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1 Uvod

Od doby, kdy se zacal cestovni ruch vyvijet, hraje zdsadni roli pro svétovou i narodni
ekonomiku, jelikoz patfi k rychle se vyvijejicimu odvétvi. Vzhledem k naro¢nosti
ucastnikli CR se méni pozadavky, které jsou kladeny na subjekty CR a které na tyto
zmény reaguji, s ¢imz se méni nabidka sluzeb. Pfi rozvoji CR hraje velkou roli
destinace, kterd nabizi pfirodni akulturni potencial, na zéklad¢ kterého jsou
v destinacich nabizeny ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, které jsou napojeny
dalsi sluzby, jako napt. sluzby informacni, privodcovské apod. Zakladem je tedy

destinace, ktera musi byt dostate¢né atraktivni.

Turisté si ale uvédomuji, zZe CR ma i1 negativni dopady. Pfedev§im na ptirodu
a destinace, které jsou preplnény turisty (tzv. overturismus ) a nezvladaji pojmout tak
velké mnozstvi navstévniki. Proto musi byt pocty navstévnikl v nékterych oblastech
regulovany, vzhledem k udrzitelnému rozvoji CR. A tak se do poptedi poptavky
dostavaji destinace, které nejsou tolik pieplnény, nabizeji klid a poskytuji sluzby, které
jsou Setrné k piirodé a Setfi s ptirodnimi zdroji. Zaroven se ale turisté nechtéji pfipravit

o urcity luxus a touzi zazit néco neobvyklého.

Na zaklad¢ téchto potieb vznikaji nové trendy, jako je napi. dobroduzny CR,
ekoturismus nebo glamping. Tyto nové potieby turistii rozviji ne tak vyhleddvané
destinace, snizuji overturismus a jsou Setrné k pfirod¢€. 1 kdyz se jednd o nové sluzby,
stale spadaji pod cestovni ruch, proto teoretickd cast prace vymezuje zékladni definice
CR, jeho dopady, formy nebo napt. ptedpoklady, které jsou zdkladem pro UspéSny
cestovni ruch. Dale je zde vymezen pojem destinace, se kterym uzce souvisi
provozovani glampingu, ktery vyzaduje atraktivni a neobvykld mista srozmanitou
pfirodou. Hlavni je ale vysvétlit pojem glamping, ktery se stal novym trendem
v ubytovacich sluzbéach. Prace si klade za cil zanalyzovat tuto novou formu ubytovacich
sluzeb a na zédkladé konkrétnich ptikladl predstavit a vysvétlit myslenku glampingu.
Nasledné na zéklad¢ zjiSténych informaci zhodnotit situaci mozného rozvoje. DalSim
cilem je ze ziskanych dat v analytické Casti zjistit zdjem o mozny rozvoj této nové
formy ubytovani a na zéklad¢ zjiSténych dat zjednoduSené navrhnout novy koncept.
Prizkum probihal V CHKO Kokotinsko, kde jsou provozovany kurzy vateni v ptirodé a

destinace odpovida predpokladiim pro rozvoj glampingu.



2 Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast vymezuje zékladni pojmy jako cestovni ruch, déleni CR jeho formy
apod. Nasledné¢ se soustifedi na destinaci, ubytovaci sluzby a predevSim vysvétluje

vyznam slova glamping. Vysvétlené pojmy jsou napojovany na praktickou ¢ast prace.

2.1 Cestovniruch

Definici cestovniho ruchu lze pfipsat hned nékolika autoriim, vétSinou se vsak jedna
vzdy o téméf stejné formulace, zaméfené na propojeni cestovani, volného casu, rekreace

a poskytovani sluzeb tcastnikim CR.

Jednim z autort byl Gucik (2004), dle kterého se jednd o soubor ¢innosti ve volném
Case, které jsou spojeny scestovanim mimo misto trvalého bydlisté. Cilem
je odpocinout si, poznat nezndmé, zabavit se a tedy komplexné vyuzit velké mnoZzstvi

sluzeb.

Aby byly néazory sjednoceny a byla jasné ddna konkrétni definice, bylo toto téma
projedndvano na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, pofadané roku
1991 Svétovou organizaci cestovniho ruchu v Otawé. Piedstavilo se 91 zemi a byl zde
sjednocen navrh na unifikaci zakladnich pojml souvisejicich s cestovnim ruchem.
,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo misto
trvalého bydlisté, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny

nez vykonavani ¢innosti v navstiveném miste.““(Indrova a kol. 2004)

V disledku rozvoje spolecnosti a vyrobnich sil zaaly moderni tovarny prodluzovat
pracovni dobu. Tim padem se ménily lidské potfeby a dochazelo k jejich propojeni
v souvislosti s ucasti na cestovnim ruchu. Lidé po narocné praci citili potiebu
si odpocinout, zrekreovat a poznat néco nového. Tento rozmach se zaslouzil o celkovy
rozvoj cestovniho ruchu. Déle k rozvoji pfispély zmeény vyvolané primyslovou revoluci
jako napt. odchod venkovanti za praci do mésta a dalsi vzdélavani zaméstnanct. Lidé
méli stale potfebu poznavat dosud nepoznané mimo trvalé bydlisté. Délba préace
arozvoj vyrobnich sil se povazuje jako zdklad vzniku moderniho cestovniho ruchu.

(Petri, 2015)



Na cestovni ruch je dllezité nahlizet jako na vyznamny spolecensko-ekonomicky
fenomén a to nejen z pohledu jednotlivce, ale piredevs§im, z pohledu celé spolecnosti.
Co se svétového meéritka tykd, patfi mezi jedny z nejvétSich exportnich odvétvi.
Ma kladny dopad na hospodaisky rozvoj a propojuje se s ostatnimi odvétvimi

a narodnimi sektory. (Heskova a kolektiv 2006)

V porovnani s dal$imi odvétvimi v podilu na HDP je CR na 7. misté, prvni z pficek
obsazuje zpracovatelsky pramysl, velkoobchod a maloobchod. Naopak po cestovnim
ruchu mé nejvétsi podil na HDP napt. zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi, tézba

a dobyvani. (CSU, 2019)

Cestovni ruch reaguje citlivé na zmény z vnéjsiho prostredi. Jaké dopady maji tyto

zmény, lze zaznamenat v nékolika oblastech.

1. ekonomickd oblast:

» prinos pro svétové, narodni i regionalni hospodarstvi,
» tvorba pracovnich a podnikatelskych mist,

» piijmy z CR do statniho a mistnich rozpo¢tu,

» podil CR na tvorb¢ HDP. (Petrt, 2015)

Od roku 2003 zagal CSU sledovat cestovni ruch jako ukazatel vykonnosti ekonomiky.
Od této doby tvoril CR v roce 2017 nejvétsi podil na HDP s necelymi 3 %, kdy na CR
bylo vynalozeno 292 miliard korun. Silny vyznam CR pro ekonomiku také vyjadiuje
pocet zaméstnanych v tomto odvétvi, ktery ¢ita témét 240 tisic osob. Z toho vychdzi,

ze kazdy 22. Cech pracuje v cestovnim ruchu. (COT, 2019)

,, Celosvetovy priimer podilu cestovniho ruchu na tvorbeé HDP se dlouhodobé pohybuje

kolem 11% “(Drobna & Moravkova, 2004)

Mimo jiné turismus ovliviluje ekonomiku efekty, kterymi rozviji jednotlivda uzemi
a to ne jen pro ucastniky CR, ale také pro mistni obyvatelstvo. Turismus je tedy navazan

na vefejné rozpocCty, diky kterym tyto uzemi muize rozvijet. (Palatkova, 2011)

2. ekologicka oblast:
e zivislost CR na tvorbé atraktivnich mist,
e zavislost CR na ekologickém prostiedi,

e soulad CR a kulturng-socidlniho prostiedi obyvatel - tzv. udrzitelny CR,



3. demograficka oblast:
e reprodukce pracovni sily a rozvoj osobnosti,
e zpUsob vyuZiti volného Casu,

e zivotni styl, zvyklosti,

4. materialné-technickd oblast:
e ubytovaci a stravovaci zafizeni,
e dopravni sité, sportovné - rekreacni sluzby,

e smenarny, bezpecnostni sluzby a jiné, (Petrt, 2015; Drobna & Moravkova,2004)

5. politicka a bezpecnostni oblast:
e mir ve svéte,

e volny pohyb osob,

e rozhodovani vlady,

e odstranovani bariér v rozvoji CR. (Palatkova, 2011)

2.2 Druhy a formy CR

Rozsah a kvalita sluzeb se specifickym zamétenim cestovniho ruchu je zalozena na
zéklad¢ rozlicné poptavky zakaznikli. V souvislosti s témito odliSnymi potiebami

zakaznikl byly charakterizovany nasledujici druhy a formy CR. (Petra, 2015)

Vzhledem k riiznorodosti pozadavki jednotlivych potieb zdkaznikid existuji formy CR.
Kazda ztéchto forem klade specifické pozadavky na kvalitu a rozsah realizace
jednotlivych sluzeb. Jednou znejcastéjSich je forma rekreacni, ktera klade duaraz
na obnoveni fyzické i psychické sily. Dalsi velmi atraktivni forma je kulturni, béhem
nebo se vzdelavaji béhem riznych vystav ¢i festivalll apod. Tyto dveé formy byvaji ¢asto
propojovany. Pro obnoveni sil, uzdraveni a obecné zlepSeni lidského zdravi je zde
forma 1éCebna, ale také napft. sportovné - turistickd forma. Dle rtiznych prvka, motivi
ucasti na CR nebo zplisobu dopravy existuje mnoho dalSich forem, které jsou vypsany

na nasledujicim obrazku. (Hladka, 1997)



Obrazek 1: Druhy a formy CR
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Zdroj: Paskova & Zelenka 2012, str. 16

2.3 Predpoklady CR

Pro uspésné poskytovani sluzeb a prodej zbozi je zapotiebi zakladnich piedpokladi.
Existuje vice autord, ktefi predpoklady rozlisuji a komentuji. Pfedpoklady muiizeme

rozdé¢lit na lokalizaéni, které jsou tvoteny reliéfem, atraktivitou krajiny, faunou a florou,

dale na selektivni a realizaéni. (Sauer & Vystoupil)

Hladké (1997) vsak ve své publikaci uvadi nasledujici rozd€leni.

Ptirodni predpoklady patii mezi nejzakladnéjsi, tykaji se tedy Cistoty ovzdusi, vodnich

tokt, ploch a vod obecné. Dale sem spadaji klimatické podminky, nadmotska vyska

nebo také terén dané lokality a ptipadny vyskyt 1écivych zdrojh.

Kulturné€ - historické a ostatni piedpoklady se tykaji pfedevsim duSevnich potieb, které

ma kazdy ucastnik CR zaméteny na néco jiného a kazdy u téchto potteb i jinak relaxuje

a s tim souvisi pravé i tyto piredpoklady, které tomu napomahaji.



Tabulka 1: Kulturné- historické predpoklady

Architektonické Hrady, zamky, zficeniny, pamatkové rezervace, méstska
pamatky architektura, historické stavby, pamatniky, atd.
Lidové uméni Lidova umélecka vyroba, lidovéa architektura, lidové kroje,

tance, zpévy a zvyky

Tradi¢ni akce Sympozia, filmové¢, divadelni a hudebni festivaly, sportovni

akce, vystavy, veletrhy

Vyznamna mista Historicka bojiste, plisobisté/rodisté vyznamnych osobnosti

Zdroj: Hladka,(1997)

Materialné-technické predpoklady jsou tvofeny jak zdkladnimi, tak ostatnimi sluzbami

CR, které poskytuyji:

e ubytovaci a stravovaci zafizend,
e dopravni zafizeni,

e maloobchodni zafizeni,

e sportovné rekreacni zafizend,

e kulturni zafizeni,

e zafizeni zprostfedkovatelska.

Ekonomické a organizaéni ptedpoklady, ¢imZ je minéna kooperace a koordinace mnoha

odvétvi.

Personalni piedpoklady spliiuji pracovnici CR v cestovnich kancelafich a agenturach,

pruvodci atd. (Hladka, 1997)

2.4 Nové trendy

Udrzovat si povédomi o novych trendech a potiebach zakaznikl je zdkladnim kli¢em
k uspéchu, jelikoz cestovni ruch je vysoce konkurenéni odvétvi. S tim tzce souvisi
dobry stav ekonomiky, kdy je nizkd nezaméstnanost a lidé maji tedy dostatek penéz

na vyuzivani sluzeb napt. v CR.

Stale vice se do popiedi ubytovacich sluzeb dostavaji nové moderni technologie, které
napomahaji k Gspéchu ubytovacich zafizeni. Stim tuzce souvisi fenomén sdilené

ekonomiky, kdy napt. platforma Airbnb zaznamenala obecné vysoky narlst v nabidce




a vyuzivani tohoto zpusobu ubytovani. Nejen Ze se jednd o relativné novy zpusob
ubytovani, ktery laka turisty, dokonce také poskytuje redlné recenze na konkrétni
ubytovani ve spojeni s rychlym cenovym srovnanim. Poskytovatelé ubytovacich sluzeb
nejsou schopni dostatecné rychle reagovat na tyto zmény, avSak i pies to jsou touto
konkurenci nuceni zavadét nové inovace, dbat na kvalitu sluzeb a rozSifovat nabizené

sluzby.

Dalsim fenoménem dnesni doby jsou socidlni sité, big data a obecné¢ internet, ktery
prispiva k GspéSnosti UZ. Na tyto technologie kladou diraz zékaznici, ale na druhou
stranu jsou zde moznosti také pro podnikatele, jak zjednodusit komunikaci v podnicich,
jejich propagaci, zastoupeni pracovnich pozic né¢kterymi systémy, nebo napt. moznost
komunikace se svymi zékazniky. Jako ukazku téchto technologii lze uvézt chytré
pokoje, kdy odemykani klicem bylo nejprve nahrazeno c¢ipovymi kartami, pozdéji

telefony a nyni je mozné pokoje odemykat i chytrymi hodinkami.( ARTN, 2017)

Naopak existuje takova klientela, ktera vyzaduje néco absolutné jiného a nového.
Do poptedi poptavky se dostavaji zazitky, atraktivnost a néco zcela neobvyklého.
Cim dél tim vice se stivd modnim zdravy Zivotni styl a vyuzZitelnost produktii a sluzeb.
Proto je dulezité se zamétovat na spravnou segmentaci zacinajici u déti a generace Y,

pres stiedni generace az po seniory. (MIP, 2010)

Roste zajem turisti o nové, doposud ne tak vyhledavané destinace, kde budou moci
vyzkouSet néco nového jako napt. plavani s delfiny, nebo pro Cesko realizovatelné,
pozorovani vychodu slunce na vrcholku. Turisté chtéji ziskavat néco navic, nez co bylo
doposud zvykem. Chtéji opravdu poznat konkrétni mista, dozvédét se informace
a zajimavosti od mistnich obyvatel, poznat kulturu daného mista, femesla nebo se naucit
vafit tradi¢ni mistni pokrmy. VyzkousSet kurzy vateni, naucit se vafit pivo, zazit noc
pod hvézdami, nebo stravit noc ve specifickém zatfizeni, jako je napf. igla, turisté

vystupuji z komfortni zény a touzi po zazitcich.(COT, 2018)

V souvislosti s potiebami dobrodruzstvi a zazitk vznikl novy pojem glamping. Nabizi
absolutné volny pfistup k ptirod¢ a zaroven komfortni pohodli. Klade diraz na vyuziti

mistnich surovin a je Setrny k pfirod€. A témét vSe se v ptirod¢ také odehrava.



2.5 Destinace CR

Pojem destinace 1ze posuzovat na nékolika Grovnich a dle vnimani G¢astnikti CR. MiZe
se jednat o cely kontinent, stat, region nebo pouze misto. Ti, co cestuji vlakem naptiklad
skrze Evropu, berou cely kontinent jako destinaci. Oblasti vnimané jako destinace jsou
naptiklad Toskansko nebo tdoli Loiry. Dale jsou zde oblasti jako Alpy ptesahujici
hranice a v neposledni fad€ jsou to konkrétni mista. Na zaklad¢ rozsahu destinace jsou
regiony, oblasti, atd. fizeny a kontrolovany pfisluSnymi organy. (Horner & Swarbrooke,

2003)

Destinace je misto, kde se nabizi zdkazniklim spravny soubor sluzeb, které¢ jsou
poskytovany jako celek. Destinace je urCovana geograficky a hraje tedy vyznamnou
roli v systému CR, protoZe motivuje k navstévnosti a tedy také ucasti na CR. Aby byla
zajisténa spravna funkénost destinace, musi slozky CR spolupracovat a dopliiovat se.
Jednu zhlavnich roli rozvoje CR v destinaci hraji pfirodni a kulturni podminky
vyuzivané v rozumné mifte. Je tedy diilezit¢ dbat na udrzitelny rozvoj CR. (Petra, 2015;

Palatkova, 2011)

2.6 Sluzby CR

Cilem sluzeb, které klienti vyuZzivaji v souvislosti se svymi potfebami, je uspokojovat
potieby ucastnikii CR. Tyto potfeby obvykle vychazi z nutnosti vyuzit komplexni
zéazitek, ktery je spojen sodpoCinkem, rozptylenim nebo kulturnim vyzitim
a to ve volném cCase mimo trvalé bydlisté. Nekteré ze sluzeb vSak nevyuzivaji pouze

ucastnici CR, ale jsou primarné¢ zaméfeny pravé pro n¢.

Potieby se d€li na primarni a sekundarni a uspokojuji se za pomoci volnych statki,
sluzeb, zbozi a vefejnych statkli. Primarni potfeby jsou obvykle uspokojovany
dopliikovymi sluzbami. Naopak zékladni sluzby, jako je napi. ubytovéni, stravovani
nebo doprava, maji za cil uspokojit sekundarni potfebu UcCastnikii a patii k t€ém
nejvyznamnéj§im CR. Poskytované sluzby v cestovnim ruchu a jejich déleni ukazuje
nasledujici obrazek. Také lze vycist, ze ubytovani spada pod sluzby dodavatelské, stejné

jako stravovaci sluzby. (Orieska, 2010)
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Obrazek 2: Sluzby v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelské Zprostiedkova- Specializované | Sluiby mistni
sluiby telské sluzby sluzby infrastruktury
~ informani R pro cestovni ruch | v cilovém misté
= doprami - cestovnich - informaéni - informacni
- ut:-y'twax:l? kancelaf - pojising — obchodni
— stranovact ~ cestovnich — sméndrenské | | — komundlni
= spnr’ruwlg- agentur - pasovych = zdravotnicke
-rekreadén organi — policejni
3 kU”U’”vé' _ — celnich organd | — zachranné
-g:ﬂlace_nshe = po&tovni
- lazefisk a telekomuni-
— kongrasové katni
- venkovskaho
cestovniho
ruchu
- privodeoyshs
a asistenéni
= animagéni

Zdroj: Orieska, 2010, str. 15
2.6.1 Marketing sluzeb
Aby mohly byt potieby zékaznikli pomoci sluZzeb uspokojeny, je vyuZzivan proces
marketingu, ktery ma na starost ocekavat a identifikovat pozadavky zékaznikt. U téchto
predpokladii pro poznéani svych zakaznikl je diilezité pracovat s daty, ktera jiz byla
zjisténa o chovani zakaznikli diive. Protoze jsou zde zaznamenany trendy, ale také

mezery a nedostatky v poznédni zdkaznického chovani.(Pantelidis, 2014)

Hlavnim cilem téchto procesu je jejich vyuzivani a to tak aby byl dosazen zisk, pii
kterém si organizace dokaze udrzet zakaznika, zaroven je ale schopna ziskavat nové
potencionalni zakazniky. Aby se pocet zakaznikli zvySoval, ptfipadné alespon ziistaval
stejny, musi byt realizovany produkty a sluzby, které¢ dokaZou zaujmout. Toho jsou
organizace schopné dosahnout, jestlize dobfe znaji své zdkazniky. (Beranek a kol.,

2013)

Pro spravné fungovani marketingu je dilezit¢ primarné poznat potieby zékazniki,
na zaklad¢ kterych je tvofen findlni produkt. Na zdklad€ nakladd, které jsou vynaloZeny

a koupéeschopné poptavky se i v porovnani s konkurenci stanovuje cena. Dale je dilezité
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dostat nové sluzby do povédomi cilovych zédkaznikl. Poté je tieba stale udrzovat kvalitu
sluzeb, za kterou jsou obvykle odpovédni vzdélani zaméstnanci, jejichz komunikaci

dochazi k udrzovani zakaznikt. (Vastikova, 2008)

2.7 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby existovaly na svété v podstat¢ odjakziva vzhledem k lidskym
potiebam. Piesouvat se z mista do mista nutilo lidi cestovat, vydavali se na cesty
obchodni, studijni, vojenské, nabozenské apod. Charakterizuje je nasledujici
definice.,, Ubytovaci sluzby jsou soubor na sebe navazujicich cinnosti, souvisejicich

s poskytnutim prechodného ubytovani obvykle vétsimu poctu hostii mimo trvalého

bydliste. “ (Gugik, 2004)

Pozdé¢ji, ve stiedoveku, prevazovaly predevsim motivy politicko-nabozenské. Obvykle
byli na cestach panovnické druziny nebo kiestané, kteti chtéli nav§tévovat svatd mista.
V tomto obdobi se také zacaly obnovovat cesty, které od dob st¢hovani narodt nikdo
neudrzoval. Vyuzivali je kromé kiest'ant a panovnikt také obchodnici. O udrzbu cest
se starali pfedevSim panovnici, ktefi je wvyuzivali pii diplomatickych cestach.
Na dlouhych cestach vyhledavali ubytovani se stravou. Stejné tak to platilo
pro poutniky, kupce a studenty. V nékterych zemich byla povinnost posly ubytovat.
Stejné¢ tak tomu bylo v klasterech, kde na cestovatele mysleli jiz pfi vystavbé
a v oddélené casti budovali mistnosti s postelemi. Béhem pouti byly klastery casto
pfeplnény, a tak se zaCaly ubytovaci sluzby stdvat podnikatelskou ¢innosti. Nejen
budovani cest pomohlo krozvoji ubytovacich zafizeni, pomohly také cestopisy,
ve kterych cestovatelé vypravéli zazitky ze svych cest, a bylo mozné zde najit umisténi
zminénych noclezist u klasteri. Od 14. stoleti vznikaly ve vétSich méstech zavodni
hostince, kde bylo mozné pienocovat v posteli ¢i na slamé. K hostincim néleZelo
obvykle hospodafstvi, které poskytovalo drobné pohosténi.

Teprve az v 19. stoleti je mozné nalézt ubytovaci zafizeni, které bylo obdobné s hotelem
mohli cestovat rychleji diky rozvoji zelezni¢nich siti. Oproti hostinciim ze 14. stoleti,
musely tyto hotely dbat na dodrzovani ptedpisi tykajicich se hygieny a piedpisii
pro personal. (Ktizek & Neufus, 2011)
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2.7.1 Green management

Poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb produkuji odpad ve velké miie, a tak
bylo tfeba vytvofit uréitou prevenci za pomoci vyvojovych procest, které jsou
pfesunuty do provozu. V této souvislosti, z téchto diivodti vznikl greenmanagement.

(Hassanien & Dale, 2013)

Toto anglické spojeni v prekladu znamena ,,zelené fizeni” a jde v podstaté o takové
postupy, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi nebo vyuZivaji pfirodni materidly,
redukuji negativni dopady na Zivotni prostiedi a Setfi pfirodni zdroje. Jde o snahu
propojit ekonomii s ekologii a lidskym povédomim, a na tomto zéklad€ vytvofit novou

filosofii pro fizeni podnikd. (MMR, 2017)

Jednd se o zéasady udrZitelného rozvoje, na kterych je tfeba dlouhodobé pracovat.
Hlavni prioritou je redukovat zdroje a ptedchazet vzniku, nového odpadu, coz je feSeno
napf. nahrazenim kratkodobych plasti témi dlouhodobymi, jez se daji vyuzivat
nekolikrat. Za green management by méla byt zodpovédna konkrétni osoba nebo usek
v podniku, ktery bude mit v této problematice dostatecné zkuSenosti a bude schopen je
predavat ostatnim zaméstnanctim a tim je i motivovat. Pfedev§im by tato myslenka méla
vzejit od top managementu. Tym pracovnikd, ktefi ,,zeleny program* maji za tkol, by
mél mit jasné stanoveny cil, kterého chtéji dosdhnout a pomoci jakych metod. M¢l by
umét dobie organizovat, vést lidi v organizaci k stanovenému cili a mit praxi v této
problematice. Po zavedeni opatfeni v podniku by mély byt postupy vyhodnoceny
a stavy zaméfené na ochranu zivotniho prostfedi by se mély dlouhodobé monitorovat

a odhalovat pfipadné chyby. (Hassanien & Dale, 2013)

Nejen ze zavedeni tohoto managementu v ubytovacim zatfizeni je ekologické, navic
dokaze snizit energie az o 40 %, vice motivuje zaméstnance, ktefi se mohou jednotliveé
zapojit do ekologickych program, ale také tim podniky ziskéavaji vétsi respekt u svych

hostt. (Ktizek & Neufus, 2011)

Oficialni oznaceni pro Setrné sluzby a produkty ziskavaji provozovatelé za pomoci
certifikace. Vzhledem k ostatnim evropskym statiim, v Ceské republice neni certifikace
tak populdrni jako napf. ve Francii, Rakousku nebo Némecku. Neékteré podniky
vyuzivaji opatfeni pro Setrné¢ zachdzeni k zivotnimu prostfedi 1 bez této oficialni
certifikace. Vice nez mistni navstévnici ocenuji tyto programy zahranicni turisté.
Provozovatelka UZ, kterd ziskala certifikaci pro sviij hotel, nyni jiz o znacky vSak
zdjem nemd, ale stale vyuziva opatfeni, Setfici pfirodu a tvrdi, ze hosté vnimaji i tak
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ekologicky pfistup pii poskytovani sluzeb jako nadstandardni a ocenuji jej. Naopak
vedouci jinych UZ tikaji, ze jejich hosté vnimaji tato opatfeni jako zbytecna. Nazory se
tedy rozchazeji, ale je jisté, ze je zapotiebi vice rozvijet ekologické pfristupy pfii
poskytovani sluzeb jak v ubytovani, tak ve stravovani a to vzhledem k udrzitelnému

rozvoji. (HOREKA, 2018)

2.7.2 Déleni ubytovacich sluzeb
Hlavnim cilem ubytovacich sluzeb je nabidnout turistim pfechodné ubytovani

v cilovych destinacich. Byvaji obvykle spojeny se stravovacimi sluzbami, ale nabizi
také doplitkkové sluzby, které mohou hosté v souvislosti s ubytovanim vyuzivat.
Ubytovaci zafizeni 1ze délit na hromadna, ktera lze zatadit do nékolika tfid a kategorii,

a ubytovaci sluzby individudlni. (Heskova, 2011)

Hromadnd ubytovaci zatizeni lze zaclenit do nckolika kategorii a to dle vybaveni

a poskytovanych sluzeb:

e Hotel je =zafizeni poskytujici prechodné ubytovani hostim nejméné
v 10 pokojich.

e Motel poskytuje stejné sluzby jako hotel, akordt je zaméfen na sluzby pro
motoristy, jimz je zaroven poskytovano parkovani v bezprostredni blizkosti.

e Botel je ubytovaci zafizeni, které je trvale zakotvené. V kajuté jsou obvykle
jedno az dvé luzka.

e Penzion poskytuje srovnatelné sluzby jako hotel, ale byva zamétfen spise
na utulnéjsi a klidnéjsi pozadavky a obvykle poskytuje omezeny rozsah sluzeb.

e Turistickd ubytovna jiz poskytuje pon¢kud méné¢ komfortu, jedna se o zafizeni
s vétsim poctem luzek

e Chatova osada je zafizeni, kde je ubytovani poskytovano v objektech
provozovatele.

e Kemp je zafizeni, kde jsou hosté¢ ubytovani ve vlastnich zafizenich, kterymi
mohou byt stany, karavany, apod. Pfipadné je mozné se ubytovat v objektech

provozovatele, v chatach, trvale pfistavenych pifivésech, srubech ¢i bungalovech.

Pro roztfidéni a vyznaceni jasného charakteru ubytovacich zatizeni se postupné vyvijela
jiz od roku 1919 klasifikace, kterd ma za kol sjednocovat jednotliva zafizeni a to dle
urovné a druhu poskytovanych sluzeb. Je zcela dobrovolnd a slouzi provozovatelim

k zafazeni provozovny do spravné kategorie. Také pomahd provozovatelim stanovit
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pozadavky pro jednotlivé tfidy. Hostim by méla garantovat zaruku a kvalitu
vSeobecnych sluzeb. Zafizeni jsou dle pozadavki roziazena do nasledujicich 5 tiid.
Jednotlivé tfidy mohou ziskat urcity pocet hvézdicek, které jsou typické pro hodnoceni

kvality sluzeb, tedy pro klasifikaci UZ. (Cestovni ruch, 2018)
e Kategorie Tourist *
e Kategorie Standard **
e Kategorie Komfort ***
o Kategorie First Class ****

e Kategorie Luxus *#**%*

Ptehled tfid, do kterych mohou byt zafazeny jednotlivé typy ubytovaciho zatizeni,

ukazuje tabulka ¢. 1.

Tabulka 2: Zakladni rozdéleni vefejnych ubytovacich zarizeni do kategorii a tiid

Typ (kategorie) ubytovacich

zarizeni T¥ida

Hotel % | ks ok k stk s ok S
Hotel garni * | wk ks fekesk ok

Motel | kek koK seskokok

Botel * | k% R seskoskok

Penzion | ok koK

Turistickd ubytovna k| dkx

Chatova osada * | k% stk o

Kemp * | k% deoskok seskoskok

Zdroj: Houska a kol. 2009

Ubytovaci zatizeni, ktera nelze zatfadit do vefejného ubytovani se nazyvaji individualni.
Tato zafizeni jsou nezdvisla a Casto byvaji vyuzivana i jako druhy domov vlastnika.

Je mozZné je roztadit nasledovné:

o Viastni pribytek zahrnuje rekreacni chaty, chalupy a domy uzivané cleny
domdcnosti.

o  Ubytovani poskytované zdarma prateli nebo pribuznymi zahrnuje soukromé
domy nebo jiné jednotky bydleni, kde pratelé ¢i pribuzni dovoluji turistiim

pobyvat bez poplatku.
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http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/jednotna.php#Kategorie%20Tourist%20*%20(1%20hv%C4%9Bzdi%C4%8Dka)
http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/jednotna.php#Kategorie%20Standard%20**%20(2%20hv%C4%9Bzdi%C4%8Dky)
http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/jednotna.php#Kategorie%20Komfort%20***%20(3%20hv%C4%9Bzdi%C4%8Dky)
http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/jednotna.php#Kategorie%20First%20Class%20****%20(4%20hv%C4%9Bzdi%C4%8Dky)
http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/jednotna.php#Kategorie%20Luxus%20*****%20(5%20hv%C4%9Bzdi%C4%8Dek)

e Pronajimané pokoje v rodinnych domech se lisi od penzionu tim, Ze turisté travi
pobyt s rodinou, kterda v ném bydli a plati ji najemné.

e Bydleni pronajaté od soukromniku primo nebo prostiednictvim profesiondlnich
agentur zahrnuje docasné pronajaté vily, domky nebo apartma s celym
vybavenim pro ucely turistického ubytovani.

e Jiny typ individudlniho ubytovani zahrnuji okrajové druhy ubytovani jako napr.

ubytovani na lodich v neoficialnich kotvistich. (MMR, 2017)

Kemp je typ UZ, bez kterého by se tézko mohlo vyvinout nové vylepSené ubytovani
glamping, poskytujici turistim moznost pfechodné se ubytovat. Pro ubytovéani lze
vyuzit vlastni zatizeni jako napf. stan nebo obytny pfivés. Ptipadné provozovatelé
kempii poskytuji objekty k pifenocovani, kterymi jsou chaty, bungalovy, ¢i sruby.
Na zakladé poskytovanych sluzeb mohou ziskat 1 - 4 hvézdicky, které znaci uroven
poskytovani sluzeb. Poskytované sluzby jsou v kempech minimalni, vyuzivané jsou

predevsim ne tak narocnymi klienty. (Hladké, 1997)

Pro moznost postavit vlastni zatizeni je v kempech urceny prostor, cely objekt kempu
byva ohranicen. Na zadklad¢ udélenych hvézdicek, jsou v kempu zajistény restaurace,
prodejny se zakladnimi potravinami, détska hiisté, spolecenské mistnosti s TV apod.,

sportovisté, bazény a jiné. (Cestovni ruch, 2009)

V roce 2018 bylo v CR 515 kemptl, z toho nejvétsi koncentrace je v Jihoteském kraji.

Kempy zaznamenavaji meziro&ni narist ubytovanych osob. (CSU, 2018)

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, turisté chtéji stdle vice poznavat nové véci.
A tak se zobycejného kempovani zacal formovat novy trend, tzv. glamping, ktery

umozni turistiim vétsi komfort pti kempovani.

2.8 Glamping
Glamping, neboli luxusni kempovani, je v Oxfordském slovniku popsan nasledovné.
., Forma kempovani zahrnujici ubytovani a zarizeni, které jsou luxusnéjsi nez ty, které

Jjsou spojeny s tradicnim taborenim." (Oxforddictionaries, 2019)

Vyvijel se z klasického kempovani, které je nejcastéji vyuzivané pro outdoorové vylety
a jde o nejdostupnéj$i moznou variantu ubytovani. Odbornici se také shoduji, Ze pobyt
v pfirodé ma pozitivni vliv na emocionalni a fyzicky stav clovéka. Podle amerického

vyzkumu se v USA a Kanad¢ stdle vice a vice rozviji jak kempovani, tak samotny
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glamping. Je vice domacnosti, které vyrazeji kempovat, at’ uz s détmi nebo bez nich.
Velky zdjem o kempovani je spojen s potfebou spojit se vice s pfirodou. Potieba
vyzkouSet kempovani s jedineCnym ubytovanim lak4a ptedevSim milenidly. Toto
oznaceni se vztahuje na generaci jedincl narozenou ke konci 20. Stoleti. Dilezité ale je,
ze tato skupina béhem svého dospivani vyuzivala nové technologie a typicky vyuziva
socialni sit¢ pro komunikaci s okolnim svétem. Milenidlové se vyznacuji optimismem

a pottebou realizovat své sny. (Forbes, 2018)

Tento novy trend vznikl jako vylepSené kempovani, protoze klasické kempovani, které
je spojeno s jistym nepohodlim, neni zcela pro kazdého. OvSem tento novy zpusob
ubytovani propojuje pobyt v piirod¢ s luxusnim pohodlim a nevSednimi zazitky.
Je to zpusob jak si nejlépe uzit atraktivni piirodni lokality a zaroven respektovat
ptirodu. Glamping je také spojen se stravovanim, které si mohou hosté dopfat v ptirodé

za obvyklého vyuziti regiondlnich potravin. Propojuji se zde moderni technologie

vvvvvv

Rozvoj glampingu lze také spojit srozmachem masového cestovniho ruchu,
kdy si spousta cestovatelli zacala uvédomovat, jaké dopady md& CR na pfiirodu,
a pfeplnénost n¢kterych destinaci, tzv. overturismus, ktery za¢ina byt problém u ¢im dél
vice destinaci. V souvislosti s tim se také zacal rozvijet eko - turismus a samotny
glamping, ktery pfitahuje pfedevSim milovniky pfirody. Pro samotné ubytovaci
jednotky je obvykle uzivadn pfirodni materidl, nebo se jednd o zrenovované, jiz

nevyuzivané objekty. (Glampinghub, 2018)

Turisté ubytovavajici se v téchto zatizenich sebou nemusi vozit zadné vlastni vybaveni.
A béhem pobytu jsou jim poskytovany piijemné podminky. Oproti normalnim
kempovacim zafizenim, jsou zde stany, ve kterych je mozné se normalné postavit a

pohybovat se v nich, a jsou jednoduse vybaveny.

Prukopniky této formy ubytovani jsou zemée jako Tanzanie, Namibie, Thajsko, Malajsie
a Bali. Pozdé&ji byla tato tradice Sifena také v Evropé. Jako piiklad lze uvést summit
Oblasti zlatého platna, ktery se konal v roce 1520, kdy bylo ve Francii vystaveno témét
3000 stanti. Mnoho z nich bylo luxusné vybaveno a vyzdobeno. AvSak vice byla tato
tradice rozsifena v Africe, kdyZ se ameriCti a evropsti cestovatelé vydavali na vylety
do Safari a nechtéli se vzdavat pohodli domova, proto byly safari stany modernizovany.

(Love, 2019)
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2.8.1 Ubytovaci jednotky

Glamping nabizi ubytovani v nékolika specidlnich ubytovacich jednotkach. Kazda
znich nabizi jedineény zazitek a jsou vystavény v souladu s okolim. Ubytovani
je poskytovano v riznych mobilnich ubytovacich jednotkach, jurtovych stanech, teepee,

treehousech apod.

e Safari stany byly vyvinuty v Africe pro navstévniky luxusnich vylet. Jejich
konstrukce je stabilnéjsi nez u klasickych stanii a jsou tedy tézce prenositelné.
Stany jsou prostorné a nékteré maji i vice mistnosti s okny.

e Treehouse nabizi neobvyklé ubytovani v korunach stromt, kde je maly domecek
postaven mezi vétvemi stromid. Je to tedy ubytovaci jednotka v absolutni
symbioze s ptirodou.

e Teepee je tradi¢ni forma glampingu. Jde o kulaty stan z tkaniny.

e Komfortni chaty/ekochaty jsou difevéné designové chatky, kde je vice mistnosti
1 s kuchyni a koupelnou

e Sudy nabizeji ubytovani v pfedélané dievéné konstrukcei sudi, které maji vlastni

vchod a obvykle se skladaji ze dvou mistnosti.

Mimo vySe uvedené existuje po svété mnoho dalSich ubytovacich jednotek, které
spadaji pod ubytovani glampingu, jsou to napt. pfedélané staré autobusy, pojizdné

maringotky, igla apod. (Glamping, 2018)

2.9 Glamping v CR

Jako piiklad pro ukazku glampingu v CR stoji za zminéni resorty, jako jsou napiiklad
Dobéické rybnicky nedaleko Ceskych Budgjovic, Teepee a Spa Piskocely nebo Safari
Dvir Kralové. Resorty se vyznacuji specifickym mistem v pfirod¢, velmi ¢asto neni
vyuzita elektfina a vodni zdroj je Cerpan z mistnich vod. Je zde kladen diiraz na ekologii

a udrzitelnost mista.
Dobcické rybni¢ky

Neobvyklé ubytovani na vodni hladiné se nachdzi nedaleko vesnice HolaSovice. Je zde
nabizeno ubytovani v luxusnich ekochatkach a jednom treehousu. Chatky jsou z ¢asti

situovany na vodé a u kazdé z nich se nachézi jeden rybnik.

Jak bylo zminéno, ubytovaci jednotky jsou budovany v absolutnim souladu s piirodou,

jsou tedy bez ptivodu elektiiny. Pro ohfev vody a pro vytapéni slouzi kamna s varnou
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plochou. Osvétleni je zajisténé solarnimi lampami a ruénimi lucernami. Pro osprchovani
se Cerpa uzitkova voda z rybnikli a ke kazdé chatce patii suchy zdchod. Hosté mohou
vyuzit vory, které k chatkdm nalezi. Na jednom z rybnickil je ostrivek se zdzemim
a saunou. Chatky maji obvykle 2 patra s obyvacim pokojem a vybavenou kuchyni a
poslouzi pro 2-5 osob. Jedna zchatek je plovouci, tudiz se d4& umistit kdekoliv

na rybnice. (Dobcické rybnicky, 2018)
Safari Dvir Kralové

Safari kemp nabizi ubytovani v bungalovech, anebo safari stanech. Ubytovaci jednotky
jsou vystavény nad vybéhy africkych zvifat. Cilem je navodit atmosféru opravdového
Safari. Stany s vice mistnostmi a terasou disponuji také vlastnim socialnim zatizenim.

Hosté maji béhem svého pobytu volny vstup do zoo.(Safaripark, 2016)

2.10Glamping v zahranié€i

Glamping je rozSifen téméf po celém svété. Vzhledem k specifické fauné a flofe
je velmi rozsifen v Africe ¢i Indonésii, ovSem jednotlivé ubytovaci jednotky Ize nalézt
v podstaté¢ na kazdém svétovém kontinentu. Pro tento pfirodni zpisob ubytovani neni

zapotiebi divoké piirody, na coz poukazuje i fakt, Ze je siln€ rozsiten také v Evropé.

N¢kolik ubytovacich jednotek, které nabizeji ubytovani v tzv. bublinach, najdeme na
Islandu, ve Velké Britanii a ve Francii. Ubytovani ve stanech na plazich je zase
poskytovano napt. v Italii ¢ Spanélsku. V hluboké divoké piirodé je zase mozné
se ubytovat v Portugalsku. Stejn¢ tak v Némecku ¢i Dansku je mozné najit mnoho

ubytovacich zatizeni tohoto typu. (ERV, 2019)
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Tabulka 3: prehled glampingovych jednotek v Evropé

Autobusy,
Stany Chaty Teepee | Treechouse |vagony Celkem
Chorvatsko 2 5 1 1 0 9
Svycarsko 0 1 0 1 0 2
Italie 10 5 0 3 3 21
Portugalsko 10 4 3 2 0 19
Slovinsko 5 4 0 1 0 10
ERGSE o | | | o | 1|
Nizozemi, Belegie 0 2 0 0 0 2
Velka Britanie 16 14 0 1 7 38
Spanélsko 10 5 0 0 2 17
Francie 8 4 0 2 4 18
Litva, Estonsko 2 1 0 0 0 3
Recko, Turecko 4 3 0 1 0 8
Mad’arsko 1 1 0 0 0 2

Zdroj: Glamping, 2018

Existuji webové stranky zabyvajici se glampingem, snazi se predstavit co nejvetsi
mnozstvi glampingovych koncepti na kazdém kontinentu. Pro Evropu je zde
predstaveno necelych ptes sto konceptli. Je mozné zde najit i ¢esky koncept Dobcické
rybnicky. Z pfedchozi tabulky je zfetelna nejvétsi koncentrace glampigu v zemich
Velké Britanie, Italie, Portugalska, Francie a Spanélska. Pro Spanélsko je typické

umisténi ubytovacich jednotek na pobtezi nebo v narodnich parcich. (Glamping, 2018)
Camping Bled

Pro ukazku evropského glampingu lze uvést Kemp Bled, ktery lezi nedaleko Bledského
jezera na Slovinsku. Pfi vystavbé se kladl diraz na ptirodu, a tak byl na stavbu
ubytovacich jednotek pouzit materidl z mistnich piirodnich zdroji. Koncept je zalozen
na puvodni podobé pfistieskl, které diive vyuzivali vyrobci dievéného uhli. Je zde
nckolik ekochatek a nékteré z nich maji jednu sténu zcela prosklenou, aby bylo udrzeno
souznéni s pfirodou. K chatkdm ndlezi dievénd kad’, pomoci které se ohfiva voda a

obecné cely koncept klade diraz na ekologii. (SavaCamping, 2016)

Zahrani¢ni koncepty jsou oproti ¢eskym vice propracovany. V zahrani¢i je glamping

spojen s luxusem 4 hvézdickovych hotelli, umisténych v piirod¢ s vyuzitim ptirodnich
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materialt, kdezto v CR se pievazné jednd pouze o ubytovani. A to v takovych
ubytovacich jednotkach, které splyvaji s pfirodou a jsou odlisSné oproti obvyklému
ubytovani. UZ jsou také specifické privétivym a ohleduplnym pfistupem k zivotnimu
prostiedi, kdy vétSina glampingovych konceptli viilbec nevyuziva elektfinu, tfidi odpad,

vyuziva solarni elektfinu apod.

3 Cil a metodika prace

Bakalatska prace na téma Glamping jako novy trend v ubytovacich sluzbach se sklada
ze tiech Casti. V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené s tématem,
které byly Cerpany z odborné literatury a vyuZity pro zbylé &asti bakalaiské prace.
Analytickd ¢ast prace zkoumd mozny rozvoj glampingu v dané lokalité¢ na zaklade
dotaznikového Setfeni. V posledni ¢asti je vyhodnocena situace v CR a navrhnut novy

koncept.

3.1 Vyzkumna metoda

Pro praci byla vybrdna metoda pisemného dotaznikového Setfeni, které probihalo u
respondentli ve zkoumaném kempu Fuego na Kokotinsku, kde se konaji kurzy vareni.
Osloveno bylo celkem 119 tucastnikii kurzii béhem léta roku 2018. Respondenti
odpovidali na 17 otdzek, které se tykaly povédomi ucastnikii o glampingu a jeho
mozném rozvoji v této oblasti. Byly pouzity otdzky uzaviené i oteviené. Zaroven byly
polozeny otazky tykajici se potieby a ocekdvani zakaznikli. Cilem dotazovani bylo
vyvratit nebo potvrdit stanovené predpoklady, na zékladé¢ kterych by bylo mozné

realizovat novy glampingovy koncept.
Dale bylo pro praci vyuzito také osobni rozhovor, ktery probihal s provozovatelem
kurzi Fuego. Cilem bylo dozvédét se zakladni informace o dané lokalité a kurzech.
3.2 Predpoklady a cile vyzkumu
Ptedpoklady vyzkumu:

e Ucastnici kurzi budou mit zajem rozsifit kurzy vafeni o ubytovaci jednotky
glampingu.
e Zajemci budou ochotni zaplatit za ubytovani vyssi ceny, nez je pro kempovani

obvyklé.

21



Primérni cile vyzkumu:

e Predstavit a analyzovat rozvoj glampingu.

e Zjednodusen¢ navrhnout novy koncept.

4 Analyza situace v CR
Oproti konceptim v zahrani¢i je vétSina téch Ceskych zalozena na Castecné jiné bazi.
V podstaté¢ vSechny jsou umistény v piirodnich lokacich a velka vétSina nevyuziva
elektfinu. Rozdilem ale je, Ze oproti zahrani¢nim zatizenim, ty ¢eské poskytuji obvykle
pouze ubytovani. Neda se tedy fici, jak by mozna nékteti o¢ekavali, Ze se jedna o sluzby
jako ve 4 hvézdiCkovych hotelich pouze v ptirod€. Neni zde vétSinou poskytovano jiné
stravovani, krom¢ snidan¢. Ubytovaci jednotky jsou ale vystaveny v luxusnim stylu a
soucasti byvéa jednoduché kuchyniské vybaveni aslouzi predev§im k pfenocovani a

ubytovani v soukromi, v neobvyklych prostorech, poskytujicich urcity zazitek.

Napt. Treehouse ve Volarech provozuje mésto Volary a jediné co poskytuji kromeé
ubytovani, je moznost piiplatit si za dovezeni snidan¢€. Stejné tak tomu je v uvedeném
konceptu Dobcické rybnicky, kde je nabizena pouze moznost dovést snidané€, ptipadné
svaciny. Je zde ale moznost vyuzit gril a provozovatelé doporucuji nedalekou hospodu,

odkud je moZné pravidelné jidlo dovazet.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nékteré z ceskych konceptd a sluzby, které jsou
v nich poskytovany, typy ubytovacich jednotek, cena apod. Nejvice jsou u nés rozsifeny
treehousy. Existuje projekt, ktery vystavuje treehousy a poskytuje ubytovani. Jen pod
tento projekt spada 8 treehousi v CR, poskytujicich ubytovani v rizné velkych
ubytovacich jednotkach. DalSich 14 treehoust, spadajicich pod tento projekt, bylo
vystaveno pro soukromé osoby. N&které jsou vyuzivany specidlné pro Skoly v pfirod¢.
Ke kazdému z dfevénych domeckl nalezi mald terasa pro venkovni posezeni. Déle jsou
v CR nejvice rozsifeny chaty a bungalovy, které jsou oproti klasickym chatdm

v kempech, zafizeny v luxusnim a modernim stylu.(Trehouses.cz, 2019)
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Tabulka 4: P¥ehled glampingovych zafizeni v CR

£ : :
5 N é g 2 & = =
H = = g' = E -
- = - ] = E = E
= = b = E =
= <} v = = 1 =
e E o
v Prohlidky vinic, . . .
Vinarstva pod hradem Sudy a chaty [2200,- 1.3.-30.11. [Ano .m .I W vinie Snidane Luxusni
vinny sklep
Vstup do Z il
Bungalowy, s Upﬂ.,ﬂ ,DD’_E_” Bar,
e . . . k zapujceni, wifi, i .
Safari Dvur kralove stany a 2000-3000 [Celyrok  |Ano B o |pivovar, Luxusni
TV, lednice,konvic
treehouse e bufet
- . Ozd = .
Veelin Chaty 1200, Celyrok |Ne zdravne Ne Klasicke
procedury
. . . Rybareni,sauna, . . .
Dobgicke rybnicy Chaty 1790,- Celyrok |Ne gril k zapéjceni Snidane Luxusni
. . Ohni&té, konvice, . . .
Treehouse pod lestedem|Treehouse 3600,-* Celyrok |Ne f.ls = D,n?lce Snidane Luxusni
varic, chladici box
Tenisowy kurt,
pijtovna kol, spa, |Gril master
. Treehouse, . _ .
Teepee a Spa Pyskosely 3900,-* Celyrok |MNe [lednice, na Luxusni
Teepee . . .
kuchynske cbjednavku
wybaveni
POjEovna kol, wifi,
Kemp D&gin Chaty 800, - 1.1.-31.10. |Ano|détske hfists, Restaurace |Klasické
susicka, pratka
Treehouse Volary Treehouse 1800, - Celyrok |Me |[fadné Snidané Spige luxusni

* cena vCestné snidané
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Existuji takova zafizeni, jejich primarnim cilem neni poskytovat ubytovani.
Napt. podnikatel Jan Nekovaf, provozuje zazitkové vzdélavaci a relaxacni stredisko,
které se zabyva environmentalnimi problémy. Pracuje na projektech, které se zabyvaji
ochranou pfirody a tvorbou ekosystémul.. Pro Skoleni a tvorbu zminénych projekta
zrekonstruoval stary statek, pfi kterém vybudoval dodekaedr, ktery je zfizen
v jednoduchém styl a tvoii prostor pro $koleni. Skoleni zde vyuZivaji velké spoleénosti
jako napt. T-mobile. Zadmérem objektu je poskytnout prostiedi pro Skoleni v pfimém
harmonickém kontaktu s pfirodou. Objekt se svymi tvary podoba igli, coz je jedna
z ubytovacich jednotek po svété vyuzivana pro poskytovani glampingu. K pfenocovani
béhem Skoleni slouzi teepee, které maji dopliiovat zazitek béhem kurz. Jak sdm
provozovatel fika, objekty odpovidaji americkému ,,Luxury camping®. Vzhledem
k tomu, Ze provozovatel¢ zaznamenavaji velky zdjem o glamping a spolupraci jim
nabizi okolni vlastnici luk a lesli, maji v budoucnu v planu s t€émito mySlenkami

pracovat. Napf. v nasledujicim roce maji v planu vybudovat ,.chatr¢* pouze z hliny
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a vétvi nebo také postavit objekt, kde bude mozné prespat u véel. (Hospodaiské noviny,

2019)

Fakt, Ze cena pro hosty nehraje tak vyznamnou roli a prioritou je predevsim zazitek,
potvrzuje absolutni obsazenost ubytovacich zafizeni. Napi. Dobcické rybni¢ky maji
do listopadu nezarezervovanych pouze 8 dni v tydnu, veskeré vikendy jsou do konce
roku 2019 obsazeny. Pouze v listopadu a prosinci zbyva nékolik volnych termind,

kdy je mozné ubytovani vyuzit.

Jesté o néco vice je vytiZzen objekt Teepee a Spa Pyskocely, kde je volnych pouze 8 dni
v listopadu a prosinci, jinak jsou ubytovaci jednotky béhem celého roku zcela vytizené.
I pres veétsi mnozstvi ubytovacich jednotek je témér pln¢ obsazené ubytovani

v luxusnim kempu v Safari ve Dvote Kralové.

Mimo ubytovéani neni poskytovan ani nijak zvlasté velky servis ostatnich sluzeb, jak
je tomu napf. u nékterych zahrani¢nich konceptt. S tim se poji fakt, Ze cilem ceskych
hostl je predevsim zazitek z neobvyklého ubytovani v moderni a zajimavé vystavbé
ktera je vSak pifimo pojena spfirodou a davad tedy hostim moznost uniku

z kazdodenniho stresu.

Zahrani¢ni koncepty maji obvykle vétsi pocet ubytovacich jednotek na jednom misté.
Naopak u nas, je Castéji poskytovan pouze jeden objekt, napt. treehouse, ktery mohou
z4djemci vyuzit. Provozovateli, ktefi nabizeji vétsi pocet ubytovacich jednotek na
jednom misté, je v CR jen malo a jsou to v podstaté, zminéné koncepty Dobéické
rybni¢ky, Teepee a Spa Pyskocely, Savafi Dvir Kralové nebo napf. Vinafstvi pod

hradem.

4.1 Zkoumana oblast CHKO Kokorinsko

Kokoftinsko neboli takzvany Machiiv kraj, se rozklada ve StfedoCeském, Libereckém
a Usteckém kraji. Patii mezi &eské oblasti nabizejici malebnou krajinu.
Chranéna krajinna oblast vymezuje Gzemi a ma za tkol chranit a obnovovat piirodu,
pfedevsim tedy Zivocichy a rostliny. Jejim ukolem je také dbat na zachovani charakteru
krajiny. Oblast dominuje Sirokou nabidkou sportovnich a poznavacich aktivit, rozsifena

je zde pé&si a cykloturistika. (Ochrana ptirody, 2014)

4.1.1 Kulturné-historické pamatky
I ptesto, ze je Kokotinsko spojovéano s krasnou piirodou a velkym poctem tras pro pé&si

a cykloturistiku, nachazi se zde také velké mnozstvi historickych pamatek. Je zde
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nékolik hradt, zdmku ¢i zficenin. Pro Kokofinsko je nejtypictejsi hrad Kokoftin, ktery
se ty¢i na piskovcovych skaldch. Nemén¢ znamy je zamek Kokofin, vystaveny
v baroknim stylu. Vyhlidku na kraj, ve kterém vznikalo dilo Kytice ¢eského spisovatele
K. J. Erbena, nabizi goticky hrad Bezd¢z, ktery nikdy nebyl znicen a je zachovéan
v puvodni podobé. Zamek Mélnik ve stejnojmenném kralovském meésté nabizi pohled
na soutok fek Labe a Vltavy. Stejn¢ jako Kokofin 1 hrad Houska se vypina

na piskovcovych skalach. (Hrad Kokotin, 2012)

Kromé historickych pamatek je v oblasti zna¢né zastoupena lidova kultura. Nachazi
se zde velké mnozstvi vesnickych pamatkovych rezervaci. Roubenky a chalupy jsou

idedln¢ propojeny s rozmanitou krajinou této oblasti.

Oblast Kokotinska, se povazuje za tzv. misto ,,druhého bydleni“. To znamend, ze sem
lidé jezdi pfevazné na chalupy a jedna se tedy vice o rekreacni oblast, nez o obytnou.

(Vystoupil & Sauer, 2011)

4.1.2 Priroda
Co se piirodnich zajimavosti tyce, je tato oblast nejbohatsi v CR na rokle, véze a jiné

tvary. Na Kokofinsku se nachazi tzv. Certovy hlavy, coz jsou piskovcové sochy,
jejichz rozméry jsou pro Cesko unikétni. V okruhu n&kolika kilometrii jsou do skal také
vytesany postavy ¢eskych dé€jin a 10 metrovy had. Pozoruhodny ptirodni utvar Poklicky

se nachéazi v Kokotinském dole. Jednd se o 12metrové sloupce z piskovce, které jsou

pokryty poklopy. (Kudy z nudy, 2019)

4.1.3 Pési a cyklotrasy
V Cechach obecné doslo k naristu cyklisti a tak bylo nutné zaéit budovat vice novych

cyklostezek. Konkrétné Kokotinsko je protknuto hned nékolika stezkami jako napf.

» Cyklotrasa Severni Kokofinsko,
» Cyklotrasa Zajimavosti Kokofinska,

» Cyklotrasa Msensky potok pies Housku.

P¢&si turistika je zde v podstaté neomezena, jelikoz se zde nachazi nespocet riznych cest

a stezek, napf-.:

» 7 Kokofinska na Housku,
» Okolim Kokofinska,
» Okruh kolem poklic¢ek.
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Trasy pro pési i cykloturistiku, jsou rizné naro¢nosti a vzdalenosti. (Hrad Kokofin,

2012)

4.1.4 Ubytovaci sluzby
V oblasti Kokofinska, konkrétné v okrese Mélnik, se nachazi pfiblizné¢ 45 zafizeni

poskytujicich ubytovani. Pfevazuji zde pfedevSim penziony, apartmany, chaty a dale
zde najdeme samoziejmé nekolik hoteld. Kempy se zde nachazi 4 a z toho 1 tabofiste.

Velikost ubytovacich zatizeni se odviji od velikosti okolnich mést. (Kokotinsko, 2018)

Jiz bylo zminéno, oblast je vyuzivanad pro druhé bydleni. V souvislosti s timto faktem
zde neni nijak vysoce zastoupena pobytova funkce CR, coz je disledek kratkodobé
navstévnosti. Rekreanti vyuzivaji pro navstévu oblasti druhé bydleni namisto
hromadnych UZ, kterych zde neni mnoho, vzhledem k potencidlu této oblasti.
Na zédkladé demografickych studii je ocekavan stile vysSi nardst druhého bydleni

cey

a pokles trvale Zijicich obyvatel. (Vystoupil & Sauer, 2011)

4.2 Predstaveni kempu Fuego
Fuego je kocovna skola vafeni, nabizejici kurzy vateni, provozované v uzké blizkosti

vesnice Lhotka u Mélnika a zaloZena byl v roce 2018.

U vzniku tohoto konceptu stal Marek Pavala, ktery je zkuSenym kuchafem, jenz se ucil
od Ceskych, ale 1 zahrani¢nich kuchaii. Po uspéchu v kuchatské soutézi Masterchef,
kde se vroce 2012 umistil na 3. misté, spolupracoval s michelinskymi kuchafi.
Pracoval v restauracich v Praze, ale také vafil pro zahrani¢ni filmové hvézdy. Velkym
uspéchem a zajimavosti je, ze se Marek dostal na post Séfkuchaie v tymu Arnolda
Schwarzeenggera. Pii svém soukromém vareni se vénoval také cateringu. Po spolupraci
s TV Minam, kde ptsobil v pofadu Tetovany chef, se zrodil napad na vlastni koncept,

kde by umozioval ucit se vafit v pfirod¢ tzv. ,,na divoko*.(CampFuego, 2018)

Novy koncept byl zalozen na zéklad¢ potieby odpocinout si od hektického Zivota,
relaxovat a dostat moznost vnimat skutecné hodnoty zivota, a to v pfirod¢. Misto,
kde kurzy probihaji, neni nikde uvedeno. Jak provozovatel kurzi tika, ,,je dulezité, aby
si misto udrzelo svou auru“ a aby byl u€astnikiim poskytnut opravdovy klid a harmonie,
cely kurz probiha v pfimém kontaktu s pfirodou. Prostor je obklopen lesy, rybniky a

loukami Kokofinska.

Béhem kurzt se hosté uc¢i rozdélavat vlastni ohenn pouze za pomoci kiesadla a po celou

dobu jej také sami udrzuji. Posléze si béhem dne hosté ptipravuji veskeré potraviny,
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které budou pii vafeni potiebovat. Séfkuchai Marek je pribézné vede a radi jim
s ptipravami. Veskera tepelna tiprava pak probihd na otevieném ohni v kotlikach a na
litinovych panvich. Prostory kurzu jsou vybaveny yurtovymi stany, které slouzi jako
hlavni hodovni sifi, kterd je vybavena perskymi koberci a kozeSinami. Dal§i ¢ast
je tvofena yurtovou plachtou, jez je vybavena polstafi a koberci a slouzi k odpocinku.
Posledni stan slouzi jako pfistfeSek pii pripravé pokrmii v ptipadé destivého

pocasi.(CampFuego, 2018)

Obrazek 3: Hodovni siin Fuego

Zdroj: Fuego.cz, 2018

Fuego nabizi 4 kurzy, obvykle slozené¢ z 5 chodového menu. Pestré menu obsahuje

pokrmy napt. z motskych plodi, ryb, kachnich prsou, ale také napft. z vepfové hlavy.
Provozované kurzy:

» Menu kurzu Ryby
Tiradito z prazmy
Pstruh v litinové panvi s Cesnekem a tymidnem
Domaci chléb peceny na zhavém uhli, petrzelové pesto a nakladana cibule
Jeseter grilovany nad otevienym ohném

Uzeny lilkovy kaviar s grandtovym jablkem
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» Menu kurzu Moi'ské plody
Grilované tygti krevety flambované na cognacu, doméci ¢esnekova aioli
Polévka z plodit mote
Musle po namotnicku
Doméci, na ohni pecené tacos chobotnici, limetkovym avokadem a pico de gallo
» Menu kurzu Steaky
Teleci tatardk s olejem z bilych lanyzi, kirepelc¢im Zloutkem a spalenymi rajcaty
Argentinsky steak Maminha
Houby shitake sbirané z dubovych klad
Grilovany chiest a ,,sauce vierge*
Hovézi veverka pecena na zhavém uhli s chimurri a bramborou v popelu
» Menu kurzu Taste the Fuego
Karpéco ze pstruha s petrzelovym olejem
Hovézi picanha ve zhavém uhli s omackou chimichurri
Pomalu pecenné kachni prso na litinové panvi, spalené papriky s matou
Chobotnice zkotliku, uzeny lilkovy kaviar solivami taggiasca a graniatovym
jablkem

Pomalu peceny ananas s ¢okoladou, mucenkou a granatovym jablkem

Kurzy obvykle zacinaji v odpolednich hodindch a probihaji béhem celého dne
v podstaté az do noci. Hosté maji téméf cely kurz ve svych rukou, uéi se pfipravovat
nové pokrmy, které potom sami v ptirodé¢ konzumuji. Kazdy z ucastnikti mize vyuzit

ubytovani, které je poskytovano zdarma v malych ackovych stanech.
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Obrazek 4: Kurz ryby

Zdroj: Fuego.cz, 2018

Kurzy probihaji v poklidném tempu cely den az do pozdnich vecernich hodin a neni zde
nabizeno jiné ubytovani nez malé ackové stany pro dva. Nejednd se tedy o nijak
komfortni ubytovani. Kurzy jsou lakavé a zajimavé svou neobycejnosti, kvalitou
surovin, predanych zkuSenosti a propojenim s ptirodou. K této myslence a dané lokalité
se idedln¢ hodi obohatit kurzy o stejné zajimavé a specifické ubytovani napojené na
prirodu. Proto dotaznikové Setfeni probihalo praveé v této oblasti, pfimo na kurzech.
Misto odpovidd destinacim, které jsou pro glampingové koncepty obvykle

vyuzivany.(CampFuego, 2018)

5 Vyhodnoceni vyzkumu

Na zavér byla ziskand data pro praktickou c¢ast vyhodnocena v MS excel.
Pti vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly potvrzeny, pfipadné vyvraceny, zkoumané
pfedpoklady. Na zéklad¢ zjisténych zavért byly navrzeny zéklady pro novy koncept

a to v souvislosti zjisténych informaci od respondentti a moznosti provozovatelt.

Dotaznikové Setfeni probihalo u tucastnikii kurzi Fuego, celkovy vzorek tvofilo
119 respondentll, z toho 77 zen a 42 muzl. V nasledujicich grafech lze nalézt vysledky

Setfeni, na zdklad¢ kterych je interpretovan novy zjednoduSeny koncept.

Otazky na zacatku dotazniku se tykaly pohlavi a veku. Kurzy byvaji vyuzivany i pro
soukromé akce jako je napt. louceni se svobodou, kdy se kurzu ucastni pouze Zeny

a proto neni piekvapujici, ze vetsi pocet respondentt tvotily Zeny. Kromé pohlavi bylo
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dilezité zjistit vék ucastnikil, aby bylo mozné zaméfit se na konkrétni segment a jeho

pozadavky. Nejvétsi pocet UcCastnikli byl ve véku 18 - 35 let, ztoho bylo 49%

respondentt ve véku 18-26.

Tabulka S: Pohlavi a vék respondentii

Pohlavi 18-26 let | 26-35 let | 35-44 let | 44-53 let | Celkovy

pocet
Muz 8 18 13 3 42
Zena 41 17 11 8 77
Celkovy 49 35 24 11 119
pocet

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Otazka zjistujici, jak se respondenti dozvédéli o kurzech Fuega, byla uvedena
z marketingového hlediska, aby bylo zjisténo, kde se o kurzech dozvédéli a kde je tedy
dilezité byt nejvice aktivni. Vysledkem bylo zjisténi, Ze polovina z dotazanych kurzy
zaznamenala na socidlnich sitich, pfipadné¢ od svych zndmych. V posledni moznosti
respondenti odpovidali, v pfipad¢ ze existenci Fuega zjistili jinde nez na internetu nebo
od svych znamych. Zde bylo uvedeno 12 shodnych odpovédi, kde bylo uvedeno, ze

kurz vateni byl vénovan jako darek.

Nasledujici graf ukazuje, jaké procento dotazovanych jiz slySelo o glampingu, jako
formé ubytovani. VétSina respondentli mé pojem o vyznamu glamping. Neni to nijak
piekvapivé, protoze samotné kurzy probihaji v podobném duchu jako glamping, pouze
se jedna o stravovaci sluzby. Kurzy jsou provozovany v pfirodé a to v naprosté
harmonii s Zivotnim prostfedim. Vysledky jasné ukazuji, Ze vétSina ucastniku kurzl jiz
slySela o tomto zptisobu ubytovani. Z vysledku je tedy mozné fici, ze lidé maji

povédomi o tomto novém trendu, coz bude mit dobry vliv na jeho mozny rozvoj.
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Obrazek 5: Podil respondentii majici povédomi o glampingu

BAno BNe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Jako dalsi byla polozena otazka, zdali jiz byl néktery zrespondentli ubytovan
v glampingovém prostiedi a vysledek zndzoriiuje graf Cislo 2. Vice jak jedna tfetina
ucastnik ma vlastni zkuSenosti s glampingem. Tento fakt poukazuje na povédomi lidi
o tomto trendu. I pfesto, Ze je tento trend relativné novy se tak setkdvd s pomérné

velkym zajmem, coZ piedstavuje dobry potencial pro budouci vyvoj v CR.

Zéasadnim bylo zjistit, zdali by meéli UcCastnici kurzii zdjem o moznost ubytovat
se v ubytovacich jednotkach, které odpovidaji glampingu. Témét jednoznacné
se dotdzani shodli v nazoru a jejich ochoté¢ ubytovat se v pohodlném ubytovacim
zatizeni. Kurzy probihaji cely den a nasledné¢ mohou hosté vyuzit ubytovani v malych
stanech se skromnymi rozméry. Pouhym 3% dotdzanych sta¢i dosavadni nabidka

ubytovani.
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Obrazek 6: Osobni zkuSenost s glampingem

B Ano mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

vvvvvv

nejvetsi zajem ve zkoumané oblasti. Na zaklad¢ téchto vysledku bude primarné navrzen
zjednoduSeny koncept. Pro lepSi ptfedstavu dotazanych byly v dotazniku uvedeny
obrazky konkrétnich typl ubytovacich jednotek, popis jednotek je uveden v teoretické
casti.
Obrazek 7: Volba typu UZ na zakladé pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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U respondentti zvitézila moznost ubytovani v safari stanech a treehousech. Safari stany
odpovidaji stylu, ve kterém je zafizeno prostiedi kurzli a nejvice se sem hodi. Jelikoz
ale prosttedi kurzii probihd u rybnika a prostory jsou obklopeny lesy, bylo by realné
v budoucnu vybudovat i n¢které jednotky ve stylu treechoust. Témét viibec Zadny zdjem
nebyl o chaty mobilni ubytovaci jednotky ani sudy. Sudy jsou obvykle vyuzivany
na vinicich. Tento typ glampingu je v Ceské republice napf. na vinicich na Palavé
ve Vinafstvi pod hradem, kam se také nejvice hodi. Naopak chaty jsou bézné vyuzivany
v klasickych kempech, a tak pravdépodobné nejsou tak lakavé jako ostatni zminéné
typy ubytovacich jednotek. Vice o né€ ale stoji muZzi, nez zeny, které naopak stoji vice

0 moznost ubytovat se v sudech.

Na ptedchozi otazku navazuje nasledujici tabulka, ze které je naprosto jasné, ze lidé,
kteti cht€ji vyuzit glamping, maji odliSné motivy od navstévnikl klasickych kempi.
Primarnim cilem neni pouze pienocovat, ale zazit néco neobvyklého, jako je napft.
ubytovani v ubytovacich jednotkach z predeslého grafu. Muzi a Zeny volili, jaky maji
motiv pro vyuziti glampingu, zda se jedna o zazitek, potfebu vyuzivat nové a prestizni
moznosti, pfipadné jestli by byl nékdo ochoten vyuzit glamping pouze jako pfenocovani
na cestach. A posledni moZznost byla vyuziti glampingu z divodu mozZnosti sdileni
tohoto zazitku na socidlnich sitich, kdy tato moznost byla uvedena pro ptipadné blogery

a infuencery apod.

Tabulka 6: Motivy pro glamping

Pohlavi Prestiz Pienocovani sdllem na Zazitek Celkvovy
internetu pocet
Muz 13 4 2 23 42
Zena 31 1 8 37 77
Celkovy 44 5 10 60 119
pocet

Zdroj: Vlastni zpracovani 2018

Jak pro polovinu muzi, tak i1 pro polovinu Zen je hlavnim motivem zazitek a nasledné
pak prestiz tohoto ubytovani. Pouhych 6 % z celkovych respondentt by bylo ochotno
zazit glamping pouze pro piipad pfenocovani. Takto nizky pocet odpovédi se u této
moznosti dal ocekévat uz vzhledem k cenam téchto ubytovacich jednotek. I ptesto, ze
nckteti z dotdzanych byli pfi vypliovani dotazniku ptekvapeni mozZnosti odpovédi

vyuziti glampingu pro potieby sdileni na internetu, 6 % z Zen by vyuzilo tento zplsob
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ubytovani proto, aby glamping mohly sdilet na socialnich sitich. Ve vysledku je tedy

jasné, ze hlavni motiv je tedy zazitek a prestiz této formy ubytovani.

Dalsi otazka byla jako jedina oteviend, odpoveédélo na ni 73 respondentt ze 119. Nikdo
se nijak vyrazné€ pii zodpovidani dotazu neliSil. Otazka znéla ,,Pokud vnimate glamping
jako zazitek, popiSte vlastnimi slovy, co to pro Vas znamend.“ VSichni dotdzani
prevazné volili stejné odpovédi, ze kterych byl jasné viditelny vztah k ptfirod¢€, a to u
poloviny odpovidajicich. Pro ostatni znamena glamping neobvyklost €1 Zivotni styl.
Obrazek 8: Aspekty hrajici roli pfi vyuZivani sluZeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V teoretické Casti je uvedena souvislost glampingu s pfirodou a ekologii. I téchto témat
se dotaznik tykal. Respondenti odpovidali na otazku, zda je pro né pii ubytovani
dilezita cena, kvalita nebo ekologie. Jedna z dalSich otdzek vtomto gardu byla
zamétena na regiondlni potraviny a mistni vyrobky.

Tabulka 7: Vnimani regionalnich potravin a mistnich vyrobki v souvislosti s
cenou, kvalitou a ekologii

DiileZitost regionalnich potravin

a mistnich virobki Cena Ekologie | Kvalita | Celkovy pocet

Ne 6 4 22 32
Ano 19 32 36 87
Celkovy pocet 25 36 58 119

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Na vysledcich je zajimavé, ze pro ty, ktefi nekladou velky diraz na vyuzivani
potraviny se obvykle vyznacuji pravé kvalitou. KdeZzto u respondentl, ktefi pfi
poskytovani sluzeb oceniuji, ptipadné pozaduji, regionalni potraviny a mistni vyrobky,
je dulezita pti volbé ubytovani a stravovani praveé kvalita, ale také ekologické zaméteni
poskytovanych sluzeb. Nejslabsi faktor pro rozhodovani pii volbé ubytovani
a stravovani hraje cena. Nizk4 dulezitost ceny potvrzuje fakt, Ze lidé, kteti chtéji zazit

glamping jsou motivovani predevsim zazitkem.

Pro mozny rozvoj glampingu je také zasadni prostor, kde bude provozovan. Mista pro
provozovani se obvykle vyznacuji nécim specifickym a neobvyklym. Proto bylo
dualezité zjistit, jak respondenti vnimaji okolni prostiedi, zda je pro n¢ dostatecné lakavé

a atraktivni.

Obrazek 9: Atraktivnost destinace

Spise L
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m Atraktivni
m Spife atraktivni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z grafu je zcela jasné, ze respondeti vnimaji destinaci pro rozvoj glampingu jako
dostate¢né atraktivni. Vysledky odpovidaji potiebé dotdzanych, kdy vétSina chtéla
glamping vyuZit jako moZny unik do pfirody. Tuto potfebu destinace spliiuje uz jen tim,
ze lezi v CHKO a nabizi nespocet turistickych tras v malebné krajiné a nespocet
pfirodnich pamatek ¢i ukazli. Na druhou stranu neni ani vzdalend od vétSich center,

od Prahy je Lhotka, kde kurzy probihaji, vzdalena necelou hodinu jizdy autem.
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Nedilnou soucasti dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kolik by byli ucastnici ochotni
zaplatit za jednu noc pro 2 osoby, v jedné z ubytovacich jednotek, které¢ byly zahrnuty

v dotazniku.

Obrazek 10: Cenova dostupnost glampingu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

U vybéru ceny nelze jednoznacné urcit, kterd by méla byt zasadni. Nejvice respondentli
ale odpovidalo, Zze by byli ochotni za noc pro 2 osoby zaplatit az 2000 - 2700 K¢,
podobné velkd ¢ast respondentti volila cenu v rozsahu 1300 - 2000 K¢. Cena by se tedy
méla pohybovat v rozsahu 1300-2700 K¢. Tento rozsah cen piiblizn¢ odpovida cenam,

za které je glamping v CR poskytovan.

6 Navrh nového konceptu na zakladé vyzkumu

Na zékladé¢ ziskanych dat, ktera byla vyhodnocena, bylo zjisténo, ze tii Ctvrtiny z celého
vzorku maji povédomi o vyznamu slova glamping. A téméf vSichni by ocenili moznost
vyuzit tento specialni zpisob ubytovani pii kurzech ve Fuegu. Dobré povédomi lidi
o tomto zpiisobu ubytovani, které¢ je docela nové, potvrzuje vysledek, ktery ukazuje,
ze vice jak jedna tfetina ucastniku kurzl jiz glamping zazila a ma zajem ziskavat vice
zkuSenosti v této oblasti. Kurzli vafeni se ucastni vice zen neZ muZzi, jejichz nejvétsi
Cetnost je ve véku 18 - 26 let, poté ve véku 26 - 34 let. Naopak nejvice muzi, kteii
navstivi kurzy, je ve véku 26-35 let. Tato informace bude slouzit pro marketingové

zacileni na konkrétni segment, na ktery bude nabidka mifena.
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Na zaklad¢ vysledku vyzkumu navrhuji rozsifeni kurzi o glampingové jednotky, jejichz
zavedeni nepfinese provozovateliim zddné dalsi pravni ani legislativni povinnosti, které
by museli splnovat, jelikoz uz v tuto chvili je béhem kurzti moznost vyuzit ubytovani

v malych stanech.

Kurzy jsou provozovany na zakladé zivnosti ohlasovaci volné, kdy pfedmétem ¢innosti
je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 — 3 zZivnostenského zakona.
Respondenti méli dle odpovédi nejvétsi zdjem o stanové jednotky, dale byla lakava
moznost ubytovani v treehousu. Pro prvotni zaloZeni glamingu je vhodné vyuZit safari
stany, o které byl nejvétsi zajem a které jsou v dostupné cenové relaci. Zaroven nejsou

stany naro¢né na vystavbu, jako napft. trechousy.

V piipadé dostateCnych prostiedkli na vystavbu treehoust, by mohl byt kemp doplnén
1 touto ubytovaci jednotkou a tyto stany mohou poslouzit i jako zdzemi pii provozovani
kurzt. Pokud by v budoucnu provozovatelé zamyslely vystavit treehouse. Z provedené
analyzy nabidek trhu je mozné doporucit spolupraci s Treehouses.cz. Jedna
se o spolec¢nost zabyvajici se realizaci téchto projektl. Pro navrh ubytovaci jednotky
je dilezité zaslat druh stromu a fotografii konkrétni plochy, déle je nutné zhodnoceni
zdravi stromu odborniky a na zdklad€ osobni navstévy je tvoren navrh a rozpocet. Ceny
se pohybuji dle konkrétnich navrhi, ale nejvice poptavany je typ pro 2 osoby, ktery

se pohybuje v cenové relaci piiblizné 315 000 K¢.

V soucasnosti je vhodné vyuzit pouze stany. Z vysledkd analyzy vypliva, Ze idedlni
pocet novych stani jsou 3. Jako nejlepsi dodavatel se jevi firma Nordisk. Tato
spoleCnost se zamétfuje na outdoorové vybaveni a spolupracuje s nékolika koncepty
poskytujici glamping po svété., napt. v Dansku, Némecku, Taiwanu nebo v Japonsku.
V soucasné dob¢ provozovatelé kurzl s touto firmou spolupracuji, dodala stany, které
slouzi jako skromné zadzemi kurzli. Pro ubytovani hostd navrhuji 2x stan motivu
typickych safari stant, ktery bude slouZzit pro 2 osoby a je zndzornén na obrazku ¢. 11.
Ptipadné, je mozné dokoupit vnitini zavésnou loznici, kterd by vytvoftila 2 pokoje, které

by slouzily pro skupinu lidi, nebo rodinu.
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Obrazek 11: Navrhovany safari stan

Zdroj: Nordisk.eu, 2018

Lze také doporucit pofizeni stanu typu teepee, o které byl projeven také zdjem

a to predevsim u Zen, které se také kurzl ucastni ve vétsi mife nez muzi.

Stany budou vybaveny velkou posteli, loznim pradlem, jednoduchym nabytkem
a doplnény autentickou vyzdobou, napf. lucerni¢kami, koberci nebo kiizemi. Jelikoz
se ocekava, ze zde budou hosté ubytovani 1, max. 2 noci neni zapotiebi stany zbytecné
zaplnovat nabytkem, ktery nebude vyuzit. Podstava stanti bude pro piipad destivych dna
feSena hoblovanou dfevénou podldzkou s povrchovou Upravou. Stany jsou vyrobeny
z prody$ného nepromokavého materidlu a zaroven poskytuji pfijemné klima i béhem

letnich, horkych dnti.

Kurzii se obvykle ucastni 6-8 lidi. Néaklady, které zajemci nyni vynakladaji, se pohybuji
kolem 4000 K¢ za jednodenni kurz, vCetné¢ ubytovani v malém stanu. Proto by bylo
vhodné pro zacatek pofidit stany s kapacitou 6 osob, vzhledem k pfedpokladané
obsazenosti 75 %. A na zaklad€ potvrzeni uspéchu origindlniho ubytovani, neni

problém béhem nékolika dnti pfidat jesté vice ubytovacich kapacit ve stanech
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Obrazek 12: Navrhované teepee

Zdroj: Nordisk.eu, 2018

Pozemek pro poskytovani kurz je ve vlastnictvi spolku rybait, kteti zanechdvaji
pozemek k provozovani kurz. Vztah neni nijak upraven a funguje na zéklad¢ dobrého
slova. Kdy provozovatelé udrzuji pozemek a rybaitim se tak snizuji povinnosti spojené s
udrzbou a poskytuji pro kurzy socidlni zazemi v rybarné¢ vzdalené 200 metrd od
prostor Fuega, Naopak zakladatel Fuega s ptateli chodi na oplatku vypomahat do
rybarny, kde je zfizen maly hostinec, zde pomahaji diky svym zkuSenostem z provozu a

jsou napomocny v piipadée potieby.

P1i tvorb& novych ubytovacich jednotek by bylo vhodné vytvofit ptirodni sprchu, ktera
doplni autenticitu prostfedi a bude piimo v prostorech, kde kurzy probihaji. Voda bude
¢erpana ruéni pumpou, z bareld, ve kterych bude zachycovana destova voda, ptipadné
voda preCerpavana z rybnika, ktera bude CiSténa pies filtr. Voda bude ohfivana skrze
brutar a hndna do zahradni sprchy. Na nésledujicim obrazku je uveden jednoduchy

nakres této sprchy.
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Obrazek 13: Nakres prirodni sprchy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Vzhledem k velkému zajmu o ekologii, ktery byl zjistén, nebude vyuzivano zbytecné
potencidlniho odpadu a tak budou na nadoby na vodu jiz nepotfebné sudy a podobné
materialy. Stejné tak se bude dbat na Setfeni s vodou. Aby nedochézelo k znecistovani
ptirody, bude mozné vyuzivat pouze ptirodni hygienické prosttedky. Stejné tak tomu je
jiz nyni, kdy je pfi kurzech pro myti nadobi vyuzivano pouze ptirodnich c¢isticich

prostiedki.

Také je doporuceno ziidit suchy zachod a to jako sprchu piimo ve Fuegu. Stavba

suchého zachodu vyjde ptiblizné na 8 000 K¢.

Déle bylo dilezité zjistit, jak se hosté o kurzech dozvédé€li, vzhledem k neuvedeni
konkrétniho mista konani na Zadnych z internetovych stranek. Bylo zjiSténo, ze hlavnim
zdroj reklamy jsou socidlni sité a poté doporuceni od znamych. Je dulezité zaméfit
propagaci nového konceptu ubytovacich jednotek pravé na socidlnich sitich. Doporucuji
pii uvedeni nabidky origindlniho ubytovani uspotadat vikend vateni, kam budou
pozvani znami kuchati a odbornici z oboru, provozovatelé podobnych zafizeni a n¢ktefi
influenceti. Od této akce se ocekavd rozsifeni nového konceptu do povédomi
potencionalnich hostli a to predevSim pomoci instagramu. S timto souvisi vékova

struktura ucastnikti kurza, kdy je navstévuji predevSim mladsi generace, prevazné ve
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véku 18 — 26 let a po té ve véku 26-34 let, u kterych Ize ocekavat vyuzivani pravé této
socialni sité.

V aspektech hrajici roli pfi vybéru ubytovani, jednoznacné vyhrala kvalita
poskytovanych sluzeb, dale je kladen velky dlraz na vyuzivani ekologie a nejméné
dilezitou roli hraje cena, z cehoz mimo jiné vypliva, Ze se kurzli ucastni spiSe bonitni
skupina lidi, ktera je ochotna zaplatit vyssi cenu 1 za ubytovani. V souvislosti s diirazem
na kvalitu zbozi a sluzeb, bylo zjiSténo, Ze respondenti maji relativné velky zijem
o vyuzivani regiondlnich potravin a produktd od mistnich vyrobki. I pfes dostatecny
zajem o kurzy, kde je zjevné Ze nabidka kurzii je dostatecné lakava, navrhuji v kurzech
vyuzivat vice regionalnich potravin od mistnich farmart. Stale vice se do poptedi
dostava zdravy zivotni styl a pravé vyuzivani potravin od farmait, a tak lze ocekavat

narustajici popravku po téchto produktech.

6.1 Stanoveni ceny a predpokladané doby navratnosti

investice
Ceny dulezité pro stanoveni nutné investice do nového konceptu, byly urCeny

na zaklad¢ zjiSténych cen na internetu. Pro odhad ceny podlazek stani a drobného

nabytku, byl osloven truhlaf, ktery navrhl ceny a to na zakladé svych znalosti z oboru.

Fixni naklady (FC)

2 x Safari stan 45 3000 K¢
1 x Teepee 13904 K¢
2 x Zaveésna loznice do safari stanti 6 430 K¢
6 x Matrace 13 494 K¢
6 x Povleceni 4 000 K¢
6 x Deka a polstar 4 500 K¢
Dopliky 3 000 K¢
3 x Podlazka 17 850 K¢&
Nabytek 6 000 K¢
Suchy zachod 8 000 K¢
Celkem 122 348 K¢
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Primérné variabilni naklady linearni (AVCI)

Prani povlakt (za 1 UJ) 297 K¢
Celkové naklady (TC)

127 237 K¢

Na tento rok se planuje na Fuegu usporadat 35 kurzd. Kurzy jsou potadany od kvétna
do poloviny fijna, obvykle probihaji o vikendech je ale nckolik kurzi, které jsou
realizovany 1 béhem tydne. Glampingové jednotky nabizeji ubytovani pro 6 osob, coz
odpovida primérnému poctu ucastnikid kurzii. V piipadé vétSsitho poctu hostl, jsou
poskytovany malé ackové stany s nafukovaci matraci, které jsou zapocteny v cené

kurzu.

Pro stanoveni ceny za 1 ubytovaci jednotku, je dilezité stanovit minimalni vysi ceny,
kterd pokryje ndklady. TrZni cena byla urena na zakladé¢ vyzkumu, kdy vétSina
respondentli byla ochotna zaplatit cenu v rozmezi 1300 — 2700 K¢ a s ocekavanou
navratnosti béhem 1 roku. V souvislosti s ndklady byla stanovena cena na 1899 K¢,

pii 75 % obsazenosti.

Minimalni cena za lubytovaci jednotku
p = (FC/Q)+AVCl

p = (122348/216)+297

p = 863K¢

Trzni cena 1899 K¢

Bod zvratu urcuje stav, kdy nebude dosahovano jak zisku, tak ztraty a provozovatel

bude tedy na 0. Tohoto bodu bude dosazeno pfii prodani 77 glampingovych jednotek.

Bod zvratu

Q(BEP) = FC/(p-AVCl)
Q(BEP) = 122 348/(1899-297)
Q(BEP) = 76,72=77
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Doba navratnosti investice

PK = pocet kurzi

PJ = pocet ubytovacich jednotek

O = obsazenost

NI =FC/((p — AVCI)* PK*PJ*O)
NI=122 348/((1899-297)*35*3*0,75)
NI=0,96 = 1 rok

Navratnost investice do novych ubytovacich jednotek dle vypoctu odpovida 1 roku,

tedy béhem 35 kurzi, kdy je poskytované ubytovani ve 3 glampingovych jednotkach

Navratnost investice

ROI = ((p — AVCI)* PK*PJ*Q/FC)

ROI = ((1899-297)*35%3*0,75/122 348)*100
ROI =1,03*100 = 103

Zda se investice vyplati, pocita ukazatel ROI, ktery zhodnocuje névratnost investice.
Pokud se ROI rovna 100 investice byla plné pokryta vynosy. V ptipad¢, ze je ¢astka
vys$i, investice se vyplatila. V opaéném piipad¢ se mluvi o ztraté. Vysledky tedy

potvrzuji vyhodnost investice

V kone¢ném néavrhu tedy doporucuji pofizeni 3 stanil, které budou nabizeny za cenu
1 899 K¢&. S tim, ze byla brana v potaz relativné pesimistickd obsazenost. O¢ekavam
velky uspéch od rozsiteni kurzl o originalné¢ vybavené safari stany a teepe, a tak bych
v ptipad¢ potvrzeni tohoto ptedpokladu doporucila provozovatelim poiidit dalsi
ubytovaci jednotky. Je diilezité neustale propracovavat vybaveni v autentickém stylu,

diky kterému bude vytvarena vétsi poptavka po tomto ubytovani.

Vzhledem k piedpokladiim, které tato destinace vykazuje, lze ptredpokladat relativné
velkou poptavku. Ta by mohla byt vyuzita pro rychlejsi navratnost investice. V piipadé¢,
Zze by provozovatelé¢ potfadali vice kurzti béhem sezény. Piipadn€ by mohly byt
ubytovaci zafizeni vyuzivany i mimo provoz Skoly vafeni, coz by opét vedlo k vysSim
zisklim, rychlejSimu splaceni vloZenych investic a k ziskdni penéZznich prostredkli pro
budovani novych propracovangjsich jednotek. Uspéch Ize také predpokladat na zakladé

Gisp&&ného fungovani jiz zminénych glampingovych konceptii v CR, které byly oblibeny
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Geskou klientelou, i piesto, Ze se na trhu objevili témé&f nedavno. Ackoliv Cechy
nedisponuji mofem nebo divokou piirodou, jak je u klasickych glamingovych koncepti
zvykem. Vykazuje naSe zemé relativné dobré podminky rozvoj tohoto trendu, vzhledem
k velké cetnosti ndrodni parkii a krajinnych oblasti, které nabizeji relax v rozmanité

ptirod¢.
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7 Zaveér
Cilem bakalatské prace bylo predstavit novou formu ubytovacich sluzeb a na zakladé

analyzy podminek moZzného rozvoje zjednodusené navrhnout novy koncept.

Uvod predlozené prace se zamé&foval na problematiku cestovniho ruchu, jeliko ta hraje
neodmyslitelnou roli jak pro jedince, tak pro celou spole¢nost. V navaznosti na toto
zkoumani pak byly pfedstaveny ubytovaci sluzby. StéZejnim byl pfitom glamping, coz
je novy trend, ktery si naSel zalibeni i v Ceské republice. Jedna se o piechodné
ubytovani poskytované v pfirodé v netradi¢nich ubytovacich jednotkach. Pro lepsi
predstavu jak takové koncepty vypadaji, byla uvedena néktera piikladna zatizeni, ktera
této form¢ ubytovani odpovidaji. Pro zjiSténi rozvoje byl pro dalsi ¢asti vytvoren
dotaznik, ktery byl zamétfen na povédomi zdkaznikli o nové rozvijejicim se trendu a
zdjem o zaloZeni nového konceptu. Setfeni probihalo b&hem kurzi vafeni, které se
konaly v ptirod¢ na Kokotinsku, a které¢ odpovidaji potencidlu pro mozny rozvoj tohoto

trendu.

Na zdkladé¢ vyhodnocenych informaci byl zjistén velky zajem o moznost vyuZzit
ubytovani v ptirodé. Byl tedy navrzen zjednoduseny koncept, poskytujici ubytovani

v safari stanech a v teepee.

Pfi analyze soucasného stavu glampingu, byla zjiSténa vysoka poptavka po tomto
novém trendu. Lidé ¢im dal vice vyhledavaji moznost na chvili se oprostit od
hektického stereotypu. Za timto ucelem casto vyhledavaji sluzby nabizejici zazitky,

které davaji moznost navratit se ke kofentim a k ptirode¢.

Prace pfindsi nové poznatky o moderni formé ubytovani, kterd nabizi moZnost
ubytovani a souznéni s pfirodou, v netradi¢nich ubytovacich jednotkach vybavenych
v modernim stylu. Pfi tomto typu ubytovani se klade dliraz na Setfeni s prirodnimi zdroji
a tvorbu minimalniho odpadu. Tyto aspekty hraji roli v motivaci na ucasti cestovniho
ruchu a spottebé sluzeb s nim spojenych. V budoucnu lze ocekavat dalsi zvySovani

poptavky po téchto typech ubytovani, respektive cestovani.
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. Summary and keywords

The aim of the bachelor thesis was to introduce a new form of accommodation services

and to propose a new concept based on the analysis of possible development conditions.

The introduction of this work focused on the issue of tourism, as it plays an essential
role for both individuals and society. Following this examination, accommodation
services were presented. The most important was glamping, which is a new trend,
enjoyed also in the Czech Republic. It is a temporary accommodation provided in
nature in non-traditional accommodation units. For a better idea of what these concepts
look like, some exemplary devices that match this form of accommodation have been
listed. To determine development, a questionnaire was created for the other parts,
focusing on customer awareness of the emerging trend and interest in establishing a new
concept. The research was conducted during cooking courses that took place in the
countryside in Kokofinsko and which correspond to the potential for the possible

development of this trend.

Based on the evaluated information, great interest was found in the possibility to use the
accommodation in nature. Thus, a simplified concept was proposed, providing

accommodation in safari tents and teepee.

The analysis of the current state of glamping revealed a high demand for this new trend.
People are increasingly looking for the opportunity to free themselves from the hectic
stereotype for a while. To this end, they often seek services offering experiences that

give the possibility to return to the roots and to nature.

The work brings new knowledge about modern form of accommodation, which offers
housing in harmony with nature, in non-traditional accommodation units equipped in
modern style. With this type of accommodation, emphasis is placed on saving natural
resources and creating minimal waste. These aspects play a role in motivating the
participation of tourism and the consumption of services associated with it. In the future
we can expect further increase in demand for these types of accommodation,
respectively ways of traveling.

Key words: glamping, luxurious camping, acommodation services, tourism, wildlife,

unusual accommodation
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V. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Mili respondenti, timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské
praci. Zodpovézeni otazek vam zabere pouze nékolik minut a mne velice pomtze. Prace
zjistuje predeviim moznosti rozvoje glampingu v CR, piipadné v této oblasti.
Tzv. glamour camping, neboli ptivabné kempovani je komfortni, origindlni kempovani
v pfirod¢ v neobvyklych ubytovacich zafizeni. Predem Vam mockrat dekuji

za vyplnéni.

1. Vase pohlavi

e Muz e Zena

2. Vas vek
o 18-261et o 4453 let
o 26—351et e 53 avice let

o 35—-441et
3. SlysSeli jste jiz o tomto zplisobu kempovani?

e Ano e Ne
4. Vyuzili byste moznost tohoto ubytovani zde béhem kurza?

e Ano e Ne



5. Ktery z uvedenych ubytovacich zafizeni je pro Vas nejvice lakaveé?

e Safari stany e Sudy

e Teepee

e Mobilni ubytovaci e Treehouse

jednotky

6. Byli jste jiz nékdy ubytovani Vyse uvedenym zpiisobem?
e Ano e Ne

7. Kolik byste byli ochotni zaplatit za toto ubytovani pro 2 osoby za jednu noc?

e 600-1300K¢ e 2000-2700 K¢
e 1300-2000K¢ e 2700 K¢ a vice



8. Jak jste se o Fuegu dozvédéli?

e Internet e Jiné (vypiste)
e Znami

9. Je pro Vas tato destinace dostatecn¢ atraktivni, co se vyuziti volného casu tyce?

e Atraktivni e SpiSe neatraktivni
e Neatraktivni e Neatraktivni

e Neutralni

wewvr

e Cena e Kvalita
e Ekologie
11. Vnimate lakavéji sluzby, které pii poskytovani vyuzivaji lokélnich vyrobkt a
regionalnich potravin?

e Ano e Ne

12. Vnimali byste tento zptisob ubytovani jako zazitek?

e Ano e Ne

13. Pokud byste vnimali ubytovani jako zazitek, popiste vlastnimi slovy, co to pro

Vas znamena:

14. Proc byste vyuzili moznost tohoto ubytovani?

o Zazitek e Moznost sdileni s prateli
e Pfenocovani na internetu

e Prestiz



