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Uvod

., Pravad laska znamend milovat bez vzdjemnych ndrokii Zeny na muze a muze na
Zenu.

Richard Aldington
Takto vystihuje vztah anglicky spisovatel a basnik Richard Aldington. Tento
citat poukazuje na vzajemny respekt, ktery by mél byt samoziejmosti nejen ve
vztahu mezi muzem a zenou, ale ve vztahu ¢lovéka k ¢lovéku obecné. Rodinné
vztahy jsou nedilnou soucasti lidského zivota. Ne vzdy jsou vSak vztahy mezi
jednotlivymi rodinnymi pfislusniky uspokojujici a laskyplné, nékdy je tomu
pravé naopak. Rodina muze pro Cloveéka predstavovat zdroj napéti a uzkosti.
Sociolog Richard J. Gelles pronesl, ze s vyjimkou policie a armady, je rodina

nejagresivnéjsi skupinou ve spolecnosti.

Tématem bakalaiské prace je Problematika domaciho nasili pachaného na
zenach v dobé pandemie COVID-19. Toto téma jsem zvolil ze z4jmu v ramci
své profese u Policie CR. B&hem vykonu sluzby v nouzovém stavu jsem se
velmi cCasto setkaval sfeSenim vztahovych situaci, jez vykazovaly znaky
domaciho nasili. Z tohoto divodu se jednalo o téma velmi aktualni a mné
blizké, nebot’ feSeni situace pfineslo nékteré nové postupy. Jiz samotné
studium oboru socialni prace napovida, ze mam zajem blize pracovat s obét'mi
domaciho nasili. Pfestoze se nejedna o zcela tabuizované téma a je snahou o
ném hovofit, existuji stale mezery, na kterych je v zajmu vSech, pracovat,

nebot’ toto téma se muze tykat kohokoliv z nas.

Bakalarska prace si klade za cil priblizit fungovani neziskovych organizaci na
pomoc zenam, které se staly obéti domaciho nasili, béhem pandemie COVID-
19. Tato prace je Clenéna na dveé Casti, ¢ast teoretickou a prizkumnou. Pro lepsi
uchopeni problematiky je dilezité si pfiblizit pojem domaci nasili a vymezit
jeho zékladni znaky, formy a cyklus. Dale je nezbytné zaméfit se na cilovou
skupinu, kterou jsou v této praci zeny a priblizit také jeji postaveni napfic
historii. V neposledni fadé se teoreticka &ast zabyva legislativou v CR,
podminkam nastavenym v dobé pandemie COVID-19 a neziskovymi
organizacemi, které ob&tem domaciho nasili pomahaji na cesté¢ za lepSim

Zivotem.

10



Prostiednictvim empirické casti lze nahlédnout do redlného fungovani
organizaci, které pomahaji zenam, jez se staly obé&mi domaciho nasili.
Empiricka ¢ast se snazi pfiblizit, jaké zmény pfinesla pandemie COVID-19 a
jakym zplsobem organizace dokazaly zménam Ccelit a prizpusobit se zcela
novym podminkam. To nam umozni poznat, jestli jsou organizace a zejména
lidé pracujici v nich, schopni efektivné podat pomocnou ruku obétem
domaciho nasili 1 v situaci naprosto odlisné, kterou pandemie COVID-19

bezesporu byla.

11



I. CiL PRACE A NASTIN METODIKY
BAKALARSKE PRACE
Hlavnim cilem (HC) této bakalarské prace je zjistit, jaky vliv méla pandemie
COVID-19 na domaci nasili pachané na zenach a na fungovani neziskovych

organizaci na pomoc témto obétem. K dosazeni tohoto hlavniho cile bylo

zapotiebi stanovit si cile dil¢i (DC), které jsou popsany nasledovné.

1. Zjistit, jakym zpasobem ovlivnila pandemie COVID-19 domaci nasili
pachané na zenach. (DC1)

2. Zjistit, jaka byla vytizenost neziskovych organizaci poméahajicich
obétem domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19. (DC2)

3. Zjistit, jakym zptisobem byly nastaveny mechanismy pomoci pro obéti

domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19. (DC3)

K naplnéni hlavniho cile (HC) bakalafské prace byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu. Technikou sbéru dat byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovora doplnéna o analyzu statistickych udaju

Analyza dat byla provedena metodou kodovani.
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II. TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast této prace se zaméfuje na kapitolu definujici doméaci nasili,
znaky, formy a podrobné seznamuje Ctenafe s celym cyklem domaciho nasili.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze se bakalafska prace vénuje zenam, je také
podstatna kapitola vénovana pravé jim. Ukazuje, jakou roli hraje zena napfic
historii a jakym zplisobem se vnimani zeny zmeénilo. Tato kapitola je
zakonCena neméné dulezitymi pojmy jako jsou posttraumaticka stresova
porucha a syndrom tyrané zeny. Samostatna kapitola je vénovana domacimu
nasili v dobé pandemie COVID-19. Priblizuje specifika tohoto obdobi a
fungovani pomoci ze strany neziskovych organizaci a také fungovani pomoci
ze strany statu. V posledni kapitole teoretické Casti 1ze nahlédnout na vybrané
konkrétni instituce, které vznikly na pomoc obétem doméaciho nasili a zastavaji

tuto zasluznou ¢innost nejen v dobé covidové.
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1 POJEM DOMACI NASILI

V této kapitole bude domaci nésili rozebrano z hlediska jeho definovani,
historie a znakt. Nasledné dalsi podkapitola piiblizi formy a cyklus domaciho

nasili a v neposledni fad¢€ budou definovani aktéfi doméaciho nasili.

1.1 Domaci nasili obecné

Jednotna definice, kterd by se v odbornych publikacich a pfi vyzkumu
pouzivala, nebyla prozatim ustanovena, coz muze mit za nasledek nespravné a
zavadé&jici zavery v piipadé srovnavani raznych studii na toto téma (Vargova et
al, 2008:9). Pro ucely této prace byly vybrany dvé rizné definice, dle kterych
Ize na problematiku doméciho nasili nahlédnout. Nadézda Spatenkova, ve své
publikaci popisuje domaci nasili nasledujicimi slovy: Ndsili v rodiné miizeme
vymezit jako bezprdavné vynucenou nadvidadu nékterého clena rodiny nad jinym

clenem, resp. cleny” (Spatenkové, 2004:103).

Stejnym tématem z jiného thlu pohledu se ve své publikaci zabyvaji autofi
Stiilkova a Frystak. Ti popisuji doméaci nasili témito slovy: Za domdci ndsili
Ize ozmnacit tyrani mezi blizkymi osobami, a to jak fyzické, sexudlni, tak i
psychické. K tyrani dochazi v soukromi a tim je znemoznéna kontrola
verejnosti. Incidenty domdciho ndsili se casto stupnuji a obéti nemohou ndsilné
incidenty vcas zastavit (Sttilkova, Fry§tak, 2009:9). Obét' domaciho nésili je
udrzovana v permanentnim strachu, ¢imz agresor narusuje psychickou stabilitu

obéti (Cech et al., 2011:6).

1.2 Domaici nasili aktualné

Domaci nasili je nejrozsifenéjsi formou nasili vibec. Je jen velmi tézce
kontrolovatelné a byva zaroveii mnohdy podcefiovano (Sevéik et al., 2011:7).
Jeden z nejvétSich prizkumt napii¢ EU na téma domaci nasili pachané na
zenach, se uskuteCnil vroce 2014 pod zastitou Agentury EU pro zékladni
prava. Vysledky této studie hovoii jasn&. V CR se stalo obéti fyzického nebo
sexualniho nasili 32 % zen. Nebezpe¢nému pronasledovani Celilo za svij Zivot
9 % zen, celych 12 % se stalo obéti sexudlniho zneuziti a 5 % zen prozilo

znasilnéni (Hurychové, 2016:17).

14



Beztrestu.cz, ktefi bojuji za spravedlivéjsi trestani pachatelG domaciho nasili,
piinasi na svych strankach alarmujici &isla o ob&tech domaciho nasili. V Ceské
republice je dle dostupnych vyzkumu kazdy rok spachano na 12 000 znasilnéni
a pouze mizivé procento z nich byva hlaseno. Kazdy druhy pachatel znasilnéni
v CR odchazi od soudu spodminénym trestem, alkoliv nasledky téchto
zridnych &ind zlistavaji v obétech zaryté nadosmrti. Cisla jsou alarmuijici a jen

poukazuji na aktualnost a naléhavost tohoto tématu (beztrestu, 2021).

1.3 Domaci nasili z pohledu historie

Drtive bylo spolecnosti povazovano nasili mezi partnery za zalezitost, ktera se
tykala zejména socialné slabych vrstev, duSevné nemocnych a minoritnich
skupin. Panovala predstava, ze manzelstvi je posvatné a musi byt udrzeno za
kazdou cenu. Nasili bylo tolerovano jako soucast svazku manzelského,
neodmyslitelné k sobé patfili. Prvnim clankem, ktery pfinutil spolecnost
pfemyslet o této problematice, bylo feministické hnuti v USA, diky némuz
vznikl novy socialni problém — domaci nasili. Zde jsou prvni zminky o
specifické formeé pomoci zenam jako obétem doméaciho nasili a vznik prvnich
azylovych domu. Postupem cCasu se feSeni problematiky domaciho nasili zacalo

Sifit 1 do Evropy (Vargova et al, 2008:7).

Jestd zatatkem 90. let patiila Ceska republika mezi zemé, ve kterych bylo
domaci nasili brano na lehkou vahu. Postupné se zacCala situace ménit a na
konci milénia se zacalo o domacim nasili hovofit nahlas jakozto o vyznamném
spoledenském problému, kterému by se spole¢nost méla vénovat (Sevéik et al.,

2011:7-8).

O obéti doméaciho nasili zacaly v té dobé peCovat neziskové organizace, které
na tento problém upozornily jako prvni. Jejich nepolevujici aktivni pfistup
zvysil zdjem verejného minéni, a to pak vedlo ke zvySenému zajmu ze strany
statnich organt. Nejen v oblasti prava pfisly prvni pozitivni vysledky. Za
zminku stoji novela trestniho zakona z roku 2004. V trestnim zakoné se novée
objevil § 215a, ktery popsal skutkovou podstatu trestného Cinu tyrani osoby

vees

jako § 199 nove¢ vzniklého trestniho zékoniku (gevéik et al., 2011:8).
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Hlavnim prikopnikem v boji proti domacimu nasili stalo obCanské sdruzeni
Bily kruh bezpeci, dale jen BKB. Toto sdruzeni pomaha obétem doméaciho
nasili od roku 1991 a podaftilo se mu prosadit zdsadni systémové zmény v této

oblasti (Sev¢ik et al., 2011:8).

Viibec prvni Setfeni v CR na téma domaciho nasili, prob&hlo v roce 2001 pod
zastitou Bilého kruhu bezpeci. Pocet respondentt Cinil 1720 divek ve véku
star§ich 15 let. V roce 2003 probéehl dalsi vyzkum pod Sociologickym ustavem
AV CR a Filozofickou fakultou UK v Praze. Byl tvofen 1980 respondentkami
star§imi 18 let a vysledky ukazaly, ze 38 % zen v CR se staly alespoii jedenkrat
za zivot obéti minimalné jedné z forem domaciho nasili ze strany partnera.
Jako nejCastéjsi typy nasilného chovani oznacovaly facky, kousani, kopani,
osahavani, tahani za vlasy, udery pésti, krouceni rukou, aj (Vargova et al,

2008:14).

V roce 2013 WHO uvedla, ze na celém svété se potkava s domacim néasilim
vice nez jedna tfetina Zen. Ve vétsin€ piipadu se jedna o tyrani ze strany jejich
manzeld, pfipadné partnerd. Tato situace je podpofena mnohdy mistnimi
zvyklostmi, nebot’ tfetina zemi naprosto postrada zakony, které by ochranily
zeny proti nasili. Ty tak Casto povazuji za spravné podridit se manzelovi a

nechaji se potrestat, aniz by se efektivné branily (Carter, 2016:148-149).

1.4 Znaky domaciho nasili

Kazdy piipad domaciho nasili je specificky, a proto je dulezité k nému tak
pfistupovat — individualné. Nelze fict, ze kdyz v nékterém pripadé urcity znak
domaéciho nasili chybi, nejedna se tak o domaci néasili. Nasledujici znaky slouzi
ke zorientovani v problematice a nemusi byt vzdy univerzalné platné

(Stodesova, Cap, 2020:28).

Prvnim dilezitym znakem je dlouhodobé trvani, nebot domaci nasili pretrvava
zpravidla v dlouhodobém cCasovém horizontu. Neni pravidlem, Zze by doméci
nasili muselo nutné provazet cely vztah, mize k nému dochazet i v pozdéjsich
fazich vztahu. Nasilna osoba a obé&t maji vZdy jasné role, které se neméni. To
je dalsim znakem domaciho nasili. Dal§im dualezitym znakem domaciho nasili
je opakovani, nebot doméaci nasili probihd na pokraovani. Dojde — li k

vybuchu ze strany nasilnika, Casto dochazi k omluvam, slibovani a obdobim
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klidu. Postupny ndriist intenzity nasili je dal§im vyznamnym znakem. Nasilnik
se snazi obét izolovat v domacim prostiedi a zejména ji branit v kontaktu s
Sirsi rodinou, prateli a ostatnimi lidmi. Naproti tomu tyrana osoba ma casto ve
zvyku nasilnika branit a omlouvat jeho chovani. V domacim nasili jde zprvu o
dustojnost, poté o zdravi, a nakonec o holy zivot. To je definice, jeZ vysvétluje

podstatu dynamiky domaciho nasili (Markova et al, 2006:178-179).

Domaci nasili nemusi znamenat pouze tyrani mezi manzelem-manzelkou, ¢i
druhem-druzkou, prestoze se jedna o nejcastéj§i formu. Domaci nasili lze
pozorovat také mezi rodiCem — ditétem. Dulezitym znakem pro domaci nasili je
ovSem skutecnost, ze nésilnik a obét maji mezi sebou blizky vztah. Misto, kde
dochazi k nasili, mize byt rizné, ovS§em spoleCnym znakem je skuteCnost, ze k
nasili dochazi v soukromi, aby se agresor vyhnul spoletenské kontrole. Casto
k domacimu nasili dochézi ve spole¢né domécnosti, ¢i na privatnim misté bez

dalgich svédka (Stocesova, Cap, 2020:28).

Neni pravidlem, aby se nasilné ¢innosti dopoustél pouze muz na zeng, ackoliv
se tomu jesté do nedavna vefilo. Je ¢im dal vice ziejmé, ze 1 muzi se mohou

stat obéti (Conwayova, 2007:39).

1.5 Formy domaciho nasili
Domaci nasili ma mnoho podob, ty budou nasledné rozdeleny do jednotlivych

forem a detailné popsany.

Prvni forma, o které je nutné hovofit, je forma fyzickd. Zahrnuje takové
chovani, jez pfimo zpasobuje bolest a fyzické ohrozeni. Radi se sem pouziti
nepiimérené sily pii vykonavani béznych dennich cinnosti jako koupani,
krmeni, prevlékani. Dale se sem patii biti, mackani, duseni, topeni, podavani
nevhodnych 1ékti. Stopy na téle po fyzickém tyrani jsou nékdy na prvni pohled
viditelné, jindy jsou odhaleny nahodné béhem diagnostickych postupech,
preventivnich prohlidkach, aj. Velmi ¢asto jsou agresofi dobie informovani o
tom, jaké fyzické praktiky k domacimu nasili vyuzivat tak, aby nebyly
odhaleny a zanechaly minimalni stopy na téle obéti (Kotkova et al., 2014:16).
Dale ptichézi na fadu forma psychickda. Tato forma nasili je ozna¢ovana jako
nejCastéji se vyskytujici a Casto doprovazi ostatni formy doméaciho nasili.

Vzhledem k tomu, Ze neni na prvni pohled tato forma zjevna a slozité se
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dokazuje, byva oznaCovano také jako nasili neviditelné (Kotkova et al,
2014:16). Za psychické tyrani je povazovano ponizovani, zesmesiiovani na
verejnosti, vyvolavani pociti viny, naru§ovani sebeduvéry, zastraSovani, lhani,
vyslechy, neustala kontrola chodu dne, aj. V pfipadé psychického tyrani lze
vidét velkou variabilitu (Vorikova, 2008:23).

Nasleduje forma, o které je také dulezité se zminit a tou je forma socidlni. Do
této formy spada zejména izolace, zamérné zamezeni kontaktu s Sirsi rodinou,
prateli, absolutni kontrola denniho programu obéti, zamérmé omezovani
pohybu, aj (Spatenkova, 2004:104). Aby agresor zabranil kontaktu ob&ti s
okolim, vyuziva k tomu rizné taktiky, mezi které patii odposlouchavani
telefonnich rozhovort, Cteni soukromé konverzace, piimé zakazani osobniho
setkani s rodinnymi piislusniky. Nékdy se agresor chova v pfitomnosti rodiny
tak nevhodné, ze se dalsi setkani jiz nekona. Do této formy spada také
skuteCnost, ze agresor nuti obét stéhovat se tak cCasto, pfiCemz se zvysi
vzdalenost od rodiny, ¢i se zpfetrhaji jiz vybudované vztahy s prateli

(Conwayova, 2007:19).

Nasleduje forma sexudini. Ta zahrnuje veskeré sexualni Ciny, které pachatel na
obé&ti vynuti, to znamena bez piedchoziho souhlasu dotyéné osoby. Umyslné
fyzické ublizeni béhem sexualniho styku, nuceni k prostituci a znasilnéni
oralni, analni i vaginalni (Spatenkova, 2004:104). Spadd sem také
nedobrovolné sledovani pornografického materidlu, sexismus, aj. Zamérem
agresora nemusi byt jen jeho uspokojeni. Casto je sexualni forma pouzita proti
ob&ti z divodu poniZeni a podrobeni si ji (Stotesova, Cap, 2020:32). Za
zminku stoji skutecnost, ze vynuceny sexualni styk mezi partnery/manzeli, je
nasilnym aktem, spada pod tuto formu nésili a nejednd se o ,plnéni

manzelskych povinnosti“ (Kotkova et al., 2014:17).

Neméné dulezita je forma ekonomickd. Ta zahrnuje omezovani piistupu
k financim, zdkazy chozeni do zaméstnani, neposkytovani financi na provoz

domacnosti, dalsi vzdélavani, aj (Vargova et al., 2008:13).

1.6 Cyklus domaciho nasili
Ackoliv se mize na prvni pohled zdat, ze domaci nasili je nepfedvidatelné,

faktem je, ze ma urcity typicky vzorec, tzv. cyklus domaciho nasili, ktery
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popsala jako prvni Walkerova (1979). Podstatou tohoto zjisténi je skutecnost,
Ze obét je schopna setrvat ve vztahu s agresorem zejména z toho duvodu, ze k
nasili nedochazi permanentné, ale stfida se s relativné klidnymi obdobimi.
Leonore Walkerova popisuje Ctyfi faze domaciho nasili, které se lisi ¢asovymi

intervaly (Sevéik et al., 2011:53-54).

Prvni fazi je podle Sevéika fize napéti, pfi¢emz lze na agresorovi pozorovat
podrazdeénost, zhorSeni komunikace s partnerem a vyjimkou nejsou nadavky,
ani kiik. Nasili se v této fazi jevi spiSe pasivni agresi a ohrozena osoba citi
strach a nebezpeci ze strany agresora. Druha faze je oznaCovana jako fdze
nasili. Spociva ve vypuknuti samotného nasili. Kromé zastraSovani dochézi 1 k
fyzickému napadeni, rozbijeni véci a snahu o prevzeti kontroly nad obé&ti. Tato
faze trva az hodiny a na konci ni ma obét’ ¢asto stopy nasili na téle v podobé
modfin, aj. Predposledni fazi je fdze usmirovani. Agresor, ktery si nepfeje
ukoncit vztah s obé&ti, se omlouva, slibuje, vyznava lasku a zcela tak méni
strategii svého chovani. Jako posledni je oznaCovana fdze klidu, béhem niz se
nekonaji zadné incidenty nasili, ackoliv problémy se kumulyji a predpoklada

se, 7e opét nastanou vyse popisované faze. (Sevéik et al., 2011:53-54).

Cely cyklus se opakuje stale dokola, dokud neni né¢im prerusen. Stfidani fazi
agrese a klidu zpusobuje, ze obét ihned neopusti agresora a setrva s nim ve
vztahu déle. V mnoha pfipadech je velmi slozité pripustit si skuteCnost, ze se
domaci nasili tyka pravé jeho, proto se velmi Casto stava, ze se obé&t’ snazi
skuteCnost dlouho ignorovat. To se d€je zejména, jedna-li se o domaci tyrani
mezi partnery, nebot tento vztah je do jisté miry dobrovolny (Sevé¢ik et al.,

2011:53-54).

1.7 Aktéri domaciho nasili

Tato podkapitola je vénovana vymezeni aktéri domaciho nasili, kterymi je
nasilnd osoba, ktera se dopousti domaciho nasili a obét. Za dalsi aktéry lze
také oznacit déti, pripadné dalsi Cleny domacnosti, ktefi mohou vystupovat
jako svédci (Kotkova et al., 2014:21). Nasledujici odstavce podrobnéji

priblizuji problematiku té€chto pojmd.
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1.7.1 Obét domaciho nasili

Jako obét domaciho nasili 1ze oznacit kazdou osobu, ktera je vystavena nasili
ze strany blizké osoby v domacim prostiedi (Kotkova et al., 2014:21). Dle
dostupnych teorii neexistuje typicka obét domaciho nasili. Mylné se vetrejnost
domniva, ze obéti se stava zpravidla pasivni, nesamostatna osoba. Faktem je,
Ze obéti domaciho nasili se mize stat prakticky kdokoliv (Stfilkova, Frystak,
2009:21). Podle dostupné literatury je zfejmé, ze nejCastéji zastoupenou
skupinou lidi, které se stavaji obétmi domaciho nasili, jsou zeny. Publikace
Mgr. Ondieje Cecha z roku 2011 hovoti, e zeny tvoii 92-98 % z celku (Cech
et al., 2011:7).

Druhou nejcastéjsi skupinou, kterd se stava obétmi nasili ve spojitosti s
domécim nasilim, jsou déti. S nasilim pachanym na détech se poji termin CAN
nebo-li Syndrom tyraného ditéte (Cech et al., 2011:7). Tento syndrom znamena
poskozeni télesného, dusevniho a spolecenského stavu a vyvoje ditéte. Vznika
disledkem nenahodného jednani jakékoliv dospélé osoby, piicemz toto jednani
je spoleCnosti nepfijatelné a zahrnuje kategorie: psychické tyrani, fyzické
tyrani, sexualni zneuziti, zanedbavani, Sikana, ponizovani, aj. (Stfilkova,

Frystak, 2009:22-23).

Prestoze muzi se nestavaji tak Casto tercem domaciho nasili, je mnohdy velmi
tézké domaci nasili pachané na muzich odhalit. Pro muze je Casto velmi slozité
pfiznat se na vefejnosti, ze se stal teréem domaciho nasili, nebot’ je to pro négj

spoleGensky nepiijatelné (Cech et al., 2011:7).

Je nutno neopomenout skupinu seniord, ktera se také casto poji do souvislosti
s domacim nasilim. Doméci nasili pachané na seniorech je velmi tézko
zjistitelné, nebot’ stafi lidé nemaji pfistup k informacim tolik jako ostatni.
Nasili na seniorech je nejcastéji pachano jejich détmi, vnuky a vnuckami pro
seniory je to velmi bolestiva a citliva zalezitost a maji strach o tomto tématu na

vefejnosti hovotit (Cech et al., 2011:7).

Zdravotné postizeni jedinci tvofi samostatnou skupinu ohrozenych lidi, na
kterych se agresor muze dopoustét domaciho nasili. Casto se pied soud

dostanou pouze ty nejzavaznéjsi pripady, postizené osoby jsou mnohdy
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odkédzané na péci nasilnika a vzhledem k mife postizeni je Casto slozité nasili

odhalit (Cech et al., 2011:7).

Typicka obét domaciho nasili prakticky neexistuje a je dilezité mit na paméti,
ze se ji muze stat kdokoliv. Mira vzdélani, materialni jistoty, ani pracovni
uspéchy nezaruCuji, ze se Cloveék nestane obéti domaciho nasili.
V doméacnostech, kde probih4 doméaci nasili mezi dospelymi partnery a prihlizi
tomu déti, jsou praveé ti nepfimou obéti domaciho nésili (Strilkova, Frystak,

2009:21).

V ramci této problematiky je dulezité zminit okrajové pojem viktimizace.
Jedna se o velmi slozity d¢j, ktery je tézce uchopitelny. Zacina uUtokem
agresora na obét’, ale nekonci jim, nebot’ je obét’ poSkozovana nejen samotnym
utokem, ale také netaktnim vySetfovanim, a mimo jiné 1 reakci okoli

(Velikovska, 2016:53).

1.7.2 Nasilna osoba

Za nasilnou osobu l1ze oznacit osobu, ktera zije ve spolecné domacnosti s jinou
osobou a zneuziva svoji fyzickou prevahu ve svij prospéch. Vyuzivaji tzv.:
dvoji tvar. Na okoli pusobi mile a sebevédomé. V soukromi jsou vuci obéti
nasilniti a bezohledni. Za nasili, kterého se sami dopousti, Casto obvifiuji
pravé svoji obét (Cech et al., 2011:25-26). Kotkova popisuje ve své publikaci
pachatele domaciho nasili nasledovné. Jako nasilnou osobu lze oznacit nékoho,
kdo se dopousti domaciho nasili na svych blizkych a je jedno, jakou formu
nasili pfitom zvolil (Kotkova et al., 2014:23). SkutecCnost, jak vypada a
vystupuje pachatel domaciho nasili, ndam mohou pfiblizit nejcastéji vypoveédi
obéti, organizace, které vznikly za ucelem pomoci obétem domaciho nasili,
pracovnici odboru socidlnépravni ochrany déti, ¢i vystupy zahrani¢nich a
domacich vyzkumi (Stfilkova, Frystak, 2009:18). Stejné jako tomu bylo u
obéti, ani u pachatele nelze tvrdit, ze typickym pachatelem domaciho nasili je
nevzdéland, €i primitivni osoba, kterd se pohybuje na okraji spolecnosti.
Mnohdy je nasilnik vniman svym okolim jako uspésny a slusny cloveék. Ve
skuteCnosti agresor vyuziva dvoji tvar. Jeho chovani ve spolecnosti je velmi
odlisné od chovani ve svém domacim prostfedi vici obéti. Nasilnici jsou

extrémné majetnicti, zarlivi, posedli kontrolou svych obéti a velmi typicka je
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také snaha o izolaci obéti od rodiny, pratel a blizkych lidi. Vyjimkou také neni
spojitost mezi domacim nasilim a uzivanim drog a alkoholu (Stiilkova,

Frystak, 2009:19).
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2 ZENA JAKO OBET DOMACIHO NASILI

Nasili je ve spoleCnosti vSeobecné vniméano negativné. Je to néco
nepfijatelného, plisobi bolest a utrpeni. Je zcela nezbytné nasili zamezit a
chranit ty, jez jsou nésili vystavovani, at’ uz se jedna o muze, zeny, ¢i dokonce
déti. Faktem ale je, ze skupinou, ktera je nejvice zasazena domacim nasilim,
jsou zeny (Jakobsen, Rakil, 2017:20). Z téchto divodi je zenam vénovana
nasledujici samostatna kapitola. V prvni fadé pfiblizuje postaveni zeny napiic¢
historii a ukazuje néktera specifika, ktera se poji s tyranim zen. Tato kapitola
také pojednava o dilezitych tématech jako je posttraumaticka stresova porucha

a syndrom tyranych zen.

2.1 Vnimani Zeny z hlediska historie

Nasili pachané na zenach je obecné zakotfenénym problémem, vyskytujicim se
napii¢ historickymi obdobimi a napti¢ vSemi kulturami a svétadily. Nasili na
zenach prameni ze sexismu a predstavy, pfiemz je zena podfizena muzi a je
spravné udrzet jeji poslusnost a podfizenost prostiednictvim néasili. Tato
mySslenka se promitla z hlediska historie napfiklad do zakoniku Chammurapiho
(1800 pred naSim letopoctem), kde je stanoveno, ze muz ma dovoleno trestat
zenu za jakykoliv pfestupek, nebot’ je mu podfizena. Také fimské pravo bylo
naklonéno muzské populaci, pficemz davalo absolutni moc nad vSemi Cleny
rodiny pravé otci. Zena nebyla pravné zplisobila a ke viem dileZitym
rozhodnutim potfebovala schvaleni poru¢nika. Jejim hlavnim tkolem bylo

porodit potomky a postarat se o0 domacnost (Hurychova, 2016:13).

Ve stiedovéku bylo postaveni zeny ve spoleCnosti obdobné a bylo formovano
vykladem Bible. Zena byla vniman4 jako nefest a byla op&t upiednostiiovana
jeji matetska role. V ramci manzelstvi byla v podru¢i manzela, ktery ji smél
vychovavat a usmériiovat fyzickymi tresty. Zde je vymezovana mira nasili,
ktera muaze byt na zené vykonana. Zena miZe byt ,,pfiméfené trestana“, avSak
nesmi na ni byt pouzito kordd, noza a kyje. V archivu kapituly u sv. Vita je
popsan pripad zroku 1482, kdy chtéla byt Dorota z Mili¢ina rozvedena se
svym muzem Vackem, ktery ji napadl sekyrou do hlavy. Muz byt rozveden
nechtél, doznal se k nasili, kterého se na své zen¢ dopustil, €inil tak vSak pry

kvali tomu, Ze mu Zena vynadala. Ve svazku manzelském si pral ale setrvat a
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soud proto rozhodl nasledovné. Manzelstvi zlistalo zachovano, manzelovi bylo
doporuceno zenu trestat prutem, holi, ¢i tahanim za vlasy, Zelezné nastroje vSak

nebyly doporu€eny jako vhodné (Hurychova, 2016:13-14).

Teprve rok 1990 pfinesl pro otazku doméaciho nasili nad¢€ji, a to do vétSiny
zemi po celém svét&, Ceské republiky nevyjimaje. V roce 1993 vznikla prvni
organizace na pomoc obétem ROSA (funguje do dnes) a nasledné vznikaly

dalsi organizace (Hurychova, 2016:15).

2.2 Specifika domaciho nasili pachaného na Zenach

Definic tyrané zeny je hned né€kolik, pro pfedstavu je nasledovné uvedena
jedna z nich. Jako tyranou zenu lze oznacit Zenu, ktera je vystavena fyzickému
nebo psychickému pisobeni muze, ktery ji nuti délat urité véci, které by zena
za normalnich okolnosti dé€lat nechtéla. Aby byla Zena oznacena za tyranou,

musi projit cyklem tyrani alesponl dvakrat (Vargova et al, 2008:10).

Domaci nasili pachané na zené ze strany partnera, vychazi Casto z potieby
vlastnit, mit nad ni aplnou kontrolu. Agresi vyvolavaji rizné faktory, které se
navzajem ovliviiuji. Hovoii se o chorobné zarlivosti, egoismu partnera, ale také
neuspéSnost muze v zaméstnani ¢i pocit, ze by mohla byt zena profesné
uspésnéjsi a mohla by se stat vi¢i nému nezavislou. Domaci nasili byva casto

ruku v ruce s alkoholem a navykovymi latkami (Cech et al., 2011:12-13).

Agresor se snazi zenu udrzovat v permanentnim strachu a nejistote, nasledkem
¢ehoz byva silné narusena labilita zeny. Z urCité Casti muze byt agresivni
chovani vypozorovano a pievzato z détstvi a mladi, jakozto okoukany zptisob
jednani a feSeni konflikti. Pfevezme-li agresor tento vzor, mohou se k nému
pfidat dalsi negativni faktory a tim vznikd domaci nasili. Mezi tyto faktory se
radi: Spatna ekonomicka situace, pracovni vytizenost a nasledny nedostatek
Gasu, profesni neuspéchy, zména zdravotniho stavu, dusevni poruchy, aj (Cech

et al., 2011:12-13).

2.3 Syndrom tyrané Zeny

Tento pojem zahrnuje soubor specifickych charakteristik a dusledki
zneuzivani, které vedou k tomu, Ze zena neni schopna, ¢i se snizenou mirou

efektivity reaguje na prozivané nasili (Strilkova, Frystak, 2009:21).
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Tento pojem popsala poprvé v letech 1979-1984 L. Walker ve své publikaci
nesouci nazev I¥rand Zena. Ve své knize pomérné detailné popsala
psychologicky profil obéti domaciho nasili. Jeji druha publikace Syndrom
tyrané Zeny vysla pét let poté a diky ni se zrodil tento samostatny pojem, ktery
piinesl svoji teorii (Cirtkova, 2008:26). L. Walker se zamyslela nad otazkou,
pro¢ tyrana zena neopusti svého muze. Podle jejich slov se Zeny stavaly
bezmocné a naprosto ztracely kontrolu nad svymi Zzivoty. Potlacovaly sva
prava a podléhaly tlaku, ktery na né byl ze strany partnera vyvijen. L. Walker
poukézala, ze zaujeti této pozice znamena pro zenu jistou , strategii“ preziti.
Svymi teoriemi L. Walker poukazuje na cyklicky prabéh domaciho nasili
prostiednictvim tii cykli, pficemz se stfidaji obdobi napéti, poté samotné nasili
a treti cyklus, ktery predstavuje sliby a usmifovani. Aby bylo mozné hovoiit o
syndromu tyrané Zeny, musi se takova situace opakovat alespon dvakrat

(Machalova, 2014:14-15).

Pojem syndrom tyrané zeny lze vymezit jako soubor specifickych
charakteristik a dasledk zneuzivani, diky nimz Zena neni dostate¢né schopna
efektivné reagovat na nasili, které je na ni pachano. Existuje Siroké spektrum
projevi syndromu tyrané Zeny, tyto syndromy budou nasledné popsany ve
trech zakladnich kategoriich. Prvni takovou kategorii je naucend bezmocnost.
Ta vznika disledkem tyrani Clovékem, ktery je obéti blizky. Tyrana Zzena
v disledku domaciho nasili ztraci respekt vici sobé samé, doprovodnymi
symptomy jsou nejistota a nerozhodnost. Postupem Casu neni zena schopna
racionalné zhodnotit, zdali situaci nahlasit, vyhledat pomoc, nebot neni

schopna vyhodnotit, zda je normalni nasili snaset (Stiilkova, Frystak, 2009:21).

Druhou samostatnou kategorii jsou sebeznicujici reakce. Tyto symptomy se
typicky projevuji u zen, které snaseji dlouhotrvajici tyrani a zahrnuji jevy, které
budou nasledné popsany. Prvnim z nich je popirani viny uto¢nika. To znamena,
ze je partnerovo chovani omlouvéano, nasili se piipisuje mimoradnym
okolnostem jako jsou nemoc, nezaméstnanost, aj. DalSim symptomem je
minimalizace nasledku, pfic¢emz dochazi typicky ke snaze o zlehCovani ttokt
obéti. V neposledni fadé se sem fadi popirani viktimizace neboli snaha obéti

popfit zneuzivani, skryvani svych zranéni, aj. Poslednim symptomem je
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odmitani moznosti zachrany — snaha obéti popfit moznost pomoci, navraty

k agresorovi, aj (Stfilkova, Frystak, 2009:21).

Posledni kategorie zahrnuje priznaky, které spadaji pod posttraumatickou
stresovou poruchu. Pokud se tyrana zena setka s nékym, kdo vici ni uzije
silnych negativnich emoci, neni schopna se chovat pfirozen¢ a Casto se snazi
automaticky pred konflikty utikat. Radi se sem také neschopnost spontanni
ventilace emoci vzteku a zlosti, Casto oplyvaji typickou extrémni laskavosti, a
to zejména v situacich, kdy jsou v kontaktu s pfirozené autoritativnim
Cloveékem. V tu chvili jsou az napadné€ neprubojné, vstiicné a preji si za kazdou

cenu vyhovét (Strilkova, Frystak, 2009:21-22).

2.4 Posttraumaticka stresova porucha

Jako posttraumaticka stresova porucha je oznaCovana uzkostnad porucha, ktera
se rozvine po tézké emocni stresové udalosti, ktera je natolik zavazna, ze pro
vétsinu lidi byva traumaticka. Na rozdil od jinych uzkostnych poruch, tato
porucha vyzaduje expozici néjakého traumatického zazitku, napt. zazitky
z valky, zneuzivani, tyrani, aj. Lze tedy fici, Ze posttraumaticka stresova
porucha se mize vyskytnout v souvislosti s ptisobenim zavaznych stresord.
V ptipadé partnerského nasili dochazi k opakovanym traumatizujicim
zazitkim, a to nasledné prohlubuje trauma. Intervaly mezi incidenty se
v partnerstvi zkracuji a zena ma tak méné a méné Casu trauma zpracovat. Tim
dochazi k rozvoji symptomu, které se mohou zacit vyskytovat ihned, nebo
v mensi ¢ vét§i prodlevou. Jedna se o nasledujici symptomy: flashbacky,
hyperaktivita, pfehnané emoce, noCni mury, zvyseni odtazitost, stfidani nalad,

snizena odolnost vici stresu, poruchy spanku, aj. (Vargova et al, 2008:42-44).
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3 DOMACI NASILI A COVID -19

Tato kapitola pojednava o domacim nasili v kontextu s pandemii COVID-19.
V disledku pandemii nastaly zcela nové situace, na které bylo zapotiebi hbité
zareagovat. Nasledujici podkapitoly pfiblizuji problematiku nouzového stavu a
priblizuji prostfednictvim tiskovych zprav, jaka opatfeni piijaly pomahajici

organizace, aby mohly nadale vykonavat efektivné svoji ¢innost.

3.1 Vyhlaseni nouzového stavu v souvislosti s COVID-19

Virus  SARS-CoV-2,  zpusobujici  onemocnéni  COVID-19, byl
identifikovatelny v lednu roku 2020. Virus SARS-CoV-2 napada buiiky plic a
dychacich cest (Lékafi bez hranic, 2020).

V souvislosti s vyskytem pandemie COVID-19 byl vroce 2020 vyhlaSen
nouzovy stav. Ackoliv se jednalo o obdobi, kdy se primarné feSila témata
vztahujici se ke zdravotnimu stavu obyvatel a ochrannym opatfenim,
zamezujicim §ifeni nakazy, neméné dulezita byla pravé oblast doméaciho nasili.
Obéti byly vystaveny vysoké mife ohroZeni. Nouzovy stav vyhlasuje vlada CR,
ptfipadné jeji predseda. Tento stav se vyhlaSuje pifi zivelnych pohromach,
ekologickych havariich, nehod, ¢i nebezpeci, které ohrozuje zivoty lidi, ¢i
pofadek a bezpecnost ve velkém rozsahu (mvcr, 2023). Nouzovy stav ma
pfimy dopad na domaci nasili v souvislosti s nucenou izolaci, omezenim ve
fungovani vetejnych instituci a bariér v pfistupu k pomoci. Nucena izolace,
ktera je nahle zpusobena nouzovym stavem prohlubuje nékteré stavajici
problémy v domacnostech, ¢i piinasi potize zcela nové. Hovofime napfiklad o
nahlém omezeni financi. To prohlubuje ¢i zapficini ekonomickou zéavislost na
agresorovi. Omezeni vychazeni ven, které bylo zavedeno v ramci nouzového
stavu, téZ nahrava agresorovi, nebot zvysuje kontrolu nad obéti. Zeny v tomto
Case zustavaly mnohem vice doma, peCuji o déti, pracuji z domova a socialni
kontakty co nejvice omezuji. Zavedena opatfeni maji vliv také na navstévu
lékait. Zeny se obavaly vzniku nakazy a nékteré ordinace samy omezily svij

chod (Vonkova, 2020, s. 2).

Vyse zminénad fakta mohou byt tzv. spoustéci nasilného chovani a mohou
zapticinit vznik domaciho nasili, nebo eskaluji situaci v domacnostech, kde se

jiz s domécim nasilim potykali v minulosti (Voiikova, 2020, s. 2-4).
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3.2 Dopady pandemie na ohrozené osoby
O tom, ze COVID-19 a nasledné vyhlaSeni nouzového stavu, posililo domaci
nasili, neni pochyb a svéd¢i o tom studie, které jsou uvedeny v této praci.

Nasledujici fadky shrnuji dopady pandemie na ohrozené osoby.

Psychické dopady byly viditelné na obé&tech béhem pandemie jako prvni.
Velkou roli hraly omezené kontakty srodinnymi pfislusniky a terapeuty.
Neblahy vliv na obét’ mélo jeji zavieni s agresorem v jedné domécnosti béhem
karantény. Dopady to mélo také na stranku ekonomickou. Dopad nebyl zjevny
ihned, ale s latenci v fadech mésict a postupné se prohluboval. Dalsi oblast se
tyké bydleni. V ramci systému je otazka bydleni zcela nedostatecné oSetiena i
za béznych podminek. Tento problém se béhem pandemie jest€ vice
prohloubil. Naprosty nedostatek mist byl nejen v azylovych domech, ale také
ve sféfe socialniho bydleni a krizovych lizek (Nyklova, Moree, 2021:38).

Bezesporu velky vliv na domaci nasili méla pandemie COVID-19. Obéti sice
feSily podobné problémy jako pfed vypuknutim pandemie, ale vyhlaseni
nouzového stavu a izolace tvofilo zivnou ptudu pro zvySeni intenzity a Cetnosti
domaéciho nasili (Nyklova, Moree, 2021:14). V tnoru roku 2021 vySla zprava o
vyzkumu pod vedenim Blanky Nyklové a Dany Moree jako reakce na nastalou
pandemickou situaci v roce 2020. Vyzkum tak nevznikl obvyklym zpisobem,
ale spise jako reakce na nesourodé informace o situaci uvnitf systému pomoci
obétem domaciho naésili a mél za ukol v prvni fadé pomoci zlepsit orientaci
v nastalé situaci. Vysledky této studie jsou nasledujici. Potvrzuji, ze izolace lidi
urychlila nékteré dé&je tam, kde vztahy mély nasilny charakter. Nouzovy stav
vyrazné posilil nasilné situace, a naopak zbrzdil jejich feSeni (Nyklova, Moree,

2021:172).

3.3 Pomoc verejnych instituci v dobé pandemie

COVID-19 a nouzovy stav vyrazné¢ zasahl také do fungovani vefejnych
instituci, nebot doslo k omezeni a usmémeéni jejich Cinnosti. Pokyn ze dne
23.3. 2020 od policejniho prezidia upravuje postup Policie CR pii vykazani
osoby, ktera je v nafizené domaci karantén€. Policie byla edukovana, aby pfi
vykazovani agresora vyhodnocovala situaci dle metody SARA DN a

momentalniho jednani agresora. Metoda SARA DN poméha vyhodnotit stupen
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nebezpeci, které hrozi obéti domaciho nasili. Diky této metod¢ je na misté
Setfeni napft. policista schopen adekvatné a rychle vyhodnotit situaci a nasledné
pfijmout vhodna opatfeni (BKB, 2009). Agresor mohl byt zdomacnosti
vykazan pouze za predpokladu, ze bezprostfedné ohrozoval obét na zivoté a
zdravi a predpokladalo se, ze tak bude nadale Cinit i po odjezdu policie

(Vorikova, 2020:2-4).

Nouzovy stav zasahl také oblast zdravotnictvi. Dle Ceské Iékaiské komory
maji gynekologové povinnost vykonat neodkladnou péci pacientkam
ohrozenym na zivoté, €i pfi vazném ohrozeni na zdravi. Pokud gynekolog
uzna, ze nema dostateCné vybaveni nebo kapacitu, nemusi pacientce
poskytnout ani neodkladné vysetfeni. Z téchto divodi mohl nouzovy stav

realné zhorsit pfistup k oSetieni obétem doméaciho nasili (Vorikova, 2020:2-4).

Dalsi komplikaci, kterou zpisobil nouzovy stav, je omezeni vychazeni. To
prakticky znemoznilo obétem navstivit pomahajici organizace osobné. Ty se
proto musely dané situaci pfizptsobit a znasobit moznosti telefonické, ¢i online
formou. Obéti musely nadale setrvat v domacnosti s agresory, ackoliv
intervencni centra a azylové domy nepferusily poskytovani svych sluzeb

(Vorikova, 2020:2-4).

O tom, ze nouzovy stav neblaze ovlivnil doméci nésili, neni pochyb. V reakci
na to proFem ve spolupraci s organizaci ROSA piedlozili v dubnu roku 2020
navrhy opatfeni k ochrané obéti domaciho a sexualniho nasili. Navrzenych
bodi bylo velké mnozstvi, nasledujici fadky popisuji jen nékteré z nich:
poskytnout obétem okamzité oSetfeni v piipadé potieby, zvazit zvySeni trestt
pro pachatele domaciho nasili, poskytnout prioritni testovani na COVID-19
v piipadé€ potfeby umisténi do azylového domu a v neposledni fadé dostatecné
medialné informovat o téchto bodech co nejsirsi verejnost (Vorkova, 2020:2-

4).

V roce 2020 byl zrealizovan pracovnicemi Sociologického ustavu AV CR,
Fakultou humanitnich studii Univerzity Karlovy ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi: ROSA a proFem kliCovy vyzkum, jehoZ jednim z vystupu je
otazka vlivu COVIDU-19 a s nim spojenym nouzovy stavem, na organizace

pomahajicim obétem domaciho nasili. Dle vyzkumu uvedl vySe zminény stav
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statni instituce do jakési paralyzy. Oproti tomu nestatni neziskové organizace
zareagovaly témér okamzité. Zavedly nové, ¢i rozsifily stavajici on-line sluzby,
konzultace prevedly do online podoby apod. Témito kroky se do urcité miry
podarilo podchytit latentni vyskyt doméaciho nésili. Zaroveni vysly najevo

slabiny, na kterych je mozné do budoucna pracovat (ProFem, 2021).
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4 POMOC OBETEM DOMACIHO NASILI
Nasledujici kapitola pfiblizuje moznosti pomoci obétem domadaciho nasili.
Popisuje moznosti, které piinasi legislativa CR a v neposledni fadé piedstavuje

nekteré organizace, které napomahaji obétem domaciho nasili.

4.1 Bezpecnostni plan

Obéti domaciho nasili, nemaji téméf zadnou Sanci, aby vyfesili stavajici situaci
sami. Proto je velmi dulezité, aby existovala pro tyto osoby efektivni podpora
jak prakticka, tak nemén¢ dulezita — psychicka. Obecné vzato pomoc obétem
doméciho nasili zahrnuje tfi zékladni typy pomoci: materialni, psychickou a
pravni. Materidlni pomoc zahrnuje zajisténi bezpecného bydleni, financni
prostfedky, které budou vyuzity pro stravu, zabezpeCeni potieb ditéte, aj.
Prostfednictvim psychické podpory je obéti zajiSténo poradenstvi s cilem
zvySeni sebedivéry a kompetentnosti. V oblasti pravni pomoci jsou s obéti
feSeny majetkové zalezitosti, opatrovnictvi déti, moznosti socialni podpory, aj

(Seveik et al, 2011:131).

Pfi pomoci obétem domaciho nasili je tfeba mit na mysli dodrzovani zakont a
norem platnych v Ceské republice. Prvofadym tikolem je snaha o ochranu obéti
a okamzité zamezeni opakovani utokli, to znamena ukonCeni vztahu
s nasilnickym partnerem. Situace, kdy by doslo k podcenéni pachatele, by
mohla mit pro obé&t fatalni nasledky. Tento krok byva kliCovy, ale zaroven
velmi obtizny, zejména, kdyz jsou zainteresované déti (Cech et al., 2011:27-

28).

Soucasti pomoci obétem domaciho nasili je prabézné hodnoceni nebezpeci a
sestaveni bezpeCnostniho planu, ktery vychazi z aktudlnich potieb obéti je
pravidelné aktualizovan. Tento plan je sestaven z jednotlivych kroku, které by
mély byt zaroven jasné. Poméaha Zené zmirnit nasili, nebo se mu uplné
vyhnout. Zena by méla byt schopna se jednotlivé kroky naudit a efektivné je
vyuzit v praxi v ptripadé potreby. Pokud je plan obéti poskytnut pisemné, je
dobré mit tento dokument uloZeny na bezpecném misté, mimo dosah agresora,
napiiklad u kamarddky. Pro piiblizeni jsou nasledovné uvedeny né&které
vybrané zasady, které byvaji soulasti bezpe¢nostniho planu (Cech et al.,

2011:27-28).
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Obét by méla mit sbalené zavazadlo s osobnimi vécmi, dokumenty a ulozené u
nékoho, komu divéiuje. Dale by méla védét, co délat bezprostiedné po ttoku
na jeji osobu — navstivit 1ékafe, nechat si vystavit zpravu a kontaktovat Policii
CR. V piipadg, e ob&t opusti agresora, neprodlend vyméni veskeré zamky
(Cech et al., 2011:27-28). Pro vsechny piipady by obét méla znat adresy a
telefony na pfibuzné ¢i blizké, na které by se po pfipadném utoku obratila
s prosbou o pomoc. V neposledni fadé by ob& méla poucit déti, jak se v dobé

krize chovat (Voiikova, 2012:52).

4.2 Souclasna legislativa domaciho nasili v CR

Oblast domaciho nasili je v CR legislativné oSetfena pomé&mé dobie a ve
skuteCnosti jsou jisté mezery viditelné zejména v praxi. Tykaji se napt. pfilisné
délky soudnich fizeni, nedostateCné sit¢ navaznych sluzeb pro obéti domaciho
nasili, socidlniho bydleni a nizké informovanosti nékterych osob, které piijdou
do styku s obét'mi nasili v oblasti vySetfovani, soudniho fizeni a socialni prace.
Zvlast negativni dopady jsou vidét u obéti sexualniho nasili. Zdravotnicky
personal s nimi ne vzdy profesionalné jedna, zdravotni pojistovny dosud
neproplaci potratovou pilulku, a dokonce ani testy na pohlavné pfenosné
choroby. Dalsi mezerou v této oblasti je nedostatek podpurnych sluzeb pro
obé&ti. Dilezita je také skutetnost, ze CR dosud nepodepsala tzv. Istanbulskou
umluvu, kterd je zaméfena na potirani a prevenci nasili pachané na Zenach.
Tato umluva je platna od srpna roku 2014 a k dnesnimu dni je podepsana 39
zemémi Rady Evropy (Hurychova, 2016:26). Kdy vSak podepsani této
smlouvy by mohlo mit za nasledek to, Ze by Ceské justici potazmo Policejnimu
organu byly odniaty nékteré pomocné mechanismy, které v soucasné dobé resi
problematiku domaciho nasili obecné, tedy né jen problematiku domaciho

nasili pachaného na Zenach.

Trestnost doméciho nasili byla do ceského prava zavedena v roce 2004
novelou trestniho zdkona. V roce 2007 nabyl ucinnost zdkon ¢. 135/2006 Sb.,
ktery méni nékteré zakony tykajici se ochrany pred domécim nésilim.
Zakladem, ktery tvoii ochranu proti domacimu nasili, jsou tii pilife, kterymi
jsou: zakonné omezeni, socialni pomoc a pravni ochrana. Zakonné omezeni
zahrnuje vykéazani agresora policejnim organem ze spole¢ného obydli na dobu

deseti dnd. Pravni ochrana zahrnuje ochranu ohrozenym osobam. Soudni
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ochrana se poskytuje téz v obCanskopravnim fizeni. Na fadu mohou pfijit takeé
trestnépravni sankce, a to v pfipadé, ze dojde k naplnéni skutkové podstaty
trestného Cinu, i v piipadé poruseni omezeni ulozenych vykazanim Policii CR

¢i soudem (Hurychova, 2016:18).

V roce 2007 byl zaveden institut zvlastniho pfedbézného opatieni pro obéti
domaciho nasili do obcanského soudniho tfadu. Tim zakon o ochrané pied
doméacim nasilim pfispé€l ke zvySeni pravni ochrany osob ohrozenych domacim
nasilim. Od roku 2014 nastaly zmény v novém obcanském zéakoniku, tyka se
naroku osoby ohrozené domacim nasilim na omezeni nebo vylouceni prava

nasilné osoby na bydleni v domé nebo byté (Hurychova, 2016:18).

4.3 Vybrané organizace na pomoc obétem domaciho nasili

Problematice domaciho nasili se vénuji statni 1 nestatni instituce ¢i organizace.
Nasledujici podkapitoly se zamétuji na nékteré z nich a to jak na organizace
s celostatni piisobnosti jako jsou Policie CR (PCR), Intervenéni centra (IC),
Organ socialné - pravni ochrany déti (OSPOD), Bily kruh bezpeci tak i na
organizace s regionalni pusobnosti jako je napi pro hl. m. Praha ROSA, pro
Kralovehradecky kraj NOMIA zua. Dale tato kapitola popisuje, jakym
zpusobem vybrané slozky pomahaji obétem domaciho nasili a jakym

zpusobem, ¢i na jakém principu funguji v pripadé feSeni domaciho nasili.

4.3.1 Policie Ceské republiky

Od doby, kdy byl pfijat zakon ¢ 135/2006 Sb. na ochranu pfed domacim
nasilim, predstavuje Policie Ceské republiky vyznamny &lanek v feseni
probléma domaciho nasili. Policie ziskala na zakladeé § 44 odst. 1 zakona ¢.
273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky pravomoc vykazat z obydli toho, kdo
ohrozuje jinou osobu na zivoté, svobodé a zdravi. Tato pravomoc vznikla
v dasledku Castych zasaha policie proti domacimu nasili, kdy do této doby
policisté neméli dostateCné nastroje k tomu, aby vykazali agresora z obydli a
zabranili tak jeho dalSimu agresivnimu chovani. Policisté v souc¢asné dobé maji
pravo vykazat osobu nejen z domu, ktery obyva agresor s osobou ohrozenou,
ale také z jejiho bezprostredniho okoli, kdy je zakéazano jakykoliv kontakt at’ uz
osobni, telefonicky ¢i jinym zplsobem, a to na dobu nejméné 10 dni. Tato

pravomoc byla svéfena Policii CR zejména v navaznosti na jeji ukoly
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vyplyvajici ze zakona & 273/2008 o Policii Ceské republiky. (Stiilkova,
Frystak, 2009:40)

Dalsim divodem ziskani takovych pravomoci je skute¢nost, 7e Policie CR
vyjizdi na tyto zéasahy, tykajici se domaciho nasili, zpravidla jako prvni. Policie
CR diive neméla takovou pravomoc, aby mohla agresorovi okamzité zabranit
dal§imu napadani. Ve srovnani s ostatnimi organy, dokaze Policie CR jako
jedina okamzit€ fesit vzniklou situaci, nebot’ ma k dispozici nejSirsi databazi
relevantnich informaci. Vzhledem k proSkoleni a spravnému metodickém
vedeni, je tak schopna efektivné, a predevsim spravné posoudit nutnost zasahu
na misté v podobé€ vykazani ze spolecné domacnosti a jejtho bezprostredniho
okoli (Strilkova, Frystak, 2009:40). Pritomny policista oznami vykazani osobé
ohrozené i1 nasilné a nasledné vyhotovi potvrzeni o vykazani. Tento dokument
obsahuje seznam mist, kde se osoba nasilnd nesmi zdrzovat, totoznost obou
zuCastnénych osob a poucCeni o pravech a povinnostech ze situace
vyplyvajicich. V piipadé€, ze pii vykazani neni agresor pfitomny, je poucen o
svych pravech co nejdiive jak to situace dovoli. Policista o tom sepise Utedni
zaznam o vykazani, ktery se odesle 1 s dal§imi dokumenty na mistné ptislus§né

Intervencni centrum. (Stfilkova, Frystak, 2009:42-43).

Vykéazana osoba ma povinnost okamzité opustit dany prostor a zdrzet se vstupu
na n¢j, nekontaktovat a nevyhledavat ohrozenou osobu, odevzdat policistovi
veskeré klice od spolecného domacnosti s ohrozenou osobou. Vykazana osoba
ma pravo vzit si z této domacnosti své osobni véci a doklady. V prubéhu
vykazani si mize vykazana osoba za asistence policie, jedenkrat vzit véci pro
vykon svého povolani. Dale takova osoba ma pravo byt policejnim organem

informovana o moznostech ubytovani (mvcr, 2023).

4.3.2 Intervencni centra

Intervenéni centrum je specializovana socialni sluzba, s celostatni ptisobnosti,
kterd navazuje pfimo na institut vykazani. Tato centra spolupracuji ze zakona
s Policii CR, pfi¢emz jsou od nich v piipadé vykazani informovani. Piislu§né
intervencni centrum, které se v kazdém regionu nachazi, pak oslovi danou
osobu a nabidne své sluzby a pomoc (Koudelkovd, 2016:37). V Ceské

republice funguji intervenéni centra od roku 2007 a jejich celkovy pocet je 17,
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kdy pobocku maji ve vétsine velkych mést. Intervenéni centra jsou podle § 60a
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zafizenim socialnich sluzeb.
Sluzby jsou nabizeny zdarma a jsou poskytovany jako sluzby terénni,
ambulantni, ¢i pobytové. Pomoc je poskytnuta osobam, které jsou ohrozeny
nasilnym chovanim osob ve spole¢né domacnosti, ¢i osob, které jsou vykazany
ze spole¢ného bydleni. Cilem je poskytnuti okamzité pomoci v krizové situaci
a navraceni osob do bézného chodu zivota. Intervencni centrum se snazi
poskytnout kratkodobou, intenzivni pomoc. Jsou schopni velmi rychle
zkontaktovat jiné organizace a predat informace na sluzby, které na né
navazuji. Intervenéni centrum je mozné kontaktovat neptetrzit€. Spolupracuji
nejen s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, ale také sPolicii CR,
Organem socialné — pravni ochrany déti (OSPOD), a dalSimi institucemi.

(Intervencni centra, 2019).

4.3.3 Organ socialné — pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti, dale jen OSPOD, je orgéan s povéfenim
obecniho ufadu s rozsifenou pusobnosti, ktery dohlizi na péci o déti a mladez
do 18 let. OSPOD zastupuje veskeré zajmy ditéte ve vécech soudnich, v nichz
se rozhoduje o nezletilych détech, jedna se o soudni fizeni napf. svéfeni
vychovy, vysi vyzivného, upravy styku s rodi¢i. Dale tento organ aktivné
vyhledava ohrozené déti, kterym nasledné doporucuje rtizna ochranna opatfeni.
Zprosttedkovava jim pomoc v situaci, kdy se stanou obéti doméaciho nasili
nebo jsou ohrozeni domacim nasilim. Témto ohrozenym détem dokaze zajistit
nahradni rodinnou péci, péestounskou péci ¢i moznosti osvojeni nebo
porucnictvi. V soucasné dobé se OSPOD také zabyva poruchami chovani déti a
mladistvych, jejich trestnou Cinnosti, zanedbavanim Skolni dochéazky, utéky
z domova, pozivanim alkoholu nebo jinych navykovych latek, aj. Socialné-
pravni ochrana déti a mladistvych nalezi vS§em détem a mladistvym, ktefi se
nachazeji na tzemi Ceské republiky, bez ohledu na jejich statni ob&anstvi.

(OSPOD _Policka, 2023)
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4.3.4 Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci, dale jen BKB, piedstavuje obCanské sdruzeni, které zacalo
pusobit v roce 1991. Stejné jako intervencni centra i BKB ma celorepublikovou
pasobnost, kdy vSak na rozdil od intervencnich center, které maji pracovisté
kazdém krajském mésté, tak BKB ma pracovisté v deviti krajskych méstech ze

tinacti. (BKB, 2009)

BKB predstavuje pomoc pro obéti a svédky trestnych ¢ind. Tato pomoc je
poskytovana bezplatn€, anonymné a zcela diskrétne. Sluzby BKB jsou
nasledovné — psychosocialni poradenstvi, pravni poradenstvi, praktické
informace a terapie. Vedle téchto Cinnosti zajistuje BKB osvétu, podava

podnéty v oblasti legislativy, zpracovava statistiky a vénuje se publikacni

¢innosti a vzdélavani. Pracovnici BKB jsou vzdélani v riznych odvétvi —

advokati, psychologové, socialni pracovnici, aj (BKB, 2009).

4.3.5 ROSA

Rosa predstavuje neziskovou organizaci s regionalni ptisobnosti v hl. m. Praha,
jejiz zaCatky sahaji do roku 1993. Tato organizace poskytuje komplexni pomoc
zenam, jez se staly obéti domaciho nasili. Zahrnuje socialni a terapeutické
poradenstvi, krizovou intervenci, pravni poradenstvi, tvorbu bezpecnostniho
planu a v neposledni fadé azylové ubytovani v piipadé potieby a telefonickou
krizovou pomoc. ROSA se aktivné vénuje publikacni Cinnosti a je také aktivni
v oblasti poradani akreditovanych kurzti. Za zminku také stoji kampané a
projekty, napft. stop nasili ve Skolach. Kromé jiz zminéného se ROSA podili na
zpracovani statistickych dat v oblasti domaciho nasili. Klade diraz na
komplexnost poskytnuté pomoci a na individualni pfistup ke svym klientkam.
Kazdy rok je tato organizace k dispozici stovkam novych zen (ROSA centrum

pro Zeny, 2022).

4.3.6 NOMIA z.u.

NOMIA predstavuje neziskovou organizaci, psychologickou poradnu
s regionalni pisobnosti v Kralovehradeckém kraji. Vznik této organizace saha
do roku 2003. Tehdy tato organizace vznikla jako pobocka mezinarodni
humanitarni organizace ADRA o.p.s. Na prelomu roku 2014/2015 se
organizace oddélila a od této doby funguje pod nazvem NOMIA zu. V
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soucCasné dob¢ se zamétuje na rozvodové a porozvodové konflikty s nasilim ve
vztazich, na pomoc obétem domaciho nasili a trestnych Cinti. Pomaha tyranym,
zneuzivanym a zanedbanym détem. Kromé jiz zminéného organizace pracuje
nejen s obétmi, ale také s pachateli trestnych ¢ind a nasilniky, pficemz pracuje
s jejich agresi, kterou se v ramci psychologického a terapeutického poradenstvi
snazi svym klientim odhalit, pochopit a umét se ji pomoci terapeutickych

cviceni vyvarovat (NOMIA, 2014).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast této bakalarské prace poskytuje teoreticka vychodiska pro cast
vyzkumnou. K vypracovani teoretické casti bylo zapotiebi nastudovat literarni
zdroje, ze kterych bylo Cerpano. Timto krokem vysla najevo fakta, kterd se

stala vychodiskem pro tvorbu Casti praktické.

Teorie této bakalarské prace predklada skuteCnost, ze vyhlaSeni nouzového
stavu ve spojitosti s pandemii COVID-19, mélo pfimy vliv nejen na vznik
novych pfipadi domaciho nasili, ale také na prohloubeni a eskalaci jiz
stavajicich. Pandemie COVID-19 ruku v ruce snouzovym stavem vyrazné
ovlivnila otazku doméaciho nasili a tato situace zadala okamzitou adekvatni
odezvu organizaci zabyvajicich se pomoci obétem doméaciho nasili a socialnich

pracovnikd, ktefi pod témito organizacemi pracuji.

Zasadnim zjisténim v teoretické Casti je skuteCnost, ze se nekteré vybrané
organizace na pomoc obétem domaciho nasili semkly a vydaly spolecné
doporuceni, ktera meéla zefektivnit pomoc obétem doméaciho néasili a byla
jakymsi navodem pro pracovniky, jak se v nové nastalé situaci chovat a

pfizptsobit se novym podminkam.

Z hlediska teoretického se zda, ze doporuceni a nové pokyny fungovaly
dostatecné. K ovéfeni, zdali tomu tak bylo ve skutecnosti, by mohly pomoci
vypoveédi socialnich pracovnikl, ktefi pracovali pfimo v terénu. Pravé tyto

vypovédi budou predmétem prazkumné Casti bakalarské prace.

Naléhavost tématu doméaciho nasili potvrzuje skutecnost, ze se jednd o
problematiku, ktera zasahuje do mnoha oblasti. Hovofime o pravu ob¢anském 1
trestnim, socialni politice, aj (Koudelkova et al., 2016:5). Ovliviyje fyzické a
psychické zdravi nejen tyrané osoby, ale do urCité miry také ostatnich Clent
rodiny. Z téchto divodi je nezbytné, aby feSeni domaciho nasili probihalo

interdisciplinarné a veskeré ucinéné kroky probihaly ve vzajemné koordinaci.
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III. EMPIRICKA CAST
Empiricka ¢ast bakalarské prace se zaméfuje na vyzkumné Setieni, které bylo
provedeno v ramci bakalarské prace. Vyzkumné Setfeni navazuje na prvni ¢ast
prace, ktera se zaméfila na teoreticky popis moznosti fungovani neziskovych
organizaci beéhem probihajici pandemie COVID-19 a jejich moznosti pomoci

nejen zenam, které se staly obéti domaciho nasili.
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6 VYZKUMNE SETRENI

Prvni Cast vyzkumné Setfeni zahrnuje vycet hlavniho cile (HC), dil¢ich cila
(DC) a tazatelskych otazek (TO), které byly stanoveny v ramci této bakalarské
prace. Tazatelské otazky (TO) jsem stanovil takovym zpusobem, aby naplnily
hlavni cil (HC) skrze cile dil¢i (DC). Dalsi kapitoly podrobné popisuji
metodiku vyzkumu a zptsob, jakym byla data sbirana a nasledné analyzovana

a v neposledni fadé se zaméfuje na interpretaci vysledka.

6.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem (HC) bakalaiské prace je: ,,Zjistit, jaky vliv méla pandemie
COVID-19 na doméaci nasili pachané na Zeniach a na fungovani
neziskovych organizaci na pomoc témto obétem.“ Tento cil jsem zvolil
z toho davodu, Ze jsem se v dobé pandemie COVID-19 velmi Casto setkaval
s feSenim domaciho nésili z pohledu mé profese a zajimalo mé, jakym
zpusobem se nasledné potykaji s problematikou pomoci obétem domaciho
nasili organizace, které s obétmi spolupracovaly, v této nelehké dob&. Velmi
me také zajimalo, jaka byla vytiZzenost téchto instituci a jakym zptusobem
probihala komunikace s klienty v dobé vyhlaseného nouzového stavu. Tento

hlavni cil bude naplnén cili dil¢imi, které jsou nasledné podrobné predstaveny.

DC1: Zjistit, jakym zpusobem ovlivnila pandemie COVID-19 domaci

nasili pachané na zZenach.

Prvni dil¢i cil (DC1) bude mit za kol pfiblizit, do jaké miry méla probihajici
pandemie COVID-19 a s ni vyhlaseny nouzovy stav vliv na obéti doméciho
nasili zenského pohlavi. Na zakladé polozenych tazatelskych otazek budou
informanti odpovidat na pfipadny narast novych, ¢i eskalaci nasili u jiz

znamych klientek.

DC2: Zjistit, jaka byla vytiZenost neziskovych organizaci pomahajicich

obétem domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19.

Druhy dil¢i cil (DC2) méa za ukol zmapovat situaci ohledné vytizenosti
neziskovych organizaci, které sklientkami pracovaly. Informanti budou
odpovidat nejen na otazky se zabyvajici se vytizenosti center, ale také na

konkrétni zmény, které COVID-19 pfinesl. Jedna z tazatelskych otazek bude
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zaméfena na skutecnost, zdali organizace dokazaly efektivné Celit zménam a
zdali se jim dokazaly prizpusobit tak, aby pomoc klientkam byla poskytovana

kontinualné a efektivné presné podle jejich potieb.

DC3: Zjistit, jakym zpusobem byly nastaveny mechanismy pomoci pro
obéti domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19.

Prostfednictvim tfetiho dil¢iho cile (DC3) bude zjistovano, jakym zpiisobem se
dostavalo pomoci klientkdm a v ¢em to bylo jiné oproti béznému rezimu. Jedna
z tazatelskych otdzka bude zjistovat, jestli nékteré z nové nastavenych
mechanismi pomoci pii COVIDU-19 jsou vyuzivany i nadale a zdali si
informanti mysli, Ze jsou nyni dostatecné piipraveni na skuteCnost, ze by se
opakovala situace s pandemii ¢i néim podobnym, co by vyzadovalo podobné

ztizené podminky pro jejich praci.

6.2 Strategie vyzkumu

Pro zpracovani této bakalafské prace byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu, kterd byla doplnéna pro nadzornost kvantitativni strategii. Tato
metoda vyzkumu byla ¢asto v minulosti porovnavana s metodou kvantitativni,
naStésti se od tohoto nesmyslného soupefeni postupem casu upustilo a
kvalitativni vyzkum =zacal byt povazovan za stejné vyznamnou strategii
vyzkumného Setfeni (Svaficek et al.,, 2007:13-14). Definici kvalitativniho
vyzkumu existuje nepieberné mnozstvi, proto byly vybrany dvé, jez spolehlivé
definuji a pfiblizuji jeji podstatu. Kvalitativni vyzkum je takova forma
vyzkumu, diky které lze zjistit, jakym zptusobem jista skupina lidi chape a
nahlizi na urCitou problematiku. Tyto osoby lze zkoumat v jejich pro né
pfirozeném prostiedi a kli¢ovy je holisticky pfistup (Kutnohorska, 2009:22-
27).

Hendl ve své publikaci pfiblizuje podstatu kvalitativniho vyzkumu
nasledujicimi slovy: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni
zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumanti v prirozenych podminkdch“ (Hendl, 2016:46).
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Ke sbéru dat pro tuto praci se po zvazeni jevila jako vhodna forma
polostrukturovanych rozhovori. Tento typ rozhovorii se vyuziva pro
kvalitativni vyzkum. Pfed samotnym vyzkumem jsou vytvofeny samotné
oblasti vyzkumu, pfi¢emz neni podminkou je striktn€ dodrzovat. B&hem
rozhovoru je mozné zménit poradi otazek, ptipadné pridat nékteré nové. Tyto
aspekty zavisi na tom, vjakém sméru se dany rozhovor nese a vyviji

(Kutnohorska, 2009:22).

K polostrukturovanému rozhovoru jsem si predem stanovil oteviené otazky,
které jsem byl pfipraveny roz§ifit v pfipad€ potieby beéhem jednotlivého
rozhovoru tak, jak se v danou chvili rozhovor vyvijel. Pfi vedeni rozhovoru
jsem se nesetkal s zadnym zadrhelem, nebot jsem si otazky dopfedu dobte
promyslel a informanti vSemu rozuméli. Teprve kdyz jsem provedl rozhovory
se vSemi informanty, jednotlivé vypovédi jsem podrobil analyze, abych zjistil,
v ¢em se vypovedi lisi a kde Ize naopak nalézt shody a podobnosti. Teprve po
porovnani jednotlivych vypovédi mezi sebou jsem mohl vyvodit obecné
Zavery.

Vzhledem k tomu, ze na nékteré otazky lze najit odpovéd ve statistickych
udajich (pocty vykazani, pocty novych klientd atd.) byla kvalitativni strategie
doplnéna o vyhodnoceni dostupnych statistickych udaju. Jako zdroj byly
pouzity vefejné dostupné statistiky, tiskové zpravy z internetovych serveru

policie.cz, domacinasili.cz, charitahk.cz, skp-centrum.cz, nomiahk.cz, aj.

6.3 Transformacni tabulka
K dosazeni cile vyzkumu musely byt zformulovany konkrétni tazatelské
otazky. Konkrétni transformace dil¢ich cild do tazatelskych otazek jsou

prehledné k nahlédnuti v transformacni tabulce (Tabulka 1: Transformacni

tabulka)
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Tabulka 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil: Zjistit, jaky vliv méla pandemie COVID-19 na domaci nasili

pachané na zenach a na fungovani neziskovych organizaci na pomoc témto

obétem.
Dil¢i cile
DC 1: Zjistit, jakym
ovlivnila

COVID-19

zpusobem
pandemie
doméci nasili pachané

na zenach.

Konkrétni diléi cile

DC 1.1: Zjistit, jakym
zpusobem se zménil
pocet klientek v dobé
pandemie COVID-19.
Zpusob ziskavani dat:
Analyza  statistickych
udajii,polostrukturovany
rozhovor s respondenty
DC 1.2: Objasnit, zda
prevladala oznameni
klientek stavajicich, u
kterych eskalovalo
domaci nasili, ¢i zcela
novych klientek.
Zpusob ziskavani dat:
Analyza statistickych
udajii,polostrukturovany
rozhovor s respondenty
DC 1.3: Zjistit, jakym
zpusobem byla vedena
komunikace mezi
pracovniky a klientkami
béhem vyhlaseného
nouzového stavu.
Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany

rozhovor s respondenty
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Tazatelské otazky

TO 1: Zménil se a

jakym
zpusobem, pocet
klientek v dobé
pandemie COVID-19?

popiipadé

TO 2: Prevladala spise
oznameni o domécim
nasili novych, ¢i
stavajicich klientek, u
kterych eskalovaly jiz

existujici problémy?

TO 3: Jakym zpusobem
mély zeny moznost se
hlasit jako obéti
doméciho nasili v dobé
vyhla§eného nouzového
stavu a jakym zpusobem
jste spoleCné

komunikovali?



DC 2: Zjistit, jaka byla
vytizenost neziskovych
organizaci pomahajicich
obétem domaciho nasili
v dobé

COVID-19.

pandemie

DC 2.1: Zjistit, do jaké

miry  byly  vytizené
neziskové  organizace
béhem pandemie
COVID-19.

Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany
rozhovor s respondenty
DC 2.2: Priblizit
konkrétni zmeény, které
pfinesla

COVID-19 do wvykonu

pandemie

profese socialnich
pracovnika
pomahajicim obétem

domaéciho nasili.
Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany
rozhovor s respondenty
DC 2.3: Popsat, jakym
zpusobem Celili socialni
pracovnici zmeénam
spojenym s pandemii
COVID-19 pit vykonu
profese.

Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany

rozhovor s respondenty
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TO 1: Jak se zmeénila
vytizenost neziskové
organizace po vypuknuti

pandemie COVID-19?

TO 2: Jaké konkrétni
zmeny pfinesla
pandemie COVID-19 do

vykonu vasi profese?

TO 3: Jakym zptusobem
se vam podafilo celit
zmeénam, které pandemie
COVID-19 pfinesla do

vykonu vasi profese?



DC 3: Zjistit, jakym
zpusobem byly
nastaveny mechanismy
pomoci pro obéti
doméciho nasili v dobé

pandemie COVID-19.

DC 3.1: Objasnit, jak se
zmenilo poskytovani
pomoci obétem
doméciho nasili v dobé
pandemie COVID-19.
Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany
rozhovor s respondenty
DC 3.2: Objasnit, zdali
vyuzivaji nékteré nove
zavedené postupy

béhem pandemie
COVID-19 1 nyni po
jejim ukonceni?

Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany
rozhovor s respondenty

DC 3.3: Zjistit, do jaké

miry jsou neziskové

organizace  pfipraveni
zareagovat na pifipadnou
podobnou situaci, jakou
byla pandemie COVID-
19 a plnit efektivné svoji
praci.

Zpusob ziskavani dat:
polostrukturovany

rozhovor s respondenty
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TO 1: Jakym zpusobem
se zmeénila  struktura
mechanismi pomoci pro

obéti domaciho nasili?

TO 2: Vyuzivate nékteré
mechanismy pomoci,

které nastaveny

byly

v dobé pandemie i dnes?

TO 3: Myslite si, ze jsou
neziskové organizace

dostatecné pfipraveni na

skuteCnost, ze by se
situace s pandemii
vratila?



6.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem zvolil takovym zptisobem, aby byl naplnén hlavni cil
(HC) praktické casti bakalarské prace. Cilem této prace bylo piiblizit vliv
pandemie COVID-19 na domaci nasili a na fungovani neziskovych organizaci.
Z tohoto divodu jsem povazoval za nejrozumnéj$i oslovit pfimo neziskové
organizace, které pomahaji obétem domaciho nasili a jsou s obétmi v pfimém
kontaktu. Oslovil jsem mnou vybrané organizace z Pardubic, Hradce Kralové a
z Holic. Celkem bylo ke spolupraci vyzvano telefonicky 7 pracovist. Néktera
pracovisté si ponechala lhitu na rozmySlenou a ve vysledku pfislibilo
spolupraci 6 organizaci z celkem 7 oslovenych. Sjednim zinformantd se
nepodafila schiizka naplanovat v potfebném terminu, a tak bylo ve vysledku
zahrnuto organizaci 5. Z kazdé organizace jsem uskutecnil rozhovor s jednim
pracovnikem, ktery byl ochotny se mnou dana témata probrat. Po uskutecnéni
vSech rozhovort, jsem byl nucen jeden rozhovor vytadit, nebot se dany
informant nedrzel otazek, které jsem mu pokladal a jeho vypovédi nebyly
vyzkum pfinosné, ani vécné. Pro prehlednost jsem vytvoril tabulku, ktera ma
cenné udaje vypovidajici o informantech (dale I 1 az I 4). Déle jsem pro
vyhodnoceni pouzil analyzu statistickych udaji, kdy zdrojem pro ziskani dat
mi byly tiskové zpravy z let 2016-2022, které jsou voln€ pfistupné na
informacnich internetovych serverech Policie CR a jednotlivych organizaci.
Naopak pro vyhodnoceni nebyla pouzita data z OSPODu, NOMIE z.u, kdy
z téchto organizaci jsou informanti, a to z toho divodu, Ze jejich klienti nejsou
pouze obé&ti doméaciho nasili, kdy ziskana data by byla velmi zkreslena. Jako
informanti byly tyto organizace vybrany z toho divodu, Ze se jejich pracovnici
Casto setkavaji i s obétmi domaciho nasili, kdy maji, co k danému tématu fici, a

to i z jiného uhlu pohledu.

Tabulka 2: Informanti

Informant Pohlavi Délka praxe
Il Zena 17

12 Zena 6

I3 Muz 11

14 Muz 8
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6.5 Organizace priuzkumu

Se zaméstnanci nekterych pracovist, které jsem v pozd€jsi dobé vyzval ke
spolupraci vramci vyzkumu bakalafské prace, jsem navazal kontakt jiz
v letech 2019-2021. V tomto obdobi jsem na nekterych mistech absolvoval
povinnou praxi v ramci studia. Kromé toho, ze jsem nasal atmosféru prace
socialnich pracovniki, dal§im pozitivem dfivéjsiho kontaktu byla skutecnost,
ze komunikace s témito pracovniky se mi jevila snadnéjsi, nebot mezi nami
byla vytvotrena jiz urcita vazba vyplyvajici z pfedchozi spoluprace. V roce
2022 v dobé Leden—Unor jsem se obratil na mnou vybrana pracovisté, kterymi
byly neziskové organizace. Ty jsem oslovil za ufelem poskytnuti

polostrukturovanych rozhovora s jejich socialnimi pracovniky.

6.6 Realizace vyzkumu a ziskani dat

Polostrukturované rozhovory byly nejdifive vzdy schvaleny pfisluSnym
vedoucim pracovnikem daného pracovisté. Jednotlivé rozhovory probihaly
vzdy sjednim konkrétnim socialnim pracovnikem, ktery zastoupil danou
organizaci a zodpovidal dotazy, které mu byly v dostateCném c¢asovém
predstihu zaslany emailem, aby ziskal pfedstavu probiranych témat. Ke
kazdému rozhovoru byla k dispozici kancelaf pracovnika, kterd zajistila
naprosté¢ soukromi a rozhovory tak mohly byt vedeny zcela neruSené. Pred
jednotlivym rozhovorem byl respondent dotazan zda-li je mozné si psat
poznamky krozhovoru pomoci piinesené tuzky a poznamkového bloku
Vsichni respondenti se zapisovanim souhlasili. Pfi rozhovorech s informanty

byl kladen pfisny diraz na anonymitu vSech klientd.

Tato ¢ast vyzkumu probihala v mésicich bfezen—srpen 2022. Vyzdvihnout
musim zejména ochotu a vstficnost, kterd se mi dostala ze strany kazdého
jednotlivého informanta, ktery byl ochoten se mnou rozhovor vést. Ackoliv
jsem se této ¢asti vyzkumu zprvu obaval, nakonec musim usoudit, ze prave tato

cast byla pro mé nejen nejzajimavéjsi, ale také nejptinosnéjsi.

6.7 Analyza ziskanych dat

Nasledné byly jednotlivé zapsané poznamky z rozhovorti podrobeny analyze a
vzajemné porovnany. Analyza dat byla provedena pomoci metody kodovani.

Cilem tohoto kodovani je rozkryti textu. Po kodovani byly odpovédi rozttizené
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do kategorii, které byly nasledné porovnany. Béhem této ¢innosti byl kladen
diraz na najiti stejnych myslenek, nebo naopak ptipadnych odlisnosti. Dale
bylo pii realizaci vyzkumu pouzito analyzy statistickych udaji. Tyto udaje
byly ziskany z vetrejnych zdroju, a to z oficialnich vyrocnich a tiskovych zprav
jednotlivych organizaci, pfiCemz pro piehlednost a srovnani byla vypracovana

tabulka.

6.8 Interpretace vysledkii

Tato kapitola pfedstavuje interpretaci tazatelskych otazek a vysledky celkem tfi
dil¢ich cila, které byly v ramci této bakalafské prace stanoveny. Tyto dil¢i cile
byly zformulovany prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. V ramci
této kapitoly budou vysledky interpretovany a nasledné budou shrnuty
vysledky dil¢ich cilt.

6.9 Vyhodnoceni statistickych adaju

Nasledujici podkapitoly zahrnuji konkrétni analyzu a interpretaci jednotlivych

dil¢ich cila.

6.9.1 Analyza a interpretace prvniho dil¢iho cile (DC1)
K naplnéni prvniho dil¢iho cile byly informantim polozeny tfi konkrétni
tazatelské otazky. Tyto otazky budou nasledné postupné odkryty a podrobeny

analyze.

TO 1: Zménil se a popripadé jakym zpusobem, pocet klientek v dobé
pandemie COVID-19?

Prvni tazatelska otazka ma za kol zmapovat piipadny narust poctu klientek,
které se obratily na pomahajici organizace. VSichni informanti se ve svych
vypovédich shodli na tom, ze za dobu pandemie COVID-19 nepocitili narast
hlaseni domaciho nésili ze strany Zzen, ackoliv se na tuto skutecnost
pfipravovali a pfedpokladali, ze se pocty klientek v obdobi pandemie skutecné
zvySi. Informant ¢. 1 zmirniuje ve své vypoveédi narust tzv. mezigeneracniho

domaciho nasili.

Informant ¢. 2 ve své vypovédi zmifiuje narust hlaseni tzv. situa¢niho nasili
v dobé pandemie COVID-19 a popisuje to nasledujicimi slovy: ,,...tam je

jednalo o vcelku normdlni vztahy ... on treba diky COVIDU prisel o prdci nebo
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byli dlouhodobé zavieny doma, nebo se bdli o zdravi, nebo problémy s
alkoholem tak ta situace, se zde stdvala vypjata, kdy zde mohlo pak zacinat
mezi osobami ke vzdjemnému napaddni, které mohlo skoncit i domdcim

113

ndsilim... “ Poté ale dodava, ze ani nasili tohoto typu nebylo o moc vic nez

obvykle.

Informant €. 4 tuto teorii potvrzuje. Hovofti o tom, ze Casto zeny hlasily doméaci
nasili ve vztazich, kde probihaly neshody jiz dlouhodobé a v dobé pandemie
doslo k jejich prohloubeni. Pandemie nékteré problémy jesté vice prohloubila.
Dale hovori o tom, ze lidé byli najednou vystaveni situaci, kdy byli v jedné
domacnosti zavieni vladnimi opatfenimi pfili§ dlouho, neméli dostate¢ny
kontakt s okolim, mé¢li strach z budoucnosti a kumuluyjici zlost si tak vybijeli na

Sobé.

Informant ¢. 4 ve své vypovédi zmiruje, ze za vSeobecnym presvédCenim
populace o zvySené mife domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19, stoji
mimo jiné média. Ta dle jeho slov podavala informace o tom, Zze narust

domaciho nasili je, a to zcela Gceloveé bez dikazu, aby Sifila paniku.

SkuteCnost, ze k vyraznému nartistu hlaseni domaciho nasili v dobé pandemie

COVID - 19 skute¢né nedochazelo, mapuje i Tabulka 3 a ptilozeny Graf 1.

Tabulka 3 prehledné ukazuje poCty klienti Intervencniho centra Pardubice a
Hradec Kralové a poéty vykazani policii CR v Kralovehradeckém a
Pardubickém kraji v letech 2016 az 2022 a to jak v dobé pred pandemii
COVID - 19, tak i po ni. Zjisténa data predkladaji, ze k vyraznému vzestupu
domaciho nasili nedoslo, pocty klientd se li§i v jednotlivych letech v fadech

desitek, misty 1 jednotek, to dokazuje i Graf 1.

Na Grafu 1 je vidét pocetni rozdil v poctu vykazani policisty v Pardubickém a
Kralovehradeckém kraji. V roce 2020 v Pardubickém kraji, bylo vykazano 43
osob. Oproti tomu v Hradeckém kraji bylo vykazano v tomtéz roce 113 osob.
Vroce 2021 bylo v Pardubickém kraji provedeno 30 vykéazani oproti
Hradeckému kraji, kde jich bylo 89. V roce 2022 bylo policisty v Pardubickém
kraji provedeno 42 vykazani oproti Hradeckému kraji, kdy bylo policisty
provedeno 69 vykazani. Z toho plyne, Ze ke zvySenému poctu vykazani Policii

CR piece jen doslo, tedy alespoii v Kralovehradeckém kraji. Pfi vyhodnoceni
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Tabulky 3 potazmo Grafu 1, ale musime brat v potaz 1 pfedchozi roky. Rozdily
u poctu vykazanych osob nejsou markantni, maji kolisavy charakter. Je
dilezité brat na veédomi skuteCnost, ze jsou zapocitavany i opakovana
vykazani, ktera nejsou nijak dale rozliSena, a proto muze dojit k jistému
zkresleni. Tabulka 3 doklada pocty novych klientd Interven¢niho centra
Pardubice a Intervencniho centra Hradec Kralové, kde jsou viditelné rozdily.
Z 0daju v tabulce plyne, ze dosSlo k navySeni poCtu novych klientd. Opét je
dilezité brat na védomi skuteCnost, ze v letech pfed pandemii byly rozdily

kolisavé, stejn¢ jako v letech probihajici pandemie.

Tabulka 4 predklada pocty konzultaci s klienty v jednotlivych neziskovych
organizacich. Tato tabulka byla vytvorena z divodu dal§iho mozného srovnani
dat o poctu konzultaci s klienty dalSich organizaci zabyvajicich se domacim
nasili. Jedna se nasledujici: NOMIA z.u. Hradec Kralové, Bily kruh bezpeci —
Pardubice v letech 2016-2022. Tato data mohou byt zkreslena, nevypovidaji o
poctu klientd, které organizace skutecné v danych letech méla, nebot napf.
nezohlediiuje opakované konzultace sjednim klientem. I ztohoto divodu

nejsou data pouzita pro dalsi vyhodnoceni.

Tabulka 3: Srovnani poZtu novych klientu Intervencnich center s poctem vykazani Policii
CR v letech 2016-2022

Zdroj: charitahk.cz, 2023; domacinasili, 2023

Celkem v jednotlivych letech

Rok

201612017 (2018 |2019 (2020 (2021 |2022

Intervencni centrum

Pardubice 209 1199 (205 (204 222 (214 |239

vykazani Policii CR
v Kralovehradecky |57 |113 |73 97 112 |89 69
kraji
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Graf 1: Srovnani poctu klienti Intervencniho centra Pardubice a Hradec Krilové s
poctem vykazani Policii CR v Pardubickém a Hradeckém kraji v letech 2016-2022

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Pocet konzultaci v jednotlivych organizacich v letech 2016 az 2022

Zdroj: nomiahk, 2023, bkb, 2009

Celkem v jednotlivych letech
2016 |2017(2018 |2019 (2020 |2021 [2022

Rok

NOMIA z.q.
(Kralovehradecky 132 (187 [111 [148 [167 |[178 181
kraj)

Bily kruh bezpeci
(Pardubicky kraj)

182 |150 (159 159 (124 |159 225
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TO 2: Prevladala spiSe oznameni o0 domacim nasili novych, ¢i stavajicich
klientek, u kterych eskalovaly jiz existujici problémy?

Informanti ¢. 3 a 4 se shoduji na tom, ze zaznamenali ve vétSiné piipada
oznameni od stavajicich klientek, pficemz situace doma eskalovala vlivem
pandemie COVID-19 a vyhlaSenym nouzovym stavem, ktery uvéznil agresora
a obét’ spolu v domacim prostiedi na nezvykle dlouhou dobu.

Informant ¢. 3 popisuje, ze neékteré zeny volaly jiz dopfedu, nebot’ ocekavaly a
baly se, ze se doméaci nasili bude opakovat. Zaznamenavaly nejen vztahové
ponorky, ale také problémy financni a otazku nejistoty spojenou s pandemii
COVID- 19.

Informant €. 4 to doklada slovy: ... ,,bylo to spiSe od stdvajicich klientek, kdy
problém eskaloval u takovejch 60-70 procent klientii... ve vétsi mire se na nas
obraceli klienti, které jsme méli aktudlné jako klienty u nas, tu a tam se objevil
klient, kterého jsme znali uz z minulosti. Kdybych to mél vyjddrit v procentech,
tak 10 % klientu z minulosti, 80 % klientii, které jsme reSili aktudlné v
soucasnosti a 10 % klientit novych... “ Informant €. 3 a 4 hovoii o tom, Ze ¢asto
klientky hlasily domaci nasili, ackoliv tak nakonec vyhodnoceno nebylo, nebot
nespliiovalo jeho znaky a Casto se ukazalo, ze Slo spiSe o neshody mezi
partnery.

Informant €. 1 se svoji vypoveédi také priklani k vySe zminénym, ze se hlasily
spiSe stavajici klientky.

Odli$né vSak hovoii informant €. 2. Doklad4, ze zaznamenali hlaSeni prevazné
od novych klientek. Ty hlasily, ze mely pfed vypuknutim pandemie vcelku
funkéni vztah a vlivem pandemie dochazelo néahle k ponizovani, urazkam a

situace vygradovaly az k fyzickému napadani.

TO3: Jakym zpusobem mély zeny moznost se hlasit jako obéti domaciho
nasili v dobé vyhlaSeného nouzového stavu a jakym zpusobem jste

spole¢né komunikovali?

Vsichni dotazovani informanti uvadéji, ze hlavnim komunikacnim néstrojem
mezi obéti domaciho nasili a socialnim pracovnikem, se stal zeyména mobilni
telefon. Diky nému mohly byt pfipady nahlaSeny naptiklad i pfes Policii CR,

nebo se obéti hlasily pfimo organizacim samy. Nasledné byla nabidnuta
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konkrétni forma pomoci ze strany zaméstnanci organizaci. Prostiednictvim
mobilniho telefonu nebo pocitace byly nékteré schizky realizovany diky
aplikacim typu SKYPE, TERAPIO aj. Kromé mobilniho telefonu informanti
zminuji online schizky prostfednictvim tabletl a pocitaci a mailovou

komunikaci.

Posledni, tedy informant ¢. 4 zmifiuje stejné komunikacni prostiedky a zaroven
varuje pfed moznymi riziky, ktera hrozila pfi pouzivani mobilnich telefont
k online schizkam v domacnosti, kde byla obét’ spolu s agresorem. ...,,prisii
s informaci, Ze existuje aplikace, kterd je propojena s intervenckem, kdy ta obét
dava potiebné informace pres tuto aplikaci. ale agresor, ktery mda absolutni
kontrolu nad obéti, kdyz bude tato informace masové propagovdna, ze existuje
néjaka aplikace, tak ja preci jako agresor mi staci, abych kontroloval telefon
obéti a kdyz tam néco takového najdu, tak si myslite, Ze mé to nenastve. Proto
spis kladu obétem na srdce, aby cislo priradili k néjaké kamarddce nebo jinam
at ten agresor, kdyz ziskd pristup k mobilu obéti, nemd ponéti, s kym

telefonuje...

Prvni tii respondenti se shodli, ze zpisob komunikace zasahl vice ¢i méne do
procesu feSeni domaciho nasili, a to také zminuji ve svych vypovédich.
Posledni, tedy respondent ¢. 4 o Zzadnych konkrétnich problémech

v komunikaci nehovofi.

Respondent ¢. 2 komentuje problematiku komunikace hloubéji, dokonce hovori
o naruSeni vztahu mezi pracovniky organizaci a klientkami. Zaznamenal, Ze
komunikace online sobéti domaciho nasili neposiluje divéru mezi

pracovnikem a obéti a jejich vztah je zcela odli$ny, az nedaveéfivy.

6.9.2 Shrnuti prvniho dil¢iho cile (DC1)
Prvni dil¢i cil mél za ukol zmapovat, do jaké miry ovlivnila pandemie COVID-
19 domaci nasili pachané na zenach z hlediska naristu klientek a komunikace

mezi nimi a socidlnimi pracovniky.

Vzhledem k vSeobecnému piedpokladu, ze dojde k vyraznému nartstu hlaseni
obéti domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19, se tato teorie nepotvrdila, a
to nejen na zakladé€ vypoveédi nasich informantd, ale také ze statistickych dat,

ktera jsou dostupna v Tabulce 3 a Grafu 1
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Oblast komunikace mezi socialnim pracovnikem a obéti domaciho nésili, byla
v dobé pandemie COVID-19 narusena. V tom se shodli vSichni informanti.
Komunikace byla vedena zejména telefonicky a emailem, okolnosti pfipadnych
schiizek byly pfizpisobeny epidemiologickym pozadavkim tak, aby bylo

mozné se s klientkami setkat a zarover se vzajemné nevystavit rizikim nakazy.

6.9.3 Analyza a interpretace druhého dil¢iho cile (DC2)
Aby byl naplnén druhy dil¢i cil, byly polozeny informantim tfi nasledujici

tazatelské otazky, jejichz analyza je popsana nasledovné.

TO 1: Jak se zménila vytizenost neziskové organizace po vypuknuti
pandemie COVID-19?

Dva ze Ctyf dotazovanych respondenti se ve své vypoveédi shodli na tom, Ze co
se tyCe vytiZzenosti, neshledali zadny nartst klientt v souvislosti s vypuknutim
pandemie a naslednému vyhlaseni nouzového stavu. Treti zinformant(
dokonce béhem vykonu své profese zaznamenal pokles klienti. Vysvétluje si
to nasledovné: ,, ... my si tento pokles vysvétlujeme tim, ne Ze by nebylo nasili,
my si to vysvétlujeme tak, ze lidi méli pocit, Ze nic nefunguje, kdy toto bylo
podporovano i ze strany médit, a tak to mnohdy ani nehldsili, protoZe prosté
nevedeli...

Posledni informant vSak poukazuje na skuteCnost, Ze nartst hlasenych
incidentd v ramci své profese zpozoroval, avSak velmi casto se vibec
nejednalo o domaci nasili, ale o konflikty v roding, které vlivem vyhlaseného
nouzového stavu eskalovaly. Organizace tak byla nadmérné zatizena klienty,
ktefi nebyli obéti domaciho nasili a pracovnici organizace je museli
pfesmérovavat na jina pracovisté, diky cemuz dochazelo k vyraznému zatizeni

pracovisté a jejich zaméstnancu.

TO 2: Jaké konkrétni zmény prinesla pandemie COVID-19 do vykonu
vasi profese?

Vsichni informanti ve svych vypovédich ihned zminuji pouzivani ochrannych
pomucek, které mély zamezit Siteni nakazy COVID-19.

Informanti ¢. 1 a 2 hovoii o tom, ze v ramci vykonu své prace byli rozdéleni na
jednotlivé tymy, které se v zaméstnani stfidali. Postupné méli moznost

pracovat ¢astecné z domu na tzv. home office.
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Téméf vSichni respondenti se shoduji na tom, ze velkd zména nastala v ramci
komunikace s klientkami. Hovofili s nimi prostfednictvim online schizek.
Informant ¢. 2 hovofi o tom, ze v pfipadé nutnosti osobniho setkani,
prizpasobili kancelafe takovym zpasobem, aby beéhem schiizky dodrzeli
s klientkou bezpecnou vzdalenost a predesli Sifeni nakazy. ,, ...jd jsem béhem
schiizky stal u okna a klientky mély moznost se posadit hned u dveri a takhle
Jsme to délali, kdyz to jinak neslo. Treba kdyz jsem potieboval podepsat néjaky

lejstra nebo tak a pani neméla scanner a neslo to jinak...

TO 3: Jakym zpusobem se vam podarilo Celit zménam, které pandemie
COVID-19 prinesla do vykonu vasi profese?

Vsichni informanti se shodli na tom, ze jsou povinni poméahat obé&tem
doméciho nasili a jsou limitovani urCitym casovym intervalem, ktery neni
mozny presahnout a musi s obéti domaciho nasili komunikovat velmi rychle.
Toho si byli vSichni védomi, a proto se aktivné snazili pfijmout zmény za své a
zajistit tak co nejhladsi prabéh pomoci. To doklada vypovéd informanta €. 1.
. .My jsme tady za dodrzovani vSech bezpecnostnich opatreni, zabezpeceni
vSech hygienickych podminek v rdamci narizeni, viastné jeli normalné NON-
STOP, bez zZadného omezeni bez niceho takového ...

Informant ¢. 4 udava, ze ackoliv je COVID- 19 velmi zaskocil, byl prekvapeny,
ze dokazali za chodu organizace jako kolektiv velmi rychle vymysSlet moznosti,
jakym zpusobem pracovat efektivné a zaroven dodrzet vSechny predpisy.
Nikdy pfedtim by pry nefekl, ze dokazou tak rychle a icelné zareagovat.
Informant ¢. 3 souhlasi s vypovédi s ostatnimi a potvrzuje, ze zmény pfijali
jako organizace dobfe a zvladli vCas a efektivné zareagovat na zmény. Dodava,
Ze jim velmi pomohla moznost vyuzivani riznych aplikaci, napt. TERAPIO.
Diky nim mohli byt v kontaktu s klientkami a vSe bylo o moc jednodussi a

komunikace jesté o néco piijateln€jsi, nez — li pres klasicky hovor telefonem.

6.9.4 Shrnuti druhého dilciho cile (DC2)
Druhy dil¢i cil ma za kol zmapovat, jakym zpusobem a zda-li vibec se
zmeénila vytizenost neziskovych organizaci vlivem pandemie COVID-19, jaké

konkrétni zmény pfinesla pandemie a jakym zptisobem se organizacim dafilo
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témto zmeénam Celit. Prestoze se vSichni 4 informanti shodli na tom, ze
nezaznamenali zvySeny zajem o jejich sluzby, jisté zmeény, které s sebou
ptfinesla pandemie COVID-19, nastaly. Nejvétsi zmény pfiSly v souvislosti
s vladnimi nafizenimi. Nafizeni byla kazdy den aktualizovana, doporuceni se
velmi Casto ménila a bylo Casové velmi narocné vymyslet strategie, jak
zachovat hladky chod organizace a zaroven dodrzet nafizeni tak, aby se nikdo
nenakazil.

Rapidné se zménila komunikace s obétmi domaciho nasili. Nahle zacaly byt
uprednostiovany telefonni a online schiizky pied osobnimi. V pfipad€, Ze bylo
nezbytné se s klientkou sejit osobné&, bylo nutné dodrzet bezpecnou vzdalenost
mezi sebou a pouzit ochranné pomucky, jako jsou rukavice, respiratory a
dezinfekce na ruce. Videohovory neslouzily pouze ke komunikaci sjiz
zminénymi obétmi domaciho nasili, ale také k uskuteCriovani porad a schizek
s kolegy v ramci vykonu profese. VySe zminéné porady se konaly témeét kazdy

den, aby byli zaméstnanci vzdy informovani o zménach a vyvoji pandemie.

Socialni pracovnici pracovali rozdéleni na skupiny. Tyto skupiny se vzajemné
nesetkavaly, aby se =zamezilo pifipadnému Sifeni nakazy COVID-19.
V situacich, kdy bylo zapotiebi podepsat patficné dokumenty, vyuzivali

moznosti skenovani a nasledného zaslani dokumentu emailem.

Ackoliv byli socidlni pracovnici postaveni pied zcela nové okolnosti, které
pandemie pfinesla, dokazali se velmi rychle situaci pfizpasobit a poskytovat

pomoc bez vétsich problému.

6.9.5 Analyza a interpretace tretiho dil¢iho cile (DC3)
Nasledné budou podrobeny analyze posledni tii tazatelské otazky. Diky nim

bude naplnén posledni, tedy teti dilci cil.

TO 1: Jakym zpusobem se zménila struktura mechanismu pomoci pro

obéti domaciho nasili?

Vsichni informanti se shodli na tom, ze pfestoze se zadné vyrazné zmeény
béhem pandemie COVID-19 nekonaly, pfeci jen né&jaka specifika v pracovnim
procesu byla. Informanti ¢. 1 a 2 zmifiuji rozdéleni pracovniki do skupin, ve
kterych pracovali, aby eliminoval nakazu mezi sebou. VSichni informanti se

shoduji na tom, Ze jejich organizace byly k dispozici obétem domaciho nasili
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24 hodin denn¢, jako tomu bylo pfed vypuknutim pandemie. VSichni
respondenti se shodli na tom, ze nejvétsi rozdil oproti normalnimu rezimu byl
v tom, ze komunikace, ktera do té doby probihala zasadné pii osobnim
kontaktu, nyni probihala online formou, ¢i telefonnim rozhovorem. Respondent
¢. 3 zmirnuje, Ze na to nevzpomina moc rad, protoze Casto dochéazelo
k nedorozuménim a feSeni domaciho nasili mnohdy trvalo déle nez obvykle. ...
., Casto se mi stavalo, Ze jsem kontaktoval klientku opakované a ona mi telefon
treba nevzala, protoZe zrovna byla doma s manzelem, se kterym prdvé méla
konflikty. Ozvala se mi treba az druhy den, a to FeSeni dané situace trvalo
mnohem déle, nez kdyby se mohla sbalit a prijet to resit k nam osobné. To bylo
pro nas nékdy dost frustrujici. Do té doby jsme se stim viastné nikdy

nesetkali ...

Informant ¢. 2 vzpomina, ze jiz pii prvni viné pandemie pomérmné rychle najeli
na praci zdomu, tzv. home office. Tato forma vykonu prace se jim velmi
osvédcila. ... , Prdace zdomu byla fajn, uSetiilo ndm to spoustu casu skrz
dojizdeni do prdce. Ale jiny benefit na tom moc nevidim, osobni kontakt

v nasem oboru nic nenahradi...

TO 2: Vyuzivate nékteré mechanismy pomoci, které byly nastaveny v dobé

pandemie i dnes?

Na tuto otazku odpovédéli informant €. 1 a 2 a 3 velmi podobné. Shodli se na
tom, Ze jediné, co by se teoreticky dalo vyuzivat i po odeznéni pandemie, jsou
telefonni ¢i online schizky s klientkami. Oba informanti ale tvrdi, ze to v praxi
nyni nevyuzivaji a davaji prednost osobnim schizkam. Tvrdi, Ze osobni

kontakt pfi feSeni tak osobniho problému, jako je domaci nasili, nic nenahradi.

Respondent ¢. 3 si také ihned po zaznéni otazky vybavuje online setkavani
s klienty a narozdil od vyse zminénych online schizky pfi své praci hojné
vyuziva, a to zejména s klienty, kteti bydli ve vétsi vzdalenosti od pracovisté.
Popisuje to nasledovné: ... ,,myslim si, Ze jsme vice dosaZitelny i pro dalsi
skupiny klientii. V soucasné dobé stiidame moznosti konzultace, kdy treba pant,
kterd to ma k nam 50 km, tak s ni délame jednu, dvé konzultace osobné v rdmci
terapie, a dalsi treba dvé, tri, podle potieby online, ji to treba odlehci i

financné ...
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Respondent €. 3 tvrdi, ze pandemie nepfinesla zadné jiné benefity do jejich
pracovnich postupd. Je presvédCeny o tom, ze v ramci poskytovani pomoci
postupuji systematicky a logicky jiz spoustu let a zmény v ramci pandemie

vyuzivali jen docasnég, dokud nebyla opatfeni zruSena a rozvolnéna vladou.

TO 3: Myslite si, ze jsou neziskové organizace dostatecné pripraveni na
skutecnost, ze by se situace s pandemii vratila?

Respondent ¢. 1 a 3 se shodli ve svych vypovédich. Oba tvrdi, ze kdyby
vypukla pandemie v horizontu nasledujicich par let, jsou schopni pomérné
rychle najet na nouzovy rezim, mit situaci pod kontrolou a zajistit bezpecny
chod organizace. Tazatel ¢. 1 svou vypovéd dopliiuje nasledovné: ...ty
neziskové organizace maji vlastni klienty, konkurenci, viastni komunikacni sit,
kdy nad nimi jsou jeSté Krajské urady a Magistrat. Ty jim prdvé vytvdri
postupy a manudly, a tedy maji se o co oprit. Ale ty stdini organizace se
mnohdy nemély, o koho a o co oprit, a proto dochdzelo k vypjatym situacim az

k chaosu... “

Tazatel €. 2. se obava, ze prvotni zmatky v postupech prace by byly témér
stejné jako pii vypuknuti v prvni viné pandemie. Jediné, v ¢em by dle jeho slov
byl rozdil, je dostupnost ochrannych pomucek, kterych maji jesté plny sklad a

jsou dostateCn¢ zasobeni.

Respondent €. 4 vidi situaci velmi odlisné. ... ,, My to mdme u nds vcelku jasny,
miiZeme se zase rozdélit na ty skupiny a tak... ale co je fakt, Ze to nemdme
ukotveno metodicky. Do soucasné doby neni vydand Zadnd oficialni, koncepcni,
komplexnéjsi metodika, kdy prosté vezmeme desky, kde bude vse napsané. Tim
myslim, jak se mdme chovat, kde mdme sbirat relevantni, a hlavné ovérené

informace a tak...

6.9.6 Shrnuti tretiho dilc¢iho cile (DC3)

Tteti dilci cil mél za tkol zmapovat, co konkrétné se zménilo pfi poskytovani
pomoci obétem doméaciho nasili a zdali nékteré nastavené mechanismy pomoci
v dobé pandemie COVID-19 pouzivaji i dnes. Posledni otdzka méla za ukol
zjistit, do jaké miry by byly organizace pfipraveny celit pandemii v pfipad¢, ze

by se vyskytla znovu.
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V oblasti poskytovani pomoci obétem domaciho nasili se nejvice zmeénila
forma komunikace, kterda do té doby probihala nejcastéji prostrednictvim
osobnich schizek. V dobé pandemie a s ni vyhlaSenym nouzovym rezimem
byly obéti Casto uvéznény v domacim prostiedi s agresory a komunikace se
socialnimi pracovniky probihala prostiednictvim telefond, emaild, ¢i online
schiizek. To se ne vzdy setkalo s uspéchem a nékdy to proces pomoci obéti
zdrzelo. Vyslo najevo, ze prestoze dneSni doba nabizi spoustu moznosti, jak
hovortit s obéti domaciho nasili, osobni kontakt plné¢ nenahradi. Osobni
komunikace s klientkami jsou v socialni sféfe nenahraditelné. Prace socialniho

pracovnika byla Casto pfevedena z terénu do formy home office.

Nové nastavené mechanismy pomoci, které byly nastaveny v dobé pandemie
COVID-19, po jejim odeznéni socialni pracovnici nijak nevyuzivaji. Vyuzit by
se dle jejich slov dala telefonni komunikace, a to v pfipadé, ze obét’ Zije ve

vétsi dojezdové vzdalenosti od organizace.

V pfipadé, ze by se situace opakovala a vypukla pandemie, jsou téméf vSichni
informanti pfesvédCeni o tom, ze by byli schopni hbité zareagovat a poskytnout

adekvatni pomoc obétem domaciho nasili, podle jejich potieb.

6.10 Shrnuti vysledku praktické casti

Vypovédi informantt poukazuji na skuteCnost, ze vlivem pandemie COVID-
19 nedochézelo k vyraznému hlaSeni obéti domaciho nasili u zen. VytiZzenost
neziskovych organizaci se tedy v dobé pandemie nezvysila poctem klientek,
ale zvysila se né€kterymi zménami, které s sebou pandemie piinesla. Jedna se
zejména o dodrzovani neustdle se ménicich vladnich opatfeni, ktera byla
zapotiebi kazdy den sledovat a pfizptisobovat tomu chod organizace. Dle
vypoveédi vyplyva, ze nové nastavené mechanismy v dobé pandemie, nikterak
socialni  pracovnici nevyuzivaji po jejim odeznéni, ale v prfipade

znovuvypuknuti by byli schopni se rychle situaci opét ptizpusobit.

Na hlavni vyzkumnou otazku, lze tedy odpoveédét nasledujicimi slovy.
Pandemie COVID- 19 méla sice na domaci nasili pachaného na zenéch jisty
vliv v urCitych oblastech, ale nebyl tak silny, aby vyrazné narusil chod
neziskovych organizaci a ohrozil tak kvalitu a kontinuitu poskytované péce

zenam — obétem domaciho nasili.
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7 ZAVER
Na zavér bych rad uvedl divod vybéru tohoto tématu, dale shrnu obsah

teoretické a praktické Casti této bakalarské prace a v neposledni fadé

zhodnotim celkovy pfinos prace.

Téma bakalarské prace jsem zvolil z toho divodu, ze v dobé tvorby se jednalo
o téma velmi aktualni. Zajimalo mé, jakym zpusobem celi neziskové
organizace a v nich pracujici socidlni pracovnici pandemii, se kterou se

potykala nejen Ceska republika.

V tvodu bakalarské prace se vénuji definici domaciho nasili, jeho formam,
znakim a piiblizuji také jeho cyklus. Dale jsou vymezeny pojmy jako obét
domaciho nasili a agresor. Velka kapitola je vénovana zenam jakozto nejvice
zastoupenou skupinou obéti domaciho nésili a zabyva se mimo jiné pojmy jako
jsou posttraumaticka stresova porucha a syndrom tyranych Zen. Samostatna
kapitola je vénovana domacimu nasili v kontextu s pandemii COVID- 19 a
zaveér teoretické Casti pojima soucasnou legislativu a vybrané organizace, které

se vénuji pomoci obétem domaciho nasili.

Vyzkum se zaméfuje na skuteCnost, jakym zpisobem se zmeénila otazka
domaéciho nasili pachaného na zenach v dobé pandemie COVID-19. Socialni
pracovnici se shodli na tom, ze ke zvySenému hlaseni domaciho nasili nedoslo,
ackoliv média hovofila opacné. Vytizenost neziskovych organizaci se sice
rapidné béhem pandemie COVID-19 nezménila, ale k nékterym zménam
v dasledku pandemie opravdu doslo. Jedna se zejména o zpusob, jakym spolu
socialni pracovnici a obéti domaciho nasili komunikovali. Do popiedi se
dostala komunikace prostfednictvim mobilnich telefonti a online schizek, coz
mnohdy ztizilo a prodlouzilo feseni otazky domaciho nasili. Ackoliv se na
prvni pohled muize zdat, ze online komunikace je v dnesni dobé hojné
vyuzivana, socialni pracovnici pii feSeni domaciho nasili stale uptednostiiuji
osobni kontakt s obétmi, ktery nikdy zcela nenahradi komunikaci na dalku,
avSak online komunikace se ukazala byt pfinosem hlavné v ramci feSeni
internich problémt v dané organizaci, sjednavani porad, supervizi, pfi
komunikaci s navazujicimi sluzbami €i v ramci konzultace s odborniky v dané

profesy napt. psychology. Posledni dilci cil se zaméfil na skutecnost, jakym
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konkrétnim zptsobem byly nastaveny mechanismy pomoci a zdali si socialni
pracovnici mysli, ze by byli znovu schopni efektivné poméhat obé&tem
domaciho nasili v dobé pandemie. V odpovédich na tuto otdzku se informanti
rozchazeji. Ackoliv rychle a efektivné zareagovali a pfizpusobili pomoc
obétem domaciho nasili, nové okolnosti bezpochyby zpusobily jisty zmatek
v ramci chodu neziskovych organizaci a nebylo by tomu pravdépodobné jinak

ani v piipadé znovuvypuknuti pandemie.

Z dat ziskanych od socialnich pracovnikii vyplyva, ze ackoliv pandemie
COVID- 19 pfinesla zcela nové podminky, ve kterych museli pracovnici
v socialnich sluzbach pracovat, pomoci se ob&tem dostavalo bez vétSich

komplikaci a pfedevsim vcas.

Z vysledka bakalarské prace plyne, ze ackoliv se pocty hlasenych obéti
domaéciho nasili v dobé probihajici pandemie COVID- 19 rapidné nezvysily,
neznamend to, ze k domacimu nasili nedochazelo. Pro¢ ke zvySeni poctu
domaciho nasili nedoslo se muzeme jen domnivat. Myslim si a byla to i
odpoved nékolika na sobé nezavislych informantu, toto bylo zapfic¢inéno tim,
ze muzi potazmo zeny mély jiné v€ci na starost, a to zabezpeCeni rodiny,
vyucovani déti formou on-line vyuky, nikdo nikam nechodil, nebyl davod
k zarlivosti, avS§ak domaci nasili bylo, je a bude soucasti lidskych Zzivotd i
v dobach pandemie, a to svédCi o nepostradatelnosti profese socialniho

pracovnika.

Z vysledka bakalatské prace plynou jista doporuceni. Je dulezité, aby se stat
vice zajimal o problematiku profese socialniho pracovnika, dale aby zajistil
jeho dostate¢né financovani a aby aktivné fesil otazku nedostatku pracovnikt
v této sféfe. Bylo by také na misté, aby byly vytvoreny srozumitelné metodické
pokyny, které by v pfipadé€ znovuvypuknuti pandemie pomohly pracovnikiim

adaptovat se na novou situaci a usnadnily jim jejich praci.

Nakonec bych uvedl, ze tato prace je vhodna nejen pro studenty socialnich
obort, socialni pracovniky a pedagogy, ale také pro kohokoliv, kdo se o tuto
problematiku zajima mimo obor, nebot’ domaci nasili se mize stat soucasti

zivota kazdého z nas.
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