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Zakaznik v globalnim obchodé pred a po svétové
pandemii covid-19 (let 2019-2021)

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zménou nakupniho chovani zakaznikl po globalni
pandemii covidu-19 v letech 2019 — 2021. Prvni ¢ast prace je analyza literatury a nasledna
syntéza ziskanych dat na zakladé studia téchto tuzemsky, ale také zahrani¢nich zdroju
odborné literatury zaméfenych na cilenou problematiku, vCetné vybranych internetovych
zdroju. Nejprve je v praci definovan zakaznik globalniho obchodu ve vazbé na ceského
zakaznika. Nasledné je definovan samotny termin globalni a na toto téma navazana definice
globazlizace, a to véetné uvedeni jejich pozitivnich a negativnich dopadd na Ceského
zakaznika. Déle je uveden rozdil mezi zdkaznikem a spotfebitelem. Zavérem jsou uvedeny
ovlivilyjici faktory pfi ndkupnim chovani zakaznika, jako jsou rostouci inflace a zvySeni cen

pohohnnych hmot i ve spojeni s valkou na Ukrajinég.

Klicova slova: zakaznik, globalizace, globalni obchod, obchod, nakupni chovani, covid-19



A customer in a global trade before and after global
pandemic of covid-19 (during 2019-2021)

Abstract

This thesis deals with changes in consumer purchasing behavior following the global
COVID-19 pandemic between 2019 and 2021. The first part of the thesis is a literature
review and subsequent synthesis of the obtained data based on the study of both domestic
and foreign specialized literature sources focused on the targeted issues, including selected
online sources. Initially, the thesis defines a global commerce customer in relation to a Czech
customer. Subsequently, the term "global" itself is defined, along with the related definition
of globalization, including the positive and negative impacts on Czech customers. The
difference between a customer and a consumer is also discussed. Finally, influencing factors
in consumer purchasing behavior are presented, such as rising inflation and the increase in

fuel prices also in connection with the war in Ukraine.

Keywords: customer, globalization, global trade, commerce, shopping behavior, covid-19



UVOU cerrennnncnnnneenmseemsssenusssessssesssssessssessassessasesssssessasssssssssssssssesssssesssasssssessssessasssssnsssssncs 10
1. Cil prace a MetOdiKa......ccoceierreiiiseninisncnssencsssencsssensssssssssssossassosssssossssssssasssssasssssases 11
2. Teoretickad VYChOAISKa......cccvvuiiiieiniseinisnnnssencsssenesssssssssssosssnsossnssossnsssssasssssssssssasssss 14
2.1 Definice zékaznika globalniho obchodu a rozdéleni zakaznickych roli ...14
22 Vysvétleni pojmu globalizace veetné jejiho vzniku a zakladniho rozdéleni16
23 ;/glvoj svétového HDP jako urcujiciho ¢lanku pavodniho vzniku globalizace
24 Obchod jako pfima soucast globalizace vCetné jeho pojeti....................... 21
24.1  Pojeti obchodu napfi¢ ekonomikami, a tim spojenych pfinost a rizik pro
EKONOMIKU ... 22
2.5 Obecné nakupni chovani zakaznika ... 26
2.6 Ekonomické vlivy ovliviiyjici nakupni rozhodovani zédkaznika ............... 29
2.7 Pandemie nemoci covid-19 ... 34
2.8 Zakaznik globalniho obchodu jako fyzickd osoba .................................... 35
2.9 Zakaznik globalniho obchodu jako pravnicka osoba ............................... 35
3. VIASTNL PIraCe...ceicesceiissuicssnnissnncsssnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossasssssasssssasssssasssss 36
3.1 Specifika nakupniho chovani fyzickych osob po pandemii covid-19....... 36
3.1.1  Zakladni identifika¢ni udaje respondentti prvniho vyzkumu ................... 36
3.1.2  Preference respondentt pro nakup spotiebniho zbozi a potravin v zahranici
v porovnani s tuzemskou produkci ..o 38
3.1.3  Preference zakaznika pro on-line nakupy v zahrani€i............................ 41
3.1.4  Preference tuzemského spotiebni zbozi pred zahrani¢nim ....................... 43
3.1.5  Preference tuzemskych potravin pied zahranicnimi............................... 44
3.1.6  Nedostatky spotfebniho zbozi a potravin béhem pandemie...................... 45
3.1.7  Zména Cetnosti nakupt spotfebniho zbozi, potravin a zména mista nakupu46
3.1.8  Vnimani cen potravin a spotfebniho zbozi po pandemii covid-19 respondenty
VY ZKUIU Lo 48
3.1.9  Vnimani kvality spotfebniho zbozi a potravin pied a po pandemii covid-1950
3.1.10 Zhodnoceni prvni Casti VYZKUMU ................ccoooiiiiiiiiiiec e 51
32 Specifika zmén pravnickych osob a jak nabizi své zbozi ¢i sluzby po
pandemii CoOVId-19.. ... 52
3.2.2  Mira zasahu pandemie covid-19 na respondenty vetné zmeny poctu
konkurentti respondentl vlivem pandemie ... 53
3.2.3  Zména zpusobu prodeje a cen nabizeného spotebniho zbozi potravin a
sluzeb 54
324  Zména vytizenosti e-shopu ¢i kamenné prodejny respondent po pandemii
covid-1956



3.2.5  Vnimani respondentd k aktualnim trendim v mezinarodnim obchodé.....57

3.2.6  Orientace respondent na zahranicni trh ... 59
3.2.7  Zména skladby zakaznikl a postoj ke kvalité spotiebniho zboZi, potravin a
sluzeb respondentli po sVEtOVE pandemil..............ocoovioiiiiiiiiiriiioii 60
3.2.8  Zhodnoceni vysledkl druhé €asti vyzkumu ... 60
33 Model vicenasobné re@rese ...........couvviiiiiiiiiiii e 62
3.3.1  Konstrukce modelu.............oooiiiiiiiiiii i 62
3.3.2  Popis konstrukce vyuzitych proménnych ... 63
3.3.3  Odhad parametra linearniho regresniho modelu................................. 66
3.3.4  Sekvencni eliminace nadbyte¢nych proménnych.............................. 67
3.3.5 Interpretace vyslednych parametrQl................cocooooiiiiiiii 69
4. Vysledky a diskuse 71
5. NAVINY 2 OPOTUCEN cuucuvcviereeeiunsnisnesnenaennnesssessesssssessesssssssnssssssssssssassssssssssssssscsnces 74
ZLAVEE «aveeeeereereesseessecssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssessasssassassssessessasssassassssssssssssssssssssss 79
6. ZiUT0JC.ueecricrucsrensueesenssenssesssessusssnsssssssessnsssessasssssssssssessassasssasssssssssssssssssssssssssssssssssssns 81
7. Seznam grafii, 0brazki, tabuleK.......uceoenrenneeneniniiintineiineseeeesesecnssnssssssssncens 88
PHIIONY c.cveviireinniininesininintisnnensesnssnssessessessssessesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 920



Uvod

Vstupem do svéta globalniho obchodu se ¢eska ekonomika a jeji tiCastnici stali soucasti
sveétové ekonomiky, jednalo se o krok nezbytny pro rozvoj domaci ekonomiky. Pandemie
covidu-19 vsak méla zcela zasadni vliv na nakupni chovani vSech ucastnikd globalniho
obchodu na celém svété, vietné Ceské republiky.

Spottebitelé 1 obchodnici museli a musi Celit nepfiznivym udalostem, jez ovliviiuji jejich
nakupni chovani nebo i zpusob, jakym se prezentuji na trhu. Kromé nakupniho chovani
dochazi v posledni dobé ke zméné metod prodeje ¢i modernich technologii, které s sebou
pfinesla i jiz zmifiovana globalizace. Diky nim dokazi obchodnici oslovit vét§i mnozstvi
zakaznikQ, ale zarover spotiebitelé maji v rukou nastroje, které jim umoziiuji vyuzivat nové
metody nakupu spottebniho zbozi, potravin i sluzeb.

Pandemie prinesla do zivotl spotfebiteltl a firem zmény, které ovlivnily celosvétove
vSechny, a to v€etné jejich nakupnich zvyklosti. Diplomova prace se zabyva analyzou zmén
u fyzického zakaznika i u pravnickych osob. Prace se dale zaobira i tim, jakym zplisobem se
snazi firmy pfizpusobit své obchodni modely novym podminkam, zda zvladaji tempo, jakym
zpusobem se spotiebitel zménil za relativné kratké casové obdobi. Cilem diplomové prace
je definovat tuto zménu nakupniho chovani zakaznikd po globalni pandemii covidu-19 v
letech 2019-2021 a poskytnout doporuceni pro budouci obdobi, které by mohlo firmam
pomoci lépe porozumét novym trendiim v chovani zakaznikl a 1épe se pfizptisobit novym

podminkam na trhu.
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1. Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo definovat zménu nakupniho chovani zakaznika po
globalni pandemii covidu-19 v letech 2019 — 2021. K dosazeni hlavniho cile bylo pouzito
dil¢ich cili. Mezi ty patfi analyza dopadi globalizace na zakaznika globalniho obchodu
vcetn¢ aktualnich trendi. Bylo uzito metody analyzy pro dosazeni charakteristiky
tuzemského trhu se vSemi specifiky a jeho komparace s dal§imi trhy globalniho obchodu.
Poslednim dil¢im cilem bylo pokusit se o predikci budouciho vyvoje na zakladé¢ ziskanych

informaci a dat.

1.2 Metodika

Ke zpracovani teoretické Casti prace bylo pouzito literarni reSerSe odborné literatury
a relevantnich informacnich zdroju. Teoreticka vychodiska byla zpracovana na zaklade
analyzy dokumentl a prostiednictvim komparace a syntézy informaci ze sekundarnich
zdroju. V praktické Casti bylo za hlavni metodologicky nastroj uzito kvantitativni Setfeni.
Kvantitativni vyzkum byl proveden prostrednictvim dvou dotaznikovych Setfeni umisténych
na internet. Odkazy byly umistény do riznych internetovych skupin a dale se Sitily volné¢.

Oba vyzkumy probihaly od kvétna 2022 do prosince roku 2022. Prvni ¢ast vyzkumu

specifika nakupniho chovani fyzickych osob po pandemii covidu-19 byla sestavena z 36
otazek, z toho 10 bylo otevienych a 16 uzavienych. Prvni ¢ast vyzkumu byla ur€ena pro
fyzické osoby, uCastnilo se ho 306 respondentt s nasledny rozborem téchto otazek a popisem
zmény fyzického zakaznika globalniho obchodu pfed a po pandemii viru covidu-19.
Vyzkum se v této Casti vénoval postoji respondenti k zahrani¢nimu spotiebnimu zbozi,
potravin, Cetnosti nakupu tohoto zbozi a potravin v zahraniCi, vSeobecnému postoji
k zahrani¢énim nakupim. Vse bylo rozdé€leno jednak na fyzicky nakup vySe zminéného v
zahrani¢i a pak na on-line nadkupy ze zahrani¢i. VSechny otazky byly pro respondenty
spoleCné, cilem otdzek bylo zmapovat fyzického zdkaznika globalniho obchodu, naptiklad
jakym zpusobem v zahraniCi nakupuje nebo nenakupuje, jak Casto a zaroven jak se tyto jeho

zvyky zmeénily po svétové pandemii covidu-19.
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Druh4 ¢ast vyzkumu specifika zmén pravnickych osob a jak nabizi své zbozi ¢i sluzby

po pandemii covid-19 byla sestavena z33 otazek, ztoho 11 bylo otevienych a 22
uzavienych. Druha ¢ast vyzkumu byla urCena pro pravnické osoby (firmy) s popisem rozdilt
téchto zakazniki globalniho obchodu pfed a po pandemii viru covid-19, této Casti se
ucastnilo 9 respondentd z rtznych odvétvi. Jako soucast vyzkumu byly respondentim
polozeny 1 otazky ohledné nakupu a zmén nakupu spotfebniho zbozi i1 potravin. Ziskané
vysledky byly pouzity pro néslednou analyzu, komparaci a predikci budouciho stavu.
Ziskané vysledky byly vyhodnoceny, interpretovany a diskutovany, ptipadné pouzity pro
navrhy opatfeni v kontextu feSené problematiky.

Na zaklad¢ dat, které byly pofizeny pomoci prvni Casti vyzkumu, byl dale sestaven
model vicenasobné regrese, ktery se snazil zjistit charakteristiky respondentt maji vliv na
celkovy subjektivni pocit zmény po obdobi celosvétové pandemie covid-19. Pro tyto ucely
byla pomoci dil¢ich otazek vytvorena vysvétlovana proménna, ktera reflektovala celkovou
urovell vnimané zmény. Déle byly do modelu zahruty vysvétlujici proménné, které
obsahuji informace o individualnich respondentech. Konkrétné byly vyuzity informace o

pohlavi, véku, vysi ¢istého pfijmu a socialnim statusu respondenta.

Obecny zapis modelu vicenasobné regrese je mozné vyjadfit nasledujicim vztahem:

Vi =V1 T V2Xp T V3Xg + 0+ VieXpi T U

Kde: y ... je zavisla proménna
X1, X3, e Xk ... JSOU Nezavislé proménné
Yo, Y1, Y2, - Yo,... Jsou regresni koeficienty, které udavaji, jak silné kazda nezavisla
proménna ovliviiuje zavislou proménnou
u ... Jje nahodna chyba, ktera zahrnuje vSechny faktory, které nemohou
byt vysvétleny pomoci nezavislych proménnych
Dale bylo pouzito metody BMNC, tedy b&zné metody nejmensich &tverci, ktera se
pouziva k odhadu parametrii jednorovnicovych modela ¢i rekurzivnich modelt a presné

identifikovanych modelt s cilem minimalizovat soucet Ctverct rezidui. (Hanclova, 2003)
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Vzorec pro BMNC:
y=&"X)" X"y

Kde: X ... je matice predeterminovanych proménnych
y ... vektor endogennich proménnych

vy ... vektor odhadnutych parametri

V dal§im kroku byl model podroben diagnostice pro ucely zjiSténi, zda spliiuje
zakladni predpoklady linearniho regresivniho modelu. Konkrétné, byly testovany
predpoklady o nepfitomnosti heteroskedasticity pomoci Whiteova testu, normalniho
rozdéleni pomoci Doornik-Hansenova testu a také nepfitomnosti multikolinearity pomoci
VIF testu. (Cipra, 2008)

Déle bylo vyuzito statistické verifikace, konkrétné pak t-testu pro posouzeni
statistické vyznamnosti parametri a F-test pro posouzeni celkové vhodnosti modelu.
(Mosna, s. 60-68)

Na zakladé wvysledku t-testu byla nasledné provedena sekvencni eliminace
zatézujicich proménnych v modelu, kdy byly postupné vzdy vyfazovany proménné od
nejvys$si p-hodnoty. V zavéru modelace byla jesté jednou provedena kontrola, zda nedoslo
k poruseni predpokladu linearniho regresivniho modelu. Nésledovala interpretace a

vyhodnoceni vyslednych parametrt linearniho modelu vicenasobné regrese.
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2. Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou definovany zakladni teoretické pojmy, které jsou nutné ke
zpracovani prace. Zaprvé je nutné definovat si zdkaznika globalniho obchodu, a to z vice
uhli a véetne jeho roli, kterych mtze nabyvat. Dale se teoreticka Cast prace zabyva stézejnim
tématem, a to globalizaci, globalizace je dale definovana a nésledné vsazena do kontextu
prace, vCetn¢ uvedeni zakladnich vyhod a nevyhod globalizace s odkazem na odbornou
literaturu. Tématem je i vSeobecné zdrazovani, které v prubéhu let 2019-2023 zasahlo Cesky
i svétovy trh. Zavérem je popsan zakladni pribéh pandemie covidu-19 v letech 2019-2021

veetné popisu této nemoci.

2.1 Definice zakaznika globalniho obchodu a rozdéleni zakaznickych roli

V této kapitole je definovan zakaznik globalniho obchodu skrze zakladni ekonomickeé
pojmy. Nejprve je popsan rozdil mezi zakaznikem a spotiebitelem, nebot’ se nejedna o ty
samé terminy a mohlo by tak dojit k moznym problémim s definici samotného zakaznika
globalniho obchodu, jelikoz se skutecné nejedna o jinak fecenou stejnou véc. Nasledné je
popsan zakaznik globalniho obchodu jako fyzicka osoba a nasledné jako pravnicka osoba
veetné jejich zakladniho dé€leni a nalezitostmi.

Pojmem spotiebitel se zabyva naptiklad novy obCansky zakonik, dostupny na kurzy.cz,
ktery ho v § 419 vnima takto: ,,Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Tématem spotiebitele se zaobira i zakon o ochrané spotiebitele dostupny z webu mpo.cz,
konkrétné pak zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele. Ten definuje spotiebitele jako
fyzickou osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Dle Vysekalové (2011, s. 35) je spotfebitelem ten, komu bylo dané zbozi koupeno, jimz
bylo zkonzumovano ¢i jinak spotfebovano. Naproti tomu, ale roli zakaznika hraji v pribéhu
naSeho zivota vSichni, poCinaje narozenim a smrti konce, a to vécmi poslednimi, které za
nas vyfizuji mozni pozistali. Zakaznik je pfimo ten, kdo dané zbozi objedna, pfevezme
zaplati. Neni ale podminkou, ze zdkaznik dané zbozi musi nasledné zkonzumovat ¢i jinak
spotiebovat, nebot jej mize mit jako dar nebo jej pouze zakoupil pro nékoho jiného, nez je

on sam, pro né€koho, kdo prave nasledné bude tvofit roli spotiebitele.
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Ptikladem rozdilu vysSe zminénych pojmt muze byt détska vyziva, kterou zakoupi ditéti
napriklad jeden z rodict. Spotiebitelem je v tomto priklad€ ono dit€, jez vyzivu zkonzumuje,
a zékaznikem je pak onen rodi¢, ktery se rozhodl vyzivu koupit. Dochézi ale zcela bézné
také k situaci, kdy zakaznik je zarovenl spotfebitelem a naopak, pak musi zdkaznik jim
nakoupené zbozi sam spotiebovat. Mimo role spotiebitele a zakaznika se v prabéhu
rozhodovaciho procesu pii nakupu lze dostat bud’ pfimo do jedné anebo do vicero roli
najednou. Vzhledem k praktické Casti prace je nutné si tyto role rozebrat, dle Kotlera a

Kevina (2013, 226-228) jsou tyto role nasledujici:

e Iniciatori — Jsou jimi mysSleni uzivatelé ¢i dalsi lidé v dané organizaci, jenz vyzaduji
nakup urcitého zbozi.

e Uzivatelé — Uzivatelé jsou ti, co budou dany vyrobek pouzivat. Uzivatelé také nakup
Casto iniciuji a vznasi pozadavky na dany vyrobek.

e Ovlivitovatelé — Ovliviiyji kupni rozhodnuti, definuji specifikace a dodavaji
informace o ohodnoceni alternativ, pfikladem muze byt technik znaly daného zbozi,
znalec.

¢ Rozhodovatelé — Rozhoduji o pozadavcich na vyrobek, dale o tom, kdo ho doda,
jestli je ho viibec zapotiebi a jak ho pfipadné nakoupit.

e Schvalovatelé — Schvaluji dané nakupy nakupcich a rozhodovatelt.

e Nakup¢i — Jsou zmocnéni vybirat dodavatele a vyjednavat podminky urcitého
nakupu. Hlavni naplni jejich prace je pravé vyhledavani dodavatelti a dojednavani
podminek nakupu s nimi véetné utvareni specifikaci na dany vyrobek.

e Vratni — Maji moznost a kompetence zabranit prodejcim v kontaktu s vySe
zminénymi rozhodovateli a nakupcim.

Pokud bychom aplikovali vysSe zminéné role, definice zakaznika a spotiebitele, tak lze fici,
ze definici zékaznika se nejvice pfiblizuje nakupni role nakupciho, tudiz toho, kdo je
zmocnén ucinit samotny nakup. Na definici spotfebitele s nakupni roli odpovida nejvice role
uzivatele, tudiz toho, kdo dany zakoupeny vyrobek v koneéném disledku uziva. Jak Kotler
a Kevin dodavaji, tak je mozné se setkat se situaci, kdy jeden ¢lovék muze plnit naptiklad

vSech sedm roli najednou. Pro ucel této prace je dale uzivano pojmu zékaznika, jakozto toho,

15



kdo provadi dany nakup, a to bud’ na zakladé svého usudku nebo z iniciativy nékoho jiného

(Kotler a Kevins, s. 226-228).

2.2 Vysvétleni pojmu globalizace véetné jejiho vzniku a zakladniho rozdéleni

V této kapitole je nejprve definovan pojem globalizace vcetné jeho zakladnich
nalezitosti, spolu s popisem pozadi globalizace, na kterém jsou znatelné jeho mozné vyhody
a nevyhody. Nasledné je také popsan vyvoj svétového GDP.

Nejprve je nutné definovat si pojem globalizace. Dle slovniku cizich slov je definici
slova globalni: souhrnny, celkovy nebo celosvétovy. Vzhledem k tomu, ze tato prace se
zabyva obchodem, bude slovo globalni uzivano v kontextu celosvétového obchodu (slovnik-
cizich-slov.abz.cz, 2022).

Keller a Kevin (2013, s. 53) definuji globalizaci jako komplexni proces zmén, které
obsahuji aspekty technické, ekonomické, politické, socialni a kulturni, jez se dostavily jiz
v poslednich dvou desetileti minulého stoleti.

Globalizace se vyraznéji zacala dostavat do povédomi v druhé poloving 20. stoleti a od
té doby jeji vliv neustale nartsta. Dulezitou roli hraji komunikaéni a informacni technologie.
Da se fici, ze jak internacionalizace, tak 1 globalizace pfispivaji ke zvySovani mezinarodni
konkurence, jez nuti firmy po celém svété spojovat se do vétSich celkt, které maji vétsi
potencial udrzet se na svétovém trhu. Nejvice se s globalizaci 1ze setkat v informacénich
technologiich a inovacich, nebot’ pravé ony jsou nositeli primarni sily globalizace. I z tohoto
divodu vznikaji po svéteé vysoce dotovana vyvojova centra, ve kterych se koncentruje vyvoj
téchto technologii. Dulezitou roli hraji i nadnarodni firmy, u kterych se sleduje jejich podil
ekonomické aktivity v zahraniCi, a z vysledkl plyne, Ze se firmy stale vice celosvétove
provazuji a vlastnické vztahy nejsou vzdy zcela jasné (Czso.cz).

Jak ale dodava Soukup (2015, s. 17-25), tak se da ve vztahu ke globalizaci hovofit o
rozdilnosti nadhledu na ni, nebot kazdy obor lidské Cinnosti reaguje na globalizaci jinym
tempem. Nejedna se tedy dle ného o jednotny proces, nebot’ mezi t€mito obory lidské
¢innosti probihaji vzajemné procesy, kdy jeden ovliviiuje druhy v zavislosti na riznych
rozmeérech globalizace, zejména pak na Kollerem uvadéné technické, ekonomickeé, politické,
socialni a kulturni obory lidské ¢innosti. Tento nejednotny proces pak poskozuje i samotnou

globalizaci.
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Beck (2007, s. 18-21) v kontextu problematiky globalizace zmiruje dals§i dva pojmy, a to
pojmy globalismus a globalita. Globalismus ve své podstate¢ dava na nejvyssi pricku
dulezitosti sv€tovy trh, ktery ale funguje pouze v segmentu hospodaistvi. Globalita jiz
piijima, ze zijeme davno ve svétové spoleCnosti a realita hranic a uvazenych ekonomik se
stala minulosti, jelikoz praxi je, ze se zadna zemé dlouhodobé nedokéaze uzavfit oproti dal§im
zemim svéta. Beck povazuje globalitu za nezvratnou, a to z mnoha davodu:

e Prvnim davodem je celkova geograficka expanze a na ni navazujici interakéni
hustota mezinarodniho obchodu, se kterym je spojeno propojeni financnich trhu a
zvétSujict se velikost a vliv nadnarodnich firem.

e Druhy divodem je informa¢né a komunikaéné-technologicky vyvoj.

e Tretim divodem jsou universalné pfijimané naroky na lidska prava spojena
s formalné pfijimanym principem demokracie.

e Za cCtvrté popisuje rozsifeni kulturniho pramyslu Sifeného prostrednictvim
obrazovych medii.

e Patym divodem, proc se globalita neda zastavit, je skuteCnost existence zvySujici se
moci nadnarodnich aktérii v podobé nadnarodnich koncernt, nevladnich organizaci
a také naptiklad OSN. Tedy aktért, ktefi rostou na moci vedle vlad svrchovanych
statl.

e Sestym divodem je pojem globalni chudoby.

e Sedmy divod je celosveétova otazka znecisStovani Zivotniho prostiedi.

e Osmy diavod jsou transkulturni konflikty.

Z téchto divodu vyplyva, ze globalita v pojeti dnesniho svéta v jejim aktualni rozsahu se
odehrava celosvétoveé a ze veSkeré problémy suzujici dany tzemni celek jsou problémy
celosvétovymi bez ohledu na hranice. Globalizace naproti tomu piedstavuje procesy
zodpovédné za vzajemné propojovani jednotlivych stati, nebot je potlacena jejich narodni
identita a suverenita podstoupi prav€é nadnarodnim aktérim, protoze globalizace je
zodpovédna za tvorbu novych socialnich vazeb a defakto tvofi i novou celosvétovou kulturu,
ktera ma od kazdého statu svéta pievzaté néco. Tuto novou kulturu je mozno vnimat
napiiklad prohlubovanim novinek v Evropé ze Zapadu. Beck vyzdvihuje dale potrebu
uvédomeni si, ze globalizaci zastavit nelze, uz jenom kvili rychlému technologickému

rozvoji, a ze je nutné vytvorit plan rozvoje udrzitelnych zdroja.
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Smolik uvadi, ze jakékoliv tvrzeni o globalizaci se tyka tii véci. Prvni hovoti o pomalém
opousténi podminky narodni pfislusnosti, druha konstatuje, ze smér vede k nové podmince
postmoderni globalnosti, a tieti je dle ného otazkou budoucnosti a neni stale definovana,
nebot’ jsme se na tento stav globalizace stale nedostali. Podobné jako modernizace, tak i
globalizace ma dynamicky vyvoj. Tento vyvoj ma razny spad a dosah, ale vzdy s sebou
pfinasi zménu a transformaci, ktera dokéaze vyustit az k vytvoreni jakési celoplanetarni
jednotné spoleCnosti, ktera by vyzadovala celoplanetarni vladu a podobné. Globalizaci pak
lze vidét i ve stale se zkracujici vzdalenosti mezi riznymi kouty svéta, jelikoz moderni
technologie tyto vzdalenosti dokazi snadno prekonavat. Globalizaci je mozné vidét i
z pohledu internacionalizace, ktera ji rozsifuje, nebo z pohledu liberalizace, jejiz cilem je
odstranéni ekonomickych omezeni ve vztahu ke komoditam a financim obecné, které prave
brani k vytvoreni pfipadné celoplanetarni ekonomiky, ve které by ony vzdalenosti a hranice
nehraly uz zadnou roli (Smolik, s. 176-178).

Z pohledu sociologického 1ze globalizaci vidét jako celospolecensky proces, ktery vede
ke zvySujici se vzajemné propojenosti a obecné zavislosti na vSech svétovych oblasti. Dale
je mozné u globalizace rozliSovat takzvanou ekonomickou globalizaci, ktera se zaklada na
teorii, ze dnes jiz neni samostatnych ekonomik, ale Ze vSechny narodni ekonomiky se spojily
v jednu vzajemné propojenou globalni ekonomiku (Smolik, s. 177-178).

Vachal dale popisuje zminénou ekonomickou globalizaci, ktera je hlavni silou celé
globalizace, nebot’ zapficinuje vyvoj vyrobnich prostfedkd, a z narodni Grovné se obchod
presouva na globalni uroven. Dale uvadi, ze globalizace obecné s sebou nese jak potencial
moznych novych pfilezitosti, ale pochopitelné tak i1 znacna rizika. Rozebird také pojem
informacni spolecnosti, kdy klade diraz na silu informaci, kdy vyssi znalost validnich a
relevantnich informaci vede k vys§imu zisku a konkurenceschopnosti (Vachal, s. 27).

Soukup toto tvrzeni potvrzuje, protoze také zminuje, ze prave ekonomicka globalizace je
zieymé nejvice viditelnou a analyzovanou trovni soucasné globalizace, za kterou je mozné
vidét propojovani jednotlivych trhi a vyroby danych ekonomik. Soucasti téchto
ekonomickych aktivit je pak obchod na trhu zbozi a sluzeb, pohyb kapitalu nebo pfipadné
informaci a nedilnou soucasti je také propojenost nadnarodnich firem a jejich majiteld. S tim
souvisi 1 hlavni motivace nadnarodnich firem, a to maximalizovat zisky bez ohledu na

hranice. Rovnéz byva oznacovana jako nezastavitelny objektivni a kontinualni proces, ve
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kterém hraje znacnou roli technologicky pokrok nebo naptiklad konkrétni formy
liberalizace. Privodnim projevem globalizace je pak mezinarodni obchod, jehoz ucastnici
se jiz nemusi omezovat na ptuvodni hranice a centralizace na lokalni trh, nebot’ globalizace
tyto hranice a centralizaci na lokalni trh zru$ila. Dle Soukupa (2015, s. 17-26) se proces
ekonomické globalizace projevuje nejdfive ve financ¢ni sféfe, dale v obchodé€, v neposledni
fadé 1 v doprave a az po sléze piejde do sféry materialni vyroby, coz lze pozorovat na déni
realného svéta s odkazem na analyzu rozvinutosti propirané ekonomické globalizace ve vyse

zminénych segmentech ekonomiky.

Breinek tato tvrzeni potvrzuje a dopliiuje analyzu rozvinutosti danych ekonomik o:

e Globalizaci finan¢nich tokid — za které mohou byt povazovany kapitalové trhy nebo
ptipadné banky.

e Globalizaci energetickych toka — zde se déli dle typu zdroje energie, konkrétné na
elektfinu, zemni plyn, elektfinu, jadro a témto dalsi podobné.

e Globalizace informacnich tokii — konkrétn€ji mifeno na sféru telekomunikaci,
komunikace obecné s doplnénim o média jako takova, nebot pravé média jsou
vysokym zdrojem informaci pro Sirokou vetejnost.

e Globalizace obchodu — zde je mozné se bavit vice o soustiedéni na trh zbozi a sluzeb
jako celku.

e Globalizace trhi prace — mysleno pfimo jako kdo praci vykonava, coz jsou délnici a

zaméstnanci.

Zminéné segmenty rostou rizné rychle a do riznych trovni s tim, Ze jednotlivé segmenty
jsou na sebe pfimo navazany, a to s podminkou, jak jsou vzajemné dané segmenty na sebe
kompatibilni. Dale je proces zavisly na standardizaci segmentt. Nejvice pokrokovy je prave
segment financni, dale energeticky a pochopitelny nardst je i u obchodnich a informacnich
tocich, neymensiho vyvoje se dostava trhu prace (Breinek, s. 825-827).

Pro doplnéni, Siwek (s. 315) udava, ze ekonomicka globalizace je tolik vyznamnou praveé
z toho davodu, Ze se zde vyskytuje nejvice aktéra, ktefi maji na rozvoji globalizace zajem,
a dale je rozdéluje do dvou skupin:

e Vnitrostatni ucastnici: vlada dané zemé, socialni skupiny a na to navazujici

jednotlivci.
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e Mimostatni uCastnici: rizné mezinarodni organizace ¢i nadnarodni korporace.

Socialni globalizace pak dba na formovani nadnarodnich socialnich vazeb v oborech
lidské cinnosti. Toto formovani ma za dasledek potlaceni hranic statu a vznik nadnarodniho
prostoru, kde se vztahy a organizace sice stavaji mnohem pruznéjsimi, nez tomu byvalo
v minulosti, ale soucasné¢ také mnohem mén¢ stalymi. Tato t€kavost zcela pfirozene pisobi
na spoleCnost, a to jak na civilni mezilidské vztahy, tak 1 na vztahy mezi firmami. Tato
tékavost dokaze mit za dusledek az pocity nedivéry, nejistoty i pocit ohrozeni na vlastni
budoucnosti, coz vyvolava nedivéru samotnych lidi kvladam, politikim, ale i
zaméstnavatelim a potazmo i mediim jako Sifiteli informaci. Dal§im moznym negativnim
vlivem globalizace jako takové je, ze ackoliv na prvni pohled vSechny a v§echno slucuje, tak
ale na pohled druhy jednotlivé skupiny vzajemné segmentuje, a tim je v konecném disledku

opét od sebe oddéli, pficemz dochazi k obecné polarizaci spolecnosti (Soukup, s. 26-29).

2.3 Vyvoj svétového HDP jako urcujiciho ¢lanku puvodniho vzniku globalizace

Dle analytikt z data.wolrdbank.org se obchod za poslednich sto let zcela zasadné zménil,
a to z divodu integrace narodnich ekonomik do globalniho ekonomického systému. Oni
sami vidi integraci narodnich ekonomik do globalniho ekonomického systému jako jadro
globalizace. Ziejmé je to na exponencialnim narustu realizovanych obchod mezi zemémi
za minulé stoleti (Ourwolrdindata.org, 2014).

V nize vyobrazeném grafu na obrazku ¢.1 je znazornén vyvoj svétového HDP od roku
1990 do roku 2020. Pro uvedeni do kontextu k tomuto grafu je na dalsi strané pfilozen graf
na obrazku €. 2, a to vyvoje svétového exportu od roku 1800 do roku 2014,

Obrazek 1 - Vyvoj svétového HDP od roku 1990-2020

Zdroj: data.worldbank.cz, 2020
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Rist mezinarodniho obchodu je v dnesnich dnech vice nez étyficetinasobkem stavu
mezinarodniho obchodu v prvnim desetileti minulého stoleti. V dnesni globalni ekonomice
si zemé vyméfiuji jak kone¢né produkty, tak ale 1 meziprodukty, coz dalo za vznik vzdjemné

propojené siti, ktera nyni propléta celou planetu (Ourwolrdindata.org, 2014).

Obrazek 2 - Vyvoj svétové exportu 1800-2014

f:l'()\\ [‘ll of global exports v Our Word

LINEAR | LOG

Zdroj: Ourwolrdindata.org, 2014

2.4 Obchod jako prima soucast globalizace véetné jeho pojeti

Stérbova (2013, s. 13-16) definuje obchod jako realné a finanéni hospodaiské transakce,
které se poutaji ke smeéné zbozi a sluzeb. Dochazi zde k vazbé mezi vyrobcem a
spotiebitelem, kde je od sebe oddéluje Cas a misto, v kontextu délby prace dochazi k tvorbé
trhu, kde trh je vniman jako misto, kde se setkava nabidka s poptavkou. Obchod je zakladnim
kamenem trznich ekonomik, ktery dopomahal k tvorbé spolecenskych vztaht. Je mozné se
setkat s dvéma pojetimi obchodu, konkrétné pak funkénim pojetim obchodu a

institucionalnim pojetim.

e Funk¢ni pojeti obchodu vidi obchod jako sménu, tudiz proces nakupu a prodeje zbozi
¢i sluzeb vymeénou za jiné zbozi €i sluzby za uziti barterového obchodu, tudiz piimé
vymeény zbozi, anebo vymeénou za penize v ekvivalentni vysi k hodnoté zbozi, za
které jsou penize meénény. Na obchod jsou navazany i obchodni operace, kdy je

mozné v procesu smeény zbozi za penize nebo jiné zbozi pfidat do procesu této
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operace sluzby souvisejici s danou sménou a pfipadné€ je mozné jej doplnit i o
vysledek dané smény. Do obchodu z funkéniho pojeti patii i pfipravna funkce,

pfizptisobovaci funkce, transformacni a seskupovaci funkce.

e Institucionalni pojeti je dalsi funkce obchodu, ktera na rozdil od funk¢niho pojeti
nevidi obchod jako Cinnost, ale jako instituci. Je zde specifikovana skala podniku
nebo Utvart podnikl, kde dochazi k procesu obchodu. Roli hraji obchodni podniky
a na né navazané Utvary, které vytvaii vztah mezi vyrobou a spotfebou ve vSech

stupnich zpracovani vyrobkd.

e Kombinaci funk¢niho pojeti obchodu a institucionalniho pojeti obchodu vznika
narodohospodarské pojeti obchodu. Narodohospodaiské pojeti obchodu vidi obchod
jako ptfimé odvétvi ekonomiky. Je Spatné meéfitelny a dokaze se podilet az ze 100 %
na domacim hrubém domacim produktu neboli ve zkratce na HDP. Patfi sem
velkoobchod a maloobchod, které jsou specifikovany dale v praci. Obchod se dale
Cleni podle uzemi daného statu, podle typu ¢innosti obchodu, sidla, druhu vlastnictvi

a podobné (Sté&rbova, s. 13-16).

2.4.1 Pojeti obchodu napri¢ ekonomikami, a tim spojenych prFinosu a rizik pro

ekonomiku

Ackoliv se nase ekonomika primarné soustfedi na obchod v EU, tak je ale nutné si
definovat obecné i zahrani¢ni obchod. Zahrani¢ni obchod se definuje jako obchod jednoho
statu s jinym statem, respektive obchod jedné narodni ekonomiky se svym okolim. Se stale
vyssim vlivem globalizace se zvySuje i vliv zahrani¢niho obchodu ve svéte, svij vliv nese i
ekonomicka integrace stati Evropy, obchod ovliviluje domaci ekonomiku kazdého statu a
udrzuje ekonomickou rovnovahu stati a jejich ekonomik. Zahrani¢ni obchod ma svou tlohu
v kazdé ekonomice, ale nejvice je zapotiebi v méne vyspélych ¢i menSich zemich. Se
zahrani¢nim obchodem se poji pojmy jako export, import a reexport. Export znamena prode;j
zbozi ¢i sluzeb z domaci ekonomiky do zahranici. Import je ndkup zbozi ze zahranici do
domaéci ekonomiky, tudiz ptes hranice statu dovnitt. Reexport je pak nakup zbozi rezidentem
dané doméaci ekonomiky ze zahrani¢i, kde je ale pocitano s naslednym vyvozem onoho

pofizeného zbozi. Jedna se tedy o kombinaci importu i exportu (Stérbova, s. 15-20).
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Hlavnim divodem firem pro ucast na mezinarodnim obchodu je generovani vyssich

ziskd, protoze se dotykaji vice trhl, tj. vice potencialnich zakaznikd. Pokud tedy dojde

k vyCerpani nabyti moznych zakaznikd na jednom trhu, napfiklad na tom domacim, je

moudrou volbou expandovat na trh dalsi. Kromé& expanze a pozitiv pro ekonomiku dané

zemg, pripadné potencialu vétsiho zisku pro firmy, jsou se zahrani¢énim obchodem spojena i

znacna rizika. Machkova uvadi rizika nasledujici:

Trzni rizika — Jsou spojené s rizikem pro firmy obchodujici v zahranici, tyto zmény
mohou piivodit dosaZzeni menSich ziski a zpusobit podniku i ztratu. V opaéném
pfipadé je mozné zmén na trhu vyuzit pro sviij vlastni prospéch, a naopak zisk zvysit.
Trzni rizika nemusi byt jen na zahrani¢nim trhu, ale i na tom domacim, diivodem
zmeny je dale zména na strané nabidky nebo poptavky, ptfipadné zména obchodnich

podminek, technologicka zména, ¢i jiné divody. Toto riziko nelze zcela eliminovat.

Teritorialni rizika — Dotykaji se jak mezinarodniho obchodu, tak i dalSich forem
podnikani v mezinarodnim meéfitku. Nejciteln€ji jsou ucastny na poli uvérovych
vztah nebo u nepfimych zahrani¢nich investic. Zpravidla se vztahuji k urCitym
oblastem, napfiklad k oblasti suzované ekologickymi problémy, ale i politickymi.
Problémy mohou nastat i z davodu zivelnych katastrof v zemich k tomu nachylnych.
Dochazi k omezeni exportu ¢i importu a zavadi se regulace, v takovém piipadée se

dana oblast stava pro investory neoblibena.

Kurzova rizika — Jak z nazvu vyplyva, jedna se o problém s kurzem, tudiz kdyz je
vztah dvou zemi, respektive statli, omezen odliSnou ménou. Pfi obchodnim procesu
si ob& strany stanovuji cenu zbozi €i sluzby v dané ménég, ve které bude obchod
realizovan, vznika zde kurzové riziko, nebot’ skutecnd hodnota mény se v ase méni.
Problém vznika na obou stranach, jelikoz jedna strana bud’ zakazku pteplati, nebo

druha strana nedostane tu castku, kterou si predstavovala pii podepsani dohody.

Komer¢ni rizika — Maji vyraznou vnitini dimenzi, feSeni téchto rizik je zavislé na
kvalité podniku, konktrétné pak na jeho fizeni ¢i delegovani povinnosti a prace.

Vznikaji, kdyz jeden z partnert obchodu nedostoji svym zavazkim. Objevuje se jak
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na domacim trhu, tak i na zahrani¢nim. Pokud ktomuto problému dojde na

zahrani¢nim trhu, je pak vSe slozitéj§i pravné vymahat.

e Prepravni rizika — Jsou spojeny s operacemi na mezinarodni urovni, a to konkrétné
s fyzickym zbozim, tudiz s takovym zbozim, které je nutné prepravit z bodu A do
bodu B néjakym dopravnim prostiedkem. V procesu dopravy zbozi totiz dochazi i
k poskozeni zbozi, jeho ztraté, kradezi a podobné. Zodpovédnost za takové zbozi je
pak dana tim, v jaké fazi prepravy k problému doslo a za jakych okolnosti. Dopravu
zajistuje totiz jak prodejce, tak ale 1 externi firma. Blize byvaji vSechny podobné
povinnosti a zodpoveédnosti specifikovany v kupni smlouve. Zbozi je pfi zahrani¢ni

prepravé zpravidla pojisténo (Machkova, s.187-189).

2.4.2 Pozadi a dopady globalizace na zakaznika

Globalizace, a obchod s ni spojeny, ne zcela pozitivné ovliviiuje piilezitosti na trhu
prace, ale neznamena to, ze ma obchod celkové negativni vliv na blahobyt doméacnosti. Je
tomu také proto, ze pres ovliviiovani mezd a zaméstnanosti ovliviiuje 1 ceny spotiebnich
statkti. Z toho jde vyvodit, ze domacnosti jsou ovlivilovany jak z pozice spotiebitell, tak i
jako zaméstnancti dostavajici mzdu. Cisty pozitivni vliv na blahobyt se projevuje ve viech
ptijmovych skupinach. Je ale nutné pocitat s tim, ze domécnosti, které jsou z vyssi pfijmové
kategorie, ziskavaji obecné vice nez ty méné piijmové (Ourwolrdindata.org, 2014).

Dale KuneSova (2014, s. 24-31) vyzdvihuje rychlost, jakou se dnes pienasi
informace, coz je zapfi€inéno rozvojem modernich technologii, tyto informace umoziuji
napfiklad vzdalené poznavani cizich kultur a zemi. Rychlejsi informace maji za disledek
dalsi rozvoj védecko-technologického vyvoje. I diky technologiim mohou podniky pusobit
celosvétove a zajistit si dané surovin tam, kde jsou nejvyhodnéjsi, vyrobené tam, kde jsou
nejlevnéjsi, a prodaji se tam, kde jsou trhy potentni. Tento rozvoj technologii ma ale i mozna
vliv na rychlejsi rozvoj organizovaného zlocCinu ¢i terorismu. Stejné tak rozvoj technologii
dopomaha ke zhorSovani kvality zivotniho prostiedi, 1 diky rozvoji vyroby v zemich tfetiho
svéta, kde nejsou tak vysoka ekologicka kritéria na vyrobu jako ve zbytku svéta. Globalizace
dale ale také dopomaha k rastu celosvétového HDP diky stale zvySujici se spotiebé, stale
aktivné&jSimu obchodu a plynulejsimu pohybu vyrobnich faktora. Dochazi k rastu rozvoje a

zvySovani zivotni urovné v rozvojovych zemich typu Indie, nebot' tyto zemé se diky
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globalizaci stale vic podili na tvorbé mezinarodnich vztahd, uz jenom proto, Ze pravé tyto
rozvojoveé zeme maji levné vyrobni faktory, konkrétné nizkou cenu prace.

Na tento pohled navazuje i Beck (2007, s. 120-150), ktery se zabyva globalismem
jako obecné pfijimanym nejlepSim smérem svétového vyvojového proudu ve vztahu ke
zvySovani v§eobecného svétového blahobytu a vedoucimu k odstranéni socialnich zébran a
nedostatku. Kritizuje i pohled na ekologi¢nost celého procesu globalizace, nebot’ myslenka,
ze prostrednictvim volného obchodu je mozné dosahnout cileného vyvoje, jez vede ke
zvySeni konkurencniho tlaku, a tak se dosahuje Setfeni energii a zdroji planety obecné, je
dle Becka vyvratitelna. A to z divodu, Ze se nepiiblizujeme stale modelu volného obchodu,
jak byl na zaklad¢é komparativnich vyhodach.

Nedostatky Beck (2007, s 120-150) vidi pravé ve vysoké nezaméstnanosti
v chudsich zemich a zemich postkomunistickych, které jsou vladami nuceny uskutecriovat
zpravidla exportné orientovanou ekonomiku, a to na ukor jak socialnich, tak 1 zminénych
ekologickych standardid. Ani svétovy obchod dle ného nepomaha k vétsimu tlaku na
konkurencni prostfedi, nebot vedle zlepseni technologie, které vede ke zvysSeni produktivity
a vy$$im moznym vydé€lkim, je i druha strana mince, ktera pocita s upfednostnénim vydelku
nad spokojenosti zaméstnanct a jejich ohodnoceni ¢i vhodnych pracovnich podminkach.

KuneSova (2014, s. 24-31) vidi jako Beck vykofistovani zemi s niz§i cenou prace
jako rozsifovani chudoby v téchto zemi a v konecném dusledku i rozsifovani vSeobecné
nerovnosti mezi lidmi na svét€, pravé napiiklad z divodu nizsich pfijmi zaméstnancu
v téchto rozovojovich zemich, kde se nadnarodni korporace snazi dosahnout co nejnizsich
vyrobnich naklada pravé prostrednictvi hife placené pracovni sily. Prahnuti po co nejnizsi
mozné cené zapfiCifiuje 1 rust nezameéstnanosti v puvodné rozvinutych primyslovych
oblastech, které se diky honb¢ za nizsi cenou stali nekonkurenceschopné. Pravé diky tlakim
na cenu ze strany nadnarodnich firem roste stale konkurence, coz ma pfimy vliv na rast
kvality a snizovani cen, coz ma jasny pfinos pro konecného spotiebitele. Stejné jako Beck,
tak 1 Kunesova vidi v globalizaci proces vzestupu spolecné celosvétové kultury. Diky tomu
dochazi k odstraiiovani ekonomickych a kulturnich zdbran mezi jednotlivymi uzemnimi
celky ¢i staty, coz dopomaha k mnohem efektivn€jsi mezinarodni koordinaci a citelné
jednodussi feSeni spoleCnych celosvétovych problémut, ale i k rozSifeni moznych
ekonomickych problému a krizi dal po svété. A dale tento proces nedopomaha k udrzeni

vSech kultur, nebot’ nékteré silnéjsi kultury potlaci ty mensi a ty se bud’ vyrazné potlaci, nebo
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i zcela zaniknou. To dale eskaluje 1 v rast socialniho napéti a maze vyvrcholit v politickou
nestabilitu.

V tomto procesu feseni globalnich problému 1ze opét vidét prubéhu feseni pandemie
covidu-19 vletech 2019-2021 prostiednictvim vySe zminénych aspekti globalizace.
Kunesova dale uvadi i snahy o jakousi kontrolu globalizace. Hned na Gvodu ale zmiruje, ze
motory globalizace, kterymiz to jsou technicky pokrok a integracni procesy, nejde zastavit.
A pokud by se napriklad néjaky stat svéta rozhodl se globalizaci vymanit, doslo by s nejvétsi
pravdépodobnosti kizolaci takového statu, s ¢imz se vjadru véci shoduje s Beckem.
S globalizaci by se méli vSichni ztotoznit a nesnazit se z ni vymanit, nebot vymanéni se
z globalizace nema v konecném dusledku zadna pozitiva ani pro celek, ani pro stranu
druhou, ktera se chce vymanit, nebot 1 diky globalizaci 1ze pfinejmensim podpoftit doméaci
ekonomiku (Kunesova, s. 24-31).

Beck (2007, s. 65-67) dale kriticky hodnoti s globalizaci spojenou centralizaci, potazmo
decentralizaci, kdy uvadi, ze mnozi povazuji globalizaci Cisté za proces koncentrace a
centralizace. To v§e v kontextu kapitalu, moci, pfipadnych informaci, ale také i vSeobecného
bohatstvi a védéni. Je ale dle ného opomijen fakt, ze stejna dynamika vede piimo i
k decentralizaci. Vyzdvihuje totiz dulezitost narodni pospolitosti a identity nad jednou

unifikovanou nadnarodni identitou.

2.5 Obecné nakupni chovani zakaznika

Kazdy zakaznik ma své individualni nakupni chovani, které je zavislé naptiklad na véku
nebo na pohlavi. Principem je skuteCnost, Ze to, co upouta pozornost jednoho, nemusi
zakonité upoutat pozornost né€koho druhého, a to plati i o motivech vedouci k nakupu
jednotlivce. Z jednoho pohledu se naptiklad jedna o nakup za ucelem uspokojeni zakladnich
potteb, pro jiného je nakup zabavou nebo napfiiklad prilezitosti k odtrzeni od reality ve formé
jakési osobni terapie €1 pouhym travenim volného Casu. Jak z vySe uvedeného vyplyva, tak
pro marketingové specialisty neni jednoduché zacilit na zdkaznika pfimo, nebot jak jiz bylo
feCeno, kazdy zakaznik je soubor urcitého nakupniho chovani. Pravé z tohoto davodu tvori
vzorové persony, na které se poté zameétuji (Zamazalova, s. 69).

Jak ale dopliiuje Koudelka (2010, s. 9-11), tak faze nakupu je pouze jedna z péti fazi
kupniho rozhodovaciho procesu. Ten obsahuje fazi rozpoznani problému, kdy se dany

jednotlivec uvédomi rozdil mezi realitou a pozadovanym stavem. Nasleduje hledani
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informaci, kde zakaznik zjistuje informace na vyfeSeni daného problému, rozliSuje se na
vnéj$i a vnitini hledani informaci. Poté piichazi hodnoceni alternativ, kdy zakaznik vybira
konec¢né alternativy, hleda hodnoceni a konkrétni typ vyrobku. Zakaznik méni sviij usudek
na zakladé ziskanych informaci. Po zvazeni alternativ se zakaznik rozhoduje pro koupi nebo
o zamitnuti koupé. Nasleduje filtr, ktery hodnoti aktualni situaci v Case a misté nakupu,
napiiklad financni situaci. Stejné tak se zakaznik nechava ovlivnit osobou jemu blizkou, ¢im
mu dané osoba je bliz§i, tim vic se necha potencialné ovlivnit. Podobné na zakaznika v danou
chvili dokazi zapusobit néjaké neCekané faktory, jako jsou tfeba slevy, pfisun financi a
podobné. Po samotné koupi nasleduje po nakupni chovani, které pocita s vlastnim uzitim
vyrobku. Je to také faze porovnavani ocekavani a reality, z ehoz také vychazi zdkaznicka
spokojenost

Je také mozné rozliSovat typy nakupniho chovani u zakaznikd. Mezi ty zakladni patfi

automatické chovani, feSeni extenzivniho problému a feSeni omezeného problému.

e Automatické chovani nastava ve chvili, kdy si kupujici pravidelné kupuje urcité
zbozi za vyhodnych finan¢nich podminek. Pfi této akci se zakaznik rozhoduje
primarné na zakladé svych zkuSenosti s danym produktem, piipadné znackou, a
nehodnoti tudiz alternativy. U tohoto typu chovani je mozné, ze dojde ke zklamani
zakaznika, a to naptiklad pokud zakoupené zbozi nespliiuje stejné vlastnosti jako
tomu bylo v minulosti. Pfikladem nespokojenosti je nestabilni udrzovani kvality

vyrobcem daného vyrobku nebo prosla trvanlivost (Vysekalova, s. 53).

e Reseni extenzivniho problému je zcela opaéné oproti automatickému chovani, nebot
zde zékaznik zbozi, které nezna, nevi, jak jej pouzivat, a stejné tak se dokaze jednat
o vyrobek drazsi povahy. Jeho nakup je vice rozvazny a k vyrobku si dohledava
potfebné informace. Zakaznik zde nevynechava zadnou fazi nakupniho procesu

(Vysekalova, s. 54).

e Reseni omezeného problému pak reprezentuje situaci, kdy zakaznik je relativng
dobfe obeznamen s trhem daného vyrobku, neznd vSak kazdou znaCku. Takovy
zakaznik vyuziva informaci z obalu vyrobku ¢i webu vyrobce, na zakladé svych
zkuSenosti se segmentem pak ucini relativné rychlé rozhodnuti o nakupu

(Vysekalova, s. 54).
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Zakaznici ve formé organizaci jsou v procesu nakupovani také vystaveni mnoha vlivam.
V prvni fadé€ lze pfedpokladat, ze hlavnim vlivem jsou ekonomické faktory. Jako prvni se
nabizi upfednostnéni dodavatele, ktery je schopen dané zbozi dodat za co nejnizsi cenu a
idealné s co nejvyssi moznou kvalitou a také s co nejkomplexnéji zabezpecenym piipadnym
servisem. Organizace jsou ale také tvoreny lidmi, tudiz nelze prepokladat zcela chladny a
neosobni pfistup v nakupnim procesu, a tudiz zde nastava vliv osobnich faktort. Tento
pfistup je spiSe naopak velmi lidsky a spoleCensky s pfihlédnutim k osobnim vazbam a
zkuSenostem k danému dodavateli. Organizace se fidi rozumem, ale také 1 emocemi. Kdyz
se nabidky dodavatelti vice nez podobaji, pak se nemaji organizace pii nakupu z racionalniho
pohledu o co opfit, protoze svych vytéenych cili dosahnou se vSemi témito dodavateli, a
proto piihlédnou o to vice k osobnim pocitim. V opacném pripad€, kdy se jednotlivé
nabidky od sebe li§i, je pak logicky pfistoupeno k rozhodnuti na zakladé jiz zminénych
ekonomickych faktor. Obrazek ¢. 3 nize znazorniuje vlivy nakupniho rozhodovaciho
procesu v nakupnich oddéleni organizaci s piihlédnutim na vlivy prostiedi, mezilidské vlivy,
organizacni vlivy a vlivy individualni (Kotler, Philip, s. 368).

Obrazek 3 - VIivy ndakupniho rozhodovdani v nakupnich oddéleni organizaci

Kupujici

Vlivy prostredi
Uroveii poptavky Organizacni Individualni Mezilidské
Ekonomické
prognozy Cile Vzdélani Pravomoci
Cena penéz Zasady Vék Status
Podminky dodani Postupy Postavené Empatie
Rychlos‘t teghi zmen Organiza¢ni Osobnost Piesvédcivost
Vyvoj politické struktura Pistup k riziku
situace Systémy
Vyvoj konkurence

Zdroj: KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007, s.

372

Vochozka a Mula¢ (2012, s. 394) dopliiuji, ze organizace nakupuji zbozi ¢i material na

prumyslovych trzich a zjejich pohledu se jedna o predmét smény, jeZ neni organizaci
spotfebovan, nybrz dal prodan, nebo byl zpracovan ptfimo ve vyrobé. Nakupni chovani dle

nich ovliviiuje hlavné vnéjsi prostiedi a nakupni a rozhodovaci proces konci danou koupi
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zbozi. Nakupni proces organizace tak kopiruje proces nakupu na trhu. Klade ale jiny diaraz
na jeho jednotlivé faze a zaroven tyto faze zasadné odlisuje a upravuje dle svych potieb a
danému prostfedni spolecnosti. V piipadé opakovaného nakupu se organizace drzi dil¢iho
postupu, ktery byl aplikovan pfi prvnim nakupu neboli pii prvni zkuSenosti s nakupem od
daného dodavatele. Nejvice pak dochazi k dodrzeni postupu v piipadé, kdy jde o stanoveni
smluvnich podminek ¢i kontrolu kvality jednotlivych dodavek. U modifikovaného nakupu
se nakup opét podoba tomu prvnimu, odlisuje se vSak svou ¢asti, ktera byla u tohoto nakupu
zrealizovana. Nebot' potfeba zastava, ale Casto dochazi k redefinici onoho produktu,
ptipadné jeho vlastnosti, které jsou schopné uspokojit potieby dané organizace. Pfipadné
k pfipadné zmeéné€ nakupniho procesu dojde ve chvili, kdy pfi prvnim nadkupu nenabyl
kupujici, tj. organizace, pozitivni zkuSenosti. V takovém pfipad€ se snazi vyvarovat
uskutecnénym chybam. Ke zméné dojde 1 v pfipadé, kdy vznikne zména v podminkach,
které spliiovaly pozadavky k pfistoupeni k nakupu u nakupu prvniho.

V praxi jsou nakupni oddéleni zodpovédna i za nadpolovic¢ni ¢ast vSech nakladu
spolecnosti, pfesto nakupni oddéleni nebyva v hierarchii firmy pfili§ vysoce postaveno. I
pfes toto nizsi postaveni si spolecnosti jsou védomy dualezitosti nakupniho oddé€leni a snazi
se o jeho co nejvyssi efektivitu. Prikladem je napftiklad spojeni funkci nakupu, fizeni zasob,
dopravy a vyrobniho planovani do jedné nadfazené funkce, a to na fizeni strategickych
materiald. Pokud ma spolecnost vice divizi, tak se nakup provadi v dané divizi spolecnosti,
nebot’ dana divize vi zpravidla nejlépe jaké konkrétni zbozi a v jaké hodnoté potiebuje. 1
pres tento fakt se ale moderni organizace snazi o centralizaci téchto nakupu i zde. Ztetelné
ale nejvyhodnéjsi je pro firmy uzavirani dlouhodobych kontrakta s dodavateli, kde je mozné
se dostat na nejpiijateln€jsi ceny s co mozné nejvys§i moznou mirou servisu a kvality

(Kotler, Philip, s. 372).

2.6 Ekonomické vlivy ovliviiujici nakupni rozhodovani zikaznika

V této kapitole jsou vyzdvihnuty ekonomické aspekty, které do zna¢né ovliviiuji nakupni
chovani zakaznika, a jsou vsazené do kontextu globalniho trhu, kterého je i Cesky zakaznik

pfimo ucasten.
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2.6.1 Inflace véetné jeji definice a znazornéni vyvoje jejiho rustu

Inflace je chapana jako opakovany rast cen v dané ekonomice, tj. jde o oslabeni kupni
sily proti zbozi a sluzbam pofizovanych spotiebitelem. Realné je tak spotfebitel nucen
v ramci svych béznych nakupu zaplatit ve své domaci mén€ vice nez naptiklad v minulém
obdobi (cnb.cz, 2022).

Vysoka a nestabilni mira inflace pifimo ovliviiuje vykonnost dané ekonomiky. Pfi vysoké
inflaci dochazi ke znehodnocovani ptijmu a tspor. Dale se zvySuji nominalni urokové sazby

(Spévadek, Zd'arka, s. 364) .

S ocekavanou inflaci a spolu s inflaénim o¢ekavanim souvisi setrvacna inflace.

e Setrvacna inflace vyplyva z tendence pokra¢ovat v zavedeném rytmu v ptipade, kdy
ale jiz pavodni pfi¢iny inflace odeznély, tudiz se da fici, ze se cenové hladiny zvysuji
bezduvodné. Cely tento trend je postaven Cisté na lidském faktoru, konkrétné pak
psychice. Veskeré nasledné kroky pochazi zpocitu sebeobrany. Ekonomické
subjekty tak do svych kalkulaci pfimo zapocitavaji inflaci dle trendu z minulého
obdobi. Ma to ale dv€ strany, nebot tato o¢ekavani vyssi inflace si do svych propocta
zahrnuji jak podnikatelé, tak ale 1 odbory. Podnikatelé o ni navySuji svoje ceny a

odbory neimérné navysuji na druhé strané i mzdy.

e Jadrova inflace naproti tomu je typem inflace, kde dochazi ke zcela bézné zméné
cenové hladiny, jez byla ale vyvolana endogennimi faktory, jako jsou naptiklad
uroven mezd nebo rozsah produkce ¢i ménovy kurz. Jadrova inflace dokaze pomoci
svych ukazatelG stanovit realné ekonomické jadro inflace tim, Zze od sebe odecte

pohyb cen (Jurecka, s. 127-128).

Dusledkem inflace je napfiklad labilizace ménovych kurzg, jelikoz inflace méni kupni
silu domaci mény, coz se projevi v piipadé vymeény této domaci meény za ménu zahranicni,
jinak feceno za vice domaci mény je ziskano méné mény zahrani¢ni. Tyto nepfiznivé kurzy
domaci mény vic¢i méné zahraniCni ani nijak nepfispivaji dlouhodobym obchodnim
vztahim. V pfipadé inflace lze také narazit na termin oSoupanych podrazek, pod kterym se
skryva skutecnost, ze v dobé zmensujici se hodnoty meény, kterou naptiklad lidé zadrzuji

doma, lidé podnikaji vice cest do bank, nebot’ se snazi minimalizovat ztratu t€chto penéz.
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Stim je také ale spojena jistd ztrata Casu. DalSim jevem jsou také naklady na zmény
jidelnickt, kdy jde o naklady na tpravu cen jiz vytisténych katalogh, zmény v cenach
skutecnych jidelnicka nebo sefizeni riznych automat a podobné. Na strané druhé je ale
inflace jevem pozitivnim, a to ve chvili, kdy se vyskytuje nizkd mira inflace neboli zdrava
vySe inflace. Vysi inflace pak stanovuje centralni banka, jedna se tak o monetarni politiku,
kdy tato centralni banka urci cil, ve kterém by se mela inflace za dané obdobi pohybovat

(Jurecka, s. 127-128).

Obrazek 4 - Prubéh vyvoje inflace leden 2016-leden 2023

Mésiéni vyvoj meziro¢niho indexu spotrebitelskych cen*

20%

Zdroj: Czso.cz, 2023

Mira inflace vyjadiena pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
dosahla klednu 2023 urovné 15,7 %. Mira inflace vyjadfena priristkem indexu

spottebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku dosahla 17,5 % (Czso, 2023).
2.6.2 ZvySeni cen energii a dovozu/vyvozu zbozi

Dle feditele odboru statistiky z Ceského statistického Gfadu Jifiho Mrazka stoji za
rastem inflace v minulém roce primarné vysoka cena energii (viz nize obrazek ¢. 5).
Konkrétné pak v lednu 2021 vzrastaly ceny pohonnych hmot, nasledovaly vyssi ceny
elektfiny a nasledné plynu (Novinky.cz, 2022).

V roce 2022 rostly vyvozni ceny meziro¢né o 16,1 %. Na to konto dovozni ceny
elektfiny se meziro¢né zvysili o 24 %. Meziro¢né se zvySily vyvozni ceny elektfiny o 16,1

%, po oCisténi kurzu je to 18,5 %, nejznacnéj$im vlivem pro rust cen elektfiny byl rist cen
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mineralnich paliv, a to 0204,9 %. Vyvozni ceny rostly ve vSech sledovanych skupinach
vyrazng déle — ceny potravin konkrétné o 24,0 % ¢i chemikalii 0 19,6 %. Dovozni ceny se
meziro¢né zvysily o 24,0 %, po ocisténi kurzu pak o 25,1 %, hlavnim vlivem bylo zvySeni
cen mineralnich paliv o 180,4 %. Dale rostly ceny potravin, a to o 19,4 %, predev§im pak

masnych vyrobki a masa ¢i polotovart o 14,5 % (Czso, 2023).

Obrazek 5 - Vyvoj ceny elektiiny
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Zdroj: Penize.cz, 2023

Obrazek 6 - Vyvoj ekonomiky

Po letoSnim mirném snizeni vykonu ekonomiky
se v roce 2024 jeji rust obnovi

meziro¢ni zmény v % (neni-li uvedeno jinak), v zavorkach zmény
oproti minulé prognéze v p. b.

2022 | 2023 | 2024
Celkova inflace (%) 15,1 10,8 2,1
(1,7)
HDP 2,5 -0,3
(0,3) (0,4)
Primérna nominalni mzda 6,5 8,5
(0,2) (0,8)
Urok. sazba 3M PRIBOR (v %) | 6,3 7,0
(0,0)

Ménovy kurz (CZK/EUR)

Zdroj: CNB, 2023

24,5
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Dle Ceské narodni banky bude Geska koruna v roce 2023 oslabovat, a to piedevsim
vlivem stale vice se zuzujiciho trokového diferencialu oproti eurozoné. Dale pak v roce
2024 bude kurz lehce posilovat, a to na zakladé prognozy snizujicich se cen energii a
vyfeSenim problémi v globalnich fetézcich. S prognédzou jde ruku v ruce narust trznich
urokovych sazeb a jejich nasledny pokles. Tento jev je ¢astecné vysvétlen usilim centralni
banky snizit inflaci na 2 %. Dalsi vhled do Cisel vyobrazuje nize ptilozeny obrazek ¢. 6
(CNB, 2023).

Ke stagnaci HDP v Eurozéné vyrazné piispiva zpomaleni rastu globalni poptavky, kdy

meziro&ni tempo ristu zpomalilo od roku 2022 o 2 % (viz obrazek &. 7) (CNB, 2023).

Obrazek 7 - Stagnace HDP
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Zdroj: CNB, 2023

Za zminku dale stoji spotové zasoby plynu v roce 2022, kdy z poc€atku roku byly
zasobniky poloprazdné a na konci roku 2022 byly na svém historickém maximu, a to 1 diky
velmi dobré piizni pocasi. Zasobniky plynu byly naplnény z obavy jeho nedostatku vlivem
valky na Ukrajiné a zastaveni jeho dodavek v druhé poloviné roku 2022. Situaci dale

znazortiuje piilozeny obrazek ¢.8.
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Obrazek 8 - Vyvoj zdsob plynu

v USD/MMBtu, pramen Bloomberg, vypocet CNB

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 ; ; .
1/22 4/22 7/22 10/22

—— Zemni plyn v Evropé Zemni plyn v USA
—— Zkapalnény zemni plyn v Asii

Zdroj: CNB, 2023

2.7 Pandemie nemoci covid-19

Covid-19 je nemoc, ktera se zacala dle oficialnich informaci §ifit celosvétoveé na konci
roku 2019 a do svéta se rozsifila nejvice v prvnich mésicich roku 2020. Sifeni nemoci covid-
19 mélo zcela zasadni vliv na globalni ekonomiku. Velké mnozstvi odvétvi svétové
ekonomiky se pozastavilo, anebo zcela zastavilo. Stim, Ze v prubéhu ledna 2020 se
koronavirus zaGal objevovat mimo Cinu a postupné zasahl viechny zemé svéta, tudiz
ekonomiky viech zemi svéta, tedy i globalni ekonomiku. Konkrétng v Ceské republice se
prvni opatfeni proti této nemoci objevilo 10. bfezna 2020, dale vlada doporucila setrvat
doma, nenavstévovat zameéstnani a podobné. Postupné se zacaly uzavirat obchody,
restaurace a firmy zacaly sméfovat praci co nejvice distanén (SZU, 2020).

Znakem prubéhu nemoci covidu-19 pro zakaznika byl zcela jiny pohled zakaznika na
produkty a znacky. Snizila se frekvence nakupti. Chvilemi se vyprazdinovaly regaly
z divodu strachu z nedostatku zbozi (accenture, 2021).

S jednotlivymi fazemi pandemie se meénilo 1 nakupni chovani spotiebitelt, i diky
nafizenym omezenim ze strany vlady. Kvili vice nez rok trvajicim omezenim obchodu se
tak zadkaznik vice zaméfil na on-line nakupy, a ne vsichni se do kamennych prodejen vratili.
Tato zména se projevila nejvice u zbozi, které si zakaznik musi typicky sam vyzkouset.
Navzdory otevieni trhu po pandemii se tento trend dale drzi. Vliv pandemie mél dale vliv na

strukturu nakupniho kosiku zékaznika, po situaci v roce 2020 se podil nakupti v akci dostal
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nad 48 %, a to v€etné Cerstvych potravin. Privatni znacky ziskaly na sile a nyni tvoii asi
¢tvrtinu hodnoty nakupt zakaznika (retailnews, 2020).

Vliv pandemie covidu-19 se dle studie spolecnost ITBIZ zvlast' nepromitnul v pfesunu
nakupu potravin on-line. Tuto formu dle studie voli jen pétina osob, coz je 0 5 % bodu vice
nez pied pandemii covid-19. Do kamennych obchodi chodi o vice nez 30 procent zakazniku

méne nez pied pandemii a jejich nakup je vétsi nez kdysi (ITBIZ, 2022).

2.8 Zakaznik globalniho obchodu jako fyzicka osoba

Zakaznik globalniho obchodu jako fyzicka osoba je skutecny Cloveék, tudiz realna zijici
osoba. Takovato fyzicka osoba dokaze dale podnikat a to tak, ze vlastni zivnostensky list a
splituje dal§i nutné podminky pro vykonavani podnikani. Podnikajici fyzicka osoba na
zaklade zivnostenského listu musi dodrzovat zakony o socialnim pojisténi, dichodovém
pojisténi a zdravotnim pojisténi, dale se musi striktn€ drzet danovych zakont a podobnych.
Zivnosti je myslena soustavna Ginnost, kterd je provozovana samostatnd, pod vlastnim
jménem té dané fyzické osoby, na vlastni odpoveédnost, a to v§e za ucelem dosazeni zisku a
za podminek, které jsou stanovené zivnostenskym zakonem. Pro ziskani zivnosti je dale

nutna trestna bezthonnost a také plna svépravnost. (Mpo.dz)

2.9 Zakaznik globalniho obchodu jako pravnicka osoba

Zakaznika globalniho obchodu jako pravnickou osobu se rozumi ur€ity pravni subjekt,
na ktery padaji povinnosti k pravnim ukonim, které musi byt schopen vykonavat od
okamziku jejiho vzniku. Zpusobilost pravnické osoby je omezena zakonem, konkrétné
obchodnim zakonikem. Pravnickd osoba ma pravni subjektivitu. Oproti fyzické osobé se
pravnicka osoba vyznacuje tim, Ze se nejedna o zivou osobu, ale o osobu uméle vytvorenou,
jejiz vznik je potvrzovan v registru pravnickych osob a je zapotiebi pisemna smlouva o
zalozeni pravnické osoby ¢i zakladatelska listina. Jednatelem pravnické osoby je ale vzdy
fyzicka osoba Ci povéfeni zaméstnanci dané pravnické osoby. Pii zfizovani pravnické osoby
musi byt sdéleno skute¢né sidlo pravnické osoby. Zruseni pravnické osoby probihd po
uskutecnéni dohody, uplynutim doby ¢i po dosazeni tcelu jejiho ptivodniho vzniku, oficialné

pak zanika po vymazani z obchodniho rejstiiku (agentka.cz).
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3. Vlastni prace

Prakticka Cast prace se vé€nuje vyhodnoceni zjisténych rozdili zakaznika globalniho
obchodu prfed a po pandemii nemoci covid-19, vCetné jeho nakupniho chovani a
charakteristiky. Dale je prakticka ¢ast prace doplnéna o model vicenasobné regrese, ktery

reflektuje celkovou uroven vnimané zmeény respondenty prvni ¢asti vyzkumu.

3.1 Specifika nakupniho chovani fyzickych osob po pandemii covid-19

Provedené vyzkumné Setieni prvni c¢asti vyzkumu bylo rozdéleno na 9 (Casti:
sociodemografické udaje, preference respondenti pro nakup spotiebniho zbozi a potravin
v zahrani¢i v porovnani s tuzemskou produkci, na preferenci zakaznikt pro on-line nakupy
v zahranidi, preferenci tuzemského spotiebni zbozi nad zahrani¢nim, preferenci tuzemskych
potravin nad zahrani¢nimi, na vnimani nedostatkli spotfebniho zboZzi a potravin béhem
pandemie dale na zménu Cetnosti nakupt spotiebniho zbozi, potravin a zména mista nakupu,
na vnimani cen potravin, spotfebniho zbozi a sluzeb po pandemii covid-19 respondenty
vyzkumu a vnimani kvality spotfebniho zbozi, potravin a sluzeb pred a po pandemii covid-

19.

3.1.1 Zakladni identifikacni udaje respondentu prvniho vyzkumu

Tabulka 1 - Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Pohlavi Pocet respondentu Podil respondenti v %
Muz 86 32,2 %
Zena 178 66,7 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

V ramci tabulky 1 nejsou vyobrazeni ti, jez své pohlavi uvadét nechtéli, ¢i uvedli
jiné. Respondenti byli rozdéleni do skupin dle véku, a to nasledovne: 18-24 let, 25-34 let,
35-44 let, 45-54 let, 55-64 let, 65+ let. Nejpocetnéjsi skupinou respondentt byly osoby od
25 do 34 let véku s36 % zastoupenim, druhou a tfeti nejpocetnéjsi skupinu tvorili
respondenti ve veku 18-24 a 35-44 let. Nejméné pocetnou byly pak osoby 55-64 let.
Relativné vysokou uc¢ast maji pak osoby starsi 65 let, které jsou zastoupeny vice jak osoby
55-64 let a 45-54 let, coz bylo zfejmé zpusobeno rozeslanim vyzkumu po mladsi generaci

s prosbou o vyplnéni s jejich prarodici, ktery ale jinak pfistup k socialnim sitim nemaji.
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Vékové skupiny jsou vyobrazeny v tabulce €. 2 nize s piihlédnutim k respektu moznosti
neuvedeni véku respondenta.

Tabulka 2 - Rozdéleni dle véku respondentii

Vék Respondentu Podil respondenti v %
18-24 let 93 32 %

25-34 let 105 36,1 %

35-44 let 49 16,8 %

45-54 let 18 6,2 %

55-64 let 9 3,1%

65+ 17 5.8 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Dale byli respondenti roziazeni dle svych vlastnich Cistych piijmt. Moznosti k vybéru bylo
6: Do 12 000 K¢, 12 001 — 15 000 K¢, 15001 — 20 000 K¢, 20 001 — 30 000 K¢, 30 001 —
50 000 K¢ a 50 000 K¢ a vice K¢ Cistého mésicné. S tim ze nejvétsi zastoupeni méli
respondenti s piijmy 20 001 — 30000 K¢ mésic¢né, konkrétné pak 26,2 %. Druhou
nejpocetné)si skupinou byli respondenti s ptijmy do 12 000 K¢, coz je zapfiic¢inéno silnou
zakladnou odpovédi ze stran studentll, tento piijem uvedlo 22,4 %. Tteti nejpocCetnéjsi
skupinou byli respondenti s pfijmy 30 001 — 50 000 K¢, ¢islem 20,3 %. Nejvyssi pfijmy nad
50 000 K¢ ma pak 6,3 % respondentd. Blizsi piehled vyobrazuje tabulka 3, kde byly
opomenuty odpoveédi, které byly slovni povahy.

Tabulka 3 - Cisty prijem respondentii

Cisty prijem respondenta | Pocet respondentu Podil respondenti v %
Do 12 000 K¢ 64 22,4 %

12 001 — 15 000 K¢ 28 9,8 %

15001 —20 000 K¢ 31 10,8 %

20 001 —30 000 K¢ 75 26,2 %

30 001 — 50 000 K¢ 58 20,3 %

Nad 50 000 K¢ 18 6,3 %

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Poslednim zkoumanym identifika¢nim udajem byl status respondentd. Na vybér bylo
8 moznosti s vicendsobnym vybérem: zameéstnany, nezaméstnany, student, podnikatel,
dtichodce, DPC/DPP a mateiska dovolena. Nejpodetn&jsi skupinou byli respondenti, kteii
uvedli, ze jsou zaméstnani, a to 48,1 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli ve vyzkumu
studenti, pfesné 41,2 %. Teti nejsilngjsi zastoupeni maji pak osoby pracujici na DPP & DPC
14,4 % a nejmén€ zastoupeni jsou nezaméstnani, konkrétné 2,7 % respondentti. Podrobnéji

jsou odpoveédi znazornény nize v tabulce 4.

Tabulka 4 - Status respondentii

Status Pocet respondentu Podil respondenti v %
Zaméstnany 142 48,3 %

Nezaméstnany 8 2,7%

Student 122 41.5%

Podnikatel 22 7,5 %

Duchodce 18 6,1 %

DPC/DPP 42 14,3 %

Mateiska dovolena 19 6,3 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

3.1.2 Preference respondenti pro nakup spotirebniho zbozi a potravin v zahranici

v porovnani s tuzemskou produkci

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméfena na to, zda respondenti nakupuji zbozi, potraviny
¢i sluzby v zahrani¢i a jestli se jejich preference zménily. Odpovédi na prvni otazku
zobrazuje tabulka 5, otdzka zjisfovala, zda respondenti jezdi na nakupy do zahraniéi.
Tabulka zobrazuje, Ze 45,5 % respondentil navstévuje pouze obchody v tuzemsku. 41,5 %,
do zahranici na cilené nakupy jezdi, ale jen obcas. 10 % z fad respondentl uvedlo, Ze na
cilené nakupy do zahranici jezdi Casto. Zbylé odpovédi byly zastoupeny pouze necelym pul

procentem, pro vyzkum tyto odpovédi nemaji vyssi vahu a nejsou uvedeny.
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Tabulka 5 - Frekvence ndkupu fyzickych osob v zahranici

Frekvence nakupu Pocet respondentu Podil respondenti v %
Ano, jezdim tam Casto 30 10 %

Ale, ale jen obcas 125 41,5 %

Ne, navstévuji pouze 137 45,5 %

obchody v tuzemsku

Zdroj: Viastni zpracovdni

Frekvenci nakupua v zahranici se zabyvala nasledujici otazka, ktera se téch, co nakupy
v zahranici realizuji pta, co konkrétné zde typove nakupuji. Tyto odpovedi jsou zobrazeny
v tabulce 6.Bylo mozné oznacit vice odpovédi. Nejvétsi zastoupeni v zahrani¢nich nakupech
respondentli maji potraviny, konkrétné pak 55,4 %. Podobné velikou oblibu ma i nakup
obleceni, atoz 50 %. Ze 31,8 % podniknou svoji cestu za zahrani¢nimi nakupy respondenti,
ktefi zde chtéji potidit hygienické potfeby. Oblibené jsou u respondentti i nakupy nabytku,
ato z 14,9 %. Podobné jsou na tom i nakupy pohonnych hmot, konkrétné pak 15,5 %. Auta
¢i motorky jezdi respondenti nakupovat z 10,1 %, stejnym pomeérem je zastoupeno
vyhledavani sluzeb. Mensi pocet respondentt pak pii svych cestach za nakupy do nakupuje

l1éky, elektroniku.

Tabulka 6 - Druh zbozi, ktery v zahranici respondenti nakupuji

Druh zbozi Pocet respondenti Podil respondenti v %
Potraviny 82 55,4 %

Elektronika 14 9,5%

Obleceni 74 50 %

Hygienické potieby 47 31,8 %

Léky 11 7.4%

Nabytek 22 14,9 %

Pohonné hmoty 23 15,5 %

Auta/motorky 15 10,1 %

Sluzby 11 7.4%

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Dale nasledovala otazka, ktera si kladla za cil zjistit divod respondentli pro nakup
v zahrani¢i, odpovédi zobrazuje tabulka 7. NejcCastéji, s podilem 55,6 %, si respondenti
zajedou pro zahrani¢ni zbozi z davodi vyssi kvality nez v tuzemsku. Nizsi ceny presveédci
pro nakup v zahrani&i 54,3 % dotazovanych. Ctyficet tii procent uvadi jako dtvod vétsi

sortiment nez v CR. S vyletem do zahrani&i si nakup spojovalo 39,1 % respondentd

Tabulka 7 - Ditvod pro ndkup v zahranici

Davod Pocet respondentu Podil respondenti v %
Vyssi kvalita zbozi 84 55,6 %

Nizsi ceny nez v CR 82 54,3 %

V&tsi sortiment nez v CR 65 43 %

Rad si udélam vylet a 59 39,1 %

spojim to s nakupem

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na vySe uvedené otazky a odpovédi pfimo navazuje ptilozena tabulka 8. Otazka
zjistovala jiz konkrétni zmény cetnosti nakupu fyzickych osob v zahraniéi po svétové
pandemii covid-19. V tomto ohledu je zajimavé, ze stejny pocet odpovedi piipada na
zasadni zménu v Cetnosti nakupovani v zahrani€i, i na zddnou zménu ve frekvenci téchto
nakupa. Konkrétné pak 34,3 % respondentd uvedlo, ze urcité pocituji zménu v Cetnosti
jejich nakupt v zahranici a 34,3 % uvedlo, ze viibec zadnou zménu v Cetnosti jejich nakupt
v zahraniCi po pandemii covid-19 nepocituji. UrCitou zménu pocitilo 14,8 % respondentt a

spiSe zadnou zmenu 15,8 %.

Tabulka 8 - Zména Cetnosti nakupii v zahranici po svétové pandemii

Zména cetnosti po covid-19 | Pocet respondentu Podil respondenti v %
Urcité€ ano 74 343 %
Spise ano 34 14,8 %
Spise ne 32 15,7 %
Urcit€ ne 74 343 %

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Nasledujici podotazka se zabyvala hlavnimi divody pifipadné zmeény Cetnosti
zahrani¢nich nakupt respondentt v zahranici. Pro vétsinu dotazovanych tato zména nastala
z divodu, ze v dobé pandemie nemohli do zahranici viibec jezdit a zaroven pro né stale plati
obava z nakazy nemoci covid-19 ajeji mozné zavleCeni domu a z toho plynouci snizeni chuti
cestovat 1 po pandemii. Zaroven si respondenti nejsou jisti, zda stale v cizi zemi nepanuje
epidemiologicka situace, kterd by od nich vyzadovala néjaka opatieni pii vstupu do této
zemé a s tim spojené nesplnéni podminek pro vstup. Cést z nich se také nyni nechce nechat
ockovat nebo si délat pripadné testy. Ve vyzkumu se vyskytla odpoveéd, kdy kvili
covidovym omezenim zjistila respondentka, ze je pohodlné&jsi nakupovat zbozi v tuzemsku,
spise. nez aby musela sledovat aktualni platnd opatfeni v cizi zemi. Z obav z moznych
opatieni v jiné zemi i z dalSich davoda opadla pro ¢ast respondentti urcita radost z té€chto
nakupu a jejich nasledné preruseni. Na druhé strané néktefi citi, ze maji nyni vice Casu

cestovatdo zahranici a své nakupy tudiz realizuji vice nez pfed pandemii.

3.1.3 Preference zakazniku pro on-line nakupy v zahranic¢i

Tato podkapitola se vénuje sade¢ otazek , ktera si ve vyzkumu kladla za cil zjistit, do
jaké miry respondenti nakupuji zahrani¢ni zbozi online a nasledné zda se jejich preference
pro tyto nakupy zmeénila v dasledku pandemie covidu-19. Graf 1 zobrazuje vysledky, kdy
témer 70 % respondentd uvedlo, ze na zahrani¢nich internetovych obchodech nakupuje a

32,7 % uvedlo, ze nikoliv.

Graf 1 - Frekvence nakupii ze zahranicnich internetovych obchodii

= Ano, ¢asto = Ano, ale jen ob&as = Ne, nenakupuiji v zrahrani¢nich online obchodech

Zdroj: Viastni zpracovani
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Predchozi otazka byla dale doplnéna o ¢ast, kde mohli respondenti volnou formou
pfiblizit, pro¢ nakupuji zbozi on-line a také o rozepisovaci otazku, jaké zbozi na zahrani¢nich
internetovych obchodech nakupuji. Velka ¢ast dotazovanych uvedla, Ze jejich motivaci pro
tyto nakupy je vyssi cenova dostupnost. Velice dulezitym faktorem je pak také Cas a celkova
vétsi pohodlnost takovych nakupt v kombinaci s rychlosti nakupt on-line, nebot’ naptiklad
neni nutnéza zbozim jezdit a je mozné vyhnout se davim. On-line nakupy také lakaji osoby,
které hledaji specifictejsi typ zbozi, které by jinak, nez na internetu nesehnali. V§e zminéné
plati 1 pro on-line nakup zbozi v zahrani¢nich obchodech, a to pravé v kombinaci s moznosti
nakoupit zbozi, které neni v tuzemsku dostupné pripadné je prilis drahé. VEtsi vybér a pomoc
raznych on-line srovnavacu je dal§im faktorem spoleCnym pro vétSinu respondentt. Dalsi
otazka vyzkumu se zabyvala zménou frekvence nakupu ze zahrani¢nich internetovych
obchodii po svétové pandemii covid-19. Jak zobrazuje tabulka 9, znacné cCasti
dotazovanych, konkrétn€ pak 61,6 % se zména Cetnosti téchto nakupi netyka a vyuzivaji je
stale stejné¢ jako pred tim. Pro 11,8 % je situace takova, ze nikdy v zahrani¢nich
internetovych obchodech nenakupovali. 16,2 % pak ale zména nastala a uvadi, ze zde nyni
nakupuje Castéji. 6,1 % své nakupy ze zahranicnich internetovych obchodti omezilo a 3,5 %,
pak ptestalo zahranicni obchody zcela vyuzivat a upfednostiiuje nakup Cisté na domacim

trhu.

Tabulka 9 - Frekvence ndkupii ze zahranicnich obchodii po svétové pandemii

Frekvence nakupi po covidu-19 | Pocet respondenta | Podil respondentu v %

Ano, nakupuji tam nyni ¢astéji 37 16,2 %
Ano, nakupuji tam nyni méné 14 6,1 %
Ano, piestal/a jsem tam 8 3,5%

objednavat a nakupuji pouze na

domacim trhu

V zahrani¢nich internetovych 27 11,8 %
obchodech jsem nikdy
nenakupoval/a a neplanuji zacit

Ne, nezménila se 141 61,6 %

Zdroj: Viastni zpracovdni
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3.1.4 Preference tuzemského spotrebni zbozi pred zahrani¢nim

Nasledujici sada otazek si kladla za cil zodpoveédét na otazku, zda koncovi zakaznici
z fad fyzickych osob uptednostiiuji tuzemské zbozi, konkrétné spotiebni zbozi a potraviny,
ptred tim zahrani¢nim. Dalsi otazky se zamétrovaly na zmény preferenci ohledné spotiebniho
zbozi a potravin. Nasledn€ byly otazky zaméfeny na zmény preferenci v pribéhu pandemie
covidu-19. Nize v tabulce 10 jsou zobrazeny odpovédi na otdzku, zda respondenti preferuji
tuzemské spotiebni zbozi pred tim zahrani¢nim. Respondenti méli na vybér z moznosti:
Urcité ano, Spise ano, Spise ne a UrCité ne a Je mi to jedno. 60 % respondentd uvedlo, ze
bud’ zcela urcité uptednostiiuje tuzemské spotiebni zbozi nad zahrani¢nim, anebo ze ho spise

uptednostiiyje. 15 % naopak uvedlo, ze zadnou preferenci nema.

Tabulka 10 - Preference tuzemského spotiebniho zbozi nad zahranicnim

Preference Pocet respondenti Podil respondenti v %
Urcité ano 49 18,8 %

Spise ano 109 41,9 %

Spise ne 32 12,3 %

Urcité ne 9 3,5%

Je mi to jedno 54 20,8 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Tabulka 11 - Preference tuzemského spotiebniho zbozi nad zahranicnim po svétové
pandemii

Preference Pocet respondenti Podil respondenti v %
Urcité ano 25 9,5%

Spise ano 61 23,3 %

Spise ne 69 26,3 %

Urcité ne 27 10,3 %

Je mi to jedno 73 27,9 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na vyse prilozené tabulce 11 jsou procentualné zastoupené hlasy respondentt, reagujici na

otazku, zda se po svétové pandemii covidu_19zménila jejich preference k tuzemskému
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spotiebnimu zbozi oproti zahrani¢nimu. Dotazovani odpovidali moznostmi: Urcité ano,
Spise ano, Spise ne, Urcité ne a Je mi to jedno. Necelych 33 % respondentt uvedlo, Ze nyni
preferuje tuzemskeé spottebni zbozi vice nez pred pandemii covid-19. Pro 36 % respondentt

doslo jen k minimalni nebo viibec Zadné zméne.

3.1.5 Preference tuzemskych potravin pred zahrani¢nimi

Nasledujici sada otazek si kladla za cil zjistit, zda koncovy zakaznici z fad fyzickych
osob uprednostiiuji tuzemské potraviny pred témi zahrani¢nimi a jak se tyto preference
zménili po pandemii covid-19. Tabulka 12 zobrazuje odpovédi respondentd na otazku, zda
uprednostiiuji tuzemské potraviny pred zahraniénimi. Respondenti odpovidali
moznostmi: UrCité ano, SpiSe ano, Spise ne a UrCité ne a Je mi to jedno. Piiblizné 60 %
dotazovanych vyjadrilo vétsi naklonnost k tuzemskym potravinam. Naproti tomu 20 % ma
nazor opacny a zbytku respondentt je to jedno. Z vysledku je zfetelna vétsi preference

k doméci produkei.

Tabulka 12 - Preference tuzemskych potravin pred zahranicnimi

Preference Pocet respondenti Podil respondenti v %
Urcité ano 75 29,5 %

Spise ano 75 29,5 %

Spise ne 39 15,4 %

Urcité ne 14 5.5%

Je mi to jedno 47 18,5 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Dale ve vyzkumu nasledovala otazka, ktera si kladla za cil zjistit, jestli se zvySila
preference respondentu k tuzemskym potravinam po svétové pandemii. Respondenti
odpovidali moznostmi: Urcité ano, Spise ano, SpiSe ne a Urcité ne a Je mi to jedno. 32 %
respondentt uvedlo, ze bud’ urCit€ ano anebo spise ano. Naproti tomu u 42 % se preference
k tuzemskym potravindm po svétové pandemii spiSe nebo urCité nezvySila a zbytek
respondentt k tomu zadny postoj nevyjadfil. Trend preference tuzemskych potravin po
pandemii je tedy velice podobny vyvoji preferenci u tuzemského spottebniho zbozi po

pandemii. Odpovédi na tuto otazku zobrazuje tabulka 13.
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Tabulka 13 - Preference tuzemskych potravin pred zahranicnimi po svétové pandemii

Preference Pocet respondenti Podil respondenti v %
Urcité ano 26 10,2 %

Spise ano 55 21,7 %

Spise ne 71 28 %

Urcité ne 40 15,7 %

Je mi to jedno 57 22,4 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na predchozi dvé otazky, tykajici se preference potravin ztuzemské vyroby,
navazala otazka, kterd si kladla za cil zjistit, pro¢ doslo k pripadné zméné preferenci
k tuzemskym potravinam oproti tém zahranicnim po svétové pandemii. Mezi
odpovéd'mi se nejcastéji objevovala snaha respondent podpofit domaci vyrobce, obzvlast
ve chvili, kdy kvalita jejich zbozi pfesahuje to zahrani¢ni, zeyména pak u mensich lokalnich
podnikatelt ¢i vyrobcl. Zaznamenat bylo mozné také odpovéd’, kdy respondent/ka uvedl/a,
ze kvalita je u mnoha Ceskych produktd srovnatelna stémi zahrani¢nimi a v kombinaci
s podporou tuzemské firmy to vnimal/a jako dalsi pfidanou hodnotu. Cést dotazovanych také
zaCala vice nakupovat na farmatskych trzich a vnimaji nyni lepsi dostupnost Ceskych
potravin. Respondenti nyni vice mysli 1 na vznikajici uhlikovou stopu, kterd vznika
pfepravou potravin na veétsi vzdalenosti.  VéEtsi Cast odpovédi reflektovala ochotu

respondentl pomoci Ceské ekonomice, tuzemskym vyrobciim a firmam.

3.1.6 Nedostatky spotirebniho zbozi a potravin béhem pandemie

Tato podkapitola prezentuje odpovédi na otazky, které si kladly za cil zjistit, zda
respondenti zaznamenali zménu v mnozstvi dostupného spotirebniho zbozi a potravin na
trhu v dobé pandemie. Prvni otazka zjistovala, zda méli respondenti pocit, ze byl v pribéhu

pandemie nedostatek spotfebniho zbozi viz. tabulka 14.
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Tabulka 14 - Nedostatek spotiebniho zbozi

Pocit nedostatku Pocet respondenti Podil respondenti v %
Ano, mél jsem pocit, ze | 45 17.8 %

urcitych véci bylo vyrazné

mengé

Ano, ale darilo se mi vSe | 58 26,9 %

pottfebné sehnat

Ne, vseho bylo dost 140 55.3%

Zdroj: Viastni zpracovdni
Vice jak 55 % respondentl uvedlo, ze méli v§eho dostatek a nepocitovali ubytek
spotfebniho zbozi. Zbytek respondenti pocitil nedostatek u urCitych druhti spotiebniho

zbozi.

Tabulka 15 - Nedostatek potravin béhem pandemie covid-19

Pocit nedostatku Pocet respondenti Podil respondenti v %

Ano, mél jsem pocit, ze | 16 6,5 %
urcitych ~ potravin ~ bylo
vyrazné meéne

Ano, ale dafilo se mi vSe | 50 20,4 %

pottfebné sehnat

Ne, vseho bylo dost 178 72,7 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Tabulka 15 zobrazuje odpovédi respondentt na otazku, zda pocitovali nedostatek
potravin v ¢ase pandemie. Stejné jako u pfedchozi otazky vétSina respondentd, konkrétné
pak 72,7 % nepocitovala, ze by v case pandemie byl nedostatek potravin. Zbytek

dotazovanych nedostatek pocitil.

3.1.7 Zména Cetnosti nakupu spotirebniho zbozi, potravin a zména mista nakupu

Otazky v této podkapitole zjistovaly, zda respondenti zménili vlivem pandemie Cetnost
nakupl potravin a spotfebniho zbozi. Zaroven se vyzkum zaméfil na pfipadnou zménu mista

nakupu respondentd. Prvni otazka se pta, zda respondenti nyni nakupuji vSeobecné vice
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spotiebniho zbozi nez pred pandemii covid. 19. Respondenti odpovidali moznostmi:

Urcité ano, SpiSe ano, Spise ne a Urcité ne. 88 % z nich po pandemii vice spotfebniho zbozi

nenakupuje a 10 % respondentt nyni skute¢né vice spotebniho zbozi nakupuje.

Tabulka 16 - Zména ndakupu spotiebniho zbozi

Zména nakupu

Pocet respondentu

Podil respondenti v %

Urcité ano

7

2.8%

Spise ano 19 7,6 %
Spise ne 105 42 %
Urcité ne 115 46 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Druha otazka této podkapitoly se zaméfila na to, zda nyni po pandemii lidé
nakupuji vice potravin. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpisSe ano, Spise
ne a Urcité ne. 13 % respondentt uvedlo, Ze nyni vice potravin nakupuje, zbytek respondentt
nikoliv. Z vysledku lze fici, Ze zména v Cetnosti nakupu potravin po pandemii covidu-19 je

stejna jako u nakupu spotiebniho zbozi.

Tabulka 17 - Zména ndakupu potravin

Zména nakupu Pocet respondentu Podil respondenti v %
Urcité€ ano 4 1,6 %

Spise ano 27 11 %

Spise ne 102 41,5 %

Urcit€ ne 111 45,1 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Hodnoty v grafu 2 zobrazuji, zda respondenti vlivem pandemie zménili misto k nakupu
potravin a spotiebniho zbozi. Dotazovani méli moznost vice odpovédi. 29,1 % z nich
uvedlo, ze nyni nakupuje vSeobecné vice na internetu a 15,6 % se nyni vice snazi chodit do

kamennych obchodi. U poloviny respondenti nedoslo k zasadnim zménam mista nakupu.
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Graf 2 - Zména mista ndkupu

3%

= Vice nakupuiji na internetu
= Navstévuji vice kamenné prodejny
Méné nakupuji na internetu
= Mé nakupni chovani se zasadné nezmeénilo

Zdroj: Viastni zpracovani

Ptedchozi otazka byla doplnéna o otdzku, u niz bylo mozné se rozepsat, a to v tomto
znéni: pokud respondenti nakupuji zbozi v kamennych prodejnach, tak z jakého
divodu. Respondenti uvedli, ze kamenné prodejny pro nakup zbozi upfednostiuji napiiklad
z divodu, Ze si chté€ji zbozi osobné prohlédnout, zjistit jeho kvalitu a mit tak moznost pofidit
cerstvé zbozi Ci vybrat spravnou velikost obleCeni. Respondenti dale uvedli, ze v kamennych
obchodech radi nakupuji diky moznosti pfimé komunikace s prodejcem a s tim souvisejici
porady s vybérem. Po moznosti osobniho zhodnoceni zbozi, byla toto nejcastejsi odpoved.
Z opovédi lze vypozorovat, ze respondenti vyhledavaji kamenné obchody prave ve chvili,
kdy si sami neumi poradit pfi ndkupu a chtéji radu a tip od odbornika. Dalsi odpovédi se
tykaly také moznosti nakoupit za mirnéjsi ceny. Respondenti dale uvadéji, ze nakupem
v kamennych prodejnach, konkrétné pak v maloobchod€, podporuji lokéalni prodejce ¢i
distributory a vnimaji také vétsi uspéch pripadné reklamace. Upfednostnéni kamenného
obchodu nastava i v pripadech, kdy zbozi neni dostupné online, anebo jsou piilis dlouhé
potfebné obstaraji v kamennych prodejnach a na internetu nakupuji jen ziidka. S tim jsou

spojené také Casté odpovedi, které jasné fikaji, ze kamenné obchody vyuziji prosté ze zvyku.

3.1.8 Vnimani cen potravin a spotiebniho zbozi po pandemii covid-19 respondenty
vyzkumu

Vyzkum se v této podkapitole zaméfil na pfistup respondentt k jejich financim po

pandemii covid-19. Kladl si za cil zodpovédét, zda respondenti nyni vice Setfi a z jakého
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divodu. Zaroven se zabyval tim, zda respondenti pocitili zmény v cenach. Tabulka 18
zobrazuje odpovédi na otazku, zda respondenti po pandemii covid-19 Setfi vice financi.

Ti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpiSe ano, Spise ne a Urcité ne.

Tabulka 18 - Setieni financi

Setieni financi Pocet respondenti Podil respondenti v %
Urcité€ ano 38 15,7 %
Spise ano 74 30,6 %
Spise ne 82 33,9 %
Urcit€ ne 36 14,9 %

Zdroj: Viastni zpracovani

Na zakladeé vysledkl je zietelné, ze 46 % respondenti nyni Setfi vice nez pred
pandemii. 54 % respondenti pak zménu v Setfeni neaplikovala. Otazka byla dale doplnéna
rozepisovaci podotazkou, kde respondenti uvadeéli, jestli a z jakého duvodu Setii nyni vice
financi nez pred pandemii. Respondenti uvedli, Ze Setfi z divodu nejistoty a obav z vysoké
inflace a Spatné ekonomické situace, dale kvili vyS$§$im cenam a tvorbam rezerv pro
pfipadnou dalsi krizi. Dale se vyzkum zaméfil na otazku, jestli a z jakého divodu Setii
nyni méné financi nez pred pandemii. Respondenti ve vyssim poctu uvedli, Ze jsou si
védomi ztraty hodnoty penéz a snazi se vice investovat nez mit penize na uctech. Dalsi
otazka se ptala, zda respondenti pocitili narust v cenach spotirebniho zbozi, potravin a

sluzeb po pandemii covid-19. Vysledky zobrazuje graf 3.

Graf 3 - Vnimani cen

2%

= Ano, ceny Sly nahoru = Ano, ceny $ly dol = Ne, nezaznamenal/a jsem navySeni cen

Zdroj: Viastni zpracovani
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Na zakladé vysledku lze pozorovat, ze 89 % vSech respondenti zaznamenalo jasné
zvySeni cen spotiebniho zbozi a potravin po pandemii covid-19. Dv€ procenta respondentt
snizeni cen spiSe citi a 9 % zménu neregistruje. V dopliiyjicich odpovédich respondenti
uvedli, ze zvySeni cen zpravidla pficitaji vysoké inflaci, ¢i rustu cen pohonnych hmot a
energii. Vyzkum se dale ptal, jak se u lidi zménil pohled na ceny spotrebniho zbozi(?),
potravin a pro doplnéni i sluzeb. Respondenti uvedli, ze vnimaji snizeni kvality
poskytovanych sluzeb a zaroven zvySeni jejich cen. Zaroven uvadi, ze nyni vice rozmysli,
v jakém mnozstvi dané sluzby, potraviny ¢i zbozi nakupuji nebo uzivaji. Také prehodnotili,
které potraviny je opravdu dulezité kupovat a které nikoliv. Za usetiené penize poté kupuji
stejné kvalitni potraviny, jako pfed pandemii. Respondenti uvedli, ze dfive ceny spiSe
netesili a kupovali vylozené to, co chtéli. Nyni vice kupuji jen to, co skutecné nutné
pottebuji, a tedy vice nakupuji s rozmyslem. Stejné tak uvadéji odmitani pfedrazeného zbozi,

kdyz citi, ze ke zdrazeni neni dtvod.

3.1.9 Vnimani kvality spotiebniho zbozi a potravin pred a po pandemii covid-19

Tato podkapitola vyzkumu si davala za cil zjistit, zda respondenti vlivem pandemie
zmeénili sviij osobni postoj ke kvalitn€ spotfebniho zbozi a potravin nebo zda se jejich postoj
nezménil. Prvni otazka se pta, jestli je kvalita spotfebniho zbozi a potravin dulezita.
Respondenti odpovidali moznostmi: Urcit€ ano, Spise ano, SpiSe ne, Urcité ne a Je mi to

jedno.

Tabulka 19 - Vnimanti kvality

Vnimani kvality Pocet respondentu Podil respondenti v %
Urcité ano 112 44,6 %

Spise ano 117 45,7 %

Spise ne 9 3,5%

Urcité ne 5 2%

Je mi to jedno 11 4.3 %

Zdroj: Viastni zpracovdni
Jak ukazuje tabulka 19, tak 90 % respondentti vnima vSeobecné kvalitu jako klicovy

prvek a neni jim lhostejna. Nevsimavost ke kvalité uvedlo pouze 4,3 % vSech dotazovanych,

je zde tedy zfetelné, Ze zakaznici z fad respondenti na kvalitu dbaji. Navazovala otazka, zda
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se u respondentti zménilo nahlizeni na kvalitu vyrobki v prubéhu svétové pandemie

covid 19. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, Spise ano, SpiSe ne, Urcité ne a

Je mi to jedno.

Tabulka 20 - Zména vnimdni kvality

Zména vnimani kvality Pocet respondentu Podil respondenti v %
Urcité€ ano 14 5,6%

Spise ano 34 13,5 %

Spise ne 110 43,8 %

Urcit€ ne 68 28.7 %

Je mi to jedno 14 8,4 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Tabulka 20 zobrazuje odpovédi na otazku, zda respondenti zménili nahlizeni na
kvalitu spotiFebniho zbozi, potravin €i sluzeb vlivem svétové pandemie covid-19. Pro 72
% dotazovanych ke zméné nahlizeni na kvalitu vyrobkt kvili pandemii covid-19 nedoslo.
Pro necelych 20 % pak pandemie vliv na vnimani kvality méla. Nasledujici podotazka
zjistovala, jak konkrétné se u respondentu zménil pohled na kvalitu spotfebniho zbozi
a potravin a pro doplnéni i sluzeb v pribéhu pandemie covid-19. Respondenti uvedli, ze
si nyni po pandemii covid-19 radi za kvalitu vice pfiplati, ale dbaji na to, aby pozadovanou
kvalitu skutecné dostali. Ve vyS§si kvalité respondenti spatiuji 1 potencialni usporu financi,
napiiklad z diivodu vys§i trvanlivosti daného zbozi. Cast dotazovanych ale naproti tomu
odpovedelo, ze museli ze svych narokl na kvalitu upustit a kupuji vylozené to, na co maji

dostatek finan¢nich prostredka.

3.1.10 Zhodnoceni prvni ¢asti vyzkumu

Z vysledka prvni ¢asti vyzkumu, ktery byl uren pro respondenty z fad fyzickych
osob vyplyva, zZe vice jak polovina z nich jezdi nakupovat do zahranici, a to zpravidla
potraviny a hygienické potieby ale také naptiklad nabytek. Divodem pro tyto nakupy je pro
zna¢nou cast vysSi kvalita v zahrani¢i nebo nizsi ceny a lepsi vybér. Dale z vysledku
vyplyva, ze vice jak polovina jezdi nyni do zahranici nakupovat Castéji, nez tomu bylo pied

pandemii covid-19. Tato zména pro respondenty nastala napiiklad z divodu, ze v dobé
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pandemie nemohli cestovat a nyni tuto moznost maji, dale také z divodu aktualné vysokych
cen, napiiklad pohonnych hmot, potravin atp. Co se tyCe mista nakupu respondentt, tak
z vyzkumu vyplyva, ze vice jak polovina z nich nakupuje spotiebni zbozi a potraviny online.
Hlavni motivaci dotazovanych pro tyto nakupy je vyssi cenova dostupnost. On-line nakupy
pak lakaji osoby, které hledaji specifictéjsi typ zbozi, které by jinak, nez pres internet
nesehnali. Stézejni je fakt, ze 25 % vSech dotazovanych z fad fyzickych osob po pandemii
covid-19 nakupuje on-line vice nez tomu bylo pfed pandemii. Je to zapfic¢inéno napfiklad
tim, Ze si v prubéhu pandemie na tento typ nakupu vice zvykli a zaroven citi, ze t€mito
nakupy Setii domaci rozpocet. Respondenti dale uvedli, ze zbozi ze zahraniCich on-line
obchodu je dostupnéjsi, a tudiz se k nakupu v zahraniCi pfiklonili, Casto i prostfednictvim
on-line nakupnich portalt. Vysledky dale uvadeéji, ze vice jak polovina dotazovanych (60 %)
upfednostiiovala pfed pandemii domaci spotiebni zbozi a potraviny. Tretina vSech
dotazovanych uvedla, Ze nyni upfednostiiuje Ceské spotfebni zbozi a potraviny pied témi
zahrani¢nimi vice, nez tomu bylo pfed pandemii. Divodem je podpofit domaci vyrobce,
obzvlast ve chvili, kdy kvalita jejich zbozi piesahuje to zahrani¢ni, zejména pak u mensich
lokalnich podnikatelti ¢i vyrobct. Z vyzkumu dale vyplyva, ze po pandemii respondenti
nezménili Cetnost svych nakupt spotiebniho zbozi a potravin. Zménu uvedl jen kazdy
desaty. Z hlediska financi dotazovani uvadi, Ze jsou si védomi zvySeni cen. Kazdy druhy
dotazovany nyni po pandemii vice Setfi své osobni finance, nebot se obava dalsi mozné krize
a snazi se nyni své penize lépe investovat z obav ztraty jejich hodnoty. I pfes rast cen a
zdanlivy pocit snizeni kvality néktefi respondenti uvedli, Ze jsou si stale ochotni priplatit za
vys$si kvalitu spotfebniho zbozi a potravin. Jini jsou vSak nyni po pandemii nuceni sdhnout

po méné kvalitnim zbozi.

3.2 Specifika zmén pravnickych osob a jak nabizi své zbozi ¢i sluzby po

pandemii covid-19

Druha cast vyzkumného Setfeni byla rozClenéna na 6 casti: zakladni udaje o
respondentech, na zménu zptusobu prodeje a cen nabizeného spotiebniho zbozi potravin a
sluzeb, na zménu vytizenosti e-shopu ¢i kamenné prodejny respondentii po pandemii covid-
19, vnimani respondentil k aktualnim trendim v mezinarodnim obchod¢, zménu zptsobu

zasobovani po sve€tové pandemii a zpusob zasobovani od dodavateld, na orientaci
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respondentll na zahranicni trh a na zménu skladby zakazniki a postoj ke kvalité spotiebniho

zbozi, potravin a sluzeb respondentti po svétové pandemii.

3.2.1 Zakladni identifikac¢ni idaje respondentu druhého vyzkumu

Celkem vyplnilo druhy dotaznik 9 firem. Odpovédi reflektuji pomérné Sirokou Skalu
oboru, jez firmy z fad dotazovanych zaujimaji na trhu. Konkrétné se pak jedna o firmu
Kayax, coz je vyrobni firma specializujici se na prodej a vyrobu kajaku a dal$ich rybatskych
potfeb. Déle se vyzkumu ucastnila spolecnost Gillar, kterd se specializuje na prode;j
smiSeného zbozi. Pak také firma, ktera vlastni nékolik dropshippingovych e-shopi. Dalsi je
spoleénost Stérba kola, coz je stabilni Geska firma specializujici se na prodej kol,
cyklistického vybaveni a zaroven provozujici svij vlastni servis kol. Zbytek respondenti byl
z prostiedi restauracnich zafizenich, které v ramci covid opatfeni museli mit sviij provoz

samoziejme uzavieny.

3.2.2 Mira zasahu pandemie covid-19 na respondenty vietné zmény poctu
konkurenta respondenti vlivem pandemie

Nasledujici sada otazek si kladla za cil objasnit jakym zptsobem a do jaké miry
pandemie covid-19 a sni spjatd opatieni ovlivnily podnikani pravnickych osob ztad
respondentu a zda tito citi, ze by jim vlivem pandemie piibyla nebo ubyla konkurence. Toto
reflektovala prvni otazka, ktera se ptala, zda je zasahla dle jejich soudu pandemie covid-
19 v letech 2019-2021. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpiSe ano, Spise ne
a Urc¢ité ne. Naprosta vétsina vSech dotazovanych odpovédéla, ze urcité ano, konkrétné pak
7 dotazovanych. Dva z deviti respondentd nepocitovali, Ze by je pandemie zasahla. Po
prozkoumani odpovédi bylo zjisténo, ze tito 2 respondenti patii do skupiny on-line obchodu,
kterym se naopak vlivem pandemie dafilo. Zbytek respondenti je svym podnikani v pfimém

kontaktu se zakaznikem a tudiz odpovedéli, ze je pandemie spiSe zasahla.

Tabulka 21 - Zasah viivem pandemie

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 7
Spise ano 0

53



Spise ne 1

Urcité ne 1

Zdroj: Viastni zpracovdni

Pro doplnéni a uceleni odpovédi na predchozi otazky byli dale respondenti pozadani,
aby svou odpovéd’ blize specifikovali tim, po jaké strance je pandemie covid-19 zasahla.
V odpovédich bylo mozné oznalit vice odpovédi. Respondenti uvadi, ze jim ubylo
zakaznikli Konkrétné pak 4 respondenti z fad restauracnich zafizeni a majiteld kamennych
prodejen. Polovina dotazovanych musela svoje podnikéani zna¢né omezit. Opét se jednalo o
majitele kamennych obchodt a restauraénich zafizeni. Dale az na firmu Stérba kola a
provozovatele on-line obchodu uvedli, ze jim vlivem pandemie nedostacovaly finance.
Z odpovédi dale vyplyva, Ze majitelé online obchodt pocitili zvyseni poctu zakaznika a dafi
se jim lépe nez pied pandemii. Na otazku, zda maji respondenti pocit, ze by se vlivem
pandemie zvysil pocet konkurentu, dvé tietiny dotazovanych uvedlo, ze narist konkurence
spiSe nevnimaji a naopak pozoruji, ze v situaci, kdy prezili jen ti nejsiln€jsi jim konkurence

ubyla.

3.2.3 Zména zpusobu prodeje a cen nabizeného spotirebniho zbozi potravin a sluzeb

Nasleduyjici sada otazek si kladla za cil zjistit, pokud a pfipadné jakym zpisobem
byly nuceny dotazované firmy zménit zpusob, jakym nabizeji své produkty zakaznikim
po pandemii covid-19 v letech 2019-2021. Respondenti odpovidali moznostmi: Ur¢ité ano,
SpiSe ano, SpiSe ne a Urcité ne. Tretina dotazovanych uvedla, ze vlivem pandemie skutecné
musela zmeénit zpasob, jakym nabizi své produkty ¢i sluzby zakaznikim. Dvé tretiny
dotazovanych uvedlo, ze zddnou ¢i takika zddnou zménu udélat nemuseli. Podrobnéjsi vhled
nabizi pfilozena tabulka 22.

Tabulka 22 - Zména zpiisobu prodeje

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 2

Spise ano

Spise ne 2

Urcité ne 3

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Pokud u respondenti skutecné k vySe probirané zméné doslo, byli pozadani o
specifikovani. Z odpovedi vyplyva, ze respondenti zfad restauraCnich zafizeni nyni vice
rozvazi obédy, nez tomu bylo pfed pandemii. Zastupci on-line obchoda pak uvedli, Zze nyni
Gastéji komunikuji se svymi zékazniky prostfednictvim internetu. Prodejce kol Stérba pak v
ramci svych prodejen nyni nedrzi takové skladové zasoby kol jako pred pandemii covid-19,
ale objednava je pfimo od vyrobce, a to az poté, co si u n¢j zakaznik dané zbozi prohlédne a
vybere. Nasledovala otazka, ktera zjistovala, zda dotazovani museli vlivem pandemie
zvednout ceny zbozi ¢i sluzeb. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpiSe ano,
SpiSe ne a Urcité ne. Vice jak polovina uvedla, ze skutecné musela ceny zvednout. Ptiblizné
pétina pak ceny zvedat nemusela viz. tabulka 23.

Tabulka 23 - Zména cen

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 5
Spise ano 1
Spise ne 1
Urcité ne 2

Zdroj: Viastni zpracovdni

Dalsi otazka se ptala o jak velké navySeni cen se pripadné jednalo. Respondenti
meéli moznost odpovédet, ze ceny navySily o: 1-5 %, 6-10 %, 11-20 %, 21-35 %, 36-50 % ¢i
o vice jak 50 %. Polovina z téch, ktefi své ceny zvedly uvedla, Ze u nich zvySeni nastalo
v rozmezi 6-10 %, druha nejcetnéjsi odpovéd byla 11-20 %. Obé tyto skupiny patii k
respondentim z fad restauraCnich zafizeni, zvySeni o 1-5 % probé&hlo u respondenta z on-
line obchodu. Pro doplnéni slouzila otazka, ktera se ptala, zda u firem naopak doslo ke
snizeni cen. Spolecnost Gallax vlastnici smiSené zbozi uvedla, ze musela snizit ceny o 1-5
%. Aby bylo mozné blize specifikovat divody vedouci ke zméné cen, byla poloZzena otazka,
co respondenty k dané zméné cen vedlo. Respondenti uvedli, Ze zvySeni cen surovin
zvedlo jejich naklady, a proto bylo nutné zvysit ceny. K navyseni dale vedly drazsi energie
a vy§si ceny pohonnych hmot. Dale vzhledem k problémim v s nedostatkem zdroju, omezeni
vyroby kvili pandemii, z divodu nepfitomnosti vice zaméstnanci na nemocenské ¢i v

karanténé doslo ke zvySeni vyrobnich cen a rovnéz doslo ke zdrazeni materiall, coz se
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samoziejmé negativné promitlo i do konecné maloobchodni ceny. Nékteré materidly dle

respondentl zdrazily o 10-20 %, nekteré vsak i 0 60 %.

3.2.4 Zména vytizenosti e-shopu ¢i kamenné prodejny respondenta po pandemii
covid-19
Nasledujici otazky pro ucastniky vyzkumu z fad pravnickych osob mély za cil zjistit,
zda vlastni e-shop pfipadné kamennou prodejnu a zda pocitili vlivem pandemie pfibytek
nebo ubytek zakaznikl na téchto prodejnich mistech. Prvni otazka se ptala, jestli vlastni ke
svému podnikani e-shop a zda se zménil pocet jeho zakazniku po pandemii covid-19.
Vice jak polovina odpovédi pfipada na ano, zménil se pocet jeho navstévniki a méné nez

polovina pro ne, nezménil se. Vysledky zobrazuje nize pfilozena tabulka 24.

Tabulka 24 - Zména navstévnosti e-shopu respondentii

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 3
Spise ano 2
Spise ne 2
Urcité ne 2

Zdroj: Viastni zpracovdni

Odpovédi na vySe polozenou otazku byly dale specifikovany v nasledujici otazce:
Jestlize ke svému podnikani vlastnite e-shop a pokud se zménil pocet jeho zakaznika,
tak jak prosim? Respondenti uvadi, ze vzhledem k nutnost uzavfit na ¢as obchody se
mnoho fyzickych zakazniku pfesunulo na internet, a tudiz pfiladkali dalsi nové zékazniky.
Chovani zakaznikl zaroven dle reakci odpovida trendu, Ze si zakaznici nyni Castéji chodi
zbozi do kamennych prodejen vyzkouset, ale samotny nakup ucini az na e-shopu. Pro pfipad,
ze by respondenti vlastnili 1 kamennou prodejnu, byla soucasti vyzkumu otazka, zda se
zménil pocet zakazniki v jejich kamenném obchodu vlivem pandemie covid-19?
Respondenti odpovidali moznostmi: Ur€ité ano, Spise ano, SpiSe ne a UrCité ne. Pét
dotazovanych firem vlastnicich kamennou prodejnu uvedlo, ze vlivem pandemie se zmeénil
pocet zakazniku, ktefi tuto prodejnu navstévuji. Tretina uvedla, Ze zménu spiSe nepocitili.

V nasledujici otazce byla opét moznost odpoveéd zduvodnit. Odpovédi, které se vztahuji
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k zaznamenani zmeény Cetnosti zakazniki v kamennych prodejnach se tykaji zejména
pozorovani zmeény trendu preference zakaznikl k CastéjSimu vyuzivani on-line nakupt a
také zvySené poptavky pro dodani potravin skrze dovazkové sluzby. S tim koresponduyji i
odpovédi na nasledujici otazku, a to, zda museli respondenti vlivem svétové pandemie
covid-19 zménit zpusob prodeje, kdy dvé tietiny dotazovanych uvedlo, Ze ano Konkrétné

to pak byli ti, ktefi ke svému podnikani primarné uzivaji kamennych obchodu.

Tabulka 25 - Zména navstévnosti kamenného obchodu

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 5
Spise ano 1
Spise ne 3
Urcité ne 0

Zdroj: Viastni zpracovdni

3.2.5 Vnimani respondenti k aktualnim trendim v mezinarodnim obchodé

Cilem nasledujicich otazek bylo zmapovat, zda a do jaké miry ucastnici druhé ¢asti
vyzkumu vnimaji aktualni trendy v mezinarodnim obchodé¢ a také jaké konkrétni trendy
respondenti znaji ¢i jaké ptipadné uzivaji. Prvni otazka se respondentd ptala, zda vnimaji
aktualni trendy v mezinarodnim obchodé. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité
ano, SpiSe ano, Spise ne a UrcCité ne. Nize pfiloZzena tabulka 26 zobrazuje vysledky Jak
zobrazuje graf, polovina respondentt uvedla, ze aktualni trendy vnima a druha polovina ze
ne. Pro specifikovani této otazky byla nize pfilozena moznost doplnéni. Ptala se na to, zda
firmy vnimaji aktuélni trendy v mezinarodnim obchodé¢, a které z nich nyni praktikuji
nebo planuji v dohledné dobé praktikovat. Polovina dotazovanych, kteti sleduji aktualni
trendy v mezinadrodnim obchodé€ uvedla, Ze nyni vice centralizuji svoje prodeje na internet,
nebot’ vnimaji, ze 1 na zakladé zkuSenosti z poslednich let, je on-line prostredi stale na
vzestupu. VSichni dotazovani, ktefi uvedli ze vnimaji aktualni trendy v mezinarodnim
obchodé odpoveédeli, ze tvori pro své zakazniky ¢i potencialni zakazniky videoobsah, na
zakladé, kterého je informuji o novinkach, své nabidce a podobné. Tito respondenti byli

z fad restauraci a prodejce kol a cyklistického vybaveni Stérba kola. Dale respondenti uvedli,
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Ze uzpusobili svoje weby pro mobilni prostiedi a udrzuji se zakazniky kontakt na socialnich

sitich.

Tabulka 26 - Vnimaji aktudlnich trendit v mezindrodnim obchodé

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 2
Spise ano 2
Spise ne 2
Urcité ne 2

Zdroj: Viastni zpracovdni

Nasledujici otazky si kladly za cil objasnit, zda byli G¢astnici druhé ¢asti vyzkumu
nuceni po sveétové pandemie piehodnotit, jakym zptisobem se zasobuji od svych dodavatelt,
napiiklad z obavy z nedostatku zbozi ¢i z predikce celkového vypadku dodavek. K tomu se
pfimo pojila prvni otazka, zda se snazi jejich spolecnost nyni ziskat vice dodavatelu, nez
tomu bylo pred svétovou pandemii covid-19 v letech 2019-2021. Respondenti odpovidali
moznostmi: Ur¢ité ano, SpiSe ano, Spise ne a Urcité ne. Zaznamenané odpovédi zobrazuje
nize pfilozena tabulka 27. Naprostd vétSina dotazovanych uvedla, ze k tomuto kroku
nepfistoupila a nezvysila mnozstvi svych dodavateli pro pfipadné vykryti mozného
nedostatku. Pocitem nedostatku dle vyzkumu &eli spolednost Stérba kola, ktera je sice vérna
svym dodavateliim, ale nedostatkem zbozi k prodeji utrpé€la. Pro doplnéni bylo mozné své
odpovédi dale rozvést. Respondenti uvedli, ze jsou maximalné vérni svym dodavatell,
napfiklad z divodu, ze kvalitnich dodavatelti potravin je na tuzemském trhu poskromnu,
dalsi jsou spokojeni i s tim, jakym zptsobem se jejich dodavatelé snazi plnit své zavazky
vuci nim. Dale navazovala nasledujici otazka, a to, zda spole¢nosti zvysili mnozstvi zbozi

a surovin, které udrzuji na skladé.

Tabulka 27 - Zména zpiisobu zdsobovdni

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 0
Spise ano 1
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Spise ne 5

Urcité ne 3

Zdroj: Viastni zpracovdni

Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpiSe ano, SpiSe ne a UrCité ne.
Témér polovina dotazovanych uvedla, ze po pandemii skute¢né drzi vice skladovych zasob
¢i surovin. Druha ¢ast respondentt uvedla, ze drzi stale stejné skladové zasoby, pokud viibec
néjakeé tvori. Blizsi vysledky zobrazuje tabulka 28. Dale byla respondentiim polozena otazka,
zda museli po svétové pandemie covid-19 zménit zpusob zasobovani od svych
dodavatelu. Respondenti odpovidali moznostmi: Urcité ano, SpiSe ano, Spise ne a Urcité
ne. Méné jak polovina uvedla, ze k takovému kroku rozhodné€ nemusela pfistoupit a tietina
spiSe nemusela. Dva respondenti vSak uvedli, Ze urCité museli zménit sviij zpusob
zasobovani, coz dale specifikovali v navazné oteviené otazce. Uvedli, Ze nyni po svétové
pandemii objednéavaji zbozi s pfedstthem a snazi se o navysSeni svych skladovych zasob,
nebot’ predzasobeni vnimaji jako jedinou moznost, jak mit vibec co prodavat, nebot

o¢ekavali vypadek v dodavatelském fetézci.

Tabulka 28 - Zména vySe zasob

Odpovéd’ Pocet odpovédi
Urcité ano 3
Spise ano 1
Spise ne 3
Urcité ne 2

Zdroj: Viastni zpracovdni

3.2.6 Orientace respondentii na zahranicni trh

Nasledujici sada otazek si kladla za cil zjistit, zda uc€astnici této druhé ¢asti vyzkumu
prodavaji své zbozi do zahranic¢i, dale, zda zaznamenali zménu v mnozstvi objednavek
z ciziny, ptipadné zda planuji expanzi do zahrani¢i. Prvni otazka zjistovala, zda prodavaji

své zbozi i poskytuji své sluzby i v zahranici. Dvé tretiny respondentt uvedly, ze do
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zahranici své sluzby ¢i zbozi nedodava. Spole¢nost Gallax a respondent provozujici e-shopy
uvedli, Ze své zbozi naopak do zahrani¢i dodavaji. Nasledujici otazka se ptala, pokud a jestli
firmy zaznamenaly zménu v mnozstvi objednavek ze zahranici. U respondenta Gallax
doslo k mirnému snizeni mnozstvi objednavek ze zahrani¢i a u dvou respondentd ziistalo
mnozstvi objednéavek na stejné trovni jako pred pandemii. Zarovei bylo zadouci poskytnout
ve vyzkumu moznost rozepsat svou odpoved’ 1 v ptipadé, kdy dotazovany v dobé vyplnéni
vyzkumu neposkytoval své zbozi ¢i sluzby v zahrani¢i. Proto byla polozena otazka, zda
planuji na zahranicni trh vstoupit. Odpovédi z fad respondentt az na jednu vyjimku uvadi,

ze tento krok neplanuyji.

3.2.7 Zména skladby zakazniku a postoj ke kvalité spotiebniho zbozi, potravin a
sluzeb respondentu po svétové pandemii

Nasledujici otazky si kladly za cil zjistit, zda se u respondenti vlivem pandemie
zménila skladba jejich zakazniku a zda museli pfipadn€ upravit kvalitu svych sluzeb ¢i
zbozi vlivem této potencialni zmény. Respondenti odpovidali na tyto otazky moznostmi:
Urcité ano, SpiSe ano, SpiSe ne a UrCité ne. Na zakladé odpovedi je zfejmé, ze jeden subjekt
zaznamenal zménu skladby svych zakazniki po svétové pandemii covid-19 a zbytek
dotazovanych ve vyzkumu uvedlo, Zze zadnou zménu skladby zakaznikd nepozoruje nebo
spiSe nepozoruje. Respondent, ktery uvedl zménu skladby zakaznika dale doplnil, Ze tato
skuteCnost byla zapfiCinéna prilivem zakaznikl, ktefi zacali objednavat zjejich
restauracniho zafizeni on-line, nebot’ diky tomu nyni prodavaji vétsi Sifi zakaznik. Na
otazku zmény skladby zakaznikt byla navazana i otazka, zda respondenti museli z duvodu
svétové pandemie zménit kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i zbozi. Vsechny odpovédi
respondentt uvadi, Ze udrzeli svou kvalitu poskytovaného zbozi a sluzeb tak, jako tomu bylo
pted pandemii, av§ak museli zvednout ceny, aby tuto kvalitu dal udrzeli, jak je uvedeno vyse

ve vysledcich vyzkumu.

3.2.8 Zhodnoceni vysledka druhé ¢asti vyzkumu

Z vysledka druhé ¢asti vyzkumu, ktery byl urCen pro respondenty z fad pravnickych
osob vyplyva, ze vétSina respondentt (78 %) pocitila dopad pandemie na své podnikani.
Respondenti, ktefi nepocitili vét§i zménu na své podnikani vlivem pandemie méli stézejni

zakladnu svého podnikani navazanou na on-line obchod ¢i obchody. Témto respondentim

60



se naopak nyni dafi lépe, nez tomu bylo pfed pandemii, a to vlivem pfilivu novych
zakaznikd. Respondenti vlastnici kamennou prodejnu ¢i restauracni zafizeni odpovedéli, ze
jim po pandemii poklesl pocet zakaznikli, néktefi museli svoje podnikéani znacné omezit.
Dotazovani dale uvedli, Ze jim po Cas pandemie nedostacovaly finance, a proto se vice nez
polovina z nich rozhodla zvysit ceny zbozi nebo sluzeb, které poskytuji. Z odpovédi
respondentt vyplyva, ze zvladli udrzet poskytovanou kvalitu zbozi a sluzeb na urovni jako
pred pandemii. Aby to ale bylo mozné, museli zvednout ceny. Polovina dotazovanych
uvedla, ze zvysila ceny v rozmezi 6-10 %. Firmy uvedli, Ze zvySeni cen vstupnich surovin
zvedlo jejich naklady, a proto museli zvysit ceny. Dale ke zvySeni cen pfispély vySsi ceny
energii a pohonnych hmot. Vzhledem k problémiim v tovarnach (nedostatku zdroju, omezeni
vyroby kvili pandemii, z divodu nepfitomnosti vice zaméstnanci na nemocenské ¢i v
karanténé) doslo ke zvySeni vyrobnich cen a rovnéz nastalo zdrazeni napfi¢ vSemi materialy,
coz se samoziejmée negativné promitlo i do kone¢né maloobchodni ceny. Podle odpovédi
pak nékteré materidly zdrazily o 10-20 %, jiné vSak i 0 60 %. Ttetina dotazovanych uvedla,
ze vlivem pandemie museli zménit zpisob, jakym nabizeji své produkty nebo sluzby
zakaznikim, avSak dvé tfetiny respondentd zadnou takovou zménu ucinit nemusely a
dostacoval jim systém, ktery fungoval jiz pfed pandemii. Pro ptiklad z odpovédi vyplyva, ze
respondenti z fad restauraCnich zafizeni nyni vice rozvazi obédy, nez tomu bylo pred
pandemii. Zastupci on-line obchodu pak uvedli, ze nyni vice komunikuji se svymi zakazniky
prostiednictvim internetu. Cast respondentl v ramci svych prodejen dnes nedrzi takové
skladové zasoby jako pred pandemii covid-19, ale zbozi objednavaji napiiklad pfimo od
vyrobce a svoje prodejni prostory vyuzivaji spiSe jako showroom. S timto trendem nicméné
jiz dtive pocitali a pandemie ho pouze znacné uspisila. Témér polovina respondentu, uvedla,
ze nyni po pandemii drzi vice skladovych zasob ¢i surovin z obavy z nedostatku zbozi ¢i
vypadki dodavatelského fetézce. Tito respondenti uvedli, ze dnes objednavaji zboZzi
s predstihem a snazi se o navySeni svych skladovych zasob, nebot’ predzasobeni vnimaji jako
jedinou moznost, jak mit viibec co prodavat. Respondenti dale uvedli, Ze jsou maximalné
vérni svym dodavatelt, napfiklad z divodu, Ze kvalitnich dodavateli potravin je na
tuzemském trhu poskromnu, nebo Ze jsou se svymi dodavateli spokojeni, ato i se zplisobem,
jak se snazi plnit své zavazky vici nim. Ve vyzkumu nebyl zjistén trend vymeény dodavatelt
ze strany respondentti. Vyzkum dale ukazal, ze dvé tfetiny respondenti spiSe nevnimaji

narust konkurence. Naopak uvedli, ze jim konkurence béhem i po pandemii ubyla a dle nich
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prezili jen ti nejsilngjsi. Z vysledku je také patrny soucasny trend spocivajici ve snaze udrzet

se na trhu spiSe nez provadét dalsi expanzi na zahranicni trhy.

3.3 Model viceniasobné regrese

Provedeny model vicenasobné regrese z dat prvni Casti vyzkumu je rozdélen na Cast

konstrukce modelu a deklarace proménnych, na popis konstrukce vyuzitych proménnych,

odhad parametrii linearniho regresivniho modelu, sekvencni eliminaci nadbyte¢nych

proménnych a interpretaci vyslednych parametri. Kompletni seznam vSech proménnych

(vyuzitych v modelu) zachycuje tabulka 29.

3.3.1 Konstrukce modelu

Tabulka 29 - Deklarace proménnych

Ndazev proménné zkratka mérna jednotka
Subjektivni urover pocitované zmeény pocit_zmena pocitové body
Jednotkovy vektor const -

Pohlavi pohlavi dummy

Vek vek roky

Cisty m&si¢ni piijem prijem K¢&/mésic
Zaméstnany zemestnany dummy
Nezaméstnany nezamestnany dummy
Student student dummy
Duchodce duchodce dummy
Podnikatel podnikatel dummy
Mateiska dovolena MD dummy
Rodi¢ovska dovolena RD dummy
DPP/DPC DPP_DPC dummy
0osvVC OsSVC dummy

V domacnosti V_domacnosti dummy

Zdroj: Viastni zpracovdni

Zapis linearniho modelu vicenasobné regrese:

pocit_zmena; = y, + y,pohlavi; + y,vek; + y;prijem; + y,zamestnany; +

ysnezamestnany; + ysstudent; + y,duchodce; + ygpodnikatel; + yoMD; +

Y10RD; + y11DPP_DPP; + y,,0SVC; + y,5V_domacnosti; + u;
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3.3.2 Popis konstrukce vyuzitych proménnych

Konstrukce vysvétlované proménné byla vytvorena z odpovédi na dil¢i otazky prvni
Casti vyzkumu, které zaznamenaly subjektivni pocitovanou zménu respondentti v disledku

pandemie covid-19. Konkrétni vybrané otazky zachycuje tabulka 30.

Tabulka 30 - Dilci otdzky na pocitovanou zménu:

Objednavate si nekdy zbozi ze zahranicnich internetovych obchodu typu Amazon a
podobné?

Preferujete tuzemské spottebni zbozi pred zahrani¢nim?

Preferujete nyni vice tuzemské spotiebni zbozi nez pred pandemii Covid-19?

Preferujete tuzemské potraviny pred zahrani¢nimi?

Preferujete nyni vice tuzemské potraviny nez pred pandemii Covid-19?

Nakupujete nyni v§eobecné vice spotfebniho zbozi nez pred pandemii Covid-19?

Nakupujete nyni v§eobecné vice potravin nez pied pandemii Covid-19?

nakupujete vice na internetu po Covid-19?

Snazite se nyni Setfit vice finance, nez pfed svétovou pandemii Covid-19?

Pocitil/a jste rozdil v cenach zbozi a sluzeb pied a v prabéhu pandemie Covid-19?

Pokud jste rozdil v cendch zbozi a sluzeb zaznamenali, mate pocit, ze nyni musite castéji
sahnout po méné kvalitnim a levnéjSim vyrobku nez pred svétovou pandemii?

Je pro Vas zasadni kvalita vyrobka?

Zmeénilo se u Vas nahlizeni na kvalitu vyrobkt v prabéhu svétové pandemie Covid-19?

Zdroj: Viastni zpracovdni
Odpoveédi na tyto otazky mély Ctyfi urovn€, bylo odstupiiovany nasledujicim zptisobem:

Tabulka 31 - Odstupiiovanti otazek

Odpovéd odstupnovani
Urcité ano 4
Spise ano 3
Spise ne 2
Urcité ne 1

Zdroj: Viastni zpracovdni

Dale byly tyto stupné odpovédi u jednotlivych respondenti seCteny, ¢imz bylo
dosazeno vysvétlované proménné, ktera reflektuje celkovou pocitovanou zménu v disledku
pandemie covid-19. Podrobné&j§i znazornéni charakteristik takto vytvorené proménné je

mozné vidét v nasledujicich grafech.
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Graf 4 - Historogram celkového pocitu zmény
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Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 5 - Krabicova graf
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafi 4 a 5 je patrné, Ze celkovy subjektivni pocit zmény ma viceméné normalni
rozdéleni, kdy primérna uroven pocitované zmény byla 29,82 pocitovych boda a v medianu
rovna 30 bodim. Nejnizsi hodnota byla zaznamenana na trovni 14 pocitovych boda a
nejvyssi na urovni 45 bodu. Polovina respondentd pocitovala zmény v rozmezi od 26 do 34

pocitovych bodd. Zadné extrémni hodnoty zaznamenany nebyly. Konstrukce vysvétlujici

proménné pohlavi bylo provedeno nasledujicim zptisobem:

Tabulka 32 - Konstrukce proménné pohlavi

Jakého jste pohlavi? kvantifikace zastoupeni
Muz 0 27,05 %
Zena 1 72,95 %

Zdroj: Viastni zpracovani
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Konstrukce vysvétlujici proménné vék bylo provedeno nasledujicim zptisobem:

Tabulka 33 - Konstrukce proménné pohlavi

Kolik Vam je let? kvantifikace zastoupeni
18-24 1 37,20 %
25-34 2 43,00 %
35-44 3 14,98 %
45-54 4 1,93 %
55-64 5 1,45 %
65+ 6 1,45 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Konstrukce vysvétlujici proménné prijem bylo provedeno nasledujicim zptsobem:

Tabulka 34 - Konstrukce proménné prijem

Jaky je Vas Cisty mési¢ni prijem? kvantifikace zastoupeni
Do 12 000 K¢ 1 30,92 %
12 001 - 15 000 K¢ 2 8,21 %
15001 - 20 000 K¢ 3 8,70 %
20 001 - 30 000 K¢ 4 25,60 %
30 001 - 50 000 K¢& 5 19,81 %
50 001 K¢ a vice 6 6,76 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

Konstrukce vysvétlujici proménné status bylo provedeno nasledujicim zpisobem:

Tabulka 35 - Konstrukce proménné status

Jaky je Vas status? kvantifikace zkratka
Zamgéstnany V ptipadé ptitomnosti znaku hodnota 1, jinak O | zemestnany
Nezaméstnany V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak O | nezamestnany
Student V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak O | student
Duchodce V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak O | duchodce
Podnikatel V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak O | podnikatel

Matefska dovolena

V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak 0

MD

Rodi¢ovska dovolena

V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak 0

RD

DPP/DPC

V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak 0

DPP DPC

0osvC

V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak 0

OSvC

V domacnosti

V ptipadé pritomnosti znaku hodnota 1, jinak 0

V_domacnosti

Zdroj: Viastni zpracovdni
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3.3.3 Odhad parametru linearniho regresniho modelu

Pro odhad strukturalnich parametri modelu vicenasobné regrese bylo vyuzito bézné

metody nejmensich ¢tvercu pii vyuziti SW Gretl.

Obrazek 9 - Odhad strukturdlnich parametri modelu

Model 3: OLS, za pouziti pozorovani 1-207
Zavisle prom&nna: pocit_zmena

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 32,2005 2,41961 13,31 4,26e-029 **»
pohlavi 0,411988 1,04825 0,3930 0,6947
vek -0,308724 0,730365 -0,4227 0,6730
prijem -0,753868 0,465897 -1,618 0,1073
zemestnany 0,853038 1,60572 0,5312 0,5959
nezamestnany -0,799149 3,10260 -0,257¢6 0,7970
student -0,0883815 1,38499 -0,06381 0,9492
duchodce 9,44281 4,78664 1,973 0,0500
podnikatel 0,172188 2,15614 0,07986 0,9364
MD 3,79193 2,91205 1,302 0,1944
RD -2,57431 9,35839 -0,2751 0,7835
DPP_DPC -2,69922 1,36384 -1,979 0,0492
osvC 7,34864 6,63065 1,108 0,2691
V_domacnosti 1,83692 €6,67730 0,2751 0,7835
Stfedni hodnota zavisle proménné 29,81643

Sm. odchylka zavisle promé&nné 6,356338

Soudet &tvercd rezidui 7660,341

Sm. chyba regrese 6,300071

Koeficient determinace 0,079%620

Adjustovany koeficient determinace 0,017626

F(13, 193) 1,284315

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro interpretaci a vyhodnoceni vyslednych parametri modelu vicenasobné regrese
bylo tieba se nejdiive ujistit, zda model spliiuje zakladni predpoklady pro linearni regresni
model, a to zhlediska nepfitomnosti heteroskedasticity rezidui, normalniho rozdéleni
rezidui a multikolinearity. Pokud by model tyto pfedpoklady nespliioval nebylo by korektni
posuzovat jeho vysledky, mohlo by tak dojit ke zkresleni statistik modelu. Z tohoto divodu

byla provedena diagnostika modelu zobrazena v tabulkéach na obrazcich 9 a 10.

Obrazek 10 - Test heteroskedasticity a normality rezidui

Whitedv test heteroskedasticity -
Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita
Testovacli statistika: LM = 32,6858
s p-hodnotou = P(Chi-kvadratc(42) > 32,6858) = 0,848178

Test normality rezidui -
Nulova hypotéza: chyby jsou normalné rozdélené
Testovacli statistika: Chi-kvadratc(2) = 2,05795
s p-hodnotou = 0,357374
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Zdroj: Viastni zpracovani
P-hodnoty u testu heteroskedasticity a normality rezidui jsou vétsi nez hladina

vyznamnosti 0,05, coz signalizuje, ze rezidua modelu spliluji potfebné predpoklady.

Obrazek 11 - Test multikolinearity

Faktory zvySujici rozptyl (VIF)
Minimalni mozZné& hodnota = 1.0

Hodnoty > 10.0 mohou indikovat problém kolinearity

pohlavi 1,131
vek 2,656
prijem 3,342
zemestnany 3,362
nezamestnany 1,183
student 2,501
duchodce 1,707
podnikatel 1,427
MD 1,245
RD 2,196
DPP_DPC 1,235
osvC 2,194
V_domacnosti 1,118

VIF(j) = 1/(1 - R(3)"2), kde R(j) je vicecetny korelacni koeficient

8]
=
e

mezi proménnou j a ostatnimi nezavisle pr

Zdroj: Viastni zpracovani

Veskeré hodnoty VIF testu jsou mensi nez hodnota 10, coz svédci o tom, ze v modelu je

mozné vyloucit problém multikolinearity.

3.3.4 Sekvencni eliminace nadbyteénych proménnych

V predchozi kapitole bylo zjisténo, ze odhadnuty model spliiuje veskeré nutné
predpoklady pro linearni regresni model. Nicmén€, v modelu jsou zastoupeny parametry,
které nejsou statisticky vyznamné. Jejich interpretace by nebyla uzitecnd a vedla by k
neprukaznym vysledktim, jelikoZ proménné se statisticky nevyznamnymi parametry jsou pro

model spiSe zatézujici. Z tohoto divodu byla provedena sekvenc¢ni eliminace proménnych.
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Obrazek 12 - Sekvencni eliminace proménnych

Sekvenéni eliminace s pouzitim oboustranného alfa = 0,10

Odstranit student (p-hodnota 0,949)
Odstranit podnikatel (p-hodnota 0,935)
Odstranit nezamestnany (p-hodnota 0,804)
Odstranit V_domacnosci (p-hodnota 0,798)
Odstranit RD (p-hodnota 0,759)
Odstranit pohlavi (p-hodnota 0,710)
Odstranit vek (p-hodnota 0,642)
Odstranit zemestnany (p-hodnota 0,655)
Odstranit OSVC (p-hodnota 0,221)
Odstranit MD (p-hodnota 0,203)

Test Modelu 3

Nulova hypotéza: regresni koeficienty jsou nulové u proménnych
pohlavi, vek, zemestnany, nezamestnany, student, podnikatel,
MD, RD, OSVC, V_domacnosti

Testovaci statistika: F(10, 193) = 0,380482, p-hodnota 0,954053

Omitting variables improved 3 of 3 information criteria.

Zdroj: Viastni zpracovani

Z ptedchoziho vystupu je patrné, ze sekvencni eliminace byla provedena spravné, a
to vzdy od nejvy$si p-hodnoty az do momentu, kdy byly vylouceny vSechny zatézujici

proménné, tedy proménné, jejichz parametry mely p-hodnotu vyssi nez O, 1.

Vysledny model bez zatézujicich proménnych:

Obrazek 13 - Vysledny model

Model 4: OLS, za pouziti pozorovani 1-207
Zavisle proménna: pocit_zmena

const 32,1620 1,01569 31,67 1,79e-080 **x
prijem -0,637189 0,265117 -2,403 0,0171 * R
duchodce 7,41621 3,61384 2,052 0,0414 ol
DPP_DPC -2,95816 1,27809 -2,315 0,021e6 ol
Stfedni hodnota zavisle proménné 29,81643
Sm. odchylka zavisle proménné 6,356338
Soudet é&tvercd rezidui 7811, 358
Sm. chyba regrese 6,203193
Koeficient determinace 0,06147¢6
Adjustovany koeficient determinace 0,047606
F(3, 203) 4,432356
P-hodnota (F) 0,004833

Zdroj: Viastni zpracovani
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Zapis kvantifikovaného modelu vicenasobné regrese:

pocit_zmena;
= 32,162 — 0,637189prijem; + 7,41621duchodce;
— 2,95816DPP_DPC; + u;

V poslednim kroku modelace bylo tieba ovéfit, jestli v pribéhu sekvenéni eliminace
nedoslo k poruseni predpokladu kladenych na rezidudlni slozku modelu. Kontrola

ptitomnosti multikolinearity jiz nebyla tieba, nebot’ sekvencni eliminace na toto vliv nema.

Zavérecna diagnostika rezidui modelu:
Obrazek 14 - Test heteroskedasticity a normality rezidui

Test normality rezidul -

Nulovaé hypotéza: chyby jsou normalné rozdé&lené
Testovacl statistika: Chi-kvadrat(2) = 3,69058
s p-hodnotou = 0,15798

Whitedv test heteroskedasticity -
Nulova hypotéza: nenli zde heteroskedasticita
Testovacl statistika: LM = 3,22595
s p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(S) > 3,22595) = 0,665197

Zdroj: Viastni zpracovani

P-hodnoty u testu heteroskedasticity a normality rezidui vysledného modelu jsou vétsi
nez hladina vyznamnosti 0,05, coz signalizuje, ze rezidua modelu spliuji potfebné

predpoklady. Nyni je jiz mozné ptejit k interpretaci a hodnoceni vyslednych parametru.

3.3.5 Interpretace vyslednych parametru

Zvyseni Cistého piijmu o jednu kategorii vede v dusledku pandemie ke snizeni celkové
pocitované zmény o 0,637189 pocitovych stupiil ceteris paribus. Tento vysledek je logicky,
nebot’ se da predpokladat, ze jedinci s vy$§imi pfijmy se v urCitych aspektech nemusi tolik
omezovat, aby pocit'ovali vyraznéj§i zmeénu.

Pro respondenta se statusem dichodce, je celkova pocitovana zména vyssi o 7,41621

pocitovych stupiiti ceteris paribus. Tento vysledek dava také logiku, jelikoz u vétSiny seniort
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1ze predpokladat nizsi miru adaptibility k novym zménam, a tedy i1 vyS$si citlivosti na drobné
zmeny.

V ptipadé, ze se jedna o osobu pracujici na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o
provedeni Cinnosti, byla celkova pocitovana zména nizsi o 2,95816 pocitovych stupiit
ceteris paribus. Tento vysledek je spiSe prekvapujici, nebot’ neslo s jistotou stanovit, proc
k tomuto jevu doslo. OvSem nelze s urcitosti fici, ze by vysledek byl nespravny, nelze totiz
vyloucit neznamou pficinu, ktera vedla k tomuto zjisténi.

Zavérem je mozné nejdulezitéjsi poznatky popsat nasledujicim zpusobem: zmény
v dusledku pandemie covid-19 nejvice pocituji zejména osoby s niz§imi Cistymi piijmy a
osoby pobirajici starobni dichod.

Tabulka proménnych vyuzitych pii regresi je piiloZzena v piiloze.
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4. Vysledky a diskuse

Tato kapitola se zabyva komparaci primarnich dat, které byly ziskany z kvantitativniho
vyzkumu, se sekundarnimi daty, které byly ziskany z jiz existujicich prazkumu.

V prvni ¢asti vyzkumu této prace 89 % respondentt uvedlo, Ze stale vice citi zdrazeni
spotfebniho zbozi, potravin a sluzeb a jsou tak nuceni vyhledavat jiné cesty, jak se
k takovému zbozi ¢i sluzbam dostat, naptiklad pak skrze nakupy zbozi v zahrani¢i, kam €ini
cesty nyni o 25,3 % vice ucastnikli vyzkumu této prace. Vyhledavaji zde nizsi ceny a
mnohdy 1 vyssi kvalitu, kterou spotrebitelé vyhledavaji jesté vice nez pred pandemii,
konkrétn€ o 19,1 % procent vice. Podobnych vysledki dosahl i vyzkum od KPMG o
niakupnim chovani Cechii, konkrétng pak prizkum Nakupni zvyklosti 2021. Z vyzkumu
vyplyva, Ze pro 44 % Cechil je rozhodujicim &initelem pii nakupu potravin kvalita a cena.
Vyznam ceny pak dle vyzkumu kvuli ekonomické situaci stale narasta. Méné dilezitym
faktorem pfi vybéru potravin je pak dle KPMG zemé ptivodu, ¢i konkrétni vyrobce. V tomto
se vyzkum relativné rozchazi se zjisténimi prvni ¢asti vyzkumu této prace, nebot’ respondenti
uvedli, ze preferuji z vétSiny (75 %) tuzemské potraviny pred témi zahrani¢nimi, tato
skutecnost bude ziejme ovlivnéna faktem, ze je v dne$ni dobé tézké rozlisit, které potraviny
jsou skutecné Ceské a které dovezené za zahrani¢i, nebot 1 velka Cast zbozi prodavana
v tuzemskych obchodech nese eské znacky, ale vyrobu v Ceské republice jiz nemaji. V
prvni ¢asti vyzkumu této diplomové prace pocitilo 89 % respondenti navyseni cen, coz
uvadi i vyzkum od KPMG. Dilezitym prvkem pii nakupu spotfebniho zbozi ¢i potravin
uvedli ucCastnici vyzkumu prace, ze oceni, kdyz ma moznost si zbozi osahat a prohlédnout,
s timto koresponduje 1 vyzkum od KPMG, ktery uvadi, ze pfi nakupu potravin v kamennych
obchodech si az 81 % zakaznikd oceni, ze ma moznosti si zbozi osahat a prohlédnout. Zhruba
25 % dotazovanych v ramci vyzkumu prace uvedlo, ze nyni po pandemii nakupuje vice na
internetu, polovina respondentt z fad firem uvedlo, Zze pfesun zakaznikli na e-shop jejich
podnikani zaznamenalo, ¢ast respondenti (15 %) uvedla, ze chodi i zaroven vice do
kamennych obchodu, nebot” se snazi podpofit domaci prodejce. Tyto vysledky souhlasi i s
vyzkumem KPMG, nebot ten uvadi, Ze pétina Cecht voli pfesun ndkupu na internet, jde o
5% narust oproti stavu pred pandemii. Ohledné presunu nakupt do on-line prostiedi hovoti
1 agentura STEM/MARK jejichz vyzkum uvadi, ze proti dobé pred pandemii si 41 % lidi
zvyklo vice Casto nakupovat na e-shopech a 85 % u tohoto zpisobu nakupu i zlstane.

S vysledky koresponduje dale i ve svém vyzkumu i1 globalni poradenska spolecnost
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Accenture. Accenture dopliuje, ze pétina téch, ktefi provedli posledni nakup potravin on-
line, tak ucinila zcela poprvé, jedna se tedy o 20% narUst unikatnich zakaznikt pro tento
zpusob prodeje, dokonce u starsi respondentt to byl kazdy teti, kdo takovy nakup uinil
poprvé v zivoté. 44,7 % respondentl vyzkumu prace uvedlo, ze pocitovalo urcitou miru
nedostatku spotiebniho zbozi a 26,9 % 1 potravin. S témito zjiSténimi pfisel i vyzkum Future
Consumer Index pro EY, vyzkum pro EY uvadi, Ze se nyni jeste vice spotiebitelé orientuji
na smysluplnou konzumaci a 60 % spotiebitelti dle vyzkumu citi, ze je pandemie zasahla.
80 % respondenti vyzkumu prace uvedlo, ze citi vliv pandemie na své podnikani a
pozastavuji plany na znatelnéj§i expanzi, kterou pfipadné planovali pied pandemii. K t€émto
zjisténim dosel i prizkum CBRE, kde tfi ¢tvrtiny respondentt praktikuji spiSe pozastaveni
expanze, ba naopak ocCekavaji dalsi snizeni nakladi. Mezi Gcastniky vyzkumu jsou nejvice
dotCeni ti, co podnikaji v sektoru gastronomie ¢i moédy, ¢emuz odpovidaji 1 vysledky
vyzkumu prace, kdy nejvice zmeén a ovlivnéni svého podnikani zaznamenali provozovatele
gastronomickych sluzeb ¢i majitelé Cist€¢ kamennych prodejen. Az 80 % respondentt
vyzkumu CBRE ocekava v sektoru gastronomie zasadni zmény. Respondenti vyzkumu
préace uvedli, ze jsou nyni mnohem aktivnéjsi na svych socialnich sitich a snazi se udrzovat
blizsi kontakt se svymi zakazniky obecné vice skrz on-line prostredi, naptiklad tvorbou videi
¢i prezentaci aktualni nabidky svych sluzeb. Vyzkum CBRE dopliluje, Ze celkem 8 % jejich
dotazovanych uvedlo, ze on-line néstroje uvedlo jako novinku v dobé pandemie s cilem
vykompenzovat zavieni kamennych prodejen a kazda tieti pak uvadi, ze citi trend vzestupu
on-line prostiedi a oCekava vyssi procentualni podil svych prodeju on-line. Dalsi zkoumanou
oblasti vyzkumu byl vliv pandemie na dodavatelsky fetézec. V ramci vyzkumu bylo zji§téno,
ze firmy se nyni snazi vice predzasobit, nebot oCekéavaji dalsi moznou krizi, ktera by
zpusobila vypadek dodavek zbozi. Prizkum spolecnosti Global Risk Landscape 2022
spole¢nosti BDO Ceska republika odhalil vyrazné slabiny odbératelsko-dodavatelskych
fetézct, kdy bylo vSe zalozeno na maximalni mozné efektivité s uplnou zavislosti na
spolehlivosti dodavatelt, fada firem se tak dle prizkumu ocitla bez dodavek, coz zcela
souhlasi s vysledky vyzkumu této diplomové prace.

V budoucnu lze predpokladat stale vice zvySujici se tendenci pro nakup nakupujiciho
zakaznika u tuzemskych producenti a prodejct, avSak znaénym rizikem je stale rostouci
inflace a stim spojeny rast spotiebitelskych cen potravin, spotfebniho zboZzi a sluzeb v

tuzemsku, ktery je vniman na obou stranach trhu spolu s hrozicim nedostatkem vstupu.
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Vlivem vysoké inflace 1ze predpokladat, ze i nadale bude vétsina spotiebiteld Setfit své
osobni finance a snizi svou aktualni spotfebu spotfebniho zbozi potravin i sluzeb. Jak
vyplynulo z vyzkumu, tak stale vice osob nakupuje pouze to, co aktualné potrebuje, a to
veetné téch, jejichz prijem je vyssi. S covidovou dobou mnoho lidi pfeorientovalo své
nakupy na on-line nakupy kviili omezeni pohybu ¢i zvySenému riziku infekce, tento trend
by mohl nadéle pokra¢ovat a mnoho pozorovatelnych skute¢nosti k této skute¢nosti piihlizi.
Bezpecné a pohodiné nakupy on-line by mohly vést k dal§imu ristu e-commerce. I
z vysledki vyzkumu bylo patrné, Ze stale roste u spotiebitelt zajem o lokalni produkty,
mistni podniky a drobni vyrobci by tak v mohli mit vétsi Sanci na uspéch v porovnani
s velkymi fetézci. Firmy by se k udrZeni svych zakaznik mély i nadale snazit pfizpasobovat

stale rychleji ménicim se potfebam zakaznikt a byt idealné co nejvice napaditi a inovativni.
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5. Navrhy a doporuceni

Tato Cast diplomové prace se zabyva navrhy a doporuCenimi pro majitele kamennych
obchodu a provozovatelti gastronomickych sluzeb. Dale je v uvodu charakterizovan profil
nakupujiciho zakaznika se zobrazenim jeho vybranych preferenci k jednotlivym aktivitam
spojenych s ndkupnim chovanim po pandemii covidu-19. Navrhy na doporuceni jsou
zpracovany na zakladé vysledk provedeného vyzkumu této prace. Navrhy mély za cil
zjistit, jakym zptsobem se zménil zakaznika globalniho obchodu pied a po pandemii covidu-

19.

Profil nakupujiciho zakaznika po pandemii covidu-19

Na zaklade dat ziskanych z vyzkumu Ize sestavit personu definujici nakupujiciho
zakaznika po pandemii covidu-19 a pomoci tak prodejcim ¢i poskytovatelim sluzeb
pochopit tohoto nakupujiciho zadkaznika. Pochopeni nakupujiciho zakaznika dokaze prispét
k pfizptsobeni jejich produktt, sluzeb ¢i komunikace ve sméru k tomuto zakaznikovi.

Nakupujici zakaznik se po pandemii covidu-19 charakterizuje stale vice naro¢nym
pohledem na kvalitu spotfebniho zbozi, potravin ¢i sluzeb. Preferuje stale vice nakupovani
on-line a vyhledava kvalitni zbozi za rozumnou cenu, kdy je ale ochoten si za pfipadnou
kvalitu ¢i zvySenou kvalitu sluzby pfiplatit. Preferuje rychlost a pohodli pfi nakupu. Vice
podporuje malé a lokalni vyrobce, ktefi nabizeji kvalitni zbozi za spravedlivou cenu. Je
ochoten cestovat pro kvalitn€jsi a levnéj§i zbozi do zahrani¢i i diky vétsSimu vybeéru,
nejCastéji tam nakupuje potraviny, pohonné hmoty ¢i béznou drogerii denni spotieby.
Preferuje komunikaci skrze socialni média ¢i mobilni aplikace, kde sleduje novinky a akce
svych oblibenych prodejct a vénuje pozornost doporuc¢enim od svych pratel a okoli.

Nize uvedena tabulka 42 zobrazuje data plynouci z vysledku vyzkumu ptedstavujici,
jakym zptusobem nakupujici zakaznik preferuje vice jednotlivé aktivity spojené se svym

nakupnim chovanim dale vyjadiené procentualni zménu po pandemii covidu-19.

Tabulka 36 - Nakupujici zdkaznik

Aktivita Procentualni vyjadifeni zmény
Cast&jsi nakupy v zahrani&i + 16,2 %
Preference tuzemského zbozi +328%
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Preference tuzemskych potravin +31,9%

Néachylnost k Setfeni financi +46,3 %

Vnimani kvality + 19,1 % (vSeobecna preference kvality — 90,3 %)
Vice nakupuje na internetu +24 %

Zdroj: Viastni zpracovdni

5.1 Doporuceni pro provozovatele kamennych obchodu se spotfebnim zbozi

Na zakladé vysledkt vyzkumnych feSeni byla navrhnuta nasledujici doporuceni pro
provozovatele kamennych obchodu:

e Zaméreni se na internetovy prodej

e Soucinnost prodeje a marketingu

e Prechod na bezskladovy systém

Zaméreni se na internetovy prodej

25 % respondentt vSech vékovych skupin uvedlo, Ze nyni po pandemii vice nakupuje
prostiednictvim internetu. Spatfuji v tomto zpusobu nakupu vyssi jednoduchost, nebot’ vse,
co aktualné pottebuji potidit, maji velice jednoduse dostupné. Konkrétné pak 1ze pozorovat,
ze dodavatelské sluzby, naptiklad potravin, ziskaly na popularité. Tento navyk si zakaznici

z prub&hu pandemie pienesly i do doby po pandemii.

Tabulka 37 - Kalkulace nadkladii na vytvoreni a provoz internetovych strdanek

Tvorba webu Cena

Cena domény 181 K¢ bez DPH / ro¢né
Webova prezentace — jednoduchy web 5900 K¢ bez DPH

Webova stranka WordPress 10 900 K¢ bez DPH
Responzivni web 3 000 K¢ bez DPH

Prace 2 * 800 K¢ bez DPH / mési¢né

Zdroj: Viastni zpracovdni dle spravawebovek.cz, wedos.cz
Vyse jsou zobrazeny ceny nutné pro zavedeni internetovych stranek. Prvné je nutné

poridit si vlastni doménu, takova doména dle spole¢nost wedos.cz vyjde na 181 K¢ ro¢né

bez DPH, konkrétné¢ pak za doménu konici na .cz. Dle aktudlniho ceniku firmy
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spravawebovek.cz je pak nutné bud’ utvorit zakladni web za nizsi cenu anebo web vice
komplexni, a to za necelych 11 tisic KE bez DPH. Na zakladé otevienych odpovédi vyzkumu
je dale doporuceno pfiplatit si za takzvany responzivni web, tudiz web, ktery bude prehledny
na vsech platforméach, vcetné¢ téch mobilnich. Déle je nutné predpokladat zéakladni
administraci webu, ktera bude okolo 2 hodin mési¢né. Celkové tivodni naklady na zalozeni
lepsich webovych stranek jsou pak 14 081 K¢, dale s mésicnimi naklady 1 615 K¢ bez DPH
mesic¢n€. Touto formou neni poté nutné zamestnavat dalsi osobu, ktera by se o provoz webu

starala, a lze se tedy maximalné soustfedit na vlastni podnikani.

Soucinnost prodeje a marketingu

Vyzkum ukazal, ze 33 % zakaznikl vice citi loajalitu ke svym domacim prodejcim
a znackam. Je tedy tieba na téchto znaCkach a pfipadnému odkazu dale vice pracovat,
zakaznici radi sdileji své osobni zazitky i zkuSenosti s danymi produkty. Zakaznici se vice
spojuji s danymi zna¢kami. Z otevienych otazek vyzkumu vyplyva, ze zakaznici chtéji mit
pocit, ze jsou soucasti celého toho prostiedi, coz jim dnes globalni znacky nejsou takika
nijak schopni zprostfedkovat. Zakaznik si chce zbozi osahat, dozvédét se o ném né&jaky
ptibéh a slyset o jeho kvalité. Vice vyhledava reklamni akce Ci vérnostni programy, které
mu umozni usetfit osobni finance. Moznosti je napfiklad vytvoreni vérnostniho programu
pro pravidelné zakazniky, ku piikladu 10 % na dalsi nakup v podobé kédu, & vyssi slevové
zvyhodnéni za doporuceni znamému, ktery ucini v obchodé nakup skrze vygenerovany kod,

s témito postupy nejsou spojeny zadné dalsi vydaje na marketing.

Prechod na bezskladovy systém

Z vyzkumu vyplyva, ze 7 z 9 dotazovanych firem bylo zasazeno n¢jakym zptsobem
pandemii covidem-19. 5 firem uvedlo, ze zménilo vysi svych skladovych zasob. 6 z 9 firem
uvedlo, ze bylo nuceno zvysit své ceny z duvodu zvySenych nakladu na energie ¢i lidskou
silu. Pokud to podminky umoziuji, bylo by vzhledem k vyse uvedenym zkuSenostem
vhodné zvazit dlouhodoby trend, ktery se vyskytl 1 v ramci odpovédi ve vyzkumu z fad
firem, a to minimalizaci vlastnich skladovych zasob a vyuzivani svého kamenného obchodu
Cisté jako prodejnich prostor ve stylu showroomu. V principu jde o systém, kdy si zakaznik
vyzkousi dané zbozi, naptiklad kolo ¢i lyze, a prodejce mu dané zbozi objedna pfimo od

vyrobce. Neni tedy nutné spoléhat se na stale nestabilni dodavatelsky fetézec, vytesila by se
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tak 1 situace, kdy vyzkum popsal situaci, kdy firmy objednavaly a objednavaji zbozi
s predstihem a snazily se o navySeni svych skladovych zasob, nebot’ predzasobeni vnimaly
jako jedinou moznost, jak mit vibec co prodavat, nebot ocekavaly vypadek
v dodavatelském fetézci. Touto formou lze uSetfit finance nutné pro samotny chod
podnikéni, usporu lze spocitat z velikosti aktualné pronajimanych skladovych prostor a
zapocitani prumérné ceny prongjmu m2 skladu 120 K¢ bez DPH / mési¢né. Dale takovy
krok uSetii naklady na pfipadné vybaveni skladu, na 1 m2 je potfeba jednoho profesionalniho
regéalu, ktery dle obchodu bazaroveregaly.cz stoji 3 793 K¢ bez DPH. Odpada 1 dalsi
administrativa spojena se samotnym naskladriovanim a vyskladiiovanim. Nevyhodou tohoto

feSeni je stav pro zakaznika, ktery na zbozi déle ceka.

5.2 Doporuceni pro provozovatele gastronomickych sluzeb

Na zakladé vysledkt vyzkumnych feSeni byla navrhnuta nasledujici doporuceni pro
provozovatele gastronomickych zafizeni:
e Propojeni s dalSimi podniky

e Zkvalitnéni nebo zrizeni rozvozovych sluzeb

Propojeni s dalSimi podniky

60 % respondentd vyzkumu uvedlo, Ze preferuje vice tuzemské potraviny pied t€émi
zahrani¢nimi a 33 % uvedlo, ze tak ¢ini vice nyni po pandemii nez pred ni. Zaroveti uvedli,
ze se po pandemii snazi vice navstévovat lokalni podniky, jsou si védomi kvality v lokalnich
surovinach a v osobnim pfistupu. Spolupraci s dalSimi podniky, napiiklad s kavarnami,
kvalitnimi cukrarnami nebo restauracemi v okoli daného podniku, bude mozné docilit toho,
ze zakaznici budou mit moznost dozvédét se o dané provozovné na vicero mistech.
Napriklad prostfednictvim vzajemnych akci, kdy se tfeba na zakladé dohodnuté konzumace
ziska v jedné nebo druhé provozovné néjaka sleva ¢i ochutnavka z produkce druhého
podniku, coz by reagovalo na vyssi zajem zakaznikt po v€rnostnich akcich a dobré hodnoty
za jejich penize. Zakaznik tak bude mit pocit, ze uSetfil, a restaurace ziska vétsi zakaznickou

zakladnu, ¢imz prilakéa nové zakazniky.
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Zkvalitnéni nebo zrizeni rozvozovych sluzeb

Na zékladé vyzkumu je patrné, ze zakaznici stale vice nakupuji z restauracnich
zafizeni skrze dovazkové sluzby. 90 % respondentt vyzkumu uvedlo, Ze citi vysokou chut’
po kvalité, je tedy zadouci zvolit kvalitni baleni pro tyto rozvozové sluzby, naptiklad
z udrzitelnych ekologickych a recyklovanych obalti vhodnych pro udrzeni teploty pokrmi,
misto standardnich nekvalitnich plasti. Naklady na zavedeni sluzby rozvozu skrze jiz

zavedené dopravce jsou uvedeny nize v tabulce 31.

Tabulka 38 - Naklady rozvoz

Typ nakladu Vyse nakladu

Provize z kazdé objednavky 30 %

Prongjem platebniho terminalu 350 K¢ bez DPH mési¢né
Koupé platebniho terminalu 6 990 K¢ bez DPH
Transak¢ni poplatek 0,99 %

Obalovy material 25 K¢ bez DPH / polozka

Zdroj: Viastni zpracovdni dle Dame jidlo, Komercni banka, Paketo

Pokud by se vychazelo ze situace, kdy si poskytovatel gastronomickych sluzeb zvoli
formu skrze zavedené znacky jako Dame jidlo ¢i Wolt, tak u obou téchto poskytovatela se
plati 30 % provize z kazdé realizované objednavky. Dale je nutné mit zfizeny platebni
terminal, kdy napfiklad u spolecnosti Dotypay je mozné bud terminal koupit anebo
pronajmou. Pokud by Slo o pronajem, tak do vyse 35 354 K¢ obratu musi najemnik za
zafizeni platit prondjem poskytovateli 350 K& meésicné. V piipadé obratu do 20 000 K¢ je
nutné poskytovateli uhradit poplatek 152 K¢ bez DPH mési¢né za jedno takové pronajaté
zafizeni. V piipadé koupé pak jeden terminal stoji 6 990 K¢ bez DPH. Déle je nutné platit
0,99 % za kazdou provedenou platbu skrze terminal. Pro uplnost byla doplnéna cena
obalového materialu na jednu polozku objednavky na zakladé ceniku spolecnosti Paketo.
V praxi dale systém rozvozu funguje tak, ze zdkaznik skrze aplikace poskytovatele rozvozu
dané jidlo objedna, restauraCnimu zafizeni se pak na jejich aplikaci od stejného
poskytovatele zobrazi nova objednavka, pro kterou nasledné dorazi kuryr. Rozvoz dokaze
zajistit vyS$si odbyt pfi udrzeni stavajicich naklada na energie, vodu ¢i personal. Piipadné je

mozné mit postaveny cely business plan na této forme objednavek.
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Zavér

Zékaznici globalniho obchodu se neustale vyvijeji, a to na vice frontach, jak na strané
spotiebitele, ktery vyzaduje stale vyssi kvalitu spotifebniho zbozi, potravin ¢i sluzeb, tak i na
stran€ téch, ktefi jsou na stran€ vyrobcu, prodejct ¢i poskytovatelt sluzeb. Pandemie covidu-
19 s sebou pfinesla zna¢né urychleni trendi, které se zacaly prosazovat jiz pred pandemii.
Jedna se predevsim o zvétSujici se preferenci nakupt na internetu a vyssi zajem o produkci
lokalnich producentt ¢i prodejca.

Na zakladé vyzkumu, nasledného zpracovani dat a pomoci modelu vicenasobné regrese,
1ze konstatovat, ze pandemie spotiebitele znacn€ zménila a ovlivnila. Nejvice pak ovlivnila
osoby s nizsimi Cistymi piijmy Ci osoby pobirajici starobni dichod. Spotiebitel se nyni diva
na poskytované zbozi a sluzby jesté s vyssi naroCnosti, ale je ochoten si za to navic priplatit,
a to, ackoliv citi zvySeni cen vSeho spotiebniho zbozi, potravin ¢i sluzeb, nebot’ véfi, ze vyssi
kvalitou v konecném duasledku penize usSetii.

Z hlediska vyrobct, prodejci ¢i poskytovatelt sluzeb doslo po pandemii také ke
zménam. Stale vice z nich se snazi vyhovét prani zakaznika ohledné vyssiho zajmu o nakupy
on-line, vice premysli, jakym zplsob od zacatku komunikuji se svymi soucasnymi
zakazniky, ale i s témi potencialnimi. Zaroven jim stejné jako spotiebitelim z fad fyzickych
osob stale vice zalezi na kvalité, jsou si védomi, Ze si tak spotifebitele udrzi a dale namotivuji
k dalsim nakuptim. Béhem pandemie, po ni, i ve vztahu k aktualni krizi spojenou s valkou
na Ukrajiné se snazi si udrzet své fungujici dodavatele. Nebot’ jak v dobé pandemie, tak i po
ni dochazi k narusovani dodavatelského fetézce. Jsou si védomi, ze tito dodavatelé, pokud
jsou spolehlivymi, jsou patefnim prvkem pro jejich podnikéni. Pfes to, ale hledaji i nové
zpusoby, jak dané zadané spotiebni zbozi ¢i potraviny spotiebitelim nabizet. Nekteti z fad
vyrobcu, prodejct ¢i poskytovatelt sluzeb jiz piistoupili k trendu, ktery se objevoval jiz pied
dobou pandemie, a to, ze svoje piipadné kamenné obchody nyni vice provozuji jako
showroom. Zde si spotiebitel zbozi vybere, osaha, vyzkousi, a az poté nasledné objedna,
bud’ skrze prodejce na prodejné, nebo on-line. Timto krokem samoziejmé chrani jak sebe,
tak 1 spottebitele, a zaroven Setfi pfipadné finance, které by jinak museli naptiklad alokovat
na skladovani daného zbozi u sebe.

V ramci prace bylo zjisténo, ze jak spotiebitel z fad fyzickych osob, tak i vyrobeci,
prodejci €1 poskytovatelé sluzeb vnimaji vzajemnou zménu potieb, kterd pfidala na sile

v prubéhu pandemie covidu-19. A to pak i v navaznosti na aktualni krizi na Ukrajiné,
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spojenou s cenami pohonnych hmot, energii a dal§iho. Spotfebitelé se stale dale vice snazi o
podporu tuzemskych prodejct, pokud citi, ze dana kvalita a cena je pro né odpovidajici. Na
strané druhé se vyrobci, prodejci a poskytovatelé sluzeb snazi nabizet své zbozi a sluzby
v takové urovni kvality a pfidané hodnoty, aby spottebitel takovy nakup u nich ucinil.
Zaroven tak drzi stale rychlejsi krok spojeny s vyvojem spotiebiteld a trhu po pandemii.
Riziko spojené s koronavirem je zazehnano, je ale otazka, jakym zplsobem si jako
spolecnost poradime s dal§imi riziky a pfipadnym pokracujicim mezinarodnim konfliktem
na Ukrajiné. Tyto skuteCnosti v pfistich obdobich pravdépodobné vyrazné ovlivni pojeti

zakaznika globalniho obchodu jako takového.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik 1 — prvni ¢ast vyzkumu

1. Jezdite nekdy cilené na nakupy zbozi do zahranici?
e Ano, jezdim tam Casto
e Ano, ale jen obcas
e Ne, navstévuji pouze obchody v tuzemsku
e Jiné:
2. Pokud jezdite na cilené nakupy do zahrani¢i, co v zahrani¢i nakupujete?
Potraviny
Elektroniku
Obleceni
Hygienické potieby
Léky
Nabytek
Pohonné hmoty
Auta/motorky a podobné
Vyhledavam zde sluzby
Jiné:

3. Pokud jezdite na cilené nakupy do zahranici, tak z jakého divodu?
e Vyssi kvalita zbozi

Nizsi ceny nez v CR

V&tsi sortiment zbozi nez v CR

Rad/a si udélam vylet a spojim to s nakupem

Jiné:

4. Zmeénila se v prabéhu pandemie covid-19 Cetnost vasich nakupt v zahrani¢i?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

5. Proc se zménila Cetnost vasich nakupti v zahranici v priibéhu pandemie covid-19
e Vase odpoved

6. Objednavate si nekdy zbozi ze zahranicnich internetovych obchodt typu Amazon a

podobné?

e Ano, Casto

Ano, ale jen obcas

Ne, nenakupuji v zahrani¢nich online obchodech
Jiné:

7. Pokud nakupujete zbozi on-line, tak z jakého divodu?
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Vase odpoveéd

8. Pokud ano, co ze zahrani¢nich internetovych obchodech nakupujete?

10.

I1.

12.

13.

Potraviny
Elektroniku

Obleceni

Sbératelské predmeéty
Hygienické potieby
Nabytek

Jiné:

Zménila se Cetnost vaSich nakupu v zahrani¢nich internetovych obchodech v prubéhu

pandemie covid-19

Ano, nakupuji tam nyni Castéji

Ano, nakupuji tam nyni méné

Ano, prestal/a jsem tam objednavat a nakupuji pouze na domacim trhu

Ne, nezménila se

V zahraniénich internetovych obchodech jsem nikdy nenakupoval/a a zacit neplanuji
Jiné:

Z jakého duivodu se zménila Cetnost vasich nakupu v zahrani¢nich internetovych

obchodech v priabéhu pandemie covid-19

Vase odpovéd

Preferujete tuzemské spotiebni zbozi pied zahranicnim?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Je mi to jedno
Jiné:

Preferujete nyni vice tuzemskeé spotiebni zbozi nez pred pandemii covid-19?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Je mi to jedno
Jiné:

Preferujete tuzemské potraviny pred zahrani¢nimi?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Je mi to jedno
Jiné:

Preferujete nyni vice tuzemské potraviny nez pied pandemii covid-19?

Urcité ano
Spise ano
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Spise ne
Urc¢ite ne

Je mi to jedno
Jiné:

14. Pokud se Vas postoj k tuzemskému zbozi ¢i sluzbam v pribéhu pandemie covid-19
zmeénil, tak pro¢ prosim?
e Vase odpoved

15. Mél/a jste v pribehu pandemie covid-19 v letech 2019-2021 pocit, ze bylo nedostatek
spottebniho zbozi?
e Ano, mél/a jsem pocit, ze urcitych véci bylo vyrazné méné

Ano, ale dafilo se mi sehnat v§e potiebné

Ne, vseho bylo dost

Jiné:

16. Mél/a jste v prib&hu pandemie covid-19 v letech 2019-2021 pocit, ze bylo nedostatek

potravin?

e Ano, mél/a jsem pocit, ze urcitych potravin bylo vyrazné¢ méné
Ano, ale dafilo se mi sehnat v§e potiebné

Ne, vseho bylo dost

Jiné:

17. Nakupujete nyni vSeobecné vice spotiebniho zbozi nez pred pandemii covid-19?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

18. Nakupujete nyni vSeobecné vice potravin nez pied pandemii covid-19?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urc¢ite ne

Jiné:

19. Zmeénil/a jste v prabéhu pandemie covid-19 misto kde nakupujete?
e Vice nakupuji na internetu
Méné nakupuji na internetu
Snazim se vice chodit do kamennych obchodii a podpofit maloobchodni prode;j
M¢é nakupni chovani se zasadné nezménilo
Jiné:

20. Pokud nakupujete zbozi v kamennych prodejnach, tak z jakého divodu?
e Vase odpoved
21. Snazite se nyni Setfit vice finance, nez pred svétovou pandemii covid-19?
Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
o Jiné:
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22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Z jakého duvodu nyni Setfite vice finance nez pred svétovou pandemii covid-19?
e Vase odpoved

. Z jakého duvodu nyni Setfite mén¢ finance nez pred svétovou pandemii covid-19?

e Vase odpoved

Pocitil/a jste rozdil v cenach zbozi a sluzeb pted a v prabéhu pandemie covid-19?
e Ano, ceny Sly nahoru

e Ano, ceny Sly dolt

e Ne, nezaznamenal/a jsem zménu cen zbozi a sluzeb

o Jiné:

Pokud jste rozdil v cenach zbozi a sluzeb zaznamenali, mate pocit, ze nyni musite Casteji
sahnout po méné kvalitnim a levnéjsim vyrobku nez pred svétovou pandemii?

e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

Zménilo se u Vas nahliZeni na ceny zbozi a sluzeb v prubéhu svétové pandemie covid-19?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

Jak se u Vas prosim zménil pohled na ceny zbozi a sluzeb v pribéhu pandemie covid-19?
e Vase odpoved

Je pro Vas zasadni kvalita vyrobka?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Je mi to jedno

Jiné:

Zménilo se u Vas nahlizeni na kvalitu vyrobka v pribéhu svétové pandemie covid-19?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Je mi to jedno

Jiné:

Jak se u Vas prosim zménil pohled kvalitu zbozi a sluzeb v pribéhu pandemie covid-19?
e Vase odpoved

Jakého jste pohlavi?
e Muz
e Zena
e Jiné:
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32. Kolik Vam je let?

18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
e 55-64
e O5+
e Jiné:

33. Jaky je Vas Cisty mésicni piijem?
Do 12 000 K¢

12 001 - 15 000 K¢
15001 -20 000 K¢
20 001 - 30 000 K¢
30 001 - 50 000 K¢
50 001 K¢ a vice
Jiné:

34. Jaky je Vas status?
Zamegstnany
Nezaméstnany
Student

Podnikatel
Duchodce
DPP/DPC

Jiné:

35. Toto pole, prosim, vyuZijte zcela volné k Vasemu rozepsani, mizete napsat cokoliv
zajimavého k tématu. Naptiklad jak Vas krize ekonomicky zasahla, co Vam pfinesla,

vzala nebo jak se zménil Vas pohled na globalni trh.
Vase odpoveéd
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Priloha 2 - Dotaznik 2 — druha ¢ast vyzkumu

1. Zasahla Vas dle vaseho soudu pandemie covid-19 v letech 2019-2021?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
e Jiné:
2. Pojaké strance vas pandemie covid-19 zasahla?
Ubylo nam mnoho zakaznika
Zvysil se nam pocet zakazniku
Snizil se nam pocet zameéstnanctu
Zvysil se nam pocet zaméstnancu
Museli jsme nase podnikani zna¢né omezit
Nase podnikani jsme rozsifili
Museli jsme nase podnikani ukoncit
Datilo se nam vice nez pred pandemii Covid-19
Chybély nam finance
Jiné:

3. Zménil se u Vas po pandemii covid-19 v letech 2019-2021 zptisob, jakym nabizite své

produkty zakaznik(im?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

4. Jestlize ano, popiste prosim jak.
e Vase odpoved

5. Museli jste v prubéhu pandemie zvednout ceny vaseho spotiebni zboZzi, potravin ¢i

sluzeb?

e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Urcité ne
e Jiné:

6. Jestlize jste ceny zvedli, dokézali byste vy¢islit toto procentualni navyseni?
1-5 %

6-10 %

11-20%

21-35%

36-50%

50 %+

Jiné:
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10.

I1.

12.

13.

14.

I5.

16.

Jestlize jste ceny snizili, dokazali byste vycislit toto procentualni snizeni?
1-5 %

6-10 %

11-20%

21-35%

36-50%

50 %+

Jiné:

Co prosim stalo za zménou vasich cen?
e Vase odpoved
Vlastnite-li ke svému podnikani e-shop, zménil se pocet jeho zakaznikii po pandemii

covid-19?

e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e UrcCité ne
e Jiné:

Jestlize ke svému podnikani vlastnite e-shop a pokud se zménil pocet jeho zakaznikda, tak
jak prosim?

e Vase odpoved

Vlastnite-li ke svému podnikani kamennou prodejnu, zmeénil se pocet jeho zakaznikt po

pandemii covid-19?
e Urcité ano
Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

Jestlize ke svému podnikani vlastnite kamennou prodejnu a pokud se zménil pocet jejich
zakaznik, tak jak prosim?

e Vase odpoved

Museli jste v priabéhu svétove pandemie covid-19 zménit zpusob prodeje?

e Ano

e Ne

Jestlize jste v prub&hu pandemie zménili zpusob prodeje, poprosim Vas o specifikovani.
e Vase odpoved

Vnimate aktudlni trendy v mezinarodnim obchode?
e Urcité ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Urcité ne

e Jiné:

Jestlize vnimate aktualni trendy v mezinarodnim obchodg, které z nich nyni praktikujete

nebo planujete v dohledné dobé praktikovat.
e Virtualni prohlidky (showroomu, vyrobnich prostor a podobné)

96



Interaktivni zivé prohlidky vaseho showroomu, vyrobnich prostor a podobné
Centralizace prodeje vice na internet

Tvorba video obsahu pro vase zakazniky

Uzpusobeni webu pro mobilni aplikace

Jiné:

17. Snazi se VaSe spole¢nost nyni ziskat vice dodavatelt, nez tomu bylo pied svétovou

pandemii covid-19 v letech 2019-2021?
e Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jiné:

18. Jestlize mate moznost rozvést, svou piedchozi odpoveéd prosim dopliite zde.
e Vase odpovéd

19. Museli jste z divodu svétove pandemie covid-19, zménit zptsob zasobovani od vasich

dodavatelu?

e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e UrcCité ne
e Jiné:

20. Jestlize ano, poprosil bych Vas o specifikovani.
e Vase odpoved

21. Prodavate Vase zbozi/sluzby 1 do zahrani¢i?
e Ano
e Ne

22. Jestlize ano, zaznamenali jste zménu v mnozstvi objednavek ze zahranici?
e Ano, objednavky ze zahranici razantné stouply

Ano, objednavky ze zahrani¢i mirné stouply

Ano, objednavky ze zahranici razantné klesly

Ano, objednavky ze zahrani¢ni mirné klesly

covid-19
e Jiné:
23. Jestlize ne, planujete n€jakym zpiisobem oslovit vice zahrani¢nich zakaznikt?
e Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Ne, o tomto kroku nepfemyslime
Jiné:

24. Zmeénila se skladba Vasich zakaznik po pandemii covid-19?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

o Urcité ne

e Jiné:

Jestlize ano, jak se skladba vasich zakaznik(i zménila?
e Vase odpoved

Zvysilo se mnozstvi zbozi a surovin, po pandemii covid-19?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Zbozi a suroviny nenakupujeme

Jiné:

Museli z divodu svétové pandemie covid-19 v letech 2019-2021 zménit kvalitu Vaseho

zbozi/sluzeb?

e Ano, kvalitu zbozi/sluzeb jsme zvedli

e Ano, kvalitu zbozi/sluzeb jsme museli snizit

e Ne, mame stale stejnou kvalitu zbozi a sluzeb jako pred svétovou pandemii covid-19 v
letech 2019-2021

e Jiné:

Jestlize u Vas doslo ke zméne¢ kvality, z jakého davodu?

e Vase odpoved

Tvrzeni: Z divodu svétové pandemie covid-19 v letech 2019-2021 nas/nase kamenny/né

obchod/y nyni funguje/ji spise jako showroom a zbozi ptipadné objednavame piimo od

vyrobce. Zakaznikim cely nakup jen zprosttedkovavame.

e Ano, s timto tvrzenim se nase spolecnost ztotoziuje

e Ne, nas/nase kamenny/né obchod/y funguji stejné jako pred pandemii covid-19

e Jiné:

Zvysil se dle vas pocet vasich konkurent po pandemii covid-19?
e Urcité ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

o Urcité ne

e Jiné:

Tvrzeni: Nase spolecnost po svétové pandemii covid-19 v letech 2019-2021 upustila od

vlastnich vyrobnich/prodejnich prostor a spoléha se Cisté na cizi vyrobni/prodejni

prostory.

e Urcité ano
e SpiS ano

e SpiSne

e UrcCité ne
e Jiné:

Vypliite prosim nazev Vasi spolecnosti
e Vase odpoved

Zde je prostor pro jakékoliv VaSe poznatky, zkuSenosti a podobné.
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Priloha 3 - Tabulka proménnych vyuzitych p

MD | RD | DPP_DPC | OSVC | V_domacnosti

podnikatel

duchodce

student

nezamestnany

zemestnany

vek | prijem

pohlavi

pocit_zmena

41

39

19
20
33
31

33
26
34
33
37
20
35
32
28
20
25
33
27
29

18
34
30
36
20
27
38
37
36
31

42

35
33
27
35
25
32
30
31

26
31

36
27
23
21

35
26
32
34
26
29
39
21

35
26
35
34
35
29
20
23
23
23
41

36
41

34
25
35
30
29
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22
30
29
27
32

16
29
42

33
32

18
32
29
32
35
20
25
24
33
35
27
32
28
33

15
23
30

17
36
29
24
28
29
28
23
35
29
39
28
31

28
25
40

20
34
23
32
25
27
24
29
27
28
20
37
34
34
32

14
30
27
33
33
36
33
30
32
30
39
30
23
43

23
31

33
32
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38
29
37
21

33
36

19
32
31

32
29
39
32
42

24
31

28
29
20
28
30
25
31

29
33
42

21

35
30
31

37
22
35

15
15
30
33
27
34
21

15
35
33
37
30
32
32
34
21

37
28

19
33
45

36
36
42

20
25
34
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Priloha 4 - Zakaznik globalniho obchodu jako fyzicka osoba dopInéni

Zivnostensky zakon pak dale zivnosti déli na:

Zivnosti koncesované — Takové Zivnosti je mozné provozovat na zakladé udéleni koncese
neboli povoleni, od statu. Koncesi je mozné nabyt po prokazani odborné zptsobilosti ¢i po
splnéni dal§ich podminek. Déle jsou ¢lenény na koncesni zivnosti pro fyzické a pro pravnické
osoby, piipadné jejich bydli§té, bud v ramci Ceské republiky, Evropské unie anebo mimo ni.
Z pohledu na naro¢nost nabyti koncesované zivnosti se jedna o nejslozitéjsi formu podnikani.

Oproti zivnostem volnych, femeslnych ¢i vazanych je za pottebi ziskat souhlas statniho organu.

Zivnosti ohlagovaci — Tyto Zivnosti lze provozovat po splnéni stanovenych podminek a jsou
nasledné provozovany na zéakladé jejich ohlaseni. Stejné jako zivnosti koncesovani je nutné
k jejich provozovani vykazat odbornou zpusobilost, ale jiZ neni nutné povoleni k provozovani
vyjmenovanych &innosti. Zivnosti ohlagovaci se dale déli na femeslné, vazané a volné.
Remeslné Zivnosti vyZzaduji splnéni vieobecnych podminek kjejich vykonavani, jako je
naptiklad nezbytna odborna zpusobilost k danym zivnostem, jedna se zpravidla o praxi,
vzdélani v oboru a podobné. Oproti, ale vySe zminénym koncesovanym zivnostem neni zde
regulace ze strany statu a pro jejich zfizeni neni nutné povoleni vefejné spravy. Vazané zivnosti
jsou vazany na odbornou zpusobilost stanovenou pro vazané zivosti, dle zivnostenského
zakona, konkrétné pak zakonem 455/1991 Sb. O zivnostenském podnikani. Zminénou
odbornou zpusobilost je mozné prokazat po prokazani dokladu o uznani odborné kvalifikace,
zpasobilost dokaze prokazat jak ob&an Ceské republiky, tak i ob&as jiného ¢lenského statu
Evropské unie. Poslednim druhem Zivnosti u nas jsou Zivnosti volné. Zivnosti volné obsahuji
zivnosti, které jejich drzitele opraviiuji k vykonu urcitych ¢innosti, neni nutna zadna odborna
zpusobilost. K ziskani zivnosti volné je nutné splnit nasledujici: minimalni veék 18 let,

zpusobilost k pravnim tkontim a trestni bezihonnost. (zivnosti.eu)

Zikaznik globalniho obchodu jako pravnicka osoba doplnéni

Nejcasteji se v Ceské republice setkame s nasledujicimi pravnickymi osobami:

Spole€nost s ru¢enim omezenym — Ve zkratce s.r.o. pro zalozeni také pravnické osoby je nutné
mit zékladni kapital minimalné 1 K¢, v minulosti se jednalo o 200 tisic K¢, dnes staci zminéna
1 K¢ na spolec¢nika. Postaveni spole¢nika pak uruje majetkova ucast ve spoleCnosti. Zalozit

s.r.0. dokaze jak fyzicka osoba, tak i pravnicka osoba. Ve spole¢nosti s ruCenim omezenym ruci
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spoleCnost veskerym svym majetkem a spolecnici ruci do vyse svého vkladu, ptipadné do vyse
svych nesplacenych vkladu. Organy stojici v Cele jsou pak valna hromada, ktera schvaluje
napfiklad rozdéleni zisku, na ktery ale nelze uzit zakladni kapital. Valna hromada se kona

minimalné€ jednou za rok. Dal§im organem jsou jednatel ¢i jednatelé.

Akciova spolecnost — Ve zkratce a.s. Akciovou spolecnost dokaze zalozit jedna pravnicka
osoba nebo pripadné vice zakladatelt. Zakladni kapital je rozdélen na zaklad€ urcitého poctu
akcii s danou hodnotou. Ke generovani akcii spolecnosti je u vetejné nabidky nutné minimalni
hodnota akcii 20 miliond K¢ a u nevefejné nabidky pak jen 2 miliony K¢. Akciova spole¢nost
ruci celym svym majetkem a akcionafi nijak neruci za zavazky spolecnosti. Akciova spolecnost
stejné jako s.r.o. zakladana na zaklad¢é zakladatelské smlouvy, kde nesmi chybét obchodni

jméno, sidlo a pfedmét podnikani a dalsi.

Komanditni spole¢nost — Ve zkratce k.s. Zalozit komanditni spole¢nost mohou zalozit 2 a vice
spolecniki. Rozlisuje se zde roli komandista a komplementafe. omezen€. Zakladni kapital je
ve vys$i S tisic K¢ a uklada jej komandista. Komandista také ruci do vyse vkladu a komplementar
pak ruci celym svym majetkem. Neboli komplementat ru¢i za dluhy komanditni spolecnosti
neomezeni a komandista. Komanditni spolecnost v uritych znacich pfipomina kapitalovou
spolecnost, naptiklad kvili vkladové povinnosti komandistti, ktefi dale ruci, jak jiz bylo
zminéno, za zavazky v omezeném rozsahu a zaroven se ale nepodili pfimo fizeni spolecnosti.
Mezi organy se pak radi pii vedeni spolecnosti, tj. komplementafi. Podily komandista se udili

na zakladé vyse jejich vkladu.

Druzstvo — Jedna se o posledni formu pravnickych osobo, kdy pro jeho zalozeni je nutné
minimalné 5 osob fyzickych anebo 2 osoby pravnické. Diive se oznacovalo jako spoleCenstvo
a v Ceském pravu je na né nahlizeno jako na obchodni korporace. Oproti Obchodnim
spoleCnostem vSak mohou druzstva ménit Cleny beze zmény zakladatelské listiny. Druzstvo
ruc¢i celym svym majetkem, ¢lenové druzstva pak majetkem neruci. Druzstvo je zakladano za
ucele zajisténi napiiklad n€jakych hospodaisky ¢i socialnich potieb jeho ¢lend anebo vznika za
ucelem podnikani. Nejcastéji se vyskytuji druzstva, jako bytova druzstva u vétSich bytovych
domu, kde je nutna jejich sprava, napiiklad za ucelem oprav nebo udrZeni technického stavu,

byva zde volen predseda druzstva. (Businesscenter.podnikatel.cz), (Portal.pohoda.cz)
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