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SOUHRN

Diplomovéa prace je zaméfena na komparaci, neboli porovnani chovani
spotiebitelll v oblasti bankovnich a nebankovnich sluzeb. Probirané téma prace se
zamétuje na neucelové spotiebitelské uvéry, které jsou hojné€ vyuzivané na ceském
trthu v obou zminovanych sektorech. Prace je zamétfena predevSim na chovani
spottebitelll pfi vybéru a vyuzivani avéru. Zaroven se podrobné¢ zabyva porovnanim
bankovniho a nebankovniho sektoru, jejich ¢innosti a regulaci a nasledn¢ i dopadem
na samotného spotiebitele. Diplomové prace je rozdélena do dvou hlavnich celku.
Prvnim jsou teoreticka vychodiska, ve kterych je popsadno chovani spotiebitele a jeho
ochrana na trhu, a jako druha ¢ast je vymezen bankovni a nebankovni trh, podminky a
regulace podnikani téchto dvou sektorti. Na zdklad¢ teoretickych vychodisek je
postavena praktickd Cast celé prace. V tivodni Casti praktické prace je nastinéna
soucasna situace regulace mezi bankovnim a nebankovnim sektorem. Nasledné jsou
zmapovany a porovnany nabidky a postupy dvou konkrétnich spolecnosti
podnikajicich na Ceském trhu. V dal§im kroku je navrzen model spotiebitele pfi
vybéru uvéru, a pomoci dotaznikového Setfeni probihd analyza chovani spotiebitelt
v bankovnich a nebankovnim sektoru. Pomoci vysledki z vyzkumu jsou v zavéru
prace navrzeny body ke zlepSeni poskytovani uvéru na bankovnim a nebankovnim
trhu. Soucasné je za pomoci dotaznikové Setfeni, a zjiSténi chovani spotiebitell
v danych sektorech, navrzen optimalni postup pii vybéru spotiebitelského tvéru

v obou sektorech.
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CiL A METODIKA PRACE
Cil prace

Hlavnim cilem bude navrh feSeni pro optimalni vybér a rozhodovani o pfijeti
spottebitelského uvéru. Postupovym cilem bude komparace a vyhodnoceni chovani
spottebitelll pti vyuzivani Gvérii v bankovnim a nebankovnim sektoru a zjisténi jaké
faktory pf. motivy vedou spotiebitele k vyuziti nabidky produktti u bankovnich a nebo
nebankovnich poskytovateli financovani. Chovanim spotfebitelt se rozumi v

kontextu této prace podnéty, které spotiebitele pfimé&ji k vyuziti téchto produkti a



zaroven jak se pfi vybéru v dané nabidce produkti rozhoduji. Dil¢im cilem je
charakterizovat oblast trhu bankovnich a nebankovnich financ¢nich instituci, které
plsobi na ¢eském trhu a na zéklad¢ analyzy trhu ukézat na rozdily mezi témito trhy.
Metodika

Prace bude zaméfena na komparaci spotiebitelského chovani v oblasti
bankovniho a nebankovniho finanéniho sektoru v Ceské republice. Diplomova prace
bude rozdé€lena do dvou hlavnich celki, teoretickou ¢ast — literarni resSersi, ktera bude
zpracovana na zéklad¢ primarni a sekundérni analyzy dat a praktickou ¢ést.

Pocatecni, teoretickd ¢ast, bude rozclenéna na dvé hlavni kapitoly. V prvni
kapitole bude blize vysvétlena problematika tykajici se obecné spotiebitele jako
spotiebitel, klient a zakaznik, ndkupni chovani a ochrana spotiebitele, podnéty, které
osoby nachazejici se na trhu ovliviiuji a v neposledni fad€é i specifika chovani
spottebitele na financnim trhu.

Druhou kapitolou teoretické ¢asti bude vymezeni bankovniho a nebankovniho
trhu, fungovani téchto dvou trhil, jejich regulace a sluzby, které poskytuji a zminén
bude i zdkon o spotiebitelském uvéru a vliv nového obcanského zakoniku.

Text bude vyplyvat z vlastnich poznatkii a uvah, které se odvijeji z prace
v nebankovni spole¢nosti, kterd poskytuje spotiebitelské financovani.

Praktickd c¢ast se nejdiive bude zaméfovat na analyzu produktt
porovnavanych spolec¢nosti z bankovniho a nebankovniho sektoru. Kromé produkti,
které spolecnosti nabizeji, se objevi 1 popis celého procesu schvalovani a poskytovani
finan¢nich prostfedkd spotfebiteli. Za pomoci analyzy a syntézy se nasledné
vyhodnoti, na které pozadavky pii poskytovani spotiebitelského tiveéru je kladen vétsi
¢1 mensi diraz a jak tento jev nasledné ovliviiuje rozhodovani klienta pfi vybéru jeho
poskytovatele. V ramci poskytovani uvéri zvolenymi institucemi bude nastinén
proces feSeni nemoznosti splacet poskytnuté finanéni prostfedky ze strany
spotiebitele.

K posouzeni chovani a spokojenosti klientl vybranych spolecnosti bude
vyuzito dotaznikového Setieni. Setieni bude probihat u klienti zvolenych spole&nosti
z bankovniho a nebankovniho sektoru.

Posledni kapitolu prace bude tvofit zhodnoceni zjiSténych dat z ptedeslych
Casti. StéZejnim bodem bude zamétfeni se na faktory, které nejvice ovliviiuji

spotiebitele pii vybéru uvéru. Na zdklad¢ téchto poznatkli budou navrzeny body ke



zlepseni procest pii poskytovani avérii. Zaroven bude kapitola tvofena navrhem pro

bézného spotiebitele k optimalnimu vybéru uvéru.

ZAVER

Diplomové prace na téma komparace chovani spotiebitele v bankovnim a
nebankovnim sektoru méla za cil navrhnout nejvhodnéjsi postup pii rozhodovani a
vybéru spotiebitelského uvéru a to co nejuniverzalngj$i cestou pro bankovni i
nebankovni trh a poukédzat na vyhody, pfipadné¢ uskali tohoto kterého trhu. Za pomoci
provedené komparace mezi spotiebiteli bankovniho a nebankovniho sektoru byly
vyhodnoceny faktory, které spotiebitele ovliviiuji nejvice pii rozhodovani a jaké
naopak na spotiebitele nemaji vliv vibec. Zaroven se vyhodnotila orientace
spotiebitele na bankovnim a nebankovnim trhu, kterd ma také vliv pfi rozhodovani o
uvéru. Jako dil¢i cil prace byla provedena charakteristika téchto, kolikrat blizkych ale
zaroven odliSnych, sektori, ve kterych se spotfebitelé pohybuji a vyuzivaji sluzby
téchto sektort.

K dosazeni cilii bylo obecné charakterizovano chovani spotiebitele, ktery se
nejcastéji chovd v ramci kognitivniho modelu, tedy sviij problém nebo potiebu
tvor, ktery dokaze porovnat vice alternativ a vybrat tu nejlepsi. Soucasné byl
charakterizovan bankovni a nebankovni finanéni trh v Ceské republice, ktery se
vyznamn¢ lisi pfedevS§im v ramci rozsahu a hloubky regulace a tim i vstupu na trh.
Zatimco bankovni spole¢nosti maji piisnéjsi vstupni podminky a nasledny dohled ze
strany Ceské narodni banky, spole¢nosti vstupujici na nebankovni trh, a naslednd
poskytujici spotiebitelské uvéry, museji ke své Cinnosti mit vdzanou zivnost
s opravnénim k poskytovani spotiebitelského uvéru, dostateéné vzdélani a minimalné
3 roky praxe v oboru. Tyto podminky tedy nejsou v ramci nasledného poskytovani
financi spotiebitelim rovnocenné viici sektoru bank. V soucasné dobé¢ je jiz také v
legislativnim feSeni ministerstvem financi neudrzitelny pocet nebankovnich
poskytovatell, kterych je na trhu nepfeberné mnozstvi v dasledku nizkych pozadavkl
na vstup do tohoto sektoru.

V praktické ¢asti doSlo k porovnani konkrétnich nabidek pro spotiebitele od
bankovni a nebankovni spolecnosti, na kterych bylo vidét nékteré podobné, jako
zpiisob poskytnuti uvéru, a nékteré odlisné postupy, jako naklady nebo pozadavky na

uvér, pii poskytovani financ¢nich prostfedkli. Spole¢nost Provident Financial, jako
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zastupce nebankovnich spoleCnosti, vySel pro spotiebitele jako pruznéjsi
poskytovatel. Spole¢nost CSOB ve svych pozadavcich u vzajemné porovnatelnych
produktti vysla o néco pfisn¢ji. Naklady na pljc¢ku vysly u banky podstatné nize.
Bliz§im priizkumem vSak bylo zjiSténo, Ze samotné uroky spolecnosti nejsou az tolik
rozdilné, jako poplatky vztahujici se k Gvéru, které jsou u Providentu ¢tyinasobné nez
u CSOB.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo déle zjiSténo chovani spotiebiteld na
bankovnim a nebankovnim trhu a jejich motivy k vyuzivani vérd. Tento pruzkum
mél zjistit pfedevsim proces rozhodovani spotiebitele pti vyuziti avérii k tomu, aby
mohl byt navrZzen optimalni postup pro kazdého spotiebitele pfi vybéru daného
produktu a mohl se tak vyvarovat naslednym sporim ¢i nedorozuménim. Zaroven
prizkum pfinesl silné a slabé stranky pii poskytovani uvért ze strany véfiteld, na
které se zamétuje posledni ¢ast prace. Dle vysledkl jsou klienti spolecnosti vétSinou
spokojeni s poskytnutymi produkty i sluzbami, které vyuzivaji. Zaroven si vybiraji
z velké ¢asti znaméjsi banky a spole¢nosti, ve kterych maji divéru a ¢asto i pfedchozi
zkuSenosti. Samotnd divéra ale zistdva stdle vice na strané bank a nebankovni
spolecnosti spise klienty ziskdvaji pomoci jednodussiho procesu pii poskytnuti ivéru
nebo nizsich naroki k ziskani uvért. Dle vysledkli ovsem velké procento spotiebitelt,
kteti vyuzili jak bankovni tak i nebankovni Gvér, nezaznamenalo vyrazny rozdil mezi
témito produkty, z ¢ehoz vyplyva fakt, Ze nebankovni spolecnosti se stale vice stavaji
konkuren¢nimi hraci vic¢i bankam. Dilezitym krokem v obou sektorech by méla byt
vEtsi preciznost predstaveni klientim podminek smluv pted jejich podpisem. V obou
Castech trhu je pro klienta dilezitad informace o nédkladech na uvér, resp. o RPSN.
Spotiebitelé vyuzivaji tvéry z fady divodl, mezi kterymi byly shodné v bankovnim i
nebankovnim sektoru nakup automobilu nebo bytovéa rekonstrukce. V bankovnim
sektoru je vSak vyrazn¢€ vyuzivan uvér prostiednictvim kreditnich karet. Pro vyssi
konkurenceschopnost by se tedy nebankovni sektor m¢l zaméfit i na tento typ Gvéru.
Vysledky Setfeni dokazali i malou informovanost spotiebiteli o organech dohledu nad
spolecnostmi, které uvéry poskytuji. Proto byl 1 soucasti navrhu na zlepSeni zptsobu
poskytovani uvéru navrh pro vétsi informovanost spotiebiteli.

Protoze spottebitelé kolikrat nedokézou vhodné zvolit postup pii vybéru avéru
byl na zaklad¢ faktorti, které ho nejvice ovliviiuji a zaroven i ohroZuji navrzen
optimalni postup k vybéru uvéru. V postupu je kladen ptedevs§im diiraz na kontrolu

spolecnosti u které si spotiebitel uvér vyfizuje a zdroven i podminky a smlouvy, které



podepisuje. Kromé toho je i zduiraznéna kalkulace spotiebitelova rozpoctu, ktery
mize byt zatizen splatkami za Gvér. Pfi zamySleni pofizeni uvéru by tedy kazdy
potencionalni klient finan¢ni spolecnosti mél tento postup projit a skutecné zvazit

vSechna pro 1 proti.

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Literatura:

ALBRECHT, Karl a Ron ZEMKE. Service America!: doing business in the new
economy. 1. vyd. Homewood, I1l.: Dow Jones-Irwin, ¢c1985, ix, 203 p. ISBN 08-709-
4659-5.

CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdklady financi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
304 s. ISBN 978-80-247-3669-3.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver: prakticka prirucka s priklady a judikaturou.
Praha: Leges, 2011, 128 s. Praktik. ISBN 978-808-7212-769.

DUCHON, Bedfich. Inzenyrskd ekonomika: Fizeni platebni schopnosti ... a
praktickych aplikaci. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xiii, 288 s. Prosperita firmy.
ISBN 978-80-7179-763-0.

DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Financni vzdélavani pro stiedni Skoly:
se sbirkou resenych prikladit na CD. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2011, xix, 312 s.
Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-807-4000-089.

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. preprac. a roz§. vyd. Praha:
Linde, 2005, 681 s. Vysokoskolska uc¢ebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.

HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprace mezi
kulturami a jeji diilezitost pro preZiti. Praha: Univerzita Karlova, 1999, 208 s. ISBN
80-858-9972-8.

JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi].
1. vyd. Praha: Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0.

KALABIS, Zbyn¢k. Bankovni sluzby v praxi. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005,
viii, 148 s. ISBN 80-251-0882-1.

KASPAROVSKA, Vlasta. Rizeni obchodnich bank: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Praha:
C. H. Beck, 2006, xix, 339 s. ISBN 80-717-9381-7.

KIYOSAKI, Robert T.Zvyste své financni 1Q: starejte se o své penize lépe.
Hodkovicky [Praha]: Pragma, c2008, 226 s. ISBN 978-80-7349-127-7.

KOMARKOVA, Ruizena. Psychologie trhu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 154 s. ISBN
80-716-9632-3.



KOTLER, Philip. Marketing management: analyza, planovani, vyuziti, kontrola. Vyd.
1. Praha: Grada, 1998, 710 s. ISBN 80-716-9600-5.

KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-80-247-0513-2.

KOTLER, Philip a Vratislav KOZAK. Moderni marketing: 4. evropské vyddni. 1.
vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KOUDELKA, Jan. Spotrebni chovani a marketing. 1.vyd. Praha: Grada, 1997, 191 s.
ISBN 80-716-9372-3

KOUDELKA, Jan. Spotiebni chovini a segmentace trhu. Vyd. 1. Praha: Vysoka
Skola ekonomie a managementu, 2006, 227 s. Edice ucebnich textii. Marketing. ISBN
80-867-3001-8.

MATUSINSKA, Katetina. Marketing financnich sluzeb: distancni studijni opora.
Vyd. 1. Karvind: Slezska univerzita v Opave, Obchodné podnikatelska fakulta v
Karviné, 2009. ISBN 80-724-8520-2.

NOVESKY, Ivan. Slabikdi financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Cofet, 2009, 448 s. ISBN 978-802-5442-074.

PETYRKOVA, Lenka a Pavlina CHMELAROVA. Zdklady financni gramotnosti. 1.
vyd. Praha: Generation Europe, 2011, 94 s. ISBN 978-809-0497-481.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi: ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xvii, 716 s. ISBN 80-717-9462-7.

PRIBOVA, Marie. Marketingovy vyzkum v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 1996, 238 s.
ISBN 80-716-9299-9.

REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2012, 423 s. ISBN 978-80-7261-240-6.

REZNAKOVA, Maria. Rizeni platebni schopnosti podniku: Fizeni platebni schopnosti
.. a praktickych aplikaci. 1. vyd. Praha: Grada publishing, 2010, 191 s. Prosperita
firmy. ISBN 978-80-247-3441-5.

SCHIFFMAN, Leon G. Ndkupni chovani: |[velka kniha k tématu Consumer
Behavior]. 1. vyd. Brno: Computer Press, 1996, 238 s. ISBN 80-251-0094-4.

SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi I: ucebnice. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997,
262 s. ISBN 80-716-9464-9

SULCOVA-SEIDLOVA,  Marta,  Gabriela =~ KUKALOVA a  Lukés
MORAVEC. Darova soustava. Vyd. 1. V Praze: Ceska zemédélska univerzita,
Provozn¢ ekonomicka fakulta, 2014, 155 s. ISBN 978-80-213-2451-0.



VEBER, Jaromir a Lubo§ SMRCKA. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele: se
sbirkou resenych prikladi na CD. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 201 s.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-247-1782-1.

VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skiiiky”. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 356 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3528-3.

ZAVODNY POSPISIL, Jan a Vratislav KOZAK. Raciondlni spotebitelské chovini a
viiv iracionality. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2013, 124 s. ISBN 978-80-87500-33-0.

ZEHROVA, Jana. Finance. Vyd. 5. V Praze: Ceska zemé&délska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2010, 215 s. ISBN 978-80-213-2124-3.

Internetové zdroje:

145/2010 Sb. zakon ze dne 21.dubna 2010 o spotiebitelském véru a o zmeéné
n¢kterych zakont. In: Shirka zakonii [online]. 2014 [cit. 2014-12-21]. Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/soubor/sb052-10-pdf.aspx

59790. BEZHOTOVOSTNI{ PUICKA NAKONEC ANO. Epravo.cz [online]. 2014
[cit. 2014-11-11]. Dostupné z:http://www.epravo.cz/top/clanky/bezhotovostni-pujcka-
nakonec-ano-59790.html

94146. DEFINICE SPOTREBITELE DLE NOZ. Epravo.cz [online]. 2014 [cit. 2014-
06-18]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-
nektere-aspekty-prumerneho-spotrebitele-dle-soucasne-judikatury-94146.html

Bezhotovostni pajcka. Provident Financial [online]. 2015 [cit. 2015-02-12].
Dostupné z: https://www.provident.cz/pujcka-provident/bezhotovostni-pujcka/

Bydleni. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z:http://www.csob.cz/cz/Lide/Bydleni/Stranky/default.aspx

Co je americkd hypotéka. Penize.cz [online]. 2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné
z: http://www.penize.cz/80270-co-je-americka-hypoteka

Co védet o uverech. Financni gramotnost [online]. 2014 [cit. 2014-11-15]. Dostupné
z:http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clanky-a-informace/informace/co-byste-
meli-vedet-o-uverech/25/

CSOB. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspx

CSOB Puj¢ka na cokoli. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/CSOB-Pujcka-na-cokoliv.aspx

Finanéni leasing. CSOB Leasing [online]. 2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné
z:http://www.csobleasing.cz/cz/produkty/financni-leasing



Flexibilni ptjé¢ky. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/flexibilni-pujcky.aspx

Charakteristika spotiebitelského tivéru. CLFA [online]. 2012 [cit. 2014-10-20].
Dostupné z:http://www.clfa.cz/index.php?textID=48#lab3

Kdo jsme. Provident Financial [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z:http://www.providentfinancial.cz/AboutUs

Klient nebo zakaznik?. TouchQuality [online]. 2013 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z:
http://www.touchquality.cz/blogtouchquality.html?a=13

Ministerstvo: Snizime pocet poskytovatelll piijéek na pétinu. 7yden.cz [online]. 2015
[cit. 2015-03-08]. Dostupné

z: http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/ministerstvo-snizime-pocet-
poskytovatelu-pujcek-na-petinu_335646.html#.VQ20T4GG_dM

Ministerstvo financi chece zregulovat spottebitelské uveéry. Finpedia.cz [online]. 2015
[cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.finpedia.cz/clanky/2015/5

Nebankovni Givéry a souvisejici problémy. Ceskd ndrodni banka [online]. 2008 [cit.
2014-10-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky rozhovory/media 2008/cl 08 08
0410.html

Nepoctivym poskytovateliim ivérti mohou ulozit az milionové pokuty. Konkursni
noviny [online]. 2008 [cit. 2014-10-20]. Dostupné z: http://www.konkursni-
noviny.cz/clanek/nepoctivym-poskytovatelum-uveru-mohou-ulozit-az-milionove-
pokuty.

Nez si vezmete spotiebitelsky uvér. COI [online]. 2014 [cit. 2014-11-13]. Dostupné
z:http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/

O skuping¢ CSOB. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Skupina-CSOB/Stranky/default.aspx

O spoleénosti CSOB. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx

Ochrana spotiebitele. Ceskd ndrodni banka [online]. 2014 [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/

Online kalkulacka. Provident Financial [online]. 2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné z:
https://www.provident.cz/online-kalkulacka

O spolec¢nosti. STEM/MARK [online]. 2014 [cit. 2014-06-09]. Dostupné
z: http://www.stemmark.cz/o-spolecnosti/.



Predpis ¢. 284/2009 Sb. Zakon o platebnim styku. Zakony pro lidi [online]. 2014 [cit.
2014-11-10]. Dostupné z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-284

Podepsat muizes, precist musis!: Vas podpis znamena mnoho! [online]. 2009 [cit.
2014-10-25]. Dostupné z:http://www.vaspodpis.cz/index.php

Pravomoc a piisobnost. Financni arbitr [online]. 2014 [cit. 2014-11-2]. Finan¢ni
arbitr [online]. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné z:
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html

Provident Financial s.r.o. OKfin [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.okfin.cz/profily-spolecnosti/provident-financial-sro

Predpis €. 21/1992 Sb. Zakon o bankéch. Zakony pro lidi.cz [online]. 2014 [cit. 2014-
11-22]. Dostupné z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21

Piechled CSOB kreditnich karet. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z:http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/default.aspx

Pujcky a uvéry. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.csob.cz/cz/Lide/Pujcky-a-uvery/Stranky/default.aspx

Pijcka Provident. Provident Financial [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné z:
https://www.provident.cz/pujcka-provident/

Pijcka bez rucitele. Provident Financial [online]. 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné z:
https://www.provident.cz/pujcka-provident/pujcka-bez-rucitele/

Ramcova politika MF. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. 2007 [cit. 2014-
09-11]. Dostupné z:http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/ochrana-
spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-spotrebitele

Reprezentativni piiklady. CSOB [online]. 2015 [cit. 2015-02-13]. Dostupné
z:http://www.csob.cz/cz/Csob/Urokove-sazby/Stranky/Priklady-vypoctu-nakladu-na-
osobni-uvery.aspx#pnc

Rozhodovani sporti v oblasti spotiebitelskych avérd. Kancelar financniho
arbitra [online]. 2014 [cit. 2014-30-11]. Dostupné
z: http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/spotrebitelsky-uver.html

Segmentace nakupniho chovani — trend i ptilezitost. Marketingové noviny [online].
2003 [cit. 2014-08-19]. Dostupné
z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 1062/

Spotiebitelské uvéry. CLFA [online]. 2012 [cit. 2014-10-20]. Dostupné
z: http://www.clfa.cz/index.php?textID=48

Spotiebitelsky uvér (pajcka). Ministerstvo financi CR [online]. 2014 [cit. 2014-11-
13]. Dostupné z:http://www.psfv.cz/cs/tipy-navody/spotrebitelsky-uver#spotrebitel



Statistiky CLFA (2007-2014). CLFA [online]. 2015 [cit. 2015-03-03]. Dostupné
z: http://www.clfa.cz/index.php?textID=65

VEBLEN THORSTEIN BUNDE [online]. Plzen, 2009 [cit. 2014-07-07]. Dostupné
z:http://fek.zcu.cz/kalendarium/EKONOM/Veblen_t b.pdf. Seminarni prace.
Zapadoceska univerzita v Plzni.

Tiskova zprava k vysledkiim leasingového, uvérového a factoringového trhu v r.
2014. In: Clenové CLFA loni poskytli klientiim 135 mld. K¢, o 10 % vice nez v roce
2013 [online]. 2015 [cit. 2015-02-21]. Dostupné

z:http://www.clfa.cz/tiskove zpravy/TZ vysledky%202014.doc

Vyprosa, vypujcka, zaptijcka a aver. Novy obcansky zdkonik [online]. 2014 [cit. 2014-
11-1]. Dostupné z:http://obcanskyzakonik.justice.cz/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-
ve-zvlastni-casti/vyprosa/

Vyvoj trokovych sazeb. Golem finance [online]. 2015 [cit. 2015-02-04]. Dostupné
z:http://www.golemfinance.cz/cz/vyvoj-urokovych-sazeb

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Businesscenter [online]. 2014 [cit. 2014-06-
18]. Dostupné z:http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcansky-
zakonik/cast1h2d4.aspx

Zakon o spotiebitelském uvéru. Businesscenter.cz [online]. 2014 [cit. 2014-12-21].
Dostupné z:http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-
uver/priloha5.aspx



