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SOUHRN 

Diplomová práce je zaměřena na komparaci, neboli porovnání chování 

spotřebitelů v oblasti bankovních a nebankovních služeb. Probírané téma práce se 

zaměřuje na neúčelové spotřebitelské úvěry, které jsou hojně využívané na českém 

trhu v obou zmiňovaných sektorech. Práce je zaměřená především na chování 

spotřebitelů při výběru a využívání úvěru. Zároveň se podrobně zabývá porovnáním 

bankovního a nebankovního sektoru, jejich činností a regulací a následně i dopadem 

na samotného spotřebitele. Diplomová práce je rozdělena do dvou hlavních celků. 

Prvním jsou teoretická východiska, ve kterých je popsáno chování spotřebitele a jeho 

ochrana na trhu, a jako druhá část je vymezen bankovní a nebankovní trh, podmínky a 

regulace podnikání těchto dvou sektorů. Na základě teoretických východisek je 

postavena praktická část celé práce. V úvodní části praktické práce je nastíněna 

současná situace regulace mezi bankovním a nebankovním sektorem. Následně jsou 

zmapovány a porovnány nabídky a postupy dvou konkrétních společností 

podnikajících na českém trhu. V dalším kroku je navržen model spotřebitele při 

výběru úvěru, a pomocí dotazníkového šetření probíhá analýza chování spotřebitelů 

v bankovních a nebankovním sektoru. Pomocí výsledků z výzkumu jsou v závěru 

práce navrženy body ke zlepšení poskytování úvěru na bankovním a nebankovním 

trhu. Současně je za pomoci dotazníkové šetření, a zjištění chování spotřebitelů 

v daných sektorech, navržen optimální postup při výběru spotřebitelského úvěru 

v obou sektorech. 

 

KLÍČOVÁ SLOVA 

Spotřebitel, spotřební chování, rozhodování, ochrana spotřebitele, bankovní sektor, 

nebankovní sektor, úvěr, banka, ČNB, ČOI. 

 

CÍL A METODIKA PRÁCE 

Cíl práce 

Hlavním cílem bude návrh řešení pro optimální výběr a rozhodování o přijetí 

spotřebitelského úvěru. Postupovým cílem bude komparace a vyhodnocení chování  

spotřebitelů při využívání úvěrů v bankovním a nebankovním sektoru a zjištění jaké 

faktory př. motivy vedou spotřebitele k využití nabídky produktů u bankovních a nebo 

nebankovních poskytovatelů financování. Chováním spotřebitelů se rozumí v 

kontextu této práce podněty, které spotřebitele přimějí k využití těchto produktů a 



zároveň jak se při výběru v dané nabídce produktů rozhodují. Dílčím cílem je 

charakterizovat oblast trhu bankovních a nebankovních finančních institucí, které 

působí na českém trhu a na základě analýzy trhu ukázat na rozdíly mezi těmito trhy. 

Metodika 

Práce bude zaměřena na komparaci spotřebitelského chování v oblasti 

bankovního a nebankovního finančního sektoru v České republice. Diplomová práce 

bude rozdělena do dvou hlavních celků, teoretickou část – literární rešerši, která bude 

zpracována na základě primární a sekundární analýzy dat a praktickou část. 

Počáteční, teoretická část, bude rozčleněna na dvě hlavní kapitoly. V první 

kapitole bude blíže vysvětlena problematika týkající se obecně spotřebitele jako 

zvláštní kategorii zákazníka. Mezi nejdůležitější oblasti bude patřit vymezení pojmů 

spotřebitel, klient a zákazník, nákupní chování a ochrana spotřebitele, podněty, které 

osoby nacházející se na trhu ovlivňují a v neposlední řadě i specifika chování 

spotřebitele na finančním trhu.  

Druhou kapitolou teoretické části bude vymezení bankovního a nebankovního 

trhu, fungování těchto dvou trhů, jejich regulace a služby, které poskytují a zmíněn 

bude i zákon o spotřebitelském úvěru a vliv nového občanského zákoníku. 

Text bude vyplývat z vlastních poznatků a úvah, které se odvíjejí z práce 

v  nebankovní společnosti, která poskytuje spotřebitelské financování. 

Praktická část se nejdříve bude zaměřovat na analýzu produktů 

porovnávaných společností z bankovního a nebankovního sektoru. Kromě produktů, 

které společnosti nabízejí, se objeví i popis celého procesu schvalování a poskytování 

finančních prostředků spotřebiteli. Za pomoci analýzy a syntézy se následně 

vyhodnotí, na které požadavky při poskytování spotřebitelského úvěru je kladen větší 

či menší důraz a jak tento jev následně ovlivňuje rozhodování klienta při výběru jeho 

poskytovatele. V rámci poskytování úvěrů zvolenými institucemi bude nastíněn 

proces řešení nemožnosti splácet poskytnuté finanční prostředky ze strany 

spotřebitele. 

K posouzení chování a spokojenosti klientů vybraných společností bude 

využito dotazníkového šetření. Šetření bude probíhat u klientů zvolených společností 

z bankovního a nebankovního sektoru. 

Poslední kapitolu práce bude tvořit zhodnocení zjištěných dat z předešlých 

částí. Stěžejním bodem bude zaměření se na faktory, které nejvíce ovlivňují 

spotřebitele při výběru úvěru. Na základě těchto poznatků budou navrženy body ke 



zlepšení procesů při poskytování úvěrů. Zároveň bude kapitola tvořena návrhem pro 

běžného spotřebitele k optimálnímu výběru úvěru. 

 

ZÁVĚR 

Diplomová práce na téma komparace chování spotřebitele v bankovním a 

nebankovním sektoru měla za cíl navrhnout nejvhodnější postup při rozhodování a 

výběru spotřebitelského úvěru a to co nejuniverzálnější cestou pro bankovní i 

nebankovní trh a poukázat na výhody, případně úskalí tohoto kterého trhu. Za pomoci 

provedené komparace mezi spotřebiteli bankovního a nebankovního sektoru byly 

vyhodnoceny faktory, které spotřebitele ovlivňují nejvíce při rozhodování a jaké 

naopak na spotřebitele nemají vliv vůbec. Zároveň se vyhodnotila orientace 

spotřebitele na bankovním a nebankovním trhu, která má také vliv při rozhodování o 

úvěru. Jako dílčí cíl práce byla provedena charakteristika těchto, kolikrát blízkých ale 

zároveň odlišných, sektorů,  ve kterých se spotřebitelé pohybují a využívají služby 

těchto sektorů. 

K dosažení cílů bylo obecně charakterizováno chování spotřebitele, který se 

nejčastěji chová v rámci kognitivního modelu, tedy svůj problém nebo potřebu 

podrobně promyslí a následně jej řeší. Zároveň se chová i jako racionálně myslící 

tvor, který dokáže porovnat více alternativ a vybrat tu nejlepší. Současně byl 

charakterizován bankovní a nebankovní finanční trh v České republice, který se 

významně liší především v rámci rozsahu a hloubky regulace a tím i vstupu na trh. 

Zatímco bankovní společnosti mají přísnější vstupní podmínky a následný dohled ze 

strany České národní banky, společnosti vstupující na nebankovní trh, a následně 

poskytující spotřebitelské úvěry, musejí ke své činnosti mít vázanou živnost 

s oprávněním k poskytování spotřebitelského úvěru, dostatečné vzdělání a minimálně 

3 roky praxe v oboru. Tyto podmínky tedy nejsou v rámci následného poskytování 

financí spotřebitelům rovnocenné vůči sektoru bank. V současné době je již také v 

legislativním řešení ministerstvem financí neudržitelný počet nebankovních 

poskytovatelů, kterých je na trhu nepřeberné množství v důsledku nízkých požadavků 

na vstup do tohoto sektoru. 

V praktické části došlo k porovnání konkrétních nabídek pro spotřebitele od 

bankovní a nebankovní společnosti, na kterých bylo vidět některé podobné, jako 

způsob poskytnutí úvěru, a některé odlišné postupy, jako náklady nebo požadavky na 

úvěr, při poskytování finančních prostředků. Společnost Provident Financial, jako 



zástupce nebankovních společností, vyšel pro spotřebitele jako pružnější 

poskytovatel. Společnost ČSOB ve svých požadavcích u vzájemně porovnatelných 

produktů vyšla o něco přísněji. Náklady na půjčku vyšly u banky podstatně níže. 

Bližším průzkumem však bylo zjištěno, že samotné úroky společností nejsou až tolik 

rozdílné, jako poplatky vztahující se k úvěru, které jsou u Providentu čtyřnásobné než 

u ČSOB. 

Pomocí dotazníkového šetření bylo dále zjištěno chování spotřebitelů na 

bankovním a nebankovním trhu a jejich motivy k využívání úvěrů. Tento průzkum 

měl zjistit především proces rozhodování spotřebitele při využití úvěrů k tomu, aby 

mohl být navržen optimální postup pro každého spotřebitele při výběru daného 

produktu a mohl se tak vyvarovat následným sporům či nedorozuměním. Zároveň 

průzkum přinesl silné a slabé stránky při poskytování úvěrů ze strany věřitelů, na 

které se zaměřuje poslední část práce. Dle výsledků jsou klienti společností většinou 

spokojení s poskytnutými produkty i službami, které využívají. Zároveň si vybírají 

z velké části známější banky a společnosti, ve kterých mají důvěru a často i předchozí 

zkušenosti. Samotná důvěra ale zůstává stále více na straně bank a nebankovní 

společnosti spíše klienty získávají pomocí jednoduššího procesu při poskytnutí úvěru 

nebo nižších nároků k získání úvěrů. Dle výsledků ovšem velké procento spotřebitelů, 

kteří využili jak bankovní tak i nebankovní úvěr, nezaznamenalo výrazný rozdíl mezi 

těmito produkty, z čehož vyplývá fakt, že nebankovní společnosti se stále více stávají 

konkurenčními hráči vůči bankám. Důležitým krokem v obou sektorech by měla být 

větší preciznost představení klientům podmínek smluv před jejich podpisem. V obou 

částech trhu je pro klienta důležitá informace o nákladech na úvěr, resp. o RPSN. 

Spotřebitelé využívají úvěry z řady důvodů, mezi kterými byly shodně v bankovním i 

nebankovním sektoru nákup automobilu nebo bytová rekonstrukce. V bankovním 

sektoru je však výrazně využíván úvěr prostřednictvím kreditních karet. Pro vyšší 

konkurenceschopnost by se tedy nebankovní sektor měl zaměřit i na tento typ úvěru. 

Výsledky šetření dokázali i malou informovanost spotřebitelů o orgánech dohledu nad 

společnostmi, které úvěry poskytují. Proto byl i součástí návrhu na zlepšení způsobu 

poskytování úvěru návrh pro větší informovanost spotřebitelů. 

Protože spotřebitelé kolikrát nedokážou vhodně zvolit postup při výběru úvěru 

byl na základě faktorů, které ho nejvíce ovlivňují a zároveň i ohrožují navržen 

optimální postup k výběru úvěru. V postupu je kladen především důraz na kontrolu 

společnosti u které si spotřebitel úvěr vyřizuje a zároveň i podmínky a smlouvy, které 



podepisuje. Kromě toho je i zdůrazněna kalkulace spotřebitelova rozpočtu, který 

může být zatížen splátkami za úvěr. Při zamýšlení pořízení úvěru by tedy každý 

potencionální klient finanční společnosti měl tento postup projít a skutečně zvážit 

všechna pro i proti. 
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