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Souhrn

Tato diplomova préace je zamérena na procesni fizeni, konkrétné na analyzu proces( a tvorbu
podnikové dokumentace ve firmé zabyvajici se vyrobou lyzZi. Po kratké charakteristice podniku, byly
ddle popsany vSechny procesy probihajici na vSech dilndch tohoto podniku. Dale bylo popsano
fungovani a fizeni této firmy, sezndmeni se s probihajicimi podnikovymi procesy a jejich analyza, na
zakladé které budou odhaleny ptipadné nedostatky. Déle bude zjistovano, jaké je pracovni vytizeni
jednotlivych zaméstnancl na urcitych pracovnich pozicich. A po té se autorka zaméfila na rfeseni
zjisténych problému — pretizenost/nevytizenost nékterych pracovnik(, minimalni Usili vynaloZené na
marketing a propagaci, chybnd komunikace v procesu vyroby.
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Uvod

Vyroba lyzZi je velmi specifické odvétvi s pomérné velkou konkurenci. Pokud zde chcete uspét,
musite se zamérit na konkrétni zakazniky a splfiovat jejich pozadavky. Bud mohou byt vasim stfedem
zajmu ,svatecni” lyzafi, ktefi vyrazi na lyZe jednou za rok. Nebo se zaméfite na sportovni a
profesiondlni lyZare, kde bude velky dlraz kladen na pouZité materidly a technologie. Velmi dllezZité
zde budou jizdni vlastnosti lyZe. Autorka této prace je dcerou majitele a jednatele spolecnosti, ktera
se praveé zabyva vyrobou lyzi.

Spolecnost, ktera bude hlavnim tématem této diplomové prace je GALUS Industries s.r.o.
Jedna se o firmu, ktera se na trhu pohybuje jiz 22 let, tudiz ma jiz vybudovanou tradici a své vlastni
know-how. VSechny lyZe, snowboardy a dalsi souvisejici produkty, které firma vyrabi, pochazi z hlavy
jednatele spole¢nosti. Vyhodou tohoto pocinani je, Ze on presné vi, pro¢ vSechny lyZe vypadaji, tak
jak vypadaji, pro¢ maji takovéto slozeni, takovyto profil a je tedy obrovskym odbornikem ve své
oblasti. VSechny modely lyZi jsou podrobeny dikladnému a peclivému vyvoji a nélezité testovany, at

uz jednatelem, jeho rodinou ¢i profesionalnimi sportovci.

Cil prace

Cilem této diplomové prace je predevsim ndvrh systému fizeni dokumentace prizplsobeny
prostfedi a podminkdm ve vybrané vyrobnim podniku. Soucasti tohoto snazeni bude i analyza
procest, diky které se autorka pokusi zjistit, kde v procesu vyroby lyZzi komunikace vazne.

Hlavnim udkolem je popsat fungovani a fizeni této firmy, sezndmeni se s probihajicimi
podnikovymi procesy a provedeni jejich analyzy a odhaleni pfipadnych nedostatk(. Kazda dilna ma
svého mistra, ktery pod sebou ma nékolik délnik(. Jelikoz ale stejné kazdy problém vétsinou konci u
jednatele, C¢asto se jednd i o malichernosti, nezbyvd mu tolik ¢asu na ukoly, kterymi by se mél

skutecné zabyvat. Proto firma Uplné vypustila marketing a reklamu, kterou spolec¢nost do loriského
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roku nikdy nikde neméla. Ztoho ddvodu by bylo vhodné doplnit slozeni firmy o dalsi ¢lanek
(manazera), ktery by usnadnil praci jednateli firmy. Clovék na této pozici ve firmé chybi, a je to velmi
znat protoze by se mohl podilet na dalsim rozvoji firmy, zajistit nové zakazky a firma by se mohla vice

priblizit ke svym stanovenym cilim do budoucna.

Metodika prace

Aby vibec bylo mozné kvalitné sepsat praktickou Cast této prace, bylo nutné nastudovani
prislusné literatury a podrobné seznameni se s danou problematikou. Poznatky, které byly ziskany
timto samostudiem, autorka ptrevedla do literarni reSerse, ktera ji slouzila jako teoreticky zaklad pro
sepsani vlastni prace. Cerpano bylo pfedeviim z odborné literatury, nékterych internetovych zdrojd a
ze znalosti a zku$enosti, které autorka ziskala béhem studia na €ZU. Studium teoretickych vychodisek
bylo velmi prospésné, nebot vedlo k dalSimu rozsifeny autorcinych znalosti.

| kdyzZ podnik, ktery byl, vybran pro praktickou c¢ast této diplomové prace autorka velmi dobre
zna, bylo nutné navazat blizsi spoluprdci a vice proniknout do spolecnosti. Pro dalsi psani bylo
dilezité svelkou peclivosti nastudovat interni dokumenty spolecnosti. Historie spolecnosti byla
autorce trochu znama, nicméné pro Ucely prace bylo nutné zaméfit se na podrobnéjsi rozbor historie
spolecnosti, coZ bylo velmi ndpomocné i pfi dalsim psani. Dale bylo dlleZité seznamit se vice do
detaill se soucasnym fungovanim firmy, organizacni strukturou, se vztahy nadtizenosti a podfizenosti
a také pravomocemi. Avsak duleZitéjsi nez pohled do minulosti bylo, zaméfit se na soucasnost a
budoucnost podniku. Napfiklad jaké jsou ve firmé problémy, které by mély byt vyreSeny, kam
spole¢nost dale smétuje, jaké jsou jeji mise, vize a cile do budoucna.
vSech procesu ve firmé. Pro tuto ¢ast prace bylo nutné zcela proniknout do vyroby. JelikoZ je autorka
ve firmé zaméstnanad, bylo pozorovani celkem snadné. V prvni fadé bylo sledovano, jaké procesy na
jednotlivych dilndch probihaji. Kdo procesy vykondva. Jaké materidly jsou potieba k vykonani
konkrétniho Ukolu. Za druhé byly probihajici procesy velmi podrobné slovné popsany. Slovni popis
poslouZil k tvorbé procesnich diagram(. Pro jejich tvorbu byl vyuZit program ARIS Express (verze 2.4).
Nakonec se autorka zméfila na vytiZzeni jednotlivych zaméstnancl. Béhem nékolika dnl byli
zaméstnanci peclivé pozorovani, jejich prfichody a odchody, jestli pracuji nebo se jen tak nékde
,poflakuji“ a vysledky byly peclivé zapsany. Tento prlzkum byl poskytnut podniku k dalSimu

zpracovani.

Vysledky mé prace
Na zakladé provedené analyzy a sbéru informaci dosla autorka ke zjisténi nékolika probléma

a slabych mist, které se v podniku vyskytuji a snaZila se nalézt jejich mozna reseni. Jednim z navrh,
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ktery by mohl byt podniku do budoucna prospésny, byl novy systém fizeni dokumentace. Jednotlivé
dokumenty byly odvozeny z konkrétnich procesd, se kterymi se autorka setkala. Navrhovanymi
dokumenty je napfiklad checklist materidlu a novy systém fizeni objedndvek. V posledni fazi se
autorka zabyvala tvorbou nastrojd — napf. RACI matice, kterd jednoznaéné vymezuje, jaké dokumenty
se budou vyuZivat a kdo za né bude zodpovédny, reporting, Google aplikace, které mohou poslouzit

ke zjednoduseni a zpfehlednéni jednotlivych proces( ve firmé.

Nejdllezitéjsi c¢asti mé prace je kapitola vénovana popisu a zakresleni vSech procesu
probihajicich ve firmé. Tato podkapitola byla nejvétSim pfinosem jak pro autorku, protoZe hloubéji
pronikla do celého procesu vyroby, tak pro firmu, nebot jednotlivé procesy nebyly dosud nikde
zaznamenany. Firma bude z téchto procesnich diagram( cerpat i v budoucnu. Celd tato kapitola
vznikala tak, Ze autorka postupné prochdazela jednotlivé dilny, sledovala ¢innosti, které tam probihaji
a vse si zapisovala. Poté vzala vSechny své poznamky a sepsala je do prehlednych tabulek, které byly
dale jesté prokonzultovany s jednatelem spolecnosti béhem osobni schlizky. Poté byly pomoci ARIS
Express, ze slovné popsanych procesu vytvoreny jednotlivé procesni diagramy. Béhem této Cinnosti
bylo zjisténo nékolik nedostatkld ve firmé, které byly podrobné rozebrany v dalSich kapitolach, a
rovnéz byla jednateli navriena reseni téchto problému.

Pti formalizaci vyroby byl zjiStén napriklad problém absence podnikové dokumentace, z toho dlivodu
se autorka dale vénovala navrhiim dokumentace a nastrojl. Autorka zde navrhla nékolik dokumentt
(check list materialu, fizeni vyroby, formular pro report ze schiizi) a nastroji (Google Aps, reporting,
RACI matice, vtipné grafy), které by usnadnily pocinani ve firmé. VSe by se vice zprehlednilo a byly by
ujasnény pravomoce (kdo co smi a kdo je za co zodpovédny) a nedochazelo by k neshodam.

Posledni ¢ast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu. Po dobu jednoho tydne autorka pozorovala
jednotlivé zaméstnance a jejich pracovni vytizeni. Kazdou hodinu obesla celou vyrobni halu a
zaznamenala si, co v danou chvili délaji. VSechny hodnoty si zaznamenala do tabulek. Nasledné ze
zjisténych hodnot spocitala skutecné odpracované hodiny v konkrétnich dnech. Poté si opsala
odpracované hodiny podle Evidence pfichodu a odchodu a spoditala efektivitu jednotlivych
zaméstnancl. Ztéchto hodnot byly dale vytvoreny grafy podilu skutecné prace zaméstnancd.
Doporuceni autorky je, Ze by se tyto grafy mély vyvésit na nasténku na spole¢né chodbé, aby se u
nich zaméstnanci zastavili, podivali se na né a zacali se porovndvat mezi sebou, coz by vedlo

k soutéZivosti a k vétsi efektivité jednotlivych pracovnikd.
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