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Analyza procesu a tvorba podnikové dokumentace ve
firmé zabyvajici se vyrobou lyzi

Process Analysis and Design of Business Documents in the

company engaged in the production of skis

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na procesni fizeni, konkrétné na analyzu procest
atvorbu podnikové dokumentace ve firmé zabyvajici se vyrobou lyzi. Po kratké
charakteristice podniku, byly dale popsany vSechny procesy probihajici na vSech dilnach
tohoto podniku. Dale bylo popsano fungovani a fizeni této firmy, seznameni se
s probihajicimi podnikovymi procesy a jejich analyza, na zaklad¢ které budou odhaleny
piipadné nedostatky. Dale bude zjistovano, jaké je pracovni vytizeni jednotlivych
zamé&stnancli na urcitych pracovnich pozicich. A po té se autorka zaméfila na feSeni
zjisténych problémii — pfetizenost/nevytizenost nékterych pracovnikdi, minimdlni sili

vynalozené na marketing a propagaci, chybna komunikace v procesu vyroby.

Kli¢ova slova: procesni modelovani, optimalizace, procesni fizeni, podnikovy proces, vyroba

lyzi



Summary

This work is focused on process management, specifically on analyzing business
processes and creating documents in the company engaged in the production of skis. After
a brief characterization of the company, were also described all the processes taking place on
particular workrooms that undertaking. Next it will be described the operation and
management of the company, familiarization with taking place business processes and their
analysis, based on it which will be revealed some shortcomings and weaknesses. Furthermore,
it will be discovered what is the workload of individual employees in certain positions. And
then the author was focused on solving identified problems - overloaded / underused some
workers, minimum effort spent on marketing and promotion, faulty communication in the

production process.

Keywords: process modeling, optimization, process management, business process,

manufacture of skis
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1 Uvod

Tato diplomové prace je zamétfena na procesni fizeni, konkrétn€ na analyzu procest
a tvorbu podnikové dokumentace ve firm¢ zabyvajici se vyrobou lyzi. Vyroba lyzi je velmi
specifické odvétvi s pomérné velkou konkurenci. Pokud zde chcete uspét, musite se zaméfit
na konkrétni zédkazniky a spliiovat jejich pozadavky. Bud’ mohou byt vasim stiedem zajmu
,svatecni® lyzafi, ktefi vyrazi na lyze jednou za rok. Pro tuto cilovou skupinu jsou vhodné co
nejlevnéjsi lyZe, kde neni kladen diiraz na jizdni vlastnosti lyze. Nebo se zaméfite na
sportovni a profesionalni lyzafe, kde bude velky diraz kladen na pouzité materialy
a technologie. Velmi dulezité zde budou jizdni vlastnosti lyze. Neni vyjimkou, zZe si lidé, ktefi
lyzuji pravidelné a Casto kupuji rizné modely lyzi — rano na umrzlou sjezdovku s moznosti
dlouhych obloukli nebo naopak odpoledni lyZovani v mékkém sn¢hu s davy dalSich lyzaid,
dale tieba do prasanu, skialpové lyze, atd. Autorka této prace je dcerou majitele a jednatele

spolecnosti, kterd se praveé zabyva vyrobou lyzi.

Spolecnost, ktera bude hlavnim tématem této diplomové prace je GALUS Industries
s.r.o. Jedna se o firmu, kterd se na trhu pohybuje jiz 22 let, tudiZ ma jiz vybudovanou tradici
a své vlastni know-how. VSechny lyze, snowboardy a dalsi souvisejici produkty, které firma
vyrabi, pochazi z hlavy jednatele spole¢nosti. Vyhodou tohoto poc¢inani je, ze on piesné vi,
pro¢ vSechny lyze vypadaji, tak jak vypadaji, pro¢ maji takovéto slozeni, takovyto profil a je
tedy obrovskym odbornikem ve své oblasti. VSechny modely lyzi jsou podrobeny
dikladnému a pec€livému vyvoji a nalezité testovany, at uz jednatelem, jeho rodinou
¢i profesionalnimi sportovci.

Hlavnim divodem psani diplomové prace na toto téma je, ze autorka v rodinném
podniku jiz delsi dobu pracuje a jsou ji znamy jeho silné a slabé stranky i mozné problémy.
Dal§im duvodem je i spravné nacasovani. Pokud chce byt podnik v soucasném trznim
prostredi, kdy je vSeho dost a konkurence je velikd uspesny, musi dobie znat veskeré procesy.
Tyto procesy musi neustale sledovat a zdokonalovat, aby byl konkurenceschopny a mohl

sinajit misto na dne$nim pfeplnéném trhu. Jelikoz podnik nemél procesy dosud

zaznamenany, je tato prace pro spole¢nost velkym pfinosem.



2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je predevSim navrh systému fizeni dokumentace
ptizptsobeny prostiedi a podminkam ve vybrané vyrobnim podniku. Soucasti tohoto snazeni
bude i analyza procest, diky které se autorka pokusi zjistit, kde Vv procesu vyroby lyzi
komunikace vazne.

Tato diplomova prace je zaméfena na procesni fizeni ve firm¢ zabyvajici se vyrobou
lyzi. Hlavnim ukolem je popsat fungovani a fizeni této firmy, seznameni Se s probihajicimi
podnikovymi procesy a provedeni jejich analyzy a odhaleni piipadnych nedostatkt. Firma
byla zalozena jako mala spole¢nost s malym poctem zaméstnanci, kde stacil jeden vedouci,
kterym byl jednatel spolecnosti. Firma se ale zacala rozristat a s vét§im poctem zaméstnanct,
bylo potieba i vice vedoucich pracovniki, protoze uz nebylo mozné, aby kazdy komunikoval
s kazdym. Kazda dilna ma svého mistra, ktery pod sebou ma nckolik délnikt. Jelikoz ale
stejné kazdy problém vétSinou konci u jednatele, Casto se jednd 1 o malichernosti, nezbyva mu
tolik Casu na ukoly, kterymi by se meél skute¢né zabyvat. Proto firma uplné vypustila
marketing a reklamu, kterou spole¢nost do loniského roku nikdy nikde neméla. Z toho diivodu
by bylo vhodné doplnit slozeni firmy o dalsi ¢lanek (manazera), ktery by usnadnil préci
jednateli firmy. Clovék na této pozici ve firmé chybi, a je to velmi znat, protoZe by se mohl
podilet na dalSim rozvoji firmy, zajistit nové zakazky a firma by se mohla vice piiblizit ke

svym stanovenym cilim do budoucna.

2.2 Metodika prace
Pro sepsani diplomové prace byl stanoven nasledujici postup a harmonogram:

¢ Samostudium teoretickych vychodisek (kvéten — zari 2014)

Aby vibec bylo mozné kvalitné sepsat praktickou c¢ast této prace, bylo nutné
nastudovani prislusné literatury a podrobné seznameni se s danou problematikou. Poznatky,
které byly ziskany timto samostudiem, autorka pievedla do literarni reserSe, ktera ji slouzila
jako teoreticky zaklad pro sepsani vlastni prace. Cerpano bylo piedeviim z odborné literatury,
nékterych internetovych zdroji a ze znalosti a zkuSenosti, které autorka ziskala béhem studia
na CZU. Studium teoretickych vychodisek bylo velmi prospé&$né, nebot vedlo k dalsimu

roz§ifeny autorc¢inych znalosti.
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e Podrobné seznameni se s vybranym podnikem a jeho plin do budoucna (Fijen —
listopad 2014)

| kdyZ podnik, ktery byl, vybran pro praktickou ¢ast této diplomové prace autorka velmi
dobie zna, bylo nutné navazat blizsi spolupraci a vice proniknout do spole¢nosti. Pro dalsi
psani bylo dtlezité s velkou peclivosti nastudovat interni dokumenty spole¢nosti. Historie
spolecnosti byla autorce trochu zndmd, nicméné pro Ucely prace bylo nutné zameéfit se na
podrobngjsi rozbor historie spole¢nosti, coz bylo velmi napomocné i pfi dal§im psani. Dale
bylo dulezité seznamit se vice do detaili se souCasnym fungovanim firmy, organizacni
pohled do minulosti bylo zamétit se na souc¢asnost a budoucnost podniku. Napftiklad jaké jsou
ve firm¢ problémy, které by mély byt vyfeSeny, kam spolecnost dale smétuje, jaké jsou jeji
mise, vize a cile do budoucna.

e Analyza procesu ve firmé (prosinec 2014 — leden 2015)

analyza vSech procest ve firmé. Pro tuto ¢ast prace bylo nutné zcela proniknout do vyroby.
Jelikoz je autorka ve firm¢ zaméstnana, bylo pozorovani celkem snadné. V prvni fadé bylo
sledovano, jaké procesy na jednotlivych dilnach probihaji. Kdo procesy vykonava. Jaké
materidly jsou potfeba k vykonani konkrétniho ukolu. Za druhé byly probihajici procesy
velmi podrobné slovné popsany. Slovni popis poslouzil k tvorbé procesnich diagrami. Pro
jejich tvorbu byl vyuzit program ARIS Express (verze 2.4). Nakonec se autorka zaméfila na
vytizeni jednotlivych zaméstnanci. Béhem nékolika dni byli zaméstnanci peclivé
pozorovani, jejich pfichody a odchody, jestli pracuji nebo se jen tak nékde ,,poflakuji
avysledky byly peclivé zapsany. Tento pruzkum byl poskytnut podniku k dal§imu
zpracovani.

e Navrh reseni zjiSténych problémii (inor — biezen 2015)

Na zakladé provedené analyzy a sbéru informaci dosla autorka ke zjisténi nckolika
problémil a slabych mist, které se v podniku vyskytuji a snazila se nalézt jejich mozna feSeni.
Jednim z navrht, ktery by mohl byt podniku do budoucna prospésny, byl novy systém fizeni
dokumentace. Jednotlivé dokumenty byly odvozeny z konkrétnich procest, se kterymi
se autorka setkala. V posledni fazi se autorka zabyvala tvorbou RACI matice, ktera
jednoznaéné vymezuje, kde a kdy se budou dokumenty pouzZivat azodpovédnosti
jednotlivych ucastnikl. V zavéru byly stru¢né shrnuty pfinosy praktické ¢asti této diplomové

prace a moznost jejiho uplatnéni v praxi.
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3 Literarni reserse

3.1 Procesni modely

Ptedtim nez se budu vénovat procesnimu fizeni ve vybrané firmé, je dilezité vysvétlit

si vyznam n¢kterych pojma.

3.1.1 Definice procesu

Proces 1ze definovat mnoha zpusoby. Nékteré definice jsou velmi pfesné, v jinych zase
néco chybi. I kdyz diive byly vSechny vzniklé definice pfesné, postupem c¢asu a ziskavanim

novych poznatkii bylo a neustéle je potfeba definice aktualizovat.

= ,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti, které spolecnée
vytvareji hodnotu pro zdakaznika. ** (Citace z [4, str. 29])

= Proces je souborem logicky souvisejicich cinnosti, vykonavanych za ucelem dosazZeni
definovaného podnikatelského vysledku. “ (Citace z [4, str. 29])

=, Proces je soubor provazanych c¢innosti, které vezmou vstup, transformuji jej a vytvori
vystup. *“ (Citace z [4, str. 29])

= Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakcnich
cinnosti, které poskytuji zakaznikiim hodnotu. *“ (Citace z [4, str. 29])

= Proces je soubor Ccinnosti, které maji jeden nebo nékolik vstupu a v nichz
se prostrrednictvim riznych dilcich ¢innosti tvori vystup z procesu, ktery ma pro zakazniky

néjakou hodnotu. * (Citace z [6, str. 31])

Proces se vedle ¢innosti sklada i ze subprocesi. Pii definici procesu je tieba konkrétné
uvést, co do procesu muze vstupovat. Kromé toho je nutné uvadét existenci interniho
a externiho zékaznika 1 to, ze proces prochdzi napti¢ nékolika oddélenimi ¢i dokonce n€kolika
podniky. Proto jako jednu z nejpiesnéjSich definic procesu uvadim definici podle pana
doktora Filipa Smida. ,, Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti
a/nebo subprocesii, které prochdazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy, jejichZ vystupem je produkt,

ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. ** (Citace z [4, str. 29])
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Pti definici procesu je jest¢ dualezité zdlraznit, ze kazdy proces musi mit svou ptidanou
hodnotu a vlastnika, ktery profituje z procesu a jako jediny ho muZe zménit. Schéma

podnikového procesu je zobrazeno na obrazku €. 1.

Podnikovy
proces

Dodavatel

zpétny vazba

A

Obrazek 1 - Zakladni schéma podnikového procesu (pi‘ekresleno z [6, str. 15])

3.1.2 Zivotni cyklus procesu

Kazdy proces ma svého zakaznika a svého majitele a oba dva musi mit z existence

procesu néjaky uzitek. Proces miizeme rozdé€lit do tiech riznych fazi (podle [1, str. 38]):

1) Navrh procesu,

2) Implementace procesu,

3) Prubézna optimalizace procesu.

Vsechny procesy by se mély minimaln¢ jednou za rok ptezkoumat. Neustale bychom
se méli snazit zvySovat jejich produktivitu a vykonnost. Pokud se ukaze, Ze je dany proces
neuzite¢ny, je potfeba ho zrusit. Z toho co zde bylo uvedeno, Ize velmi snadno poznat, Ze

proces prochazi zivotnim cyklem — zobrazeno na obrazku ¢. 2 (podle [1, str. 38]).

Identifikace procesu nebo
jeho vyjadreni

Implementace
procesu

Implementace
procesu

Obrazek 2 - Zivotni cyklus procesu (piekresleno z [1, str. 38])
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3.1.3 Rozdéleni procesli

Existuje nékolik zpuisobl, jak by se daly rozd¢lit procesy v organizaci. Procesy
se mohou lisit pfedevS§im svou strukturou, vyznamem, ucelem, dalezitosti, obsahem, délkou
doby existence ¢i frekvenci opakovani. Procesy se tedy mohou d¢lit podle velké spousty
hledisek, nejcastéji vyuzivané déleni je vSak podle dilezitosti procesu a podle jeho ucelu.
Diky témto hlediskim snadno zjistim, jakd pozornost je vénovana konkrétnimu podniku
¢i jaky tcel v podniku proces plni.

Podle vy$e zminéného rozliSujeme tii typy procesu a sice (podle [4]):
=  hlavni procesy,
»  fidici procesy,

= podpiirné procesy.

3.1.3.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy nebo jinak také obchodni vytvareji seskupeni procest, které reprezentuji
hlavni ¢innosti podniku a diky kterym podnik existuje. Tyto procesy vytvaieji néjakou
hodnotu. Jejich vystupy mohou byt bud vyrobky, nebo sluzby s pfidanou hodnotou pro
zakaznika, ktery je ochoten za n¢ zaplatit. Tyto procesy piimo napomahaji k naplnéni cila

organizace. (podle [16])

3.1.3.2 Ridici procesy
Ridici procesy, nebo také manazerské procesy zajistuji a naplnuji rozvoj organizace
tim, Ze odstrafiuji bariéry ve vykonu spolecnosti a vytvareji vhodné prostfedi fungovani

organizace bez problému. (podle [4])

3.1.3.3 Podpurné procesy
Podpiirné procesy v prvni fad€ zajist'uji chod organizace. Podobné jako hlavni procesy
produkuji jak hmotné tak i nehmotné produkty. Jejich vystupy slouzi predevsim jako podpora

hlavnich procesti ve firm¢. Podptirné procesy se mohou déle dé€lit na pomocné a obsluzné.

(podle [16])

Toto rozdé¢leni patii pro svou piehlednost a jednoduchost mezi nejcastéji vyuzivanéjsi
v praxi. Poskytuje dilezité¢ informace o procesu a o tom, jak by se proces mél fidit. ,,Navic
jasné ukazuje na vyznam jednotlivych procesii a tim napomdhd stanovit priority procesti,

které maji projit reengineeringem. *“ (Citace z [4, str. 142])
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Charakteristika procesu
Typ Zpiasob, jakym Generuje
(v wr Piidava | Probiha napri¢ | M4 externi
procesu ma byt fizen trzby
hodnotu? | organizaci? | zakazniky? _
(zisk)?

hlavni vykonoveé ANO ANO ANO ANO
fidici nakladové NE ANO NE NE
podplirny | vykonoveé, moznost

] ANO NE NE NE

outsourcingu

Tabulka 1 - Typy, zptsob Fizeni a v§eobecna charakteristika podnikovych procesi (pfevzato z [4, str. 143])

3.1.4 Procesy, které zajisti uspésSnost firmy

V kazdé spole¢nosti Ci organizaci existuji procesy, které ji zajistuji dlouhodobou

uspeésnost.

Proces tvorby strategie

Zavedeni procesu tvorby strategie je pro kazdou firmu nezbytné. Firma si musi stanovit

dlouhodobé¢ cile a k nim sméfovat. ,,Bez jasné, originalni a ambiciozni strategie nemiize

Zadnd organizace v superturbulentnim podnikatelském prostiedi prezit.* (Citace z [4, str.

143])
Proces tvorby strategie se sklada z téchto bodu (podle [4, str. 143])

= pruzkum a zhodnoceni prostiedi a trenda,

= identifikace zakladnich kompetenci podniku,

= tvorba vize a mise,

= stanoveni strategickych cild,

= tvorba strategie,

= ovéteni realizovatelnosti strategie,

= tvorba strategie zmén (vedou k naplnéni strategie),
= ovéfeni realizovatelnosti strategie zmen,

= kontrola platnosti strategie a navrh napravnych opatieni.

Strategii jak dosadhnout cile je hned né€kolik. Prvni z moznych je naptiklad obsazovani

neptibuznych trhii. Zde je pravdépodobné, ze bude potieba zméenit nékteré procesy a mozna

zavést 1 zcela nové procesy. Druhou strategii je strategie nakladového viudcovstvi. Jedna

se napiiklad o reengineering podnikovych proces. Dochazi zde k odstranéni outsourcingu
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a dalSich neproduktivnich c¢innosti, které nepfidavaji hodnotu a nejsou strategické. Treti
moznosti je odliSeni se od konkurentii. Pfi této strategii je potieba vytvofit velmi vykonny
proces, ktery by systematicky zjistoval potfeby zakaznikl a vytvarel poptavku, diky které by
firma byla schopna produkovat originalni produktu. Muzete vést k ziskani monopolniho

postaveni na trhu (podle [4, str. 143]).

Proces Fizeni zmén

Pokud ma byt firma dlouhodob¢ tspésna, je nutné zavést proces Fizeni zmén. Nestaci
realizovat pouze jednu zménu, musime byt schopni proces kdokoliv opakovat. Dobré je
vymyslet logicky, jasny a u¢inny proces fizeni zmén, ktery ndm umozni okamzité reagovat na
jakoukoli zménu pfedem stanovenym zpusobem (podle [4, str. 144]). Dilezité je, ftidit

vSechny zmény podle stejné metodiky aby nedochazelo k chaosu a chybam.
Proces fizeni zmén by se mél skladat z téchto krokt (podle [4, str. 144]):

= nalezeni zarodku pravé probihajici zmény ¢i budouci zmény v okoli organizace,

= identifikace postupti, praktik, systému a procesi, které je nutné zmenit,

= analyza systému, soucasné¢ho stavu procesu, postupu a praktik, u kterych ma dojit ke
zmeéne,

= design a simulace cilového stavu,

= dokumentace cilového stavu,

= schvaleni procesu zmény,

= urceni charakteru zmény (malé nebo zésadni, operativni nebo dle charakteru)

= vyhodnoceni vysledkt realizace opatfeni,

= dosazeni pfedem stanoveného zlepseni, feedback, navrat zpét na zacatek procesu.

Proces strategického managementu lidskych zdroji
Dal§im procesem, ktery je dilezity pro rozvoj firmy, je strategicky management
lidskych zdroji. Podnikatelské prostiedi se neustale méni a lidské zdroje jsou jedinym stalym
zdrojem konkuren¢ni vyhody a také pifedpokladem pro budovani firmy svétové Grovné.
Strategicky management lidskych zdroji je tvofen nasledujicimi ¢innostmi (podle [4, str.
145]):
= definice budoucich poZadavkli organizace v oblasti hledani a ziskdvani novych
kvalifikovanych odborniki, péée o zaméstnance, budovani podnikové kultury, rozvoj

a vzdélavani soucasnych zaméstnancii, odménovani a budovani loajality v organizaci,
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= stanoveni strategickych cili pro oblast personalistiky, které povedou k realizaci
piredem stanovenych potieb a ke splnéni strategickych cilu,

= vytvofeni variant persondlni strategie, kterd povede k uskuteCnéni stanovenych
persondlnich cili a poté ke splnéni celkovych strategickych cilti organizace,

= vyhodnoceni jednotlivych variant a nasledné vybér té nejlepsi z kazdé oblasti,

= uskutecnéni persondlnich strategii,

= celkové vyhodnoceni a zpétna vazba.

3.2 Procesni analyza

3.2.1 Metodiky analyzy podnikovych procesti

Metodiky nebo jinak také metody slouzi jako navod k urcité Cinnosti a zabyvaji
se modelovanim procesti. Déle slouzi jako navod a udavaji postup pii analyze podnikovych
procesi. Nejcastéji pouzivané metody jsou dale struéné popsany v nasledujicich

podkapitolach.
ARIS (Architektura integrovanych informaénich systémii)

Jedna se o jednu z metod reengineeringu. Podpora fizeni procesti probiha pomoci IT
systému. Metodika ARIS byla vyvinuta némeckym prof. Dr. Augustem-Wilhelmem Scherem.
Nabizi celou Skalu néstroji a pohledl, které slouzi k analyze a modelovani procest
V podniku. Tato metoda neni vymezena piesnymi postupy. Metodika se snazi poskytovat fadu

riznych pohledi, pomoci kterych se modeluji konkrétni situace (podle[3]).

Metodika ARIS je obsahuje 5 zakladnich pohledd na podnik (graficky zobrazeno na obrazku
¢. 3) (podle [3]):

= organiza¢ni pohled — patii spiSe k tém jednodussSim pohledlim, popisuje pracovniky
a organiza¢ni jednotky, jejich slozeni a vazby mezi nimi, jednoduse feceno popisuje
celou organizac¢ni strukturu firmy,

= datovy pohled — je tvoien stavy a uddlostmi, udalosti definuji zmény stavu
informacnich objektu (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou reprezentovany daty,
Vv celém modelu, zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy, vV centru zajmu popisu
jsou zde podnikové procesy jako centralni integrujici prvek podniku, podle
prof. Scheera tato charakteristika piedstavuje hlavni odlisnost pristupu ARIS od jinych

metodik,

17



» funkéni pohled — zobrazuje piehled jednotlivych funkci systému a jejich vzajemnych
vztaht, obsahuje popis funkci, vycet jednotlivych ¢asteénych funkci, které tvoii jeden
logicky celek a strukturu vztahi platnych mezi funkcemi,

= vykonovy pohled — mize byt nazyvan pohledem produkti a sluzeb, slouzi, jako
hlavni nastroj Kk realizaci pribézného zlepSovani procesi, predstavuje jednotlivé prvky

meéfeni procest a jejich metriky.

Organizaéni
pohled

i i

Datovy A\ Procesni 7 e Funkéni

pohled h A pohled h A pohled

i

Pohled produktdl a sluZeb

Obrazek 3 — Zakladni pohledy ARIS (pievzato z [12])

Jednotlivé pohledy, které modeluji procesy v podniku, funguji odd€lené, coz umoziuje
sniZeni slozitosti celého modelu a zpracovani jednotlivych modeli mtze probihat viceméné
nezavisle. V ptipad¢ potieby dukladné analyzy podniku je mozné tyto pohledy provazat.

Na obrazku ¢. 4. uvadim detailni popis jednotlivych péti pohledt a jejich notaci (podle [3]).

=

Finanéni Zdroj
Zdraj stroje En

Lidsky zdroj

organizace

| e
Uddlost T
Cil
=
Udalost Funkce
—
Data
software
Vatupr Vistuprl Aplikacni E
t
data = pr et T funkce
|

vykon Wstupni Wystupni i Méfitka
y r/;r:clr produkt A vikennost

E E |+

Obrazek 4 - PrvKky popisu v jednotlivych pohledech ARIS (pfevzato z [3, str. 47])
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ARIS nabizi fadu metod, s jejichz pomoci miZzeme namodelovat konkrétni pohled.

Mezi ty nejdilezitéjsi patii (podle [13]):

= Qorganigramy,

modely tvorby ptidané hodnoty,

* razné orientované funk¢ni stromy,

= cilovy diagram,

= diagramy EPC = diagram procesu fizeného udalostmi,
= PCD neboli schémata procesnich fetézct,

= a mnoho dal$ich.
Metodika ARIS bude déle vyuzivana v praktické ¢asti diplomové prace.
ARIS Express

Produkt ARIS Express je zdarma dostupny software, ktery je mozné stahnout
na www.ariscommunity.com. Tento software slouzi k tvorbé jednoduchych modeld
organiza¢ni struktury, podnikovych procesti a informac¢nich systémit. Tento néstroj je vhodny
pro ty, kteti se zacinaji zabyvat procesnim fizenim. Software byl vytvofen firmou Software

AG (podle [14]).

Metoda BSP
,,Metoda BSP (Business System Planing) je metoda firmy IBM. Metoda je urcena

K analyze a navrhu tzv. informacni architektury organizace v ramci realizace jejiho

informacniho systéemu. “ (Citace z [3, str. 83])

Cil metody je pomoc pii tvorbé informacni architektury, kterd podporuje vSechny
procesy, které probihaji v organizaci, respektuje organiza¢ni strukturu v organizaci, uspokoji
vSechny informacni potieby organizace, jak kratkodobé, tak dlouhodobé. (Podle [3, str. 83])

Tato metoda zahrnuje vSechny podstatné zdroje organizace i faktory, které na ni ptisobi.
Vyuziti BSP je velmi rozsahlé (podle [3, str. 83]):

= transformace globalni podnikov¢ strategie do informacni strategie,

= audit kvality informacni podpory, ktera je poskytovdna informacnim systém
organizace,

= definovani funk¢ni vazby informacniho systému na strategické cile organizace,

= revise vazby urCené organizacni a komunikacni strukturou na strategické cile

organizace,
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= definovani vazby podnikovych procesii na strategické cile organizace.

Metoda ISAC
Metoda ISAC (Information Systems Work and Analysis of Changes) patii mezi metody

problémové orientované. Jejim cilem je hledat pficiny problému, které se tykaji uzivateli,
protoze jak tato metoda tikd, analyzu dokazou provést nejlépe samotni uzivatelé. Tato metoda
je vyuzivana k hledani a analyze problému a jejich pficin, které se v soucasné dob¢ vyskytuji

v organizaci, k modelovani ¢innosti a tokti v organizaci.
Metoda ISAC je definovana v péti zakladnich fazich (podle [2, str. 86]):

1. faze — analyza pozadavkii na zmény — jsou navrhnuty zmény, které pomohou pfi
piekonavani zjisténych problémi,

2. faze — studie ¢innosti — cilem této faze je vymyslet navrh nového systému,

3. faze — informacni analyza — pouze pokud byl v pfedchozi fazi uréen alespon jeden
systém jako formalizovatelny.

4. faze —navrh systému — zde dochazi k navrhu technologického feSeni systému,

5. faze — uprava prosttedi — programovy systém se upravuje na konkrétni technické

prostiedi.

Metoda BORM
Metoda BORM (Business Object Relation Modeling) je obecnd metoda, ktera slouzi

k vyvoji a dodavce feseni informacnich systémi. (podle [2, str. 88]) Tato metoda spociva
Vv podrobnych studiich objektovych paradigmat a je zalozena piedevSim na rozsahlych
zkuSenostech s objektové orientovanym programovym a vyvojovym prostiedim a na
zkuSenostech s vyvojem uzivatelskych feSeni pro zakazniky. ,,Proces BORM :zacind od
specifikace informacniho problému a poskytuje podrobné metody a techniky pro transformaci

techto neformdlnich specifikaci do zdakaznického reseni (Citace z [2, str. 88])
Metoda BORM definuje 6 zakladnich fazi (podle [2]):

1. faze — strategicka analyza — definuje, schvaluje a publikuje projekéni zamér,

2. faze — vstupni analyza — vymezuje a vyhodnocuje existujici procesy,

3. faze — podrobnd analyza — vyuzivd existujici model k vytvoreni softwarové
specifikace,

4. faze — vychozi navrh — transformuje existujici konceptualni model na jeho

softwarovou realizaci,
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5. faze — podrobny navrh — respektuje pouzité softwarové prostiedi a propracovava

model,

6. faze —implementace — fyzicky systém implementuje.

Metoda BSC

Metoda BSC (Balanced Scorecard) je strategicky integrovany systém pro méfeni
ucinnosti a fizeni vykonnosti podniku. Klade diraz na nejdtlezitéjsi aspekty podnikani, které
jsou vyjadieny podnikovou vizi, poslanim a strategii. ,,Vize vyjadiuje zdkladni orientaci,

strategie cesty k jeji realizaci. “ (Citace z [2, str. 90])
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Obrazek 5 - Balanced ScoreCard (p¥evzato z [17])

Na obrazku ¢. 5 je vyobrazen systém sledovani a fizeni podniku, ktery probiha ve
4 krocich (podle [17]):

1) finan¢ni perspektiva — pro fizeni podniku jsou dulezita pfesna a v€asna finan¢ni
data, je ale nutné brat ohled i na dal$i oblasti, které s financemi souvisi, napf.

analyza rizik, cost — benefit analyzu,
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2) perspektiva zakaznika — budovani kladnych vztahti se zakazniky, spokojenost
zakazniky je v soucasnosti velmi dtlezita, bojime se nejen toho, Zze zakaznik prejde
ke konkurenci, ale i toho, ze s sebou vezme i dalsi zdkazniky,

3) podnikové procesy — ukazatelé z této oblasti vypovidaji o zdravi podniku, a zda nase
produktu odpovidaji pozadavkim zakaznikd,

4) inovace, uceni se, rast a flexibilita — do této skupiny lze zatadit vzdélavani
zaméstnancl,, schopnost reagovat na zmeény, budovani podnikové kultury,

vylepsovani podnikovych procest.
., V praxi vypada Balanced Scorecard tak, Ze se definuji:

e zamery, cile a mezicile nutné k uskutecneni podnikové mise a vize,
® MérFitka a ukazatele vykonnosti jejich plnéni,
e cilové nebo ocekavané hodnoty pro definovana méritka a ukazatele vykonnosti,

o Kkroky a aktivity nutné k dosazeni stanovenych cilit, mezicilit a zameéri,

a to pro kazdou z klicovych oblasti (financni hodnoty, perspektiva zdakaznika, podnikoveé

procesy a inovace, uceni se, flexibilita a rust). “ (Citace z [17])

Metoda PQM
Metoda PQM (Process Quality Management) je metoda, kterou vyvinula firma IBM

a ktera navazuje na metodu BSP. Cilem této metody je zaméfit se vice na zkoumani cila,
poslani a faktort v podniku jako celku. Diky tomu lze zajistit soulad ptisluSnych procest
a cili. V metodé¢ je vyuzivana tymova prace. Tym je veden sponzorem, ktery je zodpovédny
predevsim za splnéni poslani podniku. Dale je dilezity koordinator, ktery asistuje sponzorovi.
Cely tento tym stanovuje poslani podniku a vymezuje dominantni vlivy (styl fizeni, ziskovost

zakazek, legislativni podminky,...). (podle [2, str. 94])
,Je vhodné zahrnout i hlediska plynouci ze zdkladnich konkurencnich sil jako:

e sila nové vstupujicich konkurentii,

o sila zdkazniki

o sila dodavateli,

e hrozba nahradnich vyrobkii nebo sluzeb,

e intenzita soucasného konkurencniho boje v odveérvi. ““ (Citace z [2, str. 95])
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3.3 SWOT analyza

SWOT je zkratka pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) strdanky podniku
a prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vnejsim prostiedi
podniku. “ (Citace z [5, str. 118]) SWOT analyza slouzi k ohodnoceni podniku a je velmi
uzitecnym ndstrojem k popisu celkové situace v podniku. Pti vytvafeni SWOT analyzy je
nutné¢ zaméfit se na vyzdvizeni téch silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni, které
maji strategicky vyznam. Nakonec je dulezité udélat ze SWOT analyzy zavéry, které budou
vztazené ke konkrétni situaci v podniku a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie. (podle [5,
str. 118])

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
1 ... 1. ...
2. ... 2. ...
Prilezitosti (O) WO strategie SO Strategie
1 ... L HLEDANI* LVYUZITI*
2. ... (pfekonani slabé stranky vyuzitim (vyuziti silné stranky
prilezitosti) ve prospéch piilezitosti)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie
1 ... »VYHYBANI* ,KONFRONTACE*
2. ... (minimalizace slabé stranky (vyuziti silné stranky k odvraceni
a vyhnuti se ohrozeni) ohrozeni)

Tabulka 2 - SWOT matice (pfevzato z [5])

V tabulce €. 2 je zobrazena SWOT matice, ktera slouzi k sumarizaci vysledkii analyzy a
stanoveni prvnich strategickych alternativ. Mozné strategie, které jsou generovany na zékladé

silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb v podniku jsou:

e SO strategie — jsou strategie, které vyuzivaji silnych stranek ke zhodnoceni
prilezitosti, z vnéjSiho prostiedi,

e WO strategie — jsou strategie, které se snazi odstranit slabé stranky za pomoci
prileZitosti,

e ST strategie — pouze pokud je podnik dost silny na piimou konfrontaci,

e WT strategie — jsou strategie, které se snazi odstranit slabé stranky a vyhnout se

nebezpeci, které ptichdzi zvenci.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spole€nosti GALUS Industries s.r.o.

4.1.1 Historie a soucasnost

GALUS Industries s.r.0. je ¢eska firma zabyvajici se vyrobou lyzi a snowboardi. Firma
se pod timto ndzvem na trhu pohybuje jiz 15 let. VSe zacalo v roce 1993 v malém hornickém
méstecku Zacléi. Kdyz byla 31. 12. 1992 ukondena tézba v Zacléiskych dolech, zaméstnanci
si museli hledat nové uplatnéni. Toto se tykalo i soucasného jednatele spolecnosti Milana
Lustince. Od détstvi rad jezdil na lyzich a chtél si vyzkouset i tehdejsi novinku — jizdu na
snowboardu. Vyrobil si tedy své prvni prkno, aniz by tusil, ze to ovlivni cely zbytek jeho
zivota. V této dobé totiz nebylo bézné jit do obchodu a koupit si jen tak snowboard nebo
si dokonce vybirat. Cela tato disciplina teprve zacinala a vSechny snowboardy se vyrabély
Vv primitivnich podminkach v garazich a malych dilnach. Ve stejném duchu zacalo i podnikéni
Milana Lustince. Bylo to, jak se tika ,,vafeni z vody“. Metodou ,,pokus omyl“ a aniz by
navstivil néjakou tovarnu na vyrobu snowboardd, si pfece jen svilj prvni snowboard vyrobil
a on fungoval. Poté pfiSlo nékolik snowboardl pro zndmé a také myslenka, zacit se vyrobou

snowboardu Zivit.

‘

., Nejhorsi je, Ze na vas opravdu nikdo nikde neceka. *

Zacatky byly velmi téZké. Snowboardy byly tehdy vyrabény pod znatkou HOYT. Po
finan¢ni strance na tom firma nebyla dobie. Nemohla si dovolit vétsi investice, jako byl
naptiklad nakup strojl, proto byly tehdy vSechny stroje vyrabény rucné, podle raznych pociti
a domnének. V té dob¢é se Milan Lustinec spojil s jednim spole¢nikem, ktery ale po prvnich
neuspéesich zmizel a zbyly jen dluhy. O rok pozdéji obdrzela firma dalsi zakazku, na vyrobu
vétsStho mnozstvi snowboardl. Firma celou zakazku vyrobila, zdkaznik si snowboardy
odebral, ale nikdy je uz nezaplatil. V té dobé se firma pohybovala na hranici bankrotu.
Nastésti ptisla faxem poptavka od jedné rakouské firmy na vyrobu sta snowboardi. Zakazka
pro rakouskou firmu byla vyrobena a zacalo Se pro ni vyrabét pravidelné ve stale vétSim
a vétsim mnozstvi. V t¢ dob¢ doSlo i k rozsifeni vyroby a kromé snowboardli se zacaly
vyrabét i lyze. Velkd  castprodukce byla prodavana  pfes  rakouského
partnera k odbératelim do celého svéta - USA, Kanady, Japonska, Némecka, Norska
a Rakouska.
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V roce 2000 byla postavena soucasna vyrobni hala. V t¢ dobé doslo také ke spojeni
se s rakouskym partnerem a zalozeni spole¢né firmy pod nazvem GALUS Industries S.r.0.
Vyroba byla primarné¢ sméfovana k rakouskému spole¢nikovi, pro kterého se vyrabélo velké
mnozstvi lyzi a snowboardl. Zaroven byl ale v této dobé Milan Lustinec osloven svym
znamym, aby se pokusil pro jeho dceru vyrobit vysoce vykonné zavodni lyze. Tady zacaly
vznikat prvni lyze pod znackou LUSTi. Mezi lyzafi se to postupné rozkiiklo a lyZe se zaCaly
pomalu prodavat a jejich potencial rostl. Cilem firmy vzdy bylo délat co nejkvalitné;jsi
a nejpoctivejsi lyze, coz znamena, zZe se lyze nikdy materialové ,,nesidi“. Zaroven bylo cilem
firmy prodavat takto kvalitni lyZze za pfijatelnou cenu a nabidnout tak ¢eskému zakaznikovi co
nejkvalitnéjsi lyze za ceny niz§i neZ ma uméle piedraZzend konkurence. Firma tedy vyrdbi
klasické poctivé lyze, na urovni nejkvalitnéjSich modell svétovych znaéek, jednoduché a bez

ozdob, které sice podporuji marketing, ale na jizdni vlastnosti nemaji sebemensi vliv.

Nejlepsi reklamou firmy je trvald spokojenost zakazniki, ktefi Siti dobré jméno firmy
mezi lyzatskou populaci. Lidé, kteti umi dobfe lyzovat, si kupuji kvalitni lyZze s dobrymi
jizdnimi vlastnostmi a bez ohledu na marketingové ozdoby. Toto byla od pocatku hlavni
cilovd skupina znacky LUSTi. Tato filozofie vedla k tomu, Zze pokud jste na svahu vidéli
nékoho lyZovat na lyzich LUSTI, byl to pravdépodobné dobry lyzaf, coz je dalsi véc, ktera

prispiva k dobrému jménu znacky a je to ve své podstaté také jedna z forem reklamy.

Bé&hem posledniho roku spolupracuje firma GALUS Industries s.r.0. s designérem, ktery
dal lyzim novou tvaf, piedev§im se jednda o sjednoceni barev, pisma, které¢ predstavuji
razantnost, Cistotu, jednoduchost a moderni styl. Celé kolekce je velmi ucelend a lyze LUSTi
jsou poznat na prvni pohled. V dnesni dobé dosahuje produkce LUSTi cca 6000 para lyzi
rocné. A zhruba 10 000 part lyzi pro jiné firmy. Vyroba LUSTI se orientuje pfevazné na
sjezdové lyze, nabidka je velmi Sirokd a jsou v ni k nalezeni vSechny mozné typy lyzi, tfeba
I lyze spliujici predpisy FIS pro zavodni lyZovani. Firma se i nadale vénuje vyrob¢ kvalitnich
snowboardt (jak freestylové tak i zavodni ,slalomaky*). Dale jsou Vv nabidce k nalezeni
I freestylové lyZze a noveé i zavodni skialpové lyze, kde se firma mize pochlubit nejlehci

zavodni skialpovou lyzi na svété, kterd pti délce 165 cm, dosahuje vahy 670 grama.

V roce 2010 zacala zna¢ku LUSTI reprezentovat boulaika Nikola Sudova. LyZe na tuto
disciplinu jsou velmi specifické tim, Ze je pfi jejich vyrobé pouzito nékolik vrstev skelného
laminatu v riznych vazbach. Jedna se o pomérn¢ uzké a tvrdé lyze, u kterych je kladen diraz
na jizdni vlastnosti potfebné pro jizdu v boulich. Diky Nikole Sudové, mély lyze LUSTi

moznost proniknout i na Olympijské hry do Vencouveru a do Sochi. Dalsimi zavodniky, kteti

25



znacku reprezentuji, jsou Michal Pe¢ a FrantiSek Jetmar ve freestylovém lyZovani. Daniela
Markova reprezentuje lyze LUSTi ve sjezdovém lyZovani. Dale je to Pavel Cihadek na
skibobech. A v sou€asné dob¢, po velmi pe€livém a narocném vyvoji skialpovych zavodnich
lyzi mé znacka LUSTI i v této kategorii dva reprezentanty — mistryni ¢eské republiky juniori

Lucii Lustincovou a mistra republiky Radoslava Groha.

4.1.2 Problémy spoleénosti

Ve firmé autorka pracuje jiz pét let, proto 1 velmi dobfe zna vSechny jeji problémy. Jak
bylo jiz vySe zminéno, firma vznikla v roce 1993 jako mala ¢eska firma zabyvajici se vyrobou
snowboardil, od roku 1996 predevsim pro spolecnika v Rakousku, ktery zbozi dal rozesilal do
celého svéta. Vyroba se postupné zacala rozvijet, hlavné vstupem se znackou LUSTI na ¢esky
trh a bylo potieba stale vice a vice zamé&stnanct a uz se nejednalo o az tak malou firmu, ale
organizacni struktura zistala stale bez zmény. Organizani struktura je znazornéna na obrazku
¢. 6.

Pro jasngj$i pochopeni tohoto problému je zde uveden kratky popis. Ve vedeni
spole¢nosti je jednatel a pod nim uz rovnou jednotlivi mistii, ktefi méli prislusny pocet
délniki ve své dilné. Kazdy problém koncil vzdy u jednatele. At uz to byly technické
problémy ve vyrob¢, potieba dojet na pracovni nakup nebo piipadné opravit n&jaky stroj.
Vyroba lyzi je velmi technickd prace, kde jsou nutné piesné nakresy a k tomu se lyZe stale
meéni a vyviji a je proto tieba kreslit neustdle nové a nové ndkresy. Déle je potieba vytvaret
designy na lyZe, to vSe d¢lal jednatel sam a k tomu jesté klasicka administrativni prace, jako
a ziskavat obchodniky. ProtoZze je sice skvélé néco vyrabét, ale kdyz to nebude nikdo kupovat,
je celé usili k nicemu. Pro jednoho ¢lovéka je to prace az dost a vzdycky ud€la jen to, na co
staCi a co stihne a vice se prosté neudéla. Postupné srozvojem firmy byl piijat dalsi
zaméstnanec, ktery plnil funkci obchodniho oddéleni a administrace a do jeho kompetenci
byly ptefazeny dalsi ukoly, jako je feSeni objednévek, drobné tcetnictvi a ptiprava podklad
pro mzdy. Stale nebyl ¢as a Gplné byl vypustén napiiklad marketing a reklama, kterou firma

napiiklad do loniského roku nikdy nikde nem¢la.

Dale pochopitelné i firmu GALUS Industries s.r.o. postihla krize vroce 2008,
pfedevsim v tom, Ze doslo téméf k uplnému pieruseni vyroby pro rakouského partnera.
Jelikoz velké zakazky pro rakouského partnera se vyrabély pfedevsim v jarnich a letnich

mésicich, a vyroba LUSTi probihala na podzim a v zim¢, znamenal tento vypadek pro firmu,
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pul roku bez piijmu. V této dob& firma vyrazné¢ vice zacala podporovat znacku LUSTi
a jejimu rozvoji vénovala veskeré usili. S timto krokem pfiSel vSak jeden zasadni problém.
Vyroba velkého mnozstvi lyzi pro jednoho zakaznika je organiza¢né velmi jednoduse
popud k tomu, aby se management spolecnosti zamyslel nad organiza¢ni strukturou firmy.
Bylo nutné, aby se ve firmé objevil novy ¢lanek, ktery by ptevzal ¢ast tikoltu jednatele, at’ uz
se jedna o administrativni ukoly, kterych je ve firmé stale obrovské mnozstvi, reklamu,
marketing, v dnesni dob¢& velmi dulezitou spravu FB a webovych stranek. Jednateli by tak
zbyval ¢as na rozvoj naptiklad letni vyroby, ktera by byla ptibuzna vyrob¢ lyzi a naplnila
vyrobu a tudiz 1 zdroj pfijmu v jarnich a letnich mésicich. V soucasnosti se firma zabyva
realizaci projektu na vyrobu longboardii a wakeboardu. Jiz v lofiském roce bylo vyrobeno

v

a otestovano nekolik prototypt, které budou v piisti sezoné jiz nabidnuty na trh. (podle [15])

5

Jednatel spolefnosti

Obchodni oddéleni a

Externi dafiova poradkyné administrace
L r [ 1 ] 1 \
Dilna 1 - Dilna 2 - Dilna 3 - Dilna 4 - Dilna 5 - Dilna 6 - sklad a
Truhlirna Pfipravna Lepirna Brusirna Tiskarna Balima tidriba
-
Mistr . - . - \_
Mistr ‘ Mistr M~ Mistr DZInik DEInik ‘ DZInik
. ] . h
Délnik 1 Délnik Délnik 1 Délnik 1
h— h— |
DélInfk 2 D&lnik 2 DélInik 2
p - . . [
Délnik 3 Dalnik 3
M
D&lnik 4
N
Délnik 5

Obrazek 6 - Organizaéni struktura (vlastni tvorba)
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4.1.3 Podnikatelska ¢innost
Cim se firma zabyva?

Firma GALUS Industries s.r.o. se zabyvd predevSim vyrobou kvalitnich lyzi
prodévanych pod znackou LUSTi. Spole¢nost ma stanovena kritéria, ktera se snazi dodrzovat,

aby zakaznik m¢l davod vybrat si znacku LUST1 a vracet se k ni.

e Kvalita vyrabénych produkti
LyZe jsou vyrabény v malych sériich s vysokym podilem ru¢ni prace. Kazdy produkt je

peclivé kontrolovan z hlediska kvality, neZ opusti tovarnu.

e Design vyrabénych produkti

Hlavnim kriteriem designu lyzi LUSTi je jeho funk¢nost. Samoziejmé je pro firmu
dilezité, aby lyze dobfe vypadaly, ale zaroven se spolecnost snazi naklady na vzhled lyzi
minimalizovat. Proto na lyzich LUSTI nenajdete specidlni tvarovani povrchu lyzi, plastové
dopliky, nahrazky elektronickych Cipa, pfepinace, ani jina "ud¢latka". Tyto doplnky
Vv Zadném piipad€ nezlepSuji jizdni vlastnosti nebo Zivotnost lyZzi. A u LUSTI je prioritou

kvalitni jizda.

e Nadstandardni servis

Na vsechny produkty je poskytovan nadstandardni zaruéni a pozaruéni servis. Pokud
se vyskytne jakykoliv problém s produktem, lidé ve firm¢ se snazi ho vyfesit s osobnim
piistupem a k maximalni spokojenosti zakaznika. Piipadné opravy lyZi jsou provadény piimo
ve vyrobnim zavodg, proto si zakaznik muze byt jisty, ze takto opravené lyze budou stejné

kvalitni, jako lyZe nové.

e Osvédcéena konstrukce a technologie
LUST1 vyuziva pii vyrobé osvédcené technologie a klasickou konstrukci, o které je tym

LUSTI ptesvédcen, Ze zatim nebyla pfekonana.

e ZkusSenost managementu firmy
Vsechny modely lyzi LUSTi byly osobné otestovany a jednatel se muze za jejich
vlastnosti zarucit. Vlastnosti téchto produktd dale testuji a piipominkuji profesionalni

sportovci, reprezentanti.
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e Hlavni vyrobni material: Dievo
Vsechny modely maji jadro z kvalitniho, uzrdlého dieva, vcetné détskych modeld. Ve

vSech lyzich je celé jadro ze dieva, ne pouze Casti.

e MozZnost vyzkouSeni

Jen zékaznik vi, jaké lyze jsou pro néj nejlepsi. Samoziejmé, Ze si mize koupit lyze
pouze podle udavanych parametri nebo na doporuceni prodejce. V zajmu jednatele
spole¢nosti ale je, aby zakaznik byl se zakoupenym produktem opravdu spokojen, proto je
doporucovano, aby si pifed nakupem vyzkouSel vice modelt, ze kterych si dokaze dobie
vybrat. Smluvni partneti LUSTi pofadaji pribézné béhem zimni sezény mnoho testovacich
akci, mista a terminy konani testd jsou vzdy zvefejnény na webu LUSTi. V pfipad¢, Ze si
zdkaznik zadny z termini nevybere, existuje moznost zapljceni pozadovanych modeld
zdarma ptimo v tovarné¢ LUSTI, pfipadné je zde mozZnost, lyZe po piedchozi dohod€ nechat

zaslat na vyzkouseni postou.

e Marketing produkce firmy

Bez propagace se v soucasné dobé neobejde zadna firma. Néklady na propagaci, které
se bohuzel vzdy musi promitnout do cen vyrobki, se vSak spole¢nost snazi vyuzivat
maximaln¢ uceln¢ a protoze maji k lyzovani viely vztah, snazi se podporovat hlavné
profesionélni a poloprofesionalni sportovce, juniory, lyzaiské kluby. Jejich uspéchy jsou

radosti firmy.

e Stala cena vyrobki

Malosériova vyroba umoziiuje pruzné reagovat na poptavku trhu, kdykoli je mozné
vyrobit pozadovany pocet kusti. To znamend, Ze na sklad¢ ziistava jen minimalni mnozstvi,
které nemusi byt po sezoné vyprodavano. Pro zakaznika to znamena, ze si produkty LUSTI
muze koupit kdykoliv v roce, nemusi ¢ekat na slevy. Tento zpiisob prodeje mj. umoziuje

drZet niZ8i marze, nez je obvyklé u ostatnich vyrobci.

Kdo je zakaznikem firmy LUSTI

Zakaznik, ktery si koupi lyze LUSTi je aktivni lyzaf. Jede na lyze n€kolikrat za sezonu

s cilem potadné si zajezdit (zasportovat), chce se "zpotit”, chce, aby vecer lyzovani "citil".
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Nejede se opalovat, popijet ve ski-baru. Nakup novych lyzi zasvécené zvazuje, hleda

informace, vybira.

“"LYZAR, KTERY SI KOUPI LUSTI JE JAKO MOTORISTA, KTERY SI KOUPI
SUBARU. "

Zakaznik SUBARU si nekupuje auto jen proto, ze chce dopravit z mista na misto, chce
si jizdu vychutnat. Zakaznik SUBARU je specifickym motoristou, ktery si pfiplati, koupi
drazsi vz ve své kategorii ne kviili spolecenskému statusu (BMW, Mercedes), ale kvili jeho
uzitnym hodnotam, za které plati adekvatni cenu. Zakaznik SUBARU vi, ze ve vozech
SUBARU najde vzdy pohon vSech kol. Zakaznik SUBARU vi, Ze znacka, kterou kupuje,
vyuzila pfi vyrob€ jeho vozu zkuSenosti a technologie ze Spickovych zavodnich speciala
(WRC). Zakaznik SUBARU se povazuje za dobrého fidiCe, zajima se o automobily

a povazuje je za sviij konicek.

Zakaznik LUSTi si nekupuje lyZe jen proto, aby mél na cem sjizdét kopce, chce
si vychutnat sportovni jizdu. Zakaznik LUSTi je specifickym lyzafem, ktery si pfiplati za
drazsi lyze ve své kategorii ne kviili spoleCenskému statusu (Stockli, Kastle, AK), ale kvli
jejich uzitnym hodnotam, za které plati adekvatni cenu. Zakaznik LUSTi vi, ze ve svych
lyzich najde vzdy dfevo. Zakaznik LUSTi vi, Ze znacka, kterou kupuje, vyuzila pii vyrobé
jeho lyzi zkuSenosti a technologie ze Spickovych zavodnich specidlii (FRT). Zakaznik LUSTi

se povazuje za dobrého lyzate, zajima se o lyzovani a povazuje ho za sviij konicek.
4.1.4 Budouci vize spole¢nosti

Vize spolecnosti
Vizi spolecnosti je byt prvni volbou sportovné zaloZené¢ho lyZzate. Chcee, aby si zdkaznik

jeji produkty oblibil. ,, Chceme, aby nas LUSTi bavilo.

Smysl existence znacky
e PROC JE ZNACKA NA TRHU?

Protoze zakladatel chtél na trh uvést pod svym jménem produkty, na které mize byt

hrdy.
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e JAKA JE JEJi ULOHA?

Nabidnout sportovni a profesiondlni lyze Spickové kvality za odpovidajici - rozumnou

cenu. Nabidnout specifické druhy lyzi.

e JAKOU CAST NA TRHU ZAUJIMA?

V Ceské republice cca 6000 pard, v zahraniéi zhruba okolo 10 000 pari.

Mise spole¢nosti

,, Vyrabime kvalitni a cenové dostupné lyze a snowboardy pro sportovce.

¢

Cile spolecnosti

Strategie a mise spole¢nosti

1) Rozsifit povédomi o znadce mezi Sirsi
lyZatskou vetejnost, mezi distributory,

ostatni vyrobce

e disledné dodrzovani brandingu,

e cilena investice do sponzoringu,

e prezentace na veletrhu,

¢ podpora prodeje (letadky, samolepky),

e komunikace znacky na internetu (socialni
sité),

¢ PR areklama v odbornych ¢asopisech,

e reklama.

2) Rozsitit povédomi o znacce — posun od
,Carvingové lyze pro blazny a lyzaiskou
minoritu“ ke ,,Kvalitni znacka lyzi pro

sportovce*

e pouzivani image fotografii lyzait,

e moderni a sofistikovany web,

e piehledné  komunikovani  jednotlivych
modela a jejich specifikace, tabulky, fezy
jadrem lyze, "ski selector”,

e prezentacni stanky na zdvodech,

e testovaci akce.

3) Minimaln¢ drzet ¢i zvySit prodej, tzn.

zvysit podil na trhu

e vstup do zahranici,
e LUSTI cup — zavody pro vefejnost spojené

S testovanim.

4) Ziskat zahrani¢ni distributory

e veletrh ISPO,
e web v jazykovych mutacich DE a ENG.
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5) Ziskat vhodné sportovce pro sponzoring,

vice a vhodné¢ je komunikovat

e sponzoring,

e vice komunikovat skiboby,
e pobizet sponzorované sportovce ke
zvetejniovani fotek a zazitka ze zavodl na
facebooku LUST1, pfebirat jejich zadvodni
postiehy, deniky,

veétsi logo na lyzich Nikoly Sudové — lepsi
reklama,

branding oble¢eni - naSivky na bundy,
reklamni tricka, mikiny Satky,
podkolenkys,...,

serial zavodu LUSTi pro vefejnost spojené

S testovanim

6) Udrzovani si stavajicich zakazniki — kdo
koupil LUST], jiné uz nekoupi (a fekne to

dalgim)

nekompromisni kvalita, jeji zdiraznéni v
marketingové komunikaci, QC samolepky
— potvrzeni, Ze lyze prosla kontrolou
kvality),

nadstandardni servisni podpora,

osobni pfistup - "cetifikat" ke kazdému
paru lyzi: napt. ptehnutd A5, nebo vétsi
samolepka (aby si mohl zdkaznik logem
polepit helmu) s textem cca: "Blahopieji k
vybéru... snazim Se, aby naSe lyze...
doufam, Ze si vyrobek uzijete... v ptipadé
problému napiSte na e-mail... Milan
Lustinec, podpis."

Lyze LUSTi maji svoji hodnotu.
Zakaznikovi se nemuze stat, ze po sezoné
narazi na stejné lyze, které si koupil o dva
tisice levngj$i. Nebude cekat na slevy,
nebude se moci zeptat: "Kolik jsou tedy
vyrobni naklady - n€kdo se na mné snazi

moc vydélat?" Toto celé marketingové
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komunikovat.

4.2 SWOT Analyza

Tabulka 3 - Cile spole¢nosti (vlastni tvorba)

V této kapitole se autorka rozhodla pouzit SWOT analyzu, jednu ze zakladnich nastroju

strategického marketingu, kde byla provedena analyza silnych a slabych stranek a pfileZitosti

a hrozeb podniku. Pomoci SWOT analyzy byl zaroven zjistén dlouhodoby chod spole¢nosti.

Autorka se pokusila odhalit pfipadné problémy ¢i nové moznosti spole¢nosti.

SWOT analyzu neprovadéla autorka samostatné, ale konzultovala ji s jednatelem

spole¢nosti. Jedna se o spravny postup, nebot’ na zaklad¢ diskuze s dal$im ¢lovékem je mozné

nalézt vice moznosti, nad kterymi je mozné dale diskutovat a vysledky mohou byt prospésné i

do budoucna.

Slabé stranky (W)

e Organizacni struktura,

e piistup a disciplina
zameéStnanc,

organizace vyroby,
nevyuzité kapacity,
nedokonala distribu¢ni sit’,
komunikace s prodejci,

o zahrani¢ni spole¢nik.

Silné stranky (S)

o Kuvalita,

design,

nadstandardni servis,
osveédcena konstrukce a
technologie,

zkuSenost,

dfevéné jadro,

moznost vyzkouseni,
stala cena,

e vysoky podil ru¢ni prace.

Prilezitosti (O)

Vstup na zahrani¢ni trhy,
vybudovani testovaciho
centra,

nenaplnéné potieby
zakazniku,

rozSifeni nabidky vyrobk.

WO strategie

L HLEDANJ*

Firma by méla vstoupit na zahrani¢ni
trhy. Rozsitit prodej jesté vice do
Evropy a USA a vybudovat tak
dokonalejsi distribuéni sit’.

SO Strategie

LVYUZITI

Firma by méla vyuzit svych
kvalitnich produkti ke vstupu na
zahrani¢ni trhy. Dale by méli
vyuzit zkuSenosti a osvédcenou
konstrukci k rozsifeni nabidky
vyrobk.

OhroZeni (T)

Zahrani¢ni spolec¢nik,
Spatné zimy,

ekonomicka Krize,
zvySeni miry
nezaméstnanosti,

rust cen energii,

ptichod nové konkurence,
neusnout na vaviinech.

WT strategie

~VYHYBANI*

Zlepsit organizaci vyroby a i kdyz se
firmé dafi, tak neusnout na vaviinech a
snazit se byt potfad lepsi a lepsi.

ST strategie
»~KONFRONTACE*

Vyuzit zkusenosti, osvédcenou
technologii, libivy design k tomu
aby firmu neohrozil vstup nového
konkurenta. Diky moznosti
zapujceni lyzi na testovani
proniknout do zemi, kde nehrozi,
ze v zim¢ nebude snih.

Tabulka 4 - SWOT matice (vlastni tvorba)
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4.2.1 Vlastni doporuéeni pro firmu

Spolecnost by se méla snazit sniZzovat a omezovat slabé stranky a hrozby. Pfedevsim by
se m¢la zaméfit, na ty které ji mohou nejvice ohrozit a které by mély nejvétsi dopad na
¢innost a budouci cile spolecnosti.

Spole¢nost by méla maximaln€ vyuzit vSech prilezitosti trhu. Stavét by méla predevsim
na svych silnych strankdch a do budoucna eliminovat asponl ty nejvétsi slabé stranky jako
napiiklad organiza¢ni strukturu spolecnosti, kterd by v budoucnu mohla vést ke zpomaleni
rozvoje firmy. Dale by se spole¢nost méla zméfit na vybudovani stabilni distribu¢ni sité
a lépe a intenzivnéji komunikovat s prodejci (napt. ovéfovani prodejnich mist zaméstnanc,

predvadéci akce novych produkti,...).

4.3 Vytvoreni procesnich diagramu vyroby lyzi

Zdokumentovany proces ,,Vyroba lyzi“ je slozen znékolika podprocest, které
se odehravaji na jednotlivych dilnach. V této kapitole jsou uvedeny konkrétni podprocesy,
které jsou hlavni pfidanou hodnotou této diplomové prace. VSechny procesy autorka
vytvotila sama, na zaklad€ pozorovani jednotlivych zaméstnanct a ¢innosti, které vykonavaji
a dale na zakladé osobni konzultace s jednatelem spolecnosti. Zakreslenim jednotlivych

procesu byla provedena formalizace vyroby ve firmé.

4.3.1 Truhlarna

Nazev Vyroba dievéného jadra
podprocesu
Cil Cilem podprocesu je vytvofeni dievéného jadra, které je jednim

Z materialli, ze kterych se lyze skladdaji a pfedat jadro do dalsi dilny —

do ptipravny.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu je dievéné jadro.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je dievo, lepidlo, tmel, ABS, bukova
preklizka.

Specifikace | Podproces startuje ve chvili, kdy do firmy dorazi dodavka dieva. Dfevo
podprocesu | do firmy pfijde v deskach a o rozméru 250 x 125 cm. Nejdiive musi byt

kazda deska roziezana na Ctyii pruhy o Sifce 31,25 cm. TakZe rozmér

nové desky je 250 x 31,25 cm. Desky jsou dale v téchto platech
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uskladnény na hromadu. Z téchto plati (o délce 250 cm) se dale fezou
pruhy, jejichz délka se odviji délky lyZe. Tyto nafezané kusy se lepi
se do bloku, dle Sifky konkrétni lyze. Vzdy se vezme deska, namaze
se lepidlem a je kni pfilozena dalsi deska, ktera se opét namaze
lepidlem a prilozi se dalsi deska,... Kdyz je slepen potiebny pocet
desek, je tento blok vlozen do lisu. Druhy den jsou bloky vyndany
z lisu a na pile nafezany na platky a ptredany dal, k dal§imu opracovani

v truhlarné. (Dé€lnik 1 — David Urlich)

V dal$im postupu opracovani dieva je nutné rozlisit, zda lyze, pro které
je dievéné jadro urCeno budou sandwichové, capové nebo se bude

jednat o snowboard (sandwich, cap).

Dftevéna jadra do capovych lyzi se délaji na CNC (computer numerical
controlled) stroji - MASTER WOOD. Nafezané platky jsou vlozeny do
stroje a ten je dale ofrézuje do tvaru lyZe a udéla kompletni jadro na
lyzi v¢etné profilu. Dé€lnici jadro dale uz jen vyjmou a piipadné vytmeli
nedokonalosti. Tato vypracovana jadra dale jiz opousti truhlarnu a jsou

ptepraveny do dalsi dilny, do pfipravny.

Postup vyroby dievénych jader do sandwichovych lyzi je odlisny.
Nejdiive se vezme bukova preklizka a na ni se z boku nalepi ABS —
plast, ktery bude chranit dievéné jadro z boku lyze. Z bloku o potiebné
Sifce se natfezou platky, jejichz tloustka se odviji od tloustky lyze. Poté
se tyto platky vezmou a ruéné se z nich vyfrézuje tvar lyZe. Na boky se
poté tavnym lepidlem nalepi ABSka s bukovou pieklizkou. Toto celé
se prostr¢i hoblovkou na Sablon¢ tak, aby vznikl zakladni tvar, ktery se
dale jesté nékolikrat dobrousi na brusce z obou stran do dokonale
pfesného rozméru. (Mistr 1 — Ivo Lustinec a d€lnik 3 — Jaroslava

Chalupnikova).

Nez jadra opusti truhlarnu, jsou jesté zkontrolovana, jsou jim zastiizeny
konce a jsou dopasovana do konkrétni kazety. (délnik 2 — Vladimir

Pilny).

Vlastnik

podprocesu

Mistr truhlarny — Ivo Lustinec
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Ucastnici

podprocesu

Mistr 1 — Ivo Lustinec
Délnik 1 — David Urlich
D¢lnik 2 — Vladimir Pilny

Dé¢lnik 3 — Jaroslava Chalupnikova

Tabulka 5 - Procesy probihajici v truhlarné (vlastni tvorba)

V piiloze €. 1 je vyobrazen diagram, ktery byl z divodu velikosti rozdélen na nékolik

stran. Na tomto diagramu jsou znazornény vSechny ¢innosti, které probihaji v truhlarné.

Probihajici procesy autorka identifikovala sama na zaklad¢ vlastniho pozorovani vyroby

a dale na zdkladné odborné konzultace s mistrem truhlarny a jednatelem spole¢nosti.

Dle nazoru autorky je na této dilné dostatecny pocet pracovnikt. Jediny problém, ktery

zde byl zaznamenan, je v dokumentaci, pii pohybu materialu v této dilné. Proto bylo jednateli

doporuceno zatadit do této dilny dokumenty ve formé jednoduché tabulky, kde by se vedla

evidence a pohyb materialu od naskladnéni az po hotovy vyrobek — dfevéné jadro —

a nemohlo tak dochézet napiiklad ke ztratam ¢i kradezim.

4.3.2 Tiskarna

Nazev Tisk vrchnich folii

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je vytvofit vrchni folii na lyze.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu vrchni folie.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je papir, barva, vrchni folie (PBT,
Polyamidova), inkoust do tiskarny.

Specifikace | Proces za¢ne ve chvili, kdy pfijde povel od obchodniho oddéleni na

podprocesu vyrobu lyzi. D¢lnik posle design z PC, do tiskarny. Designy jsou

tisknuty na velké tiskarné, na roli papiru. Kdyz je natisknut potfebny
pocet designl, které se ten den musi udé€lat, vezme natisknutou roli
papiru a natfeze ho, prave podle jednotlivych designt. Poté tento papir,
spolu s pfislusnou vrchni folii vlozi do lisu a zatepla pfenese obrazek
Z papiru na vrchni folii. Pokud se jedna o polyamidové transparentni
vrchni folie (tiskne se ze spodu), je po zapefeni nutné nanést na

kazdou folii bilou barvu. Pokud se jednd o PBT f6lie, je jiz tento
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proces vynechan, nebot’ tato folie je bila a sublimuje se z vrchu. Po
dokonceni tohoto podprocesu jsou vrchni folie dle potreby pfedany do

pfipravny anebo uskladnény pro dalsi pouziti.

Vlastnik Dé¢lnik — David Pospisil
podprocesu

Ugastnici Délnik 4 — David Pospisil
podproces

Tabulka 6 - Procesy probihajici v tiskarné (vlastni tvorba)

V ptiloze €. 2 je vyobrazen diagram, ktery byl z diivodu velikosti rozdélen na nékolik

stran. Na tomto diagramu jsou zndzornény vSechny c¢innosti, které probihaji Vv tiskarné.

Probihajici procesy autorka identifikovala sama na zadklad¢é vlastniho pozorovéni vyroby

a dale na zékladn€ odborné konzultace s délnikem, ktery ma tiskarnu na starosti a jednatelem

spolecnosti.

V tiskarné je zaméstnan jeden délnik, coz je dle nazoru autorky, pii soucasné velikosti

firmy a vykonnosti tiskarny a lisu, dostacujici. Pokud by se vyroba do budoucna vice

rozrostla, bylo jednateli spolecnosti doporuceno, aby se zamyslel nad posilenim tohoto

pracovisté o dalSiho zaméstnance a zvazil velikost pracovniho prostoru, ktery by pfi rozsifeni

vyroby mohl byt nedostacujici.

4.3.3 Pripravna

Nazev Ptiprava materialu

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je kompletni pfiprava vSech materidlli, které jsou
potiebné k lepeni lyzi.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu jsou piipravené vsechny
komponenty k lepeni jedné lyze.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je titanal, prepreg, skluznice, hrany,
dievéné jadro do capovych lyZi (sandwich se jiZ neopracovava, jde
rovnou do lepirny), ABS, pfipadné carbon.

Specifikace | Podproces za¢ina ve chvili, kdy je potfeba pfipravit matrial na vyrobu

podprocesu lyzi na zékladé pozadavkid obchodniho oddé€leni. Opét je zde
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pfipravovan material jak pro capové tak pro sandwichové lyze.

V ptipadé capovych lyzi je nutné nejdiive nastiihat skluznice (které
jsou dodavany v rolich) podle délky konkrétni lyze. Tato skluznice
se nejdiive musi ofrézovat do tvaru lyze (provadi mistr Ludék
Horacek). Dale se pfipravi hrany v konkrétni délce, které jsou vSak
ohybany externé Dals§i material, ktery se do lyzi dava, je prepreg.
Prepreg se feze do tvaru obdélniku, spolu s vrchni folii. Jelikoz lyze
neni rovné prkno, je dale potieba ohnout dievéné jadro. To se déla tak,
7ze se dievéné jadro protahne mezi dvéma vélci a tim se docili

vytvoreni zvednuté Spicky lyze. Provadi délnik 4 — Tomas Janda)

vvvvvv

vrstev, cely proces je pracnéjsi a diky vétSimu poctu vrstev je zde veétsi
mnozstvi kombinaci. Opét se musi nejdiive nastiihat skluznice, ktera je
dodavana vrolich, podle délky lyze. Dale musi byt ofrézovany
titanaly, které jsou soucasti lyzi (mistr — Lud¢k Horéacek). Prepreg
Vv tomto pifipadé musi byt vyfezan do tvaru lyze (délnik 4 — Tomas
Janda). U sandwichovych lyzi se dfevéna jadra jiz neohybaji a to
ztoho diivodu, ze dfevéné jadro je jen v efektivni ¢asti lyze, tudiz
V patce a ve zvednuté Spicce neni. Misto dfeva je zbytek vyplnén ABS.

Cim vic druht lyzi se d¢la, tim Cast&ji musi pietizovat stroje.

Vlastnik Mistr ptipravy — Ludék Horacek
podprocesu

Utastnici Mistr 2 — Ludék Horaéek
podproces

Délnik 5 — Tomas Janda

Tabulka 7 - Procesy probihajici v pfipravné (vlastni tvorba)

V piiloze ¢. 3 je vyobrazen diagram, ktery byl z divodu velikosti rozdélen na nékolik

stran. Na tomto diagramu jsou zndzornény vSechny cinnosti, které probihaji Vv pfipravné.
Probihajici procesy autorka identifikovala sama na zaklad¢ vlastniho pozorovani vyroby

a dale na zékladné odborné konzultace s mistrem pfipravny a jednatelem spolecnosti.
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V ptipravné je zaméstnan jeden délnik a jeden mistr, ktery ma zodpovédnost za celou

dilnu. Prace na této diln¢ je celkem naro¢na, nebot’ je potfeba znat podrobné sloZeni

jednotlivych lyzi. Problém, ktery byl na této diln¢ zaznamenan, je predevsim v nedostateéné

dokumentaci. Zaméstnanci Sice maji sepsany jednoduché, ale dle autor¢ina nazoru pomérné

neptehledné postupy, které jim slouzi jako ,recepty” Kk pfipravé spravnych materialti na

jednotlivé lyZe. Na zaklad¢é dlouhodobéjsiho pozorovani bylo zjiSténo, Ze ptipravuji materidl

vétSinou podle paméti. Toto pii soucasném poctu vyrabénych modela lyzi vede K velkym

rizikim, které mohou ovlivnit kvalitu finalniho vyrobku. Zde bylo autorkou navrzeno

vypracovat podrobny, piehledny ,,recept™ na kazdou lyzi a hlavné uspofadat tyto ,,recepty do

logickych celkti pro snadné vyhledavani. Dale pak pravidelné kontroly a aktualizace pti

piipadnych zménach a striktni dodrzovani vyrobniho postupu.

4.3.4 Lepirna

Nazev Lepeni lyzi

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je spojit vSechny materidly, ze kterych se lyze
sklada.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu je nalepena lyze.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je vSechen materidl nachystany
v pripravné (vrchni folie, dievéné jadro, titanal, prepreg, skluznice,
hrany, ABS, ptipadn¢ carbon).

Specifikace | Proces za¢ne ve chvili, kdy jsou v pfipravné nachystany vsSechny

podprocesu materialy potfebné k vyrobé konkrétnich lyzi a jsou predany do

lepirny, kde se vSechny komponenty a materidly v lise za vysokych
teplot spoji dohromady. Opét je zde velky rozdil v tom jestli se jedna

0 capove nebo sandwichové lyze.

Capovée lyze jsou jednodussi, maji méné vrstev. Nejprve lepi¢ vezme
kazetu a do ni vloZzi skluznici, kolem vysklada hrany, na to vlozi vrstvu
prepregu a vyrovna dievéné jadro. Poté pfijde na fadu dalsi vrstva
prepreg a poté uz konecn¢ vrchni folie. Nad timto vS§im se zavie dekl
kazety, kterd se uz jen vlozi do lisu. Proces, béhem kterého je kazeta

v lise trva 15 — 20 min. V tomto mezidobi si lepi¢ ptipravuje dalsi lyzi,
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kterou vlozi do lisu posléze.

vvvvvv

0 dalsi vrstvy jako je napfiklad titanal. Je zde potieba spoustu véci jesté
zafiznout a doladit. I proces, kdy je kazeta v lise je delsi a sice trva, 30
min. Nejprve lepi€ opét vezme kazetu a do ni vlozi skluznici, kolem
vyskladd hrany, na to vlozi vrstvu prepregu a vrstvu titanalu, poté
vyrovna dievéné jadro, dale pfijde na fadu dalsi vrstva prepregu, jesté
jedna vrstva titanalu, gumové pasky a poté uz konecné vrchni folie, nad
tim to vS§im se zavie dekl kazety, ktera se opét uz jen vlozi do lisu.
Proces, béhem kter¢ho je kazeta v lise, trva, jak jsem psala vySe 30
min. A v tomto mezidobi si lepi¢ opét pripravuje dalsi lyzi, kterou vlozi

do lisu posléze.

Vlastnik Mistr 3 — David Fischer
podprocesu

Utastnici D¢lnik 6 — Pavel Hava
podproces

Délnik 7 — Lubos Kavan
Délnik & — Tomas Kuncl
Délnik 9 — Petr Urlich

Dé&Ini k 10 — Simon Gal

Tabulka 8 - Procesy probihajici v lepirné (vlastni tvorba)

V pftiloze €. 4 je vyobrazen diagram, na kterém jsou zndzornény vSechny ¢innosti, které

probihaji na lepirn€. Tyto procesy jsou odlisné pro capové a sandwichové lyze. Postup je
pfevazné stejny avsak lisi se slozeni a doba zapékani v lise. Probihajici procesy autorka
identifikovala sama na zaklad¢ vlastniho pozorovani vyroby a dale na zakladné odborné

konzultace s mistrem lepirny, jednotlivymi délniky a jednatelem spole¢nosti.

Prace na lepirné je nejzodpovédnéjsi, nebot’ délnici na této diln¢ ovlivni nejvetsi mirou

vysledny produkt. Musi dokonale znat vSechny postupy, materialy a pfipadné rozeznat
I Spatn¢ pripraveny material, ze kterého nesmi v zadném ptipadé nalepit lyze. Tim by
se samoziejm¢ z drobné $kody stala $koda daleko vétsi. Mohou zde tedy vznikat nejvétsi
ztraty. Béhem pozorovani bylo zjisténo, Ze kazdy lepi¢ lepi mirn€ jinym zptisobem — nékomu

to jde snaz a rychleji a nékomu naopak pomaleji. Zde autorka navrhla zvySeni kontroly a
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pravidelna skoleni, kde by si lepi¢i mohli pfedavat zkuSenosti a po konzultaci s mistrem by

mohli nejlepsi a nejrychlejsi postup pouzivat vSichni.

4.3.5

Brusirna

Nazev Ofezavani a brouseni lyzi

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je ofezat, obrousit a namazat lyze.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu jsou hotové lyze.

Vstupy Vstupem do tohoto podprocesu je nalepena lyze.

Specifikace | Proces zacina ve chvili, kdy nalepené lyze opusti lepirnu. Jelikoz

podprocesu vétSina materidlil je ve tvaru obdélniku, je nejprve nutné lyze ofiznout.
Poté nasleduje brouseni bokii lyze.
Capové lyze jsou opét jednodussi, nebot’ nad hranou je pouze cca 1
mm prepregu a jinak je vSe schovdno v capu a po obrouSeni boku
nasleduje jiz finalni brouseni, na které se v nasi firm¢ pouziva automat
Montana.
U sandwichovych lyzi je nejprve nutné obrousit nahrubo cely profil
boku. Poté nasleduje prvni hrubé obrouseni skluznice a zacisténi hran
zespoda. Daéle se provadi frézovani bokl a poté uz jdou lyze opét do
Montany na finalni brouseni.
Kdyz jsou lyZe jiz obrousené, nasleduje findlni uprava. Zde se zaclisti
hrany a ABS, stdhne se kryci folie. Lyze jsou celé jesté zkontrolovany
popiipad¢ sparovany — kontroluje se vyska Spicky. Pokud je vse
Vv poradku, jsou lyZe pfedany do skladu.

Vlastnik Mistr 4 — Rostislav Jero

podprocesu

Ucastnici Mistr 4 — Rostislav Jero

podproces

Délnik 11 — René Hosek
Dé&lnik 12 — Milan Rochl

Délnik 13 — Véra Havova

Tabulka 9 - Procesy probihajici v brusirné (vlastni tvorba)
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V priloze €. 5 je vyobrazen diagram, ktery byl z divodu velikosti rozdélen na nékolik

stran. Na tomto diagramu jsou znazornény vSechny ¢innosti, které probihaji v brusirné.

Probihajici procesy autorka identifikovala sama na zaklad¢ vlastniho pozorovani vyroby

a dale na zékladné odborné konzultace s mistrem brusirny a jednatelem spolec¢nosti.

V brusirné je zaméstnan jeden mistr, dva brusi¢i a jedna zaméstnankyné zabyvajici

se kontrolou a expedici. Oba brusici se pfedev§im zabyvaji ofezavanim a hrubym brousenim

lyzi. Mistr pak finalnim brousenim na automatu Montana a voskovanim lyzi. Dle autor¢ina

nazoru je pocet brusici dostacujici az mirn¢ nadbyte¢ny. Pii sledovani byla vypozorovana

i ur¢ita neefektivita. LyZze je pifi jednotlivych krocich nékolikrat pfedana od jednoho

zamé&stnance k druhému a dokonce se vraci i mezi dilnami. Bylo navrzeno zamyslet se nad

zefektivnénim tohoto procesu a tim i uspote ¢asu nékolika hodin jednoho pracovnika. Ten by

mohl dle autor¢ina doporu¢eni pomoci naopak velmi vytizené pracovnici kontroly a expedice.

4.3.6 Expedice

Nazev Expedice

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je findlni kontrola a expedice lyZi.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu jsou lyZe predané piepravni
spolecnosti.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je ptijata objednavka a hotové lyze.

Specifikace | Podproces zacina ptichodem objednavky do firmy. Zaméstnanec

podprocesu | obchodniho oddé€leni jde do skladu, vezme konkrétni lyze a ptipravi je

do balirny. Zde jsou lyZe podrobeny posledni kontrole a drobnym
upravam jako je naptiklad ocisténi od vosku apod. Pokud jsou lyze
objednany v setu svazanim, je na né namontovana nejdiive deska
a poté pfidélano konkrétni vazani. Poté je kolem vazani upevnén
karton, aby vazani nebylo poruseno béhem piepravy. Dale je kolem
lyzi omotana potravinaiska folie a n¢kolik vrstev igelitu, aby se lyze
dostaly v pofadku ke kone¢nému zakaznikovi. Obchodni oddéleni
vystavi fakturu nebo volny prodej, zalezi, zda se jedna konecného

spotiebitele nebo prodejce. Tento doklad je opét pfipevnén k baliku
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S lyzemi. Poslednim krokem pfi odesilani zasilky je zadani adresy
zakaznika do systému PPL. Po zabaleni vSech zasilek a jejich zadani do
systému, je ,,ukoncen den®, jsou vytisknuty vSechny Stitky, které jsou
nalepeny na jednotlivé baliky, a uz se na tento den jen objedna svoz

baliki.

Vlastnik Obchodni oddéleni

podprocesu

Ucastnici Obchodni oddéleni — Eva LusStincova
podproces

Délnik 13 — Véra Havova

Délnik 14 — Petr Petira

Tabulka 10 - Procesy probihajici p¥i expedici (vlastni tvorba)

V pitiloze €. 6 je vyobrazen diagram, na kterém jsou zndzornény vSechny ¢innosti, které

probihaji pii expedici lyZi k zakaznikovi. Probihajici procesy autorka identifikovala sama na

zéklad¢ vlastniho pozorovani vyroby.

Jednim z procest, ktery probiha béhem expedice je 1 montdz vazani, kterou v soucasné

dobé ve firm¢ fesi jeden cloveék. Pokud by doSlo ke zvySeni mnoZstvi objednavek (napf.

vstupem na zahrani¢ni trhy), doporucovala by autorka najmout dalSiho pracovnika. Dle

autor¢ina zkoumani jsou prostory pro pfipadné budouci pfijeti dalSiho zaméstnance na tuto

pozici dostacujici.

4.3.7 Obchodni oddéleni

Nazev Obchodni oddéleni

podprocesu

Cil Cilem podprocesu je vytizeni jednotlivych objednavek.

Produkt Hlavnim produktem tohoto podprocesu jsou lyze piepravené
k zakaznikovi.

Vstupy Vstupem tohoto podprocesu je ptijata objednavka a hotové lyze.

Specifikace | Funkci obchodniho odd€leni a administrativni tkoly plni ve firmé

podprocesu | jeden zaméstnanec a ma nckolik ukold. Hlavni naplni je pfijem
a vyfizovani objednavek, dalSim ukolem je ptfiprava podkladi pro
mzdy, drobné Gcetnictvi a ndkupy spotiebniho materidlu.
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Do firmy dorazi objednavka (pfes e-shop nebo pouze e-mailem na
objednavky@Ilusti.cz). Zaméstnanec obchodniho oddé€leni objednavku
stahne, vytiskne a zafadi mezi ostatni nevyfizené objednavky.
Objednavky jsou vyfizovany podle toho, v jakém potfadi dorazily do
firmy. Nejprve je nutné zjistit dostupnost lyzi. Obvykle mame vSechny
lyze skladem. V tomto piipadé¢ zaméstnanec obchodniho oddéleni jde
do skladu, vezme konkrétni lyze a pfipravi je do balirny. Zde jsou lyze
podrobeny posledni kontrole a drobnym upravam jako je napiiklad
oc¢isténi od vosku apod. Pokud jsou lyze objedndny v setu s vazanim,
je na n¢ namontovana nejdiive deska a poté piidélano konkrétni vazani.
Poté je kolem vazani upevnén karton, aby vazani nebylo poruseno
béhem piepravy. Dale je kolem lyzi omotdna potravinaiska folie
a nékolik vrstev igelitu, aby se lyZe dostaly v pofadku ke kone¢nému
zakaznikovi. Obchodni oddéleni vystavi fakturu nebo volny prode;,
zalezi, zda se jedna konecného spotiebitele nebo prodejce. Tento
doklad je opét piipevnén k baliku s lyZzemi. Poslednim krokem pfi
odesilani zasilky je zadani adresy zdkaznika do syst¢ému PPL. Po
zabaleni vSech zésilek a jejich zadani do systému PPL, je ,,ukoncen
den®, jsou vytisknuty vSechny Sstitky, které jsou nalepeny na jednotlivé

baliky, a uz se na tento den jen objedna svoz balikii.

Jen okrajové zde zminim, Ze mezi dal$i ukoly této zaméstnankyné patii
ptiprava podkladl pro mzdy. Vzdy prvni den musi zaméstnanec obejit
vSechny ostatni zaméstnance, vybrat od nich formulafe s vyplnénymi
hodinami (popt. propustku, potvrzeni od lékate apod.) a rozdat jim
nové formulafe pro nésledujici mésic. Poté je nutné tyto hodiny
vyplnéné zaméstnanci porovnat s pichackami a piipadné poupravit.
Dale jsou secteny vSechny odpracované hodiny, svatky, dny dovolené.
Hodiny jsou =zadany do pfipraveného pocitatového programu
a odeslany daiiové poradkyni, kterd spocita mzdy pro vSechny

zameéstnance.

Vlastnik

podprocesu

Obchodni oddéleni
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Ucastnici Obchodni oddé€leni — Eva Lustincova

podproces

Tabulka 11 - Procesy obchodniho oddéleni (vlastni tvorba)

V ptiloze €. 7 je vyobrazen diagram, ktery byl z diivodu velikosti rozd€len na nékolik
stran. Na tomto diagramu jsou znazornény vSechny ¢innosti, které ma na starosti obchodni
oddéleni a které souvisi s objednavkami. Probihajici procesy autorka identifikovala sama na
zaklad¢ vlastniho pozorovani a konzultace s obchodnim odd¢lenim.

V soucasné dobé staci v obchodnim oddéleni jeden ¢lovek a to hlavné z diivodu dobré
organizace vyiizovani objednavek. Pokud by se firma vice rozrostla, doporucila by autorka
obsadit obchodni oddé¢leni dalsim pracovnikem. Nejvétsi problém byl vsSak zjistén
v neefektivnim a nepfehledném zadavani objedndvek zaméstnancim a nedostate¢ném
sledovani béhem vyroby (v jaké fazi se vyroba konkrétnich lyZi pravé nachdzi). Této

problematice se autorka vénuje jesté dale.

Slaba mista a nedostatky vyrobniho postupu

Pii formalizaci vyroby bylo zjiSténo nékolik nedostatkil, tykajicich se vyrobniho postupu,

které se autorka pokusi specifikovat v nasledujicich nékolika odstavcich.

1) Na zakladé podrobného zkoumani byly zjistény vysSi pracovni naroky na délnika
¢. 13, nez se ocekavalo. Néplni prace tohoto délnika je findlni Uprava obrousenych
lyzi. Zacisti hrany a ABS, stahne kryci folii. Celé lyze jesté zkontroluje, popiipadé
sparuje — kontroluje vysku $pi¢ky. Pokud je vSe v potfadku, lyze pieda do skladu. Na
zakladé procesniho diagramu, ktery je vyobrazen v ptiloze ¢. 6 je mozné vidét, zZe
zaroven tento d€lnik fesi cely proces expedice. Zde lyze podrobi posledni kontrole
a drobnym tupravam jako je napiiklad ocisténi od vosku apod. Poté fesi cely proces
zabaleni lyZi a pfipravu lyzi k expedici. Z davodu vyssi kontroly kvality by autorka
navrhovala pfijmout nového ¢lovéka. Jeho pracovni naplni by nebyla pouze vystupni
kontrola, ale kontrola kvality béhem celého vyrobniho procesu. Tento zaméstnanec by
musel byt dokonale proskolen ve vyrobé lyzi. Néaplni prace tohoto zaméstnance by

bylo neustale obchazeni jednotlivych dilen a kontrola kvality uz b&hem procesu
vyroby.

2) Dalsi problém byl zaznamenan na dilné s nazvem lepirna. Néktefi lepici lepi velmi

pomalu a néktefi naopak rychle. Zde bylo autorkou navrzeno, aby dislednou
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kontrolou a proSkolenim doSlo ke sjednoceni trovni jednotlivych lepic¢h lyzi
s dirazem na to, ze se dle autor¢ina nazoru jedna o kliCovy proces ve vyrobé lyzi.
Zaméstnanci na této diln¢ by méli byt témi nejvétsimi odborniky v celé firm¢, aby
odhalili ptipadné nedostatky. Pokud je naptiklad z truhlarny Spatné jadro, lepic¢ to
musi odhalit. Nebo z tiskarny ptijde folie, na které je Smouha, opét to lepi¢ musi
odhalit, protoZze pokud takovou to folii d4 na lyzi, tak uz se nejedna pouze o Spatnou
folii ale o celou lyzi, ktera se nemuze dale prodavat za plnou cenu. Muze se stat, ze
bude n¢jaky materidl Spatné ptipraven, ale lepi¢ si toho musi v§imnout, nebot’ toto
nesmi ovlivnit kvalitu lyZe. Lepi¢ musi vyhodnotit kvalitu vSech vstupli a nalepit
kvalitni a bezchybny produkt. V Sanonu na kazdém pracovisti by mély byt vlozeny
pfesné ,recepty”, jak ma kazd4 konkrétni lyze vypadat. Této problematice se bude

autorka vénovat v dalsi ¢asti této prace.

3) Dalsi problém, ktery byl pti sledovani vyrobniho procesu zaznamenan, jsou Spatné
vztahy na pracovisti. Jednotlivé dilny jedou vZdy pouze samy za sebe. Nedochazi zde
k zadné kooperaci. Kazda dilna je uzavieny celek, ktery soupefi s dal§imi dilnami,
a nespolupracuji. Jako feSeni této situace autorka navrhla ,tofeni nékterych
vybranych zaméstnanct, jejichz specifikace to umoznuje, po firmé na riznych dilnéch.
V ramci moznosti by po urc¢itych ¢asovych tsecich dochazelo k ptetvoreni pracovniho
tymu. Zamé&stnanci by neméli jasnou a stalou pozici. Toto feSeni ma nékolik vyhod.
Zamgéstnanci by se pohybovali na rtiznych pracovistich, v riznych pracovnich tymech,
coz by vedlo ke zlepSeni vztahii, nebot’” by neméli pouze jeden stied zajmi tu svou
jednu dilnu, ale byli by nuceni komunikovat s dal$imi pracovniky. Dalsi vyhoda by
byla v tom, ze zaméstnanci by byli proskoleni na vice pracovnich pozicich a byli by
snaze zastupitelni naptiklad v ptipadé nemoci, dovolené, atd. Dalsi a pravdépodobné
Iépe aplikovatelngj§i moznosti jak zlepSit vztahy na pracovi$ti je poradani
teambuilding akci. Jednalo by se naptiklad o turnaj v badmintonu, spole¢né veceie

spojené s bowlingem, opékani buitl, turistické vylety apod.

Slaba mista a nedostatky vyrobniho managementu

Pii formalizaci vyroby bylo zjiSténo nckolik nedostatkd, tykajicich se vyrobniho

managementu, které se autorka pokusi specifikovat v nasledujicich n€kolika odstavcich.
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1)

2)

3)

Ve firmé naprosto chybi jakakoliv dokumentace o evidenci materidlu béhem vyroby.
Dle blizsiho prozkoumani podniku autorka zjistila, Ze jedinou ochranou materialu,
ktery se pohybuje volné ve vyrob¢, je diavéra jednatele jednotlivym mistraim. Tito
mistfi maji za ukol, svou dilnu si fadné ohlidat. Dale je vyrobni hala proti kradezim
zajiSténa kamerovym systétmem a poplaSnym zafizenim. Na vétSin€é mist,
dokumentace viibec neexistuje a bylo by vhodné, aby zde vznikla. Tvorbou firemni

dokumentace se autorka bude zabyvat v dalsi ¢asti prace.

DalSim problémem, ktery byl ve firmé zaznamenan, je komunikace mezi jednotlivymi
dilnami. Samoziejmé to neni pravidlem, ale ani vyjimkou, kdy kazda dilna ptipravuje
material na jiny typ lyZi, jelikoz se pfedem dobie nedomluvili. To vede k tomu, Ze na
konci dne se sejde material, ze kterého neni mozné lyze nalepit. Navrhem autorky jak
vyresit tuto problematiku by byly kratké, ranni informacni schiizky. Z téchto schiizek
by vznikl kratky report o tom, co se v dany den bude ptesné¢ délat a kazdy by presné
védél, jaky materidl ma pfipravit a nedochéazelo tak k problémim a hadkam. Toto by

dle nazoru autorky vedlo ke zlepseni atmosféry v kolektivu.

Dalsi problém je zadavani lyzi do vyroby. Evidence objednavek ve firme probihd tak,
ze do firmy dorazi objednavka, zaméstnanec obchodniho oddéleni ji vytiskne a zjisti
dostupnost danych lyzi. Pokud lyZe jsou na skladé, pouze je ptipravi k expedici.
Pokud lyZe nejsou na skladé, je potieba je vyrobit. Informace zaméstnanct o potiebé
vyrobit dal$i lyZe, ¢1 vyroba na sklad probih4 nasledovné. Zaméstnanec obchodniho
odd€leni napiSe na papir, ktery visi na ndsténce na chodb& piistupné vSem
zamé&stnanclim, jaky typ lyzi a v jaké délce ma byt vyroben, popiipad¢ jestli se jedna
o standardni design ¢i vlastni design zdkaznika. Pokud chce zaméstnanec obchodniho
odd¢leni védét, jak to s konkrétni zakazkou vypada, musi se ptat jednotlivych mistra
a zjistit jak to s vyrobou vypada a v jaké fazi se lyze nachazi. Doporucenim autorky by
bylo, misto nasténky na chodbu nainstalovat monitor a pfipojit mys. Dale vytvofit
jednoduchy program napt. v MS Excel, ktery by se promital na zminénou obrazovku.
Do tohoto programu by zaméstnanec obchodniho oddéleni vzdy zaevidoval konkrétni
objednavku a zaméstnanci by ji okamzité¢ vidéli. MyS§ by slouzila k tomu, aby mistr
kazdé dilny, kterou proSel konkrétni materidl a byl zde zpracovan, mohl zabarvit
pfislusné policko. Bylo by tak zcela jasné, v jaké fazi se vyroba konkrétni lyze
nachazi. Podrobnému navrhu se bude autorka vénovat v kapitole ,,Navrh systému

dokumentace*.
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4.4 Navrh systému dokumentace

Jak bylo jiz vySe zminéno, béhem formalizace vyroby autorka narazila na zavazny
problém absence podnikové dokumentace. Jiz béhem tvorby procesnich diagramt byly
dokumenty do procest zakresleny a tato cast prace bude vénovana navrhu konkrétni podoby
jednotlivych dokumenti. Autorka pevné véfi, Ze zavedeni dokumentace do firmy povede
k usnadnéni jednotlivych procest a zaroven k vétsi kontrole materialu a zamezeni ptipadnym

kradezim ¢i ztraté materialu.

4.4.1 Dokumentace

vyuzivan v diln¢ piipravna a lepirna. Jednalo by se o tabulku, kde by byl uveden nazev
konkrétni lyze a dale uvedeny vSechny materidly, které by byly v lyZich vyuzity v potfebnych
délkach, tloustkach, rozmérech atd., aby nemohlo dochéazet k chybam. Dale by na checklistu
byly uvedeny dal§i parametry jako vyska Spicky, patky, vzpruhu... Navrh dokumentu pro
capové lyze je uveden v ptiloze ¢. 8 a nadvrh dokumentu pro sandwichové lyze je uveden

v priloze €. 9.

Dalsi dokument, ktery by autorka do firmy navrhla, by byl dokument pro fizeni vyroby,
ktery je uveden v ptiloze ¢. 10. Ve firm¢ probihd vyroba pfedev§im na sklad a vétSina
objednévek je vyfizovana piimo ze skladu, kromé vyjimek, kdy jsou lyZe vyprodany nebo
kdyz zakaznik pozaduje lyze s vlastnim designem. Zadavani lyzi do vyroby potom probiha
tak, ze at’ jsou lyze délany pro konkrétniho zdkaznika ¢i na sklad, je na nasténku napsan nazev
lyze, délka lyZe a pocet ve kterém maji byt lyze vyrobeny. Problém nastava, kdyz naptiklad
vola zakaznik, jak to vypada s vyrobou jeho lyzi. Zaméstnanec obchodniho oddéleni musi
obejit dilny a zjistit kde se vibec lyZe nachazi, aby mohl zakaznikovi odpovédét. Autorka
vymyslela jakysi ,.systém“ na zlepSeni fizeni objednavek a vyroby Vpodobé nového
dokumentu, kdy by kazda ptijata objednavka nebo jakykoliv pozadavek na vyrobu byl zapsan
do pfedem pfipravené napi. excelovské tabulky. Tento dokument by byl pfistupny vSem
zaméstnancim. Kazdy zaméstnanec sice nema pristup k pocitaci, coz pii vykonu jejich prace
neni ani potteba, ale dalo by se to feSit jinak. Na spolecnou chodbu by se pofidil jeden
spole¢ny pocitac s velkym monitorem, kde by se promital pravé tento dokument se vSemi
pozadavky na vyrobu. Ve chvili, kdy by dana dilna splnila svij kol a material nebo uz
piipadny produkt opustil jeji prostory, zabarvili by pfislusné policko zelenou barvou.

Zaméstnanec obchodniho oddé€leni by tak rovnou védél, kde se lyZe pohybuji a zakaznikovi
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by okamzit¢ mohl poskytnout odpovéd’, jak to s vyrobou vypada. Dle autor¢ina nazoru by
timto krokem doslo k vétsSimu zpiehlednéni vyroby a dale k ulehCeni pfedevSim pro
zamé&stnance obchodniho oddéleni. Tento dokument by autorka doporucovala vést napiiklad
na Google disk, aby k nému mohli mit pfistup vSichni zamé&stnanci a mohli se jim nastavit

piesné pravomoce pro Upravy.

4.4.2 Nastroje

V této kapitole je uvedeno nékolik nastroju, které by mohly slouzit K usnadnéni

komunikace ve firm¢ a ke zlepSeni jednotlivych procesu.

e Google Aps

Tento nastroj by slouZil ke sdileni nejriiznéjsich firemnich dokumentt. Zaméstnanci by
k dokumentiim méli piistup pies spoleny pocita¢ na chodbé, jak bylo jiz zminéno v kapitole
4.4.1. Kazdému zaméstnanci by byly nastaveny pravomoce, aby mohl nahlizet a zapisovat
pouze do jemu uréenych dokumentt. Pokud by se fizeni ptes google aplikace (google disk)
ukazalo jako dobry nastroj, navrhovala by autorka do budoucna zfidit informacni systém

s databazi na webu, ktera by vedla k usnadnéni komunikace ve firm¢.

e Reporting

Na zaklad¢ Spatné komunikace ve firmé by autorka doporucila potadat kazdodenni
kratké fizené schiize. Tato schlize by probihala v zasedaci mistnosti spolecnosti a ucastnili by
se ji mistfi pfipravny, lepirny, truhlarny a délnik z tiskdrny. Schiize by byla vedena
zaméstnancem obchodniho oddéleni, ktery nejlépe znd stav skladu a objednavek.
Zameéstnanec obchodniho oddé€leni by na schiizi Sel vzdy s konkrétnim seznamem lyzi, které
je potfeba v nejblizsi dobé vyrabét. Na schiizi by bylo sjednano, jaké lyze budou V ktery
konkrétni den vyrabény, vSe by bylo peclivé zaznamenéano a piedano na jednotlivé dilny aby

nedochazelo k neshoddm. Formulaf na zapis z kazdé schiize je uveden v ptiloze ¢. 11.

e RACI matice

Z divodu jasného ur¢eni pravomoci je jako dalsi nastroj uvedena RACI matice neboli
matice odpovédnosti. Vyuziti této matice v praxi by vedlo K efektivni komunikaci
se zaméstnanci. Bylo by jasné, kdo za ktery dokument zodpovida, kdo do né¢j mlze zapisovat

atd. RACI matice pro vybranou firmu je uvedena v tabulce ¢. 12.
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R - Responsible - kdo dokument vytvari,

A - Accountable - kdo je odpovédny za dokumentaci,

C - Consulted - kdo se podili na tvorbé dokumentu,

| - Informed - kdo ma byt informovan o prab&hu tvorby dokumentace.

Dokument Check list I‘i!'zeniv{/roby— Report ze PFij’em.ka/ Evidfence 3
Zaméstnanec materislu evidence ;.)f)hybu schiize ) \iyd’ejk:f\ hotovych Iyn
materialu dievénych jader na skladé
1. I. LuStinec C C C R -
2. D. Urlich - - I A -
3. J. Chalupnikova - - I C -
4. P. Petira - - - - C
5. V. Pilny - - I C -
6. L. Horacek C C C - -
7.T.Janda I I I - -
8.R. Jero - C - - C
9. R. Hosek - - - - C
10. M. Rochl - - - - C
11. V. Havova - - - - R
12. P. Hava I C - - -
13.S. Gal I C - - -
14. P. Urlich I C - - -
15. T. Kuncl I C - - -
16. L. Kavan I C - - -
17. D. Pospisil C C C - -
18. D. Fischer A A C - -
19. Eva Lustincova - R R, A - A
20. Milan Lustinec R - I I I
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V RACI matici je u dokumentu ,,Report ze schlize* patrné, Ze ve firmé je velmi fidka
struktura fizeni, nebot’ jeden stejny zaméstnanec dokument vytvaii a je za néj zaroven
zodpovédny. Toto vypovida o nedostate¢ném poctu zaméstnancli. Doporu¢enim by mohlo
byt, jako uz bylo naptiklad napsano vyse, pfijmout ¢lovéka na pozici kontroly, ktery by
se staral o kontrolu béhem vyroby a zarovenn by mohl vést schiize a vytvafet zapisy ze

schiizi. TudiZ jeho hlavni pracovni naplni by byla kontrola a planovani vyroby.

e Vtipné grafy

Béhem jednoho tydne autorka sledovala pracovni vykonnost jednotlivych zaméstnancti.
Vysledkem byly celkem zajimavé vysledkiim, jejichz rozborem se bude autorka zabyvat
v dalsi kapitole. V ramci pozitivni komunikace se zaméstnanci bylo navrzeno vyuzit vysledky
tohoto pozorovani K vytvoreni tzv. vtipnych grafi. A to aniz by zaméstnanci veédéli, ze
se jedna o jejich skute¢né odpracované hodiny. V téchto grafech by byla porovnana
vykonnost kazd¢ dilny b&hem jednotlivych dnti a také konkrétnich zaméstnanci b&hem
celého tydne. Tento nastroj by mohl slouzit k probuzeni soutézivosti mezi zaméstnanci, coz
by mohlo vést k tomu, Ze by badali nad tim, pro¢ jsou lepsi ¢i hor$i a mohli by se snazit byt

stale lepsi, coz by vedlo ke zvySeni produktivity a efektivity zaméstnancu.
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Obrazek 7 - Vtipny graf
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4.5 Zachyceni a rozbor pracovniho nasazeni pri vyrobé lyzi

V této kapitole bude zpracovan vlastni vyzkum autorky, ktery se tyké pracovniho usili
jednotlivych zaméstnanci. Pracovni doba ve firm¢ za¢ind v 6:00 hod. a kon¢i v 14:30 hod.,
stim, ze od 9:30 do 10:00 maji zaméstnanci pauzu na svainu. Byl vybran jeden tyden
Vv hlavni sezoné od pondéli 26. 1. 2015 do patku 30. 1. 2015, kdy bylo sledovano pracovni
nasazeni v jednotlivych dilnach. Kazdou hodinu autorka prosla celou vyrobni halu a zapsala
si, zda lidé na kazdé konkrétni diln¢ dé€laji svou praci, nebo se pohybuji na jiné diln¢, presto
ale pracuji anebo jejich provadéna ¢innost nesouvisi s vykonem prace. Vysledky tohoto
pozorovani byly zaznamenany do ptfedem piipravenych tabulek, které dale poslouzi ke
zhodnoceni pracovniho vytizeni jednotlivych zaméstnanct. Tabulky, které vznikly, béhem

tydenniho pozorovani jsou uvedeny V tabulkach 18. — 22. v ptiloze ¢. 12.

Pro zjisténa data autorka vychazela z DEA analyzy. Sledovala odpracovany cas
zamé&stnancl dle Evidence pfichodu a odchodu (vstup) a déale skute¢né odpracované hodiny
(vystup). Na zaklad¢ téchto hodnot byla vypocitana efektivita (= vystup/ vstup). Tyto hodnoty
byly déale zadany do grafii, které jsou vyobrazeny na obrazcich ¢. 8. — 12. Grafy znazornuji
skute¢n¢ odpracované hodiny zaméstnanci béhem jednoho pracovniho tydne. Kontroly byly

provadény namatkové, ale do budoucna bylo jednateli spolecnosti doporu¢eno dlouhodobé

il

sledovani zaméstnancu.

Podil skutecné prace zaméstnancti
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Obrazek 8 - Graf podilu skute¢né prace zaméstnancii - pondéli (vlastni tvorba)
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Podil skutecné prace zaméstnancli
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Obrazek 9 - Graf podilu skuteéné priace zaméstnancii — utery (vlastni tvorba)
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Obrazek 10 - Graf podilu skute¢né prace zaméstnancii - stfeda (vlastni tvorba)
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Podil skutecné prace zaméstnancli
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Obrazek 11 - Graf podilu skute¢né prace zaméstnancii - ¢tvrtek (vlastni tvorba)

Podil skutecné prace zaméstnancu
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Obrazek 12 - Graf podilu skute¢né prace zaméstnanci - patek (vlastni tvorba)
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V ramci lepsiho zjiSténi a porovnani vysledkd pracovni vykonnosti jednotlivych
zaméstnancli  vytvofila autorka piehlednou tabulku, ve které jsou zadany skute¢né
odpracované hodiny béhem celého pracovniho tydne a hodiny podle Evidence ptichodu
a odchodu. Dale byl opét proveden vypocet efektivity (= vystup/ vstup), kde jako vystup byly
brany hodnoty skute¢né odpracovanych hodin a jako vstup Evidence ptichodu a odchodu. Dle
tohoto vypoctu bylo zjisténo, Ze nejefektivnéjsim zaméstnancem v tomto tydnu byl p. Pospisil
a naopak nejmén¢ efektivnim p. Rochl. Jak bylo jiz napsano vyse, jednateli bylo doporuceno
sledovat pracovni nasazeni jednotlivych zaméstnancii i nadale. Na zaklad¢ zjisténych hodnot,
vytvaret ,,Vtipné grafy™ (vzorovy graf je uveden na obrazku ¢. 7). Tento graf by se vzdy
V pondé€li rano vyvésil na nasténku na spole¢né chodbé, a zaméstnanci by vidéli, jak si béhem

minulého tydne vedli, coZ by v nich mélo vzbudit soutéZivost a snazit se byt pfisti tyden lepsi.

Jméno Evidence pfichodu a Skute¢né odpracované hodiny dle | Efektivita
zameéstnanec odchodu pruzkumu
L. Lustinec 40 33 0,83
D. Urlich 40 32 0,80
J. Chalupnikova 40 34 0,85
P. Petira 40 33 0,83
V. Pilny 40 36 0,90
L. Horacek 36 33,5 0,94
T. Janda 36,5 30,5 0,84
R. Jero 38 32,5 0,86
R. Hosek 37 29,5 0,79
i R |
V. Havova 38 34 0,89

D. Fisher 40 36 0,9

Tabulka 13 - Skute¢né odpracované hodiny jednotlivych zaméstnanci (vlastni prizkum)

55



Na obrazku ¢. 13 je vyobrazen graf srovndni poctu skutecné odpracovanych hodin
a hodin opsanych z Evidence ptfichodu a odchodu béhem celého tydne. Z grafu je patrné, Ze
nejveétsi pracovni nasazeni maji zaméstnanci ve ¢tvrtek a celkem vysoké i v pondéli a naopak
nejmensi v patek.

Pocet planovanych a skutecné odpracovanych hodin
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Obrazek 13 - Graf po¢tu planovanych a skute¢né odpracovanych hodin (vlastni tvorba)

4.6 Diskuze vysledkt a vlastnich navrh
V posledni podkapitole mé prace jsem zjistovala nazor jednatele spolecnosti GALUS

Industries s.r.o0. na mou diplomovou praci a piipadné budouci vyuziti a aplikace do praxe.

., Velmi se mi libi podrobné zpracovani jednotlivych procesii probihajicich ve vyrobé.
Dosud ve firmé nebyly tyto procesy nikdy takto podrobné popsany, vcetné vsech vstupil,
vystupu a konkrétnich roli. Jinak vypada kaZdodenni realita a jinak vypada cela problematika
popsana na papire. Navic zjisténa vytizenost zaméstnancii a zpracovani DEA analyzy vyzniva

velmi zajimavé a nabada ke zlepseni vyuziti fondu pracovni doby.

Navrzena forma zadavani objednavek mi pripada moderni a velmi snadno aplikovatelna

do vyroby a chtél bych ji v dohledné dobé uvést do praxe.

V zaplavé kazdodennich problémii si ¢lovek ani neuvédomi nedostatky v organizaci a ve
vyrobé. Diky této diplomové praci a spousté rozhovorii stravenych béhem jejiho psani jsme
objevili krome nékolika drobnosti i zavaznéjsi nedostatky. Zda se mi proto velmi prinosné
analyzovani téchto nedostatkii a pro firmu bude vyznamnd zména, pokud se vysledky

diplomové prace aplikuji do praxe. Pokud bych si nechal zpracovat podobnou analyzu firmy
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néjakou externi spolecnosti, stilo by to nemalé financni prostredky a vysledky by

pravdepodobné byly velmi podobné.

Proto bych chtél touto cestou podekovat Radce Lustincové a vedoucimu diplomové
prdce panu doktoru Bartoskovi za vybrani nasi spolecnosti k podrobnému rozboru, analyze

o ¢«

a naslednemu vyreseni zjistenych nedostatkui.

Na zéklad¢ bliz§iho zkoumani a seznameni se s firmou a podrobného zjiSténi jejich
nejveétsSich problém, dosla autorka k zavéru, ze nékteré by se mély zacit co nejdiive fesit. Dle
rozhovoru s jednatelem spole¢nosti, bylo feCeno, Ze postupné budou do firmy

implementovany nékteré doporu¢ené dokumenty ¢i nastroje.

V nejblizsi dobé budou zavedeny checklisty materidlu a bude poZadovéno jejich striktni
dodrzovani. Hlavné z davodu zamezeni chybovosti béhem vyroby na dilnach piipravna
a lepirna. Dalsi nastroj, ktery bude jisté do vyroby brzy zaveden, bude systém fizeni vyroby
pomoci PC na spole¢né chodbé. Toto bude zavedeno z divodu piehlednéjsiho zadavani
objednavek a zjiStovani stavu vyroby konkrétnich lyzi. Dale jednatel spiSe pro zajimavost
zvazuje kazdotydenni prezentaci pracovniho nasazeni jednotlivych zaméstnancii pomoci
,»Vtipnych grafti“. Pievazné z toho divodu, Ze je zvédav, jak na toto zaméstnanci zareaguji,

jestli se nad sebou zamysli a jejich efektivita si zvysi, €i je to zanecha chladnymi.
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Zaver

Tato diplomova prace se primarné zabyva procesnim fizenim, zejména analyzou

procest a tvorbou podnikové dokumentace ve firmé¢ zabyvajici se vyrobou lyzi.

Aby bylo viibec mozné provést ve firmé kvalitni rozbor, musela se autorka nejdiive
podrobné seznamit s danou problematikou. Proto je prvni kapitola této prace vénovana tomu,
co je to viibec proces, rozdélenim procesu a jaky je zivotni cyklus procesu. Dale byla do této
kapitoly zahrnuta pro autorku velmi zajimava a piinosna podkapitola z knihy pana doktora
Smidy ,,Procesy, které zajisti Gispé$nost firmy“. Tato kapitola autorce napomohla pfi tvorbé

praktické ¢asti a znalosti z ni ziskané budou uplatnény i v budoucnu v zaméstnani.

V dalsi kapitole se autorka kratce zaméfila na procesni analyzu, pfedev§im na jednotlivé
metodiky analyzy podnikovych procest. Mezi tyto metodiky patii naptiklad ARIS, BSP,
ISAC, BORM, BSC, PQM. V této praci byla vyuzita metodika ARIS. Vsechny procesy
vytvofené¢ v této diplomové praci, vcetné organizacniho diagramu, byly vytvofeny
v programu ARIS Expres. Program ma velmi pfijemné prostiedi, ve kterém bylo snadné
naudit se pracovat a prace v ném byla velmi rychléd a pfijemna. Posledni kapitola byla velmi

okrajové vénovana SWOT analyze, ktera je také dale vyuzita v praci.

Hlavni a stézejni kapitolou v této diplomové praci je prakticka cast. V uvodu této
kapitoly se autorka zabyvala predstavenim spole¢nosti GALUS Industries s.r.o. a vyvojem od
historie az po soucasnost. Podrobnéji bylo popsano, jak se viibec jednatel spolecnosti dostal
k napadu vyrabét lyze, jaké byly prvotni uspéchy, neuspéchy a jak se vubec firma
dopracovala k soucasnému stavu. V dalsi kapitole se autorka zaméfila na analyzovani
soucasnych probléml spolecnosti a zaroven zjistila a popsala organizacni strukturu
spolecnosti. Dale bylo podrobné prozkoumano, ¢im se vlibec spole¢nost zabyva, jaké jsou jeji
zasady, pro¢ by si m¢l zakaznik vybrat pravé ji a vzdy mél divod se vracet, a kdo je vitbec
jejim zakaznikem.

Na zaklad¢ inspirace v teoretické Casti, autorka zpracovala vizi, misi a jednotlivé cile
spole¢nosti do budoucna. V navaznosti na tuto podkapitolu byla zpracovana i SWOT analyza,
kde se autorka zaméfila na silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby spole¢nosti. Dale byly
navrzeny jednotlivé strategie, kterymi by se méla spolecnost do budoucna fidit a byla
pfipojena i vlastni doporuceni, ktera by mohla byt jednateli spolecnosti Vv budoucnu

napomocna.
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Dalsi kapitola byla vénovéana popisu a zakresleni vSech procest probihajicich ve firmé.
Tato podkapitola byla nejvétsim piinosem jak pro autorku, protoze hloubégji pronikla do
celého procesu vyroby, tak pro firmu, nebot’ jednotlivé procesy nebyly dosud nikde
zaznamenany. Firma bude ztéchto procesnich diagrami cCerpat iV budoucnu. Cela tato
kapitola vznikala tak, ze autorka postupné prochazela jednotlivé dilny, sledovala ¢innosti,
které tam probihaji a vSe si zapisovala. Poté vzala vSechny své poznamky a sepsala je do
piehlednych tabulek, které byly dale jesté prokonzultovany s jednatelem spolecnosti béhem
osobni schiizky. Zde byly opraveny i ptipadné chyby ¢i nedostatky. Poté byly pomoci ARIS
Express, ze slovné popsanych procesti vytvoreny jednotlivé procesni diagramy. Béhem této
¢innosti bylo zjisténo nékolik nedostatkd ve firmé, které jsou popsany v podkapitole ,,Slaba
mista a nedostatky vyrobniho postupu“ a ,Slabda mista a nedostatky vyrobniho
managementu®. V téchto podkapitolach jsou vSechna slabd mista podrobné popséana
anavrzena jednateli feSeni, jak se dle nazoru autorky ke konkrétnim problémtm postavit
a vyresit je.

P11 formalizaci vyroby byl zjiStén problém absence podnikové dokumentace, z toho ditvodu
byla cela dalsi podkapitola vénovana dokumentaci a nastrojum. Autorka zde navrhla nékolik
dokumentt (check list materidlu, fizeni vyroby, formuladf pro report ze schizi) a nastroji
(Google Aps, reporting, RACI matice, vtipné grafy), které by usnadnily pocinani ve firm¢.
Vse by se vice zptehlednilo a byly by ujasnény pravomoce (kdo co smi a kdo je za co

zodpovédny) a nedochazelo by k neshoddm.

Posledni ¢ast prace je vénovéana vlastnimu, malému vyzkumu. Po dobu jednoho tydne
autorka pozorovala jednotlivé zaméstnance a jejich pracovni vytizeni. Kazdou hodinu obesla
celou vyrobni halu a zaznamenala si, co v danou chvili délaji. Jestli se vénuji své praci nebo
jiné praci anebo se jen poflakuji. VSechny hodnoty si zaznamenala do tabulek. Nasledné ze
zjisténych hodnot spocitala skute¢né odpracované hodiny v konkrétnich dnech. Poté si opsala
odpracované hodiny podle Evidence pfichodu a odchodu a spocitala efektivitu jednotlivych
zamé&stnancu. Z téchto hodnot byly dale vytvoteny grafy podilu skute¢né prace zaméstnancu.
Doporuceni autorky je, Ze by se tyto grafy mély vyvésit na nasténku na spolec¢né chodbé, aby
se u nich zaméstnanci zastavili, podivali se na né¢ a zacali se porovndvat mezi sebou, coz by

vedlo k soutézivosti a k vétsi efektivité jednotlivych pracovnikd.

V posledni kapitole je uveden nazor jednatele spole¢nosti na tuto diplomovou praci

a jeji pfinosy pro firmu. ,, Prace mi dala spoustu novych znalosti a zkuSenosti. Pri reseni
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praktické casti prace jsem vice pronikla do vyroby a lépe jsem se seznamila s fungovani

spolecnosti.
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P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 — Procesni diagram truhlarna
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Obrazek 14 - Procesni diagram truhlirna (vlastni tvorba)
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Ptiloha €. 2 — Procesni diagram tiskarna

Obchodni
oddéleni
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Obrazek 15- Procesni diagram tiskarna (vlastni tvorba)
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Ptiloha ¢. 3 — Procesni diagram piipravna
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Obrazek 16 - Procesni diagram p¥ipravna (vlastni tvorba)
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Ptiloha €. 4 — Procesni diagram lepirna — capové lyze 2
‘ A ] . ]

| ¥

'
Lepit } ’:w omp ‘
o —¢"
E\ materidly
-
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Proces zapékani 15 - 20 min., lepi¢ mezitim
opakuje proces vlozeni materialu od kazety.

Obrazek 17 - Procesni diagram lepirna - cap (vlastni tvorba)
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Sandwichové lyze

E

= B -
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om) 5

Proces zapékani 30 min., lepi¢ mezitim
opakuje proces vlozeni materialu od kazety.

»r B =

omp I\

Obrazek 18 - Procesni diagram lepirna - sandwich (vlastni tvorba)
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Ptiloha €. 5 — Procesni diagram brusirna
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X

Sandwichové lyze

Obrazek 19 - Procesni diagram brusirna (vlastni tvorba)
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Ptiloha ¢. 6 — Procesni diagram expedice

} -
Délnik 13

material

LyZe s vdazanim
1 '

Délnik 13

pasky na lyze

, 3
f -
Prepravni

Délnik 13 . .
spoleénosti

Obrazek 20 - Procesni diagram expedice (vlastni tvorba)
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Ptiloha ¢. 7 — Procesni diagram obchodni oddéleni
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=y B
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Zaméstnankyné Prepravnl

spoleénnost

Obrazek 21 - Procesni diagram obchodni oddéleni (vlastni tvorba)
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Ptiloha €. 8 - Checklist materialu pro lepeni capovych lyzi

Typ lyze

Zikladni parametry

nazev rozmer, ozn.
Vyska $picky mm
Vyska patky mm
Vyska vzpruhu na nalepené lyzi mm
Lepeno na vzpruhu ¢. mm
Klin do $picky €.
SloZeni - material

nazev rozmeér, ozn.
Skluznice
Hrany uzké /Siroké 2/1,5mm
Gumové pasky — na hrany 0,2 x 13 mm
Prepreg Silny/slaby
Dievéné jadro (tloustka Spicka/stied/pata: /] mm)
Vyztuha délka: cm; x cm od paty (prepreg — napfic)

Silny/slaby

Prepreg Silny/slaby
Vrchni folie
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Ostatni udaje

nazev rozmér, ozn.
Motana: srovnani program €.
Finalni program ¢
Fréza Ptipravna
Fréza Truhlarna sklon (stupng)

podlozka

Montézni bod (od paty)

Tabulka 14 - Checklist materialu (vlastni tvorba)
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Ptiloha €. 9 - Checklist materialu pro lepeni sandwichovych lyzi

Typ lyze

Zikladni parametry

nazev rozmér, ozn.
Vyska $picky mm
Vyska patky mm
Vyska vzpruhu na nalepené lyzi mm
Lepeno na vzpruhu ¢. mm
Klin do $picky €.
SloZeni - material

nazev rozmeér, ozn.
Skluznice
Hrany uzké /Siroké 2/1,5mm
Prepreg mezi hrany Silny/slaby
Gumové pasky — na hrany 0,2 x 13 mm
Titanal na hrany mm
Gumové pasky po kraji titanalu 0,2 x 13 mm
Dievéné jadro (tloustka Spicka/stred/pata: /o mm)
Guma pod ABS do Spicky a paty 0,2x mm
ABS do $picky mm
ABS do paty mm
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Plastova patka + gumy pod a nad patku

Guma nad ABS do $picky a paty 0,2x mm
Gumové pasky po kraji jadra 0,2 x 13 mm
Titanal na hrany 1 mm
Gumové pasky po kraji titanalu 0,2 x 13 mm
Prepreg Silny/slaby
Vrchni folie

Ostarni udaje

nazev

rozmer, ozn.

Tabulka 15 - Checklist materialu (vlastni tvorba)
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Piiloha &. 10 — Rizeni vyroby

Datum Typ lyie Pocet Design |Poznamky| Truhlarna | Tiskirna |Pripravna| Lepirna | Brusirna Sklad

15.2, RTSL135 1p WL Dy

[V V]

(VL
15.2, RCT 160 =<8 LUSTI neon ABS

[VI[Y]
15.2. PCT 185 9p.  |LUSTi  |sPECHA V]

[N |
18.2. SCTw 161 2n. LUSTI

HE N

HEN
18.2. FISRTGS3185 |  8p.  [LUsTi LI
18.2, LPT 161 1p. WL Dy

Tabulka 16 - Rizeni vyroby (vlastni tvorba)
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Piiloha ¢. 11 — Reporting — zapis ze schiize

Datum:

Smeéna

Typ lyze

Délka lyze Pocet para

Ranni

Odpoledni

No¢ni

Poznamky:

Schiizi vedl (a):

Zapis provedl (a):

Tabulka 17 - Formula¥ pro reporting (vlastni tvorba)
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Piiloha ¢. 12 — Kontrola pracovniho vytizeni zamé&stnancti

Truhlarna - pondéli 26. 1. 2015 Evidence
pfichodu a
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 odchodu Skuteénost | Efektivita
N - , N - v truhlarné jsou
-~ iy N - sedi ve , h
1. I. Lustinec P P porad P skladu P vypnuté stroje, 8 hod. 6 hod. 0,75
svaci zhasnuto, sedi v Satné

N - v truhlarné jsou
2. D. Urlich P N - Koufi P P P N - Koufi vypnuté stroje, 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
zhasnuto, sedi v Satné

N - v truhlarné jsou
3.J. Chalupnikova | P P P P P N - Koufti vypnuté stroje, 8 hod. 7 hod. 0,875
zhasnuto, sedi v Satné

N - N - sedi ve N - v truhlarné jsou
4. P. Petira P P porad P skladu a P vypnuté stroje, 8 hod. 6 hod. 0,75
svaci pospava zhasnuto, sedi v Satné

N - v truhlarné jsou
5. V. Pilny P N - Koufi P P P N - koufi vypnuté stroje, 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
zhasnuto, sedi v Satné

Pripravna - pondéli 26. 1. 2015

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00
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N - stroje v pfipravné

6. L. Horacek P P P P P P vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
v Satné
J - chodi N - hraie si s N - stroje v pfipravné
7.T.Janda P | kupovat svacinu P P P mobiJIem vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
pro ostatni v Satné
Brusirna - pondéli 26. 1. 2015
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00
N - N - stroje na brusirné
8.R. Jero P P P Kouf P P vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 7 hod. 0,875
v Satné
N - stroje na brusirné
P P P P P P vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 7,5 hod. 0,9375
v Satné
9. R. Hosek
N - stroje na brusirné
P P P P P P vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 7,5 hod. 0,9375
v Satné
10. M. Rochl
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N - N - stroje na brusirné
P Kouk P P vypnuté, zhasnuto, sedi 8 hod. 7 hod. 0,875
v Satné
11. V. Havova
17. D. Pospisil P P P P 8 hod. 8 hod. 1
N- N - sedi ve
porad P skladu P 8 hod. 7 hod. 0,875
18. D. Fischer svaci
Tabulka 18 - Sledovani skute¢né odpracované doby - pondéli (vlastni pozorovani)
Truhldrna - Gtery 27. 1. 2015 Evidence 5 o
prichodu | Skutecnost | Efektivita
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 a odchodu
N-v
N - truhlarné
v o j té
1. I. LuStinec P P porad P P P Jsoit\;\é?:u € 8 hod. 7 hod. 0,875
svacl zhasnuto,
sedi v Satné
N - -
prochva2| N - v
se v bundé po —
. truhlarné
chodbé, nez 'SoU WDNULE
2.D. Urlich jsemvie | N-Koufi | P p p p ) str\c/fe 8 hod. 6 hod. 0,75
obesla 1
. zhasnuto,
potkala jsem Sy
sedi v Satné
ho 2x
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3. J. Chalupnikova

N-v
truhlarné
jsou vypnuté
stroje,
zhasnuto,
sedi v Satné

8 hod.

7,5 hod.

0,9375

4. P. Petira

N - prochazi
se po chodbé

N_
porad
svaci

N-v
truhlarné
jsou vypnuté
stroje,
zhasnuto,
sedi v Satné

8 hod.

6 hod.

0,75

5. V. Pilny

N-v
truhlarné
jsou vypnuté
stroje,
zhasnuto,
sedi v Satné

8 hod.

8 hod.

Pripravna - utery 27. 1. 2015

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

6. L. Horacek

N - stroje v
pripravné
vypnuté,
zhasnuto,

sedi v Satné

7,5 hod.

7,5 hod.

7.T.Janda

J - chodi
kupovat
svacinu
pro
ostatni

N - hraje si
s mobilem

N - stroje v
pripravné
vypnuté,
zhasnuto,

sedi v Satné

7,5 hod.

6 hod.

0,8
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Brusirna - utery 27. 1. 2015

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00
N - stoji N - str(,)Jevna
na brusirné
8.R. Jero P P P P P . vypnuté, 8 hod. 7 hod. 0,875
brusirné a
ovidaji si zhasnuto,
P sedi v Satné
J - vynaseji N - stoji N - str(’)Jevna
N - povidd si s odpadky, na brusirné
9. R. Hosek P P P které jim P . vypnuté, 6,5 hod. 5 hod. 0,769231
p. Rochlem . brusirné a
vzniky ve .. .. .| zhasnuto,
" povidaji si L e
stroji sedi v Satné
J - vynaseji N - stoji N - str(?Jevna
N - povida si s odpadky, na brusirné
10. M. Rochl b N P P které jim P Ly vypnuté, 8 hod. 5 hod. 0,625
p. HoSkem . brusirné a
vzniky ve ovidaif si zhasnuto,
stroji P J sedi v Satné
N - stroje na
- N - hraje si brusirné
, , N - hraje sis . ,
11. V. Havova ) P P P P | s mobilem vypnuté, 7 hod. 6,5 hod. |1,076923
mobilem
aji jablko zhasnuto,
sedi v Satné
17. D. Pospisil P P P P P P P 8 hod. 8 hod. 1
N- N - sedi ve
18. D. Fischer P P porad P P P skladu 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
svaci

Tabulka 19 - Sledovani skuteéné odpracované doby - utery (vlastni pozorovani)
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Truhlarna - streda 28. 1. 2015

Evidence

ptichodu a | Skutecnost | Efektivita
8:00 9:00 10:00 11:00 | 12:00 13:00 14:00 odchodu
N - v truhlarné
1. 1. Luitinec p p N-porad | | p Jsouvypnute 8 hod. 7 hod. 0,875
svaci stroje, zhasnuto,
sedi v Satné
N - v truhlarné
. N - pofad N - jsou vypnuté
2. D. Urlich P P v, P o P . 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
svaci koufri stroje, zhasnuto,
sedi v Satné
N - v truhlarné
— N - pofad N - jsou vypnuté
3. J. Chalupnikova P P » P v P ] 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
svaci koufi stroje, zhasnuto,
sedi v Satné
N - v truhlarné
. N - porad N - jsou vypnuté
4. P. Petira P P o P P . . 8 hod. 6,5 hod. 0,8125
svaci telefonuje | stroje, zhasnuto,
sedi v Satné
N - v truhlarné
N - pofad . &
5. V. Pilny p p pofad | p | p p Jsouvypnute 8 hod. 7 hod. 0,875
svaci stroje, zhasnuto,

sedi v Satné

Pripravna - stfreda 28. 1. 2015
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8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

6. L. Horacek

N - strojev
pfipravné
vypnuté,

zhasnuto, sedi v
Satné

7,5 hod.

7,5 hod.

7.T.Janda

N - hraje si
s mobilem

N - Sel
pro
svacinu

N - koufri

N - strojev
pfipravné
vypnuté,

zhasnuto, sedi v
Satné

8 hod.

6,5 hod.

0,866667

Brusirna - streda 28. 1. 2015

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

8.R. Jero

N - porad
svaci

N - koufi

N - stroje na
brusirné
vypnuté,

zhasnuto, sedi v
Satné

8 hod.

6,5 hod.

0,8125

9. R. HoSek

N - porad
svaci

N - stroje na
brusirné
vypnuté,

zhasnuto, sedi v
Satné

7,5 hod.

5,5 hod.

0,733333

10. M. Rochl

N - porad
svaci

N - stroje na
brusirné
vypnuté,

zhasnuto, sedi v
Satné

8 hod.

5,5 hod.

0,6875
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N - stroje na
brusirné
P P P P P P vypnuté, 7 hod. 7 hod. 1
zhasnuto, sedi v
11. V. Havova satne
17. D. Pospisil P P P P P P P 8 hod. 8 hod. 1
N -

P P odskodilsi| P P P P 8 hod. 7 hod. 0,875

18. D. Fischer z prace

Tabulka 20 - Sledovani skute¢né odpracované doby - stieda (vlastni pozorovani)

s v Evidence
Truhlarna - Ctvrtek 29. 1. 2015 ofichodu
a Skutecnost | Efektivita
8:00 9:00 10:00 | 11:00 12:00 13:00 14:00
odchodu
N - N-v
o truhlarné
povida N - .
sina povida si Jsou
1. 1. Lustinec oo P P P P vypnuté
lepirné na .
sp lepirné stroje,
Jere;n zhasnuto,
sedivsatné | 8. hod. 6,5. hod. 0,8125
N-v
truhlarné
N - J- jsou
2. D. Urlich P P ..| P | vyhrnuje P vypnuté
koufri , .
snih stroje,
zhasnuto,
sedivsatné | 8. hod. 7. hod. 0,875
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N-v
truhlarné
N - jsou
3. J. Chalupnikova P P Kouki P | N -kouri P vypnyte
stroje,
zhasnuto,
sedivsatné | 8. hod. 6,5. hod. 0,8125
P - tlumoci
4. P. Petira p p P | P p P b
zahraniéni
navstéve 8. hod. 8. hod. 1
N-v
truhlarné
jsou
5. V. Pilny P P P P P P vypnuté
stroje,
zhasnuto,
sedivsatné | 8. hod. 7,5. hod. 0,9375
Pripravna - ctvrtek 29. 1. 2015
8:00 9:00 10:00 | 11:00 12:00 13:00 14:00
6. L. Horacek P P P P P P P 6,5. hod. | 6,5. hod. 1
J - chodi
kupovat ,
7.T. Janda P | svatinu | P | P p P N - sedina
Satné
pro
ostatni 6,5. hod. 6. hod. 0,923077
Brusirna - ¢tvrtek 29. 1. 2015
8:00 9:00 10:00 | 11:00 12:00 13:00 14:00
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N - N - stroie N - stroje na
povida na J brusirné
8.R.Jero sina P P P P o vypnuté,
.y brusirné
lepirné Wonuté zhasnuto,
s lvou yp sedi v Satné
7. hod. 6,5. hod. |0,928571
N - stroje N - stroje na
na brusirné
P P P P P brusirné vypnute,
, zhasnuto,
vypnuté ;v
9. R. Hogek sedivsatné | 7 hod. | 6.hod. |0,857143
N - stroje N - stroje na
na brusirné
P P P P P brusirné vypnute,
] zhasnuto,
vypnuté di v Eatng
10. M. Rochl sedivsatne | 7 hod. | 6.hod. |0,857143
N - stroje N - stroje na
na brusirné
P P P P P brusirné vypnute,
, zhasnuto,
vypnuté di v Eatne
11. V. Havova sedlvsatne | g hod. | 6,5.hod. | 0,8125
N - pije
P P P | P P P
17.D. Pospisil kafe 8. hod. 7,5. hod. 0,9375
18.D. Fischer P P P P P P P 8. hod. 8. hod. 1

Tabulka 21 - Sledovani skuteéné odpracované doby - ¢tvrtek (vlastni pozorovani)
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Truhlarna - patek 30. 1. 2015

Evidence
ptichodu

a Skutecnost | Efektivita
8:00 9:00 10:00 |11:00 12:00 13:00 14:00
odchodu
N-v
N - truhlarné
1.1. Ludtinec p N- | porad| p p p |lsouvypnute
povidaji si v stroje,
svaci
zhasnuto,
sedi v Satné 8. hod. 6,5. hod. 0,8125
N-v
N truhlarné
. N - v N- |jso nuté
2. D. Urlich P ., .. .| porad | P p o Jsot WP !
povidaji si .. koufi stroje,
svaci
zhasnuto,
sedi v Satné 8. hod. 6. hod. 0,75
N-v
N truhlarné
N - ) 1
3. J. Chalupnikova P ., ., .| potdd| P P P Jsou vypnu €
povidaji si v stroje,
svaci
zhasnuto,
sedi v Satné 8. hod. 6,5. hod. 0,8125
N-v
N - truhldrné
. iy N - j :
4., P. Petira P P porad | P , P Jsou vy[fmute
Y. telefonuje stroje,
svaci
zhasnuto,
sedi v Satné 8. hod. 6,5. hod. 0,8125
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N-v
truhlarné

N - : .
5. V. Pilny P P pofad | P p p |Jsou vyr:)nute
., stroje,
svaci
zhasnuto,
sedi v Satné 8. hod. 7. hod. 0,875
Pripravna - patek 30. 1. 2015
8:00 9:00 10:00 |11:00 12:00 13:00 14:00
N - stroje v
N - pripravné
6. L. Horacek P P porad | P P P vypnuté,
svaci zhasnuto,
sedivsatné | g5 hod. | 5,5.hod. |0,846154
J - chodi N - stroje v
kupovat N - pripravné
7.T.Janda P svadinu | pordd | P P P vypnuté,
pro svaci zhasnuto,
ostatni sedivsatné | g5 hod. | 5,5.hod. |0,846154
Brusirna - patek 30. 1. 2015
8:00 9:00 10:00 |11:00 12:00 13:00 14:00
N - stroje na
N - brusirné
8.R.Jero P P porad | P N - koufi P vypnuté,
svaci zhasnuto,
sedivsatné | 7 hod. | 55 hod. |0,785714
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N - stroje na
N - S
ovids i N - N - brusirné
P P porad N - sedi , vypnuté,
S p. Y sedi
svaci zhasnuto,
Rochlem p vy
9. R. Hogek sedivsatné | g hod. | 5,5.hod. | 0,6875
N - stroje na
N - ;o
ovida si N - brusirné
P . P porad N - sedi P vypnuté,
vp. svadi zhasnuto,
Hoskem di v €atné
10. M. Rochl sedivsatne | g pog. 6. hod. 0,75
N - stroje na
N - brusirné
P P porad P P vypnuté,
svaci zhasnuto,
11. V. Havova sedivsatné | g phod. | 7.hod. | 0,875
N - povida
P P P sina P P
17. D. Pospisil brusirné 8. hod. 7,5. hod. 0,9375
N -
P P pofad P P P
18. D. Fischer svaci 8. hod. 7,5. hod. 0,9375

Tabulka 22 - Sledovani skute¢né odpracované doby - patek (vlastni pozorovani)

101




