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Abstract

Hajzlerova, S. Recommendation for development of social responsibility in ,fortell
s.1. 0. “. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

This bachelor thesis deals with corporate social responsibility and its aim is to
propose recommendations for the development of CSR in the firm “fortell s. r. 0.”.
In the theoretical part are basic concepts of this issue. At the beginning of the sec-
ond part of the bachelor thesis is an analytical part, that contains a description of
the actual CSR activities in the firm, management opinions and a questionnaire
survey. On basis of the analytical part, specific proposals are proposed for the de-
velopment of social responsibility in the firm “fortell s. r. 0.”. In the conclusion of
the bachelor thesis are summarized the total cost of development of the CSR.

Keywords

Corporate social responsibility, CSR, the third pillars of CSR, implementa-
tion, “fortell s. r. 0.”.

Abstrakt

Hajzlerova, S. Doporuceni rozvoje CSR aktivit ve spole¢nosti ,fortell s. r. 0.“. Baka-
larska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti firem a jejim cilem je na-
vrhnout doporuceni pro rozvoj CSR ve firmé ,fortell s. r. 0.“. Na zaCatku prace jsou
vysvétleny zakladni pojmy ze sledované problematiky. Ve vlastni praci je nejdrive
zpracovana analyticka cast, ktera obsahuje popis soucasného stavu CSR aktivit,
nazory managementu a dotaznikové Setfeni. Na zakladé analytické ¢asti jsou navr-
Zzeny konkrétni navrhy pro rozvoj spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti ,for-
tell s. r. 0.“. Na zavér prace jsou shrnuty celkové naklady na rozvoj CSR.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, tii pilife CSR, implementace, ,fortell s. r. 0.“.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

SpoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsinility - CSR) je
v soucasné dobé ¢im dal vice diskutovanym tématem, které nabyva vyznamu po
celém svété i v Ceské republice. Pro mnoho spole¢nosti je koncept CSR nedilnou
soucasti strategie podniku. Chovaji se odpovédné k zadkazniklim, zaméstnanciim,
dodavatellim, verejnosti, Zivotnimu prostiedi a snazi se také prebirat odpovédnost
za své dopady, protoze si uvédomuji, Ze jejich podnikatelska ¢innost ma relativné
velky vliv na okoli.

CSR je pomérné novy a neustale se vyvijejici koncept, ktery nuti organizace
zabyvat se aktivitami, které presahuji zakonodarnou povinnost a nesoustredi se
pouze na maximalizaci zisku. Odpovédné aktivity miizeme rozdélit do ekonomické,
socialni nebo environmentalni oblasti.

Rozvoj konceptu je spjat zejména s globalizaci. Zpo¢atku v Ceské republice
koncept uplatiiovaly zejména nadnarodni a velké spolecnosti. Dnes spoleCenskou
odpovédnost implementuji malé a stfedni podniky i verejny sektor (vzdélavaci
instituce, neziskové organizace atd.). PrestoZe se v souc¢asné dobé malé a stredni
organizace snazi zaclefiovat CSR do podnikovych procest, je stile mnoho firem,
co se pouze nesystematicky chova spolecensky odpovédné anebo své odpovédné
chovani jenom piedstira.

Dlouhodobé a dobte zavedené CSR miiZe firmam prinést spoustu, spiSe ne-
finan¢nich, vyhod. Jsou vice konkurenceschopnéjsi, pritazlivéjsi pro zakazniky, in-
vestory, zaméstnance a mohou se také odliSit od konkurence. Ackoliv koncept
zjevné prinasi spole¢nosti mnoho vyhod a je celosvétové uznavany, ma i mnoho
odptrct, ktefi zejména tvrdi, Ze firmy odrazuje od jejich hlavniho poslani - maxi-
malizovat zisk.

Bakalai'ska prace se zabyva firmou ,fortell s. r. 0.“, kterd se chova odpovédné
ke svému okoli, ale v soucasné dobé nema vypracovanou Zadnou CSR strategii.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout doporuceni pro rozvoj spolecenské od-
povédnosti ve firmé ,fortell s. r. 0.% ktera vyrabi vstrikované plastové a lisované
kovové dily.

Na zacatku prace je provedena analyza odbornych poznatkii ze sledované
problematiky. Ve vlastni praci je nejdrive vypracovana analyticka ¢ast, a to na za-
kladné analyzy primarnich dat ve formé rozhovorid, dotaznikového Setieni
a sekundarnich dat (firemnich dokumentti). Nasledné na zdkladné dotaznikového
Setfeni se zameéstnanci a analyzy soucasného stavu spolecenské odpovédnosti jsou
vytvoreny navrhy pro rozvoj CSR. Ke kazdému navrhu je sestaven rozpocet.
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2 Literarni prehled

2.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem a jeji principy

Pri hledani definice spole¢enské odpovédnosti firem (CSR - Corporate Social Re-
sponsibility) v odborné literatufe jsem zjistila, Ze existuje mnoho formulaci.
V. Kunz (2012) si mysli, Ze je to zptsobeno tim, Ze CSR je mozné chapat vice zpi-
soby, protoZe koncept je zaloZen na dobrovolnosti a neni jasné stanoveno, do jaké
miry, 1ze jeSté mluvit o spolecenské odpovédnosti firmy.

Jako prvni CSR definoval H. R. Bowen, ktery rika: ,Jednd se o zdvazky podnika-
tele uskutecriovat takové postupy, prijimat takovd rozhodnuti nebo ndsledovat tako-
vy smér jedndni, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti Zadouci.” (Carroll,
1999). Evropska komise vymezuje CSR jako ,odpovédnost firmy za jejich dopad
na okoli.“ (European Commission, 2016). Pro Business Leaders Forum spolecenska
odpovédnost predstavuje ,dobrovolny zdvazek podnikii chovat se odpovédné
k prostredi i spolec¢nosti, ve kterém podnikaji.“ (Business Leaders Forum, 2016c).
Z Ceskych autorti koncept definuje L. Kuldova jako: , Podniky, které prijaly zdsady
CSR za své si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy. SnaZi se minimalizovat
negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své zaméstnance, udrZuji s nimi dobré
vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji.“ (Kuldova, 2010). Na-
piiklad z podnikatelského prostfedi SKODA AUTO povaZuje CSR jako nedélitelnou
soudast firemni politiky a charakterizuje ji: ,CSR je pro spolecnost SKODA AUTO
mnohem vic neZ jen heslem. Je realizovdna prostrednictvim konkrétnich opatreni,
jejichZ cilem je vytvdret sdilené hodnoty, tedy prospivat celé spole¢nosti.” (SKODA
AUTO a. s., 2013). Spole¢nost AHOLD Czech Republic, a. s. chape koncept jako: ,0d-
povédnd firma se nezabyvd jenom vyrobou a obchodem, ale bere v tivahu i $irsi spole-
Censky dopad svého podnikdni a snaZi se ho pozitivnim zpiisobem ovlivnit
k obecnému prospéchu vsech lidi nasi planety jako celku.” (AHOLD Czech Republik,
2016).

Ackoliv v definicich autofi pouzivaji riizné fraze, jsou témér shodné a lze i ur-
¢it zakladni principy konceptu CSR. Spolecensky odpovédné aktivity by firmy mély
vykonavat zcela dobrovolné, z jejich vlastni iniciativy a nad ramec legislativy. CSR
musi byt zahrnuto dlouhodobé do podnikové strategie a vSech procest. Organizace
by mély byt transparentni, vést otevieny dialog a aktivné spolupracovat se vSemi
stakeholdery, prispivat k rozvoji kvality Zivota, mit odpovédnost viici okoli a zamé-
Fovat se na ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti (KaSparova, 2013).

2.2 Vyvoj konceptu

Koncept spolec¢enské odpovédnosti ma dlouhou historii, jejiZ stopy miiZeme na-
chazet po celém svété, zejména ve vyspélych zemi. Podle A. Carrolla podnikatelska
sféra po cela staleti jevila zajem o spolecCnost, ale odborna literatura o socialni od-
povédnosti je do zna¢né miry produktem 20. stoleti (Carroll, 1999).
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Moderni prostredi konceptu CSR zac¢ina v roce 1953, kdy H. R. Bowen, kterého
A. Carroll oznacil otcem spolec¢enské odpovédnosti, publikoval knihu ,Social Re-
sponsibilities of the Businessman®, kde jako prvni definoval spolec¢enskou odpo-
védnost (Carroll, 1999).

V 60. letech 20. stoleti je zaznamendan vyrazny nartlist pokusi vysvétlit co CSR
znamena pro podnikani a spolecnost. K nejvyznamnéj$im autoriim tohoto obdobi
patii K. Davis, ktery uvedl, Ze podnik nema nejen zavazky ekonomické a zakonné,
ale ma také zavazky ke spolec¢nosti, a pokud je podnik neplni dlouhodobé, spolec-
nost mu miize odebrat pravo na podnikani (KaSparova, 2017). Na konci 60. letech
firmy Cini takové obchodni praktiky, které by mohly byt klasifikovany jako spole-
¢enska odpovédnost - filantropie, zlepSeni vztahtli se zakazniky, zaméstnanci a ak-
cionari (Moura-Leite, 2011).

V 70. letech se mnozi autori zamérili na obsah a implementacni proces.
A. Carroll vytvoril komplexni rdmec pro pochopeni riznych myslenek o CSR a uve-
dl, Ze spolec¢enska odpovédnost se sklada ze ¢tyr slozek — ekonomicka, pravni, etic-
ka a filantropicka odpovédnost. V dalSich letech se podnikani a socialni zajem stava
stale blizsi a firmy jsou vice odpovédné ke svym stakeholderim (Moura-Leite,
2011).

Jeden z hlavnich akademickych prispévki v 90. letech prisSel v roce 1991, kdy
D. ]J. Woodova upozoriiuje na to, Ze je dtilezité pri debatach o CSR rozlisovat tfi
urovné - institucionalni, organiza¢ni a manaZerskou. D. ]. Woodova také zminuje,
Ze je obtiZné stanovit stejné Zadouci aktivity pro vSechny podniky, protoZe oblasti
CSR se lisi vzhledem k typu podnikani a okolnostem, které plisobi rozdilné na jed-
notlivé podniky (KasSparova, 2017). Od roku 1990 aZ do soucasnosti se koncept
CSR stal témér vSeobecné schvaleny a podporovany vSemi skupinami ve spolec-
nosti, a to jak ze strany vlad, korporaci, spotrebitelli ale i nevladnich organizaci
napt. OSN ¢i Svétovou bankou.

Dnes vyvoj konceptu neni stile u konce a predpoklada se, Ze tomu tak bude
i vbudoucnu. D. Jones (2014) rozdéluje vyvoj firemni spole¢nosti od 90. let do tri
epoch - vék image (1990-2000), vék vyhod (2000-2010) a vék Skod (2010 - dopo-
sud). Prvni obdobi je charakterizovano tim, Ze spiSe roste zajem o to, aby podniky
vytvorily dobrou image v mysli spotrebitelii nez o to, jak se doopravdy chovaji.
S timto problémem klamani spolec¢nosti jsou spojené dva terminy: greenwashing
a nicewashing. V nasledujici epoSe se firmy zacaly chovat spolecensky odpovédné,
aby ziskaly konkurenceschopnost a odliSily se od konkurence. Nyni se dle D. Jones
nachazime v obdobi Skod, kde spolec¢nost, ktera se nechova podle principi CSR,
bude trestana.

2.2.1  Vyvoj v Evropské unii

Zacatek vyvoje spolecenské odpovédnosti v Evropské unii miizeme zaznamenat
v roce 1995, kdy na popud prezidenta Evropské komise - J. Delorse vznika Evrop-
ska obchodni deklarace proti socidlnimu vylouceni, kterou prijalo dvacet obchod-
nich lidri. V roce 1996 je zaloZena organizace CSR Europe (diive jako European
Business Network for Social Cohesion), ktera vytvorila prostor pro podnikatele,
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kde mohou sdilet své zkuSenosti, rozvijet reSeni a zapojit se do dialogu s EU, jehoZ
cilem je posileni rizeni spolecenské odpovédnosti v ramci organizaci i mimo né
(CSR Europe, 2017b).

Vroce 2000 se konal Lisabonsky summit, na kterém se zavazaly hlavy stat
k tomu, Ze Evropa bude schopna udrZitelného hospodarského rlistu s vice pracov-
nimi misty a s vétsi socialni soudrZnosti, a to do roku 2010 (CSR Europe, 2017b).
Dal$im dtlezitym krokem vyvoje bylo piedloZeni Zelené knihy Evropské komise
roku 2001, ve které byly shrnuty principy, nastroje, pristupy i prvni evropska defi-
nice CSR. Ve stejném roce byl spustén program CSR Business Marathon, jehoz ci-
lem bylo sezndmit podnikatelskou sféru se spole¢enskou odpovédnosti, zejména
kandidatskych zemich. V ramci Business Marathonu byly ve vSech ¢lenskych sta-
tech provadény také vyzkumy o skutecném stavu CSR. Nasledujicim roce vznika
European Multistakeholder Forum, jehoZ ¢lenové si vyménovali nazory, zkuSenosti
a snazili se k problematice spole¢enské odpovédnosti zaujimat spole¢na stanovis-
ka. Také se zabyvali zvySovanim transparentnosti CSR nastrojli i praktik a snazili
se rozsitit povédomi konceptu u malych a stiednich podnika (Kunz, 2012). V roce
2006 vznikd Evropska aliance pro socialni odpovédnost, kterd zastieSuje nové
a stavajici iniciativy jak velkych, tak i malych a stfednich podnikl. Evropska komi-
se chtéla diky této alianci prohloubit spolecenskou odpovédnost mezi podniky
vSech velikosti (European Commission, 2006).

V reakci na strategii Evropské unie spousti CSR Europe v roce 2010 projekt
Enterprise 2020, ktery reSi otdzky udrZitelného rozvoje. Firmy se zavazuji
k rozvoji inovativnich obchodnich praktik a pracuji spole¢né se svymi zucastné-
nymi stranami s cilem poskytnou reseni na stavajici i vznikajici spole¢enské potie-
by (CSR Europe, 2017a).

2.2.2  Vyvojv Ceské republice

Vyvoj CSR v Ceské republice je hlavné zaznamenan aZ ve 2. poloviné 90. let,
ale spoleCensky odpovédné chovani firem mizeme uz spatrit pred nastupem Ko-
munistické strany. Zacatky vyvoje spolecenské odpovédnosti v CR jsou spojeny
s TomaSem Batou, ktery ve své firmé uplatiioval myslenku konceptu CSR, a to na-
piiklad projevem ucty k zaméstnanctim, respektovanim obchodnich partnert, do-
drzovanim legislativy i ochranou Zivotniho prostredi. Také se T. Bata snazil
ve svych dilech informovat verejnost o svych firemnich aktivitach, postojich a hod-
notach. Po nastupu Komunistické strany v roce 1948 bohuZel myslenky spolecen-
ské odpovédnosti zcela vymizely (Kasparova, 2013).

Po roce 1989 se opét firmy vraci k darcovstvi, ale bez systemati¢nosti a slou-
¢enim do podnikové strategie. Velky vliv na rozvoj CSR mély nadnarodni spolec-
nosti, které predavaly dcefinym firmam své koncepty CSR. Také diky vstupu Ces-
ké republiky do Evropské unie se vyvoj a povédomi konceptu v novém tisicileti
vyrazné zvySilo (KasSparova, 2013).

V soucasné dobé v Ceské republice uz neuplatiiuji principy spole¢enské od-
povédnosti pouze nadnarodni spolecnosti, ale snazi se o to i ceské podniky vSech
velikosti. | prestoZe koncept CSR maji integrované do strategie vétSinou vétsi or-
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ganizace, mnoho malych a stfednich podnikd se také zabyva CSR aktivitami,
ale chybi jim koncepc¢nost, systematicnost a nemaji dostate¢né znalosti. BohuZzel
na naSem uzemi najdeme i mnoho firem, co koncept pouZivaji jako nastroj PR,
ale pocet takovych organizaci ma klesajici trend.

2.3 Tri pilife CSR

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem se sklada za tii oblasti - ekonomické,
socialni, environmentalni. Nékdy jsou tyto tri pilife také oznacovany jako triple-
bottom-line (Kuldova, 2010).

&/

people

Obr.1 Tripple-bottom line
Zdroj: Kunz, 2012

2.3.1 Ekonomicky pilif - profit

Tato oblast je spojena zejména s dodavateli, zakazniky a investory, se kterymi or-
ganizace udrzuji dobré vztahy. Spolecnosti jsou transparentni, vyhybaji se korupci,
chovaji se eticky a dodrzuji principy dobrého fizeni firmy. Firmy plni své zavazky,
respektuji ochranu dusevniho vlastnictvi a soukromych dat, vyrabi kvalitni, a hlav-
né bezpecné produkty. Dale se tato oblast zaméruje na inovace ve vyrobé a udrzi-
telnost produktt (Pavlik, 2010).

2.3.2 Socialni piliF - people

Socialni oblast pecCuje hlavné o zaméstnance a mistni komunitu. Organizace vytva-
feji vhodné a bezpecné pracovni podminky, podporuji vzdélani pracovniki, snazi
se, aby jejich zaméstnanci byli schopni sladit osobni a pracovni Zivot, bojuji proti
mobbingu a obtéZovani. Vytvareji zaméstnaneckou politiku ve formé primérené
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mzdy, benefitli a jinych vyhod, které nejsou urceny legislativou jako napriklad pti-
spévky na stravovani, na dovolenou, na Zivotni a penzijni pripojisténi aj. Firmy za-
méstnavaji i handicapované lidi a zodpovédné propousti své pracovniky. Do soci-
alniho pilife patri také aktivity tykajici se sponzorstvi, darcovstvi a firemniho dob-
rovolnictvi (Kunz, 2012). Dale se do socialni oblasti zahrnuje také trvaly dialog
a spoluprace se stakeholders, zakaz détské prace a rovné prilezitosti (Putnova,
2007).

2.3.3 Environmentalni pilir - planet

Vreakci na globalni environmentadlni problémy dle V. Kunze (2012) pribyva
v poslednich letech mnoho vladnich narizeni a regulaci. Diky tomu se vyrazné zvy-
Suje zdjem podnikil o Zivotni prostfedi. Do environmentalni oblasti patii aktivity,
jako je ekologicka vyroba, Setrné uzivani vody a energii, ochrana prirodnich zdroj,
recyklace, snizovani negativnich dopadl na Zivotni prostredi, snaha o pouzivani
zejména obnovitelnych zdroji a environmentalni management (Cernohorska,
2012).

2.4 Prinosy plynouci z prijeti konceptu

Piinosy, které plynou z prijeti konceptu, maji zejména nefinan¢ni podobu a nejsou
vécné meéritelné. M. Pavlik a M. Bél¢ik (2010) uvadéji, Ze prinosy spolecenské od-
povédnosti dopadaji jak na praktikujici firmy, tak i na zakazniky, zaméstnance, do-
davatele, obcany a verejny sektor.

VétSina autori se shoduje na tom, Zze CSR pomaha firmeé vytvaret lepsi image,
prilakat nové zakazniky a zvySovat loajalitu stavajicich zakaznikl. Organizace
na okoli ptlisobi divéryhodnéji, odliSuje se od konkurence, ma lepsSi vztahy
s dodavateli, investory, obchodnimi partnery a také se stdvd vyhleddvanym za-
méstnavatelem. Diky CSR firma sniZuje ndklady na risk-management a stava se
konkurenceschopnéjsi.

Podle Business Leaders Forum (2016b) CSR nepiinasi vyhody jen velkym spo-
le¢nostem, jak si mnozi mysli, ale i menSim podnikiim v podobé snazSiho hledani
zameéstnanci a obchodnich partnerti. Nemusi pouzivat financni prostiedky pro
komunikaci s verejnosti a pro budovani dobrého jména, ziskd nové kontakty i in-
formace.

2.5 Argumenty pro prijeti konceptu CSR

NejjednodusSim argumentem pro prijeti konceptu CSR je to, Ze je to spravna véc.
Nékteré spolecenské problémy, jako znecisténi zivotniho prostredi nebo chudoba
byly zapri¢inény zejména podniky, proto je povinnosti organizaci tyto Skody na-
pravit.

Dal$im argumentem je ten, Ze spoleCenskd odpovédnost pomaha zabranovat
vladnim intervencim, které by nastaly v pripadé, kdyby firmy ignorovaly odpovéd-
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né podnikani. Stat by zasahoval do Fizeni spolecnosti v podobé novych zakoni
a predpist, jako tomu bylo napriklad v pripadé ochrany Zivotniho prostredi.

V neposledni radé zaclenéni konceptu CSR do strategie prinasi firmé mnoho
piinost, které byly zminény v kapitole 2.4. Spole¢nost vice prosperuje, vytvari vét-
$i zisk pro akcionare a zlepSuje pozitivni vztahy s verejnosti, a to diky tomu, Ze se
snaZi resit socialni problémy (Saleem, 2016).

2.6 Argumenty proti prijeti konceptu CSR

Mezi nejznaméjsi Kkritiky spoleCenské odpovédnosti se radi americky ekonom
M. Friedman, ktery se stal nositelem Nobelovy ceny za ekonomii. M. Friedman byl
toho nazoru, Ze organizace maji pouze jednu odpovédnost, a to maximalizovat zisk
jejich akcionaiim a vlastnikiim. Dale také upozorinioval na to, Ze socialni otazky
nejsou predmétem zajmu organizaci, ale tato odpovédnost nalezi do kompetenci
vlady (Kunz, 2012)).

Soucasnym kritikem CSR je americky ekonom a vysokoskolsky pedagog
R. Reich, ktery tvrdi, Ze spoleCenska odpovédnost potlacuje demokracii. Firmy by
se mély angaZovat v CSR stejné jako doposud, anebo koncept viibec nezacleniovat
do podniku. Dale kritizuje organizace, Ze za pomoci CSR manipuluji se svymi sta-
keholdery a snazi se vyhnout vladnim regulacim (Kunz, 2012).

M. Blowfield a A. Murray Kkritizuji, Ze kviili CSR se vytraci hlavni ucel podnika-
ni, potlacuje zajmy vyplyvajici ze zakona, je prili§ soustfedény na urcité oblasti
a nedafi se konceptu dosahnout svych cilti (Kasparova, 2013).

Z ceskych autort se napiiklad D. Zdrazilova (2010) ve své publikaci zamysli
nad otazkou, kolik penéznich prostiedkd by firmy vynalozily na spolecenskou od-
povédnost, kdyby jim danové odpisy, neprinasely vyhodu, ale musely by své odpo-
védni chovani platit ze svych zdroji. P. Canik (2007) ve svém ¢lanku upozoriiuje,
Ze mnoho firem se pouze navenek prezentuje jako spolecensky odpovédna organi-
zace, ale diky tomu zakryva jejich problémy a Skody.

2.7 Souvisejici koncepce

2.71 Corporate citizenship - firemni obc¢anstvi (CC)

Corporate citizenship se Casto pouziva jako synonymum pro CSR. Ackoliv terminy
maji mnoho spolecného, nékteri autori se je snazi od sebe odlisit. Rlizné pojeti
téchto koncepci je zptisobeno napriklad kulturou nebo historii. Pomoci Corporate
Citizenship organizace urci, na jaké aktivity a stakeholdery se maji zamérit (Kunz,
2012). A. Carroll (2009) ve své publikaci oznacuje organizace za obcany a uvadji,
ze firemni obCanstvi znamend, kdyZ firmy plni urcité povinnosti, aby mohly byt
vnimané jako dobii obcané. L. Kuldova (2012) uvadi, Ze CC je pouze soucasti kon-
ceptu spoleCenské odpovédnosti, i prestoZe se vice soustred’uje na rizenti.
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2.7.2 Corporate social responsiveness - spolecenska vnimavost (CSR2)

Corporate social responsiveness je spiSe kratkodoba firemni strategie, ktera po-
maha organizacim reagovat na spolec¢enské problémy. Dle L. Kuldové (2012) CSR2
se oproti CSR vice zajima o fizeni a spolecenské vztahy. M. Pavlik a M. Bélcik
(2010) uvadéji, ze strategie CSR2 ma vice smért: firma popira odpovédnost a déla
méné, nez by méla, pripousti odpovédnost, ale neprizplisobuje se pozadavkim
CSR2, uznava odpovédnost a snazi se plnit poZzadavky anebo firmy délaji vice,
nez se od nich ocekava.

2.7.3 Corporate social performance - spolecenska vykonnost (CSP)

Model CSP organizacim pomdaha Ccelit spolecenskym problémtm. Organizace
pii feseni téchto problémia musi urcit oblasti, rozsah odpovédnosti a zhotovit kon-
krétni strategii v reakci na spolecenské problémy (Carroll, 2009). A. Carroll (2009)
také upozornuje, Ze mira odpovédnosti za problémy je u kazdého podniku rozdil-
na, a to v zavislosti na odvétvi. Pomoci modelu CSP Ize mérit mnozZstvi nejen fi-
nancniho, ale i celkového prispévku spolecnosti (Kuldova, 2012). Kromé toho tento
model miZe byt pouzit jako nastroj planovani a diagnostikovani problémi.

2.7.4  Business Ethics - podnikatelska etika (PE)

V podnikatelském prostredi firmy c¢eli mnoha formam neetického chovani. Témto
etickym problémim se organizace mohou vyhnout za pomoci zaclenéni principi
podnikatelské etiky do firemnich procest. Model PE klade dliraz na etické chovani
organizace pri zachovavani hlavni funkce podniku (maximalizaci zisku). Jednim
z nejpouzivanéjsich nastroji pri rizeni etiky ve spolecnosti jsou kodexy, které po-
pisuji, jaké chovani zaméstnanct firmy je Zadouci. Cile PE a CSR jsou témér totoz-
né, a proto se tyto koncepce malokdy odlisuji (Pavlik, 2010).

2.8 Implementace CSR

Cilem implementace je propojit aktivity a oblasti CSR s hodnotami, cili, vizemi, fi-
remni kulturou, strategii a s procesy na vSech drovni organizace tak, aby podnik
byl dlouhodobé udrzitelny na trhu. Proto je dilezité, aby spole¢nost pfi prijeti kon-
ceptu brala ohled na poslani podniku, firemni kulturu, strategii, mozna rizika
a provozni podminky (Cernohorska, 2012). L. Kuldova (2012) upozoriiuje, Ze pfije-
ti konceptu CSR je dlouhodoba investice, ktera nesmi byt preruSena Zadnou Krizi.
V. Kunz (2012) uvadi, Ze kladny vysledek konceptu spolecenské odpovédnosti, kte-
ry se vétSinou dostavi aZ v delSim ¢asovém obdobi, je zavisly na implementaci, kte-
ra ma byt trvala a neustale podporovana vedenim firmy.

Dle Business Leaders Forum (2016c) pri zavadéni konceptu je potieba zahr-
nout CSR do podnikovych hodnot, shrnout vSechny stavajici odpovédné aktivity,
planovat realisticky, zaujmout zaméstnance, vybrat vhodné lidi pro implementaci,
provadét pribézné hodnoceni a informovat verejnost.

Implementaci CSR miizeme rozdélit do Sesti krokii:
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Pripravna faze;

zhodnoceni soucasného stavu CSR;

urcenf klicovych stakeholderd;

stanoveni hlavnich CSR cilli a vytvoreni akéniho planu;
hodnoceni CSR;

e komunikace.

2.8.1 Pripravna faze

Dle M. Pavlika a M. Bélc¢ika (2010) by si podnik mél nejdiive uvédomit, proc chce
CSR, jaké ho chce mit a jaké jsou jeho motivacni faktory. Dale je potifeba propojit
CSR vizi se strategii organizace a s hodnotami podniku, na kterych ma stanovené
principy odpovédného chovani. V. Kunz (2012) také uvadi, ze je dtlezité najit oso-
bu, kterd bude odpovédna za implementaci koncepce tzv. CSR manazera a ziskat
podporu od vétSiny zaméstnanct firmy.

2.8.2 Zhodnoceni soucasného stavu CSR

Dals$im krokem je zjistit a zhodnotit soucCasny stav spolecenské odpovédnosti
v podniku. Tento krok se rozdéluje na vnitini a vnéjsi analyzu.

Pfi vnitfni analyze firma provadi sebehodnoceni. Organizace by si méla zod-
povédét radu otazek, které pomohou identifikovat souc¢asné CSR aktivity v podniku
jako napriklad, zda ma spole¢nost napsanou vizi, hodnoty, cile a etické kodexy,
jestli ma organizace stanovené CSR cile a zda je napliuje. Dale jakym zplsobem
organizace zapojuje stakeholdery, jestli organizace pouziva urcité standardy, nor-
my a zda se podnik chova odpovédné ke svym obchodnim partnertim, zaméstnan-
ciim, Zivotnimu prostredi a mistni komunité.

V ramci vnéjsi analyzy by se firma méla zabyvat pripadnym dopadiim exter-
nich vlivii a prlizkumu konkurence. DodrZuje firma neustale legislativni pozadav-
ky? Provadi organizace srovnani svych CSR aktivit se svoji konkurenci? Zvazuje
moznost stat se clenem néjaké asociace, kterd podporuje CSR aktivity? Sleduje spo-
lecensky odpovédné aktivity u své konkurence? (Pavlik, 2010)

2.8.3 Stakeholders

Stakeholdefri jsou osoby, skupiny ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku
nebo jsou jim ovlivnéni. SloZeni zainteresovanych stran neni v kazdé firmé stejné
a kazdy stakeholder ma na kazdou organizaci jiny vliv a jinou vdhu jeho vlivu
(Kunz, 2012).

VétSina autort zainteresované strany rozdéluje dle miry jejich vlivu na podnik
do dvou skupin: primarni a sekundarni. Primarni stateholderi maji podstatny vliv
na organizace a jsou to vlastnici, investori, zaméstnanci, zakaznici (stavajici i po-
tenciondlni), dodavatelé, mistni komunita a environmentalni neziskové organizace.
Sekundarni skupinu tvori verejnost, vladni instituce, samospravné organy, lobbis-
té, konkurenti, média, ob¢anska a obchodni sdruZeni (Business Leaders Forum,
2016c). L. Kuldova (2012) ve své publikaci déli zainteresované strany do trech ob-
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lasti - firma (zaméstnanci, management, akcionari, odbory), ekonomika (zakaznici,
véritelé, odbory) a spole¢nost (komunita, vlada, statni sprava, Zivotni prostiedi).

Identifikace klicovych stakeholderi

Dilezitym krokem pred zahajenim CSR aktivit je identifikace klicovych stakeholde-
ri a urceni jejich oCekavani, protoze je tfeba sladit firemni zajmy se zajmy a oceka-
vanim okoli. Pfi analyze zainteresovanych stran by si firma méla odpovédét na to,
kdo jsou jeji stakeholdefi, jaky vliv maji na jejich spole¢nost, co od nich ocekavaji
a kteri jsou pro podnik klicovi (Business Leaders Forum, 2016c). Dle M. Bélc¢ika
a M. Pavlika (2010) vliv zainteresovanych stran miiZze byt pozitivni i negativni
a Casto jsou jejich zajmy protichtidné. Pti identifikaci klicovych stakeholderti ve
firmé miiZe pomoci tzv. matice stakeholdert.
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Obr.2 Matice pro urceni klicovych stakeholdert
Zdroj: Zadrazilova, 2010

Nasleduji tabulka, popisuje o¢ekavani jednotlivych stakeholderi od spolecnosti.
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Tab. 1 Ocekavani stakeholdert
Stakeholder Ocekavani
Vyroba/poskytovani kvalitnich
vyrobktl/sluzeb
Zakaznici Transparentnost

Neohrozovani zdravi zdkazniku
Rychlé feseni reklamaci

Spravedliva odména za praci
Vytvoreni bezpecnych pracovnich
Zameéstnanci podminek

Pratelské klima

Respekt k zaméstnanci

Zhodnoceni vloZeného kapitalu
Vlastnici/investori Rist hodnoty podniku
Transparentnost

Dodrzovani platebnich podminek
Cestnost a respekt

Stabilita dodavek

Kvalitni smlouvy

Dodavatelé

Podpora rozvoje mistnich spolecenstvi
Oboustranné vyhodna spoluprace
Vytvareni pracovnich mist

Podpora mistnich kulturnich akci

Mistni komunita

Vzajemna spoluprace
Dialog

Podpora
Dobrovolnictvi

Neziskové organizace

Zdroj: Kunz, 2012; Business Leaders Forum, 2016c

Zapojeni klicovych stakeholderii

Po analyze klicovych stakeholderti je tieba zvazit, jak a do jaké miry musime zapo-
jit zainteresované strany do podnikovych procest. Nejdilezitéjsi je, aby organizace
vedly neustdly a rovnopravny dialog se vSemi stakeholdery, protoZe na zakladné
dialogu firma stanovi své CSR €innosti (Business Leaders Forum, 2016c). Mezi pro-
stiedky zapojeni stakeholderi patii anketa, dotaznikové Setieni, online formulare,
prizkum trhu, telefonni podpora, pracovni skupina, ic¢ast na rozhodovacim proce-
su, organizace spole¢nych projektu aj. (Steinova, 2014).

2.8.4  Stanoveni hlavnich CSR cilii a vytvoi‘eni akéniho planu

Na zakladné hodnot a cili firmy, soucasného stavu spoleCenské odpovédnosti
a oc¢ekavani klicovych stakeholdert, podnik urc¢i hlavni oblasti a cile strategie CSR.
Nasledné se vytvori akéni plan CSR aktivit, ktery povede k naplnovani cilti. Soucasti
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akcéniho planu je finan¢ni rozpocet, Casovy plan a personalni pravomoci (Pavlik,
2010).
V nasledujici tabulce jsou uvedeny priklady konkrétnich CSR aktivit.

Tab. 2 Priklady konkrétnich CSR aktivit

Oblast CSR aktivity

Marketingova a reklamni etika
Vcasné placeni faktur

Trh Evidence a feSeni stiZnosti zakaznik
Eticky kodex

Poprodejni servis zdarma

MozZnost prace z domova
Tvorba systému hodnoceni
Pracovni prostiedi Teambulding

Stravenky

Dva dny dovolené navic

Sponzorovani mistnich spolki
Spoluprace se stiednimi Skolami
Vystavba nového hristé pro déti
Nakup u mistnich dodavateli
Finan¢ni podpora mistni neziskové
organizace

Mistni komunita

KoSe na tfidény odpad v kazdé
mistnosti

SniZeni vyrobniho odpadu

Nové ekologické postupy vyroby
Pouzivani obnovitelnych zdroj
Zuzitkovani odpadu

Zivotni prostredi

Zdroj: Kunz, 2012

2.8.5 Hodnoceni CSR

Dle M. Pavlika a M. Bél¢ika (2010) hodnoceni CSR miiZe byt provadéno bud pomo-
ci standardi a norem nebo prostifednictvim indexovych a benchmarkingovych
srovnani. Do indexovych a benchmarkingovych srovnani radime méreni na zakladé
analyzy obsahu vyrocnich zprav, poznatkil ziskanych z dotaznikl, pomoci indext
zneciSténi, hodnotici povést podniku a informacich ziskanych od ratingovych agen-
tur. Business Leaders Forum (2016c) uvadi, Ze pfinosy CSR hodnotime pomoci
indikatort jako je napriklad pocet reklamaci, pocet absenc¢nich dnti, spotieba
energie, mnozstvi emisi, ohlasy v médiich atd.

NiZe uvadim nékteré normy a standardy, které slouZi nejen k reportovani,
ale také k méreni a hodnoceni CSR v podniku.
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ISO 26000

Norma, kterd poskytuje ucelenou predstavu o tom, jak organizace mohou spole-
¢ensky odpovédnym zplisobem podnikat - jednat eticky a transparentnim zptiso-
bem, ktery prispiva ke zdravi a blahu spole¢nosti. Pomaha objasnit, co je CSR,
a poskytuje navod, jak implementovat koncept do spolec¢nosti. ISO 26000 je zamé-
feno na vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich ¢innosti, velikosti nebo umis-
téni (ISO, 2010).

GRI

Global Repoting Initiative standardy patii mezi nerozsifenéjsi, které slouZi
pro zlepSeni kvality, pfesnosti a uZitecnosti reportovani o udrZitelnosti. GRI infor-
muje o tom, jaky by mél byt obsah reportu a poskytuje mechanismy hodnoceni,
které pomahaji stakeholderlim porozumét piinosim, které firmy ziskavaji, di-
ky implementaci konceptu spolecenské odpovédnosti (Kunz, 2012).

SA 8000

Jeden z prvnich certifikac¢nich standardd pro distojnou zaméstnaneckou politiku.
Standard je zaloZen na Lidskych pravech, imluv Mezindrodni organizace prace,
OSN, pramyslovych a firemnich kodexi, které vytvareji spolecna pravidla pro mé-
feni socidlniho vykonu. Ti, ktefi se snazi dodrZovat SA 8000 prijali zasady a postu-
py, které chrani zakladni lidska prava pracovniki (Social Accountability Internati-
onal, 2017).

ISO 14001

Norma, ktera specifikuje poZadavky na environmentalni management tak, aby fir-
ma méla pozitivni vliv na Zivotni prostredi. Je urena pro organizace, které se snazi
ridit svou odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi, a to systematickym zptisobem,
ktery prispiva k udrZitelnosti environmentalniho pilife. Pomaha organizacim do-
sahnout zamyslenych vysledki své environmentalni politiky, ktera poskytuje hod-
notu pro Zivotni prostredi samotné organizace a zainteresovanym strandm. Norma
je opét pouzitelna pro jakoukoliv spolec¢nost (ISO, 2015).

EMAS

Eco-management and Audit Scheme je nastroj Evropské unie pro podniky, které
usilujici o zlepSeni jejich vlivu na Zivotni prostiedi. Podporuje organizace pfi hle-
dani spravnych nastrojii pro sniZeni dopadl na Zivotni prostiedi. Pomoci EMAS
firmy snizuji dopady na Zzivotni prostredi, posiluji dodrzovani pravnich ptedpisi
a zapojeni zaméstnanct, Setfi zdroje a penize (European Commision, 2017).

2.8.6 Komunikace

Komunikace CSR je dileZitou soucasti implementace, kdy firma vhodnym zptso-
bem predstavuje svym stakeholderiim svoji spolecenskou odpovédnost. Diky ko-
munikaci organizace zvysi jejich transparentnost, zlepsi vztahy se zainteresova-
nymi stranami, ziska nové zakazniky, zvysi povédomi o CSR u svych zaméstnancii
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a posili mezisektorové partnerstvi mezi podniky, statnimi institucemi a nezisko-
vymi organizacemi (Business Leaders Forum, 2016c).
Mezi nastroje komunikace miiZeme zaradit:

e Webové stranky;

e Prospekty, brozury, letaky, firemni casopisy;
e Nasténky a informacni tabule;

e Prezentace CSR;

e Média;

e Vyroclni zpravy.

Reporting

Dalsi zptsob, jak vhodné informovat zainteresované strany o odpovédnych aktivi-
tach firmy je CSR report. Zpravy o odpovédnosti podniku také firmam mohou po-
moci v fizeni CSR aktivit, rozpoznat mozné prileZitosti nebo hrozby. Reporting ne-
ni uzitecny pouze organizacim, ale také i stakeholdertim, ktefi se na jeho zakladé
mohou rozhodovat. Dle M. Pavlika a M. Bél¢ika (2010) report miZe slouzit jako
komunikacni a manaZzersky nastroj (zajiStuje systematicky pristup k CSR, méreni
a urceni novych cilli a strategii).

Nejdrive, nez zacne firma tvorit CSR report je potieba si ujasnit, jaké aktivity
lze povazovat za spolecensky odpovédné. Dale dle zaméri, které vedou k vytvoreni
zpravy o odpovédnosti podniku, urci oblasti a do jaké miry se o nich bude zmino-
vat a také nam pomohou vybrat stakeholdery, kterym je report urc¢en (Kasparova,
2013). Nejcastéji pouzivand smeérnice, ktera standardizuje a pomaha firmam vy-
tvorit CSR report, je GRI.

Mezi hlavni rysy kvalitniho reportu patii jeho divéryhodnost. ZvysSeni diveé-
ryhodnosti mizeme dosahnout tim, kdyz zpravu vytvorime dle nékterého standar-
du. Dalsi vlastnosti kvalitniho reporte je Uplnost zpravy ve smyslu, Ze report in-
formuje o vSech firemnich aktivitach vSech pobocek a dopadech organizace na oko-
li. Firma by méla dale pouZivat kvantitativni i kvalitativni indikatory pro zhodno-
ceni svych odpovédnych aktivit, a také zvolit spravnou formu reportu - formalni
stranka, grafickd uprava, délka apod. (Pavlik, 2010). V. Kunz (2012) k hlavnim
rysim pridava podstatnost, spolehlivost, porovnatelnost, srozumitelnost a pravi-
delné zverejnovani. Kvalitni report je také vhodné doplnit o obrazky, grafy a tabul-
ky, zminit i to, co se organizaci nepodarilo a vytvorit ho jak ve fyzické podobég, tak
i v elektronické (Pavlik, 2010).

Business Leader Férum ve své prirucce uvadi, Ze CSR report by mél mit tyto
hlavni ¢asti:

¢ Hodnoty, vize a strategie;
e Slovo reditele;
¢ Profil organizace;

e Popis CSR aktivit v ekonomické, environmentalni a socialni oblasti.
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Do roku 2016 bylo reportovani o spoleCenské odpovédnosti firem zcela dob-
rovolné, ale v roce 2017 Ceska republika implementovala do své legislativy evrop-
skou smérnici, kterd udava povinnost, kazdé firme, ktera ma nad 500 zaméstnanci
a majetek alespon ptl miliardy korun nebo cisty obrat alespoii 1 miliardu, vytvaret
kazdy rok CSR zpravy (KPMG, 2017).

2.9 Spoleéenska odpovédnost firem v Ceské republice

29.1 Spolecenska odpovédnost u ¢eskych firem

Podle vyzkumu Business Leader Forum (2013), ktery probéhl vroce 2012,
se s konceptem spolecenské odpovédnosti firem setkalo 43,1 % organizaci a vice
jak 75 % téchto firem zacleniuje CSR do firemni strategie. Nejvice se firmy zaméruji
na zakazniky, zaméstnance a obchodni partnery. Nejvyznamnéjsi motivy podniki
chovat se spoleCensky odpovédné jsou etické moralni davody, drzet krok
s konkurenci, zvySeni loajality zakazniki a lepsi reputace. Odpovédné aktivity nej-
vice sméruji smérem kZivotnimu prostfedi a pé¢i o zaméstnance, zejména
v oblasti vzdélavani. Firmy nejvice pocituji prinosy v posileni firemni kultury, zlep-
Seni image, reputace a zvySeni spokojenosti zaméstnanct.

Vyzkum CSR & Reputation Research 2015, ktery sledoval také trendy v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem poukazuje na to, Ze v soucasné dobé jevi velky
zajem organizace o externi dobrocinnost. SnaZi se najit urcitou cilovou skupinu
nebo organizaci, kterou chtéji dlouhodobé podporovat. Kladou vétsi dliraz na vzdeé-
lani, jak svych zaméstnanc(, tak i mladsi verejnosti pomoci firemni spoluprace
se stfednimi ¢i vysokymi Skolami. V neposledni radé firmy stale do popredi CSR
stavi zejména odpovédny pristup k zaméstnanciim (Ipsos, 2016).

Co se tyce nefinan¢niho reportingu, ktery je bézné pouzivanym nastrojem vy-
spélych zemi, se Ceska republika ve vyzkumu KPMG fadila mezi zemé s nejniz$im
pocCtem spolecnosti, které reportuji o svych nefinancnich ukazatelich (KPMG,
2017).

2.9.2 Minéni spolecnosti o spolecenské odpovédnosti firem

Vyzkum CSR & Reputation Research 2016, ktery provadi agentura pro vyzkum tr-
hu a veiejného minéni v Ceské republice, se zabyva vnimanim spole¢enské odpo-
védnosti firem. Jedna tietina Cechu zna néjakou firmu, ktera se chova spolecensky
odpovédné. Pro 79 % respondentd je dilezité, aby jejich zaméstnavatel byl spole-
censky odpovédny. Skoro 70 % populace je ochotna priplatit za vyrobek, ktery je
Setrny k Zivotnimu prostiedi. Spole¢nost hlavné ocekava od firem férové chovani
k zaméstnanciim, ochrany zivotniho prostredi, vzdélani, pravdivou komunikaci
se zakazniky a rozvoj modernich technologii. Témé&r vSichni Cesi se shoduji na tom,
7e realizované projekty firem by se mély zaméiovat na Ceskou republiku (Ipsos,
2017).
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2.9.3 Organizace podporujici CSR

Férum darci

Férum darct je sdruZeni, které od roku 1999 spojuje darce z Ceské republiky
a rozviji prostredi pro darcovstvi, kde se dodrzuji principy etického chovani nada-
ci. Organizace se zajima o darcovské SMS a také zaloZila portal darujspravne.cz,
ktery pomaha darciim vybrat projekt, ktery mohou podporovat. Také se aktivné
podili na prosazovani lepsSich podminek pro darcovstvi a rozvoje verejné prospés-
nych aktivit. Podminkou clenstvi je prijeti dokumentu ,Pravidla etického chovani
nadaci“ (Férum darct, 2017).

Business Leaders Forum

Business Leaders Forum je platforma CSR Europe, kterd vznikla v roce 1992.
Za pomoci vytvoreného zazemi pro spolupraci firemnich leaderti a CSR manazerd,
sdileni know-how a vytvareni novych projektti, se organizace snazi udélat podni-
katelské prostiedi, které obohacuje spolecnosti. Business Leaders Forum je orga-
nizdtorem projektu na mezifiremni mentoring - Together to Grow. Veéri
v rovnopravnost Zen, rozviji ¢eské ucitele formou mentoringu a ucastni se Narod-
niho akéniho planu pro CSR. Clenem se miiZe stat jakakoliv firma, ktera véri Ze CSR
je dulezité pro podnikatelské prostiedi. Diky Clenstvi spoleCnosti ziskaji pristup
na Clenské akce, odbornou podporu a konzultace v CSR projektech a podnik se bu-
de nachazet ve spolec¢nosti vyznamnych cCeskych i zahrani¢nich firem na dzemi
Ceské republiky (Business Leaders Forum, 2016a).

Byznys pro spole¢nost

Asociace Byznys pro spole¢nost podporuje odpovédné podnikani. Clenové uplatfiu-
ji principy CSR a sdili mezi sebou informace, znalosti a zkuSenosti. Organizace
dlouhodobé radi firmam, je partnerem CSR Europe, spoluautor narodni strategie
CSR, garantem projektu Firmy a voda a organizatorem Narodni potravinové sbirky.
Predava ¢lenlim zahrani¢ni know-how a resi problémy v oblastech pracovni diver-
zity, flexibility, age managementu, filantropie a darcovstvi. Také se snaZi apelovat
na firmy, aby byly Setrné k Zivotnimu prostiedi (Byznys pro spolec¢nost, 2017a).

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spole¢enské odpovédnosti, ktera podporuje v Ceské republice CSR a udr-
Zitelné podnikani, sdruzuje témeér 200 neziskovych, korporatnich, vzdélavacich
i verejnych organizaci. Cilem tohoto sdruzeni je zvysit potencial a kompetence
Clenskych organizaci v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani.
Ovliviiuje CSR politiku v zemi, rozviji nové cile udrZitelného rozvoje, vydava od-
borné publikace, je ambasadorem celosvétové kampané GivingTuesday a také
vroce 2016 usporadala nejvétsi konferenci tykajici se udrZitelného podnikani
na Ceském uzemi. Dale také poskytuje CSR konzultace, Skoleni, hledani moZnosti
firemniho dobrovolnictvi v okoli firmy a zprostfedkovava jednorazovou dobrocin-
nou akci v regionu daného podniku. Stat se clenem miize jakakoliv spolecnost, kte-
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ra dodrzuje zasady konceptu CSR a prijme dodrZovani etického kodexu clena A-
CSR (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2017).

AISIS

Organizace AISIS byla zaloZena v roce 1998 s cilem zménit zptisob vzdélavani. Na-
bizi vzdélani institucim, ziskovym i neziskovym organizacim, a to v oblasti osobni-
ho rozvoje a socidlnich kompetenci, fizeni lidi a organizace, projektového a financ-
niho fizeni (aisis, 2017).

Genderstadies

Neziskova organizace zabyvajici se genderovou tématikou. Poskytuje konzultace
v oblasti slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota, postaveni Zen a mliZzu na trhu
prace a v oblastech rovnopravnosti zen. Také porada prednasky, Skoleni a semina-
e (Gender studies, 2009).

2.9.4 Ocenéni za CSR

TOP Odpovédna firma

Cena TOP Odpovédna firma je udélovana organizaci Byznys pro spolecnost. Ocefu-
je malé i velké firmy, které dlouhodobé zaclenuji principy konceptu CSR a prinaseji
nova inovativni fe$eni. U¢ast je zdarma a véechny hodnotné projekty jsou ohodno-
ceny certifikatem (zlatym, stribrnym nebo bronzovym). Ocenéni firma muze ziskat
ve tiech kategoriich: strategické - hlavni cena pro odpovédnou velkou a malou
firmu, tematické - v oblasti workplace, partnerstvi s komunitou a Zivotniho pro-
stredi, specidlni - odpovédny reporting nebo odpovédny leader (Byznys pro spo-
le¢nost, 2017c).

Via Bona

Via Bona je ocenéni, které udéluje Nadace Via, jedinciim a organizacim za podstat-
pribéhy darcovstvi a dobrocinnosti, nové trendy stavajicim i potencidlnim filantro-
pim. Cena je udélovana od roku 1998 s hlavnim cilem obnoveni tradice filantropie
v Ceské republice (Nadace Via, 2017).

Narodni cena CR za spoleé¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj je vyhlaSovana
od roku 2009. Ocenénti je urceno pro firmy, které se dlouhodobé zabyvaji koncep-
tem spolecenské odpovédnosti a chtéji, aby jejich odpovédny pristup se porovnal
i s dalSimi organizacemi. Diky zucastnéni se v soutéZi firma ziska informace o tom,
na jaké urovni se jejich CSR nachazi a jakym smérem by méla pokracCovat (Narodni
politika kvality, 2017).

Podnikame odpovédné
Ocenéni Podnikdme odpovédné mohou ziskat malé a stiedni podniky nebo rodinné
firmy, které se prirozené chovaji spoleCensky odpovédné. Cena je udélovana
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ve trech kategoriich - Maly a stfedni podnik, Rodinna firma a Socialni podnik. Cenu
udéluje Rada kvality CR ve spolupraci s Asociaci spole¢enské odpovédnosti, Asoci-
aci malych a stfednich podniki a Zivnostniki a s P3 - People, Planet, Profit (Na-
rodni informacni portal, 2015).
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3 Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace vychazi z odborné literatury, védeckych clank
a elektronickych dokumentd. V této Casti je popsana charakteristika konceptu spo-
lecenské odpovédnosti a vysvétleny zakladni pojmy ze sledované problematiky.
Prace obsahuje také historicky vyvoj CSR, prinosy pri dlouhodobém uplatiiovani
konceptu, popis souvisejicich koncepci a argumenty pro pfrijeti a odmitnuti kon-
ceptu spolecenské odpovédnosti firem. Nasledné je popsan implementacni proces,
kde je vénovana vétsi pozornost stakeholdertim, hodnoceni CSR a komunikaci.
Na konci teoretické €asti je zminén soucasny stav spolecenské odpovédnosti firem
v Ceské republice a organizace, které pomahaji k rozsifovani konceptu na nasem
uzemi.

Vlastni prace uplatniuje poznatky ziskané z literarni reserse. Na zacatku kapi-
toly je predstavena firma ,fortell s. r. 0.% kterad je predmétem bakalaiské prace.
Soucasny stav CSR aktivit ve spoleCnosti je popsan na zakladé firemnich nepubli-
kovanych dokumentii a rozhovori s jednatelem spolecnosti a vedouci ekonomic-
kého useku. Analyza souCasného stavu je doplnéna o celofiremni dotaznikové Set-
feni a o nazory vedoucich pracovnikii na spole¢enskou odpovédnost ve firmé ,for-
tell s. r. o“ pomoci polostrukturovanych rozhovori, které poskytli: jednatel spolec-
nosti, odpovédny za ekonomickou a obchodni ¢innost, vedouci ekonomického tuse-
ku, vedouci obchodniho dseku a vedouci lisovny kovii. Dotaznikové Setreni bylo
vytvoreno v elektronické i papirové podobé. Jeho cilem bylo zjistit nazory a postoje
zaméstnanci na CSR aktivity a otestovani stanovenych hypotéz:

e H1: Alespont 50 % respondentl by se zapojilo do firemniho dobrovolnictvi
(vCetné respondentd, ktefi by se rozhodli na zakladé vykonavané ¢innosti)

e H2: Vice jak 65 % respondentii by se zapojilo do vécné i financ¢ni sbirky

e H3: Vice jak polovina respondentii si mysli, Ze ,fortell s. r. 0.“ dostate¢né pod-
poruje sportovni a kulturni akce v Lanskrouné a okoli.

e H4: Alespon 60 % respondentti si mysli, Ze jsou dostate¢né informovani o spo-

le¢ensky odpovédnych aktivitach firmy ,fortell s. r. 0.

VSechny ziskané odpovédi byly zapsany do Googlu Formulate, ktery poskytl sou-
pretaci odpovédi.

Poté jsou na zakladé predchozich krokd navrzena doporuceni pro rozvoj CSR
aktivit ve firmé ,fortell s. r. 0., ktera jsou doplnéna o popisy potrebnych kroki
k jejich uskutecnéni a jednoduché rozpocty. Nasledné byly navrhy predloZeny jed-
nateli spolecnosti ke zpétné vazbé. Na zavér prace je shrnuta cela bakalarska prace
a interpretace vysledkd.
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4 Vlastni prace

4.1 ,fortells.r.o0.”

Firma ,fortell s.r.0.“ se zabyva vyrobou vstrikovanych plastovych a lisovanych
kovovych dild, konstrukci a vyrobou vstiikovacich forem na plast. Jejich vyrobky
maji uplatnéni v automobilovém, elektrotechnickém, spotfebnim a zdravotnickém
primyslu jak v Ceské republice, tak i vzemich Evropy, Latinské Ameriky, USA
a Japonsku.

Spole¢nost ma sidlo v LanSkrouné v Pardubickém kraji. V regionu Lanskroun-
ska (Lanskroun a jeho nejblizsi okoli) se nachazi mnoho velkych, malych i stired-
nich podnikd, které se zabyvaji hlavné strojirenskou a elektronickou vyrobou.
V diisledku této velké koncentrace firem se region vyznacuje malym procentem
nezaméstnanosti, kolem 3 %, ktery ma za nasledek boj zaméstnavatelii o pracovni
sily zejména technického zaméieni, kterych je nedostatek (Utad prace v CR, 2017).

Firma byla zaloZena v roce 1995. Z pocatku byla zamérena jen na Kon-
struk¢ni a obchodni ¢innost, ale do roku 2000 zahajila i vyrobu kovovych vyliski
a zalozila vlastni nastrojarny. Nasledujici roky spole¢nost zrizovala vstrikovny
plasti a vroce 2004 vyhrala v soutézi DHL o nejlepsiho exportéra mezi mensimi
a stfednimi firmami v ramci celé Ceské republiky. Roku 2008 probihalo stéhovani
vSech stiredisek do nového zavodu, postaveného na zelené louce, a také se moder-
nizovala vyroba. Nasledujici roky byly provadény vyznamné investice do vSech
vyrobnich oddéleni. Roku 2016 firma dokoncila stavbu nové montazni a skladové
haly a také ziskala titul Firma roku Pardubického kraje. V souCasnosti ma firma
odhadem 180 zaméstnanct a ro¢ni obrat kolem 300 mil. K¢ (, 2017).

Strategii ,fortell s. r. 0.“ je ,poskytovat sluzby takovym zpiisobem, aby byly op-
timdlné uspokojeny poZadavky stdvajicich a budoucich zdkaznikii na shodu, spolehli-
vost a bezpecnost vyrobku, ddle na kvalitu a terminy doddni, na rozsah sluzeb
a v neposledni radé na minimdlIni dopady na Zivotni prostredi. Tyto poZadavky chce
spolecnost fortell s. r. 0. naplriovat s maximdInim vyuZitim znalosti a zkuSenosti svych
pracovniki, zdkaznikii a dodavatelii, s hleddnim a vyuZivanim novych produktii
na trhu.”.

4.2 Soucasny stav CSR aktivit

Spolec¢nost ,fortell s. r. 0.“ v sou¢asné dobé nema presné definovany a zaclenény
koncept CSR do strategického planovani, ale uz od zaloZeni firmy je na prvni po-
hled ziejmé, Ze se chova dle zakladnich principd konceptu spolecenské odpoveéd-
nosti. Firma realizuje mnoho CSR aktivit ve vSech trech oblastech - ekonomické,
socialni a environmentalni. Prirozenou soucasti organizace je etika v podnikani,
péce o zaméstnance, podpora mladeZe a verejnosti, pozitivni vztah k Zivotnimu
prostiedi a spokojenost zakaznika.
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Spolecnost zatim neuvazuje o systematickém zaclenéni konceptu CSR do stra-
tegie podniku zejména z dlivodu nedostatku informaci o problematice, absence
kompetentniho personalu, a také protoZe pro spolecnost je vice prioritni realizace
jinych organizac¢nich zalezitosti.

Firma ,fortell s. r. 0.“ predstavuje své spolecensky odpovédné aktivity vétsi-
nou pouze internim stakeholdertim. Podnik komunikuje se svymi zaméstnanci
pomoci firemniho serveru a nasténkami. V roce 2016 vznikl také firemni ¢asopis -
,Casopis pro vsechny fortellaky“, ktery informuje zaméstnance o novinkach
v provozu, pracovnich i mimopracovnich aktivitdch vedeni i zaméstnanct. Tento
Casopis je vydavany ve ctvrtletich periodach. Zainteresovanou verejnost informuje
stru¢nou a srozumitelnou formou o vyznamnych €innostech v oblasti kvality a en-
viromentalni politiky na svych internetovych strankach. Firma také snazi komuni-
kovat i pomoci facebookovych stranek.

4.2.1 Ekonomicky pilir

Firma ,fortell s. r. 0.“ poskytuje pouze kvalitni vyrobky a sluzby za konkurencné
a ekonomicky schopné ceny. V pribéhu realizace zakazky spole¢nost neustale udr-
Zuje styky se zakazniky. Kvalita vyrobki je ovérovana systémem kontrol, za pomo-
ci nejmodernéjsich méricich zarizeni, kontrolnich metod a specialnich softwart.
Spolecnost se snazi vadu vyrobku zachytit co nejdiive v realiza¢nich procesech.
V pripadé reklamace zakazky, firma resi tuto neshodu prostiednictvim 8D Repor-
tu, jehozZ cilem je najit pri¢iny problému a nasledné stanovit a pfijmout ndpravna
a preventivni opatteni, které vedou k eliminaci opakovani problému. Pomoci sys-
tému managementu kvality, firma zajistuje udrZovani a zlepSovani vyrobniho pro-
cesu a podplrnych ¢innosti v souladu s normou ISO 9001.

Spole¢nost ma neustdaly inovativni pristup. Technické vybaveni, které udrzuje
na vysoké urovni a vdobrém technickém stavu, se snazi neustidle modernizovat
a rozSirovat. Z diivodu naroc¢nosti vyroby a vyssich pozadavkl zdkaznikd, buduje
postupné ,fortell s. r. 0.“ robotizovana pracovisté. V soucasné dobé disponuje tremi
robotizovanymi pracovisti.

Pti vybéru dodavateld je rozhodujicim faktorem cena, kvalita a termin dodani.
V rozhodovacim procesu vybéru dodavatele hraji velkou roly pozadavky zakaznikt
na konkrétni dodavatele. Spolecenskou odpovédnost a ochranu Zivotniho prostredi
dodavatele pti vybéru neberou moc v ivahu, protoze predpokladaji, Ze v dnesni
dobé organizace tyto zasady berou jako prirozenou véc.

Firma nema v soucasné dobé zhotoveny eticky kodex, ale od kazdého zamést-
nance ocekava charakterni chovani. Dale také zaméstnanec pri ndstupu podepisuje
firemni organizacni rad, ke kterému maji vSichni zaméstnanci po celou dobu za-
méstnani pristup - firemni nasténka, informacni systém spolecnosti.
V organiza¢nim Fadu je popsano postaveni a poslani firmy, stiet zajmt, prava
a povinnosti zaméstnanct, péce o pracovniky, predavani a pirejimani funkci, sankce
pii neplnéni diilezitych povinnosti uloZzenych organizacnim radem, hmotna odpo-
védnost a ¢innost na jednotlivych usecich. Vybrani zaméstnanci, ktef{ jsou ve ve-
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douci funkci nebo se setkavaji pti své praci s divérnymi informacemi musi pfi na-
stupu do zaméstnani podepisovat ,Dohody o zachovani mlcenlivosti“.

Spole¢nost samoziejmé vede slusné a korektni vztahy se zakazniky a obchod-
nimi partnery, odmita korupci, v maximalni mire uspokojuje potreby zakaznika,
dodrzuje terminy dodani a splatnosti faktur, poskytuje jasné a piresné informace
o vyrobcich, snaZi se zajistit ekonomickou stabilitu spolecnosti a zakazkovou naplni
umoznujici stavajici personalni obsazeni.

4.2.2 Socialni pilir

Vedeni spolec¢nosti si uvédomuje, Ze diilezitym faktorem prosperity podniku, jsou
spokojeni a loajalni zaméstnanci, proto svym zaméstnanctim nabizi mnoho financ-
ni i nefinanc¢nich benefitt.

Firma poskytuje svym zameéstnancti jeden tyden dovolené navic, 55 % prispé-
vek na zavodni stravovani, po prvnim roce zaméstnani prispévek na penzijni pri-
pojisténi ve vysi 3 % z hrubé mzdy zaméstnance a dvakrat rocné pololetni odmény
dle vysledkl prace. Zaméstnanci také dostavaji odmény za zivotni i pracovni jubi-
lea a pii fAdném odchodu do diichodu, jako uznani a ocenéni dlouholeté prace. Pti-
spévek pii pracovnich vyrocich se poskytuje pii deseti, dvaceti, triceti a Ctyriceti
letech v zaméstnani a jeho vySe se Umérné zvySuje pribyvajicimi roky. Prispévek
pii Zivotnich vyroc¢ich ma narok zaméstnanec, ktery je ve firmé zaméstnan nepie-
trzité nejméné dva roky, pti dovrSeni padesatého a Sedesatého roku.

Spolec¢nost také nabizi svym zaméstnanclim bezirocné pijcky, a to v pripadé
naléhavé potreby (do vyse 20 000 K¢) a pri bytové potirebé (do vyse 100 000 Kc).
Vybranym zameéstnanctim je poskytovan firemni telefon a notebook.

Zaméstnanci a jejich rodinni ptislusnici se mohou zdcastiiovat mnoha spor-
tovnich a kulturnich akci, které porada jejich zaméstnavatel. Firma se snazi dodr-
zovat pravidlo - jedna akce za jeden mésic. Pravidelné je poradan volejbalovy tur-
naj - Fortellacka sit, zimni vylet na bézkach a lyZich - Fortelldcka fosna, Fortellac-
ké brusleni, bowlingovy turnaj, firemni vylet, ktery je vétSinou spojen s vecerni
navstévou divadelniho predstaveni, détsky a sportovni den. Posledni akci roku je
vzdy tradi¢ni vanocni vecirek. Dale také zaméstnanci maji kaZdoroc¢né pres celou
zimu k dispozici vstupenky na hokejova utkani HC Dynamo Pardubice a v roce
2016 méli moZnost vyuzit béhem léta golfovych tréninki.

Spolecnost se také snazi zaméstnancim vyhovét ve sladéni osobniho a pra-
covniho Zivota. V rdmci managementu funguje pruzna pracovni doba, kdy pracov-
nik musi byt pritomen na pracovisti od osmi do jedné hodiny odpoledne. Prace
z domova neni ve firmé zavedena, ale jestlize nékterych ze zaméstnancii vyjimecné
potirebuje vzdaleny pristup, je mu vyhovéno. Ve vyrobnim procesu funguje tri
sménny provoz s pevnou pracovni dobou, ale samozrejmé po dohodé se svym ve-
doucim muze zaméstnanec odejit z prace dle jeho potreby, za predpokladu nahra-
zeni pracovni doby v jiném dnu.

Firma vzdélava a rozviji své zaméstnance. Posila nové i stavajici zaméstnance
na Skoleni dle jejich pracovni naplné a potifeby. Zaméstnanec, ktery pfrijde
s prosbou o svoleni uCasti na vybraném Skoleni, zaméstnavatel mu vzdy vyhovi
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a uhradi veSkeré naklady s nim spojené. V minulosti probéhlo i jednorazové skole-
ni prace s programy MS Office (Excel, Word) a ¢teni v technologické dokumentaci,
které bylo urceno Zenam ve vyrobnim procesu, které nemély Zadné technické
vzdélani. Firma také podporuje vyuku anglického jazyka, ktera funguje na principu,
kdy lektor je hrazen firmou, 50 % stravené pracovni doby zaméstnance na vyuce
hradi zaméstnavatel a zbytek ¢asu si musi zaméstnanec napracovat v jinych dnech.
Dale také vedeni vychazi vstiic pracovnikiim, kteri si pfi svém zaméstnani dodéla-
va vys$si vzdélani, a zaméstnanci ve spole¢nosti maji moznost profesniho rastu.

Vedeni je vzdy oteviené ke svym zaméstnanclim. Dvakrat do roka probihaji
velké vyrobni porady, kterych se mohou zucastnit vSichni zaméstnanci, kde mohou
vyjadrit, co jim na pracovisti schazi a co by chtéli zménit. JestliZe néktery pracovnik
ma problém, vedeni ho chce okamZzité odstranit.

Samoziejmé firma také dodrzuje bezpecnost a ochranu zdravi pti praci podle
vSech platnych zakonii. Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni o BOZP a také probi-
haji Skoleni o prvni pomoci a pozarni hlidky, kterych se zdcastni urcity pocet za-
méstnanct, tak aby proskoleni zaméstnanci byli schopni pokryt kazdou pracovni
sménu.

Spolecnost poskytuje finan¢ni podporu verejnym aktivitdm, akcim a projek-
tlm v LanSkrouné a nejblizsimu okoli formou sponzorstvi i darcovstvi. Spole¢nost
podporuje fotbalovy, lyzaisky a volejbalovy oddil T] Lanskroun, Lanskrounské ma-
zoretky, klub Snek v obci Albrechtice, ACTIVITY Langkroun, T] Lukova, hokejovy
klub lanskrounsti Orli, Kynologickou organizaci LanSkroun, SDH Horni Tresnovec,
SDH Lanskroun, cyklisticky oddil mladeZe SKP DUHA Lanskroun, DDM Damian
a Cyklisticky klub LansSkroun. Mezi podporované kulturni akce patii Majales, kaz-
doroc¢né poradany zaky tretiho ro¢nikii mistniho gymnazia, Méstské slavnosti, kte-
ré jsou soucasti dalkového pochodu Lanskrounska kopa, médni show boutique
Sabrina A. Némcové, které také v roce 2016 poskytli firemni prostory pro uspora-
dani moédni prehlidky, a folklorni Cermenské slavnosti. Firma ,fortell s. r. 0.“ ne-
podporuje pouze LanSkroun a jeho okoli, ale také i bowlingovou ligu Barvinek
v Usti nad Orlici, Kovarnafest potadany v Ceskych Petrovicich, boardercrossové
klani v Cenkovicich, SS uméleckopriimyslovou Usti nad orlici a silni¢ni cyklisticky
tym Cycling Brno. V neposledni radé podporuje asociace rodici a pratel zdravotné
postizenych déti Klub Hvézdi¢ka pro region Usti nad Orlici, Nada¢ni fond Modry
hroch, ktery pomaha détem po tézkych trazech, a oblastni spolek Ceského &erve-
ného kiize.

Dale podporuje vzdélani déti a mladeze a snaZi se zvySovat jejich zajmy
o technické obory. Spole¢nost umoZiiuje praxe studentéim SSUP $koly Usti nad Or-
lici a SOS a SOU Langkroun. Ve firmé probihaji exkurze pro déti s rodi¢i. Firma se
také vroce 2017 pripojila ke spolecnému projektu s nejvyznamnéjsimi lanskroun-
skymi spolecnosti (AVX Czech Republic s. r. 0., Forez s. r. 0., INA Lanskroun, s. r. 0.,
KOMFI spol. sr. 0. a SOMA spol. sr. 0.), jehoZ cilem je podporit vzdélani
v lanSkrounskych Skolach a pripravit je na uplatnéni v mistnich firmach. Podniky
budou skoly podporovat jak finan¢né, tak i materialné.
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Spolecnost i vyuziva strojirensky potencial Lanskrounska a prednostné vyuzi-
va mistni dodavatele pti subdodavce nastrojarské vyroby.

4.2.3 Environmentalni pilir

PrestoZe spolecnost nespada do kategorie firem, které néjakym zptsobem znecis-
tuji zivotni prostredi, je pro vedeni velmi dtlezité, aby jejich podnikani mélo co
nejmensi dopady na Zivotni prostiedi, aby ochranili vlastni pracovniky a jejich oko-
If a pro budouci generace byla zanechana rozmanitost prirody a prirozena funkce
ekosystému.

Firma ,fortell s. r. 0.“ ma ve spole¢nosti zavedeny systém environmetalniho
managementu, kterym se snazi zajistit vy$si iroven ochrany Zivotniho prostiedi.
Cinnosti jejich spole¢nosti realizuji v souladu se zakonnymi normami a v souladu
s normou ISO 14001. Spolecnost zajiStuje pravidelné méreni Ucinnosti spalovani,
mnozstvi vypousténych latek, kontroluje stav spalinovych cest u spalovacich zdro-
ji a poskytuje pravdivé informace o dopadech své ¢innosti na Zivotni prostiedi.

Kazdy novy zaméstnance prochazi vstupnim Skolenim o ochrané Zivotniho
prostiedi ve spoleCnosti a instruktazi o ochrané zivotniho prostredi na pracovisti,
které se opakuje jednou za 2 roky.

Spolecnost veSkery vznikly odpad tfidi dle platnych pravnich norem a preda-
va ho specidlnim a certifikovanym firmam k recyklaci. Organizace se snazi pred-
chazet nadmérnému vzniku odpadii a na celém pracovisti pouzivaji usporné LED
zZarovky.

Firma také vybudovala retencni nadrZz, ktera zadrzuje destovou vodu, a tim
chrani okoli pred zahlcenim srazkové vody. Urcitym typem této ochrany se da po-
vazovat i nové vybudované jezirko, které také slouzi jako relaxacni zéna pro za-
meéstnance.

4.3 Nazory managementu na CSR

Dile je mna zakladné kvalitativnich  polostrukturovanych rozhovori
s managementem podniku zjiStovan, jaky je jejich ndzor na CSR v podniku. Rozho-
vory poskytli: jednatel spolecnosti, ktery je odpovédny za ekonomickou a obchodni
¢innost, vedouci ekonomického Useku, vedouci obchodniho useku a vedouci lisov-
ny kovti.

VSichni vedouci pracovnici se shoduji na tom, Ze i kdyZ spole¢nost nema sys-
tematicky zaclenéné CSR do strategie podniku, jsou presvédceni o tom, Ze se spole-
censky odpovédné chovaji ke svému okoli. Jednatel spolecnosti a vedouci obchod-
niho useku také zminuji, Ze se nesnazi, diky spoleCensky odpovédnému chovani
néjak zviditelnit, ale jejich chovani povazuji za prirozené, Ze se tak chtéji chovat,
protoZe to je spravné.

Management podniku zatim neuvazoval o systematickém zaclenéni CSR, pro-
toZe tuto oblast zatim nepovaZuji za prioritni a snazi se spiSe vylepsit jiné organi-
zalni zaleZitosti, které souviseji s vyvojem firmy, jako je naptiklad postupné zmény
v organizacni struktute. DalSim diivodem je také minimalni informace o této pro-
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blematice a také absence odpovédného ¢lovéka za CSR, jelikoZ stavajici zamést-
nanci prozatim nemaji dostatek Casu se touto oblasti zabyvat. Vedouci ekonomic-
kého useku pripousti, Ze v soucasné dobé o implementaci spolecenské odpovéd-
nosti by uvazovali pouze v pripadé, kdyby to poZadoval zdkaznik ¢i by to byla
podminka pro ptihlaSeni do vybérového fizeni zajimavé zakazky. S tim nazorem
také souhlasi i vedouci lisovny kovi. Jednatel spolecnosti se v budoucnu nebrani
zaClenéni CSR do strategie, za predpokladu, Ze budou spokojeni s organizacni
strukturou podniku a bude k dispozici kompetentni ¢lovék, ktery da spoleCenské
odpovédnosti jednotnou filozofii.

Management je i stejného ndzoru, Ze chtéji, aby je okoli vnimalo jako dobrého
zameéstnavatele a jako velmi seri6zni a moderni firmu, ktera poskytuje vysoce kva-
litni sluzby pro radu zahrani¢nich i ¢eskych zakaznikl. Jednatel spolec¢nosti také
dopliiuje, Ze chce, aby ,fortell s. r. 0.“ byl vniman jako krasna firma a aby si neustale
udrzovala dobré minéni ve spolec¢nosti.

Mezi nejdllezitéjsi aktivity, které ,fortell s. r. 0.“ realizuje v oblasti CSR, radi
vedouci pracovnici pé¢i o zaméstnance a s tim souvisejici stmelovani kolektivu,
které dle jednatele spoleCnosti ma pozitivni vliv na pracovisti. Dale podporu mist-
nich spolki, kulturnich a sportovnich akci a také vzdélani déti a mladeze.

Firma ,fortell s. r. 0.“ chce nadale minimalné pokracovat ve spolecenské odpo-
védnosti jako dodnes. Vedouci ekonomického useku zdliraziuje zejména podporu
sportu a déti a mladeze, ale také by rada zaclenila do oblasti spole¢enské odpovéd-
nosti myslenku dobrovolnictvi a vice by kladla dliraz na zivotni prostiedi. Jednatel
spolecnosti chce zlepsit systém benefitli pro zaméstnance a v dlouhodobém hori-
zontu dat spolecenské odpovédnosti jednotnou filozofii. Vedouci lisovny kovi si
mysli, Ze by bylo prospésné i nadale klast velky diiraz na lidsky potencial vSech
zaméstnanct, a predevsim hledat dlouhodobé Gc¢inné motivacni mechanismy. Ve-
douci obchodniho dseku momentalné nema zadnou konkrétni vizi do budoucna,
ale je toho nazoru, Ze je vZdy prostor na zlepSovani.

4.4 Dotaznikové setreni

Dale jsou na zakladé dotaznikového Setfeni zjiStovany nazory zameéstnanci o spo-
le¢enské odpovédnosti ve firmé ,fortell s. r. 0.9 jestli si mysli, Ze jsou dostate¢né
informovani o této problematice a jaké zaujimaji postoje k ur¢itym CSR aktivitam.
Dotaznik také slouzil k ovétreni nasledujicich hypotéz, které byly stanoveny jesté
pred jeho zverejnénim.

441 Interpretace vysledkii

Dotaznikové Setreni probéhlo v obdobi 17. - 28. dubna a zucastnilo se ho 142 re-
spondentt, z toho bylo 44 % Zen a 56 % muzi. Tito respondenti ve firmé pracuji:
meéneé nez 5 let - 36.9 %, 5-15 let - 44 % let a 15 a vice let - 19,1 %. Vékove katego-
rie a pracovni pozice respondenti nam ukazuji tyto dva nasledujici grafy:
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VEK RESPONDENTU

51avice let 15-25let
21% e 5%
® 1525 let
26-35let
24% m 26-35 let
36-50 let
51 avice let

36-50 let
50%

Obr.3 Vék respondentti
Zdroj: Dotaznikové Setteni (vlastni prace)

PRACOVNI POZICE

Vedouci pracovnik

8%

THP pracovnik
21%

= Vedoud pracovnik

= THP pracovnik

Pracovnik vyroby
71% Pracovnik vyroby

Obr.4 Pracovni pozice respondentd
Zdroj: Dotaznikové Setieni (vlastni prace)

Ostatni vysledky, které vyplyvaji z dotaznikového Setieni, jsou niZe uvedeny
v nasledujicich tabulkach:

1. I prestoze Vam firma nabizi pestrou $kalu benefiti, které dalsi benefity
byste rad(a) uvital(a)? Vyberte maximalné tfi benefity.

V pripadé, kdyby firma chtéla zlepsit sviij benefi¢ni systém a nabizet zaméstnan-

ciim dalsi nové benefity, tak vice jak polovina respondentii preferuje prispévek na

kratkodobou nemoc (bez nutnosti navstévy lékare). Dale respondenti uprednost-

nuji prispévek na zdravotni masaze a na dopravu do zaméstnani.
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Tab. 3 Preference zaméstnancti ve vybéru novych benefit
MoZnosti Relativni ¢etnost

Placena kratkodoba nemoc 57,1 %
Piispévek na zdravotni masaze 48,8 %
Piispévek na dopravu do zaméstnani 34,5 %
Prispévek na sportovni aktivity 29,8, %
Piispévek na dovolenou 26,2 %
Piispévek na kulturni akce 9,5%
Obcerstveni na pracovisti 7,1 %

Jiné 4,8 %

Zdroj: Dotaznikové Setteni (vlastni prace)

2. Mpyslite si, Ze jste dostatecné informovan(a) o spolecensky odpovédnych
aktivitach firmy ,fortell s. r. 0.“?

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vice jak 70 % respondenti si mysli, Ze jsou
dostatecné informovany o spolecensky odpovédnych aktivitach ,fortell s. r. 0.“
Pouze 10,7 % je opacného nazoru.

Tab. 4 Nazor zaméstnanci o informovanosti spolecensky odpovédnych aktivit

Moznosti Relativni ¢etnost
Ano 73,8 %
Ne 10,7 %
Nevim 15,5 %

Zdroj: Dotaznikové Settreni (vlastni prace)

3. Chtél(a) byste se dozvédét vice o aktivitach, které firma v oblasti spole-
c¢enské odpovédnosti realizuje?

Skoro 60 % respondenti by se rado dozvédélo vice o aktivitach, ktera firma
v oblasti spoleCenské odpovédnosti realizuje. Pti detailnéjsim zkoumani odpovédi
bylo zjiSténo, Ze i prestoze skoro 74 % respondenti si mysli, Ze jsou dostatecné
informovani o spolecensky odpovédnych aktivitach, 58 % z nich by se rado chtélo
dozvédét vice o CSR firmy.
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Tab. 5 Vysledky, zda by se respondent chtél dozvédét vice o CSR aktivitach firmy ,fortell s. r. 0.

Moznosti Relativni ¢etnost
Ano 59,5 %
Ne 29,8 %
Nevim 10,7 %

Zdroj: Dotaznikové Setteni (vlastni prace)

4. Myslite si, Ze podnik dostate¢né podporuje neziskové organizace, kam se
radi i dobrovolné spolky, jako jsou napriklad dobrovolni hasic¢i nebo
sportovni kluby?

Témér 48 % respondentili si mysli, Ze podnik dostate¢né podporuje neziskové or-
ganizace. Pouze necelé 3 % respondentt je toho nazoru, Ze firma nepodporuje do-
statecné neziskové organizace a polovina respondentl nevi, zda je dostatecna
podpora neziskovych organizaci. Dle mého nazoru tento vysledek je ovlivnén tim,
ze firmy v soucasné dobé omezenym zptsobem informuje zaméstnance o podpore
neziskovych organizaci. S timto problém souvisi i ndsledujici otazka.

Tab. 6 Nazor respondentti na firemni podporu neziskovych organizaci

Moznosti Relativni ¢etnost
Ano 47,6 %
Ne 2,4 %
Nevim 50,0 %

Zdroj: Dotaznikové Settreni (vlastni prace)

5. Myslite si, Ze podnik dostatecné podporuje sportovni a kulturni akce
v Lanskrouné a okoli?

Z nasledujici otazky vyplynulo Ze 66,7 % respondentt, je toho nazoru, Ze firma do-
stateCné podporuje sportovni a kulturni akce v Lanskrouné a okoli. Vy$si procento
dostate¢né podpory sportovnich a kulturnich akci neZ u neziskovych organizaci, je
zplsobeno tim, Ze zaméstnanec ma vétsi moznost se dozvédét o podpore akce na-
piiklad formou vystavenych reklamnich panelti ¢i na seznamu sponzora akce. Za-
jimavym poznatkem je to, Ze Zddny z respondenti si nemysli, Ze by firma nedosta-
te¢né podporovala udalosti v LanSkrouné a okoli.
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Tab. 7 Nazor zaméstnanci na firemni podporu sportovnich a kulturnich akci
MozZnosti Relativni ¢etnost
Ano, podporuje dostatecné sportovni i
pocporty p 66,7 %
kulturni akce
Dostate¢né podporuje pouze kulturni
1,2 %
akce
Dostatecné podporuje pouze sportovni
1,2 %
akce
Ne, nepodporuje dostatecné sportovni 0
] , 0,0 %
ani kulturni akce
Nevim 31,0 %

Zdroj: Dotaznikové Setieni (vlastni prace)

6. Zucastnil(a) byste se firemni dobroc¢inné finan¢ni nebo vécné sbirky?

V pripadé, kdyby ve firmé byla zorganizovana dobrocinna finan¢ni nebo vécna
sbirka, ucastnilo by se ji témér 60 % respondentl bez ohledu, zda by se jednalo
o vécnou ¢i finan¢ni sbirku. Pouze 10,7 % respondentii, ktefi se ucastnili dotazni-
kového Setfeni by se nezapojili do zadné sbirky. VétSina téchto respondentt je
na pozici pracovnika vyroby.

Tab. 8 Utast zaméstnancti na firemni dobro¢inné finanéni nebo vécné sbirky
MoZnosti Relativni ¢etnost

Ano, zucastnil(a) bych se vécné i

ino, zucastnil(a) by 59,5 %
finan¢ni sbirky

Zucastnil h ze financ¢ni

u,cast (a) bych se pouze anc 14,3 %
sbirky

ZucCastnil(a) bych se pouze vécné sbirky 155%
Ne, nezucastnil(a) bych se finan¢ni ani

¢, nezcastnil(a) by 10,7 %
vécné sbirky

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (vlastni prace)

7. Jestlize byste se zucastnil(a) dobrocinné financ¢ni sbirky, kolik penéz
byste byl(a) ochoten darovat?

Nazory na financ¢ni obnos, ktery by byli zaméstnanci ochotni prispét ve financni

sbirce, se velmi lisi. Témér 22 % respondentli by prispélo do 100 K¢, 29,7 % 100-

200 K¢, 27,0 % 200-300 K¢ a nad 300 K¢ by prispélo 21,6 % respondentdi.
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Tab. 9 Finan¢ni obnos, ktery by byl zaméstnanec ochoten prispét ve financni sbirce
MoZnosti Relativni ¢etnost

Do 100 K¢ 21,6 %

100-200 K¢ 29,7 %

200-300 K¢ 27,0 %

Nad 300 K¢ 21,6 %

Zdroj: Dotaznikové Setteni (vlastni prace)

8. Kdybyste mél(a) moZnost zapojit se do firemniho dobrovolnictvi, zu-
Castnil(a) byste se?

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze 36,9 % respondentili by se ztcastnilo firemni-
ho dobrovolnictvi bez ohledu na to o jakou €innosti by se jednalo. Skoro polovina
zaméstnanct, ktera se ucastnila dotaznikového Setfeni, by se rozhodovala na za-
kladé vykonavané ¢innosti. Miizeme tedy konstatovat, Zze kdyby firemni dobrovol-
nictvi bylo ,S$ité na miru“ kazdého zaméstnance, ziastnilo by se ho témér 85 %
respondentd. Z dotazovanych THP pracovnikli by se dobrovolnictvi ucastnili
vSichni. Z vedoucich pracovnich pozic by se net¢astnili pouze 2 respondenti.

Tab.10  Ulast na firemnim dobrovolnictvi ve firmé ,fortell s. r. 0.

Moznosti Relativni ¢etnost
Ano 36,9 %
Ne 15,5 %
ZaleZelo by na ¢innosti 47,6 %

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (vlastni prace)

9. Které z niZe uvedenych aktivit Vas nejvice zaujaly (potravinarska sbirka,
Uklid’' mé Cesko, darcovstvi krve a adopce na dalku)?

VétSinu respondenti v dotaznikovém Setieni zaujala akce na podporu darcovstvi
krve a nasledné potravinova sbirka. Jako nejméné preferovanou aktivitou je dle
dotazovanych adopce na dalku. V niZe uvedené tabulce je uvedené poradi prefero-

vanych aktivit.

Tab.11  Potradi preferovanych aktivit

Poradi Aktivita
1. Podpora darcovstvi krve
2. Potravinarska sbirka
3. Uklid'me Cesko
4. Adopce na dalku

Zdroj: Dotaznikové Setfeni (vlastni prace)

10. Napadaji Vas néjaké navrhy spolecensky odpovédnych aktivit, kterych
byste se chtél zucastnit Ci které by firma méla zrealizovat?
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Navrhy respondentti na spolec¢enské aktivity firmy ,fortell s. r. 0.“ jsou nasledujici:
humanitarni sbirky v pripadé katastrof, firemni Skolky, pfiméstsky tabor pro déti
zameéstnancli, adrenalinové sporty, navstéva vinného sklipku nebo pamatek
a vznik sbérného misto pro détské hracky a obleceni pro détsky domov.

4.4.2  Vyhodnoceni hypotéz

e Hypotéza H1: Alesponi 50 % respondentt by se zapojilo do firemniho dobro-
volnictvi (vcetné respondentt, kteii by se rozhodli na zadkladé vykonavané
¢innosti). Hypotéza je potvrzena. Témér 85 % respondentii by se ucastnilo fi-
remniho dobrovolnictvi, ale je tfeba brat v ivahu, Ze témér poloviné zamést-
nanct zalezi na vykonavané ¢innosti.

e Hypotéza H2: Vice jak 65 % respondentti by se zapojilo do vécné i financ¢ni
sbirky. Tato hypotéza neni potvrzena. Vécné i finan¢ni sbirky by se zdcastnilo
59,5 % respondentd.

e Hypotéza H3: Vice jak polovina respondentti si mysli, Ze ,fortell s. r. 0.“ dosta-
te¢né podporuje sportovni a kulturni akce v Lanskrouné a okoli. Tato hypoté-
za je potvrzena. Skoro 67 % respondenti je presvédceno, Ze jsou firmou do-
statecné podporovany sportovni a kulturni akce v okoli firmy.

e Hypotéza H4: Alespoii 60 % respondentii si mysli, Ze je dostate¢né informo-
van o spolecensky odpovédnych aktivitach firmy ,fortell s. r. 0.“. Ctvrta hypo-
téza je potvrzena. Témér 79 % respondentt je dle jejich nazoru o CSR dosta-
tecné informovano. I presto vice jak polovina z téchto respondentli se chce
dozvédét vice.

4.5 Doporucenirozvoje spolecenské odpovédnosti

4.5.1 Firemni dobrovolnictvi

Vzhledem k tomu, Ze ,fortell s. r. 0.“ neni aktivitni v oblasti firemniho dobrovolnic-
tvi a zaméstnanci maji omezenou moZnost se zapojit do odpovédného chovani
ve firmé, je navrZeno spolecnosti zaclenit do svych CSR aktivit firemni dobrovol-
nictvi. Cilem této aktivity je podpora tymového ducha, uspokojeni zaméstnancii
z prospésné cinnosti a moznost aktivniho zapojeni vSech zaméstnanct do spole-
Censky odpovédného chovani jinou formou, nez je spravné tridéni vzniklého odpa-
du a dodrZovani etického chovani. Firemni dobrovolnictvi je také zajimava a ne-
vSedni moZnost, jak propojit firmu s neziskovymi organizacemi.

Bylo by vhodné, aby firma nejdrive vytvorila koncept zapojovani zaméstnancii
do firemniho dobrovolnictvi. Vedeni spole¢nosti si musi ujasnit, jak velky finan¢ni
obnos je ochotno do této oblasti vlozit, jakym zptisobem bude formalné potvrzena
Ucast, zda poskytne zaméstnanciim sluzebni auto, pracovni pomicky, stravné atd.
Déle jestli firma uhradi neziskové organizaci vzniklé ndaklady souvisejici
s vykonavanou c¢innosti, a hlavné jakym zplisobem bude zaméstnanci stanovena
odména a jaka bude jeji vyse (ndhrada mzdy).
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Navrhuji, aby firemni dobrovolnictvi probihalo pfimo s neziskovou organizaci
a aby se z pocatku jednalo spiSe o jednordazovou pomoc tzv. dobrovolnicky den bud’
v podobé jednoduché manualni prace nebo odborné pomoci souvisejici s ¢innosti
firmy. V budoucnu miize z jednorazové pomoci vzniknout dlouhodoba spoluprace,
ktera je pro obé strany efektivné;jsi.

Firma by kazdému zaméstnanci poskytla moznost vénovat jeden pracovni den
v roce pro praci v neziskovém sektoru ¢i na acasti dobrovolné prospésnych ¢innos-
tech. Pracovnici by si méli nejdiive dobrovolnicky den nechat schvalit u svého nad-
Fizeného a poté se nahlasit u odpovédné osoby, ktera by méla na starost priibéh
dobrovolnictvi. Zaméstnanci by byla poskytnuta stravenka v hodnoté 100 K¢
(stravné) a kazdy pracovnik by si sam rozhodl, zda chce ndhradu mzdy ¢i ne. Jed-
notnou vysi nahrady mzdy musi stanovit vedeni podniku. ProtoZe vétsSiné respon-
dentd, ktera by se zucastnila firemniho dobrovolnictvi zaleZi na ¢innosti, ktera bu-
de vykondna pfti dobrovolnictvi, mohl by si kazdy zaméstnanec vybrat sam nezis-
kovou organizaci a sni i spojenou ¢innost, anebo by mél moZnost poradit se
s kompetentnim pracovnikem, ktery by mél prehled o moZnostech, jaké organizaci
miZe pracovnik pomoci. Je vhodné, aby vjeden den se do dobrovolnictvi zapojil
pouze omezeny pocet zaméstnanci, aby nebyl narusen plynuly chod podniku.

Jestlize by se firma ,fortell s. r. 0.“ chtéla vice komplexnéjSim zptGsobem véno-
vat firemnimu dobrovolnictvi, miiZze pozadat o pomoc organizaci, ktera zajistuje
dobrovolnictvi rtizného typu. Ta pomiiZe podniku nastavit strategie firemniho
dobrovolnictvi, anebo miiZe byt ndpomocna pouze po administrativni a organizac-
ni strance. Také diky zprostredkovateli se stane dobrovolnictvi jednoduchou zale-
Zitosti. V pripadé velkého zajmu ze strany zameéstnancti se miize firma v budoucnu
pravidelné ucastnit i mezinarodnich projektl firemniho dobrovolnictvi, jako je
napriklad mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi Give & Gain (celosvétovy sva-
tek firemniho dobrovolnictvi) ¢i uklidme Cesko (akce, ktera probiha na tizemi celé
Ceské republiky, jejiz cilem je uklidit neporadek v okoli).

Naklady na firemni dobrovolnictvi

Naklady na firemni dobrovolnictvi se budou zejména odvijet od stanovené vyse
nahrady mzdy. I prestoZe ¢as zaméstnance, ktery bude mit organizaci dobrovolnic-
tvi na starost, je také naklad, v rozpoctu ho nebudu brat v ivahu, protoze pracov-
nik bude organizovat dobrovolnictvi v ramci své pracovni doby. Pro minimalizaci
nakladi a ¢asu je vhodné spolupracovat s organizaci, ktera dobrovolnické projekty
zajistuje.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny roc¢ni ndklady, které by vznikly firmé,
za predpokladu, Ze by se firemniho dobrovolnictvi zucastnili vSichni respondenti,
ktefi by se zapojili, i bez ohledu o jakou cinnost by se jednalo. ProtoZe se jedna o
firemni dobrovolnictvi, jejiZ smyslem je hlavné pomoci tam, kde je potreba, vysi
nahrady mzdy jsem stanovila pouze na 100 K¢/h.
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Tab.12  Naklady na firemni dobrovolnictvi

Aktivita Ro¢ni naklady (bez DPH)
Nahrada mzdy ]
(53 respondentli * 100 K¢/hod * 8 h) 42 400 K¢
Stravenky ;
(53 respondentii * 100 K¢&) 5300 K¢
Celkové roc¢ni naklady 47 700 K¢ za rok

4.5.2 Potravinova sbirka

Na zakladé dotaznikového Setreni, kde 75 % respondentii odpovédélo, Ze by se
zUcCastnilo vécné sbirky, a absence celofiremni sbirky, je dals$im nadvrhem uspora-
dani potravinové sbirky uvniti firmy bud v ramci ,Narodni potravinové sbirky*,
ktera je poradana kaZdoroc¢né v listopadu, anebo v jakémkoliv jiném dnu v roce ve
spolupraci s Ceskou federaci potravinovych bank. Cilem této aktivity je Fesit nesou-
lad mezi obcany, ktefi maji nedostatek jidla, a témi, ktefi jim plytvaji, a umoznit
zameéstnanci podpofrit dobrou véc. Je to také priklad nizkonakladového navrhu pro
rozvoj spolecenské odpovédnosti.

Narodni potravinova sbirka je projekt, ktery spada pod platformu Byznys pro
spolec¢nost. Lidé diky tomuto programu maji moZnost nakoupit potraviny tém, kte-
i1 je opravdu potrebuji. Je diilezité, aby firma informovala své zaméstnance, které
potraviny mohou darovat. Jsou to hlavné konzervy vSech druhi, pytlikové polévky,
trvanlivé uzeniny, cukr, luSténiny, téstoviny, ryze, olej, sirupy, dZemy, nakoupené
kompoty, ¢aje, mouka, krupicka, piskoty, ceredlie, cukrovinky a ndpoje v obalech
tetrapak aj. VSechny darované potraviny jsou doruceny pomoci potravinovych
bank do charitativnich organizaci, které pomahaji hlavné matkam samozivitelkam,
senioriim, péstounskym rodinam a détem z détskych domovt (Byznys pro spolec-
nost, 2017b).

Potravinova sbirka nemusi byt striktné poradana pouze v listopadu, ale firma
miiZe potravinovou sbirku uspoiradat jakykoliv den v roce ve spolupraci s Ceskou
federaci potravinovych bank. Nejblizsi potravinova banka v okoli firmy ,for-
tell s. r. 0.“ se nachazi v Pardubicich.

Pro ty zaméstnance, ktefi by se dle dotaznikového Setfeni ztcastnili pouze fi-
nancni sbirky, by byla moZnost darovat penize, za které by osoba k tomu urcena
nakoupila potraviny.

Pro realizaci potravinové sbirky je potreba povérit pracovnika, ktery vyko-
munikuje spoluprici s potravinovou bankou, v priibéhu sbirky bude uskladiiovat
potraviny, vhodnou formou bude propagovat sbirku mezi zaméstnanci a také je
bude informovat o tom, jaké potraviny mohou darovat.
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Naklady na potravinovou sbirku
Naklady na usporadani potravinové sbirky jsou velmi nizké. Lze do nich zaradit
naklady na propagaci sbirky mezi zaméstnanci a v pripadé potifeby odvoz potravin
do potravinové banky v Pardubicich.

V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny roc¢ni ndklady na realizaci této aktivity
za predpokladu, Ze je i potfeba odvoz potravin do Pardubic.

Tab.13  Naklady na potravinovou sbirku

Aktivita Roc¢ni naklady (bez DPH)
Cesta do Pardubic tam a zpét 303 K&
((150 km/100 * 6.51/100) * 31 K¢&/1)
Tisk 10 ks barevnych plakatk 25 K&
(10 ks * 2,50 K¢)
Celkové roc¢ni naklady 328 K¢ za rok

Zdroj: Mapy Google, 2017; Kurzy.cz, 2017

4.5.3 Zlepseni komunikace se stakeholdery

Firma ,fortell s. r. 0.“ v soucasné dobé zadnym vhodnym zpilisobem nekomunikuje
svym stakeholdertim své odpovédné chovani, proto je doporuceno podniku zahr-
nout do oblasti CSR i prezentaci spolecensky odpovédnych aktivit, i prestoZe vede-
ni podniku zminovalo, Ze se svym odpovédnym chovanim nesnazi zviditeliiovat.
Cilem tohoto navrhu je zlepSeni komunikace s okolim, vhodné prezentovani CSR a
zvySovani pozitivniho minéni u verejnosti, zaméstnanci a obchodnich partnert.

Primarné by mél podnik na firemnich webovych strdnkach www.fortell.cz
pridat do hlavni nabidky novou zaloZku, ktera by se vénovala CSR aktivitam firmy
Jfortell s.r. 0“. Na uvodni strdnce nové vytvorené zalozky by podnik predstavil
svou spolecenskou odpovédnost, vjakych oblastech je aktivni, jaké jsou jejich
predstavy, cile a vize CSR. Pro lepsi orientaci by méla mit zaloZka rozbalovaci na-
bidku, kterd mliZe mit napiiklad tyto nasledujici poloZky: Zivotni prostiedi, podpo-
ra verejnosti a zameéstnanci. V kazdé poloZce by mély byt popsany veSkeré aktivity,
které firma v dané oblasti dél4, a také vkladany aktudlni ¢lanky o zrealizovanych
aktivitach spadajici do této kategorie. Celé rubrika o spolecenské odpovédnosti by
byla doplnéna o fotografie ¢i videa.

Dale je vhodné, aby firma zaradila do komunikace se zainteresovanymi
stranami pravidelné (jednou do roka) reportovani o CSR. Zprava o spolecCenské
odpovédnosti, ktera by byla formou broZury, by byla dostupna ke stazeni na webo-
vych strankach i v tiSténé podobé. Obsah by se podobal do velké miry zaloZce na
webovych strankach o spolecenské odpovédnosti. KniZka by méla obsahovat pied-
staveni spolec¢nosti, slovo reditele, firemni vize a strategie, popis vSech CSR aktivit,
predstavy o tom, ¢eho chtéji dosahnout nasledujici rok a kontaktni udaje. V tiSténé
podobé by tyto brozury mohly byt rozdavany potencionalnim zakaznikim na ve-
letrzich, na kterych se spoleCnost tcastni a navstévam ve firmé. V elektronické po-
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dobé mohou byt rozesilany obchodnim partneriim. Brozura by méla mit cca 25
stran ve formatu A5.

Grafickou upravu a obsah brozury i nové zalozky na internetu by mél mit
na starost zaméstnanec, ktery je ve firmé odpovédny za marketing. Technickou
spravu webovych stranek by zajistil IT pracovnik.

Naklady na zlepseni komunikace

Mzdové naklady odpovédného ¢lovéka za obsah a grafickou upravu broZury i tech-
nickou spravu webovych stranek nebudou brany v tivahu, protoZe prace bude vy-
konavana v ramci jejich pracovni doby. Pocet brozur je odvozeny od poctu ve-
letrhli, kterych se firma vroce 2017 ucastni (30 broZur na jeden veletrh).
V pripadé nedostatku je mozné brozury v pribéhu roku dotisknout. Naklady, které
vzniknout v souvislosti tisknutim broZur jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. 14  Naklady na zlepSeni komunikace

Aktivita Celkové naklady (bez DPH)

Naklady na tisk broZury }
(4 veletrhy * 30 brozur * 62 K¢/ks) 7 440 K¢

Celkové naklady 7 440 K¢ za rok

Zdroj: DigitalExpress, 2017

4.54  Podpora darcovstvi krve

ProtoZe mnoho zaméstnancl v dotaznikovém Setieni zaujala aktivita darcovstvi
krve v ramci celofiremni programu, je firmé ,fortell s. r. 0.“ navrzeno zvolit darcov-
stvi krve jako dalsi ¢innost v ramci spolecenské odpovédnosti. Cilem této aktivity
je podporit neustaly nedostatek krevnich transfuzi a rozsifeni zaméstnaneckych
benefiti.

Kazdy zaméstnanec, ktery by se ztcastnil programu na podporu darcovstvi
krve, ziska prispévek na zdravotni masaz v hodnoté 300 K¢. Tento prispévek, by
byl zaméstnancovi poskytnut, vZdy po prvnim odbéru v roce. Za dalS$i odbéry v ro-
ce nebude mit zaméstnanec narok na prispévek, ale jeho odbér se zapocita do cel-
kového mnoZstvi darované krve, v rdmci soutéze, kterd by motivovala zaméstnan-
ce k zucastnéni se projektu. Pracovni stfediska by mezi sebou soutézila, kdo daruje
vice mililitrti krve. Zicastnéni zaméstnanci vitézného stirediska by vyhrali uréenou
odménu.

Pro realizaci tohoto projektu je jen tfeba informovat zaméstnance o moz-
nosti zapojeni se do podpory darcovstvi krve a evidence darcti krve.

Naklady na podporu darcovstvi krve

Vyse nakladi je z velké ¢asti tvorena pracovnim volnem s nahradou mzdy ve vysi
primérného vydélku, ktery je ze zakona poskytnut kazdému zaméstnanci, ktery
daruje krev. Do nakladi je nutné také zapocitat poskytnuty prispévek na zdravotni
masaze a vyhru pro stredisko.
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V niZe uvedené tabulce jsou celkové ro¢ni naklady na projekt. Pocet zucast-
nénych zaméstnancti je pouhy odhad, pomoci dotaznikového Setieni, tak jako vyse
mzdy, kterd je stanovena dle primérné hrubé mzdy v roce 2017 v Ceské Republice.

Tab.15  Naklady na podporu darcovstvi krve

Aktivita Roc¢ni naklady (bez DPH)

Nahrada mzdy

(150 K¢ * 8 h * 70 zaméstnancii) 84 000 K¢

Piispévek na masaz

(300 K¢ * 70 zaméstnancti) 21000 Ke
Cena pro vitézné stredisko 10 000 K¢
Celkové naklady 115 000 K¢ za rok

Zdroj: Dotaznikové $etfeni (vlastni prace); CSU, 2017

4.6 Celkové naklady na doporucené CSR aktivity

V nasledujici tabulce jsou uvedeny odhadnuté celkové ro¢ni naklady na doporuceni
rozvoje CSR aktivit ve firmé ,fortell s. r. 0.“.

Tab.16  Celkova naklady na CSR aktivity

Aktivita Roc¢ni naklady (bez DPH)
Firemni dobrovolnictvi 47 700 K¢
Potravinova sbirka 328 K¢
ZlepSeni komunikace CSR aktivit 7 440 K¢
Podpora darcovstvi krve 115 000 K¢
Celkové naklady 170 468 K¢ za rok

Zdroj: Vlastni prace

4.7 Zpétna vazba od vedeni firmy

Zhotovené navrhy aktivit byly predloZeny ke zpétné vazbé jednateli firmy, ktery je
odpovédny za ekonomickou a obchodni ¢innosti firmy ,fortell s. r. 0.“.

Jednatel spolecnosti si je védom, Ze v soucasné dobé nemaji zaméstnanci do-
statek Casu, aby se mohli ve vétsi mire vénovat oblasti spoleCenské odpovédnosti,
ale véri, Ze diky probihajicim zménam ve struktuie, budou mit vedouci pracovnici
vice Casu na vylepSeni stavajicich CSR aktivit a doplnéni navrhnutych oblasti.
V soucasné dobé vybira firma z jejich rad uchazece na pozice vedouciho technické-
ho a vyrobniho Useku. Nasledné dojde k presunu nékterych oddéleni a kompetenci
pod tyto nové vedouci. Také bude vyhlaseno i vybérové rizeni na dvé pozice, kde
ocekavaji spise zajem externich uchazec.

PredloZené navrhy na doporuceni rozvoje CSR aktivit se jednateli firmy libily,
pripadaji mu zajimavé a nema k nim zadné pripominky. Dale uvadi, Ze si mysli,
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Ze s uvedenymi navrhy mohou v budoucnu pracovat bez ohledu na celkové rocni
naklady. JelikoZ v soucasné dobé probiha tvorba novych webovych stranek, zatne
nejdrive firma intenzivné uvaZovat o zapracovani navrhu vytvorit novou zalozku
s informacemi o CSR, ktera zlepsi komunikaci se stakeholdery. Jako dalSi vitanou
aktivitou je potravinova sbirka, kterou jednatel spole¢nosti hodnotil kladné zejmé-
na kvili snadné organizaci a také, Ze je to zajimava forma, jak podporit dobrou véc.
Dle jeho nazoru firemni dobrovolnictvi, je na realizaci neslozitéjsi a casové nejna-
rocnéjsi. V pripadé, kdyby néktery z vedoucich pracovnikli se rad ujal organizaci
dobrovolnictvi, nebranil by se jeho zaclenéni do CSR aktivit. Stejné tak miiZze byt do
planu na pristi rok pridana i aktivita darcovstvi krve.
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Ackoliv ,fortell s. r. 0.“ nema dostatek informaci o CSR a koncept neni soucasti stra-
tegie podniku, Ize tvrdit, Ze se firma chova spolecensky odpovédné ke svému okoli.
Jak vyplynulo z analyzy soucasnych CSR aktivit, spoleCnost nema zZadné vyrazné
mezery v nékterém zakladnim pilifi. Vedouci pracovnici jsou toho nazoru, Ze spo-
kojeni zaméstnanci jsou pro firmu velmi diileZiti, a tak mnoho CSR aktivit sméruje
pravé knim. Tato péce o zaméstnance je odrazem nizké fluktuace pracovnikii
v podniku.

Vedeni spolecnosti se nebrani dalSimu budoucimu rozvoji spolecenské odpo-
védnosti. V pripadé, kdyby podnik mél k dispozici zodpovédného clovéka za CSR
s dostatkem znalosti, byla by firma schopna dat spolecenské odpovédnosti jednot-
nou filozofii a postupem casu ho systematicky integrovat do vSech firemnich pro-
cest. Jednatel firmy véri, Ze moznost budouciho rozvoje CSR zajisti probihajici
zmény ve strukture podniku, které vytvori pro stavajici vedouci pracovnici vice
Casu, aby se mohli efektivnéji vénovat této problematice. Myslim si, Ze pro fir-
mu ,fortell s.r. 0.“ je dulezity neustaly vyvoj spoleCenské odpovédnosti, proto-
Ze vétSinou spolupracuje s mnoha velkymi zahrani¢nimi i ¢eskymi spole¢nostmi,
pro které je prirozené dodrzovat zakladni principy CSR a mit ho strategicky zacle-
néné.

Cilem navrhnutych aktivit je zlepSeni prezentace CSR aktivit a aktivni zapojeni
zameéstnancii do spoleCenské odpovédnosti. Navrh na zdokonaleni komunikace
pomiiZe firmé vyuZit potencial prezentace CSR aktivit Siroké verejnosti a zejména
jiz zminénym obchodnim partnertm. Pro spolecnost miize byt motivujici pro reali-
zaci aktivit smérujici k zaméstnanclim i to, Ze z dotaznikového Setteni vyplynulo,
Ze vétSina respondentli by méla o aktivity zajem. Je ale tfeba brat v iivahu i to, Ze
tento vysledek je pouze orientacni, a zajem o aktivity miize byt nizsi, nez vyplynulo
z dotaznikového Setfenti.

Pied realizaci navrhi, zejména dobrovolnictvi a darcovstvi krve, je tieba na-
studovat i dafiovou a mzdovou problematiku, ktera pri téchto projektech nastane.
ProtoZe firma zatim nerealizovala Zadné firemni dobrovolnictvi, pti organizaci na-
vrhu doporucuji firmé ,fortell s. r. 0.“ vytvorit spolupraci s organizaci, ktera jim
usnadni realizaci navrhu, poskytne diilezité informace se souvisejici problemati-
kou a pomiiZe s administrativou i dafilovymi zaleZitostmi.

Diky neustalym rostoucim trzbam firmy, realizace navrhnutych aktivit nebude
pro podnik zdsadni finan¢ni zatiZeni, i prestoZe vySe odhadnutych nakladi dosahu-
je 170 468 K¢. Je ale treba brat v ivahu, Ze v piipadé nahrady mezd zaméstnancl
v aktivitich a pocty zuacastnénych zaméstnancl, jde pouze o hruby odhad,
av pripadé zmén téchto poloZek miizou mit velky vliv na celkové naklady. Dalsi
zmény v navrhnutych aktivitach by nemély mit vyrazny vliv na celkové naklady.

Firma ,fortell s. r. 0.“ by méla v budoucnu také vzit v ivahu moZnost vstupu do
organizace, ktera sdruzuje odpovédné firmy a pomaha jim ziskavat informace
o problematice a radi spole¢nostem, jak spravné ridit CSR v podniku. Tato spolu-
prace by firmé prinesla mnoho vyhod a inspiraci.
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6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout doporuceni pro rozvoj spole¢enské odpo-
védnosti ve firmé ,fortell s. r. 0.“ ktera se zabyva vyrobou vstrikovanych plasto-
vych a lisovanych kovovych dili. Navrhy, které byly predloZeny ke zpétné vazbé
jednateli firmy, byly zhotoveny na zakladé analyzy primarnich dat, ve formé roz-
hovort, dotaznikového Setreni, a firemnich dokumentua.

Pied vypracovanim vlastni prace byla diikladné prostudovana odborna litera-
tura, ktera se tykala spole¢enské odpovédnosti firem. Z analytické ¢asti vyplynulo,
zZe se firma ,fortell s. r. 0." vénuje aktivné vSem tiem piliifim CSR. Nejvétsi diiraz je
kladen na socialni pilit, a to zejména na péci o zaméstnance, které firma radi mezi
nejdiilezitéjsi stakeholdery.

Z rozhovorli svedoucimi pracovniky spolecnosti bylo zifejmé, Ze CSR
v podniku nemaji systematicky zaclenéné a Ze svoje odpovédné chovani povazuji
za prirozené. Vedeni chce, aby firma ,fortell s. r. 0.“ byla vnimana jako seri6zni
a moderni firma, ktera poskytuje kvalitni sluzby pro své zakazniky. Dale chce mit
ve svém okoli i povést dobrého zaméstnavatele. I prestoze v souc¢asné dobé vedou-
ci pracovnici nemaji jasnou predstavu o tom, jakym smérem chtéji svoje CSR rozvi-
jet, firma se v dlouhodobém horizontu nebrani systematickému zaclenéni spole-
¢enské odpovédnosti.

Nasledné diky dotaznikovému Setfeni byla vytvoiena predstava o tom, jaké
maji zaméstnanci nazory o spoleCenské odpovédnosti ve firmé ,fortell s. r. 0. jestli
si mysli, zda jsou dostate¢né informovani o této problematice a jaké zaujimaji po-
stoje k ur¢itym CSR aktivitam.

Po analytické Casti jsou navrZeny Ctyti aktivity pro rozvoj CSR. Jako prvni je
navrzeno do CSR aktivit zaradit i oblast firemniho dobrovolnictvi, jehoZ cilem je
uspokojeni zameéstnancl z prospésné cinnosti a moznost aktivniho zapojeni za-
méstnancili do spolecensky odpovédného chovani. Je to také nevSedni moZnost pro
teambuilding. DalSim navrhem je priklad nizkonakladové CSR aktivity, a to uspo-
Fadani potravinové sbirky. Jednim z identifikovanych problémt byla absence pre-
zentace CSR aktivit, proto z dalSich navrhi je zlepSeni komunikace CSR, a to for-
mou pridani zalozky na webovych strankach firmy a zhotoveni broZury. Posledni
navrhovanou aktivitou je podpora darcovstvi krve, ktera byla zvolena na zakladé
dotaznikového Setieni.

[ prestoZe firma ,fortell s. r. 0.“ ma omezené mnoZstvi informaci o spolecenské
odpovédnosti firem, myslim si, Ze zcela pochopila zakladni principy tohoto koncep-
tu a vérim, Ze v budoucnu firma da své spolecenské odpovédnosti jednotnou vizi a
zacleni ji systematicky do strategie podniku.
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A Dotaznik

Dotaznikové Setreni o spolecenské odpoveédnosti
firmy fortell s. r. o.

Dobry den,

jmenuji se Stépanka Hajzlerovd a jsem studentkou 3. roéniku Mendelovy univerzity Fakulty provozné
ekonomické v Brné. V soucasné dobé zpracovavam bakalarskou praci, jejiz cilem je navrhnout
doporuéeni pro rozvoj spolecenské odpovédnosti ve firmé fortell s. r. o.

Réada bych Vés poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, na jehoz zdkladé dostanu predstavu o tom,
jaké spolecensky odpovédné aktivity preferujete a jaké zaujimate postoje k této problematice. Diky
Vasim odpovédim zhotovim navrhy aktivit, které by podnik potencidlné mohl zrealizovat.

Tento dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté informace budou vyuzity pouze pro ucely mé
bakalarské prace. Vyplnéni dotazniku trva cca 5 minut.

Spolecenskd odpovédnost firem znamenad, Ze se firma dobrovolné zabyva aktivitami, které presahuji
zdkonodarnou povinnost. Chova se odpovédné ke svym zaméstnancum, dodavatelum, zakaznikum,
Zivotnimu prostiedi a vefejnosti. Spolecensky odpovédné aktivity se fadi do tii oblasti:

e Ekonomickd — firma plni své zavazky, vyrdbi kvalitni a bezpecné produkty, je transparentni,
odmita korupci atd.

e Socidlni — podpora neziskovych organizaci, poskytovani zaméstnaneckych benefitu, podpora
vzdélavani pracovniku a mlddeze

e Enviromentdlni — ochrana zivotniho prostredi

Moc Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Stépéanka Hajzlerové

Obr.5 Prvni strana dotazniku
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Obr.6 Druha strana dotazniku
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B Propagacni plakat na dotaznikové Setreni

DOTAZNIKOVE

Dobry den,

jmenuji se Stépanka Hajzlerova a rada bych Vas
poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery je k dispozici u
hlavniho vchodu do VH pod schrankou a na prijmu
zbozi. Vase odpovédi mi pomohou k vypracovani meé
bakalarske prace, ktera se zabyva spolecenskou
odpovédnosti firmy fortell s. r. 0. Vyplnéne
dotazniky prosim vhodte do schranky do 28. dubna.
Moc Vam dékuji za Vasi pomoc!

Obr.7 Propagacni plakat na dotaznikové Setieni



