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Abstract

Borecka, L. Update of website Information centre ¢f &yjov with regard to tourism
development. Bachelor thesis. Brno: Mendel univgiisi Brno, 2015.

Bachelor thesis is focused on creating a propasa hew structure of the website in-
formation center with regard to tourism developmastwell as on product design mar-
keting campaigns to raise awareness about theT$igefirst part focuses on the area of
tourism, marketing communication and structurehefwebsite. In the second part
made brief description IC analysis of the curretutagion and SWOT analysis. The oth-
er supporting documents to create a design sithsde marketing research. The final
section summarizes the findings and recommendagi@sented to improve the current
situation.
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Abstrakt

Boreckd, L. Aktualizace webovych stranek Infotmido centra rsta Kyjova

s ohledem na rozvoj cestovniho ruchu. Batskla prace. Brno: Mendelova univerzita
v Brng, 2015.

Bakal&ska prace je za¥hena na vytvieni navrhu nové struktury webové stranky in-
formaniho centra s ohledem na rozvoj cestovniho rucale, tdké na tvorbu navrhu
marketingové kampdarza &elem zvySeni pasdomi o tchto strankach. Prvitast je
zantiena na oblast cestovniho ruchu, marketingovou kdgana strukturu webovych
stranek. Ve druhé&asti je proveden stény popis IC, analyza séasného stavu

a SWOT analyza. K dalSim podkifad pro vytvdeni navrhu stranek gamarketingo-
vy vyzkum. v za¥recné casti jsou shrnuty zjishé poznatky a uvedeny dopoemi k
zlepSeni stavajici situace.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, inforntai centrum, internetova stranka, www propagaceymé&ni
architektura
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

VIV

V soucasné dobé se bohuZel Spatné jméno destinace Sifi mnohem rychleji nez po-
vést dobra. A proto je image destinace jednim z dtleZitych faktort, ktery sdéluje
informace o tom, jak danou destinaci vnima jeji okoli. Destinace jsou typické po-
skytovanim sluZeb a mnoZstvim turistickych atraktivit. Rozhodnuti o tom, zda tu-
rista, ob¢an nebo investor danou destinaci navstivi, mliZe ovlivnit pravé image da-
né destinace.

Image destinace miiZe ovlivnit mnoho faktor(, které vdany okamzik ptlisobi.
Proto je velmi diilezité, aby jednotlivé segmenty, které v dané destinaci poskytuji
sluzby nebo provozuji restauracni, ubytovaci nebo jakékoliv jiné sluzby souvisejici
s cestovnim ruchem, navzdjem spolupracovaly a podporovaly se navzajem. Mély by
navenek piisobit jako celek i kdyz jsou ve skute¢nosti rozdéleny na jednotlivé sub-
jekty. Pravé diky této spolupraci jednotlivych subjektii se miiZe zlepsit image dané
destinace. Pokud vSak bude spoluprace nestejnoroda a nepropracovana miize vse
image destinace i zhorsit.

DileZitou organizaci v poskytovani informaci o sluzbach vdané destinaci je
pravé mistni turistické informacni centrum. Turistické informac¢ni centrum by mé-
lo turisty naldkat na navstévu daného mista, poskytnout Zadané informace nebo
doplitkové sluzby, které poskytuje za dplatu. Kontakt s lidmi z Turistického infor-
macniho centra by mél byt privétivy, aby turisté byly spokojeni pri pobytu vdané
destinaci a nejlépe, aby byl pobyt co nejdelsi a také aby se turisté na dané misto
radi vraceli.

JelikoZ ale vétSina lidi vyuziva sluZeb internetu, kde lehce najde potrebné in-
formace oddané destinaci, tak je potieba aby i webové stranky daného informacni-
ho centra byly prehledné, poskytovaly aktualni a dostatecné mnoZstvi informaci,
které by motivovaly turisty k navstévé daného mésta ¢i turistické atraktivity. Tyto
webové stranky maji poskytovat informace nejen turistiim, ale také i mistnim oby-
vatellim o akcich, které se v jejich mésté konaji. Pokud vSak webové stranky Turis-
tického informacniho centra nebudou ptisobit prehledné a navstévnici téchto stra-
nek se budou k informacim slozité dostavat, tak diky tomu dana destinace miize
odrazovat potencialni turisty, ktefi se rozhodnou poZadované informace hledat
vjinych zdrojich nebo destinacich, které pro né diky prehlednéjSim webovym
strankam budou atraktivnéjsi.

Propagace Turistického informacni centra mésta Kyjova je na internetu
v soucasné dobé nevyhovujici a neodpovida pozadavkiim danym cilovym segmen-
tlm. Proto miiZe na nékteré mistni obyvatele a turisty ptisobit neptehledné. Vede-
ni informa¢niho centra samo neni se svymi webovymi strankami spokojeno
auvaZzuje ozméné stavajicich webovych stranek nebo o tvorbé novych. Z jejich
strany vSak nebyla k realizaci vynaloZena dostatec¢nd iniciativa a také nebyly nale-
zeny vhodné finan¢ni prostiredky pro zménu dané situace. ProtoZe jsem zde byla
na praxi a dozvédéla jsem se o snaze néco zménit, nabidla jsem, Ze ve své bakalar-
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ské praci zpracuji navrh na novou strukturu a vzhled webovych stranek Turistic-
kého informacniho centra mésta Kyjova. Sama referentka informac¢niho centra po-
vérena jeho vedenim Ing. Dita Hojacova, byla s mym navrhem spokojena a nabidla
mi i konzultaci s poskytnutim informaci k dané problematice.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout internetovou marketingovou kampan,
ktera by tak zvysila povédomi o samotnych webovych strankach Informacniho
centra mésta Kyjova. Diky navrhované kampani by mél vzriist pocet navstévniki
samotné webové stranky.

Aby bylo dosaZeno cile, bude provedeno dotaznikové Setreni a to bude zamé-
feno jak na stranu mistnich obyvatel tak i potencialnich navstévniki. DileZité také
bude analyzovat nynéjsi stav stranek. Toto Setfeni a analyza nasledné povedou
k vytvoreni ndvrhu nové struktury a designu stranky.
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2 Literarni prehled

2.1 Turistické informacni centrum

Turistické informac¢ni centrum (TIC) ma charakter verejné sluzby, ktera se po-
skytuje na zakladé spolecenské objednavky statni spravy a samospravy jako sou-
cast informacniho systému cestovniho ruchu (Ryglova, 2009).

Hlavni ¢innosti TIC je dle Zelenky (2008, strana 80)

* Sbér bézné pozadovanych informaci, jejich ndsledné zpracovani a pribéz-
na aktualizace

* Poskytovani informaci

* Propagace nabidky cestovniho ruchu, rznych druht cestovniho ruchu,
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci

* Spoluprace pri vytvareni nabidky sluzeb cestovniho ruchu vdané oblasti

* Zajistovani vybranych sluzeb cestovniho ruchu (rezervace ubytovani, aj.),
prodej dopliitkového zboZi (publikace, suvenyry), aj.

» Zapojeni TIC do navstévnického managementu, coz je vyznamné pro udrzi-
telnost cestovniho ruchu - smérovani acastnikt cestovniho ruchu do méné
vytiZzenych oblasti

Pravni forma TIC miiZe byt rtizna, napf. prispévkova nebo rozpoctova organizace
statni spravy nebo mistni samospravy, obecné prospéSna spolecnost, zajmové
sdruzeni pravnickych osob, obfanské sdruZeni, akciova spole¢nost, fyzicka osoba
aj. (Orieska, 2010, strana 29).

Provoz TIC byva financovan z vice zdroji. Naklady na hlavni ¢innost, tj. bezplatné
poskytovani sluzeb, jsou hrazeny z verejnych zdrojli, napt. prispévkem v urcité
vysi na kaZzdou hodinu provozu pro verejnost od statu, mistni samospravy a z vy-
tézkl vlastni dopliikové Cinnosti, ndklady na doplitkovou ¢innost se hradi z trzeb
za tuto Cinnost. Pri realizaci konkrétnich projektii je mozno usilovat o ziskani fi-
nanci od soukromych investorii, z granti nebo dotaci z verejnych zdroji (Orieska,
2010).

Rozdéleni informacnich center - informacni centra jsou rozdélena do 3 kategorii
(ATIC CR, 2013):

* A (republikové informacni centrum - oznaceno Ctyrmi hvézdickami) - ote-
vieno celorotné, minimalné 60 hodin tydné, informace musi poskytovat
alespon ve dvou svétovych jazycich a oba musi byt na aktivni rovni, zajis-
tuje privodcovskou sluzbu, disponuje nabidkou turistickych produkti
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B (oblastni informac¢ni centrum - oznaceno tifemi hvézdi¢kami) - otevireno
celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, minimalné 40 hodin tydné, informace
musi poskytovat alesponl ve dvou svétovych jazycich a jeden z nich muze
byt na pasivni Urovni, zprostredkovava privodcovskou sluzbu

C(mistni celoro¢ni - oznaceno dvéma hvézdickami) - otevieno sezénné
nebo celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, minimalné 30 hodin tydné, in-
formace musi poskytovat minimalné vjednom svétovém jazyce

2.2 Cestovni ruch

Dle Paskové a Zelenky (2012, strana83) je cestovni ruch komplexnim spolecen-
skym jevem, zahrnujicim aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi.
Cestuji za icelem zabavy, rekreace, vzdélani, pracovné i jinym ucelem.

Horner (2003, strana 53) definuje cestovni ruchu jako ,kratkodoby presun lidi
na jinad mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijem-

nym.“

Podle Nejdla (2011, strana 16) charakteristickymi rysy cestovniho ruchu jsou:

Zména béZného mista bydlisté, tzn. pohyb, cestovani z mista bézZného pro-
stredi do mista mimo béZné prostiredi; diky tomu se doprava stava zaklad-
ni, nezastupitelnou ¢asti cestovniho ruchu.

Docasny pobyt v misté, které neni mistem trvalého nebo obvyklého bydlis-
té ucastnika cestovniho ruchu; doc¢asny pobyt miize byt bud’ velmi kratko-
doby (bez prenocovani) nebo také s prenocovanim.

Hlavnim dcelem cesty v navstiveném misté neni vydélecna Cinnost. Diky
tomuto faktu jsou tedy vylouceny cesty za praci v pracovnim poméru v
misté pobytu, ale jsou zde zahrnuty pracovni a sluZebni cesty s icasti na
kongresovych akcich.

Ptrevazné se tedy ucast na cestovnim ruchu uskuteciiuje ve volném case
ucastnika cestovniho ruchu.

Pocita se také s vytvarenim vztahli mezi taméjsimi obyvateli a castniky
cestovniho ruchu, také mezi samotnymi Ucastniky navzajem a dale také
mezi poskytovateli sluZzeb a prodejci zbozi Ucastniky cestovniho ruchu
primo ¢i nepfimo zapojenych na cestovnim ruchu.

Nevyhnutelné, bezprostiedni spojeni ticastnikili cestovniho ruchu s mistem
docasného pobytu, ke kterému dochazi pri vlastni realizaci cestovniho ru-
chu.

Burian, Vaj¢nerova a Ryglova (2011) dale uvadéji, Ze by mél byt cestovni ruch cha-
pan jako priimysl, ktery poskytuje veskeré sluzby spojené s cestovanim a turisti-
kou, které je mozné rozdélit do jednotlivych sektort (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova,

2011):
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2.21

Ubytovaci sluzby - jedna se o poskytovatele ubytovacich sluzeb, od hotelo-
vych fFetézcli aZ po soukromé rodinné penziony

Atrakce - patfi sem napriklad narodni parky, historicka nebo kulturni mis-
ta a zajimavosti, botanické zahrady, tematické parky, sportovni centra
apod.

Doprava - Zelezni¢ni, letecka, lodni, automobilova a autobusova doprava,
plijcovny a zprostredkovatelé ptijcovani vozidel

Zprostredkovatelé - touroperatori, cestovni kancelare a agentury, rezer-
vacni systémy, sezonni zprostredkovatelé nebo agenti, incentivni domy,
organizatofi konferenci, a dalsi

Organizace - zde jsou zahrnuty narodni turistické centraly, turistické aso-
ciace, regionalni centra, apod.

Vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Dle Buriana, Ryglové a Vaj¢nerové (2011) maji sluzby z hlediska marketingu speci-
fické vlastnosti oproti produktiim:

Nehmotny charakter (nehmatatelnost) - vyrobek si zakaznik mlize ohma-
tat, vyzkouset predem jeho funk¢nost a doptedu vi, jaky uzitek mu presné
prinese, u sluzby to neni moZné a uZitek, respektive uspokojenti, 1ze posou-
dit aZ po spotrebé sluzby;

Proménlivost - vyrobek nabizi neustale stejnou kvalitu, zatimco kvalita
sluzeb je ovliviiovana predevsim drovni vlastnich zaméstnancti a dodava-
teld sluzeb a dale vnéjsimi faktory, které neumoznuji kvalitu garantovat
(Spatné pocasi);

Pomijivost - sluzbu, ktera je nabizena nyni, nelze nabidnout pozdéji, proto-
Ze ji nelze skladovat nebo jakymkoliv zplisobem uchovavat;

Distribucni cesty - v prevazné vétSiné musi zakaznik prijit sam k poskyto-
vateli sluzby (musi prijit do zoo, do muzea, k mofti atd.) zatimco vyrobky
jsou dodavany na misto, kde si je zdkaznik kupuje;

Podminénost nakladl - zatimco u vyrobku lze ndklady doptredu presné
stanovit (fixni a variabilni), u sluzby je to mozné pouze v urcitém intervalu,
protoze kazdy zakaznik vyzaduje rlizny pristup a ma odliSné pozZadavky,
vystupy nejde presné kontrolovat;

Vztah sluZeb a provozovatele - nékteré sluzby jsou neoddélitelné od svého

poskytovatele, napt. osoby umélct jsou hlavni atrakci, bez nichz by nebyla
stejna odezva.

Gucik (2006)dale vymezuje charakteristické znaky, které jsou typické pro sluzby
v cestovnim ruchu:

Komplexnost a komplementarita - nejsou spotrebovavany sluzby jednotli-
vé ale jako balik sluzeb, které se vzajemné podminuji
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* (Casova a mistni vazanost na primarni nabidku - poskytovani a spotiebu
sluZeb v cestovnim ruchu musi byt sladéna jak z hlediska ¢asu tak i prosto-
ru

* Mnoho oborovost sluzeb - sluzby v cestovnim ruchu jsou rliznorodé (in-
formacni sluzby, doprava, stravovani, apod.)

* Nezbytnost informaci o sluzbach a jejich kvalité - diileZita existence infor-
maci o sluzbach v podobé letaki, katalogti, apod.

2.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu podle WTO je geograficky prostor (stat, region, misto),
ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty.
Destinace cestovniho ruchu lze pokladat (Jakubikova, 2012, strana 37):

» Zajeden komplexni produkt, ktery je sloZzen z mnoha produktd;
» Zakolektivniho vyrobce;
* Zasocialné kulturni jednotku obsahujici dvé slozky:
0 Fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky);
0 Nehmotnou (historii, lidé);
* Za podnik, ktery musi byt rizen.

2.3.1 Image destinace

Tvorba image destinace je dllezitou soucasti marketingu, jeji tvorba je systematic-
ka a predevsim dlouhodoba. Pokud nastane nutnost zmény image dané destinace,
jde o dlouhodoby a nakladny proces. Image je ovliviiovana celou fadou ¢initeld, od
klasickych zplisobti reklamy jako média, letaky, billboardy pres informace ziskané
od touroperatori a ostatnich prodejcti destinace, informace od pratel a pribuznych
az po samotnou navstévu dané destinace. Pozitivni image destinace je nezbytnym
predpokladem pro jeji uspéch na trhu. Image destinace by méla byt predevSim
pravdiva (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011).

Paskova a Zelenka (2012, strana 226) definuji tento pojem jako dvé definice.
Prvni z nich definuji jako ,,obraz dany souhrnem vztaht, pocitti, obrazii, hodnoceni,
ktery je cilené vytvaren provozovateli v destinaci“ a druhou miiZeme chapat jako
sindividualni predstava, dand souhrnem vztaht, pocitti, obrazii, hodnoceni, kterou
sdili vétSina konkrétnich (potencialnich) navstévnik.“

2.3.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

Jedna se o proces kooperace zdroji destinace spotiebami trhu. Obsahuje prede-
vS$im analyzu daného mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na
stanoventi lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkuren¢ni pozice soucas-
nych mist. V mezindrodnim souboji dana mista chtéji ptitahovat, co nejatraktivnéj-
$i cilové skupiny zakazniki (Jakubikova, 2012, strana 38).
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Nabidku destinace lze rozdélit na Sest charakteristickych komponent kazdé
destinace, které se také oznacuji jako 6A (Ryglova, 2009).

» Attractions (atraktivity) - primarni nabidka cestovniho ruchu, kterd mnoz-
stvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost

* Accessibility and ancillarity services (dostupnost a doplikové sluzby) -
vSeobecna infrastruktura, ktera umoznuje pristup do destinace, pohyb za
atraktivitami destinace, patfi sem také sluzby vyuZivané predevsim mist-
nimi obyvateli (telekomunikac¢ni, zdravotnické, bankovni)

* Amenities (vybavenost) - odvozena nabidka a infrastruktura cestovniho
ruchu, které umoznuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit

» Available packages (dostupné balicky) - pripravené produkty a produkto-
vé balicky

* Activities (aktivity) - rtizné aktivity, které jsou k dispozici navstévnikiim
v dané destinaci

2.4 Destina¢ni management

Jedna se o formu fizeni urcité oblasti nebo destinace za ticelem zvyseni efektivnos-
ti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrzZitelnym cestovnim ruchem.
Cilem destinacniho managementu je koordinovat ¢innosti jednotlivych zajmovych
skupin, které maji zajem na rozvoji cestovniho ruchu vdané destinaci (investofi,
mistni obyvatelé, poskytovatelé sluZeb, mistni sprava a samosprava...), vytvaret
strategické cile plany pro rozvoj, organizovat spolupraci mezi soukromym a verej-
nym sektorem, realizovat marketingové aktivity a ridit celou destinaci za icelem
rozvoje a udrZeni konkurenceschopnosti (Burian, Ryglova, Vajcnerova, 2011).

Palatkova (2011) definuje destina¢ni management jako nejvyzralejsi a nej-
komplexnéjsi forma rizeni cestovniho ruchu v turisticky vyspélych destinacich.
Destinace je geografické uzemi, které si navstévnici (Ucastnici cestovniho ruchu)
vybrali jako misto svého pobytu. Destinace zahrnuje soubor sluzeb, které slouzi
pro potreby cestovniho ruchu. Cilova destinace cestovniho ruchu je pojem, ktery se
v dané oblasti vyznacuje jedine¢nou nabidkou turistickych atrakci s riznymi sluz-
bami a vysokou koncentraci turisti.

Vajcnerova (2009) charakterizuje destinaci jako uzemi nebo cil cesty, které
ma k dispozici soubor sluzeb, které jsou poskytovany v souvislosti s potencidlem
cestovniho ruchu v oblasti.

2.5 Marketingovy mix

Dle Kotlera (2001, strana 32) jde o ,soubor marketingovych nastroji, které dany
subjekt vyuziva, aby dosahl stanovenych marketingovych cilii na cilovém trhu.”
Marketingovy mix tedy vytvari zaklad pro rozmisténi financnich prostredk a lid-
skych zdrojli, umoZziiuje analyzovat moznosti podniku a usnadiiuje komunikaci.
(Jakubikovd, 2009)
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Klasickou podobu marketingového mixu zname jako, tvz. 4P: (product, price,
place apromotion). V oblastech sluzeb cestovniho ruchu bylo vSak potreba rozsitit
zakladni marketingovy mix jesté o dalSi prvky a to: people, packiging, program-
ming, partnership. V nékterych dalSich publikacich naptiklad od Jakubikové se do-
Cteme jeSté o prvcich processes - procesy, physical evidence - fyzické charakteris-
tiky a public opinion - verejné minéni (Jakubikova, 2012, strana 187).

2.5.1 Produkt

Tak jako ma priimyslova vyroba vystupy v podobé vyrobkili, ma cestovni ruch vy-
stupy nazyvané produkty cestovniho ruchu (Burian, Ryglov3, Vaj¢nerova, 2011).

Produkt cestovniho ruchu lze také charakterizovat jako souhru, ktera vznikla
plisobenim materidlnich zdroji (napt. rekrea¢niho prostoru, infrastruktury) a ne-
materidlnich zdrojl (klimatu, lidského cCinitele napft. priivodce) (Palatkova 2006).

Produkt je z pohledu marketingu souhrnem vlastnosti, véetné provedeni, ba-
leni, jména, designu a vSeho co pro spotiebitele nabizi. Podle marketingu tedy pro-
dukt neni pouze fyzickym zboZim. (Jakubikova, 2012, strana 192)

2.5.2 Cena

Cena muze plsobit na nékteré klienty negativné, nékteré mliZe naopak ptitahovat.
Spolu s kvalitou sluzeb je cena zakladnim faktorem ovliviiujici vybér klienta. Ceno-
vé nabidky hraji vyznamnou roli v reklamnich kampanich a pti podpore prodeje. Je
také ziejmé, Ze klienti poZaduji za danou cenu stale vétSi hodnotu. Soucasné vsak
plati, Ze zatimco vSechny ostatni slozZky marketingového mixu produkuji naklady,
cena jako jedina produkuje vynosy (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011).

Cena, kterou je ucastnik cestovniho ruchu ochoten zaplatit za danou sluzbu
nebo produkt, je vyjadrenim jeho subjektivniho ofekavaného ohodnoceni toho,
jaky efekt mu dana sluzba €i produkt prinese. Dale zde hraje vyznamnou roli také
informovanost o skute¢né kvalité produktu a také prostredi, ve kterém se ucastnik
cestovniho ruchu nachazi. (Jakubikova 2012, strana 230)

2.5.3 Misto, distribuce a dostupnost

Distribuce je proces zpristupnéni sluzby/produktu kone¢nému spotiebiteli. Slouzi
k nalezeni a realizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby a jeho zdkaznikem. Odlis-
nost mezi vyrobky a sluzbami cestovniho ruchu spociva vtom, Ze zatimco vyrobky
jsou dodany na misto, kde si je zdkaznik kupuje, sluzby cestovniho ruchu Ize reali-
zovat pouze v misté jejich produkce (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011).

Dle Horner (2003, strana 191) je misto rozhodujicim aspektem marketingu,
protoZe aby si zakaznici mohli koupit produkt nebo sluzbu, ktera se jim libi a jsou
za ni ochotni zaplatit, musi jim byt produkt nebo sluzba dostupna.



Literarni prehled 23

254 Propagace

Pod pojmem propagace se skryva marketingova komunikace. Jejim cilem je sluzbu
vhodné popsat a oslovit cilovy trzni segment tak, aby byla upoutana pozornost
(angl. awareness) potencialniho zakaznika, kterého je treba s produktem seznamit
a vzbudit jeho zajem (angl. Interest), vyvolat prani ke koupi (angl. Desire) a sou-
Casné jej o koupi presvédcit (angl. Action). Podle pocatecnich pismem mluvime o
tzv. konceptu AIDA, kterym by se méli ridit propagac¢ni sdéleni i jeho tviirci (Buri-
an, Ryglovj, Vaj¢nerova, 2011).

Dle Horner (2003, strana 204) je ulohou propagace presvédcit potencialni za-
kazniky o vyhodach nakupu nebo pouZivani vyrobki a sluzeb urcité organizace.

2.5.5 Lidé

Cestovni ruch je bezprostfedné zavisly na kvalité lidskych zdrojt. Uspéch zavisi na
vhodném vybéru lidi jak ze strany zaméstnancti, tak ve smyslu fizeni zakaznického
mixu, tedy vhodného vybéru zdkaznikli. Nevhodny zdkaznik miiZe vyvolat konflik-
ty s jinymi skupinami a tim odradi mnoho jinych klientti, protoze klienti jsou pfri
spotiebé produktu casto spolu, ovliviiuji se a musi se vzajemné prizpiisobit (Buri-
an, Ryglovj, Vaj¢nerova, 2011).

Jakubikova (2009, strana 265) ¢leni zaméstnance v odvétvi sluZeb do skupin:

* Kontaktni personal - pfimo v kontaktu se zakazniky.

* Ovliviiovatelé - management firmy, ktery neni v pfimém kontaktu se za-
kazniky, ma vSak zasadni vliv na produkci sluzeb.

* Pomocny personadl - dal$i zaméstnanci organizace, ktef{ se nepiimo podile-
ji na produkci sluZeb.

2.5.6  Programovani, spole¢né projekty

Programovani predstavuje techniku spojenou s balicky sluzeb. Jeho obsahem jsou
postupy, ukoly, casové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichZ je
sluzba klientovi poskytovana (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011).

2.5.7  Partnerstvi a spoluprace

Pojem partnerstvi v marketingovém mixu postihuje spolupraci vSech zucastnénych
subjektii. Ta se mlze odehravat na rliznych urovnich - pii planovani cestovniho
ruchu, pti pripravé produktd, jejich prodeji, a to nejen na mistni, ale i na mezina-
rodni Urovni. Spoluprace mezi riznymi subjekty také posiluje jejich vyjednavaci
pozici ve vztahu k odpovédnym organiim statni spravy a pripadné samospravy. To
se tykd zejména vyjednavani prostiedi pro podnikdni, kde maji velkou vahu
zejména profesni asociace (ACK, ACCKA, AHR) (Burian, Vaj¢nerova, Ryglova,
2011).

Partnerstvi je zaloZeno na dobrovolnosti, rovnosti a pragmatickém zhodnoce-
ni vyhod pro vSechny zicastnéné subjekty. Hlavnim motivem k uzavirani partner-
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stvi je snaha dosahnout urcité vyhody, kterou by jinak samotny projekt neziskal.
Touto vyhodou mizZe byt sniZeni nakladd, lepsi dostupnost finan¢nich prostredki
apod. V pripadé destinaci cestovniho ruchu patii k diivodiim uzavirani partnerstvi
predevsim lepsi uspokojeni potteb turistii / navstévnikia i mistni komunity, snizeni
nakladli na propagaci a jeji sjednoceni apod. (Jakubikova 2012, strana 284)

2.6 Marketingova komunikace

Cilem marketingové komunikace je upoutat a oslovit cilovy segment, seznamit za-
kaznika s produktem, vzbudit jeho zajem a primét jej ke koupi (Kotler, 2007).
RozliSujme primé a neprimé propagacni nastroje (Burian, Ryglova, Vajcnerova,
2011):

PFimé nastroje
* Osobni prodej (Ustni konverzace) - telefonicky nebo primy kontakt; tato
forma vyZaduje pomérné vysoké naklady; mezi formy osobniho prodeje

patii také oslovovani zakaznikli na veletrzich a vystavach nebo v obchod-
nim centru apod.

* Primy marketing (databazovy marketing) - jedna se o adresné oslovovani
klienta; klienti jsou motivovani slevami za opakované vyuZiti sluzeb, vyho-
dou je urcité prizplisobeni nabidky na daného klienta; nevyhodou je napfi-
klad u posilani poStou vysoké posStovné a u posilani nabidek mailem vétsi-
na skonc¢i smazanim bez toho, aby si nabidku zadkaznik prohlédl

« Telemarketing, teleshopping - v cestovnim ruchu v Ceské republice se jed-
na o velmi malo pouZivané nastroje, v zahranici se vSak pouziva na prikla-
du prodeje lodnich listkli na okruZni plavby

* Viralni marketing - jedna se o pomérné novy zpusob komunikace vyuziva-
jici socialni sité; diky tomu, Ze uZivatelé zde osobé uvadéji radu detailnich
udaji, je moZno umistovat reklamni sdéleni témér adresné danym uzivate-

lim také se mohou reklamni sdéleni pomoci téchto siti sitit jako doporu-
Ceni od pratel atd.

NepfFimé nastroje
* Reklama - placend inzerce v riznych médiich vybiranych podle Zadouciho
ucinku na zvoleny cilovy segment; reklama je jednosmérna, neocekava se

zde zpétnad vazba od cilového segmentu kromé nakupu danych vyrobkil
nebo sluzeb

* Umistovani produktu (angl. product placement) - vyrobky jsou v médiich
verejné prezentovany jako samotna soucast sledovaného programu

* Publicita (angl. public relations, PR) - volné se preklada jako vztahy s ve-
rejnosti, jedna se o cilevédomou dlouhodobou ¢innost, jejiZ pomoci institu-
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ce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a verejnosti, sleduje
jeji postoje a snaZi se je ovliviiovat a soucasné tak ziskava zpétnou vazbu

Podpora prodeje - techniky a akce motivujici zdkazniky k rychlé koupi
(slevy, prémie, soutéze, mimoradné nabidky, darkové predmeéty); v cestov-
nim ruchu jsou to predevsim zajezdy typu first a last minute nebo slevy na
dité.

Obsahem marketingové komunikace dle Jakubikové lze vyjadrit pomoci 5M mezi
néz patfi:

2.6.1

Mission - poslani

Message - sdéleni (slovo, obraz, hudba, gesta...)
Media - pouZiti média (TV, radio, internet, tisk...)
Money - penize

Measurement - méreni vysledki

Propagacni mix

Propagacni neboli komunikac¢ni mix dle Blazkové (2005, strana 81) pouZivaji firmy

ke komunikaci se svymi cilovymi skupinami, aby odliSily své vyrobky, pripomnély,

informovaly a presvédcily své zakazniky nebo také potencialni zakazniky.
Propagacni mix déli Kiral'ova (2003, strana 112) dale na 5 c¢asti:

Reklama - jako nepfima forma komunikace miiZe byt vdané destinaci vel-
mi efektivni, protoZe obsahuje velky pocet existujicich i potencialnich na-
vstévniki pti relativné nizkych nakladech a je mozné ji opakovat i nékoli-
krat. Nevyhodou reklamy jsou obtiZznost méreni efektivnosti vynalozenych
prostiedkd, problémy pti ziskavani zpétné vazby atd. Ukolem reklamy je
popsat destinaci atraktivnim zpisobem, ktery bude pritahovat cilové na-
vStévniky. Znalost destinace je nejpouzivanéjSim a také nejsnadnéjSim fak-
torem, ktery miiZe slouzit k méreni efektivnosti reklamni kampané. Obli-
benost destinace znamena, Ze dojem z destinace je kladny, neznamena to
vSak, Ze respondent si hned piijde koupit pobyt do destinace nebo Ze ji sku-
te¢né navstivi. Preference jsou nejsilnéjsim stupném komunikac¢niho efek-
tu reklamy, Ize zde predpokladat, Ze si respondent pobyt v destinaci koupi
nebo Ze ji navstivi. Diky tomu, Ze vytvorime presvédceni, znamena, Ze re-
klama uZ nijak neovlivni ndkupni rozhodnuti respondenta. V tomto bodé
uz hraji roli i dalsi faktory jako jsou napriklad cena sluzby nebo produktu a
jeho dosazitelnost. Na reklamu se predevSim vyuzivaji reklamni tiskoviny,
audiovizualni reklama, venkovni reklama, reklama na misté prodeje, re-
klamni darky, internet, apod. Efektivni reklama by méla byt jednoducha,
strucng, jasnd a vystizna.

Direkt mail - cilem je jednotlivé oslovit co nejvétsi poCet pokud moZno co
nejpresnéji definovanych ¢lenti vybrané cilové skupiny.



26 Literarni piehled

* Publicita - bezplatna zminka o destinaci vtisku, vefejném projevu, rozhlase
televizi nebo filmu. VyuZiva vSechny komunikac¢ni cesty. Vedle ostatnich
komponentli komunika¢niho mixu ma obvykle podpiirnou roli. Zahrnuje
pravidelné c¢lanky vtisku, relace v rozhlase a televizi, specialni akce, na-
vStévy znamych osobnosti, osobni rozhovory, projevy apod.

* Public relations - vztahy s verejnosti zaloZené na dlivére, pozitivnim posto-
ji a vzajemném pochopeni. Instituce cestovniho ruchu by mély informovat
verejnost o své ¢innosti. Informace v kazdém pripadé museji byt pravdivé.
Piipadné zatajovani ¢i zkreslovani by mohlo vést k velkym ztratdm v dive-
fe k ni. Cilem PR je posileni prevazujiciho minéni, transformace postoje na
kladnou stranu, neutralizovat nepratelské nebo kritické minéni a pro-
stfednictvim informovani, presvédcovani a prizplsobeni ziskat podporu
pro ¢innosti dané instituce. Vnitini PR umoziiuji pravidelnou komunikaci a
informovanost uvnitt destinace. Jedna se predevsim ritzné soutéZe i pro
obyvatele (o nejhezci kvétinovy balkon, o nejhezci vylohu pii riiznych ak-
cich ve mésté apod.), webovych stranek, novin vydavanych destinaci, pro-
jev uznani ¢i respektu obyvatelim nebo zaméstnanctim.

* Podpora prodeje - aktivity v ramci podpory prodeje se pouZivaji prede-
vS$im na posileni efektivnosti ostatnich sloZek komunika¢niho mixu s cilem
presvédcit navstévniky nebo zdkazniky, aby vyzkouSeli nové komponenty
produktu, zvysit prodej pobytd v destinaci i mimo sezénu, motivovat zpro-
stredkovatele ke zvySeni prodeji pobytl vdané destinaci, apod.

2.6.2 Propagacni kampan

Propagac¢ni kamparii se sklada ze série marketingové komunikacnich prostredki
spojenych jednim tématem, které predstavuji urcity produkt nebo sluzbu. Plisobi-
vé tvlrci pojednani prostiredkd udrzuje zajem a vede k lepsSimu pochopeni sdéleni.
Opakovani tématu v kampani nasledné zarucuje vétSi presvédcivost v cilovych
skupinach verejnosti. Propagacni kampaii je vzidy ohranicena urcitym casovym
usekem. MiiZe ve svém mixu zahrnovat reklamu, podporu prodeje nebo i jiné for-
my marketingovych komunikaci (PR, osobni prodej, pfimy marketing a dalsi).
(Svoboda, 2004, strana 4)

Cile reklamni kampané je dle Kiral'ové (2003, strana 114) zména v postojich,
nazorech, trendech mysleni ¢i informovanosti navStévnika. ProtoZe ucinek a vy-
sledky kampané se vdZou na delsi ¢asové obdobi, musi byt jeji pripravé vénovana
velka pozornost. PredevSim musi byt stanoveny cile kampané. Cile mohou byt na-
priklad zvyseni stupné spontanni znamosti destinace v piistim roce z 55 % na 70
%, dosahnout o 30 % vice preferenci nezZ konkurenc¢ni destinace a dalsi.

2.6.3 Komunikace a propagace na internetu

Komunikace pres internet nabyva na vyznamu v dasledku neustalych zmén a dy-
namicnosti prostiedi, globalizace, ale i rozvoje a vétSiho vyuZiti novych technologii.
(Blazkova 2005, strana 80)
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Mezi vyhody marketingu na internetu mizeme dle Zelenky (2010, strana 195)

zaradit:

SniZeni nakladd na propagaci, komunikaci, primarni i sekundarni marke-
tingovy vyzkum

Zlepseni sluzeb zakaznikiim - dostupnost informaci, aktivni zapojeni za-
kaznikt

ZlepSeni image organizace - existence kvalitni webové prezentace, vyuzi-
vani PR

ZvySeni dostupnosti aktualnich informaci

Primarni marketingovy vyzkum - ankety, dotaznikova Setreni, sledovani

navstévnosti, analyza obsahu socialnich siti, sekundarni marketingovy vy-
zkum

Blazkova (2005, strana 81) vSak vyclenuje i nevyhody propagace na internetu, me-
zi néz zatrazuje:

Rlzna technickd omezeni - mohou spolu komunikovat pouze lidé, kteri
jsou pripojeni na internet, pomala rychlost prenosu informaci v pripadé
pomalého pripojeni k internetu a nevybaveného pocitace aj.

Neosobnost komunikace - nehovorime s ¢lovékem primo, pokud se nepou-
zivad web kamera, nevidime, jak se druha strana tvari, chova

Vyhody internetové reklamy

Internetova reklama je plné srovnatelna s reklamou v klasickych médiich, ale ma
Fadu specifik a vyhod (Stuchlik, 2002, strana 71)

Zacileni - umoziuje dobre zacilit reklamni kampan a zasahnout cilové
segmenty trhu

Snadné méreni reakce uzivateli - 1ze jednoduse vyhodnotit pocet zobraze-
ni reklamy na strankach, také Ize zjisti, jaké mnozstvi uzivatell reagovalo
na re-klamu tim, Ze si na ni klikli a zjistili obsah stranky popisujici produkt
nebo sluzbu

Dorucitelnost a flexibilita - zadavatel reklamy ma k dispozici okamzité sta-
tistiky uspésnosti jeho reklamni kampané, miiZe tak dynamicky a okamzité
reklamni kampan ménit. Dorucitelnost v tomto pripadé znamen3, Ze inter-
net je k dispozici kdykoliv a reklama je zobrazitelna vSem.

Interaktivita - jednoduchym kliknutim mazeme zjistit veskeré informace
o sluzbé nebo produktu. Mlizeme také vyrobci nebo prodejci pfimo dotaz
na to co nas zajima ohledné poskytované sluzby nebo vyrovku. Snadno ta-
ké diky internetu zjistime zkuSenosti téch, co jiz sluZbu nebo produkt za-
koupili.
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2.6.4  Klicové nastroje reklamy na internetu

Z uzivatele internetu se stava zakaznik, ktery ma realizovat akci, ktera byla cilem
reklamy, muiZe se jednat o vyplnéni a odeslani formulare, registrace a staZeni si
newsletteru, uCast v anketé nebo zhlédnuti propagacniho videa. (Eger, 2014)

* Bannery - prvni reklamou na internetu. U této reklamy neni vZdy podstat-
ny klik na reklamu, ale plati se za pocet zobrazeni. Dnes se v bannerové re-
klamé vyuZiva nejenom obrazek na internetu, ale i animace nebo jina in-
teraktivni grafika.

* PPC reklama (per per click) - neplati se za dlouhé zobrazeni reklamy, ale
pouze za to, pokud na ni uzivatel aktivné klikne. PPC reklama se uplatiiuje
zejména pri vyhledavanich. PPC reklama v prohliZecich se v Google realizu-
je prostrednictvim Google AdWords a v Seznamu pomoci Sklik.

* Kontextova reklama - vyuZiva se v kontextu zobrazovaného obsahu na
webovych strankach, ktery si uzivatel prohliZi. Vyhodou této reklamy je jeji
umisténi v kontextu obsahu, ktery cilového uZzivatele zajima a je zde tedy
vysoka pravdépodobnost, Ze jej reklama zaujme.

* E-mailova reklama - reklamy jsou pripojovany k maillim. Jedna se o auto-
rizovanou a vyzadanou reklamu ne spam.

* Socialni sité - vhodné pro image, budovani znacky, loajality marketing, PR
apod. Je potrebni analyzovat moZnosti prezentaci na socidlnich sitich
a také chovani uzivateld.

2.7 PPCreklama

Inzerenti plati pouze tehdy, pokud uzivatel klikne na jejich reklamu ve vyhledava-
¢ich nebo na internetu. Proto tedy zkratka znamena platba za klik (pay-per-click).
Inzerenti tedy plati jen pouze za navstévniky svych stranek, navstévnici se dostali
na stranky pomoci kliknuti na reklamu. PPC reklama navic umoziuje sledovat na-
vratnost investic.

Mezi vyhody PPC reklamy mtiZeme zaradit predevsim (Adaptic):

* Vysokou dcinnost - se stejnym rozpoctem dokaze PPC reklama privést vice
navstévnikl webovych stranek nez jiné typy reklam

» Méritelnost vysledkli - tento typ reklamy umoziiuje piresné spocitat na-
vratnost investic

* Rychle spusténi - prvni zakaznici se daji ziskat za 15 minut od spusténi

* Flexibilita - PPC reklama umoznuje rychle reagovat na vykyvy v poptavce

2.8 SEO Optimalizace

Jedna se predevsSim o optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Zaméruje se
predevSim na cilenou navstévnost stranek. Na webové stranky se tedy dostanou
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lidé, pro které byl web zrizen. Dilezita je zde predevsim volba klicovych slov.
(Lepsi web)

StéZejnim cilem SEO optimalizace je tedy posunout na predni mista ve vysled-
cich vyhledavani nase webové stranky. Nejpozadovanéjsi je umisténi stranek ve
vyhledavani hned na prvni strance a nejlépe pired konkuren¢nimi weby. Diky to-
muto pozadavku logicky mizeme logicky predpokladat, Ze nas web bude navsté-
vovanéjsi nez weby, které jsou na nizsich pozicich. (SEO Master)

2.9 Webova prezentace informacniho centra

Prezentace turistického informacniho centra je nedilnou soucasti dnesni doby,
kdyZ nema TIC webové stranky jako by pro navstévniky na webu neexistovalo. Je
tedy dobré mit kvalitni a dostupné webové stranky ze strany designu i z hlediska
obsahového.

Mezi vyhody prezentace destinace na internetu dle Kiral'ové (2003, strana
109) miiZzeme zaradit:

* Nizké naklady

* Interaktivnost prostredi

* MoZnost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek
» Ziskani zpétné vazby od navstévnikli webovych stranek

* Dostupnost 365 dni v roce, 24 hodin denné

2.10 Obsah webovych stranek informacniho centra

Obsah webovych stranek informacniho centra je klicovym prvkem pro funkcnost
tohoto nastroje. Pokud stranky budou bez fadu a nebudou obsahovat dané nalezi-
tosti, ztraci tak svoji funkcnost a pro navstévnika se stavaji nepotrebnymi. Zelenka
ve své publikaci uvadi tabulku minimalniho a doporuceného obsahu webovych
stranek pro cestovni ruch.
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Tab. 1 Obecna specifikace tematického okruhu a diivod zaclenéni do struktury

Obecnd specifikace tematického okruhu a divod
zaClenéni do WWW stranek

Specifikace presného nazvu a oznaceni logem (znakem) -
Nazev dilezitd soucast image objektu, jeho identifikace a
zahrnuti do podvédomi zakaznika

Vymezeni geografického rozsahu, resp. Polohy vici
Lokalizace okolnim geografickym nebo administrativnim jednotkdm
a objektlim

Pro www stranky regionu, mést, TIC specifikuje zasadni
orientacni prvky pro navStévniky

Tematicky okruh

Orientace

Zdroj: Zelenka 2008, strana 144

2.10.1 Doporuceni obsahu www stranek jednotlivych informacnich center

Zelenka (2008, strana 231) uvadi ve své publikaci doporuceni pro obsah webovych
stranek informac¢niho centra. PredevSim by mél byt na webovych strankach jedno-
znacny nazev turistického informacniho centra s logem a presnou kategorizaci TIC.
Dale je dtilezita lokalizace, coZ znamen3, Ze by zde mély byt orientacni mapka regi-
onu s presnym umisténim daného TIC a také planek mésta nebo obce s umisténim
TIC. S timto bodem také souvisi orientacni mapka atraktivit vdané oblasti se za-
kladnimi ddaji o poskytovanych sluzbach. Mély by zde byt také uvedeny kontakty
na atraktivitu.

Kalendar akci je dalsim velmi doporuc¢ovanym bodem na webovych strankach.
Diky propojeni na IS s vyhledavanim akci v obci miliZe byt velice dobrym zdrojem
informaci o déni v obci pro obyvatele i pro potencialni navstévniky, kteri by si diky
tomu mohli naplanovat navstévu destinace.

Zelenka dale doporucuje mit na webovych strankach zaznacenou dopravni
dostupnost k informa¢nimu centru a to jak orienta¢ni mapu dopravnich tras s ci-
selnym oznacenim silni¢ni komunikace a smérem. Vhodné je zde mit umisténou i
plan obce s mistni dopravou a pripadné i propojeni na IS mistniho dopravce k do-
hledani poZadovaného spoje.

Bez informaci o poskytovanych sluzbach pro zdkazniky by se dané stranky
nemohly obejit a proto je zde pfimo nutnost mit uvedenou charakteristiku posky-
tovanych sluzeb vcetné svétovych jazykl, ve kterych poskytovany, fotografie exte-
riéru, oteviraci dobu a kontakt na dané TIC.

Vymezenim cilii zde Zelenka rozumi prezentaci TIC s dlirazem na popis posky-
tovanych sluzeb, propojeni informaci dilezitych pro navstévniky na dals$ich webo-
vych strankach.

Velice diilezité je také udrzovani aktualnosti uvedenych informaci, predevsim
je pozadovano, aby datum posledni aktualizace bylo uvedeno na kazdé dil¢i strané.
Vhodné je mit uveden i e-mailovy kontakt na osobu, ktera garantuje obsahovou
spravnost stranek.
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2.11 Informacni architektura

Dle Beairda (2010) se informacni architektura webu zabyva tfidénim informaci,
jejich usporadanim a vhodnym pojmenovanim. Soucasti je také tzv. layout, coZ je
rozmisténi prvki na strance. Dobry layout je dilezity pro snadnou pouzitelnost
webu. Beaird ve své publikaci dale uvadi zakladni komponenty vétsSiny webti:

Obsahujici blok - kazda webova stranka obsahuje kontejner.

Logo - je soucasti identity. Blok identity na webu by mél obsahovat logo
nebo nazev firmy a mél by byt umistén u horniho okraje kazdé stranky we-
bu. Diky tomuto umisténi loga se zvySuje tak miru rozpoznani.

Navigace - navigacni systém webové prezentace musi byt snadno k nalez-
nuti a lehce pouZitelny. Mél by byt co nejbliZe hornimu okraji celého rozvr-
Zeni, protoZe prave tam ho uZivatelé oCekavaji.

Obsah - je nejdilezitéjsi casti webu. Mél by byt hlavnim bodem celého na-
vrhu.

Paticka - znaci konec stranky a je umisténa u spodniho okraje stranky. Ob-
vykle obsahuje copyright, kontaktni ddaje aj.

Prazdny prostor - oblasti stranky, které neobsahuji Zadny text ani ilustra-
ce. Dillezity z dlivodu, aby se navstévnik necitil jako v preplnéné mistnosti

2.12 Webovy design

Dle Powella (2004) existuje pét oblasti pokryvajicich hlavni aspekty web designu:

Obsah - zahrnuje formu a uspoiadani obsahu webového serveru. MiiZe se
jednat napriklad o zptsob psani textu, jeho uspoiadani, prezentaci a struk-
turu.

Vizualni prvky - Vztahuji se k rozvrZzeni obrazovky webového serveru. Vi-
zualni stranka webového serveru je nejviditelnéjsim aspektem webového
designu, netvori vSak zakladni nebo nejdiileZitéjsi soucast tohoto oboru.

Technologie - odpovida rozli¢cnym interaktivnim prvkiim webového serve-
ru, zejména tém, které byly vytvoreny programovacimi metodami. Mezi ty-
to polozky se radi naptiklad klientské skriptovaci jazyky (Java Script) nebo
serverové aplikace (Java)

Vykon - rychlost a spolehlivost prenosu dat prostrednictvim internetu ne-
bo vnitini sité spolecnosti jsou spojeny s pouZzitym hardwarem/softwarem
a strukturou sité.

Ucel - Zamér, s jakym je webovy server vytvoren, ¢asto spojeny s ekono-
mickymi otdzkami, je asi nejdtleZzitéjsi soucasti webu. Na zdmér by mél byt
bran velky zretel pri tvorbé ostatnich ¢asti webu.
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3 Metodika

Prakticka ¢ast je zamérena na konkrétni reSeni ohledné problematiky propagace IC
na webovych strankach, zahrnujici navrh nové struktury webovych stranek IC Ky-
jov. K vytvoreni novych nadvrhli mi pomohou vysledky zjiSténé na zakladé hodno-
ceni stavajiciho stavu webovych stranek mistnimi obyvateli a potencialnimi na-
vstévniky Kyjova. Tyto nazory a informace budou zjistény pomoci dotazniki.

Vyzkumy budou provedeny dva jeden ze strany mistnich obyvatel Kyjova, kte-
ri zhodnoti soucasny stav stranek a navrhnou, co by se mohlo na vzhledu stranek
vylepsit. Druhy dotaznik bude pro potencidlni navstévniky Kyjova, nebo pro ty co
jiz Kyjov navstivili. Budou dotazovani na otazky typu, za jakym ucelem Kyjov na-
vstivili nebo proc jej nenavstivili apod. Diky témto odpovédim bude zjiSténo, co za
typ informaci navstévnikiim chybi na stavajicich strankach. Oba dotazniky jsou k
nahlédnuti v prilohach

V Givodu vlastni prace bude uvedena stru¢na charakteristika Kyjova a IC jako

celku. Na zakladé rozhovoru s pracovniky IC Kyjov bude ptredstavena i narocnost
spravy soucasného webu. Dale bude provedeno porovnani jak vzhledu, tak i obsa-
hu webovych stranek informacnich center z Jihomoravského kraje. Informacni cen-
tra byla vybrana, tak aby velikostné zhruba odpovidala Kyjovu. Hodnotici kritéria
byla zvolena na zakladé nastudované teorie castecné vsak i na subjektivnich poza-
davcich.
Dale bude provedena analyza soucasného stavu webovych stranek IC Kyjov z hle-
diska funkcnosti, designu a vzhledu, aktualizaci a informacni architektury. Poté
budou shrnuty vysledky, které vyplynuly z obou dotazniki. Vysledky také budou
reprezentovany v podobé piehlednych grafi.

V dalsi ¢asti bude vytvorena SWOT analyza, ktera shrne vSechny prileZitosti,
hrozby, silné a slabé stranky, které vyplynou z predchozich analyz. Veskeré klady
miiZeme vyuzit pfi navrhu stranek v nas prospéch a zjiSténé nedostatky by bylo
dobré eliminovat, nebo je vhodné zamaskovat.

3.1 Kritéria pro srovnani webovych stranek

V této casti budou popsana jednotliva kritéria pro hodnoceni informacnich center
z Jihomoravského kraje. IC jsem vybirala subjektivné, aby velikostné zhruba odpo-
vidala Kyjovu. Srovnani bude provedeno jak na zakladé nastudované teorie, tak i
na zakladé subjektivnich pozadavk. IC, které budou hodnoceny, jsou:
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Tab. 2 Vybrana IC

Kyjov www.ickyjov.cz
Veseli nad Moravou | www.tic-veseli.cz
Hodonin www.hodonin.eu/turista.asp
Slavkov u Brna www.zamek-slavkov.cz/cz/informacni-centrum
Hustopece www.hustopece.cz/pro-turisty
. www.mikulov.cz/turistika/turisticke-informacni-
Mikulov .
centrum-mikulov
Breclav www.breclav.eu/kultura-a-volny-cas/tic-breclav
Straznice www.straznice-mesto.cz/tic.asp
TiSnov www.meKstisnov.cz/turisticke-informacni-centrum
. www.regionboskovicko.cz/cs/boskovicko/informacni-
Boskovice . : : .
centra/mis-boskovice-a-ic-boskovicko.html

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritéria pro hodnoceni:

Nazev a logo

2. Lokalizace
3. Planek mésta s umisténim TIC
4. Informace a kontakt o atraktivitach
5. Kalendar akci
6. Dopravni dostupnost k TIC
7. Informace o poskytovanych sluzbach
8. Fotografie exteriéru
9. Oteviraci doba a kontakty
10. Datum posledni aktualizace uvadénych dat
11. Informace o mozZnosti ubytovani
12. Pocasi v mésté/obci
13. Aktivity
14. Cyklostezky

Vétsina Kkritérii byla zvolena na zakladé doporuceni z publikace Zelenky (2008),
ktery doporucuje, aby na webovych strankach IC bylo uvedeno predevsim: nazev
IC s logem a kategorizaci, lokalizace - mapka regionu se zaznaCenou polohou IC,
planek mésta, mapka atraktivit s uvedenymi kontakty, kalendar akci, dopravni do-
stupnost k IC, informace o poskytovanych sluzbach a kontakt na IC.

Dalsi kritéria jako jsou informace o pocasi ve mésté, cyklostezky, informace
o ubytovani a ostatni, byla zvolena na zakladé subjektivnich poznatki.
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Kritérium je povazovano za nesplnéné, pokud nebyly nalezeny poZadované in-
formace na webovych strankach IC.

3.2 Dotaznikové Setreni

K sestaveni dotaznikl bylo tfeba v prvni radé urcit otazky, diky kterym by byly
zjiSténé poZadované informace. Tyto odpovédi budou slouZzit jako podklad pro vy-
tvoreni navrhu novych webovych stranek.

Dotaznikova Setfeni probihala dvé. Jedno bylo pro mistni obyvatele. Cilem to-
hoto Setfeni bylo zjistit, do jaké miry obcané vyuzivaji dané stranky, jejich poveé-
domost o strankach, z jakych dalSich zdroja ziskavaji informace o déni v obci, jak
jsou spokojeni se stavajicim vzhledem stranek, dale jak 1épe by menu usporadali,
zda by bylo dle jejich ndzoru vhodné stranky prelozit do angli¢tiny, némciny atd. a
jaky typ informaci jim na strankach chybi. Kvyhodnoceni jsem poZadovala, aby
byli zastoupeni respondenti vSech vékovych kategorii. Ve vysledku jsou tedy za-
stoupeni respondenti ze vSech vékovych kategorii, zastoupeni vSak neni rovno-
mérné.

Druhé dotaznikové Setieni bylo zamireno na potencidlni navstévniky Kyjova
dotazniku bylo ucelem zjistit informace, zda je pro respondenty dulezity vzhled
stranek dané destinace, z jakych zdroju zjiSt'uji informace pro vybér dovolené, co je
jim vybavi, kdyZ se rekne Kyjovsko, zda zde byli a za jakym ucelem. Dale méli
ohodnotit vzhled stranek a urcit co za typ informaci jim na strankach chybi.
K vyhodnoceni jsem pozadovala, aby byli zastoupeni respondenti ze vSech kraji
Ceské republiky, coZ se do zna¢né miry ve vysledku podafilo.

PoZadované otazky u obou dotaznikili byly sepsany v Google a byly Sifeny pre-
dev$im na socidlnich sitich, dale byli respondenti oslovovani k vyplnéni dotazniki
pres email. Dotaznikové Setieni probihalo od konce tijna 2015 do konce listopadu
2015.

3.2.1  Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Oba dotazniky jsou uvedeny v ptilohach. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou uve-
deny ve vlastni praci. Cilem téchto dotaznikovych Setieni bylo zjisténi nazora po-
tencialnich navstévnikd a mistnich obyvatel Kyjova na soucasny stav webové pre-
zentace IC Kyjov. Informace ohledné pohlavi respondentt, jejich ekonomické akti-
vity a pripadné bydlisté budou k dispozici v prilohach.

3.3 Tvorba navrhu stranek

Navrh webovych stranek byl proveden v programu Mockingbird, ktery je volné
k dispozici pres internetové prohliZece. Ovladani je velmi intuitivni a tudiZ praci
v programu zvladne i méné technicky zdatny uZzivatel.
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Navrh vzhledu novych stranek byl proveden na zakladé zjisténych informaci
z dotaznikovych Settfeni. Dale diky porovnani webovych stranek se strankami IC
z Jihomoravského kraje byly ziskany informace a skutec¢nosti, které byly pri tvorbé
navrhu vyuZity.

Pti tvorbé navrhu novych stranek byl kladen dtiraz na to, aby nové stranky by-
ly prehlednéjsi a atraktivnéjsi nez je tomu tak u stavajicich stranek.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika obce

Kyjov, je mésto nachazejici se v Jihomoravském kraji. Nachazi se 40 km jihovy-
chodné od Brna a18 km severné od Hodonina. Mésto je obklopeno Kyjovskou pa-
horkatinou a na sever od mésta se nachazi pohoti Chtiby. Dle udaji z Wikipedie z
roku 2015 se miizeme dozvédét, Ze zde Zije zhruba 11 500 obyvatel. Mésto je cen-
tem regionu Kyjovské Dolniacko.

oF i
B oy
= Fraha % 5%
¥ 3
Ostrawva 2
Flzen -
\, Kylov/

Obr. 1 Poloha mésta
Zdroj: Mésto Kyjov, 2015

4.2 Informacni centrum mésta Kyjova

Dle jednotné Klasifikace TIC CR je IC Kyjov nositelem certifikatu kategorie B, z Ce-
hoZ plynou dalsi povinnosti jako naptiklad otevieno celoro¢né minimalné 5 dni v
tydnu, minimalné 40 hodin tydné, zprostiedkovava privodcovskou sluzbu, apod.
IC Kyjov na svych webovych strankdch (2012) dale uvadi, Ze provozovatelem a
ziizovatelem Informac¢niho centra mésta Kyjova je mésto Kyjov. Mezi cile toho IC
patii hlavné bezplatné poskytovani nejriiznéjSich informaci o mésté a regionu a
dale také pestra nabidka dopliikovych sluzeb. V rdmci kvalitni propagace mésta je
prioritni ptilakat do Kyjova a okoli co nejvice turistli a navstévnikd. Personal cen-
tra mize poskytnout informace jak v anglicting, tak i v némciné a francouzstiné.

Mezi placené sluzby patii predevsim verejny internet, tisk, skenovani a kopi-
rovani. IC Kyjov také zajiStuje predprodej vstupenek na nejriiznéjsi akce regionu
i mimo néj. Pro mistni obyvatele je zpristupnéna sluzba ovéiovani listin a podpist.
Déle je zde v provozu i piijcovna a uschovna kol v aredlu cyklozazemi ve dvore in-
formacniho centra. Samozrejmosti je také bezbariérovy pristup.(IC Kyjov, 2012)

Pro zajimavost informac¢ni centrum je také nositelem tady certifikaci a ocené-
ni, mezi néZ napriklad patri uz Sestkrat za sebou titul nejlepSiho informacniho cen-
tra v Jihomoravském kraji.(IC Kyjov, 2012)
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421 Sprava webovych stranek

Ohledné dotazili na interni informace a samotné cile s rozvojem webovych stranek
jsem IC navstivila, aby byly poskytnuty poZadované informace.

IC Kyjov spravuje spolecné se svymi vlastnimi strankami dale i sekci o kulture
a cestovnim ruchu na strankach mésta Kyjov, dale spravuje web slovacko.cz a jizni-
morava.cz se sekci o Kyjové a okoli. Drive také provozovali web kyjovsko.cz, ktery
byl financovan z fondl EU, nyni jiz vSak na jeho provoz nejsou financni prostiedky.

Ke vkladani prispévkli na webové stranky slouzi redakéni systém. Z pohledu
uzivatele mi bylo receno, Ze tento systém neni slozity, je predevsSim logicky, ale
neni idedlni. Napiiklad redakcni systém pro mésto Kyjov je sice sloZitéjsi, ale je i
propracovanéjsi a uzivatel zde ma vice moznosti. Nevyhodou redakéniho systému
IC je predevsim, Ze pokud chtéji na stranky vlozit napriklad plakat, musi jej vloZit
na stranky meésta. Pokud navstévnik stranek klikne na tento plakat, presméruje jej
to na stranky mésta Kyjova, coZ miiZe pisobit desorientacné. Vyhodou vsak zde je,
Ze zobrazeny seznam akci na pravé strané se nacita primo z webovych stranek slo-
vacko.cz, takZe je to pro pracovniky infocentra vyhodou, protoZe tak udalosti ne-
musi vkladat zvlast i sem.

Na obrazku 2 muiZeme vidét prostredi redakéniho systému stranek IC Kyjov.
Pfimo na tomto obrazku vidime aktualni seznam novinek. Samotny redak¢ni sys-
tém je velice intuitivni a tvari se jako webova stranka jen je zde moznost uprav
jednotlivych sloZek a prispévki.
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Obr. 2

tvodni stranka | oficidind stranky mésta Kyjova | www.slovacko.cz
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Na obrazku 3 vidime, jak uzivatel miize ménit samotné menu stranek. Uzivani sys-
tému jak jiZ bylo zminéno, je jednoduché, chybi zde vSak moZnost vétSich tprav.
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Obr. 3 Redakéni systém
Zdroj: IC Kyjov, 2015

Planovanou inovaci na téchto stranek je piredevsim rezervacni systém na ptijcovani
kolobéZek a kol. Coz by prineslo urcité zjednoduSeni pri evidenci jednotlivych kol
a kolobézek a sam navstévnik by vidél, zda jsou kola nebo kolobézky k dispozici.

4.3 Srovnani webovych prezentaci okolnich turistickych center

V této Casti budou srovnany webové stranky IC Kyjov se strankami dalSich deviti
vybranych webovych informacnich stranek v Jihomoravském kraji. Pro toto srov-
nani jsem vytvorila prehlednou tabulku, kde pokud byl splnén konkrétni pozada-
vek, je danému centru pridélen bod. VétSina kritérii dle poZadavki na obsah webo-
vych stranek informacnich center od Zelenky, miiZzeme se o tomto vice docist v teo-
retické c¢asti. Néktera Kkritéria jsem zvolila subjektivné, protoZe dle mého nazoru by
pravé tyto informace mohli navstévnici webové stranky IC uvitat. Veskera kritéria,
ktera byla pouZita k hodnoceni webovych prezentaci, jsou uvedena v metodice
prace.
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Tab. 3 Hodnoceni IC

1./2./3./4.|5.|6.7./8.19.[10.|11.|12.|13. | 14.
Kyjov X X X X |X |X X
Veseli nad
X |x |x |x |x |Xx |x |x |x X X X
Moravou
Hodonin X X | x X |X |x |Xx X X X X
Slavkov u
X | x X | X |Xx
Brna
Hustopece X |x |X X X X X |x
Mikulov |x |x |x |x |X X X X X X
Breclav X |x |x |X X X X X X
Straznice | x X |x |x X X | x X X X X
Tisnov X X | X X X X
Boskovice X X | X X |X |xX |X X X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Po secteni jednotlivych bodi z tabulky hodnoceni byly vyhodnoceny vysledky, kte-
ré jsou shrnuty v prehledné tabulce.

Pirekvapenim bylo, Ze nejlépe z porovnani webovych stranek informacnich
center dopadlo Veseli nad Moravou, na pomyslném druhém misté skoncil Hodonin
a Straznice o dalsi post se déli Mikulov a Boskovice. V pomyslné poloviné se umisti-
la Breclav s deviti body a za ni nasleduji Hustopece s osmi body. Dale nasleduje
Kyjov se sedmi body. Na predposledni pozici se umistil TiSnov se Sesti body a ta-
bulku uzavira Slavkov u Brna spéti body.

Tab. 4 Hodnoceni IC 2

Veseli nad
Moravou
Hodonin
Straznice
Mikulov

Boskovice

Breclav
Hustopece
Kyjov
TiSnov
Slavkov u Brna

12.

11.

V1OV N @0

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicim odstavci jsou shrnuty skutecnosti, které ovlivnily horsi hodnoceni
webovych stranek IC Kyjov.

Na webovych strankach IC Kyjov chybi predevsim lokalizace IC. To znamena,
Ze chybi popis dané oblasti, ve které se Kyjov nachazi. Dale na téchto strankach
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chybi informace a kontakt o atraktivitach v Kyjové a okoli. Pokud se navStévnost
pozorné podiva na obsah webovych stranek IC Kyjov, tak zjisti, Ze zde celkové chy-
bi alesponl letmy prehled co v Kyjové a okoli podniknout, coZ je Skoda a do bu-
doucna by se to mohlo zménit. Tyto informace mohou byt pfinosem jak pro mistni
obyvatele, tak pro potencialni navstévniky. Také chybi u jednotlivych ¢lanki da-
tum posledni aktualizace. Dalsi body atraktivity a cyklostezky souvisi jiz s vySe
zminénymi. Tyto body nejsou povinné, jsou zvoleny subjektivné, ale tento typ in-
formaci by urcité mohl prispét k lepsi informovanosti jak turistti, tak i mistnich
obyvatel.

4.4 Analyza soucasného stavu webovych stranek

Webova stranka IC Kyjov byla naposledy aktualizovana v roce 2012, jeji soucasny
vzhled vSak nevyhovuje sou¢asnym standardiim webovych stranek. Jelikoz samot-
ni pracovnici informacniho centra sami spravuji jeSté nékolik webovych stranek,
nenalezli bohuZel ¢as pro zménu soucasného stavu webové prezentace a prekaz-
kou je také nedostatek financ¢nich prostiedkd.

V nasledujicim textu je hodnocen soucasny stav webovych stranek dle predem
stanovenych kritérii, hlavnim ucelem je upozornit na nedostatky webové prezen-
tace. Do hodnoceni jsou téz pridany dil¢i vysledky z dotazniku pro mistni obcany,
které primo souvisi se stavem soucasnych stranek. Obyvatelé zde vyslovili své na-
zory na zménu stavu webovych stranek.

4.4.1  Vzhled stranek a design

Soucasny web je vytvoren predevsim pro navstévniky Kyjova ale i pro mistni oby-
vatele, pro obé cilové skupiny je vSak vzhled neatraktivni. Nynéjsi vzhled stranek
miiZeme najit v priloze G. Dle vSeobecnych nazort jsou okraje stranky az moc velké
a zvolené barvy plisobi mdle. Na prvni pohled urcité zaujme dvoje menu, jedno
miiZeme najit po levé strané a druhé se nachazi hned pod ménicimi se obrazky s
informacemi. Tato situace matouci pro navstévniky stranek.

Z hodnoceni mistnich obyvatel se dozvidame, Ze 64 dotazovanych vzhled
stranek nezaujal.

Nynéjsi stav webovych stranek byl predélan do prehledného obrazku, ktery se
nachazi nize.
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Obr. 4
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2

Datum akce a nazev akce
Popisek akce

Datum akce a nazev akce
Popisek akce

Soucasné rozlozené webovych stranek

Informacni architektura

Hiede]

Akce

Hledat
Vsechno ubytovani |

Vsechno stravovani |

Certifikaty

Nepiehlédnéte

Celkové rozvrzeni stranek neni sjednocené. Hlavni stranka se sklada ze zahlavi,
zapati, obsahu a levého a pravého menu. Jak bylo vySe zminiovano, nachazi se zde

dvoji menu, coz je zbytecné.



Vlastni prace 43

Stranky jsou sice naplnény mnozstvim informaci, ale i pres to zde chybi mno-
ho informaci, které by navstévnici webovych stranek uvitali. Chybi zde napriklad
informace o Kyjové, o tipech na vylety, kam v Kyjové apod.

4.4.3 Aktualizace

Aktualizaci webové prezentace zajiStuji samotni pracovnici informacniho centra.
JelikoZ vSak sami spravuji jeSté nespocet dalSich webfi, které jsem zminila na pred-
chozich strankach, nezbyva moc ¢asu na aktualizaci publikovanych dat.

Nejintenzivnéji je obnovovana hlavni strana, kde se zobrazuji aktudlni infor-
mace. Ddle je pravidelné aktualizovan kalendar akci, je zde nastaveno, Ze kalendar
si bere informace ze serveru Slovacko, kam pracovnici infocentra dané udalosti
vkladaji. Tim si alespon uSetfi praci, Ze nemusi dané informace znovu vkladat na
samotné webové stranky informacniho centra. Jak bylo vySe zminéno, chybi zde
predevSim informace o tom, kdy byly uvedené informace naposled aktualizovany.
Diky této chybéjici skutecnosti také webové stranky IC nedostaly bod v porovnani
s ostatnimi IC v kraji.

444 Funkc¢nost

V hojné mire stava, Ze po kliknuti na odkaz nebo obrazek nas odkaz navede na
stradnky mésta Kyjova, coz by nékteré uzivatele mohlo zna¢né zmast. Proto by se
méla funkénost odkazi neustale kontrolovat spravcem webu.

Dale je zde matouci svoji menu, jedno se nachazi po levé strané a dalsi, aplné
se stejnymi polozkami se nachazi pod dvodnim obrazkem. Diky tomuto se stranky
stavaji ne azZ moc prehlednymi, proto by menu mélo byt prehledné a jednotné.
Ostatni prvky jako certifikaty a hledat bych zatadila do ptislusnych poloZek menu,
protoZe zbytecné zaméstnavaji pozornost uzivatele a stranka pak plisobi nepfte-
hledné.

4.4.5 Navstévnost

BohuZel informace o soucasné navstévnosti stranek nejsou dostupné, protoze IC si
nevede zadné statistiky ohledné navstévnosti stranek, nepouzivaji tedy analyzy ke
zjisténi informaci toho, odkud se navstévnici na jejich stranky dostali apod.

CoZ je tedy Skoda, protoZe informace zjisténé z analyzy navstévnosti by mohly
poslouZzit k samotnému zlepSovani a zdokonalovani webovych stranek. Z analyzy
navstévnosti miizeme ziskat informace o tom, kolik navstévnikii se na nase stranky
podivalo, co za typ informaci nejvice hledaji a odkud se na webové stranky dostali.

Skutecnost, Ze IC nesleduje navstévnost svych stranek, povazuji v dnesni dobé
za opravdu velky nedostatek.

4.5 Dotaznikové Setireni

Prostrednictvim dotaznikového Setfeni byly zjiStény nazory jak mistnich obyvatel
Kyjova také i potencidlnich navstévniki Kyjova i téch, kteri jiZ do Kyjova zavitali.
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Oba dotazniky jsou uvedeny v priloze. DileZzité otazky jsou také vyhodnoceny gra-
ficky v metodice prace.

4.5.1 Vyhodnoceni dotazniku pro navstévniky

Cilem tohoto dotazniku bylo predevsim zjistit chovani navstévniki pri vyhledavani
informaci na webu. Dale také zda na Kyjovsku byli a zda jsou pro né uvedené in-
formace uvedené na webovych strankach IC Kyjov dostate¢né.

Z vysledkl dotazniku budu vychazet pti vysledném navrhu vzhledu nové we-
bové stranky.

Dotaznik byl Sifen predevsim prostiednictvim internetu a cilem pfti jeho sbéru
bylo, aby byly zastoupeny v$echny kraje z CR. Odpovédélo 101 respondenti z toho
21 muzl a80 Zen. Vékové sloZeni, ekonomicka aktivita a vék respondentl jsou
shrnuty do prehlednych tabulek a grafi v priloze E.

60
50
40
30
20
0 I
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Obr. 5 Ziskavate informace o cilové turistické destinaci a nabidce sluzeb této destinace piimo z

webovych stranek daného mista, obce nebo turistické oblasti?
Zdroj: vlastni vyzkum

Nyni se tedy dostavame ke konkrétnim otazkam. Otazka ¢. 1 a2 potvrdily hypotézu,
Ze vétSina lidi, hledd informace pro vybér cilové destinace piimo z konkrétnich
stranek daného mista nebo obce a také je pro né diilezita kvalita stranek z hlediska
vzhledu.
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45%

Spise ano
41%

Obr. 6 Je pro Vas dulezita kvalita webové stranky dané destinace nebo poskytovatele z hlediska
vzhledu stranky?
Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka dala odpovéd’ na to, kde predevsim hledaji navstévnici informace pro
pobyt vdané destinaci. Nejvice lidi tedy hleda informace o destinaci na internetu,
dale pak daji na doporuceni od znamych a také se radi inspiruji v riznych katalo-
zich. Dalsi odpovédi nezaznamenaly néjaky razantni pocet odpovédi. Proto pravé
z téchto odpovédi vyplyva, Ze kvalita webovych stranek mista, obce nebo atrakce je
v dne$ni dobé opravdu diilezita.

internet
Pobocky cestovni kanceldfe nebo agentury _
Katalogy, prospekty, letdcky —
Rozhlas, televize, tisk [N
Informaéni centrum [N
Veletrh cestovniho ruchu nebo jina... |}
Doporu&eni zndmych, pfatel, pfibuznych _
Knizni pravodce [N
Ostatni |}
0 20 40 60 80 100
Obr. 7 Z jakych zdrojt ziskavate informace pro vybér dovolené ¢i pobytu v konkrétni cilové

destinaci v Ceské republice?
Zdroj: vlastni vyzkum

V dal$i otazce bylo reSeno, co se navstévniklim vybavi, kdyZ se rekne Kyjovsko.
Nejvice respondentl zvolilo moZnost kroje, folklor a tradice, poté jizni Morava a
vino.
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Obr. 8 Co se Vam vybavi, kdyz se rekne Kyjovsko (vyberte maximalné 3 odpovédi)?
Zdroj: vlastni vyzkum

U otazky cislo 5 odpovédélo 51 respondentd, Ze tuto oblast navstivilo a50 nena-
vstivilo.

U dalsi otazky bylo zjiStovano, z jakého diivodu Kyjov respondenti navstivili.
VétSinou respondenti odpovédéli, Ze zde maji rodinu nebo znamé a dalsi sem prije-
li za kulturou, folklorem a tradici. Pti zobrazeni webové stranky IC Kyjov se 67 re-
spondentlim zdaji zobrazené informace na hlavni strance jako dostatecné a34 jako
nedostateCné.



Vlastni prace 47

rodina a znami

kultura, folklor a tradice _

vino

pamatky
cykloturistika
pracovni cesta

Ostatni

Obr.9 Z jakého dtvodu jste Kyjov navstivil/a?
Zdroj: vlastni vyzkum

Nepfrijde mi atraktivni

Neznam zde nikoho

Nemam o ni dostatek informaci

Ostatni

Obr.10  Zjakého dlivodu jste tuto oblast nenavstivil/a?
Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti by uvitali vice informaci ohledné pamatek a muzei, pési turistiky a
prirodnich zajimavosti. Dale jsou spokojeni s informacemi ohledné informaci o
vinarské turistice, folkloru a tradicich, cykloturistice a moZnosti zarezervovat si
ubytovani.
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Pamatky a  PéSi turistika, Vinarstvi, Folklor a Sportovni  Cykloturistika  Tipy pro Moznost
muzea pfirodni vinarska tradice vyZiti rodinys  zarezervovat
zajimavosti turistika détmi si ubytovani

H Spokojen/a M Nezajimam se u tuto oblast M Nespokojen/a

Obr.11  Chybi Vam informace o néjaké uvedené oblasti?
Zdroj: vlastni vyzkum

4.5.2  Vyhodnoceni dotazniku pro mistni ob¢any

Cilem dotazovani obyvatel Kyjova bylo predevsim zjiSténi nazoru na webové
stranky IC, zda je navstévuji, jaky typ informaci jim zde chybi a jak 1épe by uspora-
dali menu. Pfi ndvrhu nového vzhledu webovych stranek byly brany v potaz tyto
odpovédi a prispély k efektivnimu zlepSeni stranek.

Na dotaznik odpovédélo 100 respondentd, z toho 57 Zen a 43 muzi. Ekono-
mickou aktivitu respondentti se dozvime v piilohach.

Odpovédi na prvni otazku byly prekvapujici a to z toho diivodu, Ze 46 respon-
dentti o webovych strankach IC vi a 54 respondenti o strankach ani nevi. Z tohoto
diivodu by se méla navrhovand marketingova internetova zameérit i na zvyseni po-
védomi u mistnich ob¢anti o téchto strankach.
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Obr.12  Jakym zpisobem jste se o téchto strankach dozvédél/la ?
Zdroj: vlastni vyzkum

Ti co o strankach, vi tak se o nich dozvédéli predevSim z webovych stranek mésta
Kyjova nebo od znamych a Kyjovskych novin. Na otazku v jaké mire Cerpate infor-
mace z téchto stranek, bylo odpovézeno, Ze nikdo necerpa informace velmi casto,
10,9 % cerpa informace Casto, 39,1 % obcas, 32,6 % ziidkakdy a17,4 % vibec. Pro
zvySeni navstévnosti stranek by bylo vhodné uvést na strankach informace tipu
kam v Kyjové, tipy na vylety apod. ¢im by urcité naldkaly vice uzivateld, ktefi by
zde Cerpali informace mnohem castéji, nez je tomu nyni.

Na otazku jaké zdroje respondenti nejvice pouzivaji k ziskani informaci o déni
v obci, bylo nejvice odpovézeno: Kyjovské noviny, facebook, od znamych, ale také
z TV Slovacko a z plakatli ve mésté.

Celkovy vzhled stranek zaujal 36 dotazovanych a 64 respondenttli vzhled ne-
zaujal. Dale by 86 respondentti uvitalo na strankach IC Kyjov barevnéjsi zahlavi s
vétsim obrazkem mésta, 14-ti respondentiim se zda soucasné zahlavi v poradku.

96 dotazovanych by na téchto webovych strankach uvitalo i jazykové mutace
(preklad do anglictiny a némciny), zbyli 4 dotazovani to povaZuji za nevhodné.
Soucasna velikost pisma vyhovuje 86 dotazovanych, zbylych 14 respondentt veli-
kost pisma nevyhovuje. Na otdzku zda respondentiim vyhovuji ménici se obrazky
s informacemi, odpovédélo 86 dotazovanych, Ze jim obrazky vyhovuji a 11-ti dota-
zovanych obrazky nevyhovuji. Levé menu nedostacovalo 52 respondentiim a 48
vyhovovalo.

Na otazku co jim ve zminéném levém menu chybélo, bylo odpovézeno, Ze by
respondenti uvitali v menu tipy na vylety, co v Kyjové, o Kyjové, udalosti, chybi
informace o pamatkach, vétsi moznosti, stru¢na historie, informace pro turisty
apod.

Prehled akci na pravé strané vyhovoval 81 dotazovanych a 19 nevyhovoval. Vétsi-
na by vSak udalosti zakomponovala do menu, protoZe kalendar akci na prvni po-
hled na pravé strané prehlédli.

Pro 82 dotazovanych jsou informace zobrazené na hlavni strance dostate¢né
pro 18 nedostatecné.
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Chybéjici typ informaci na hlavni strance pro dotazované byl predevsim aktu-
ality, 1épe by uspoiadali menu a chybély jim zde predevsim stejné poloZky, jako
uvedli do otazky ¢. 11 o levém menu.



Vlastni prace 51

O nas

Kontakty

Nas sortiment

Poskytované sluzby

PUjcovna a Uschovna kol a kolobézek

Predprodej vstupenek

On-line rezervace ubytovani

'H'HH[‘[’[""

Tipy na vylety
Pro turisty
0 20 40 60 80 100
PUjcovna
Pro turisty Ti;})y ne rt?z:erl\llr;ie Prei?md L’lscha:)vna Polskytf)va Nég Kontakty O nas
vylety ubytovani vstupenek kol a né sluzby sortiment
kolobézek
M poradi 9 25 0 2 2 8 0 2 61 0
M poradi 8 13 28 4 5 21 13 8 2 6
M poradi 7 7 17 33 9 22 4 0 1
W poradi 6 25 11 18 30 13 3 0 0
M poradi 5 13 17 18 21 25 2 0 0
M poradi 4 6 13 18 16 10 28 6 2 1
M poradi 3 4 11 5 16 0 31 32 1 0
M poradi 2 7 0 14 39 31 3
M poradi 1 0 0 0 0 1 3 4 3 89

Obr.13  Jak byste uspotadali menu?
Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce nalezneme piehledné hodnoceni toho, jak by respondenti uspoiadali
menu na webové strance IC. Nékteré polozky byly zvoleny ze soucasného menu
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a nékteré byly zvoleny subjektivné po analyze a srovnani s ostatnimi strankami
informacnich center z Jihomoravského kraje.

Z grafu a tabulky miiZeme vycist, Ze na prvnim potadi v menu bude polozka
o nas, dale Nas sortiment, Poskytované sluzby, On-line rezervace ubytovani, Pij-
covna a uschovna kol a kolobéZek, Predprodej vstupenek, Tipy na vylety, Pro turis-
ty a Kontakty.

4.6 SWOT analyza stavajicich webovych stranek IC

VSechny dosud zjisténé informace v souvislosti s analyzou webové prezentace IC
jsou shrnuty do prehledné tabulky, kde se dozvime prileZitost, hrozby, silné a slabé
stranky.

Mezi silné stranky byla zarazena predevsim snaha pracovnikii IC o zménu
soucasného stavu webovych stranek, coz je dobrym predpokladem toho, aby néja-
ké zmény nastaly. IC také samo porada nékteré akce, coZ zase zpestruje kulturni
Zivot obyvatel a nabidka se stava konkurenceschopnéjsi oproti ostatnim IC, které
jenom poskytuji informacni sluzby. Silnou strankou také je, Ze IC vydava kvalitni
propagacni materidly, které poskytuji navstévniklim, cozZ zase zvySuje informova-
nost o regionu. Dobré je také, Ze IC Kyjov pridava na své webové stranky a na face-
book nadchdazejici kulturnf a jiné akce.

Slabé strankou jsou urcité samotné webové stranky, protoZe maji zastaraly
design a pro mnohé navstévniky je zde slozité dostat se k poZadovanym informa-
cim. Nékteré pozadované informace nejsou ani na webovych strankach uvedeny.
Z dotaznikl pro potenciadlni navstévniky bylo zjiSténo, Ze jsou pozadovany infor-
mace o pamatkach, muzeich, pési turistice a prirodnich zajimavostech a pravé ten-
to typ informaci na webovych strankach chybi. Proto by do budoucna bylo dobré
tento typ informaci zaradit na webové stranky. JiZ vySe bylo zminéno, Ze webové
stranky nevyhovuji sou¢asnym poZadavkiim na webové stranky, je zde i nékolik
nedostatki, které mohou navstévniky dezorientovat. Po kliknuti na nékteré odkazy
jsou presmérovani na webové stranky mésta Kyjova, proto by bylo dobré tuto situ-
aci napravit do budoucna. Opravdu velkym nedostatkem je zde, Ze IC Kyjov nesle-
duje navstévnost svych stranek a tudiz si ani nevede statistiky navStévnosti. Proto
by bylo dobré zacit navstévnost sledovat a analyzovat. Z analyz poté je snadné do-
stat informace o tom, jaky typ informaci na webovych strankach navstévnici hleda-
li, odkud se dostali na webové stranky apod. Diky témto ziskanym informacim dale
mize IC Kyjov cilit na poZadované skupiny svou nabidku sluzeb.

ZvysSeni povédomosti o aktudlnim déni v obci pro mistni obcany i pro turisty
je urcité prileZitosti. Diky prehlednym a spravné propagovanym strankam se zvysi
samotna navstévnost webovych stranek. Vyhodou je zde moZnost Cerpani financi
na propagaci udalosti v regionu z dota¢nich fondd EU. Dobré by bylo do budoucna
také spolupracovat s mistnimi podnikateli. Spoluprace by mohla byt realizovana
formou vzajemné propagace, tento navrh je v dalsi kapitole vice specifikovan.

Hrozbou v tomto pripadé je urcité nedostatek financnich prostfedkl na pro-
pagaci webovych stranek IC Kyjov. Byla by opravdu Skoda, pokud by vznikly nové a
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prehlednéjsi webové stranky a nebyly by dostatecné propagovany. Proto by bylo
dobré, aby byly vynaloZeny finan¢ni prostfedky na propagaci stranek. Diky dotaz-
niku pro mistni obcany bylo zjisténo, Ze ani samotni obyvatelé mésta netusi, ze IC
ma néjaké webové stranky. Bylo by dobré do budoucna tuto skutecnost zménit.
Diky kvalitnéjSim webovym strankdam bude IC Kyjov konkurenceschopnéjsi a
dokaZe motivovat k navstévé mésta.

Tab. 5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
* Nevhodné webové stranky IC
e Snaha pracovnikd IC o zlepSeni  Spatnd orientace na webu
soucasného webu zplisobena informacni
¢ Konkurenceschopna nabidka architekturou webu
sluzeb cestovniho ruchu « Chybi informace pro turisty-
° Vydé_vénl' propaga(\fnl’m diky tomu jSOU pro neé Strénky
materiala na podporu neatraktivni
cestovniho ruchu e Zastaraly vizudlni styl
¢ Aktualizovani informaci o akcich « Funkéni nedostatky
* Vyuziti socialnich siti  Z4dné statistiky ~ ohledné
navstévnosti
PrileZitosti Hrozby

* ZvySeni navStévnosti webu

* MoZnost cerpani financt L
z dota¢nich fondd EU * Nedostatek finanénich
L 5 , o prostredki na propagaci
e ZvySeni povédomi o aktualnim webovych stranek IC

déni v obci " )
* Konkurenceschopnéjsi webové

prezentace jinych obci

. Zkvahtnenl. webové preZ(,entace « Nedostatek
IC Kyjov (aktualnost,
atraktivnost, lepSi orientace)

¢ Prilakani navstévnikd do obce

—

informaci odén
v obci

* Propagace mistnich podnikatelti

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Navrhova cast

5.1 Cil webu

Pred zahajenim tvorby nového vzhledu webovych stranek IC je vhodné stanovit si
cile webu a cilové skupiny, na které bude webova prezentace zamérena.

Cile webové prezentace:
» Zvysit povédomi mistnich obyvatel o téchto strankach
* Zaujmout navstévniky designem
* (dlisit se od konkurence
* Poskytnout navstévnikiim webovych stranek vSechny potifebné informace
* Dobra struktura webovych stranek a snadna orientace

* Webova prezentace bude zamérena predevSim na potencialni turisty meés-
ta ale také i na mistni obyvatele.

* Vedeni statistiky ohledné navstévnosti webovych stranek.

5.2 Nova struktura webovych stranek IC Kyjov

Pri tvorbé nové struktury webovych stranek IC Kyjov byla cilem predevsim pre-
hlednost a srozumitelnost pro uzivatele stranek. K zadoucim informacim by se mél
dostat snadno. Cilem zde bylo také do menu nové zavést informace pro turisty a
tipy na vylety, které na soucasnych strankach chybi, a dle vysledkii dotazniki bylo
zjiSténo, Ze tento typ informaci pravé navstévnikiim stranek chybi.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku bylo zvoleno horizontalni menu, které se
bude nachazet pod hlavickou. Hlavni poloZky menu jsem dale dala pro vétsi pre-
hlednost do pravého horniho rohu. Nové menu je dle mého nazoru piehlednéjsi a
navstévnik stranek se rychleji dostane k poZadovanym informacim. Dale jsou zde
nove tipy na vylety a informace pro turisty, které zde pred tim chybéli.

Ve schématu niZe je uvedena nova navrhovana struktura webovych stranek.
v porovnani se soucasnou strukturou, kterou nalezneme v priloze, miiZzeme stano-
vit, Ze nové navrhovana struktura bude pro uZivatele srozumitelné;si.

PoloZzky podbarvené modrou barvou vyjadruji hlavni body nové vzniknutého
menu. Polozka o nas bude obsahovat informace o IC samotném, o jeho otviraci do-
bé, ale nové zde také budou uvedeny informace o Kyjové, které v predchozim menu
chybély. Dale zde bude také prehleda fotogalerie. V Kontaktech budou informace o
kontaktech na IC, podnikatele a atraktivity. Diky diive chybéjicim kontaktim na
atraktivity bylo hodnoceni webovych stranek IC Kyjov nizsi. Pokud by se vSak hod-
notil novy navrh webovych stranek a menu urcité by bylo hodnoceni lepsi. V po-
loZce Pro turisty najdeme prehledni informace a tipy kam v Kyjové zajit a co je
dobré navstivit. Bude zde i popis dopravni dostupnosti jak do Kyjova, tak i do IC.
Nas sortiment bude predstavovat piehled informaci o produktech, které navstév-



Navrhova ¢ast 55

nik maze zakoupit v IC. Nase sluzby predstavuji souhrn informaci o sluzbach, které
IC Kyjov poskytuje. Je zde i moZnost zarezervovat si kolo nebo kolobézku, dale jsou
zde uvedeny informace a ceniky dalSich sluzeb. Informace o ubytovani predstavuji
prehled o moZnostech ubytovani v Kyjové. Pokud budou mit navstévnici stranek
zajem, mohou si vybrané ubytovani i na strankach zarezervovat. Tipy na vylety
predstavuji souhrn vSech potrebnych informaci k naplanovani vyletu po Kyjovsku.
Je zde uveden prehledny kalendar akci, dale také pamatky, které clovék musi urcité
pri navstévé Kyjova navstivit a v posledni radé jsou zde uvedeny i Zddané informa-
ce o cyklostezkach v Kyjové a okoli. Polozka Vstupenky umozni navstévniklim we-
bové stranky ziskat informace o koncertech, riznych predstavenich a filmech v
kiné. Bude zde moZnost si poZadované vstupenky zarezervovat.

Titulni strana
|
ryra | Kontakty | | Pro turity | | Natsorment |
w02 —— — — —
| Info o IC l | Kontakty na IC | | Kam v Eyjove ;. | Prospekty ke staZeni |
—— — {E— B |
‘ Oteviraci ‘ |  EKontakty na firmy | | Popmynl dostupigst | Mmoo |
doba l 2 . , —
T S - e
! fafo o Kyievs. | | Eontakty na atraktivity | —[_—
e p— | Ostatni |
| Fotogalen | B .
[ | | __1__
| Nage sluzby | | Informace o ubytovani I | Tipy na vylety | | Vatupenky |
 —— = s ! —
| P‘El]co'crna a ischovna kol a kolobézek I | opm | i Alce i | Info o vetupenicich |
B B — i T
| Dvemt;'am podpin | | Ubgtovdat | | Pamatky | | Rezervace |
| Prohlidky méstem | i ;

| cvklostezky |

S— |

| e |

Obr.14  Navrh nové struktury webovych stranek
Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Navrh vzhledu nové webové prezentace

Vzhled webové prezentace je velice dllezity a to z hlediska upoutani navstévnikovi
pozornosti. Design webovych stranek tedy musi navstévnika upoutat a je také du-
lezité, aby se k poZadovanym informacim dostal co nejsnadnéji. Proto byl navrh
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nového vzhledu webovych stranek tvoren pro lepsi prehlednost a snadnou orien-
taci navstévnika téchto stranek.

Nahled na nové vytvoreny vzhled webovych stranek je na obrazku nize. Jde
pouze o navrhované rozlozeni prvki na strance, které budou slouzit ke snadnéjsi
orientaci navstévnikil. Barevny design necham na volbé informacniho centra.

Na zakladé vyzkumu bylo zjiSténo, Ze by respondenti povaZovali za vhodné,
aby tato stranka méla i jazykové mutace v anglictiné a némciné. V pripadé zajmu
by mohly byt preklady stranky rozsireny naprtiklad i do francouzstiny nebo i do
jinych jazykd. Preklad webovych stranek do cizich jazykt urcité upoutd pozornost i
zahrani¢nich navstévnika, ktefi by potencialné mohli Kyjov navstivit.

Hlavicka slouZzi k identifikaci subjektu, proto je zde uvedeno logo IC a nazev
spolu s fotografii mésta a kontakty na IC Kyjov. Nové do hlavicky byly zvoleny
i kontakty na IC i s mailem, telefonnim kontaktem a adresou na IC.

Menu je také navrzeno tak, aby odpovidalo co nejlépe pozadavkim respon-
dentd. Urcité pusobi pirehlednéji a 1épe se vném navstévnik stranek dostane k po-
7adovanym informacim. Zadanéjsi polozky menu jsou umistény do pravého horni-
ho okraje nad zahlavim. V dotaznikovém Setreni respondenti uvedli tyto polozky
na prvni mista, proto byly pro vétsi prehlednost vyclenény a umistény do horniho
rohu stranky.

Vhodnym prvkem pro upoutdni pozornosti navstévnika jsou ménici se foto-
grafie s informace o akciich. Tento prvek je i na stavajicim webu, ale diky tomu, Ze
je zde az prili§ prvki, které maji upoutat jeho pozornost, se v tomto navstévnik
ztraci. Jednoduchost a prehlednost nového navrhu by méla vést ke snazsimu vy-
hledavani poZadovanych informaci.

Pod zakladnimi informacemi v zahlavi jsou nové i ikonky, které informuji
o poctu sdilenych nebo oblibenych informaci na socialnich sitich.
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©2015

Obr.15  Navrh nového vzhledu webové stranky IC Kyjov
Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Navrh internetové marketingové kampané

Marketingova internetova kampan je vhodnou formou propagace u téchto stranek
ato z toho divodu, Ze u obcani Kyjova by mohla vést ke zvyseni povédomosti
o samotné existenci stranek. JelikoZ z dotazniku urcenych pro mistni obyvatele
bylo zjiSténo, Ze zna¢na ¢ast dotazovanych nema o existenci webovych stranek IC
Kyjov ani tuSeni.
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U skupiny navstévniki Kyjova povede diky nové struktuie k vétsi informova-
nosti o konanych obci v regionu, coZ by mohlo naldkat vice turisti do Kyjova. Diky
vhodné vedené a zvolené formé propagace by mohl vzrist pocCet navstévniki we-
bovych stranek IC Kyjov a v nejlepSim pripadé by reklama prildkala nové navstév-
niky do Kyjova. MozZnych zplisobli propagace je mnoho, v nasledujicich radcich
bude predstaven zlomek mozné propagace stranek.

V navrhované marketingové kampani by bylo dobré vyuzit toho, Ze pracovnici
IC Kyjov spravuji vice stranek s tématikou cestovniho ruchu a mohli by vyuZit tyto
nastroje k vlastni propagaci. Jedna se predevsim o sekci o kulture a cestovnim ru-
chu na strankach mésta Kyjov, dale spravuje web slovacko.cz a jizni-morava.cz se
sekci o Kyjové a okoli. Na téchto webovych strankach by mohly byt uvedeny in-
formace o aktualizaci soucasnych webovych strankach IC Kyjov a také o informa-
cich, které navstévnici na strankach nové budou moci najit.

Spoluprace s podnikateli

Bylo by dobré zvazit také moZnost spoluprace s mistnimi soukromymi podnikateli.
Tato spoluprace by mohla fungovat na zakladé dohody se subjekty, které budou
mit zajem se zapojit. Kooperace by byla vzajemna, a tedy IC by informovalo na-
vstévniky o mistnich firmach a firmy zapojené ve spolupraci by zase informovalo
své zakazniky o informa¢nim centru, tfeba pomoci prospekti umisténych ve své
prodejné. Nebo by také bylo moZné tuto spolupraci zavést na zakladé poplatku,
kdo, by chtél s IC spolupracovat, zaplatil by symbolickou ¢astku a IC by uvedla kon-
takty na podnik ve svych prospektech nebo na webovych strankach. Zalezi vSak na
samotném IC, jakou formu propagace nakonec zvoli. Tato forma propagace je uz
provadéna v informacnich centrech v zahranidi.

PPC reklama

Dal$i moZnosti je vyuzit v dnesni dobé vysoce ucinnou a efektivni reklamu PPC.
K dosazZené kyZeného ucinku by bylo dobré kombinovat PPC reklamu se SEO opti-
malizaci. PPC kampari se da lehce vytvorit i na Googlu. Snadno se zde nastavit den-
ni rozpoCet na kampan a také klicova slova, ktera souvisi s propagovanou oblasti.
Pokud budou klicova slova Spatné zvolena, nebude mit tato forma propagace po-
zadovany ucinek a neoslovi dostatecné mnoZzstvi navstévnikl. V pripadé, zZe vsak
klicova slova budou vhodné zvolena, je tato forma propagace snadnym Kklicem
k ptilakani novych navstévniki na webové stranky. Vyhodou zde je, Ze si IC samo
miiZe volit jaky rozpocet je ochotno do této formy propagace investovat. V pripadé
PPC reklamy existuji i nastroje, které pomohou sledovat dc¢innost reklamy a na-
vratnost investovanych financi. TakZe sami pracovnici IC uvidi, jak je dana reklama
ucinna a zda kli¢ova slova byla zvolena spravné.

Emailing

K dalsi formé propagace by bylo vhodné vyuzit e-maily navstévnikii webovych
stranek jak samotného IC Kyjov tak i mésta Kyjova. Tyto e-maily byvaji ziskavany,
pokud se navstévnik prihlasi k odebirdani novinek o téchto strankach. Na tyto e-
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maily by byly rozposilany informace naptiklad o chystanych zménach v IC nebo o
akcich, které se chystaji na dalsi mésic. E-mail urcité kazda denné navstévuje, proto
je forma této propagace vhodnou formou, jak upozornit ob¢any na vyznamné akce
nebo zmény.

Sledovani a analyza navst évnosti

JelikoZ IC Kyjov nesleduje navstévnosti na svych webovych strankach a nevede ani
analyzy ohledné navstévnosti stranek, doporucila bych do budoucna navstévnost
sledovat. A to z toho diivodu, Ze kromé poctu navstévniki stranek mize byt zjiste-
no nespocet potrebnych informaci, které poslouzi k dalsimu zlepSeni a vyvoji we-
bovych stranek. Napriklad analyzy navstévnosti, by mohli IC dat informace o tom,
které informace u nich navstévnici hledali a na tyto informace se pak mohou zacilit
a zvysit jejich mnozstvi, coZ by nasledné vedlo ke zvySeni navstévnosti webovych
stranek.

5.4.1 Dalsi mozné formy propagace

Pokud by IC chtélo vyuZit i jinych forem propagace neZ formou internetu bylo by
dobré vyuZit mistni Kyjovské noviny, které jsou dorucovany zdarma kazdy mésic
mistnim obyvatellim. Upozornit na vznik novych a prehlednéjsich stranek by IC
mohlo formou ¢lanku v téchto novinach.

JelikoZ je na Kyjovsku popularni i televize Slovacko, tak je zde moZnost vyuzit
i reklamy v této televizi. Vysilani probiha i na uzemi Veseli nad Moravou a Uher-
ského Hradisté a okoli. Diky reklamnim spotiim nebo kratkym informacim v tele-
viznim vysilani by tak IC mohlo upozornit na to, Ze se chystaji néjaké zmény.
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6 Diskuze

Kyjov je destinace, ktera svym kulturnim a prirodnim bohatstvim miiZe konkuro-
vat mnoha oblastem. K tomu predevsim prispiva dodrzovani folklornich tradic,
udrZovani krojli i pecovani o kulturni pamatky.

Na webovych strankach IC Kyjov by tedy mély byt uvedeny informace o kona-
nych akcich nebo tipy na vylety do okoli apod. Diky témto informacim by urcité
prilakaly vice turistli do mésta a ob¢ané Kyjova by byli informovanéjsi. Diky tomu-
to faktu, Ze na strankach IC Kyjov nejsou uvedeny tyto tipy informaci, urcité ztrace-
ji své potencialni navstévniky, kteri netusi o tom jak je dana obec atraktivni.

Uéastnici vyzkumu odpovidali, Ze je pro né sou¢asny stav webovych stranek
nedostacujici a proto je potreba se zamérit na odstranéni soucasnych nedostatki
a na zvyseni kvality a atraktivity stranek pro navstévniky. Musime brat vsak v po-
taz, Ze vétsSina ucastnikl dotazniku dosahovala véku 32 let a tato skupina také méla
vice pripominek ke vzhledu a kvalité sou¢asného stavu webovych stranek. Ostatni
vékové skupiny, které dosahovaly vysSiho véku, hodnotily soucasny stav stranek
prevazné kladné, ale tyto skupiny byly méné pocetna, proto vysledek vyzkumu
moc neovlivnily.

IC Kyjov by proto méla dbat na vznik prehlednéjSich a modernéjSich webo-
vych stranek, kde by byla snadna pristupnost pro vSechny uzZivatele k poZadova-
nym informacim.

Bylo by dobré zacit sledovat i navstévnost webovych stranek. Poté z analyzy
navstévnosti miiZze IC zjistit informace o navstévnicich, které mohou vést ke zlep-
Seni samotné webové stranky. Dale mzeme diky této analyze zjistit, odkud se na-
vStévnici na webové stranky dostaly, také je moznost zjistit jaky tip informaci na-
vStévnici hledali a pak bude moZné hledané informace rozsirit a prilakat tak vice
navstévniki samotnych webovych stranek.

Webové stranky také na svého navstévnika musi zaplisobit vzhledem. Pokud
vzhledem navstévnika nezaujmou tak je zde pravdépodobné, Ze navstévnik se jiz
na stranku nevrati, protoze pro néj neni dostatecné atraktivni a treba se i tézce
dostava k informacim. V druhé poloviné této prace jsem vytvorila hruby navrh na
novy vzhled stranek. Pri vzniku nového designu by mél byt bran ohled i na dostup-
nost informaci pro navstévniky. Webové stranky by pro néj mély byt pritazlivé
a informace snadno dosaZitelné.

IC ma vice mozZnosti jak vytvorit vzhled novych webovych stranek. Prvni moz-
nosti je vybrani profesionalniho webdesignéra na zakladé jeho schopnosti a zku-
Senosti. Tento webdesignér by sdm vytvoril novy vzhled a strukturu webovych
stranek. Dal$i moZnosti je oslovit profesionalni firmu, ktera se touto problemati-
kou zabira.

Z hlediska ceny se obé dvé moZnosti odlisuji. Pokud by se IC rozhodlo vybrat
profesionalniho webdesignéra, tak tato volba by je vySla fadové na desetitisice-
Pokud by se vsak IC rozhodlo pro druhou moZnost a oslovilo profesiondlni firmu, je
zde moZnost vyuzit sluZzeb firmy DAT, se kterou jiz spolupracovali na predchozi
strukture a vzhledu webovych stranek.
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Pri financovani nového vzhledu a struktury webovych stranek musi IC spolu-
pracovat s méstem Kyjov pirimo s odborem Skolstvi, protoZe pravé pod tento sek-
tor spada. Konec¢ny rozpocet by musel byt odsouhlasen zastupitelstvem mésta Ky-
jova. Do budoucna by tato investice byla urcité prinosna, protoZe novéjsi a pre-
hlednéjsi stranky s informacemi pro turisty a déni v obci by upoutaly vice navstév-
nikl stranek, ktefi by se diky nové nabytym informacim rozhodli pro navstévu
mésta. ZvySeni navstévnosti obce poté bude kladné ptisobit na zvySeni ptijmi.
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7 Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo navrhnout novou strukturu webovych stranek IC
Kyjov, aby zde byl vice podporovan cestovni ruch.

Zakladem pro vytvoreni nového navrhu bylo vypracovani SWOT analyzy,
zhodnoceni soucasného stavu webovych stranek, vyhodnoceni dvou dotaznikd, z
néhoz jeden byl urcen pro potencialni navstévniky Kyjova a druhy byl urcen pro
mistni obcany. Prvni dotaznik mél ukazat, zda a jak navstévnici znaji tento region,
zda jej navstivili a co je k navstévé vedlo, dalsi otazky uz byly kladeny konkrétné k
samotnym webovym strankam, zda je upoutali a jaky typ informaci navStévnikiim
na webovych strankach chybi. Dotaznik pro mistni ob¢any mél ukazat, zda obcané
tusi o samotnych strankach, jak se jim libi soucasny vzhled, jak jsou s nimi spoko-
jeni a co by na nich zménili.

V navrhové Casti jsem se vénovala navrhu nového vzhledu webovych stranek
a navrhu marketingové internetové kampani, po jejimz vyuziti by se zvysilo pové-
domi o strankach jak ze strany navstévnikd, tak ze strany mistnich obyvatel. Moz-
nosti propagace bylo popsano nékolik zpisobi, zalezi dile na samotném IC, které
zpusoby ke své propagaci vyuZije.

Nova struktura webovych stranek plisobi prehlednéji nez nynéjsi struktura
webovych stranek. Pti tvorbé nového navrhu byl kladen diiraz na poskytnuti vSech
pozadovanych informaci, které chybéli respondentiim. Nova struktura webovych
stranek je také prehlednéjSi a srozumitelnéjSi pro navstévniky, kteri by se tak k
pozadovanym informacim méli dostat rychleji, neZ tomu tak bylo doposud. Byly
sem zarazeny i polozky a tipy informaci, které respondenti uvadéli jako chybéjici.
Tato skutecnost by méla na nové webové stranky prilakat vice navstévniki.

Pti vytvareni nové logické struktury stranek jsem dbala predevsim na poznat-
ky, které mi prineslo vyhodnoceni obou dotaznikd. Pfi porovnani obou struktur
webové stranky urcité miizeme s jistotou fici, Ze nova struktura je prehlednéjsi nez
stavajici. Proto zde navstévnik nebude dlouho tapat a poZadované informace snad-
no nalezne.

Design webovych stranek pouze navrhuje moZné rozvrzeni prvki na webové
strance, barevné reSeni samotného designu je uz v rukou IC Kyjov. Vytvoreny na-
vrh by v§ak mohl udat smér vyvoje tvorby nového vzhledu stranek.

Piinos této prace vidim prevazné v moZnosti dale pokracovat na zlepSeni sou-
Casného stavu webovych stranek a diky neustale se rozsirujicim moZnostem a
technologiim se s postupem c¢asu miiZe zlepSovat a ménit funkénost samotného
webu. Prace také miize pripadné poslouzit jako zaklad pro predélani souc¢asného
designu stranek, pokud se tak vedeni obce a IC rozhodne.
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A Pouzivané zKkratky

TIC
IC
CR
ATIC

Turistické informacni centrum
Informacni centrum

Ceska republika

Asociace turistickych informacnich center
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B Mapa soucasného webu IC

 Tituln{ strana
* Onas
* Aktudalné
0 Zahajeni cyklosezony 24. 5. 2014
0 Kulturni akce
»  Kulturni akce 2014
= Kulturni akce 2013
» Kulturni akce 2012
0 Veletrhy cestovniho ruchu
= Veletrhy cestovniho ruchu 2014
» Veletrhy cestovniho ruchu 2013
» Veletrhy cestovniho ruchu 2012
0 Ke stazeni
0 Certifikace a ziskana ocenéni
* Nas sortiment
0 Audiovizudlni nosice
= Galerie DVD
= Galerie CD
0 KniZni tituly
* Nové knihy
o0 Mapy
0 Ostatni zbozi
* Poskytované sluzby
0 Pravodcovska ¢innost
* Piijcovna a aschovna kol
0 Sluzby cykloptjc¢ovny

0 Dokumenty ke staZeni - provozni tad, cenik, smlouva o pronajmu
kola, provozni rad détského koutku

0 Nabidka cyklistickych vyletti do okoli
0 Provozni doba, kontakty

* Predprodej vstupenek
0 Aktudlni nabidka vstupenek
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0 Smlouva o distribuci vstupenek
* Online rezervace ubytovani

0 Ubytovani na Kyjovsku

0 Vypis smluvnich ubytovatelii v regionu
* Kontakty
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Standard sluzeb IC

C Standard sluzeb IC

Tab. 1

Minimalni standard sluzeb IC

Lokalizace
a navigace
k TIC

Verejné pristupni misto s prirozenou koncentraci turistd,
bezbariérovy pristup nebo mozZnost obsluhy imobilnich
zatizeni jinym zptisobem.

KTIC jsou vzdy na hlavnich piijezdovych komunikacich
umistény smérovky.

Informace
o TIC smérem
k verejnosti

TIC je viditelné oznac¢eno symbolem ,i“.
U vstupu je umistén plny nazev TIC a jeho otviraci doba.
Na viditelném misté umistény platné certifikaty.

Cinnost TIC

TIC vyhledava, aktualizuje, shromaZzd'uje a dale S$ifi presné
turistické informace z oblasti své plisobnosti.

Verejnosti poskytuje pozadované informace z databaze jemu
vSemu dostupnymi formami (telefonicky, ustné,
prostrednictvim  elektronickych médii, pisemné, atd.)
s ohledem na udrZitelnost cestovniho ruchu.

PrevaZujici naplni TIC je poskytovani bezplatnych informaci.

Databaze TIC

TIC ma vlastni informacni databazi v elektronické podobé, u
které provadi pribéznou prikaznou aktualizaci.

Informace jsou poskytovany minimalné v nasledujicim
rozsahu: turistické informace (pamatky, sportoviste,
restaurace,...), informace o mistnich sluzbach (sluzby, banky,
obchody, ...), dopravni informace, prehled o kulturnich a
sportovnich akcich v misté plisobnosti, prehled o nejblizSich
institucich a zarizenich.

Aktualizace kazdého subjektu v databazi je nutna minimalné 1
krat ro¢né v priibéhu celého roku dle sezénnosti a v reakci na
zmény.

Vybaveni TIC

Na takové urovni aby pracovnikiim TIC umoZnovalo kvalitni
poskytovani informaci. Mélo by byt vybaveno minimalné
telefonni linkou pocitacem, tiskarnou se skenerem/kopirkou.
Dale by mély byt kdispozici aktualni propagacni materialy,
jejichZ obsahova napli odpovidd rozsahu oblasti plisobnosti
TIC. Zpoplatnéné propagacni materialy jsou viditelné oznaceny
cenovkou.

Zpétna vazba

TIC eviduje pocet klienti pisemnym nebo elektronickym
zaznamem.

Zakaznik ma moZnost vyjadrit sva prani/pochvaly/stiznosti
prostrednictvim papirového dotazniku, navstévni knihy, e-
mailem nebo prostfednictvim rozhrani webové prezentace TIC.

Zdroj: ATIC CR
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D Dotaznik pro navstévniky Kyjova

Véazeny respondente,

Jsem studentkou Provazekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Bn
obor Management cestovniho ruchu. Touto formou Bgéh chéla poprosit o vyplani
kratkého dotazniku, ktery bude slouzit ke zlep$erkvalitrené webovych strdnek In-
formaniho centra rista Kyjow. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky poslouzizgou
ke studijnim delim. Dekuji za Vasi ochotu &as.

Lucie Barecka

Ziskavate informace o cilové turistické destinanaaidce sluzeb této destinad¢enm z
webovych stranek daného mista, obce nebo turistibkasti?

Rozhodr® ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Rozhod® ne

Je pro Vas ilezita kvalita webové stranky dané destinace neséiyiovatele sluzeb?
Rozhodr ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Rozhod® ne

Z jakych zdroji ziskavate informace pro v§tbdovolené&i pobytu v konkrétni cilové
destinaci WCeské republice? (vyberte maximé® odpovdi)

Internet

Pobaky cestovni agentury nebo kandela

Katalogy, prospekty, leti&y

Rozhlas, televize, tisk

Informatni centrum

Veletrh cestovniho ruchu nebo jina propagaakce

Doporweni znamych, fatel, gibuznych

Knizni pravodce

Jiny zdro;j:

Co se Vam vybavi, kdyZ gekne Kyjovsko (vyberte maximair8 odpoedi)?
vino

vinné sklepy

hudba

degustace vina

cyklostezky

jizni Morava

kroje, folklor a tradice (hody, Slovacky rok)

mistni kuchys
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Kulturni akce (koncerty, Concentus Moraviae, Zaltnafolkovy Kyjov, apod.)
Klid

Praimysl (sklarny, Sroubarny apod.)

Jiné:

Navstivil/a jste gkdy tuto oblast?
Ano (neodpovida na otazku7))
Ne (neodpovida na otazku6)

Z jakého divodu jste Kyjov navstivil/a?
rodina, znami

kultura, folklor a tradice

vino

pamatky

cykloturistika

pracovni cesta

Z jakého divodu jste tuto oblast nenavstivil/a?
Neprijde mi atraktivni

Neznam zde nikoho

Nemamcas

Nemam o ni dostatek informaci

Po zobrazeni webové stranky Inforiéo centra résta Kyjova (www.ickyjov.cz),
jsou pro Vas zobrazené informace dostad®

Ano

Ne

Chybi Vam informace odaké uvedené oblasti? (ozite odpo¥d’, se kterou souhlasite
nejvice)
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Oblasti

Jsem spokojen/a
s mnozstvim
informaci

Nevim nezajimam
se o tuto oblast

Nejsem
spokojen/a,
mohlo by byt vice
informaci

Pamatky a muzea

Pési turistika,
prirodni
zajimavosti

Vinarstvi,
vinarska turistika

Folklor a tradice

Sportovni vyZiti

Cykloturistika

Tipy pro rodiny
s détmi

MoZnost
zarezervovat si
ubytovani

I?ohlavi
Zena
Muz

Veék

Do 24 let
25— 34 let
35 — 44let
45 — 54 et
55 let a vice

VaSe ekonomicka aktivita

Pracuji
Student/ka
Duachodce
Ostatni

Vyberte kraj, kde se nachazi misto Vaseho trvabsfubist:

Praha
Stredatesky kraj
Jihatesky kraj
Plzeisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj
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Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jiné:
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E Dotaznik pro obyvatele Kyjova

VazZeny respondente,

Jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Br-
né, obor Management cestovniho ruchu. Touto formou bych Vas chtéla poprosit o
vyplnéni kratkého dotazniku urCeného pouze pro obyvatele mésta Kyjova. Tento
dotaznik bude slouZit ke zlepSeni a zkvalitnéné webovych stranek Informacniho
centra mésta Kyjové. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky poslouZi pouze ke stu-
dijnim ac¢elim. Dékuji za Vasi ochotu a cas.
Lucie Borecka

Vite o internetovych strankach www.ickyjov.cz ?
Ano
Ne (pokracuje na otazku ¢. 4)

Jakym zpisobem jste se o téchto strankach dozvédél/la ?
Na webovych strankach mésta Kyjova

Z Kyjovskych novin

Ptimo z Infocentra

Z Facebooku

0d znadmych

NetusSim

Jiny:

V jaké mire Cerpate informace z téchto stranek?
Velmi casto

Casto

Obcas

Zridkakdy

Viibec

Uved'te, jaké dalsi zdroje pouzivate k ziskavani informaci odéni v obci:

Zaujal Vas celkovy vzhled stranek informac¢niho centra?
Ano
Ne

Upoutalo by Vas na téchto strankach barevnéjsi zahlavi s vétSim obrazkem mésta?
Ano
Ne

Bylo by vhodné mit na téchto strankach i jazykové mutace (preklad do anglictiny,
ném-ciny)?
Ano
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Ne

Vyhovuje Vam velikost pisma na téchto strankach?
Ano
Ne

Vyhovuji Vam ménici se obrazky s informacemi?
Ano
Ne

Je podle Vas menu po levé strané dostatecné?
Ano (pokracuje na otazku ¢.12)

Ne

Co Vam v menu chybi?

Vyhovuje Vam ptehled akci na levé strané stranky?
Ano
Ne

Jsou dle Vas informace zobrazené na hlavni strance dostatecné?
Ano (pokracuje na otazku 15)

Ne

Co za typ informaci Vam chybi na hlavni strance?

Jak byste usporadali menu?

O nas, Kontakty, na$ sortiment, poskytované sluzby, plijcovna a dschovna kol
a kolobézek, predprodej vstupenek, On-line rezervace ubytovani, tipy na vylety,
pro turisty

Pokud mate néjaké dalsi navrhy na zménu téchto webovych stranek, zde je prostor
pro napady:

Pohlavi
Zena
Muz

Vase ekonomicka aktivita
Pracuji
Student/ka
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F Specifikace dotazovanych respondenti

Turisté

Pohlavi respondentd

= muzi = Zeny

Obr.16  Pohlavi respondenti - turisté
Zdroj: vlastni vyzkum

do 24 let

25-29 let

40-54 let

55 a vice

20 40 60 80 100

o

Obr.17  Vékrespondentd - turisté
Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab. 6 Ekonomicka aktivita - turisté

Ekonomicka aktivita

Absolutni ¢etnost

Pracuji 35
Studuji 63
Dtchodce 2
Ostatni 1
Celkem 101

Zdroj: vlastni vyzkum

Tab. 7 Misto trvalého bydlisteé - turisté

Zdroj: vlastni vyzkum

Mlslt);ctl;'i\;z::éeho Absolutni cetnost
Praha 7
StredocCesky kraj 3
Jihoceska kraj 2
Plzensky kraj 2
Karlovarsky kraj 1
Ustecky kraj 2
Liberecky Kkraj 2
Kralovéhradecky
. 3
kraj
Pardubicky kraj 3
Vysocina 10
Jihomoravsky kraj 39
Zlinsky kraj 17
OlomoucKky kraj 1
Moravskoslezsky
. 3
kraj
Ostatni 6
Celkem 101
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Mistni obyvatelé

Pohlavi respondentd

= muzi = Zeny

Obr.18  Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni vyzkum

Tab. 8 Ekonomicka aktivita

Ekonomicka aktivita Absolutni ¢cetnost
Pracuji 39
Student/ka 41
Dichodce 11
Ostatni 9
Celkem 100

Zdroj: vlastni vyzkum
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G Vzhled soucasného webu IC

(rwoded strinks | ofidéind stranky mista Kyjova | weew.sioraco.c

INFORMACNI CENTRUM

MESTA KYJOVA
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: femasel
W Wi sortiment

22. 11, 2015 = 13:00 - 17:00
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T

CERTIFIKAT

Obr.19  Aktualni vzhled webovych stranek
Zdroj: Informacni centrum mésta Kyjova, 2015



