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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyvd vyuzitim metod projektového managementu v praxi,
konkrétné pii zavadéni nového informacniho systému v cirkevni neziskové organizaci.
Uvodni ¢ast se vénuje teoretickym vychodiskam prace, které jsou naslednd vyuzity
vV navrhovém oddilu. Analyticky usek se zabyva souasnym fizenim projektl organizaci
a nékterymi analyzami vyuzivanymi v ptedprojektové fazi projektu. Na analytickou ¢ast
navazuje navrhova cast, jenz cerpa z provedenych analyz a vyuzitych metod a podava

navrh feSeni projektového fizeni uplatnitelného do budoucna.

Abstract

The bachelor‘s thesis approaches the use of project management methods in practice,
specifically in the implementation of a new information system in a church non-profit
organization. The introductory part is devoted to the theoretical basis of the thesis, which
are then used in the practical section. The analytical section deals with the current project
management of the organization and some of the analyzes used in the pre-project phase
of the project. The analytical part is followed by the practical section, which draws on the
performed analyzes and used methods and submits a proposal for the solution of project

management applicable in the future.
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Uvod

Vyvoj informacnich systémi a informacnich technologii se v prub¢hu let stale zrychluje
a jeho vliv a prostoupeni ve firmach a organizacich se zvétSuje. Jednim z divodu je
skutecnost, Ze si vefejnost uvédomuje fakt, Ze bez informaci nemohou probihat fidici
aktivity a ziskavani informaci je kritick¢é pro zajisténi systému fizeni. Z toho duvodu je
nutné rozpoznat, které¢ informace a v jaké mife je zapotiebi shromazdovat a dale
zpracovavat, jaké metody a technologie k tomu vyuzit. Tento proces je vSak mozny jen
diky efektivnimu informa¢nimu systému. Informacni systém je vyuzivan nejen ve
firmach, ale také neziskovych organizacich, jelikoz i zde se nachézi lidsky prvek a data,
které je potieba shromazd’ovat a zpracovavat. Muzeme tedy tvrdit, ze k fadnému
vykonavani ¢innosti, prosperité organizace a jeji rovnovaze je nutné pouzivani kvalitniho

informacniho systému a jeho pribézné inovace.

Stejné jako informaéni systémy a informacni technologie i projektovy management hraje
dalezitou roli pfi fizeni organizace a prochazi neustdlym vyvojem. Projektovy
management je pomérné mlady, jako takovy se zacal objevovat az po druhé svétové valce,
1 kdyz prvni ndznaky miizeme vidét jiz ve starovéku. V porovnani s dnesni dobou vSak
musi projektovy management celit dynamicnosti, omezenym zdrojim a neustdle se
vyvijet diky rozvoji spole¢nosti, technologii a ménicim se podminkam. Projektové fizeni
slouzi k realizaci projektii s pomoci metod, technik ale také systematického mysleni,

které napomaha Kk uspésnému dosazeni stanoveného cile.

Bakalaiska prace se zabyva aplikaci metod a néstrojii projektového managementu na
projekt neziskové organizace, jehoZ cilem je zavedeni informac¢niho systému v ramci
organizace. Organizace sestava ze dvou organiza¢nich struktur, ve kterych pracuje
mnozstvi zaméstnancli a dobrovolnikid na rozliénych pracovnich pozicich riznych
oblasti. Pro spravny béh spole€nosti je zapotiebi komunikacniho prostfedku a organizace
¢innosti. Spole€nost prozatim nevyuziva Zadného interniho informacniho systému ani

metod a nastroji projektového fizeni.

Zavérecna prace je rozdélena do Ctyf Casti. Prvni €ast obeznamuje s cili, pouzZitymi
metodami a postupy. Druhd cast se veénuje zdkladnim pojmim projektového

managementu, jeho fazim, konkrétnim metoddm a postupim, které budou v ramci
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bakalarské prace zpracovany. Naslednad kapitola rozebird soucasny stav spolecnosti,
informacéniho systému a fizeni projektd. Posledni oddil se zabyva samotnym navrhem
feSeni projektu zavedeni informacniho systému pomoci nastrojii a metod projektového

fizeni a prinost, které tato prace obnasi.
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1 Cil prace, metody a postupy zpracovani

Cilem bakalaiské prace je vyuziti teoretickych poznatkli, metod a nastrojii projektového
managementu v praxi a aplikovat tyto slozky na vybrany projekt jehoz podstatou je

zavedeni informac¢niho systému v organizaci.

Hlavni ¢innost organizace spo¢iva v online zivych pifenosech hudebniki a fe¢nikt. Jedna-
li se o zahrani¢niho hosta, rozSifuje se pracovni ¢innost pracovnikii organizace o
tlumoceni. Spolecnost rovnéz porada riizné akce a konference, kdy zajistuje organizaci
téchto akci a jejich medialni pfenos. Vzhledem k vykonavané ¢innosti a také potieby
spravného fizeni chodu spolecnosti je kvalitni a efektivni informacni systém zasadni

nutnosti spole¢né se spravnymi postupy projektového fizeni.

Prace si dava za ukol vytvofit Sablonu projektového planu, ktery budou pracovnici
neziskové organizace moci vyuzit i v budoucnu jak pro projekty pohybujici se v IT sféfe,
a to konkrétné kupiikladu v ptipad€ inovaci informacniho systému ¢i zavadeéni dalSich
procest informacni a komunikacni technologie, ale také obecné pfi fizeni jakychkoli
projekt. Vychodiska Sablony projektového planu nasledné poslouzi jako néstroj, ktery

dovede projekty efektivné K uspésnému konci a zkrati dobu celého projektu.

Zaklad prace se opira o literarni reserSi zpracovanou z odbornych zdrojt, z niz pak
vychazi navrhova ¢ast. Zavérecna prace se v celém dokumentu drzi IPMA standardd. Pro

ilustraci nékterych teoretickych pojmi byl pouzit nastroj Microsoft Visio a SmartAurt.

Bakalaiska prace dale vyuZziva analyzy a metody projektového managementu jako jsou
kuptikladu: analyza souc¢asného stavu, SLEPT analyza, zakladaci listina, logicky ramec,

dale hierarchicka struktura WBS.

V oblasti analyzy rizik je pouzito metody RIPRAN. Casova analyza je zpracovana
pomoci milnikl a Ganttovych diagrami v prostiedi MS Project Professional 2019. Dale

se V praci objevuje napiiklad matice odpovédnosti a stanoveni rozpoctu.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se vénuje teoretickym vychodiskiim na zaklad¢ odborné literatury, které
jsou zapotiebi ke spravnému pochopeni tématu a dalSimu zpracovani této bakalaiské

prace.

2.1 Vymezeni pojmi

Nasledujici podkapitola se zabyva objasnénim definic projektového managementu a

pojmu s nimi spojenych nezbytnych pro pochopeni rozebirané problematiky.

2.1.1 Projektovy management, projekt a projekt informac¢niho systému

Neexistuje jen jedna definice projektového managementu a ty existujici se vzajemné lisi.
Obecné jej ale muzeme formulovat jako Usili kratkodobého charakteru, které vychazi
z planovani, organizovani, monitorovani a aplikace znalosti, dovednosti, technik a metod,

jejichz ucelem je preména zdroji pro dosazeni cile projektu (1), (2).

Vybér metod a modeltl v ramci fizeni podnikové informatiky vSak zavisi na rtiznych
faktorech jako je legislativa, aktudlni situace na IT trhu, hospodarské prostiedi ale také
technologicka vyspélost. Krom téchto vlivl existuji i1 dalsi, které jsou specifické pro
kazdou jednotlivou organizaci, naptiklad velikost podniku, Groveii znalosti zaméstnancti

a uzivatelt IS, troven a rozsah outsourcingu atd. (3).

Projekt je casové, nakladové a zdrojové omezeny proces jedineéného charakteru. Musi
mit zformulovany poZadavky a strategii, kterd bude sméfovat ke stanovenému cili.
Projekt je ovSem pruzny organismus, a proto se muze stat, ze se pocatecni vize cile bude
Vv pribéhu zpracovavani projektu meénit. Projekt neni rutinni zalezitost, a proto je cely
proces projektu jednorazovy, tj. neopakovatelny (4), (2).

Projekt informacniho systému je v zéklad€ stejny jako kazdy obecny projekt s tim
rozdilem, Ze je v pritb¢hu projektu zadavateli dodavano nové aplikacni vybaveni, které

bude v organizaci implementovano k opakujicimu se uzivani. Tento druh projektu

probiha v nasledujicich dimenzich:

e obchodni — zde projekt vystupuje jako obchodni proces (jsou vytvareny nabidky,

smlouvy, navrhovéany ceny atd.),
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e technologické — aplikace technologii a nastrojii K feseni projektu,
e procesni — spravuje vazby piedchozich dimenzi, prib¢h a vysledky projektu,
techniky potfebnych k tizeni projektu (5).
Aby byl projekt informaéniho systému uspés$né vyhotoven, museji byt vSechny tfi

dimenze v souladu kviili své provazanosti (5).

2.1.2 Trojimperativ
Vysledek projektu je zavisly na tifech pilifich projektového fizeni a to: cili, Case a
nakladech. Zamérem projektového managementu je dosahnout téchto tii prvkl a udrzet

je amérné. Vsechna tato kritéria jsou ovSem provazana, tedy zména jednoho povede ke

zméné druhého (1), (6).

Pro lepsi ilustraci byva trojimperativ zobrazen v podobé¢ trojiihelniku.

CILE

CAS NAKLADY

Obrazek 1 - Trojimperativ [Zdroj: viastni zpracovani podle (1)]
Bude-li klicovym pozadavkem firmy Casovy limit, snizeni doby pro realizaci projektu
povede ke zvySeni nakladt (ve formé financi a lidského zdroje) nebo ke snizeni kvality

odvedené prace.

2.1.3 Uspé&nost projektu

Za uspésny projektovy management mizeme pokladat splnéni kritérii jako je dosazeni

naplanovaného cile projektu, pfi¢emz je dodrZena ¢asova hranice urcena pro projekt a
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dodrzeni spotieby, &i nizsi spotieba dostupnych zdroji a nakladii. Uspéch miizeme nadto
také klasifikovat podle mékcich kritérii, kupiikladu realizace co nejmensiho poctu zmén
v pavodnim planu projektu (1).

Ovsem v pfipad€, Ze pracovnici projektového managementu ziskali z projektu, ktery
nesplnil dana kritéria usp&snosti, nové znalosti, které mohou vyuzit v piistich projektech,
nemtizeme vysledek projektu oznacit za neuspéch. Stejné tak na druhou stranu nemtizeme
projekt, jenz splni veSkeré pozadavky oznalit za UspéSny, pokud nakonec nebude

aplikovatelny ¢i zakaznik tfeba ztrati zajem (7).
Vseobecné lze projekt povazovat za Gspésny, pokud:

e je projekt funkéni,

e jsou splnény pozadavky zakaznika a zainteresovanych stran,

e je vystupni produkt na trhu v¢as, v pozadovanych vlastnostech,
e je dosazena pozadovana ndvratnost vlozenych vklada,

e je pusobeni na zivotni prostiedi a okoli v mezi stanovenych norem (7).

Jedna se o takzvana tvrda kritéria projektu. Mimo téch existuji i meékka kritéria isp&$nosti

a to napft.:

e vyfteSeni rozporl s dot¢enymi stranami,

e motivace projektového tymu,

e splnéni kvalifika¢niho standardu (7).
Vyjma kritérii uspésnosti existuji také kritéria netispésnosti. Ta jsou viici nim potencialné
nezavisla, 1 kdyz jsou si ob¢ tato kritéria blizka. Kritérii netispéSnosti mohou byt:

e nespokojenost zainteresovanych stran a zakaznika,

e nesplnéni uréenych termint atd (7).
Mimo jiné jsou dale i finan¢ni kritéria, kterd jsou na rozdil od jiz uvedenych kritérii casto
vyhodnocovéna jesté v pribehu predprojektové faze, diky kterym dochazi k rozhodnuti,
zda bude projekt zahajen ¢i nikoliv. Mezi né patii naptiklad ukazatel ROI (ndvratnost

investic) nebo NPV (¢ista soucasna hodnota) (7).
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2.1.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany, jinak anglicky oznacovany jako ,stakeholders‘, jsou osoby,
skupiny, organizace apod., které maji zajem na pribchu a nasledném vystupu projektu.
Projektové vystupy tyto skupiny ¢i jednotlivce piimo ovliviuji, a proto je tkolem
manazera tyto strany urCit a rozpoznat jaké jsou jejich zajmy a potieby, které musi
vysledek projektu uspokojit. Manazer musi ale také rozpoznat hrozby a stanovit jejich

dilezitost v ramci projektu a dale také ustanovit jejich pofadi (7).

Zainteresované skupiny muzeme d¢€lit na primarni a sekundarni v zavislosti na jejich
vyznamnosti. Za primarni strany muzeme oznacit napiiklad vlastniky, partnery,
investory, manaZzera projektu, projektovy tym, zdkazniky nebo dodavatele. Co se tyce
sekundarnich stran, jedna se o osoby ¢i organizace, které se ptimo nevztahuji k projektu,
ale jsou jim ur¢itym zptsobem ovliviiovany. Takovymi osobami mulze byt vefejnost,
konkurenti, média ¢i statni aparat. Jako piiklad sekundédrnich stran si mizeme uvést
vystavbu letiste, které je uvedeno do provozu. Sekundarnimi stranami budou ob¢ané Zijici

Vv blizkosti letisté, na které vystup projektu negativné dopada v podobé& hluku a emisi (7).

2.1.5 Zivotni cyklus projektu

Jak jiz bylo uvedeno, projekt mizeme diky jeho povaze oznacit za proces. Ten se
Vv pribéhu celého svého trvani vyviji a proméfuje, tj. nachazi se v riiznych fazich.
Mluvime tedy o Zivotnim cyklu projektu, jehoz definice se rizni dle oblasti a subjekti
Vv nichz se projekt nachazi. (1)

Kazda spole¢nost si vytvofi zZivotni cyklus na miru v zavislosti na povaze organizace a

povaze projektu. Obecné v§ak mizeme model projektu rozdé€lit na tyto etapy:

Piedprojektova faze — zabyva se cili a strategii projektu; slouzi k vyhodnoceni, zda se

vyplati projekt realizovat.

S 4

planu a jeho realizaci; podrobné&ji se ¢leni na zahajeni, planovani, realizaci, ukonceni.
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Poprojektova faze — analyza celého projektu, vysledek slouzi jako znalosti pro budouci
¢innost (7), (4).

Zahajeni
/ analyza
Ukonceni Planovani
vystup navrh
Realizace
& kontrola

Obrazek 2 - Projektova faze [Zdroj: viastni zpracovani]
U nékterych projektti jsou piinosy ziejmé az po uplynuti uréité doby. Proto se
vyhodnoceni vysledku projektu (hlavné tedy pfinosti) kona az v terminu stanoveném po

této Thiité. (7)

2.2 Predprojektova faze

O realizaci projektu nelze rozhodnout jen tak, je zapotiebi ho nejprve zanalyzovat. V této
faze se zptestiuje cil projektu, posuzuji se naklady, ptinosy, hrozby apod. Pokud
ptipravny tym dojde k zavéru, ze projekt neni uspokojivy, pfinosny nebo realné
uskutecnitelny, podaji nadvrh na zastaveni projektu. Predprojektova faze tedy slouzi

Kk rozhodnuti, zda projekt zacit realizovat nebo nikoliv (2).
2.2.1 SMART cil
Pro Gspé&sny vysledek projektu je zapotiebi jiz v zacatku spravné definovat cil. Jedna se

o zakladni pilit projektu, od kterého se nasledné odviji cely proces. Pro patficné

formulovéani cile slouzi technika SMART.
Podle ni by mél byt projekt:
S — specificky (specific) — cil by mél byt specificky a konkrétni, odpovidat na otazku Co?

M — mé¢fitelny (measurable) — mél by byt opatfen méfitelnymi parametry, diky kterym

Ize urcit, zda doslo k dosazeni cile
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A — akceptovany (agreed) — za jednotlivé cile je pridélena odpovédnost konkrétnim

subjektlim, ty musi s cilem souhlasit
R — realisticky (realistic) — cile museji byt realisticky dosazitelné
T — terminovany (timed) — kazdy cil je ¢asové ohranicen (1), (7).

2.2.2 Logicky ramec

Logicky ramec je idealnim pomocnikem ke komunikaci mezi zainteresovanymi stranami.
Zajistuje, Ze zainteresované strany chapou projekt stejné a jsou schopné nastavit

akceptovatelna o¢ekavani, ktera budou ve shod¢ s o¢ekavanim kazdého stakeholdera (8).
Hlavnimi pfinosy logického ramce je napiiklad:

e prispéni k organizaci ¢innosti,

e identifikace predpokladi a rizik projektu,

e stanoveni kritérii pro ovéfeni GspeSnosti projektu,
e stanoveni prvotniho harmonogramu,

e stanoveni a specifikace cilu,

e adalsi (2).

V logickém ramci se strany zabyvaji tim, co, pro€ a jakym zplsobem mé byt realizovano,
za jaky Casovy Usek, s jakymi finan¢nimi zdroji a jaka rizika a pfedpoklady jsou spojena
s realizaci projektu. Jinymi slovy se jedna o zodpovézeni téchto otazek: odkud jdeme,

kam a jak a kudy se tam dostaneme (7).

Logicky ramec miize mit podobu tabulky, ktera se vyplituje od prvniho sloupce, jinak
znaceno jako strom cilll. Sestaveni je nejlépe zahdjit projektovym cilem a néasledné pak
dopliovat vystupy projektu, jeho klicové €innosti a naposledy se vénovat definici zdméru.
Po provedeni definice a ovéfeni dochéazi k vyplnéni dalSich bun€k. Do objektivné
ovéritelnych ukazatell se uvadéji ukazatelé urcujici, Ze bylo zaméru, cile nebo vystupu

dosazeno (2).
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Tabulka 1 - Logicky ramec [Zdroj: viastni zpracovani podle (7), (2) , (8)]

Objektivné o
o e oz Zpusob .
Zamer overitelné N Nevypliuje se
ukazatele overent
Objektivné Zoiisob
cil ovéfitelné pUsob Piedpoklady a rizika
ukazatele overent
Objektivné Zniisob
Vystupy ovéfitelné pusop Predpoklady a rizika
ukazatele overent
Klicove Zdroje Casovy rdmee | pey 1140 a rizika
¢innosti J aktivit p Y
Ptipadné predbézné
Nevyplnuje se podminky a omezeni, které
ovliviyji klicové aktivity

Zamér — odpovida na otazku, pro¢ chceme dosdhnout daného cile a popisuje piinosy

realizace projektu (7).

Cil — odpovida na otazku ceho konkrétné chceme dosdhnout, cil projektu musi byt jen
jeden (7).

Vystupy — konkretizuji to, jak chceme daného cile dosahnout (7).

Kli¢ové €innosti — jedna se o konkrétni dil¢i aktivity potfebné, které jsou zapotiebi pro

vystupy, splnéni cile a zaméru (7).

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) — jedna se o ukazatele potvrzujici, Ze byl
zamér, cil, vystup naplnén. Dany ukazatel by mél byt formulovan méfitelnou hodnotou
(7).

Zpusob ovéreni — urcuje, jak bude ukazatel zjistén a ovéien, kdo za ovéteni odpovida,

jakych zdroju je k tomu zapotiebi a zptsob dokumentace (7).

Predpoklady a rizika — predpoklady jsou skutecnosti, ze kterych se vychazelo a jsou
podminkou pii tvorbé projektu. Rizika jsou okolnosti, které mohou vyrazné narusit
projekt a je potieba na né v prubéhu projektu pamatovat (7).

Zdroje — vyjadiuji potfebné polozky slouZici k realizaci aktivit daného projektu. Muze
se jednat naptiklad o finan¢ni naklady, pocet pracovniku, zafizeni apod (7).

Casovy ramec aktivit — v této ¢asti je vyjadiena predpokladané asové rozpéti pottebné

k realizaci ¢innosti projektu (7).

20



Logicky ramec sestdva zlogickych vazeb, a to zvertikdlni a horizontdlni vazby.
Vertikalni vazba probiha zdola nahoru a vyjadiuje tuto posloupnost:
Kl]’-éové 4 14 14 W
o : Vystupy Cil Zamer
c1nnosti

Obrazek 3 - Vertikalni vazba logického ramce [Zdroj: viastni zpracovani podle (7)]
Jestlize dojde k provedeni klicovych cCinnosti, disledkem bude vznik vystupt, diky

kterym dojdeme k pozadovanému cili. Naplnéni cile ndm nésledné¢ poméha k dosazeni

zadaného zaméru projektu (7).
Horizontalni vazba vyjadiuje logickou souvislost v ramci tadka logického ramce
nasledovné:

Pti splnéni jednotlivych polozek daného fadku, jejich naslednému ovéteni a platnosti

ptedpokladu a rizik dochazi k plnéni vyssi arovné (7).

Zamer/cil/ Zptisob Predpoklady a
, OOou MO, e
vystupy ovéteni rizika

Obrazek 4 - Horizontdlni vazby logického ramce [Zdroj: viastni zpracovani podle (7)]

Lamér [ 00U i Zptisob ovéieni
Cil | 00U | 7Zpisob overeni , Piedpoklady a rizika
Vystupy OOuU ' Zpusob-eveteni Predpoklady a rizika
Klicové Casovy-ramee > ..
. . Zdr 7 - Pt kl rizik
¢innosti | ole | aktivit edpoklady a rizika

| Ptedbézné podminky

Obrazek 5 - Zpiisob cteni logického ramce [Zdroj: viastni zpracovani podle (3)]
2.2.3 Studie prilezitosti

Studie pfilezitosti zvaZuje situaci organizace a jejiho okoli kuptikladu schopnosti
organizace, jeji know-how nebo zdvazky vic¢i vnéjSim subjektim. To se tykd nejen
soucasného stavu, ale také mozného budouciho vyvoje a nedilnou soucasti je rovnéz
definice cile. Studie samotna nema pevné stanovenou formu, jde hlavné o zachyceni
hlavnich myslenek a vyznamnych informaci. Z dokumentu by mélo byt jasné o jakou se
jedna prilezitost a ptinos projektu. Tato studie nemusi byt provedena do vSech detaili,
jelikoz se projekt dale podrobné rozpracovava v dalSich ¢astech a fazich. Soucasti této

studie mize byt i analyza zmén v prostfedi organizace, jinak znama jako SLEPT (2).
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SLEPT analyza

Jak je uvedeno vySe, SLEPT analyza se zabyva zménami prostfedi organizace, piesnéji
vnéjSimi faktory, které mizou ovlivnit pribéh ¢i vysledek projektu z péti riznych ohleda,

a to jak v pfitomnosti, tak v budouci dobg.

Social — socialni (demografické udaje, Zivotni Groven, nezaméstnanost),

Legal — legislativni a pravni (pravni normy, regulace),

Economic — ekonomicky (inflace, dang),

Policy — politicky (vlada, podpora investic),

Technology — technologického a technického (technicky vyvoj, podpora financovani).

Neékdy se jeste pridava E coby ekologické faktory (klimatické zmény, zakonna natizenti)

(2), (9).

ekologicke socialni
faktory faktory
technologické v I JE-I SI . legislativni
faktory PROSTREDI faktory
politicke ekonomicke
faktory faktory

Obrdzek 6 - SLEPT analyza [Zdroj: (9)]
V prvni ¢asti analyzy musi dojit k prizkumu ¢initeli danych péti oblasti, nasledné se
hodnoti jejich dopad na projekt. Nakonec se vyberou ty faktory, jejichz vliv musi tym pfii
rozhodovani, zda ma cenu projekt realizovat, vzit v potaz. Obdobn¢ jde pracovat

s analyzou PEST (2).

2.2.4 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti navazuje na studii pfileZitosti, pfiCemZz vyuzZiva jejich zavéra.

V této studii je hlavnim cilem posouzeni rGznych variant realizace projektu a
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zivotaschopnost konkrétniho feSeni. Poukazuje na nejvhodnéjsi zplisoby realizace,
konkretizuje obsah projektu, jeho ¢asové ohraniceni a také se zabyva otazkami naklada a
zdrojti potiebnych pro dany projekt. Rovnéz se ale také zabyva ocekdvanymi piinosy a
vyznamnymi riziky spojenymi s realizaci daného projektu. Obecné lze tedy prohlasit, Ze
cilem studie proveditelnosti je stanoveni cesty projektu a ureni, zda ma projekt smysl
realizovat (2), (7).

2.3 Projektova faze

V projektové fazi projektu dochazi k podrobngjsimu déleni na zahajeni projektu
(inicializaci), planovani, vlastni realizaci (implementaci) a v kone¢né etap¢ také ukonceni
projektu. Jedna se o nejjednodussi ¢lenéni, které si projektovy tym mulize upravit a

promitnout do n&j jedine¢né rysy projektu (7), (2).

2.3.1 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je proces, ktery musi byt fadné definovan a ptedprojektova faze je pro
néj klicova. Bez ni k zahajeni projektu nemtze dojit. Pokud by vsak doslo k zahajeni
projektu bez ptipravnych fazi, automaticky tak vznikaji pii¢iny neuspéchu projektu.
Pokud vse probéhne spravné a uplné€, dojde pii zahajeni projektu ke stanoveni
projektového tymu. Ten nasledné pfipravi potfebné dokumenty, jeZ jsou vysledkem
predprojektové faze a nalezité je prostuduje i spoleéné s vytvofenymi analyzami. Na
zakladé¢ vSech stéZejnich dostupnych materidli nasledné projektovy tym zacina

piipravovat navrh projektu (2), (7).
Zakladaci listina projektu

Zakladaci (oznacovana nékterymi organizacemi také jako identifikacni) listina je jednim
Z nejpodstatnéjSich dokumentti vytvarenych v projektové fazi, a to jiz pii zahdjeni
projektu. Tato listina tvofi zadani a hranice pro projektového manazera a cely jeho tym.
RovnéZ tymu slouzi jako orienta¢ni bod v pribéhu celého projektu, ke kterému se smi
vracet a diky ¢emu je moznost kontroly, zda se neodklonil od pocatecniho konceptu.
V daném materidlu jsou vypracovany informace o cili projektu, zdvaznych terminech,
nakladech projektu, milnicich a rovnéz stanovuje zapojené osoby. Piesnd forma
dokumentu neni stanovena a mohou se na ni aplikovat kupfikladu pravidla smérnice

organizace (2), (7).
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Tabulka 2 - Zakladaci listina [Zdroj: viastni zpracovani podle (7), (2)]

ZAKLADACI LISTINA PROJEKTU

Nazev projektu

Cile projektu

Planovany termin zah4jeni

Planovany termin ukonceni

Planované naklady na projekt

Vedouci projektu

Utastnici projektu

Milniky Termin milniku

Schvéleni projektu

2.3.2 Planovani

Planovani miizeme oznacit jako soubor aktivit, jejichz ukolem je dosahnuti cilti skrze

pracovni nasazeni, zdroje a poskytuje nam odpovédi na otazky: co, kdo, kdy, kde, jak,

oy e

zahajeni projektu (1), (10).
Planovaci proces miizeme dé€lit dle dvou aspekti:

1. c¢asového horizontu:
e dlouhodobé planovani — trvajici déle nez pét let,
e stfednédobé planovani — trvajici jeden rok az pét let,
e kratkodobé planovani — do jednoho roku,
2. urovné rozhodovaciho procesu:
e strategické planovani — vychozi planovani podle strategickych cildi, dlouhodobé

hledisko, bere organizaci jako celek, top management,
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o taktické planovani — vychazi ze strategického planovani, konkretizuje,
sttednédobé¢ hledisko, middle management, zabyva se jednotlivymi organiza¢nimi
oblastmi,

e operativni planovani — vychdzi z taktického planovani a znamych piedpokladd,

kratkodobé hledisko, uvazuje ¢innosti jednotlivci, nejniz§i management (11).

Tvorba plant je pevnym kofenem kazdého projektu a je zapotiebi zvlasté z toho divodu,
ze se jedna o pomocnika pii komunikaci mezi zainteresovanymi stranami a koordinaci
jejich pracovnich ¢innosti. Zaroven napomaha kontrolovat pribéh projektu, cerpani

zdrojti a regulovat odchyleni od ptivodné stanovenych navrhu (4), (12).

Planovani vyuziva vysledkll ze zahajeni projektu a probihd ptfedevSim ve sféfe Casu,
nakladl, technologii, metodologii a pracovnich zdroji. Proces planovéani usti do

vyhotoveni redlného casového ramce, rozpoctu a detailnich pland na realizaci projektu
().
Hierarchicka struktura praci WBS

Strukturovany rozvrh praci je nezbytnou soucasti pldnovaciho procesu vSech typi
projektd, at’ uz externich ¢i internich, bez ohledu na odvétvi nebo disciplinu. WBS
organizuje cely rozsah projektu a odrazi praci specifikovanou pro schvaleny rozsah
projektu. Slouzi projektovému tymu jako nastroj k pfekonani velkych nejistot spojenych

s projektem (13).

Pii tvorbé WBS provadime hierarchicky (stromovy) rozklad projektovych praci na azZ na
ty nejmensi ¢asti (aktivity) u kterych je urceno, jak dlouho budou konkrétni ¢innosti trvat,
jaké zdroje jsou pro n¢ zapotiebi a kdo je za Cinnosti zodpovédny. Nesmime vSak
zapomenout, ze za kazdou ¢innost je zodpovédny pouze jeden subjekt. Tomuto procesu
musime vénovat zvySenou pozornost a vypracovat WBS spravné hned v zacatku. Diky
tomu budeme schopni konat jednotlivé Cinnosti samostatné a v danych situacich i

paraleln¢ s jistotou, Ze na nic podstatného nezapomeneme (8), (2).
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Projektovy

cil

Vystup1 Vystup 2

N\ e N ' N\

Vystup 1.1 Vystup 1.2 Vystup 2.1 [ Vystup 2.2 ]
Vystup Vystup Vystup
111 121 211

Obrazek T — Work Breakdown Structure [Zdroj: viastni zpracovani podle (2) ]

Matice odpovédnosti

Aby nedochazelo v pribehu projektu ke kolizim a vypadkiim zplisobenych nevédomosti,
kdo za co odpovida a kdo ma kol vykonat, je zapotiebi tyto aspekty jasné stanovit.
K tomu nejlépe slouzi matice odpovédnosti, ktera jednoznaéné a piehledné urcuje
kompetence osob za konkrétni pracovni baliky. Nejpouzivanéjsi formou je tzv. RACI

matice (7).
Jednotliva pismena vyjadiuji lohu osob:
R — Responsible — osoba, ktera je zodpovédna za vykonani ukolu,

A — Accountable — osoba zodpovédna za vysledek tkolu, ktera schvaluje, fidi a rozhoduje

o potiebnych zaleZitostech,

C — Consulted — osoba, ktera je expertem dané problematiky a vyjadiuje sva stanoviska

k danym ukolim,
I — Informed — osoba, jenZ je informovana o celém prubéhu tkolu (2).

V ptipadé odpovédnosti A — Accountable, miize byt odpoveédnost piidélena pouze jedné

osobé. Ostatni typy odpovédnosti mohou byt sdilené mezi nékolika osobami (2), (14).
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Tabulka 3 - RACI matice [Zdroj: viastni zpracovani podle (9), (14) ]

Role
Cinnost 1 2 3 4
A | A R
B A R C
C A C R
D I R A |
E A [ R C

Analyza rizik

Neexistuje jen jedina definice rizika. Obecné lze ale riziko chépat jako vyjadfeni miry
ohrozeni aktiva a miru nebezpeci, Zze dojde k uskutecnéni hrozby jejiz vysledkem bude

vznik $kody. Velikost rizika se pak vyjadiuje jeho trovni (15).

Projektovy tym se musi riziky zabyvat béhem celého Zivotniho cyklu projektu. Sleduje
nepiiznivé vlivy, které by mohly uspéch projektu ohrozit, pfipravuje opatfeni, kterd

vyskyt a dopad ohroZeni snizuji a samoziejmé po celou dobu rizika kontroluje (7), (12).

V prvni fad€ je zapotiebi identifikovat vyznamna nebezpeci, kterd mohou mit negativni
vliv na projekt a presn¢ je popsat. U kazdého rizika je nutné odhadnout pravdépodobnost
vzniku a vysi jeho dopadu na projekt. Hodnoceni rizik miize byt bud’ kvantitativni nebo
kvalitativni. V pfipad¢ kvantitativniho posouzeni se jedna o ¢iselné vyjadieni financ¢ni
ztraty. U kvalitativnich metod to mize byt bodované, pravdépodobnostni ¢i slovni
ohodnoceni. Hodnota rizika se vypocita jako soucin pravdépodobnosti vzniku rizika (P)
a oc¢ekavaného dopadu (D). Vysledny vzorec vypada takto: HRj = Pi x Di. Po vypoctu
hodnoty rizika musi tym rozhodnout, zda bude riziko akceptovat (pfijme ho) nebo
hodnotu rizika snizi pomoci vhodnych opatfeni. Opatfeni vyzaduji néklady, které ale

nesmi prevysit hodnotu rizika, v takovém piipadé by byla neefektivni (7), (15), (2).
Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN vznikla v roce 2000 v ramci vyzkumu na VUT v Brn¢ a jejim autorem
je Branislav Lacko. Risk Project Analysis reprezentuje empirickou metodu pro analyzu
rizik projektl. Proces analyzy rizik je rozdélovan do péti fazi:

1. pfiprava analyzy rizik projektu,

2. identifikace rizik,
3. kvantifikace rizik,
4

odezva narizika,
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5. celkové zhodnoceni rizik (7), (2), (16).

Cilem prvni faze je ptipravit podklady potfebné k analyze rizik dle metody RIPRAN.

wrwe

projektu. Nasledujici fize stanovuje hodnotu rizika ohrozujici projekt. Ctvrta faze

pfedstavuje pfipravu potiebnych opatfeni, aby byl snizen dopad konkrétnich rizik.

V posledni fazi dochézi k celkovému zhodnoceni projektu. V tomto zhodnoceni se uvadi

nakolik bylo opatieni efektivni, dale se doplnuji rizika vznikla v pribéhu projektu,

doporuceni do budoucna atd. Analyza rizik se také musi zapsat do projektové

dokumentace. (16), (17).

Tabulka 4 - Prvni krok metody RIPRAN [Zdroj: (7) ]

Pof. ¢. rizika Hrozba Scénar Poznamka
Predpokladame
Vyskyt chiipkové Onemocni 30 % pocasi podle
epidemie zamg&stnanct predpovédi jako
V minulém roce.

Tabulka 5 - Druhy krok metody RIPRAN [Zdroj: (7)]

Por. ¢.
rizika

Hrozba

Scénar

Pravdépodobnost

Dopad na
projekt

Hodnota
rizika

Vyskyt

chiipkové %

epidemie

Onemocni 30

zameéstnancu

50 %

Vypadek
pracovni
kapacity
a
zpozdéni
zakazky
03
mésice

300 000 K¢

Tabulka 6 - Hodnoty pravdépodobnosti [Zdroj: (7)]

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost — SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost — NP pod 33 %
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Tabulka 7 - Verbalni hodnoty dopadu rizika [Zdroj: (7)]

Velky nepiiznivy dopad — VD

Ohrozeni cile, koncového terminu,
moznost prekroceni celkové rozpoctu,
Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu

Stedni neptiznivy dopad — SD

Skoda 0,51-19,5 % z hodnoty projektu,
ohroZeni terminu, nakladi a zdroj na
dil¢i ¢innosti

Maly nepftiznivy dopad - MD

Skody do 0,5 % z hodnoty projektu,
dopady vyzadujici zdsahy

Tabulka 8 - Verbdlni hodnoty rizika [Zdroj: (7)]

Vysokd hodnota rizika — VHR

Stfedni hodnota rizika — SHR

Nizka hodnota rizika — NHR

Tabulka 9 - Vazebni tabulka pro pritazeni verbadlni hodnoty rizika [Zdroj: (7)]

VD SD MD
VP Vysokéa hodnota Vysoké hodnota Stfedni hodnota
rizika VHR rizika VHR rizika SHR
sp Vysoka hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
rizika VHR rizika NHR rizika NHR
NP Nizka hodnota Nizka hodnota Stfedni hodnota
rizika NHR rizika NHR rizika SHR
Tabulka 10 - TFeti krok metody RIPRAN [Zdroj: (7)]
Predpokladané
naklady ,
U , e . : Nova hodnota
Poft. ¢. rizika Névrh opatieni Termin realizace e
. snizeného rizika
opatreni
Osob. odpovédnost
20 000 K¢ vakcina
Ockovani v lednu e o,
Vyjimecna
Domluveno s e
“ s . ) , onemocnéni budou
Oc¢kovani proti podnikovym ,
1. o oy kompenzovana
chiipce lékafem — Yo .
pfesCasy — nulova
odsouhlaseno o
y ) hodnota rizika
zamestnanci na
pracovni poradé
2.

Casova analyza

Podstatnou podminkou vytvofeni planu projektu je casovy rozpis krokii projektu

(harmonogram), ktery uspoiada dané ¢innosti zpisobem, diky kterému budeme schopni

identifikovat logické Casové vazby ¢imZ nam poskytuje informace o tom, v jakych

terminech budou prace probihat a jejich posloupnost. Cilem tohoto procesu je zkraceni

celkové doby trvani projektu (1), (6), (2).
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milniky a dtlezité terminy projektu,

logické hierarchické struktury praci,

e udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych tsekt prace,

e Vvazby tseku prace (1).
Milniky
Milnik je ¢asova udalost reprezentujici dokonceni tikoli projektu a jeho postup. Zamérem
milniku je vytvofit body které budou dobfe viditelné, ale také mefitelné a
komunikovatelné pro pracovniky projektového tymu. Milnik méa nulovou hodnotu doby
trvani, miize vSak nastat vyjimka, kdy se doba trvani prodlouzi naptiklad diky provedeni
kontroly. Dosahnuti milniku nastava pti dovrSeni vSech na sebe navazujicich ¢innosti.

Jakmile dojde k dosazeni vsech milnikt je projekt hotov. V praxi se milniky nejcastéji
zhotovuji ve formé tabulky (2), (18), (1).

Tabulka 11 - Piiklad tabulky milnikii [Zdroj: podle (1)]

Milnik Datum
Zahajeni projektu 1.10.2021
Zahajovaci schiizka projektového tymu 1.12.2021
Ukonceni Etapy 1 24.2.2022
Ukonceni Etapy 2 29.4.2022
Ptedéni k testovani 28.5.2022
Akceptacni jedndni 5.6.2022
Ukonceni projektu 15.6.2022

Ganttovy diagramy

Jedna se o proces rozlozeni aktivit a milnikii zobrazenych postupné tak, jak na sebe
navazuji shora doli v dase. Casovéa osa je poloZena horizontalné a pribéh aktivity &i
milniku je zndzornén useCkou. V soucasné dobé umoziluji softwarové néstroje
zndzornéni prekryti, prodlev a kritické cesty. Diagram ovSem skyta i nevyhody, a to tieba
ze neinformuje o Casovych rezervach, které predstavuji zpozdéni bez toho, aby doslo

k prodlevé projektu (2), (1), (8).

Zacatek Ganttova diagramu by se mél zaméfit na aktivity které mohou zacit okamzité a
postupné dopliiovat dalsi. Nejen, ze tak bude vztah mezi Cinnostmi a ¢asem znazornén
nejprehlednéji, ale nékteré aktivity mohou byt zpracovavany paralelné a zredukovat tak

délku projektu (17), (2).
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Diagram lze zpracovavat v n¢kolika riznych programech jako jsou MS Project, MS
Visio, Corel Flow atd (2).

Tabulka 12 - Ganttiv diagram [Zdroj: (1) ]
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E

Sitova analyza

Sitovéa analyza sestava z analytickych metod, které se pouzivaji pti analyze a optimalizaci
sité propojenych prvki. Jedna se o metody, diky kterym mutizeme realizovat ¢asovou,
zdrojovou a nakladovou analyzu. Abychom byli schopni provést sitovou analyzu,
musime sestavit sitovy graf. Tento graf délime na dva typy a to: hranové orientovany a
uzlové orientovany, ktery je v projektovém fizeni uzivan Castéji. Uzlove orientovany graf
vychézi z matematické teorie grafii, ¢innosti jsou v ném zobrazeny v podob¢ uzll a vazby
mezi nimi pomoci hran. Graf ma jen jeden pocatec¢ni a jeden koncovy uzel, mezi témito

uzly mize byt maximalné jedna vazba (17), (19), (2).
Metoda CPM a PERT

CPM (ang. Critical Path Method) — metoda kritické cesty je deterministicka metoda
stanovujici fixni dobu trvani €innosti bez moznosti zmény. Hlavnim cilem je urcit
kritickou cestu, coz je nejkratsi délka doby trvani celého projektu. V kritické cesté se
nachazeji Cinnosti, které na sebe navazuji a nemaji zadné rezervy. Proto jakékoli
prodlouZeni ¢i opozdéni zahdjeni nckteré z téchto Cinnosti zpiisobi celkové zpozdéni

projektu (2), (17).
Zakladni ¢asové ukazatele:

RCij — celkova casova rezerva — stanovuje o kolik je moZzné odlozit zahdjeni nebo
prodlouzit trvani ¢innosti aniz by doSlo ke zméné terminu ukonceni projektu, pii jejim
vycerpani se z Cinnosti stava kritickd cesta,

ZMij — nejdiive mozné zahdjeni €innosti — urcuje nejbliz§i mozny termin zahdjeni

¢innosti,
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KMij — nejdiive mozné ukonceni ¢innosti — urcuje nejbliz§i mozny termin ukonceni
¢innosti (KMij = ZMjj + yij),
KPij — nejpozdgji piipustné ukonceni Cinnosti — urcuje nejpozd¢jsi mozny termin

ukondeni ¢innosti,

ZPij — nejpozdé¢ji ptipustné zahdjeni ¢innosti — uréuje nejpozdejsi mozny termin zahajeni
¢innosti (ZPij = KPjj — vij),

TMi — nejdiive mozny termin uzlu j — urcuje nejbliz$i mozny termin zah4jeni ¢innosti,
jejichz pocatecnim uzlem je j-ty uzel,

TPj — nejdiive piipustny termin uzlu i — urcuje nejpozdejsi mozny termin ukonceni

¢innosti, jejichz koncovym uzlem je i-ty uzel (19).

PERT (Program Evaluation and Review Technique) se na rozdil od metody CPM pouziva
u projekti stochastické povahy, kde neni doba trvani ¢innosti pfesné stanovena, ale pocita
pouze s pravdépodobnosti. Tyto odhady se vyjadiuji tfemi casovymi charakteristikami,
ze kterych se vypocita doba trvani Cinnosti: optimisticky (ajj), modalni (mj) a
pesimisticky (bjj) odhad. Stejné jako u metody CPM i zde je cilem urdit kritickou cestu
sloZzenou ze stfednich dob kritickych ¢innosti, které udédvaji sttedni dobu trvani celého

projektu (19), (8).
Planovani zdroji

Analyza zdroji je soucasti planovani projektu a ptimo souvisi se strategickym fizenim
organizace. Diky ni miZeme prozkoumat potiebu zdroji vramci prubéhu celého
projektu. Zdroje definujeme v tabulce zdroju, kde u jednotlivych zdroji uvadime zasadni

informace jako naptiklad nazev, typ, naklady a jednotku (2), (20).

Zdroje rozd€lujeme na dva zdkladni typy — pracovni a materidlové. U materidlovych
zdrojii nedokaZeme definovat dostupnost ¢i pracovni kalendat a jejich naklady uvadime
v definovanych jednotkach (ks, m3, km, atd.). Klasickym ptikladem mohou byt sluzby,
software, tramy, stroj apod. Na rozdil od materialovych zdrojt, pracovni zdroje maji sviij
kalendat s definovanym pracovnim ¢asem a lze u nich uréit, zda jsou k dispozici
V pozadovaném case vykondvat pracovni ¢innost. Néplni jejich pracovni ¢innosti je

odevzdavani prace a tim i plnéni tkoll projektu. Mezi pracovni zdroje fadime kuptikladu
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lidi, ale i specifickd zatizeni u kterych je zapotiebi nastavit jejich dostupnost. Mezi zdroje

ovSem nezafazujeme penize, jelikoz ty vyjadiuji naklady na pouzité zdroje (2).
Naklady a rozpocet

Na ptedchozi faze navazuje planovani naklada a sestaveni rozpoctu. Je vyhodnéjsi zacit

nejprve planovanim nakladu, jelikoZ jsou soucasti rozpoctu (7).

Néklady jsou ocenéni spotieby vyrobnich faktori v penézich. Naklady délime do
nekolika skupin, a to na pfimé, nepiimé a ostatni naklady. Pfimé naklady souviseji piimo
s realizaci projektu. Miizou to byt napiiklad osobni naklady na pracovniky, material,
cestovné, pofizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, nakup sluzeb,
pojisténi atd. Nepiimé (rezijni) naklady jsou naklady celé organizace a nelze je pritadit
ke konkrétnimu projektu. K takovym nakladim patii nepiimé osobni naklady jako platy
managementu spole¢nosti, nédklady na provoz budov, dan¢ a poplatky a dalsi. Ostatni
naklady nejde pfiradit ani k jedné z piedchozich skupin. Do téchto nakladt se fadi rezervy

managementu nebo provize obchodnikim (7), (1).

Rozpocet je slozen z nakladt a vynosi. V projektovém fizeni slouzi rozpocet jako objem

ptidélenych prostiedkil pro ucely projektu. Rozpocet Ize sestavit nékolika metodami:
1. Hruby odhad — metoda SHORA-DOLU

Probiha v piedprojektové fazi. K rozhodnuti pro nejvhodnéjsi cestu realizace projektu

vyuziva dostupné informace a minulé kalkulace.
2. Presny odhad — metoda ZDOLA-NAHORU

V této metod¢ dochazi ke zpiesiiovani vytvofenych dohadii po secteni nakladli na
pracovni baliky. Nasledn¢ se odhad porovna sodhadem metodou shora-dolt a
zhodnoceni rozdill. Jestlize zptesnéné naklady prevySuji néklady schvalené, musi dojit

K jedné z téchto reakei:

e pfizpisobeni hrubého rozpoctu (navyseni, pfesun nakladi),
e redukce objemu vykont,

e redukce méfitka kvality,

e piedefinovani cile projektu (2).

3. Expertni odhady
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Tyto odhady provadi manazer €i ¢lenové tymu, kteti maji potfebné znalosti a zkuSenosti,
tento odhad provadét. K expertnimu odhadu se pfistupuje v piipade, ze odhady tvorené
na zakladé zjisténych informaci z ovéfitelnych zdroji jsou piili§ nadkladné nebo ¢asové
naroc¢né.

4. Parametrické modelovani

Jedna se o tvorbu matematického modelu, ktery vychazi z jiz zndmych parametri. Témi
muzou byt kupiikladu néklady na hodinu prace jednoho stroje atd. V parametrickém

modelovani rozeznavame dva typy odhadovani:

e regresni analyzu — statisticky pfistup vychazejici z predeslych hodnot pro
odhadovéni hodnot budoucich

e kiivku osvojovani znalosti — je aplikovany na ¢innosti, které se v projektu
neustdle opakuji. Tim se pracovnici u¢i pracovat rychleji a kvalitnéji a

snizuji tak ¢as potiebny k vykonani ¢innosti a s tim i souvisejici naklady.
Mezi zminénymi metodami stanoveni nakladd existuji i dalsi (7).

2.3.3 Realizace

Pomoci vytvofeni komplexniho projektového planu je ukoncena projektova faze a
nastava faze realizace, ktera tyto plany méni ve skute¢nost. V celém pribehu realizace
projektu je zapottebi sledovat skute¢né vykondvané ¢innosti a nasledné je porovnévat
s planem. V pfipadég, Ze by se skutecnost s planem rozchézela, je nutné tyto odchylky
vyhodnotit a napravit. V pribéhu realizace projektovy manazer nevyhledava jen

odchylky, ale také prilezitosti, které by realizaci usnadnily a urychlily (2).

2.3.4 Ukonceni

Jedna se o posledni projektovou fazi, pii které¢ dochazi k dokonceni kol projektu a

dosazeni jeho cile. Soucasti faze ukonceni jsou tyto procesy:

e dokonceni hmotnych vystupt projektl, ke kterym musi zadavatel vyjadfit svij
souhlas,

e dokumentace a ptedani poznatki pro jejich vyhodnoceni,

e vyhodnoceni finan¢nich aspekta a zavazkii,

e zhotoveni zdverecné zpravy projektového tymu,
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e soupis zalezitosti které je zapotiebi dofesit,
e dohoda o zaskoleni, zarukach atd.,

e prevzeti vysledku do majetku objednatele (7), (2).

S ukoncenim projektu by mél vedouci projektu podékovat projektovému tymu,
zastupcum stakeholderti a také spravedlivé rozdélit pfipadné odmény clenim tymu,
ohodnotit jejich préci a prefadit k jinému projektu. Rovnéz je vice nez vhodné provést

uklid hmotného a nehmotného nepofadku a archivaci vhodnych dokumentu (7), (2).

K ukonceni projektu vSak mize dojit 1 z jinych divodl, nez je naplnéni cile projektu,

napf.:

e Vvycerpanim rozpoctu,

e dosahnutim stanoveného datumu,

e zménou strategickych cilt organizace,
e zanikem divodu k dosazeni cile,

e zasahem vys$$i moci (napf. ptirodni katastrofa) (2).

2.4 Poprojektova faze

Poprojektova faze nastava potom, co je odevzdan hlavni vystup projektu. Jejim smyslem
je gradudlni zvySovani kvality projektt a slouzi v§em pracovnikiim k tomu, aby ziskali
retrospektivu a poucili se z chyb, kterych se dopustili oni sami ¢i jejich predchudci na
minulych projektech a zjistili, jakda vylepSeni mohou pfinést do dalsiho procesu
projektového fizeni. Ukonceni této faze nastava ve chvili, kdy je zpracovana a dokon¢ena
veSkera administrativa, vyhodnoceni zainteresovanych stran a také probéhla oslava

dokonceni uspésného projektu (17), (2).

35



3 Analyza soucasného stavu

Tento Usek prace uvadi zakladni informace 0 spoleCnosti a blize ptedstavuje jeji IT
oddéleni. V ramci IT tseku je zde popsan aktualni stav informacéniho systému a proces
zavadéni informacnich technologii od navrhu dané technologie az po jeji samotnou
implementaci. Analyzy v této Casti byly provedeny po konzultaci s IT pracovniky

organizace.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti — oddéleni IT

Apostolska cirkev sidlici v Brn¢€ je evidovanou cirkevni pravnickou osobou. Jeji vznik se
datuje k lednu roku 1994. Spolecnost se zabyva ¢innosti nabozenskych organizaci. Pii
podrobnéjsim pohledu, mizeme mezi hlavni Cinnosti zafadit také vysilani zivych
pfenost, nahravani, zpracovani a nasledné zvefejiiovani zaznamu. Zamé&iime-li se na usek
informacni technologie, lze c¢innost organizace definovat jako shromazdovéni,
zpracovani a uchovani dat a informaci. Tento sek rovnéz spravuje informacéni systém

organizace.

3.2 Organizacni struktura

Presny pocet pracovnikd nelze urcit, protoze v organizaci pracuji jak zaméstnanci, tak

dobrovolnici. Mimo to se pocet pracovnikl také méni diky zmeéné¢ jejich plisobnosti. Nize
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je uvedena organizacni struktura Giseku zabyvajici se informa¢nimi a komunikac¢nimi

technologiemi.

Starsi sboru

Vedouci
administrator

Administrator
1

Administrator
2

Administrator
3

Obrazek 8 - Organizacni struktura IT oddéleni organizace [Zdroj: viastni zpracovani]

3.3 Informacni systém v soucasnosti

Spolecnost dlouho pfemitala nad riznymi moZznostmi feSeni. Plivodné byla otestovana
moznost uzivani Office od spolecnosti Microsoft. Toto feSeni ovSem nevyhovovalo
z divodu piepinani Gctl, nevyhovujici zvlasté dobrovolniklim zaméstnanych ve Skolstvi,
ktefi tuto platformu v ramci vykonu své prace bézn¢ uzivaji. Rovnéz to predstavovalo
problém v ramci kooperace s ucty v G Suite, ve kterém méli propojeny kalendar.
Nasledné byly vedeny tvahy o vyuZziti aplikace Trello ¢i platformy Slack. Avsak ani tato

feSeni nebyla vyhovujici.

Pro ucely své Cinnosti nakonec organizace vyuzivala Tabulky a Disk od spole¢nosti
Google. Zde méla ulozené vsechny elektronické dokumenty, pomoci Gmailu byl
opravnénym osobdm udélen piistup k souborim a doslo tak k propojeni umisténi s

uzivateli. Komunikace probihala pfevazné skrze produkty od Google ¢i osobné.
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Tabulka 13 - Platformy piuivodniho IS [Zdroj: viastni zpracovani]

Informacni systém v soucasnosti
Zvavzova‘ne Office G Suite Trello Slack
mozZnosti
Vyuzivane Google Sheets | Google Drive G Suite
platformy

Vzhledem k postupnému ristu pracovnikti a dobrovolnikii, zvySovani kvality provadéni
¢innosti, narustu rozsahu cinnosti a technologické narocnosti jiz dosavadni systém
nespliluje pozadavky a nenapliuje potieby organizace jak z hlediska ICT, tak fizeni

spole¢nosti.

Pozadavky na novy informacni systém jsou nasledujici: sjednoceni naptic¢ celou
organizaci, zabezpefeni informaci, umoznéni snadné komunikace mezi uzivateli,

koordinace udélosti, outsourcing a pfijatelna cena sluzeb.

3.4 Realizace projektu v soucasnosti

Organizace se pii tvorbé projekti v soucasné dobé nezamétuje na vyuzivani metod
projektového fizeni. Nema rovnéz specificky uréeny zadny tym, ktery by se touto
problematikou zabyval. Cely pribéh projektu spo¢iva na pracovnicich z oblasti, které se
projekt tyka, aniz by tito zaméstnanci ¢i dobrovolnici méli povédomi o technikach, které

mohou pouzit pro usp&$né zvladnuti projektu.

Odpovédnost za projekt nese vedouci dané sekce, kde projekt probiha. V piipadé
projektu, kterym se zabyva tato bakaldiska prace je to hlavni administrator. Ten se
zodpovida star§imu sboru a sam ma pod svym vedenim zbytek administratorti, ktefi se
mu zodpovidaji ve zpracovani jim pfidélenych ukold. V tomto oddéleni je vSak
vyuzivano naptiklad metod pro motivaci a komunikaci.

Obecné lze tedy tvrdit, ze prib¢h projekti je v organizaci feSen individualné a subjektivné
Vv zavislosti na tom, kterd osoba nese zodpovédnost, resp. kterého useku organizace se

projekt tyka a jaké osoby jsou zapojeny do tohoto procesu. Rovnéz dochazi

k prodluzovani doby ptvodné zamyslené¢ho kone¢ného terminu projektu.
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3.5 Analyza zainteresovanych stran

Urceni zainteresovanych stran je pro projekt dualezité v zavislosti ureni spravného
sméfovani a naplnéni potieb stakeholdert, jenz ma projekt uspokojit. Tyto strany délime

na primarni a sekundarni.
Do primarni skupiny zainteresovanych stran projektu patii:

e Vvedeni AC Brno,
e poskytovatelé produktu,
e pracovnici IT oddéleni,

e zaméstnanci a dobrovolnici pracujici v organizaci.

Nejdulezitéjsi primarni stranou je vedeni apostolské cirkve, jelikoz pravé z této strany
vzesla iniciativa pro vznik projektu a rovnéz na tento projekt schvaluje rozpocet a

uspokojuje jeho finanéni naklady.

Poskytovatelé vybranych produktl zajist'uji nejen softwarové a cloudové feSeni, ale také
zakaznickou podporu. S poskytovateli dochazi k uzavieni smluv a je zapotiebi tyto

smluvni podminky dodrzovat.

Nejvétsi vliv projektu dopada na ¢leny tymu z IT oddéleni. Ti jsou totiz ucastni kazdého
procesu a novy informacni systém bude spadat hlavné do jejich plsobnosti. Kvalita
informacniho systému a vysledek projektu tedy ovlivni jejich zpisob spravy a veSkeré
nasledujici ¢innosti spojené s informacni a komunikaéni technologii. Vysledna forma
informacniho systému ovlivni spolu s IT ¢leny tymu i ostatni zaméstnance a dobrovolniky
organizace. Jejich postup vykonu ¢innosti i samotné ¢innosti se budou odvijet pravé od

konkrétniho feSeni.

Do sekundarni skupiny stakeholdert se fadi:
e navstévnici cirkve,
e meésto Brno a jeho obyvatelé,

e statni aparat CR.

Ze sekundarnich zainteresovanych stran je nejvyznamnéjsi skupina navstévnika cirkve.

Informacni systém, a tedy kvalita komunikace a organizace zaméstnancti a dobrovolnikt
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bude mit piimy dopad na navstévniky a ptidanou hodnotu, kterou pii zavitani do cirkve
ziskaji.

Cinnost cirkvi ma pozitivni piinos pro Sirokou vefejnost, at’ uZ pro naplnéni jejich
duchovnich ¢i spole¢enskych potieb, charitativni ¢innosti nebo pozvedani moralky. Proto
je zapotiebi co nejkvalitnéjsiho a nejefektivnéjsiho feseni IS, aby ¢innost cirkve mohla

dosahnout pozadované urovné.

Statni aparat nejen urcuje podminky a zakonné upravy ¢innosti a chodu cirkve, ale rovnéz
vV mnoha ptipadech plsobi jako sponzor. Proto je nutné vSechny zakony a podminky

dodrzet.

3.6 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza byla v bakalaiské praci zvolena z toho divodu, ze vlivy, které mohou
pusobit na cirkevni organizaci pfi zavadéni nového informac¢niho systému, jSou zajimavé,

a proto je tato problematika v nasledujici ¢asti zpracovana.

3.6.1 Socialni faktory

Na organizaci sidlici v Brn¢, ptisobi ze socidlnich faktorti velikost obyvatelstva, jeho
veékova struktura, nabozenské presvédceni obyvatel, lokalita organizace a také vrozené

lidské potteby — spolecenstvi a komunikace.

Tyto faktory mohou na organizaci plsobit a vyustit dvojim zplsobem, narustem ¢i
ubytkem navstévnikd. V ptipadé ubytku navstévnikl, by doslo ke snizeni mnozstvi
provozovanych c¢innosti. Diky tomu by nebylo zapotiebi ani dosavadni mnoZstvi
pracovnikii coZ by spolu smenSim mnoZstvim vykonavanych cinnosti vedlo
K nepotiebnosti propracovaného fizeni a informaéniho systému. V opaéném piipad¢,
zvyseni navstévnosti, se navysi a rozsiii provozované ¢innosti a bude zapotiebi vice,
rychleji a kvalitngji dané Cinnosti a lidské zdroje organizovat. K tomu je jako jeden

Z nastrojli zapotiebi informacni systém.
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Graf 1 - Vyvoj poctu obyvatel v Brné [Zdroj: viastni zpracovani dle (21)]

Jak 1ze vidét v grafu, pocet obyvatel Brna pribézné stoupal, coz mize pozitivné

ovliviiovat navstévnost cirkve.

Tabulka 14 - Obyvatelstvo podle ndabozenské viry v letech 2011-2021 [Zdroj: (22)]

Veérici, hlasici se k cirkvi, Vérici, nehlasici se k cirkvi,
Rok nabozenské spolecnosti nebo nabozenské spolecnosti nebo
smeru sméru
2011 1 463 584 705 368
2021 1374 285 960 201

V tabulce mizeme vidét mirny propad pocet obyvatel hlasicich se k né&jaké cirkvi od

roku 2011 do roku 2021 a to v mnozstvi 89 299 obyvatel. V tomto stejném ¢asovém

obdobi vSak doslo k narustu véficich obyvatel, kteti se nehldsi ke konkrétni nabozenské

spole¢nosti a to o 254 833 obyvatel. I tato skute¢nost mtize piizniveé pasobit na

navstévnost cirkevnich organizaci.
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Porovnani kraji s nejvy$§im podilem véricich obyvatel
v roce 2021 v %

424
54,6
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Zlinsky Vyso¢ina @ Jihomoravsky

Graf 2 - Porovndni krajii s nejvyssim podilem véricich obyvatel v roce 2021 [Zdroj: vlastni zpracovani
dle (22)]

Z grafu vyplyva, ze se Jihomoravsky kraj nachazi na tfetim misté zebficku vSech kraju

Ceskeé republiky s vice nez Ctyficeti procenty véficich obyvatel v ramci svého uzemi.

Participace obcant v cirkvi roste a organizace tak byla nucena své ¢innosti rozsitit i spolu
s mnozstvim pracovnikl. Potfeba informacniho systému byla vyvoladna i pandemickou
situaci, kdy byla zapotfebi komunikace na neosobni Urovni, kdy tento stav stale v urcité
mife pfetrvava.

3.6.2 Legislativni faktory

Apostolska cirkev v Brné je od roku 1994 evidovana jako cirkevni pravnicka osoba, proto
se tidi zdkonem o cirkvich a ndbozZenskych spole¢nostech. Organizace se také musi fidit
Listinou zakladnich prav a svobod, obcanskym zakonikem, pravnimi piedpisy
Ministerstva kultury Ceské republiky a je podiizena Apostolské cirkvi. Spoleénost musi
také dodrzovat nafizeni Evropské unie napiiklad v ramci ochrany osobnich udaji
zamestnanci, dobrovolniki a kongregace, jinak zndmo jako GDPR. K tomu se dale vaze
Zakon o zpracovani osobnich udajti, ktery navazuje na GDPR a slouzi k jeho upfesnéni.
Kvili koronavirové situaci se musi rovnéz fidit legislativou Krajské hygienické stanice

Jihomoravského kraje. V oblasti financi je organizace ovliviiovana kupiikladu zdkonem

o ucetnictvi.

42



3.6.3 Ekonomické faktory

Fungovani spolecnosti a pribéh zavedeni nového informacniho systému je ovlivnén
mirou inflace i vyvojem HDP. Organizace se v IS rozhodla vyuzivat outsourcing, a proto
je ovlivnéna ekonomickou situaci daného statu nejen v ptipad¢ své existence, ale také
zpusobilosti svych dodavateli. Zdrazeni sluzeb a produktt firem miize projekt ovlivnit
Jiz ve fazi vybéru informacniho systému ¢i vV pozdéjsich fazich pied samotnym nakupem,
kdy by bylo zapotiebi vratit se opét do faze vyberu. Stejny scénaf by nastal i v ptipadé
ukonceni ¢innosti dodavatelskych firem. Organizace je rovnéz do jisté miry ovlivnéna

situaci v Ceské republice, jelikoz ta urcuje, zda bude organizace solventni.

Primérna ro¢ni mira inflace vyjadrena prirustkem
priumérného indexu spotrebitelskych cen
38

SN

w
o

32
2,8

w

2,5

N
ol

2,1

Prumeérna ro¢ni mira inflace
o =
(6] = (6] N

o

2017 2018 2019 2020 2021
Rok

Graf 3 - Vyvoj rocni miry inflace [Zdroj: viastni zpracovani dle (23)]
Jak lze vidét v tabulce vySe, priimérna rocni mira inflace v pribéhu let stoupala, jedinou
vyjimkou je rok 2018, kdy mira inflace oproti roku 2017 klesla. V nésledujicich letech se
vSak stale zvySovala, coZ muze byt zapfi¢inéno pandemickou situaci a s tim spojenou

globalni finan¢ni krizi.

3.6.4 Politické faktory

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o organizaci neziskového charakteru vét§iho rozméru, je

finanéné dosti samostatna, avSak vladni dotace pro ni v kon¢eném dusledku ptedstavuji
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finan¢ni volnost, kdy své penézni prostfedky mize vyuzit dle svého uvazeni na rizné

investice.

Tabulka 15 - Stdtni dotace NNO [Zdroj: viastni zpracovdni dle (24)]

Odhad objemu finan¢nich prostiredki pro rok 2022 dle
hlavnich oblasti v mil. K¢
Hlavni oblasti Odhad pro 2022

T¢lesnd vychova a sport 4434
Socialni sluzby a socialni aktivity 1434
Kultura 999,5
ZahraniCni aktivity 416,1
Dé&ti a mladez 253,7
Protidrogova politika 235,1
Rodinna politika 150
Vzdélavani a lidské zdroje 139,9
PéCe o zdravi a zdravotni prevence 106
Ostatni (nezafazen¢) 102
Zivotni prostiedi a udrZitelny rozvoj 55
Nérodnostni mensiny 48,8
Rizikové chovani 46,4
Romska menS$ina 27,4
Ochrana spotiebitele 19
Bydleni 7
Rovné prilezitosti zen a muzil 7
Boj s korupci 4,8

Jak z tabulky vyplyva, hodla vlada na nestatni neziskové organizace (NNO) celkem
uvolnit 8 485 mil. K¢&. Z toho pujde 999,5 mil. K& na oblast kultury, pod kterou spada i
program s nazvem ,,Kulturni aktivity cirkvi a naboZenskych spole¢nosti registrovanych v

CR s nadregiondlni a celostatni ptisobnosti®.
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Tabulka 16 - Prehled programu pro NNO [Zdroj: (24)]

Kulturni aktivity cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v CR s
nadregionalni a celostatni pisobnosti
Cilem dan¢ho dota¢niho programu je
zvysit informovanost vefejnosti o
¢innosti cirkvi a nabozenskych
spole&nosti registrovanych v CR
prostiednictvim vyznamnych kulturnich
akci.
V soucasné dobé¢ je povédomi vetejnosti
o charakteru a ¢innosti cirkvi a
nabozenskych spolecnosti registrovanych
v Ceské republice na dosti nizké trovni,
s ¢imz souviseji 1 takové negativni jevy
jako antisemitismus, nabozenska
intolerance, extremismus. Poradanim
kulturnich akci jako napt. jiz vSeobecné
znamé Noci kosteltl a mnohych dalSich
1ze tento stav pfiznive ovliviiovat.
Usneseni vlady ze dne 15. dubna 2015 ¢.
Strategicky dokument/Vetejn¢ politicky | 266 k navrhu Statni kulturni politiky na
dokument léta 2015 — 2020 (s vyhledem do roku
2025).
Kulturni aktivity jak napt. ekumenicka
setkani, vystavy, oslavy vyznamnych

Ugel dotaéniho programu

Stru¢ny popis soucasného stavu v dané
oblasti, na kterou dota¢ni program
reaguje

Podporované aktivity vyro¢i, koncerty duchovni a soucasné
kiest’anské hudby, celonarodni pouté
apod

Opravnéni Zadatelé CPO, SP.

Vetejna podpora Blokova vyjimka

Jelikoz projekty podporované v ramci
tohoto programu jsou velmi riznorodé,
neni mozné stanovit obecna kritéria pro
hodnoceni vech projektii. Zadatel o
dotaci v z&dosti sam stavuje méfitelny
cil, nasledné pak v zavérecné zpraveé o
realizaci projektu vyhodnocuje miru jeho
naplnéni. Souhrnné - na zakladé¢ vSech
zprav o realizaci projektu - je pak
vyhodnocovén program jako celek.

Hodnoceni dota¢niho programu

Jak zpopisu programu Kulturni aktivity cirkvi a naboZenskych spole¢nosti
registrovanych v CR s nadregiondlni a celostatni ptisobnosti vyplyva, je vlada
neziskovym organizacim naklonéna a ma v planu ¢innosti cirkevnich pravnickych osob

(CPO) a zapsané spolky, vcetné pobocnych spolkid (SP) podporovat. Diky riznym
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dotacim a prispévkium ze strany statu je cirkev schopna pierozdélovani svych financi,

které mohou nasledné vyuzit napiiklad v oblasti ICT.

3.6.5 Technologické faktory

Vedeni spolecnosti chape diilezitost technologii, jak pro Sifeni povédomi o jeji existenci
mezi obyvateli, tak pro fizeni organizace a komunikaci. Sviij podil na tom nese také
mnozstvi zaméstnancii a dobrovolnikt, ktefi studuji ¢i pracuji v oblasti IT. Neustaly
technologicky vyvoj skyta spoustu pfilezitosti a vyhod diky kterému je fizeni a

komunikace stale jednodussi a efektivnéjsi.

3.6.6 Ekologické faktory

V soucasné dobé¢ je kladen velky diraz na ekologi¢nost at’ uz z divod omezenych zdrojt
nebo dopadl na ptirodni klima. Diky pfechodu na novy systém a digitalizaci dokument,
limituje organizace mnozstvi odpadu a zpracovani ptirodnich surovin jako je naptiklad

dfevo nebo voda nutné pro vyrobu papiru a tim jim pozitivn¢ ovlivni ekosystém.

3.7 SMART cil

S — Zaméstnanci a dobrovolnici spolecnosti komunikuji, organizuji informace a

koordinuji akce v platformach IS.

M — vSichni zamé&stnanci a dobrovolnici organizace jsou zavedeni v systému, prosli
vstupnim Skolenim, komunikuji, organizuji informace a koordinuji akce v platformach

IS.
A — Odpovédnost za vysledky nese vedouci administrator.

R — Cil je relevantni. Je mozné vSechny zaméstnance a dobrovolniky zaucit do systému.
Tito pracovnici disponuji elektronickymi zafizenimi a maji uZivatelské znalosti potiebné
coby prerekvizity. Termin 31. srpna 2022 je realny a m¢l by stacit pro vSechny potiebné

ukony.
T —do 31.8.2022.

Vystup stanovenych prvkli SMART cile tedy vypada nasledovné: do konce srpna 2022
zaveést komunikaci mezi pracovniky a organizaci provadénych ¢innosti uvnitf spolecnosti

pomoci nového informac¢niho systému.
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3.8 Logicky ramec

Logicky ramec je jednim ze zdsadnich dokumentt projektu, ktery zndzoriiuje provazanost
jednotlivych ¢asti a predstavuje pro tym srozumitelny pohled na projekt, diky kterému se
dokaze snadnéji orientovat. Rovnéz predstavuje zachytny bod, ke kterému se projektovy
tym muze vracet, aby se ujistil, Ze projekt postupuje spravnym smérem. Logicky ramec
se obvykle zhotovuje ve velikosti jedné A4. Pro piehlednéjsi zobrazeni bude logicky

ramec v této praci orientovan na $itku a rozdé€len na tii strany.
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Tabulka 17 - Logicky ramec [Zdroj: viastni zpracovani]

Zamér

Popis

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpusob ovéreni

Predpoklady a rizika

1. Zru$eni vSech pracovnich
tabulek na disku

2. Jednodussi komunikace mezi
pracovniky

3. Efektivnéjsi organizace

1. 0 pracovnich tabulek na disku

2.1 Odpoveéd na zpravu do 12 hod.

2.2 Dotaz smétfovan na prislusného
vedouciho

3.1 Zrychleni doby rutinnich
¢innosti a projektt 0 5 %

3.2 Vedouci pracovnici jsou
védomi kazdého procesu a
¢innosti

1. Google Drive

2.1 Google Chat

2.2 Prizkum mezi vedoucimi
3.1 Interni dokumentace
organizace

3.2 Prizkum mezi vedoucimi

Cil

Zavedeni informacniho systému
uvniti organizace

1.1 IS splnujici pozadavky na
projekt

1.2 DodrZen termin 31.8.2022

1.3 Vyuzivani IS pracovniky
organizace

1.1 Jednani vedeni a
administrator
s prezentaci vysledného
produktu

1.2 Funk¢ni IS

1.3 Zaznam aktivit v IS

Zajem vedeni o
efektivnéj$i komunikaci a
organizaci spole¢nosti
Zvyseni potencialu cirkve
Zajem pracovnikil o
vyuzivani nového IS
Uroveti technickych
znalosti a schopnosti
uzivatell

Vystupy

1. Sestaveni tymu

2. Vybér platforem

3. Zakoupeni vlastni emailové
domény

4. Vytvoreni Workflow navodu

5. Sdileni kalendate

6. Vytvoreni schématu sluzeb

7. Grafika (disky sluzeb,
Kftizovatka)

8. Betatesting

6 ¢lend tymu

Zavedeny 2-4 platformy
Doména s nazvem cirkve
Zptistupnény Workflow
Upozornéni na soukromych
emailovych adresach
Névrh schématu

Navrh grafiky

8. Oprava chyb

arONOE

~No

Admin Meeting Minutes
Smlouva s poskytovateli
Ptijata faktura

Admin Meeting Minutes
Gmail

Google Services

Google Drive, webové
stranky

8. Admin Meeting Minutes

NogakrowdhE

Sestaveni tymu

Z kvalifikovanych
pracovnikl

Jasna predstava vedeni
Vybér vhodnych
poskytovatelil
DodrZeni rozpoctu
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¢ové ¢innosti

v

Kili

1.1 Pridéni ¢lend

1.2 Podepsani GDPR, formulare o
mlcenlivosti

1.3 Vytvoreni ucti admint

1.4 Ptidani adminti do Admins
Workspace

1.5 Vytvoreni Meeting roomu pro
adminy

2.1 Porada a konzultace

2.2 Zadani pozadavki na IS

2.3 Zvoleni platforem

2.4 Zavedeni Google Drive,

Google Chat, Planning Centre

3.1 Vybér ndzvu domény

3.2 Schvaleni domény

3.3 Zakoupeni domény

3.4 Zavedeni domény

4.1 Vybér prostiedi umisténi

navodil

4.2 Vytvoreni manuali

4.3 Vlozeni manuali do

Workflows

5.1 Vybér typu emailovych adres

5.2 Povolenti sdileni na soukromou

adresu

5.3 Reseni zptisobu sdileni a

rezervace mistnosti budovy

6.1 Vytvoteni navrhu struktury

6.2 Schvaleni navrhu

Zdroje

Casovy ramec aktivit

16 000 K¢&

1.19.12.2020 -15.12.2020
1.2 9.12.2020 — 15.12.2020
1.3 10.12.2020 — 27.12.2020
1.4 10.12.2020 — 14.12.2020
1.517.12.2020 - 17.12.2020
2.19.12.2020 - 9.12.2020
2.2 10.12.2020 - 16.12.2020
2.317.12.2020 - 01.02.2021
2.4 02.02.2021 — 30.03.2021
3.117.12.2020 - 18.01.2021
3.219.01.2021 - 19.01.2021
3.320.01.2021 - 28.01.2021
3.4 29.01.2021 - 02.02.2021
4.102.02.2021 - 17.02.2021
4.2 08.02.2021 — 07.05.2021
4.310.02.2021 - 07.05.2021
5.103.02.2021 - 03.05.2021
5.204.02.2021 - 04.02.2021
5.3 05.02.2021 - 16.03.2021
6.1 23.02.2021 - 17.03.2021
6.2 18.03.2021 — 18.03.2021
6.3 19.03.2021 — 17.05.2021
7.110.12.2020 - 11.12.2020
7.2 22.02.2021 - 26.02.2021
7.3 01.03.2021 - 01.06.2021
7.4 02.06.2021 — 29.06.2021
8.1 31.03.2021 — 26.08.2022
8.2 31.03. 2021 — 26.08.2022
8.3 01.04.2022 — 26.08.2022

Dodrzeni smluv
Kreativita administratorti
Administratofi pracuji
nalezité a detailné
Komunikace mezi
vedenim a administratory
Chybné zpracovani na
stran¢ poskytovatele
Komunikace a ochota ze
strany poskytovatele
Kvalita sluzeb
poskytovatele
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6.3 Vytvoteni schématu

7.1 Vybér grafika

7.2 Zadani pozadavku

7.3 Vytvoreni grafiky

7.4 Pouziti grafiky na discich a
Ktizovatce

8.1 Zkouseni vSech procest

v PCO, Chatu, Drive

8.2 Zaznamenani chyb

8.3 Oprava chyb
Co projekt nefesi Ptipadné predbézné podminky a omezeni
* Vkladani uzivatelii do systému = Schvaleni projektu vedenim
= Skoleni uzivateltl = Dodrzeni rozpoctu
= Uprava webovych stranek = Nepiekroceni terminu
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3.9 Shrnuti analyz

Jak z analyz vyplyva, ma organizace velky potencial K upevnéni svého postaveni a
postupnému rozsifovani. Tato cirkevni organizace spolu s IT tsekem neustale pracuje na
rozvoji a efektivnéjsimu procesu. V soucasné dob¢ se zaméiuje predevsim na efektivnéjsi
komunikaci probihajici mezi vedenim a pracovniky a také mezi pracovniky navzajem.
Rovnéz organizace aktivit jednotlivych usekl predstavuje pro spole¢nost prioritu, na

kterou upind svou pozornost. Diky vyvoji téchto aspektii dojde ke zvysSeni kvality a

efektivity fizeni nejen projektt, ale také celé organizace.

Nasledujici ¢ast prace se proto vénuje projektové fazi. Cirkevni spolecenstvi piistupuje
ke kazdému svému projektu intuitivn€ a individudIn€ v zavislosti na iseku, ve kterém se
projekt realizuje a nema zadnou Sablonu podle které by v tomto procesu postupovalo.
Tato skute¢nost snizuje i€¢innost postupu a vysledku projektu, prodluzuje celkovou délku

projektu a zvySuje jeho naklady.

Pomoci vyuziti metod projektového managementu dojde k plnému vyuZiti potencialu
organizace a jejich pracovniki a zvySeni vykonnosti. Vzor vytvofen v navrhovém feSeni

tak spole¢nosti poslouzi pro fizeni projekti v budoucnosti.
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4 Navrhy FeSeni a prinos navrhu reSeni

Tato stézejni ¢ast prace se vénuje samotnému navrhu feSeni projektu zavedeni nového
informacniho systému. Vyuzitim metod a postupti projektového managementu vytvari
vzor pro fizeni projekti do budoucna. Kapitola se zabyva predstavenim samotného
projektu a jeho zdivodnénim, zakladaci listinou, hierarchickou strukturou praci, matici

odpovédnosti, riziky projektu, casovou a sitovou analyzou a stanovenim nakladu.

4.1 Informace o projektu Systém a zdiivodnéni jeho vzniku

Organizace se rozhodla rozvinout a posilit procesy probihajici uvnitié spole¢nosti. Jak
vyplyva z ptedchozich analyz, ma cirkev velky potencidl a diky vy$si navstévnosti,
pandemickeé situaci, technickému pokroku a svému umisténi v Brné (jinak pfezdivanému
jako ,.ceské Silicon Valley* které poskytuje velké mnozstvi odbornikii pracujicich v ICT
oblasti, pfi¢emz v organizaci pracuje n¢kolik takovychto pracovnikill), se rozhodla tuto
skutecnost podpofit rozvojem komunika¢niho a organiza¢niho procesu probihajicim

uvniti spolecnosti. K docileni této idey se rozhodla vyuzit informaéniho systému.

Tento informacni systém bude slouzit jak pro vedouci osoby a zaméstnance organizace,
tak pro vSechny dobrovolniky. Do budoucna se pocita se zavedenim az sto dvaceti péti
uzivatelti. Systém bude slouzit jako sdélovaci prostiedek, tlozist¢ soubort a koordinator
udalosti a ¢innosti. Projekt mé poslouZzit jako pomocnik pro administratory a vedouci
jednotlivych skupin spolu se zapojenymi dobrovolniky jednotlivych tyml. Smyslem
projektu je snadnéjsi rychlejsi komunikace, efektivnéjsi a ptehlednéjsi organizace, jejichz

vystupem bude kvalitné;j$i vykonny proces.

4.2 Zakladaci listina projektu

Zakladaci listina je podstatny dokument vytvaren pfi zahajeni projektu, ktery manazerovi
a ¢lentim tymu slouzi k jednodusi orientaci v projektu a jeho kontrole. Dokument nema

stanovenu formu, obsahuje ale informace o cili, terminech, ndkladech a zapojenych

ucastnicich apod.
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Tabulka 18 - Zaklddaci listina projektu [Zdroj: viastni zpracovani]

ZAKLADACI LISTINA PROJEKTU

Nazev projektu Informacni systém

Cile projektu Zaved_enl informac¢niho systému uvnitt
organizace

Planovany termin zah4jeni 8.12.2020

Planovany termin ukonceni 31.8.2022

Planované naklady na projekt 16 000 K¢

Vedouci projektu Michaela Ceéotkova

Zadavatel

Starsi sboru

Vedouci administrator
Administrator 1
Projektovy tym Administrator 2
Administrator 3
Administrator 4
Administrator 5
Grafik

4.3 Milniky projektu

V praxi se milniky nejcast¢ji vytvareji v podobé tabulky. Tato tabulka slouzi
ucastniktim projektu ke snadné&jsi orientaci v prubéhu projektu a jednotlivych etap

Vv ¢asovém horizontu.
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Tabulka 19 - Milniky projektu [Zdroj: viastni zpracovani]

Milniky projektu
Milnik Datum
Zahajeni projektu 8.12.2020
Sestaveni IT tymu 17.1.2021
Vybér platforem 2.3.2021
Zakoupeni vlastni emailové domény 9.2.2021
Vytvoteni Workflow ndvodi 25.5.2021
Sdileni kalendare 6.9.2021
Vytvoteni schématu sluzeb 16.3.2021
Grafika (disky sluzeb, Kiizovatka) 15.2.2022
Betatesting 26.8.2022
Ukonceni projektu 31.8.2022
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4.4 \WBS — Work Breakdown Structure

Zavedeni informacniho
systému uvnitr
organizace

3. Zakoupeni vlastni
emailové domény

4. Vytvoreni
Workflow navodi

6. Vytvoreni
schématu sluzeb

P " o o~ 7. Grafika (disky )
1. Sestaveni IT tymu 2. Vybér platforem 5. Sdileni kalendare I e—— 8. Betatesting

8.1 Zkouseni viech

1.1 Vybér &lent ] 2.1 Poradaa 31 Vyber nazvu |41 Vlybverlprf)strendl - 5.1.Vybler typu ___|6.1 Vytvofeni névrhu| | | 7.1Vybérgrafika ||| procestiv PCO,
konzultace domény umisténi navodu emailovych adres struktury .
Chatu, Drive
12 Podepsa’rvn GDPR, 2.2 Zadéni pozadavkd 3.2 Schvéleni 4.2 Vytvoreni 5.2 Povoleni sdileni P ey . 8.2 Zaznamenani
formuldre o — — . e — nasoukromou 6.2 Schvéleni navrhu| [—{7.2 Zadani pozadavkd|
. . nals domény manuall chyb
mlcenlivosti adresu

1.3 Vytvoreni ucta
admind

2.3 Zvoleni platforem

3.3 Zakoupeni
domény

4.3 Vlozeni manuall
do Workflows

5.3 Redeni zplisobu
sdileni a rezervace
mistnosti budovy

6.3 Vytvoreni
schématu

7.3 Vytvoreni grafiky

8.3 Oprava chyb

1.4 Pfidani admin(
do Admins
Workspace

2.4 Zavedeni Google
Drive, Google Chat,

Planning Centre

3.4 Zavedeni domény|

1.5 Vytvoreni
Meeting roomu pro
adminy

Obrazek 9 - Struktura WBS [Zdroj: viastni zpracovani]
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4.5 Matice odpovédnosti

RACI matice odpovédnosti predstavuje jasné a konkrétni vymezeni pravomoci a povinnosti pii jednotlivych ¢innostech kazdého clena

projektového tymu.

Tabulka 20 - RACI matice odpovédnosti [Zdroj: vlastni zpracovani]

Role
Cinnost Zadavatel Starsi V‘ed‘OllC’I Administratori Grafik
sboru administrator
Zahajeni projektu I A R I [
Vybér platforem I C AR R
Porada a konzultace C C A R
Zadani pozadavkl R, A R C 1 |
Zvoleni platforem I I, C A R
Zavedeni I | AR R
Zakf)up§n1 vla'stnl I I A R
emailové domény
Vybér ndzvu domény C C AR R
Schvaleni A [ I I
Zakoupeni I A, C | |
Zavedeni | AR I
Workflow a navody I | AR R
Vy‘t’>erv p,ros,tredlo | AR R
umisténi navodi
Vytvoteni manudli AR R
Vlozeni manualu do AR R
workflows
Sdileni kalendare I | A R R
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Vybér typu
emailovych adres
Povoleni sdileni na
soukromou adresu
Reseni zpiisobu
sdileni a rezervace C
mistnosti budovy
Vytvoieni schématu
sluZeb
Vytvoreni navrhu
struktury
Schvéleni navrhu A
Vytvoreni schématu
Grafika I
Vybér grafika
Zadani pozadavki
Vytvoteni grafiky
Pouziti grafiky I
Beta testing I
ZkouSeni vSech R
procesil
Zaznamenani chyb R
I
C

>
Py

)

00O || —
)

> > —
> PGP > P

Oprava
Ukonceni projektu R

>
o

— ||| O |0

>

Z tabulky je patrné, ze nejvice zodpoveédnosti nese vedouci administrator, ktery je rovnéz zapojen ve vétSin€ Cinnosti jako vykonévajici
pracovnik. Spolu s ostatnimi administratory je Gcasten celého projektu. Starsi sboru, kterému se zodpovida hlavni administrator je z vetsi
¢asti projektu informovan, ale podili se v né€kolika riznych procesech. Zadavatel neboli pastor ¢i vedouci sboru je od zacatku projektu

vetSinou pouze informovan o postupu projektu a jednotlivych vysledcich.
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4.6 Analyza rizik

Na projekt mohou mit negativni dopad rizika, kterd musime identifikovat a zanalyzovat.
K tomuto vyuziji metody RIPRAN, jenz se rozdé€luje do péti fazi. Za predpokladu
dispozice potiebnych vstupti, provedu analyzu rizik. Tato kapitola se bude zabyvat
identifikaci rizik, ktera nasledné slovn¢ kvantifikuje. V dalsi fazi bude piedlozen navrh

na opatieni, a nakonec celkové zhodnoceni danych rizik.

4.6.1 Ildentifikace rizik

1. Poskytovatel porusi smluvni podminky

Scénar: Spolecnost poskytujici vybrany produkt porusi smlouvu nedodanim produktu,
nedodanim kompletniho produktu nebo dodéd produkt za vyssi ¢astku, nez kterd byla
ujednana. V prvnich dvou pfipadech by doslo k prodlouzeni doby celého projektu,
protoze by bylo zapotiebi vybrat nového poskytovatele. To by v koneéném disledku
vedlo ke zvySeni celkovych nakladi projektu. Ke zvySeni ndkladi dojde i ve tfetim
ptipadé, kdy by byla organizace nucena zaplatit za produkt vyssi penézni ¢astku, nebo

odstoupit od smlouvy a poté hledat nového poskytovatele.
2. Nedostatecné kvalifikovani pracovnici

Scénai: Projektovy tym je slozen z pracovnikli bez kvalifikace potiebné k implementaci
a pfizpisobeni systému pifesné pro potfeby organizace. Prace by byla odvedena
nedostacujicim zpilisobem a tim by byl systém nefunk¢ni ¢i neefektivni, coz by zptisobilo
zvySeni nakladt v budoucnosti.
3. Vedeni nema jasnou predstavu o poZadavcich na systém

Scénar: Vedeni nevi, co od nového systému ocekava a neptedalo jasné pozadavky. Je
velmi tézké vybrat spravné feSeni informacniho systému bez pozadavkl, které ma
splnovat. Diky tomu pfii vybéru ¢i dokonce zakoupeni nékteré¢ho feSeni systému, nasledné
vyjadii zadavatel nespokojenost a cely proces se bude opakovat. To zptsobi prodlouzeni

doby trvani celého projektu a navyseni nakladi. Vedeni se po né€kolika netispésnych

pokusech muze rozhodnout projekt ukoncit.

4. NedodrZeni rozpoctu
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Scénai': Pti prekroCeni stanoveného rozpoctu, mize dojit K vyraznému zvyseni nakladt
a vedeni by muselo rozhodnout, zda se bude v projektu pokracovat ¢i dojde k jeho

ukonceni.
5. Defektni zpracovani na strané poskytovatele

Scénai: Poskytovatel dodd nepouzitelné feSeni. Organizace by musela zah4jit proces
vymahani zaplacené c¢astky a opétovného vyhledavani vhodného poskytovatele,
implementace a pfizpisobovani systému pro jeji potieby. Timto by doslo k prodlouzeni
projektu, zvySeni nakladi a mozné finan¢ni ztraté ¢i zahajeni soudniho fizeni, dokonce
pozastaveni ¢i zruSeni projektu.
6. ReSeni neodpovida znalostem a schopnostem uZivateli

Scénar: Pouzivani informacéniho systému je pro uzivatele pfili§ sloZité a narocné.
Informacni sytém je tudiz nepouZitelny. Vedeni bude nuceno pfistoupit k zavedeni jiné¢ho
informacniho systému, coz povede ke zvySeni naklada a rovnéz dojde k prodlouzeni doby

od které bude v organizaci zaveden informacni systém. Dalsi variantou by mohlo byt

kompletni zauceni uzivatelti, coz bude narocné a ¢asoveé velmi nakladné.
7. Pracovnici nebudou dlouhodobé schopni se projektu vénovat

Scénai: Vsichni Gcastnici projektu vykonavaji svou ¢innost dobrovolné, nejedna se o
jejich hlavni pracovni ¢innost. Dlouhodoba neschopnost n€kolika pracovnikli bude mit

vliv na cely pribéh projektu, jehoz trvani by se mohlo protahnout az na dobu neurcitou.
8. Vadna implementace systému

Scénai: Béhem implementace systému doslo k chybam ze strany pracovnikd organizace.

Nelezeni a oprava chyb prodlouzi dobu trvani projektu.

4.6.2 Kvalifikace rizik a navrhy opatieni

Kazda nasledujici tabulka pfedstavuje jedno riziko projektu. V kazdé této tabulce je

provedena kvalifikace rizik i navrh adekvatniho opatteni.
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Tabulka 21 - Riziko ¢. 1 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika 1

Hrozba Poskytovatel porusi smluvni podminky

Poskytovatel nedodé produkt
v domluven¢ kvalité¢ za domluvenou

Scénar cenu, potieba najit jin¢ho poskytovatele,
zvyseni nékladii a prodlouzeni trvani
projektu.

Pravdépodobnost rizika NP

Dopad VD

Velikost rizika SHR

Vybér osvédceného (certifikovaného)

Navrh opatfeni poskytovatele s dobrymi posudky.

Tabulka 22 - Riziko ¢ 2 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové Cislo rizika 2.

Hrozba Nedostate¢né kvalifikovani pracovnici
Nedostatecné odvedena prace ustici do

Scénar nefunkcnosti systému, zvysSené naklady
v budoucnu.

Pravdépodobnost rizika NP

Dopad VD

Velikost rizika SHR

Névrh opatieni SloZeni tymu z ¢leni pracujicich v oboru.

Tabulka 23 - Riziko ¢. 3 [Zdroj: viastni zpracovani]

Potadové ¢islo rizika 3.

Vedeni nemad jasnou piedstavu o

Hrozba » . .
poZadavcich na systém

Neptedani pozadavki na systém,
opakujici se proces, zvySené ndklady a

Scenar prodlouzeni trvani projektu, ohrozeni
projektu.
Pravdépodobnost rizika SP
Dopad VD
Velikost rizika VHR
Zapojeni zadavatele do celého procesu,
Néavrh opatteni zapojeni odbornikd z oblasti IT,

pravidelnd a srozumitelnd komunikace.
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Tabulka 24 - Riziko ¢ 4 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

4.

Hrozba Nedodrzeni rozpoctu
Scénar Zvyseni nakladi.
Pravdépodobnost rizika NP

Dopad VD

Velikost rizika SHR

Navrh opatieni

Redln¢ stanoveny rozpocet a vytvoreni
finan¢ni rezervy.

Tabulka 25 - Riziko ¢ 5 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

5.

Defektni zpracovani na strané

Hrozba
poskytovatele
oy Dodéno nepouzitelné feseni, ohrozeni
Scénar -
projektu.
Pravdépodobnost rizika NP
Dopad VD
Velikost rizika SHR

Navrh opatieni

Vybeér osvédeeného (certifikovaného)
poskytovatele s dobrymi posudky.

Tabulka 26 - Riziko ¢. 6 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

6.

Hrozba

Reseni neodpovida znalostem a
schopnostem uzivateli.

Scénar

Uzivatelé nejsou schopni pracovat
V systému, ohrozeni projektu.

Pravdépodobnost rizika NP
Dopad VD
Velikost rizika SHR

Navrh opatieni

Analyza technickych schopnosti skupiny
uzivatelt. Vybér produktu s velmi
intuitivnim pouZzivanim.

Tabulka 27 - Riziko ¢. 7 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové Cislo rizika

7.

Pracovnici nebudou dlouhodobé schopni

Hrozba . <
se projektu vénovat
Scénar ProdlouZeni trvani, ohroZeni projektu.
Pravdépodobnost rizika SP
Dopad SD
Velikost rizika SHR

Névrh opatieni

Nahrazeni ¢lena jinym kvalifikovanym
pracovnikem. Tym sloZen z dostate¢ného
mnozstvi ¢lent 1 v pfipadech vypadk.
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Tabulka 28 - Riziko ¢. 8 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

8.

Hrozba Vadnd implementace systému

Scénar Novy systém obsahuje funk¢ni chyby,
které se musi opravit, prodlouzeni trvani
projektu.

Pravdépodobnost rizika NP

Dopad SD

Velikost rizika NHR

Névrh opatieni

Provedena ¢innost administratora musi
projit kontrolou vedouciho
administratora.

Tabulka 29 - Riziko ¢. 9 [Zdroj: viastni zpracovani]

Poradové ¢islo rizika

9.

Hrozba Zpozdéni Cinnosti lezicich na kritické
cesté
Scénar ProdlouZeni doby trvani celého projektu,

jeho ohrozeni.

Pravdépodobnost rizika SP
Dopad SD
Velikost rizika SHR

Navrh opatieni

Kvalitni zpracovani Casové analyzy,
stanoveni dostate¢né casové periody pro
vykonani ¢innosti.

4.6.3 Vyhodnoceni rizik

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo identifikovano devét rizik. Po jejich kvalifikovani a
navrhu opatieni, vyvstava zavér, ze je vhodné projekt realizovat. Budou-li na dana rizika
aplikovdna navrZzena opatteni, nebudou ohroZovat projekt na existencni urovni.
Vzhledem Kk finan¢ni stabilit€¢ a samostatnosti organizace, o které jsme se mohli
presvédcit jiz v predprojektové fazi pfi SLEPTE analyze, hrozby spojené s rozpoctem
nepiedstavuji pfili§ zavazna rizika. Oblast, na kterou by se vSak organizace méla prevazné
zam¢fit, je vyber poskytovatele a dale vnitini aspekty jako vyber a mnoZstvi pracovnikii
a jasna komunikace se zadavatelem v otazce pozadavkd na informaéni systém. Béhem

tohoto procesu je vSak nutné tato rizika monitorovat a vénovat pozornost identifikaci

dalsich potenciondlnich rizik, kterd mohou béhem pribéhu projektu vyvstat.
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4.7 Casova analyza

Tato Cast bakalafské prace se vénuje Casové analyze, a tedy detailn€jSimu zndzornéni
casové posloupnosti jednotlivych krokl projektu. V ptedchozich ¢éastech bylo vyuzito
napiiklad milniku projektu. Ten sice zobrazuje casovou posloupnost a ndvaznost ovsem
na obecngjs$i urovni. Pro potieby projektového tymu je vhodnéjsi detailnéjsi pohled
S jasnou navaznosti a zobrazenim ¢asovych rezerv, k ¢emuz slouzi kuptikladu Microsoft

Project Professional 2019 pro zpracovani Ganttova diagramu.

4.7.1 Cinnosti a doby trvani

Zahajeni projektu
Odhad doby trvani: 1 den

Projekt je zahajen 8.12.2020. Projekt zahajuje vedeni organizace slozené z pastora sboru
a starSovstva. Dochazi ke stanoveni odpovédné osoby z oddéleni zabyvajici se ICT, tedy

hlavniho administratora a dale nasleduje ptedstaveni hlavniho ucelu projektu.
Sestaveni IT tymu

e Vybér ¢leni

e Podepsani GDPR, formuléafe o mlc¢enlivosti
e Vytvofeni U¢tlh admind

e Pfidani admini do Admins Workspace

e Vytvoreni Meeting roomu pro adminy
Odhad doby trvani: 28 dni

Pro efektivni priibéh projektu je zapotfebi vybrat spravné cleny tymu jiz v pocatku
projektu. VVzhledem k tomu, ze se pracovnici skladaji z dobrovolnikd, ktefi svou ¢innost
vykonavaji ve svém volném case, je vybéru administratori vénovano vice ¢asu, aby si
mohli tento zdvazek promyslet. Tento ¢as by mél stacit na urceni dostatecného mnoZzstvi
pracovnikd. Ke lhaté dvaceti osmi dni dochazi rovnéz kvili administrativnim tkoniim
vV podobé podepisovani prohlaSeni ohledné GDPR a mlc¢enlivosti. Dale vytvaii hlavni
administrator ucty ostatnich administratort, ptidava je do ,,Admins Workspace* a posléze
je jednomu z administratort piidélen tukol vytvofit meeting room pro zajisténi

komunika¢niho prostoru pro pravidelné pracovni schiizky administratort.
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Vybér platforem

e Porada a konzultace
e Zadani pozadavka
e Zvoleni platforem

e Zavedeni
Odhad doby trvani: 82 dni

Ptedtim nez je mozné vytvorit navrh schématu jednotlivych sluzeb do IS a navody pro
administratory a uzivatele, je zapotiebi vybrat konkrétni platformy, jez se budou v novém
informacnim systému vyuzivat. V této fazi se sejdou vedouci a starSi sboru spolu
S hlavnim administratorem, kde bliZze proberou ucely nového informac¢niho systému a
mozné ideje realizace. Po pfedem stanoveném casovém useku, pfedava vedeni pribézné

hlavnimu administratorovi pozadavky na informacéni systém.

Nasledné IT oddé€leni dochazi k zavéru, Ze pro potieby sboru zvoli Google Drive, Google

Chat a Planning Centre. Nyni mize jednotlivé platformy implementovat.
Zakoupeni vlastni emailové domény

e Vybér nazvu domény
e Schvaleni
e Zakoupeni

e Zavedeni
Odhad doby trvani: 36 dni

Na samotnou podcast této faze, vybér ndzvu emailové domény, je urceno 25 dni. Tento
proces byl pon¢kud zdlouhavy, protoze mu byla vénovéna soustiedéna pozornost. Nazev
domény je velmi dilezity, protoze se nejednéd pouze o doménu, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat, ale o zplisob a podobu, jakymi bude vefejnost na sbor odkazovana, a které
vytvaieji uréity dojem vetejnosti o této organizaci. Nazev bude rovnéz pouzit coby adresa
webovych stranek sboru, ¢imz se ovSem tento projekt nezabyva a také bude vyuZita

Vv emailech uzivateld IS.
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Po peclivém vybéru z riznych moznosti, byl nakonec vybran ndzev domény, tato doména
zakoupena a nasledné zavedena. Celkova doba trvani faze zakoupeni vlastni emailové
domény ¢ini 36 dni.

Workflow a navody

e Vybér prostiedi umisténi navodii

e Vytvoieni manuala

¢ Vlozeni manualt do workflows
Odhad doby trvani: 140 dni
Po vybéru a zavedeni platforem se tym vénuje tvorbé manudlii pro administratory i
uzivatele. Vytvareni manudll a jejich vkladani do vybraného umisténi probiha,
s vyjimkou vytvofeni prvniho navodu, do jisté miry soubézné, a to z toho diivodu, Ze jsou
navody krom externiho cloudového umisténi vkladany také do platformy, jenz je soucasti

informacniho systému.
Sdileni kalendéare

e Vybér typu emailovych adres
e Povoleni sdileni na soukromou adresu

e Reseni zptisobu sdileni a rezervace mistnosti budovy
Odhad doby trvani: 30 dni

Po zvéaZeni rGznych moznosti byly administratory vybrany soukromé (nikoli cirkevni)

emailové adresy uzivateld, se kterymi budou udalosti v kalendati sdileny.
Vytvoreni schématu sluzeb

e Vytvofeni ndvrhu struktury
e Schvaleni ndvrhu

e Vytvofeni schématu
Odhad doby trvani: 60 dni

Po zvoleni platforem je mozné vytvofit navrh struktury riznych druht sluzeb, které jsou
V organizaci zameéstnanci a dobrovolniky provozovany. Dané sluzby jsou nejprve

rozdéleny do sluzeb cirkve a mladeze (jenz je soucasti cirkve) a dale do skupin jako napf.
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produkce, worship, vedouci atd. V kazdé skupin¢ jsou pak roz¢lenény jednotlivé sluzby
jako bici, kytara, zpét apod. Toto schéma je navrzeno V zavislosti na zvolenych
platforméch. Po schvaleni navrhu star§im je mozné v praci pokracovat a dané schéma
vytvorit.

Grafika

e Vybeér grafika

e Zadani pozadavka
e Vytvoteni grafiky
e Pouziti grafiky

Odhad doby trvani: 94 dni

Po vytvofeni schématu a vybéru vhodného grafika, jsou grafikovi pfedany pozadavky na
vyslednou grafiku, kterd bude v ramci tohoto projektu pouzita. Samotné tvorbé grafiky je

uréeno 67 dni. Po dodani je grafika aplikovana a cela faze tak trva 94 dni.
Beta testing

e ZkousSeni vSech procest
e Zaznamenani chyb

e Oprava
Odhad doby trvani: 1104 dni

Jedna se o nejdelsi fazi Cinnosti projektu, kterd za¢ina 31.03.2021 a kon¢i 26.8.2022. Je
tak kvili skutecnosti, Ze celé testovani zacina jiz v priabéhu zavadéni platforem a
pokracuje v podob¢ opravy a upravy procesnich funkci zdkladni podoby platforem a
jejiho ptizptisobeni.

Ukonceni projektu je stanoveno na 31.8.2022. Celkova délka projektu tak ¢ini 1575 dni.

V nésledujici tabulce je uveden konkrétni piehled Cinnosti. Pro kazdou cinnost je
ptitazeno ID a déle je podrobné rozpracovan jeji Casovy harmonogram od zahdjeni po
dokongeni i s celkovou dobou jejiho trvani. Je-li v ¢asové linii ¢innosti obsazena Casova
rezerva, promitne se tato skutecnost v oddile celkové ¢asové rezervy. Rovnéz je v tabulce

uveden sloupec Predchtdce, ktery stanovuje navaznost jednotlivych ¢innosti. Pro uréeni
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kritické cesty a Casové rezervy je vyuzit Ganttiv diagram vytvofen v programu MS

Project Professional.

Tabulka 30 - Cinnosti a jejich doba trvani [Zdroj: viastni zpracovani]

Doba Celkova
ID | Néazev Cinnosti trvani Zahajeni | Dokonceni | Predchtidce casova
rezerva
1 |Zahajeni 1den | 08.12.20 | 08.12.20 . 0 dni
projektu
2 | SestavenilT | o8 dni | 09.12.20 | 27.12.20 - 0 dni
tymu
3 | vyber éleni 5dni | 09.12.20 | 15.12.20 1 0 dni
Podepsani
4 |GPPR 5dni | 09.12.20 | 15.12.20 3 0 dni
formulate o
mlcenlivosti
Vytvoteni ucti , ,
5 o 14dni | 10.12.20 | 27.12.20 3 0 dni
admint
Pfidani adminu
6 | do Admins 3dny | 10.12.20 | 14.12.20 3 0 dni
Workspace
7 | Vytvoreni lden | 17.12.20 | 17.12.20 6 0 dni
meetlng roomu
g | Yyber 82 dni | 09.12.20 | 30.03.20 i 0 dni
platforem
g |Poradaa 1den | 09.12.20 | 9.12.20 1 0 dni
konzultace
10 [Zaddni Sdni | 10.12.20 | 16.12.20 9 0 dni
pozadavki
17 | Zvoleni 35dni | 17.12.20 | 1.02.21 10 0 dni
platforem
12 | Zavedeni 41dni | 02.02.21 | 30.03.21 11 0 dni
Zakoupeni
13 | vlastni email. | 36dni | 17.12.20 | 02.02.21 - 0 dni
domény
14 | VIbErndzvu op goc 1 17,1200 | 18.01.21 11 0 dni
domény
15 | Schvaleni 1den | 19.01.21 | 19.01.21 14 0 dni
domény
16 | %akoupeni 7dni | 20.1.21 | 28.01.21 15 0 dni
domény
17 | Zavedeni 3dny | 29.01.21 | 02.02.21 16 0 dni
1g | Workflowa 1491 02,0221 | 07.05.21 . 0 dni
navody dni
Vybér prostredi
19 | umistén 12dni | 02.02.21 | 17.02.21 11 0 dni
navodu
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Vytvofeni

20 - 65dni | 08.02.21 | 07.05.21 12 0 dni
manualu
Vlozeni

21 | manuald do 63dni | 10.02.21 | 07.05.21 20 0 dni
workflows

2o | Ddilemi 30dni | 03.02.21 | 16.03.21 - 0 dni
kalendare
Vybér typu

23 | emailovych 1den | 03.02.21 | 03.02.21 17 0 dni
adres
Povoleni

94 | sdilenina 1den | 04.02.21 | 04.02.21 23 0 dni
soukromou
adresu
Reseni zptisobu
sdileni a

25 | rezervace 28 dni | 05.02.21 16.03.21 24 0 dni
mistnosti
budovy
Vytvoreni

26 | schématu 60 dni | 23.02.21 | 17.05.21 - 0 dni
sluzeb
Vytvoieni

27 | navrhu 17dni | 23.02.21 | 17.03.21 12 0 dni
struktury

pg | Schvaleni 1den | 18.03.21 | 18.03.21 27 0 dni
navrhu

og | Vytvoreni 42 dni | 19.03.21 | 17.05.21 28 0 dni
schématu

30 | Grafika 94 dni | 10.12.20 | 29.06.22 ] 0 dni

31 | Vybér grafika 2dny | 10.12.20 | 11.12.20 9 0 dni

gy |Zadani 5dni | 22.02.21 | 26.02.21 12,31 0 dni
pozadavki

33 [ Vytvoreni 67 dni | 01.03.21 | 01.06.21 32 0 dni
grafiky

34 | Pouziti grafiky | 20dni | 02.06.21 | 29.06.22 33 0 dni

35 | Beta testing 1;3:1 31.03.21 | 31.08.22 - 0 dni

3g | Zkousenivsech | goq 4 i | 390321 | 26.08.22 12 0 dni
procesl

37 fﬁ;gamenam 368 dni | 31.03.21 | 26.08.22 36 0 dni

38 | Oprava 367 dni | 01.04.21 | 26.08.22 37 0 dni

3g | Ukonceni 1den | 31.08.22 | 31.08.22 38 0 dni
projektu
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4.7.2 Ganttiv diagram

|1 Srardati Z. onmien 3. Envmicti 4. cnmiati 1. Emmieti Z. i 3. cnmisti 4. Srmieti
ﬂ X I ' I 0 | 0 I A x 2 y - 4 Z | X
1 Zahajeni projek

2 = Fridani clenid

F] Podepsani GDFR. formularie o mifen ivost

2 Vytwoieni dfod admind

5 Pfidani admimi do Admins Workspace

= Wytvoreni Meeting roomu pro adm iny

7 Porada a konzu ltace

1 Zadini poZadavii

Il = Zvolen i plaforem

10 Zavedeni

1 VyhEr mazvu domeény

1z Schyilen i domény

13 Zakoupeni dom ény

14 Zavedeni

15 Vyber prostiedi umistEni nawodi

16 Vytwoien i manuaki

17 VioZeni manuaki do workflows

18 Vyber typu ema/lovych adres

1a Povaleni sdilenina soukromou adresu
20 Refzni zpisobu sdileni a rezervac e mistnosti budowy
) Vytwoieni ndvrhu strulkeury
=) Schwakeni nawvrhu
23 Wytvoreni schématu
22 Vihér nrafika
25 Zadani poiadadial
ES Vytworeni grafiky
7 PouZiti grafiky
o) 7 kou feni viech procesi
= Zarnamendni chyb
30 Jprava
B = Ukant eni projekm

Obrazek 10 - Ganttivv diagram projektu [Zdroj: viastni zpracovani]
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Jak z ¢asové analyzy vyplyva, vSechny ¢innosti projektu na sebe navazuji a nachazeji se
na kritické cesté, coz mtizeme podrobn¢ vidét v Ganttové diagramu uvedeném vyse, jenz
byl vytvoien v Microsoft Project Professional 2019. V ptipad¢ vzniku zpozdéni u nekteré
z aktivit, dojde diky jejich provazanosti k naslednému zdrZeni nasledujicich ¢innosti a
tim 1 prodlouzeni doby trvéani celého projektu, coz predstavuje riziko ohrozujici projekt a

jeho uspésnost.

4.8 Analyza zdroji a nakladua

4.8.1 Zdroje

Analyza zdroji je nedilnou soucasti celého projektu, na kterou navazuje planovani
nakladd a sestaveni potifebného rozpoctu na prubéh projektu. Zdroje jako takové, zde
muzeme rozdélit na lidské a materidlové. Lidské zdroje predstavuji v piipadé tohoto
projektu zaméstnance a dobrovolniky neziskové organizace. Zakladni pocet téchto
pracujicich ¢ini devét osob. Tito pracovnici vSak vykonavaji praci na projektu v ramci
dobrovolné ¢innosti ve svém volném ¢ase, a to ve formé home-office, z tohoto divodu
¢ini materidlové zdroje pouze osobni pocitacova zatizeni kazdého pracovnika, jenz jsou

slozena z hardwaru a potiebného softwaru.

4.8.2 Naklady a rozpocet

Jak jiz bylo uvedeno, vSechny osoby pracuji na projektu dobrovolné bez finan¢niho
ohodnoceni, a proto projekt nevyzaduje mzdové néklady. Co se tyce feSeni informacniho
systému, byly vybrany varianty od zhotovitelii, ktefi podporuji neziskové a cirkevni
orientace a poskytuji své vyrobky a sluzby zdarma. Jedinym placenym feSenim je PCO

People aplikace, tj. komponent Planning Center softwaru.

Organizace plati za PCO mésicné 59 dolart za 150 uzivatelti s 10GB ulozistém, ptfi¢emz
tato Uroven feseni obsahuje vSechny funkce. V ptipad¢ potieby navySeni poctu uzivatela

nebo rozsahu ulozisté, mize cirkev kapacitu dokoupit.
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Tabulka 31 - Cenik aplikace prii aktudlnim kurzu mén [Zdroj: viastni zpracovaini]

Varianta | Pofet upivateli Uloziste Castka Castka Castka

v GB v USD/mésic | Vv K&/mésic v K¢&/rok
1. 20 2 14 314,43 3773,16
2. 50 4 29 651,32 7815,84
3. 150 10 59 1325,09 15901,08
4. 400 30 99 2223,46 26681,52
5. 1000 60 149 3346,42 40157,04
6. neomezene 200 199 4469,38 53632,56

mnozstvi

Rozpocet byl vedenim stanoven az po vybéru vhodného feSeni. Zastupci IT oddé€leni
predstavili vedeni navrh daného feSeni 1 s informacemi ohledné¢ financ¢nich aspekta
realizace 1 mozného rozsiteni v budoucnu. Tato ¢éastka zadkladniho feSeni implementace
informacniho systému Ccinici pfi aktudlnim ménovém kurzu 15901,08 Kcé/rok (4.
zaokrouhlen¢ 16000 K¢ na rok za licenci), byla nasledné odsouhlasena.

Tabulka 32 - Pldnovany rozpocet projektu [Zdroj: viastni zpracovani]
Céstka Céstka

Neoy v USD/mésic v K&/mésic Cdstka v Ké/rok
Databazova platforma
PCO Pocple 59 132509 15901,08

4.9 Piinosy navrhu feSeni

Apostolska cirkev dosud nevyuzivala metod projektového managementu. Tato prace
nabizi organizaci zpusob zaclenéni téchto metod do procesu projektového fizeni a tim i

usnadnéni a zefektivnéni fizeni jednotlivych projekti.

Dokument ptedkladd logicky rdmec, jenZ zosobiiuje snadny a srozumitelny piehled
zasadnich aspektll projektu a zobrazuje jeho konkrétni vystupy. Z logického ramce
nasledné vychazi Work Breakdown Structure, ktera hierarchicky zndzorfiuje hlavni
¢innosti a jejich dil¢i ukoly.

Dalsi dualezitou ¢asti pro projekt je analyza rizik. Ta organizaci pomiZe identifikovat
konkrétni rizika projektu, kterd ohrozuji jeho priib&éh a dokonceni, a pfijmout opatieni,

ktera dand rizika minimalizuji ¢i odstrani.

Jednim z kli¢ovych elementt projektu je ¢as, ztohoto divodu je podstatna i Casova
analyza. V Casové analyze bylo vyuZzito softwaru MS Project Professional 2019, ktery

pomoci Ganttova diagramu zobrazuje provazanost jednotlivych ¢innosti projektu a
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zobrazuje kritickou cestu, ktera ptimo ovliviiuje postup a ¢asovy horizont realizace

projektu a ukazuje organizaci ¢innosti, které jsou pro pribéh projektu rozhodujici.

Pro ucelné fizeni aktivit je zapotiebi uréit odpovédnou osobu kazdé z nich. K tomuto
slouzi RACI matice, ktera nejen ptiradi ke kazdé ¢innosti odpovédnou osobu, ale urcuje

pracovni pozici, kazdého zii€astnéného ¢lena.

Piinosem tohoto ndvrhu je vytvotfena Sablona, jenz pro spolecnost predstavuje nadvod
k fizeni budoucich projekti a tim i zjednoduseni, zefektivnéni realizace projektu a vyssi

pravdépodobnost jeho uspéchu.
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Z.aveér

Tato bakalafska prace je rozd€lena na Ctyti hlavni ¢asti. Prvni oddil ptedklada hlavni cil
prace, a to pouziti metod a ndstroji projektového managementu u zvoleného projektu
probihajiciho Vv cirkevni organizaci. Z tohoto prameni vytvoieni $ablony, kterou bude
moci neziskova spole¢nost vyuzit i v budoucnosti pii fizeni dalSich projekti. Dana
Sablona predstavuje snadny zplsob, jak implementovat jednotlivé metody a nastroje

projektového managementu, se kterymi organizace dosud nepracovala.

V nasledujicim tseku jsou rozebrany teoretické pojmy, které jsou zakladnim kamenem
jak pro pochopeni problematiky, tak zpracovani analytické a navrhové Casti. Teoreticka
vychodiska prace se vénuji vSem tfem fazim projektu a jednotlivym metodam v nich

uzivanych, ze kterych nasledn¢ vychdzi jiz zminéna navrhova ¢ast.

V analytické casti je vénovana pozornost samotné organizaci a jejimu IT oddéleni.
Zameétuje se také na aktudlni stav dosavadniho informacéniho systému a zptsobu realizace
projektt. Dale byly provedeny nasledujici analyzy. Analyza zainteresovanych stran, jenz
maji zajem na uspéchu projektu a SLEPTE analyza, ktera rozpracovava jednotlivé faktory
pusobici na projekt. Je zde zpracovan i SMART cil, ktery mé spole¢nosti pomoct
rozhodnout, zda je projekt realizovatelny a logicky ramec, diky kterému maji
zainteresované strany a projektovy tym moznost podrobného nahledu na cely projekt.
Logicky ramec vykazuje velkou hodnotu z diivodu své jednoduchosti zpracovani, avSak
komplexnimu vhledu na jednotliva hlediska a ¢innosti projektu. Proto 1ze logicky ramec
oznacit za velmi pfinosny aspekt. Projekt, a tudiz ani bakalaiskd prace se nezabyva
vytvarenim Uctl uzivatel a jejich upravé v novém informacnim systému, jelikoZ se jedna
o opakujici se rutinni ¢innost a jakozto takova nelze oznacit za projekt a tudiZ neni

rozebrana v logickém ramci.

Posledni Gisek je tvofen navrhy feSeni. Pocatek této ¢asti pojednava o samotném projektu,
jeho divodu vzniku a dilezitosti. Podstatnou je zakladaci listina i spolu s jednotlivymi
milniky projektu. Piehledné&j$i pfedstavu o jednotlivych oblastech aktivit a konkrétnich
¢innostech predklada hierarchicka struktura praci WBS, vychazejici z logického ramce.
Dale je zpracovana matice odpovédnosti, ve které je u konkrétnich ¢innosti kazdému

¢lenu tymu pfifazena role.
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Nasleduje analyza rizik, vyuzivajic metodu RIPRAN, kterd je pro projekt nedilnou
soucasti. Tato analyza pomohla identifikovat konkrétni rizika, ktera by mohla projekt
ohrozit a piedklada odpovidajici opatieni, ktera rizika eliminuji. Zpracovani kvantifikace
rizik muze spole¢nost vyuzit i v budoucnu, kdy ji poslouzi kupiikladu pifi inovaci

informacniho systému, kdy se budou jiz identifikovana rizika opakovat.

Dalsi velky segment navrhové Casti tvori Casova analyza. V ni bylo vyuzito Ganttova
diagramu, zpracované¢ho v MS Project Professional, ktery piehledné zobrazuje naptiklad

jednotlivé ¢innosti, jejich navaznost nebo délku trvani.

V zavéru figuruje analyza zdrojii a nakladd. Pro projekt byla uréena finan¢ni Céstka,
kterou projekt nesmi piekro€it. Zpracovani rozpoctu vsak nebylo mozné provést
komplexnéji, protoze se jednd o projekt, v némz jsou zapojeni pracovnici vykonavajici
svou c¢innost dobrovolng. Jako takovi, nejsou finanéné¢ ohodnoceni a svou praci
vykonavaji zpravidla ve form¢ home office, na svych vlastnich zafizenich, a to ve svém
volném case. Diky této skuteCnosti organizaci odpadaji mzdové naklady, néklady na
energie a dal$i. Proto jedinym nakladem je investice do feSeni informacniho systému.
Spolecnost vSak vyuzila faktu, Ze je neziskovou cirkevni organizaci a vybrala feSeni od
poskytovatelti nabizejici své produkty a sluzby takovymto spole¢nostem zdarma.

Organizace zakoupila tedy jen jednu aplikaci, a to PCO People.

Produktem navrhové ¢asti je navrh a plan projektu organizace. Navrh bakalatské prace
napliuje stanovené cile. Diky implementaci danych metod projektového fizeni je
organizace schopna vybrat vhodny informacni systém, zdroven uzit technik pro efektivni
fizeni lidskych zdrojt v pribéhu celého procesu zavadéni nového informacniho systému
a v disledku toho 1 zefektivnit pribéh projektu a zkratit i dobu jeho trvani. Pro efektivni
¢innost spolecnosti je vSak zapotfebi informacéni systém pribézné inovovat kvuli
zastaravajicim technologiim ¢i zméndm potieb spolecnosti. Organizaci miiZze tento
dokument poslouzit jako vzor do budoucna at uz Vfizeni projektd ICT, kvuli jiz
zminénym davodiam, ale rovnéz i v fizeni dalSich projektd, kde bude moci pouzité

metody projektového managementu implementovat.
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