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UVOD

Vychovatel, ucitel — to zni hrd¢, ale prace s détmi, jejich vychovavani a uceni je
zranitelnosti mysli ditéte. Specidlni pedagog navic pracuje s détmi s n¢jakym druhem

postizeni ¢i znevyhodnéni, proto jeho prace ma jesté vétsi vliv na psychiku ditéte.

V ménicim se svété profesi celkovy pocet pedagogu, ktery &ita desitky tisic, se
ucitelské povolani neméni, 1 kdyZz jeho obsah, pracovni podminky, kvalitativni a
kvantitativni sloZeni se neustale méni. Byt pedagogem ¢i vychovatelem neni jenom
profese, ale stylem zivota. Kazdy, kdo se rozhodne byt pedagogickym pracovnikem ma

pred sebou dlouhou cestu vzdélavani. Pedagog se vzdélava celozivotng.

Syndrom vyhoteni (burnout) také nazyvany vyhasnuti, je ztrata zdjmu v profesnim
zivoté, do kterého je jedinec intenzivné zaujaty s urcitou ideou a o¢ekavanim. To je
komplex psychickych zazitka a chovani, které ovliviiuji pracovni schopnost, télesnou a
psychickou pohodu, stejné jako mezilidské vztahy zaméstnance. Pii syndromu vyhoteni
vznikd pocit fyzické a psychické vycerpanosti, je jednou z nejcastéjSich piekazek

profesniho mysleni, kreativity a seberealizace ucitele.

Prestoze burnout miZe postihnout kohokoliv, u pomaéhajicich profesi a obzvlast u

téch, kteti maji odpovédnost za lidsky zivot a jejich budoucnost vznika mnohem castéji.

V poslednich letech se problém udrzeni duSevniho zdravi ucitelt a vychovatela stal
obzvlasté akutni. Pfechod k osobné orientovanym modeliim vzdélavani vede k nartstu
narokil ze strany spole¢nosti na osobnost pedagogickych pracovnikd. Jeho role ve
vzdélavacim procesu: schopnost reflektovat a optimalné regulovat jeho cinnost pfi
potizich se stykem se studenty. V Cinnosti ucitele Casto vznika napéti, které vede ke
stresu: poruSeni discipliny u déti ve t¥idé, konflikty s kolegy a nadfizené, potize pfi
komunikaci s rodi¢i o uceni a chovani déti. Zaroven profese ucitele vyzaduje schopnost
neustale omezovat podrazdéni, tizkosti, nelibosti, coZ zase zvySuje vnitini emocionalni

napéti a negativné ovliviiuje zdravi. Nesnesitelné emocionalni a fyzické naroky na to, ze



je tfeba neustale udrzovat své dovednosti, drzet krok s inovativnimi technologiemi a

rovnéz kazdodenni interakce s omezenym poctem lidi — to v§e komplikuje zivot ucitele.

Hodné zaka a studentd povazuji za samoziejmost profesni zatéz pedagogického
pracovnika, svou nevdécnosti, nepozornosti atd. Casto ublizuji a nevédi, jak kazdy
z nich maze zabranit vzniku burnout syndromu u svého ucitele ¢i vychovatele. A pro
zaky to je také velice dulezité — na zdravi ucitele zavisi do zna¢né miry i psychické

zdravi zaku.

Vyznam studie vlivu odolnosti proti stresu na syndrom emocniho vyhoteni u
odborniktl na hodnoceni personalu je spojen s prevalenci tohoto syndromu u pracovnikii
v této profesi. Stavajici nazory na syndrom vyhoieni uéiteli a vychovatelti naznacuji

sloZitost tohoto fenoménu a potiebu identifikovat ptedpoklady pro jeho vznik a vyvoj.

V¢asna pomoc pii syndromu vyhoteni je velice dulezita, protoze burnout syndrom je
velmi nebezpeény svymi disledky. Pokud nebude vénovana pozornost vznikajicim
znamkam vyhoteni, budou nasledovat dalsi vazné potize, jako je deprese, nervové
poruchy, psychosomatické poruchy. Nejlépe vznik burnout syndrom mohou poznat
pratelé a rodina pedagogického pracovnika. Ale bohuZel oni ne vzdy védi, Ze jde o

profesni zatéz a ze je potieba pomoct tomu jedinci.

Proto cilem této prace je seznamit spoleCnost s pedagogickou zatézi, popsat

pfiznaky a jeji prevenci.

V praktické ¢asti je proveden vyzkum mezi uciteli a vychovateli béznych zakladnich
Skol a zékladnich Skol pro sluchové postizené. V této €asti budou popsané veskeré
okolnosti, pribéh 1 vysledky vyzkumu, cilem, kterého je zjistit do jaké miry ucitelé a

vychovatelé vnimaji své psychické zatizeni.
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TEORETICKA CAST

1  PROFESE PEDAGOGA A VYCHOVATELE

Profese pedagoga je jedinetnd svého druhu. Ve skuteCnosti jsou ucitelé a
vychovatelé propojeni mezi generacemi, nositelem spoleCenskych a historickych
zkuSenosti. Je znamo, ze lidstvo vzdycky pottebovalo ucitele. V soucasné dobé¢ je tato
profese v poptavce, mozna vice nez kdy pfedtim. Diive pojem pedagog byl spojen
pouze se $kolou. Ale v naSem stoleti se situace radikalné zménila. Pocet uciteli se

zvysuje a nejenom ve Skoléch.

Profese pedagoga je jednou z nejstarSich na svété. Pfed mnoha lety byl ucitelem
kazdy clovek starSiho véku, predpokladalo se, Ze zkuSenost pfichazi vékem a jenom
starSi Clovék mulZe predavat své znalosti. Od 17.- 19. stoleti profese ucitele byla

ozna¢ovana za samostatny obor. Tehdy se stala zv1asté rozsitend v Evrop€ i ve svéte.

Profese vychovatele vznikla je$té ve starovékém Recku, ale nebyla rozsifena,
protoze se o déti starali otroci a jejich hlavnim tkolem bylo, aby dité bylo v bezpe¢i,

doprovazet ho do skoly a zpét.

Recky myslitel, badatel a ugitel Aristoteles v roce 335 pt. n. . zalozil prvni aténskou
filozofickou Skolu Lykeion (Lyceum). Sviij ndzev tato Skola ziskala, protoze se
nachazela pobliz chramu Apollona Lykeiského. Spolu s Lyceem vznikli Gymnazia.

Tam byl kladen velky diiraz na té€lesnou vychovu Zaku.

Ve starovékém Recku znamenalo slovo ,,8kola klid, odpocinek. Rekové veéfili, ze
¢lovék muze byt spokojeny a odpocivat pouze u uceni. Oni kladli velky diraz na ustni
formu vyuky a Casto diskutovali se zaky, ¢imz rozvijeli jejich schopnost samostatneho

mysleni.
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Ve stfedovéku vzdélani mnisi ucili maly pocet déti psani a pocitani. Do klastera
chodili jenom ty déti, u nichz rodi¢e mohli platit skolné, proto se vzdélavali jenom déti
z bohatych rodin. Ve stfedovéku vznikli domaci uditelé a ti se zaméfovali hlavné na

v§eobecnou vychovu.

Se vznikem masovych skol v Evropé, vyznam ucitelské a vychovatelské profese se
zvySuje. Znalosti nejsou piedavany pouze jedinci, ale pro vétsi pocet zaki. V této
souvislosti vznika potieba vytvotit néjaky systém, metodiku vyuky, které mohli vytvotit
jenom lidé, kteii se pedagogikou a vychovou zabyvaji dlouhodobé a maji zkuSenost v

oboru. Pedagogické profese se stava samostatnou.

Postupné se zvySovalo mnozstvi znalosti, které bylo zapotiebi pfedat nové generaci,
a proto se uz ucitel nemohl zaobirat v§eobecnym vyucovanim, a tak se kazdy ucitel

zamétoval na néjaky konkrétni obor.

V 18. stoleti, kdyz se rozvijela pedagogika, objevoval se také zajem o vychovu a
uéeni déti s n&jakym druhem postizeni. Proto postupné vznikla speciélni pedagogika,
ktera se jako védni obor dosud vyviji. Doposud specidlni pedagogika nema jednotnou
mezinarodni podobu. V nékterych zemich je oznaCovana jako napravna nebo 1écebna
pedagogika nebo pedagogika handicapovanych. V Cesku nazev specialni pedagogika
vznikl v 70. letech 20. stoleti. Jednim ze zakladateli je Cesky lékai a profesor

Univerzity Kalovy Milos§ Sovak.
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2  HISTORIE VZNIKU OBORU SPECIALNI
PEDAGOGIKA

., Specialni pedagogika je védni obor, ktery se zabyva teorii a praxi rozvoje, vychovy
a vzdelavani jedincii postizenych riiznymi nedostatky télesnymi, smyslovymi, dusevnimi

nebo poruchami chovani. “ (Pricha, J., Walterova, E., Mares, J. 2009)

Specialni pedagogika jako védni obor je pomérné¢ mlada. Pfestoze zajem o vychovu
a uCeni jedinct s néjakém druhem postiZeni se objevoval uz drive, jako samostatni obor
ona vznikla od 18. stoleti. Pozdé&ji specialni pedagogika byla rozdélena do nékolika
subdisciplin dle druhu postizeni — etopedie, logopedie, surdopedie, psychopedie,
tyflopedie a somatopedie. V soucasné dobé specialni pedagogika je multidisciplindrnim

oborem, ktery vyuziva védomosti z psychologie, sociologie a medicinskych obort.

2.1 ETOPEDIE

Etopedie se zabyva poruchami chovani, emoci a také jedinci, u kterych je riziko
vzniku poruch chovéni. Jejim hlavnim ukolem je vychova, pifevychova, reedukace a

vzdélavani jedincu.

Problémy etopedického charakteru doprovazeji lidstvo uz od samého zacatku jeho
existence. V minulosti, podobné¢ jako dnes, se lidé dopoustéli ptestupkd rizné
zavaznosti. Pohled na n€ se ménil s rozvojem lidstva. OdliSovaly se rovnéz nazory na

mravni vychovu, kterd odpovidala pfistupim daného historického obdobi.

Etickymi otazkami a moralni vychovou se zabyvali rizn¢ v jednotlivych zemich,

protoze byly vyvolavany socidlni potiebou. Cinsky filozof, socidlni politik a statnik
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Konfucius se zabyval mravnosti, protoze ji pokladal za kli¢, ktery vede k pozitivni

vychove a k chytfej§imu uspotradani spolec¢nosti.

V antice byl zajem o moralni vychovu vétsi a zabyvalo se ji nékolik filozofi. Jeden
Z nejznamg;jsich feckych filozofli, pedagogli a matematikti je Platon. Dle jeho nazoru

moralni nevychovanost spocivala v neznalosti dobra.

Nejvyznamngj$i Platontiv zak, jeden z vibec nejvétSich myslitelll v déjinach
filozofie, fecky filozof Aristoteles vyzadoval, aby vSechny zlomyslnosti a nemravnosti

byly trestany zakonem.

Proti télesnym trestiim protestoval fimsky fecnik a ucitel rétoriky Marcus Fabius

Quintilianus. Vnimal jejich $patny vliv na Zaky a to, ze vedou k zatvrzelosti.

Ve stfedovéku se kruté tresty pokladaly za samoziejmost. Zména nastala az
zacatkem renesance. Byl kladen velky diraz na pozitivni vzor pii vychové ditéte, ktery
mél za ukol zlepSit mordlni strdnku ditéte, aby z n&j vyrostl zodpovédny dospély

s kladnymi charakterovymi vlastnostmi.

Holandsky myslitel, augustiniansky feholnik a pfedstavitel zaalpské renesance a
humanismu Erasmus Rotterdamsky psal o poruchdch chovéni vjeho stati ,,0
uhlazenosti détskych mrava®. On prohlasoval, Ze nejvice se moralni uroven ditéte
projevuje pii hrach. Ve svém dal§im spise ,,Chvala blaznovstvi® kritizoval ucitele za
kruté vynucovani kdzné a byl pfesvédcen o rozhodujicim vyznamu laskavé vychovy pro

vyvoj ditéte od utlého détstvi.

Jeden z nejvétsich Geskych mysliteltl, filosofil a spisovatelts Jan Amos Komensky
odsuzoval nepfiméfené ptisné pozadavky skoly. Byl ptesvédéen, ze Skoly maji byt

dilnami lidskosti a rozvijet u déti mravnost.

Pocatkem 19. stoleti se projevoval velky zajem o péci o naruSené déti a mladistvé.
Proto v roce 1816 v Némecku vznikla prvni vychovatelna. V Cesku prvni vychovatelna
byla oteviena v roce 1842. V druhé poloviné€ 19. stoleti se zacaly zakladat pro moralné

narusenou mladez ochranovny a polepSovny.
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Problematikou moralni vychovy v Cesku se zabyval Frantisek Cada, ktery

povazoval moralni naruSenou mladdez za mladez s ,,fantastickou aktivitou®.

Dtive byla problematika poruch chovani zahrnuta v oboru psychopedie. Jako

samostatny obor etopedie vznikla v roce 1969.

Dnes v Ceské republice existuje hodné etopedickych zafizeni, ktera se déli na
diagnostické tstavy, détské domovy se Skolou, vychovné Ustavy a stiediska vychovné

péce. (Kaleja, 2013, s. 6)

2.2 LOGOPEDIE

Logopedie se zabyvd vadami fteci. ,,Logopedie je usek specidlni pedagogiky
zabyvajici se rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob stizenych vadami a poruchami

sdelovaciho procesu* (Sovék, 1980, s.161).

Prvni zaznamy o vadach sluchu a reci pochazeji od 14. stol. pf. n. . U¢enci od 1. do

15. stol. n. I. se snazili najit metody l1éceni koktavosti a ucit neslysici.

Prvni Ustav pro hluchonémé byl zaloZzen v Pafizi v roce 1770, v Praze prvni ustav

byl zaloZen v roce 1786.

Od 19. stoleti se vytvaieli ucebnice, skripta z logopedie a v 20. stoleti logopedie

vznika jako samostatny védni obor.

V roce 1946 Milo§ Sovak zalozil Logopedicky ustav v Praze a v roce 1970

Logopedickou spolec¢nost Milose Sovéka.
Dnes v Praze existuje 3 zakladni skoly logopedické:

1. Zakladni Skola logopedicka a Matetska Skola logopedicka
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2. Zdakladni $kola LOPES

3. Cirkevni matetska Skola logopedicka Don Bosco.

2.3 PSYCHOPEDIE

Psychopedie se zabyva jedinci s mentalnim postizenim.
V starovéku handicapované osoby byli vylouceny ze spole¢nosti.

Prvnim pedagogem, ktery obhajoval vzdélavani a vychovu mentalné postizenych

jedinct byl ¢esky filozof Jan Amos Komensky.

Velky pokrok nastal po Velkeé francouzské revoluci, kdy byla podepsana deklarace

lidskych prav. Pravé tam byla zdiraznéna nutnost poméhat vsem jedinciim spolecnosti.

Prvni ustav pro kreteny a idioty byl zalozen ve Svycarsku Dr. Jakub Guggenbiihlem.

Tam byly odd¢€leni pro rtizné skupiny slabomyslnych.

Prvni pomocna $kola byla zfizena v roce 1835 v Saské Kamenici. V Praze prvni
pomocna tiida byla ziizena v roce 1896 a v roce 1910 uz v Praze bylo Sest pomocnych
tiid.

V roce 1859 byly otevieny dopliikové tiidy pii obecnych Skolach v Halle. V roce

1907 na zaklade navrhu od pedagogu a lékati byli oteviené 210 skol pro slabomyslné.

Po roce 1945 byl vydan Zékon o jednotném Skolstvi €.95/48, jenz zapojil do
Skolskeého systému skolstvi pro defektni mladez. Tady se poprvé objevuje oznaceni

zvlastni Skola. Pro tyto Skoly od roku 1953 byli vydavany zvlastni u€ebnice a skripta.

16



Pro déti a zaky s mentalnim postizenim Vv Praze jsou uréeny tyto specialni Skoly:
specialni matef'ska $kola, zakladni Skola prakticka, zakladni $kola specialni, odborné

ucilisté a prakticka skola.

24 TYFLOPEDIE

Tyflopedie je veda o vzdélavani a vychovée jedincii se zrakovym postizenim.

Prvni organizace pro nevidomé vznikla v Cine ve 3. stol. pi. n. |. a pfipravovala

Skolni dorost. Dalsi zatizeni pro nevidomé bylo v Japonsku v 8. stol. n. I.

Humanismus a renesance méli velky ptinos pro jedince se zrakovym postizenim.

Objevoval se vysoky pocet vysokoskolsky vzdélanych nevidomych jedincd.

Francesso Lucase v roce 1560 jako prvni projevil zajem naucit nevidomé ¢ist a psat,

a proto vyfezaval latinsk4 pismena do dieva.

Italsky jezuita Francisko Lana zalozil slepecké pismo pouzitim tekutiny

zanechdvajici reliéfni stopu.

Francouzky profesor a tyfloped Valentin Hally v roce 1784 zalozil prvni vychovné
vzdélavaci tUstav pro nevidomé v Pafizi a timto krokem se stal zakladatelem

systematické hromadné vychovy a vyucovani slepci.

Vyznamnym vyzkumnikem v oblasti tyflopedii byl Louis Braille, ktery oslepl jako
chlapec a navstévoval pafizsky ustav slepci. Tam bylo pouzivano pismo Barbiera, ze
kterého Braille vychazel a vynalezl novy typ pisma tim, Ze snizil pocet vertikalnich
bodll na minimum a nerozsifoval pocet sloupcl. Jeho abeceda se stala ekvivalentni
jakémukoliv kulturnimu pismu, ma znaky pro interpunkce i pro velka pismena, je

mozno ji pouzit v riznych jazycich.
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V roce 1835 Beitl ve svém domé v Zabrdovicich zalozil maly soukromy ustav. O 11
let pozdé&ji, v roce 1846, v Brn¢ byla oteviena $kola pro nevidomé a Beitl byl jmenovan

prvnim feditelem Skoly.

Spolkem pani sv. Anny v roce 1871 byl zaloZen prvni tstav pro idioty. Reditelem se

stal cesky pedagog, filozof a Iékai Karel Slavoj Amerling.

V roce 1945 v Praze byl ztizen Ustav pro napravu vad zraku mladeZe, ktery existuje

dodnes pod nazvem Centrum zrakovych vad pii FN Motol.

Dnes v Praze existuje 2 zékladni $koly pro nevidomé — Skola Jaroslava Jezka a

Zakladni Skola pro zrakove postizené v Praze 2.

2.5 SOMATOPEDIE

,,Somatopedie je védni obor, ktery se zabyvd edukaci jedinci s télesnym a
zdravotnim postizenim. Mezi jedince se zdravotnim postizenim pocitame jak jedince

nemocné, tak zdravotné oslabené. “ (Vitkova, 2006, s.11)

Somatopedie je pomérné mlada veda. V 1911 vznikl spolek ,,Zemsky spolek pro
1écbu a vychovu mrzakt v Praze“. Jeho piedsedou byl ¢esky 1ékai a mecena§ MUDTr.
Rudolf Jedlicka. V roce 1913 v Praze na VySehrad¢ byl otevien Jedlickliv ustav. V

Ustavu byli zfizené nemocnice, $kola spolu s poradnou a dilny.

V roce 1952 spojenim diivéjsich spolkl vznika jednotna organizace Svaz invalidd,
jez se Clenila na sekce pro télesné, zrakové€, sluchové a vnitin€é postiZzené, ale v roce
1990 — doslo k transformaci Svazu invalidi ve Sdruzeni zdravotné postizenych, které

tvorilo 7 svazu.

Diiv somatopedie pattila do pedopatologii. Pak vznik nazev “defektologie” a az od

roku 1956 nese nazev somatopedie.
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Dodnes v Praze existuje Jedlickuv ustav, ktery je nejznaméjsim ustavem pro jedince

S télesnym postizenim.

2.6 SURDOPEDIE

Surdopedie je veda, ktera se zabyva vzdélavanim a vychovou osob s vadami sluchu.
Termin ,,surdopedie” se odvozuje od latinského slova surdus — hluchy a feckého slova

paideia — vychova.

., Surdopedii Ize tedy definovat jako specidlné pedagogickou disciplinu, ktera se
venuje otdzkam péce o sluchoveé postizené déti a mladez, jejich vychové a vzdélavani a

rehabilitace dospélych sluchové postizenych. * (Krejéitova, 2002, s.56)
Tato veda patfila do logopedie do roku 1983.

Drive némota byla chapano jako dusledek hluchoty a piedpokladalo se, ze neslySici

nemaji mysleni.

Od 16. Stoleti neslysici ve Spanélsku byli vzdélavany, ale jen individualni, pouze

0soby z vyssich vrstev.

Francouzsky knéz de I"Epée v roce 1770 zalozil prvni $kolu pro neslysici — Narodni
institut pro neslysici. Vzdélavani na té skole bylo dostupné vSem socialnim vrstvam.

Praveé tam byla poprvé pouZzivana znakova tec.

Komunikace pro lidstvo je nezbytné. Pro neslysici lidi ne vzdy je moznost vytvoteni

mluvené reci, proto se vytvofili dal$i zplisoby mezilidské interakce.

Formy, které mohou osoby se sluchovym postizenim vyuzivat, uvadi zakon ¢.

384/2008 Sb. a 423/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
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0sob a to jsou: ¢esky znakovy jazyk, znakovana GeStina, prstova abeceda, vizualizace

mluvené Cestiny, pisemny zdznam mluvené feci.

Cesky znakovy jazyk je nevokalni jazyk, ktery ma vlastni gramatiku, lexiku,
systematiku atd. To je hlavni komunikativni prostiedek &eskych neslysicich. CZJ neni

mezinarodni.

Znakovana CeStina se vétSinou pouziva pii interakci slySici osoby s osobou neslysici.
"Znakovana Cestina neni jazykem, ale umélym systémem, pomickou, kterou vymysleli

slysici, aby se snaze domluvili s nesly$icimi." (Hruby, 1996. s.101)

Prstovéa abeceda nebo daktylotika je taky umély systém, pii které se ukazuji pismena

pomoci spravné polohy prsti.
Vizualizace mluvené ¢estiny je odezirani mluvené Cestiny.
Pisemny zaznam mluvené feci je pfevod mluvené feci do psané formy.
Dnes v Praze existuje n¢kolik zakladnich skol pro sluchové postizené:

1. Gymnézium, Stifedni odborna Skola, Zakladni $kola a Matefska $kola pro

sluchové postizené v Praze 2
2. Stiedni Skola, zakladni Skola a matefské Skola pro sluchové postiZzené v Praze 5

3. Stfedni Skola, Zakladni Skola a Matefska Skola pro sluchové postizené

Vymolova.
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3 NAROKY NA OSOBNOST SPECIALNIHO
PEDAGOGA A VYCHOVATELE

Skola je hlavni statni vzd&lavaci instituce, ktera je vyzyvana k tomu, aby pfinesla
vychovnou generaci. Pfed Skolou existuji naprosto jisté tkoly stanovené spolecnosti:
vybavit Skoldky systémem znalosti, dovednosti a schopnosti; vytvaret v nich zéklady
moderniho vyhledu a moralky, urcité dovednosti socidlniho chovéni. V modernich
podminkach se neustdle zvySuji pozadavky spolecnosti na Skolu. Divodem jsou
rostouci naroky na piipravu déti na Zivot ve spoleénosti. Skola hraje dileZitou roli pfi

feSeni takovych programovych ukold, jako je formovani a vSestranny vyvoj jedince.

Ucitelé a vychovatelé v moderni S$kole vykonavaji fadu funkci. Ugitel je
organizatorem vzde¢lavaciho procesu ve tfidé. Je zdrojem znalosti pro studenty jak
béhem lekci, tak u dalSich tfid a konzultaci a mimo vzdélavaci proces. V¢tSina
pedagogickych pracovnikti plni funkce vedoucich t¥id, tj. jsou organizatory
vzdélavaciho procesu. Moderni ucitelé nemohou byt jen socialnim psychologem,
protoze potiebuji byt schopni regulovat mezilidské vztahy studentl, vyuzivat socialné-
psychologické mechanismy détského kolektivu. Jako ¢lenové pedagogického tymu se
ucitelé a vychovatelé podili na organizaci zivota $kolniho kolektivu, pracuji v
metodologickych sdruzenich ucitelli pfedmétu a tfidnich uciteli. V souvislosti s tak
rozmanitymi funkcemi jsou jasné tyto komplexni poZadavky, které spolecnost

piedstavuje osobnosti ucitele.

Pedagogicka ¢innost je piedevsim pienos urcitych védomosti na déti. Hlavni véc, s
niz by ucitel mél jit na déti, je znalost pfedmétu, erudice, drzeni informaci, dobré zdravi,
sebetcta, laska k détem, klid, psychické klima, emoc¢ni nalada a mnohem vice. To je
jedna z nejslozitéjSich oblasti lidské prace. Ve své Cinnosti jsou ucitelé a vychovatelé
osobni a profesni rysy ucitell. Proto povazujeme problém kvality ucitele za zajiSténi

efektivity jeho ¢innosti.
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Je velmi obtizné definovat vSechny schopnosti a dovednosti, které jsou potiebné pro
vykonavani praci specidlniho pedagoga a vychovatele. Pojem ,kompetence™ rizné

autofi definuji jinak.

»Klicové kompetence zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty, nazory a
dalsi charakteristiky osobnosti, které umoznuji cloveku jednat adekvatné a efektivné v
riiznych Zivotnich situacich. Tvori zdaklad jak pro celozivotni uceni, tak pro ziskani
odborné kvalifikace. Jsou zalozemy na aktivitach, nikoli pouze na védomostech*

(Kofronova, Vojtéch, 2005, s. 4).

Pricha, Walterova, Mares (2003) popisuji termin klicové kompetence jako souhrn
pozadavkll na vzdé€lavani, zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti

univerzalné pouzitelné v béznych pracovnich a Zivotnich situacich.

Kli¢ové kompetence pro uditele a vychovatele nazyvame pedagogické kompetence a

vvvvvv

patii znalosti, zkuSenosti a dovednosti.
Kovarova, Janki (2008) uvadéji 5 pedagogickych kompetenci:

Profesni dovednosti.
Profesni védomosti.
Profesni zku$enosti.

Profesni postoje.

o~ w0 N oPE

Osobnostni pfedpoklady a kvality.
Lazarova (2005) rozdéluje kompetence do tii skupin:

1. kompetence k vyucovani a vychové
2. o0sobnostni kompetence

3. rozvijejici kompetence
V Holandsku existuje systém sedmi kompetenci:

1. Kompetence interpersondlni — efektivni komunikace, uméni delegovat,

motivovat, fesit konflikty, empatie, asertivita.
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2. Kompetence pedagogickd — vychovna funkce ucitele, schopnost vytvofit

bezpecné prostiedi.

3. Kompetence odborna a didaktickd — schopnost propojit teorii s praktickém

dopadem na skute¢ny Zivot.

4. Kompetence organizacni — organizacni schopnosti, stanoveni priorit.

5. Kompetence pro spolupréci skolegy — tymova spoluprace, stanoveni

spole¢nych cild.

6. Kompetence pro spolupréaci s okolim — spravna komunikace se studenty,

rodici, kolegy.

7. Kompetence k reflexi a sebezdokonalovani — neustaly profesni vyvoj.

Kvétoiova — Svecova (2004) fadi mezi pedagogické dovednosti autentiénost,

bezprostifednost, emotivnost, empatie, iniciativnost, nebat se konfrontace, konkrétnost,

otevienost.

Lechta (2010) vyjmenovava podstatné dovednosti, které by mél specialni pedagog

plnit v rdmci své praxe. Mezi tyto dovednosti néalezi:

individualni terapeuticka ¢innost,

korek¢ni ¢innost (napt. pohybova terapie),

poradenstvi pro zaky (ohledné pouzivani kompenzacnich pomicek,
uc¢inného uceni),

poradenstvi pro rodice pfi feSeni vychovnych tkold,

poradenstvi pro ucitele a vychovatele, predev§im pak v oblasti

edukace a fizeni integracniho (inkluzivniho) procesu.

Americky lékat a neurolog Shealy vytvofil seznam z 16 osobnostnich rysu

pracovniku s rizikovou mladezi (in Sekera, 2009, s. 59):

AR A

Flexibilni, nelpi rigidn€ na pravidlech

Zraly, ovladajici své potieby a dobie vnimajici potfeby druhych
Integrovany a Cestny

Dobte usuzujici

Opirajici se o zdravy selsky rozum
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Vyznavajici hodnoty, jez jsou v souladu s programem
Odpovédny
Pfiméfen¢ sebevédomy a rozvazné reagujici

Respektujici hranice dané jeho autoritou

. Komunikativni, ptedpovéditelny a spolupracujici
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Stabilni, tolerujici frustraci

Otevieny a Cestny, pfijimajici opravnénou kritiku

Pevn¢ podporujici klienty

Udrzujici si jasnou hranici mezi problémy svymi a problémy klientt
Podporujici nezdvaznost klienti

Dévajici dobry ptiklad
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4 PROBLEMATIKA SYNDROMU VYHORENI

4.1 DEFINICE SYNDROMU VYHORENI

V soucasné dobé neni zadnym tajemstvim, ze ucitel je centralni postavou
vzdélavaciho systému a hraje viid¢i roli v procesu uceni. Ucitel je piedevsim ¢lovek,
ktery je ponofen do zivota jinych lidi, coz je nedilnd soucast jejich Zivota, a proto celi
spousté obtizi, které ho také siln€ ovlivituji osobné. Pfedmétem prace ucitele je dalsi
osoba ve vSech projevech (osobnostni rysy, charakter, rysy psychofyziologické

fungovani). A jako vysledek, dochazi k emo¢nimu vyhoteni.

Proto problém psychické pohody uditelit je jednim z nejaktudlnéjSich problémil

moderni pedagogické psychologie.

Koncepce "emoc¢niho nebo dusevniho vyhofeni" se objevila v psychologickém
vyzkumu pomérné nedavno. Myslenka zavislosti stavu ¢lovéka na povaze jeho ¢innosti
byla v§ak objevena jiz ve starovéku. Naptiklad Aristoteles poznamenal dopad socialnich
vztahii a povolani na duchovni vlastnosti ¢lovéka. Demokritos rozlisoval dopad vnéjsich
podminek na vnitini zivot a dusevni stav jedince. Spinoza ve svych dilech argumentoval
silou emocionalnich stavli nad lidmi a emoci utlacujicich. V pozd&jsich filozofickych

pracich Ize najit podobné napady.

Pojem ,,burnout” (vyhoteni) byl zaveden americkym psychiatrem Herbertem J.
Freudenbergerem v roce 1974 v knize Burnout: The Cost of Hoch Achievemen, ktery
popisuje urCité poruchy osobnosti u zdravych jedincl, vznikajicich v dusledku

profesiondlni prace s klienty, pacienty, studentu.
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”Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce emocionalné
necim zabyvaji, ztraceji své pivodni nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své

viastni hnaci sily). ““ (Freudenberger, 1974 in K¥ivohlavy, 1998, s. 49).

Nejcastéji vyhofeni je povazovano za dlouhodobou stresovou reakci nebo

syndromem, ktery vznika z dlouhodobého pracovniho stresu stfedni intenzity.

"Stav extrémniho vycerpani, ke kterému dochazi bez ohledu na kulturu, ve velmi
narocném pracovnim prostredi mezi kariéerovymi mladsimi zaméstnanci, kteri jsou
ohromeni pracovnim tlakem a jiZ nejsou schopni to zviadnout.” (Casserley and

Meggison, 2009, s. 16)

V roce 1976 Ch. Maslachové definovala vyhotfeni jako reakce na stres spojeny s

praci, coz vede k emo¢ni distancovani se od klienta a sniZzené vykonnosti v praci.

Od samého vzniku byl spor o vztahu syndromu vyhoteni a depresi. Pfes podobnost
projevi, vyzkumy poukdazali na to, ze deprese se projevuje ve vSech sférach lidského
Zivota, zatimco vyhofeni v ¢asnych stadiich jeho vyvoje existuje pouze ve vztahu k
praci a v dalSich oblastech zivota ¢lovék miize byt docela spokojeny. V pozdéjsich

fazich se syndrom vyhofeni skute¢né projevuje ve vSech sférach Zivota.
Christina Maslachové a Susan Jacksonova v roce 1981 vymezily syndrom vyhoteni:

,, Burnout je psychologicky syndrom emocniho vycerpani, citového stazeni (tzv.
depersonalizace) a pokles osobni vykonnosti, ktery se miize objevit u osob, jejiz profesi

je prace s lidmi. “

Rush (2003, s.7) definuje syndrom vyhoteni jako ,, druh stresu a emociondlni unavy,
frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v dusledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych
udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného

Jjedince neprinese ocekavané vysledky.

,Pokud zapadlite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka vsak
zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem je mozné vérné ilustrovat proces

smeérujici k vyhoreni. Lidé, kteri jim prochazeji, zjistuji, Zze veskera jejich dusevni,
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emocionalni a fyzicka energie je vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a ztrdaceji
vali vytrvat. * (Rush, 2003, s.7)

4.2 RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU VZHORENI

Naléhavost syndromu vyhoteni specidlnich pedagogi a vychovateli je dana
skute¢nosti, ze profesi ucitele se odkazuje na zaméestnance socialni, a pro socidlni oblast
je tento fenomén charakteristicky. Ucitelé a vychovatelé, ktefi jsou predmétem
vzdélavaciho procesu podle povahy svych pracovnich mist, jsou nuceni komunikovat se
zaky, jejich rodici, kolegy, €leny administrativy. Veskera prace souvisejici s typem
¢lovéka — lidé jsou spojeni se zvySenym emo¢nim stresem, konfliktem, vysokou trovni
stresu. To vSechno dava pedagogickym pracovnikim podnét ke vzniku syndromu
vyhoteni. Psychologické zdravi uéiteli a vychovateli je povazovano za jeden z
dilezitych problémii psychologie 21. stoleti. Takovy jev, jako je vyhofeni, pisobi

negativné na zdravotni a socialni pracovniky, takZe naléhavost psychologického zdravi

vvvvv

Vyuka nabizi pfilezitosti k pocitu blizkosti a divérnosti studentskych a kolektivnich
vztaht, které zase nabizeji ptileZitosti pro mnoho pfijemnych emocionalnich zaZzitkd,
jako je vésen, vzruSeni, radost, pycha a nad¢je. Vyuka vsak také nabizi ptilezitost pro
pocit strachu, frustrace, provinilosti, roz€ileni, bezmocnosti, zranitelnosti a zklamani.
Emoce ucitelti se kazdodenné méni, proto se uc¢itelé mohou citit emocionélné vycerpani.
Bohuzel uditelé asto zanedbavaji nebo potlacuji své emoce, protoze prace a mocenské
struktury ve Skolach mohou pfedstavovat vdzné ohrozeni cild uciteli, a tim ovlivnit
projevy intenzivniho emocniho utrpeni a hnévu uciteld. Syndrom "emocniho vyhoteni"
vznikd v situacich intenzivni profesionalni komunikace pod vlivem mnoha vnégjSich a
vnitinich faktorli a projevuje se jako "tlumené" emoce, zmizeni zdvaznosti pocitii a

zkuSenosti, zvySovani poctu konflikti s partnery v komunikaci, lhostejnost a oddélovani
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od zkuSenosti jiné osoby, ztrata pocitli, hodnota Zivota, ztrata viry ve vlastni silu a tak

dale.

Pfi¢in ovliviiujicich vznik a prubéh burnout syndromu je velké mnozstvi. Kazdy
¢lovek je individualni, a to co je obtizné zvladnout pro jednoho, nemusi byt tézké pro

druhého. Existuji ale rizikové faktory, které se daji rozdélit do 3 skupin.
Do prvni skupiny patii individuélni faktory:

Perfekcionismus

Vysokeé naroky na sebe

Spatny fyzicky stav

Neschopnost pozadat o pomoc

Nespravny pohled na priority

Workoholismus atd.
Do druhé skupiny patii faktory pracovni:

Monotonni rutina

- Neuznani ze strany kolegl
Necitlivé vedeni

Konflikt roli

Nedostatek autonomie

Mala motivace atd.
Do tteti skupiny fadime organiza¢ni faktory:

- Naroc¢nost praci

Spatné klima na pracovisti

Nedostatky ze strany vedeni

Nedostatek odpocinku

Nedostate¢né finan¢éni ocenovani atd.

Kebza a Sokolovéa (2003) vymezili dalsi rizikové faktory:

28



- samotny zivot v soucasné civilizované spole¢nosti, s neustdle rostoucim
zivotnim tempem a naroky na ¢lovéka

- nutnost ¢elit chronickému stresu

- pavodné vysoky pracovni entuziasmus

- nadmérné pozadavky na vykon

- nizkd autonomie pracovni ¢innosti

- monotonie prace

- pavodné vysoka mira empatie, zajmu o druhé, obétavosti

- vyrazna soutézivosti

- puvodné vysoky perfekcionismus, pedantstvi, silna odpovédnost

- neschopnost relaxace

- sklony k workoholismu

- negativni afektivita, depresivni ladéni

- Uzkostné, fobické a obsedantni rysy

- nizké ¢i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni

- chronické presvédceni o neadekvatnim spolecenském uznani a ekonomickém
hodnoceni vykonavané profese

- nizk asertivita

- dlouhodobé konfliktni interpersonalni vztahy

- Spatnd fyzicka kondice

- dlouhodoba frustrace

Je tfeba poznamenat, ze symptomy profesionalniho vyhoteni mohou byt ,,nakazlivé*
a projevovat se nejenom u jednotlivych pracovniki. Pomérné ¢asto je profesionalné
vyhotend celd skola. Projevuje se to tim, ze drtiva vétSina pedagogickych
pracovnikia ma fyzicky nebo emocionalni stav se stejnymi ptiznaky a maji stejné
chovani. V takovych pfipadech ¢asto mizi individualni rozdily mezi zaméstnanci,
stavaji se nepfirozené podobné. Lidé zacinaji premyslet pesimisticky, nemaji viru v

pozitivni zmény v praci a moznost néco zménit svym vlastnim tsilim.

Pticiny profesionalniho vyhoteni celé skoly jsou predmétem stalych rozporu ve
strategickém a taktickém vedeni; nadmérné, nerealistické pozadavky na ucitele a

vychovatele; pifevedeni odpovédnosti na lidi bez opravnéni; absence objektivnich
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kritérii pro hodnoceni vysledkl prace; neefektivni systém motivace a stimulace

pedagogického personalu.

Symptomy profesiondlniho vyhoifeni skoly jsou nedostatetné zvySeny obrat
personélu (100% a vice ro¢né, to znamena, ze béhem jednoho roku jsou propusténi
témét vSichni ucitelé a vychovatelé a néktefi pracuji méné nez rok); sniZzena
motivace k praci, prili§ Casté prestavky (vice nez 30% celkové pracovni doby);
profesionalni zavislost personélu na teditele, ktera se projevuje bud’ v rostoucim a
nedostatecném kritickém postoji k fizeni, nebo ve smyslu bezmocnosti bez aktivni

pomoci vedeni; pfili§ vysoky konflikt kolektivu a tézka atmosféra ve spolecnosti.

Pro pedagogického pracovnika i celou $kolu miiZe byt stav profesionalniho vyhoteni
nevédomy nebo nespravné pochopeny a vyhodnoceny. Vlastni nepfizniva podminka
jak pro ¢lovéka, tak pro skolu je obtizna, téméf nemozna zvenci, a proto neexistuji

podminky pro zahdjeni napravnych a obnovovacich ¢innosti v ¢ase.

4.3 PRUBEH A PRiZNAKY SYNDROMU VYHORENI

V soucasné dobé prace pedagoga a vychovatele je presycena faktory ovliviiujici
vznik syndromu vyhoteni — velké mnozstvi socialnich kontaktl, velka zodpovédnost,
podcenéni ze strany vedeni a kolegt, deadliny atd. Jednim z faktort zvysujicich riziko
vzniku syndromu vyhoteni oproti ostatnim profesim je to, ze profese pedagoga je
altruistického charakteru a u pomahajicich profesi profesionalni vyhofeni vznika

mnohem castéji.

Z osobnostniho hlediska jsou ohrozeni predevsSim lidé s velkym ocekavanim a

nadSenim. Nevhodny je pfehnany perfekcionismus, ptecitlivélost a workoholismus.

Vyzkumy Maslachové prokézaly, ze syndrom vyhoteni u pomahajicich profesi

nejcastéji vznikd od 2 do 4 let od ndstupu do zaméstnani. Mlada generace Casto ma
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emocni $ok po tom, co zjisti, ze realita se 1i§i od toho, ¢emu se ucili ve $kole a nespliiuje
jejich océekavani. Novi ucitelé prozivaji dramaticky rozsah intenzivnich emoci
vyvolanych strachem, Ze se nebudou libit a nebudou respektované; zranitelnosti, ktera
prichazi s védomim usudku druhych; tzkosti, ze o pfedmétu nevédi, a nepohodli, které

pochazi z nutnosti u¢init rychlé a neurcité rozhodnuti.

Je také védecky prokazano, ze syndrom vyhoieni ma blizky vztah s locus of control.
Pokud c¢lovék ma tendenci pfipisovat odpoveédnost za sviij zivot a vlastni rozhodnuti
vnéjSim faktorim — osudu, jinym lidem, pfirod¢ atd., tak ma vetsi riziko rychlého

vzniku burnout syndromu.

Syndrom vyhoteni je poslednim stadiem procesu, ktery profesor Hans Selye nazval
GAS — General Adaption Syndrom (obecny soubor ptiznakd procesu vyrovnavani se s

tézkostmi). Tento proces zvany GAS ma podle Hanse Selyeho tfi faze:

1. prvni faze — pasobeni stresoru,
2. druhd faze — zvySena rezistence (obranyschopnost organismu),
3. tieti faze — vyCerpani rezervnich sil a obrannych moZznosti. Do této faze stresu se

obvykle zatfazuje pritbéh syndromu vyhoteni.
Vyvoj syndromu vyhoteni popsal Edelwich a Brodsky:

1. Féze nadSeni, kdy pracujici ma velka oc¢ekavani a je ochoten pro svoji novou
praci mnoho obétovat, ma hodné ptescasu.

2. Faze stagnace, ktera je charakteristicka tim, ze pocate¢ni nadSeni klesé a jedinec
zacind zjisSt'ovat, Ze ne vse je tak idedlni, jak si piivodné myslel.

3. Faze frustrace nastava ve chvili, kdy jedinec za¢ne pochybovat nad vyznamem
Sveé prace.

4. Faze apatie — pracujici jiz vykonava pouze nejpotiebné&jsi povinnosti a svoje
zamé&stnani povazuje za pouhy pfisun penéz pro Zivobyti.

5. Faze vyhoteni je poslednim stddiem a u pracujiciho jsou jiz patrné ptiznaky

syndromu vyhofeni. Je to obdobi emocionalniho i té€lesného vycerpani.

John W. James ve své knize stanovil 12 fazi procesu vyhoteni:

1. Snaha osvéd¢it se kladné v pracovnim procesu.

31



2. Snaha udélat vSe sam.

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby.

4. Préce, projekt, ukol, cil atp. se stavaji tim zasadnim a jedinym, o co danému
cloveku jde.

5. Zmateni v hodnotovém zebticku — ¢lovék nevi, co je podstatné a co ne.

6. Kompulzivni popirani v§ech ptiznakl rodiciho se vnitiniho napéti.

7. Dezorientace, ztrata nadgje, vymizeni angaZovanosti, zrod cynismu. Uték od
vSeho a hledani utéchy v alkoholu, drogach, tabletach na uklidnéni, piejidani se,
hromadéni penéz atd.

8. Radikdlni zmény v chovani, nesnaseni rad a kritiky, osamoceni a socialni
izolace.

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi Zivotnimi cili a
hodnotami.

10. Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno*. Neutuchajici hlad
po smysluplném zivote.

11. Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje. Nulové sebehodnoceni, sebe-
cenéni, sebe-vazeni.

12. Totalni vycCerpani — fyzické, mentalni, emocionalni vyplenéni vSech zasob
energie a zdroji motivace. Pocit nesmyslnosti v§eho i marnosti dal§iho ziti.

(Ktivohlavy 1998, 5.62)

V sou€asné dobé jednim znejzndméjSich rakouskych psychoterapeutu je Alfred
Laengle. On v roce 1997 vydal knihu ,,Slchtig sein®, ve které popsal tii faze psychické

zatéze.
V prvni fazi pracovnik vnima jako primarni cil, ktery si ur¢il.

Ve druhe fazi se ztraci motivace k vykonu prace, primarnim se stava vedlejsi cil,

napftiklad penize.
Tteti fazi nazyva Laengle Zivotem v popeli a popisuje ji ttemi charakteristikami:

1. Necitlivé chovani, ztrata respektu, cynismus, ironie a sarkasmus.

2. Ztrata Ucty k vlastnimu Zivotu.
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3. Existencialni vakuum — zivot se stava pouhym fyzickym ptezivanim.

Syndrom vyhoteni se projevuje v nékolika rovinach, Kebza a Solcova (2003) uvadgji tii

zakladni roviny — psychicka, fyzicka a socialni. Mezi fyzické faktory patfi:

Chronickéa unava

Casté bolesti hlavy
Oslabena imunita
Nespavost

Bolest kloubi

Svalové napéti
Poruchy krevniho tlaku

Vegetativni obtize

© © N o g &~ e D E

Zvysené riziko vzniku zavislosti vSech druhu atd.
Dale pak jsou socialni ptiznaky:

Touha po izolaci, redukce komunikaci s ostatnimi na minimum.
Unik od povinnosti

Snaha obvinit ostatni za vlastni rozhodnuti

Agresivita

Stiznosti na vlastni Zivot a praci

Pesimizmus

Konkrétn€ — operacni styl mysleni

Naruastani konflikta

© o N o g~ DdF

Nezajem o hodnoceni ze strany kolegi nebo vedeni atd.
Také jsou emocionalni ptiznaky:

Lhostejnost.

Kolaps vlastnich ideald.

Ztrata motivace.

Permanentné $patna nalada.

Nedostatek viry ve vlastni sily.

Vznétlivost a nespokojenost blizkymi lidmi.

Neschopnost se soustiedit.

©© N o g ~ w b

Projevy cynismu.
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9. Sebelitost atd.

Syndrom vyhotfeni se tedy vyznaCuje vyraznou kombinaci pfiznakd postizeni v duSevni,
somatické a socialni sféte zivota. Pfitomnost ur€itych piiznakt urcuje druh a stupenn vyhoteni.

Nevykazuji se vSak vSechny soucasné, protoze vyhoteni je ¢isté individualni proces.
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5 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENI

Pro diagnostiku burnout syndromu se pouziva nékolik metod. NejvyznamnéjSim

z nich je pozorovani. Pozorovat se da jak ostatni lidi, tak i sdm sebe.

Dalsi dilezitou metodou je dotaznik. Existuji nékolik dotaznik.

Orienta¢ni dotaznik.

Dalsi dotaznik vytvorili autoti D. Hawkins, Ch. Thursman, F. Minirth a P. Maier

v roce 1990. Vzhledem k jednoduchosti se tento dotaznik da pouzit k autodiagnostice.

V Ceské verzi ho publikoval Kiivohlavy v roce 1998. Sklada se z 25 tvrzeni, dotazovany

musi oznacit, jestli s tim tvrzenim souhlasi nebo ne.

1.

o & N

10.
11.
12.

Cim dale, tim vice poznavam, ze se nemohu dockat konce pracovni
doby, abych mohl praci opustit a jit dom?.

Zdé se mi, ze v posledni dobé nic nedélam tak dobie, jak to délat mam.
Snadnéji nyni ztracim klid, nezli jsem ho ztracel dfive.

Casté&ji myslim na to, zménit praci (pracovisté, zaméstnani).

V posledni dobé jsem stale cynictéjSi a mam negativnéjSi postoj ke
vSemu, co se déje.

Mam stale Castéji bolesti hlavy nebo bolesti hlavy nyni trvaji déle. Mam
bolesti v kiiZi nebo jiné télesné priznaky toho, Ze mi neni dobfte.

Casto se mi zda, ze nikomu kolem mne o nic nejde a citim se beznad&jné.
Cast&ji se nyni napiji alkoholu, aby mi bylo lépe a (nebo) beru si prasky
na spani €i ,,na dobfe* ¢i na uklidnéni abych zvladl kazdodenni drobné
stresové situace.

Zda se mi, Ze jiz nemam tolik nadSeni a energie, kolik jsem dfive mél.
Citim se stale unaven a vycerpan.

Citim nyni pfili§ velkou odpovédnost, tlak a napéti v praci.

Ma pamét’ jiz neni takova, jaka diive byla.

Nejsem s to soustfedit se na préaci, jak jsem se dfive na praci

soustfed’oval.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Moc dobie nespim.

Ma chut’ k jidlu se v posledni dobé zhorSila nebo naopak zda se mi, ze
nyni jim vice, nezli jsem diive jedl.

Citim, ze jsem ztratil iluze — pocituji nedostatek néceho, pro co bych se
mohl nadchnout.

V praci mi to nyni tak moc nejde jako diive. Neda se to dé€lat co nejlip,
jak jsem byl zvykly a nedé se toho udé¢lat co nejvice.

Citim se jako ,,chyby v ukolu®, kdyz myslim na to, co v praci délam. Zda
se mi, Ze v§e, co tam déldm za moc (za nic) nestoji.

se rozhoduji).

Zjistuji, Ze v praci toho udéldm nyni ménég, nezli jsem toho udélal diive.
Zjistuji 1 to, Ze to, co nyni délam, nedélam tak dobie, jak jsem to dé¢lal
diive.

Casto se ptam sam sebe: ,,Co se namahas? Vzdyt to viechno je piece k
ni¢emu.*

Zda se mi, ze nejsem moc cenén a odmenovan za vse, co jsem ud¢lal.
Citim se bezmocny a nevim, jak se dostat z problémt, které mam.

Lidé mi tikaji, Ze s ohledem na praci, kterou délam, jsem v jadru idealista
(snazim se dosdhnout néceho, co neexistuje).

Domnivam se, ze ma kariéra dosahla mrtvého bodu.

MBI — Maslach Burnout Inventory.

Tento dotaznik wvytvofila psycholozka Christiane Maslachova se Susan

Jacksonovou a zvetejnily ho vroce 1981. Ten se stal nejpouzivangjsi technikou ke

stanoveni stupné vyhaslosti. Do Geského jazyka dotaznik pielozila Iva Solcova.

Dotaznik obsahuje 24 tvrzeni, které hodnoti 3 rGzné faktory syndromu vyhoteni:

emocionalni vyCerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni s praci.

1
2
3.
4

Prace mne citove vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

Velmi dobte rozumim pocitlim svych klientii/pacient
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Mam pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ naméahava.
Jsem schopen velmi ucinné vytesit problémy svych klientii/pacientd.

Citim ,,vyhoteni, vyCerpani ze své prace.

© © N o O

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviluji a nalad’uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k
lidem.

11. Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym.

12. Mém stale hodn¢ energie.

13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mém pocit, zZe plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava.

15. UZ mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty/pacienty.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. Préace s lidmi mi pfinasi silny stres.

18. Dovedu u svych klientii/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru.

19. Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty.

20. Za roky své prace jsem ud¢lal/a hodné dobrého.

21. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

22. Citové problémy v praci fesim velmi klidné€ — vyrovnang.

23. Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy. (Zdroj:

http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory)

Pozd¢ji byly vytvofeny dvé alternativni verze MBI, jedna k méfeni burnout
syndromu v ucitelské profesi (MBI-Educators Survey — MBI-ES), druha k méfeni u

profesi, které nepatii do sektoru sluzeb (MBI General Survey — MBI-GS).
BM — Burnout Measure.

Dotaznik je zroku 1981. Vytvofili ho a vydali autofi Pines, Aronson
a Kafry. Ceské znéni dotazniku BM nabizi ve své knize Kiivohlavy. Je druhou
nejpouzivanéj$i metodou ke zjistovani syndromu vyhoteni. Obsahuje 21 tvrzeni, které
se da ohodnotit od 1 (nikdy) do 7 (vzdy).

1. Byl(a) jsem unaven(a).

2. Byl(a) jsem v depresi (tisni).
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3. Prozival(a) jsem krasny den.

4. Byl(a) jsem télesn¢ vycerpan(a).

5. Byl(a) jsem citoveé vycCerpan(a).

6. Byl(a) jsem $t'astna(St’asten).

7. Citil(a) jsem se vytizen(a), zni¢en(a).

8. Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale.

9. Byl(a) jsem nestastny(a).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Citil(a) jsem se uhonén(4) a utahan(a).
Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(4) v pasti.
Citil(a)jsem se jako bezcenny(a).

Citil(a) jsem se utrapen(a).

TiZily mne starosti.

Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz€arovan(a).
Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
Citil(a) jsem se beznad¢jné.

Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a).
Citil(a) jsem se pIn(&) optimismu.

Citil(a) jsem se pIn(&) energie.

Byl(a) jsem pIn(&)uzkosti a obav. (Slavik, 2012)
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6 PREVENCE DUSLEDKU PROFESNI ZATEZE

Pedagogicka profese je jednou z téch, kterd je ndchylnéjsi k vlivu "vyhoteni",
protoze odborna prace ucitele a vychovatele se vyznacuje vysokym emocénim napétim,
aktivita ucitele je nasycena faktory, které zpusobuji vyhoifeni z povolani. Pedagogicky
pracovnik je vystaven profesionalnimu vyhofeni a setkava se s profesionalnimi rozpory
v prubéhu pedagogické praxe. SpoleCnost na jedné strané¢ pozaduje obraz socialné
uspéSného cCloveka, sebevédomého, nezavislého a odhodlaného, ktery dosdhl
kariérového uspéchu. Na druhé strané, aby si udrzel vhodny obraz, musi mit uditel
urcité vnitini zdroje. Aby se zabranilo vzniku burnout syndromu je tfeba provadét

pravidelnou prevenci.

,,Prevence je soubor opatieni zameérenych na predchdzeni neZadoucim jeviim,
Zejména onemocnéni, poskozeni, socialné patologickym jeviim. (Pricha, J., Walterova,

E., Mares, J. 2009).

Dle Bartosikové patfi mezi nejvyznamngjsi faktory vedouci k prevence vyhoteni
nasledujici skupiny okolnosti: ,, Nalezeni smysluplné pracovni cinnosti, ziskani a
prevzeti profesiondlni autonomie a opory. Konstituovani prirozeného vztahu k praci a
dalsim Zivotnim aktivitam. Vietné poznani prinosu, jenZ clovek prindsi praci a prace

jemu. “ (Bartosikova, 1., 2006)

, V analyze syndromu pomocnika je vyhoreni jednim z mnoha projevii. Rychleji
vyhori ten, kdo se nenaucil rozliSovat mezi perfekcionismem a realistickymi naroky své
motivace k pomdahajicimu povolani. Ale tou skutecné svazujici perspektivou bezmocného
pomocnika, je selhani jeho hodnotovych predstav a ndahledii na to, co je mu nejblizsi: na

sebe samého. “ (Schmidbauer, 2008, s. 17).

Ch. Maslachova je ptesvédéena, Ze "hofet" neni nezbytné u pomahajicich profese.
Spise by méla byt pfijata preventivni opatieni, kterd mohou zabranit, omezit nebo

Mrve

vyloucit vyskyt syndromu vyhoteni. Zdtraznila, Zze mnohé z pti¢in syndromu vyhoteni
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jsou obsazeny nejen v osobnich vlastnostech lidi, ale také v nékterych socialnich a

situaénich faktoru.

V dnesni dobé existuje nckolik pristupu pro feSeni psychické zatéze u

pedagogickych pracovnikd.

Nejbéznéjsim nastrojem je kontinualni pedagogické vzdélavani uciteld, zlepSovani
svych schopnosti. To je zplisobeno skutecnosti, ze znalosti ziskané béhem studia na
vysoké Skole se rychle stavaji neaktualnimi. V zahrani¢ni literatuie existuje i jednotka
starnuti odborné znalosti takzvany "polocas rozpadu obdobi zplsobilosti", ktery vznikl
v jaderné fyzice. V tomto ptipad¢ ale znamena dobu po promoci, kdy se o 50 % procent

snizi kompetence pedagoga, kviili zastaralosti jeho znalosti vznikem novych vyzkumt.

Dalsi rozsifenou metodou podpory pedagogickych pracovnikil je supervize. Nekteti
ucitelé mohou mit pocit, Ze ztrati jistotu, ze d€laji dobrou praci, protoze jiz nemohou
hodnotit sviij vykon normalnimi ukazateli. Zkusengjsi kolega, feditel $koly provadéji
supervizi na zaklade potieby Skolského zafizeni a pedagogickych pracovnikt. Pti
supervizi ucitel a vychovatel ziskavéa feedback, stanovuje nove cile. Cilem supervizi je
podpora motivaci zaméstnanctl, zlepSeni pracovnich vztahu a je vybornou preventivni

metodou burnout syndromu.

Supervize ,,miize nam dat prileZitost podivat se na véci s odstupem a uvazovat,
prilezitost vyvarovat se snadné cesté obvinovani druhych — klientii, kolegii, organizace,
., spolecnosti, nebo dokonce sebe; pustit se do hledini novych moznosti, odhalit
pouceni, které se v tech nejobtiznéjsich situacich casto skryvd, a ziskat podporu.*

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 17).

v W

Casto se pouziva autogenni trénink. Autogenni trénink je nejrozsitengjsi metodou
zalozenou na relaxace, kterou vytvofil berlinsky nervovy lékat prof. J. H. Schulz. Tato
technika umoziuje ¢lovéku cilevédomé zménit ndladu, psychicky stav, coZ ma pozitivni

dopad na jeho vykonnost a zdravi.

Existuji dva zasadni principy autogenniho tréninku: relaxace a koncentrace. Pii
relaxaci dochéazi k celkovému uvolnéni svalstva. Toto svalové uvolnéni umoznuje

vyvolat klid duSevni a soucasné zklidnit a zharmonizovat ¢innost vnitinich organa.
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Koncentrace pfi autogennim tréninku zakladat se na soustiedéni na urcitou predstavu,

ktera pak ovliviiuje organismus. Relaxovany stav stupiiuje jeji ucinek.

Cviceni se provadéji tiikrat denné a jsou rozdélené dle stupné — nizsi a vyssi. Nizsi
stupenn se sklada z 6 Casti — tiha, teplo, dech, srdce, teplo v bfiSe, chladné celo. Po
zvladnuti nizsiho stupné je mozné zkusit vyssi stupen. Vzhledem k jeho slozitosti on se

pouziva malokdy. Pti vy$sim stupné jde hlavné o sebepoznani a rozvoj osobnosti.

Dalsi doporu¢enou metodou prevenci burnout syndromu je aromaterapie.
Aromaterapie uplatiiuje éterické oleje vybranych bylin, aby posilovala rovnovéhu a

harmonii organismu po télesné i dusevni strance.

oA

Jesté jednou velmi rozsifenou metodou prevenci je joga. Joga je systém technik,

které vedou k sebepoznani a rovnovahy mezi télem a mysli.

Pro prevenci syndromu vyhoteni se doporucuje pravidelna fyzicka aktivita, zdrava

strava, kazdodenni prochdzky na ptirodé, osmihodinovy spanek atd.
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7 TERAPIE

V ptipad¢, ze se neprovadi prevence dusledku syndromu vyhoteni, dochazi k jeho

vzniku a pak je nutné v€asné 1éCeni tohoto syndromu.

Jednou z nejpouzivanéjSich metodou terapie je psychoterapie. To je odborna
aplikace klinickych metod, ktera se zaméfuje na pomoc lidem zménit jejich chovani a
mySleni. Pii psychoterapii je dulezité vytvoieni dobrého vztahu s terapeutem. Bezpedi,
Ucta, porozuméni a divérnost jsou zakladni pro spravny prubéh. Cilem je reedukace,

resocializace a reorganizace.

Soucasna psychoterapie ma nékolik sméru:

1. Hlubinnou psychoterapie
a. Psychoanalyza Freuda.
b. Adlerova psychoterapie.
c. Jungovska psychoterapie.

2. Rogersova psychoterapie.

3. Behavioralni psychoterapie.

4. Kognitivni psychoterapie.

5. Komunikaéni psychoterapie.

6. Gestalt psychoterapie.

7. Existencialni a humanisticka psychoterapie.

8. Dasainsanalyza.

9. Logoterapie.
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10. Humanisticka psychoterapie.
11. Eklekticka a integrativni pojeti psychoterapii.

Existuje také forma skupinové terapie zvana Balintovska skupina. To je specialni
forma supervize. Autorem Balintovske skupiny je mad’arsky 1ékat Michael Balint, ktery
v 50. letech 20. stoleti zacal tento postup pouzivat u obtiznych piipadii své praxe.

(Venglarova, 2007, s. 15).

Pii Balintovské skupiné se sejde 8 az 15 ucastnikl, jeden z nich popise ptipad,
ostatni kladou doplnujici otazky, aby lepe porozuméli cele situace. Zatim cela skupina
verbalizuje své ptedstavy a davd naméty na feSeni této situaci. Az na konci se k tomu
vyjadii autor tohoto pfipadu a fekne co z toho mozna vyuZije. Balinntovska skupina trva

90 minut. (in Matousek, 2003, s. 350-351).

Vzhledem k tomu, Ze syndrom vyhoteni mimo jiné také pfinasi nespavost, agrese,
bolesti hlavy, svalové napéti atd. obcas se pouziva medikamentdzni terapie. Nevyhodou

touto metody je to, Ze ona 1é¢i ptiznaky, ale nevylé¢i syndrom vyhoteni.

Dal$i modernéjsi a méné pouzivanou metodou 1é€by burnout syndromu je AVS
(audiovizualné stimula¢ni piistroj). To je pfistroj, ktery vizudlnimi a akustickymi efekty
stimuluje mozek a jeho chovani. Tato metoda se nedoporucuje z divodu spatného vlivu

na mozek.

Syndrom vyhoteni je nebezpe¢ny svymi dusledky. Pokud nebude vénovand
pozornost vznikajicim znamkam vyhoteni, budou nésledovat dal§i vazné potize, jako

jsou deprese, nervove poruchy, psychosomatické poruchy.

Je tfeba poznamenat, ze syndrom vyhoteni je poné¢kud zakeiny proces, protoze
Clovek, ktery je vystaven tomuto syndromu, Si ¢asto neuvédomuje své priznaky. Nevidi
se zvenci a nerozumi tomu, co se déje. Proto potiebuje podporu a pozornost, nikoli

konfrontaci a obvinéni.

43



PRAKTICKA CAST

1 CILVYZKUMU

Hlavni empiricky cil této bakalaiské prace je zhodnotit jaka skupina pedagogickych
pracovnikil (vychovatele a ugitelé na ZS pro sluchové postizené nebo pro intaktni zaky)

ma vétsi riziko vzniku syndromu vyhoteni.

Dalsim cilem tohoto prizkumu je zjistit rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni
a zjistit, jestli pedagogicti pracovnici maji dostate¢nou podporu ze strany rodiny, pratel

a zamdstnavatele.

Pomoci dotaznikového setfeni bude zjisténo, jestli se u pedagogickych pracovniki

provadi néjaka prevence proti syndromu vyhoteni a jaky to mé vliv na jeho vznik.

44



2 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro empirické Setieni byla zvolena metoda dotazniku. Tato metoda byla zvolena z

nékolika davodu:
1 Pomoci dotaznikového Setieni se da sesbirat vice dat - dotaznik vyplnilo 63 lidi.

2 Dotaznikova metoda je méné casové naro¢na pro respondenty. Pramérny cas
vyplnéni dotazniku byl 15 min. Ugitelé a vychovatelé byli ochotni vénovat tento ¢as na

vyzkum.

3 Anonymita- vzhledem k tomu, Ze se dotaznik tyka jejich zaméstnani, pro

respondenta bylo velice dulezité zachovani anonymity.
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3 HARMONOGRAM VYZKUMU

Vyzkum se provadél 2 mésice a byl rozvrzen do nékolika fazi.
1. Sbér dat.

V této fazi probihal sbér informaci a veSkerych teoretickych poznatku z této
oblasti. Cast té informaci byla zarazena do teoretické &asti této bakalatské praci.

Na zaklade téch teoretickych poznatku byl vytvotfen dotaznik.
Tato faze trvala 2 tydny.

2. Vytvoreni dotazniku.
Déle nasledovala faze vytvoreni samotného dotazniku.

wevr

Tato faze je velice dulezita. Bylo zapotiebi zatadit jen ty nejdulezitéjsi otazky,

aby dotaznik nebyl ptili§ dlouhy. Také mel byt ptehledny a srozumitelny.

Celkem bylo stvofeno 17 otazek, které co nejvice popisovali problematiku

psychické zatézi ucitelt a vychovateli.

Otéazky se da rozd¢lit do dvou skupin. Do prvni patii otazky, které m¢li za cil
zjistit do které kategorii patii respondent — pohlavi, vek atd. Do druhé ¢asti patii

otazky, které se zabyvaji pedagogickou zatézi.
Tato faze trvala tyden.
3. Realizace vyzkumu.

Realizace vyzkumu byla provedena samotnou autorkou bakalaiské praci.
Dotazniky byly rozdany na 4 zékladnich skolach — ZS Radlické a ZS Holeckova,
a dvé zakladni Skoly pro intaktni zaky v Praze 4. Tyto zadkladni Skoly pro
sluchové postizené byli zvolené z divodu absolvovani praxi autorkou v roce

2015.
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Byli oslovené ndhodné respondenti, které po vyucovacich hodinach vypliovali

dotaznik. Respondenti byli informovani o cilech daného setfeni.

Vyplnéni trvalo v praiméru 15 min. Po celou dobu vyplnéni respondenti méli
moznost obratit se na autorku za vysvétlenim. Dotazniky byli vraceny ihned.
Vsem respondentim byla zarucena anonymita a nepozadovala se zadnad osobni

data.

Dotaznik byl vytvoren v elektronické podobé a podan k vyplnéni ucitelim 1

vychovateliim z riiznych mést CR.

respondentt a trvala 4 tydny.
4. Vyhodnoceni vysledka.

Pfi vyhodnocovani bylo pouzito procentudlniho vypoctu, jehoz vysledky jsou

uvedeny v grafech.

Tato faze trvala tyden.
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4 HYPOTEZY

V rdmci vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1 Predpokladam, ze se stoupajicim vékem pedagogickych pracovnikl se Castéji
objevuje syndrom vyhoteni.

H2 Predpokladam, Ze u specidlnich pedagogu a vychovatelil je vétsi riziko vzniku
syndromu vyhoteni nez u pedagogu pracujici s intaktnimi zaky.

H3 Predpokladam, ze emocionalni nespokojenost pedagogickych pracovniki vede k
zhorsenti jejich fyzického stavu.

H4 Predpokladam, ze vétSina specialnich pedagogu a vychovateld neni spokojena
S praci.

H5 Predpokladam, ze u specidlnich pedagogu a vychovateld, které maji rodinu,
syndrom vyhoteni vzniké Castéji.

H6 Predpokladam, ze fteditel Skoly mize vic pomoct svym pedagogickym
pracovnikiim s prevenci syndromu vyhoteni.

H7 Syndrom vyhoteni vznikd Ccastéji u zaméstnancii, u kterych se supervize
neprovadi.

H8 Relaxacni techniky pomahaji pfedchazet syndromu vyhoteni.
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5 ZKOUMANA SKUPINA

Dotaznik byl rozdan ucitelim a vychovatelim na 4 zékladnich Skolach v Praze. Dvé
pro sluchové postizené — ZS Radlicka a ZS Holetkova, a dvé pro intaktni zaky v Praze
4. Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé a podan k vyplnéni ucitelim i

vychovateltim z riiznych mést CR.

Vyzkum byl proveden po vyulovacich hodinach, aby kazdy z respondentti mél
prostor se soustfedit a podat maximalné upfimné a plnohodnotné odpovédi. Kazdy
respondent byl informovéan, jaky méa dotaznik cil a piinos spolu se zakladnimi
informacemi potfebnymi ke sprdvnému vyplnéni. Anonymita byla garantovana. Po
celou dobu vyzkumu jsem byla k dispozici respondentiim, aby se mohli na mé obratit

Vv ptipadé jakychkoliv nejasnosti.

Bylo stanoveno jenom jedno omezeni pro vypliiovani dotazniki a to, ze respondent

musi byt ucitelem ¢i vychovatelem.

Bylo rozdano 60 dotaznikd, z toho se vratilo 45 a 5 z nich bylo vyfazeno z divodu,
ze byly nedostate¢né vyplnéné. Dalsich 30 dotazniki bylo vyplnéno online, 7 bylo

vyfazeno z diivodu nedokoncenych odpovédi.
V dalsi ¢asti budu pracovat pouze ze 63 dotazovanymi.
1. Pohlavi.

Ve vyzkumu se mimo jiné potvrdilo vSeobecné znama skutecnost, ze ve Skolstvi
Jsou zeny zaméstnany vice nez muzi. Z celkového poctu dotazanych 63 respondentii
bylo 50 Zen, cozZ je 79 %, zatimco muzi méli zastoupeni pouze ¢islem 13, cozZ je 21 % z

celkového poctu pedagogickych pracovnik.
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Graf 1: Pohlavi

OZeny

B Muizi

Zdroj: Vlastni vyzkum.

2. Vek.

Ve vzorku respondenti bylo rozlozeni skupin dle véku nasledujici: do 26 let bylo 4
respondentu (6,3 %), od 27 do 35-9 respondentu (14, 3 %), od 36 do 45 bylo 18
respondentu (28, 6 %), od 46 do 55-30 respondentu (47, 6 %) a od 56 let bylo pouze 2
respondenty (3,2 %). Bohuzel se prokéazalo, ze se nejvétsi skupina pedagogickych
pracovniki sklada zrespondentt od 46 do 55 let, coz znamena, Ze zajem o
pedagogickou profesi klesa a je velky nedostatek mladych profesionalt. Je to spojeno s
nizkou prestizi a vysokou naro¢nosti pedagogické profese.

Graf 2: Vék

ODo 26 let
W27-35let
036- 45 let
046- 55 let

W od 56 let

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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3. Délka praxe.

Délka praxe byla rozdélena do tii kategorii. Prvnim ¢lenénim je pedagogicka praxe
do 10 let, 8 dotaznika (12,7 %), praxe 11-20 let 21 dotaznikta (33,3 %), posledni
kategorii je kategorie s délkou praxe 21 let a vice bylo vyhodnoceno celkem 34
dotaznika (53,9 %).

Graf 3: Délka

ODo 10 let
@11- 20 let

021 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum.

4. Pracovisté.

Respondenti také byli rozd&leni do 3 skupin dle pracovisté. Vychovateli na ZS pro

sluchové postizené bylo 8 (12,7 %), ucitelli na zékladni Skole pro sluchové postizené

bylo 35 (55,6 %) a ucitelt na zakladni $kole bylo 20 (31,8 %).

Graf 4: Pracovisté

O Vychovatelé na
ZS pro sluchové
postizené

Bucitelé na
zakladni skole
pro sluchové
postizené

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Z celkového poctu respondentu, je 8 vychovatela (12,7 %), ucitela 55 (87,3 %).
Tady je vidét, ze zajem o uditelstvi je mnohem vetsi nez o vychovatelstvi. Da se to

vysvétlit lepsimi platovymi podminkami a prestizi ucitelské profese.

Graf 5: Profese

O Vychovatelé

W Ucitelé

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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6 ANALYZA DAT

Na zéklad¢ vyzkumu byla provedena podrobné statistika s grafickym zobrazenim,

ktera se tyka nékolika dalezitych bodu. Déle postupné budou rozebrany v§echny otazky.
1. Rodinny stav.

Dle rodinného stavu respondenti byli rozdélené do 4 skupin. Svobodné jsou 19
(30,2 %), v manzelstvi 37 (58,7 %), rozvedené jsou 4 (6,3 %) a 3 vdovy (4,8 %). Otazka

rodinného stavu byla dulezita, pro zjisténi miry podpory ze strany rodiny.

Graf 6: Rodinny stav

D Svobodné
@V manzelstvi

ORozvedené

OVdovy

Zdroj: Vlastni vyzkum.

2. Pfinasi Vam zaméstnani radost?

(73 %) odpovédelo ne, ostatni 17 respondenti (27 %) teklo, ze jim zaméstnani radost
pfinasi. Bohuzel tady je hned vidét, Ze vétSina ucitell a vychovateld se svou praci

spokojeni nejsou. Tady zacina faze stagnace.
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Graf 7: Pfina8i Vam zaméstnani

OAno

@ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

3. Pfindsi Vam zaméstnani sebeuspokojeni?

Na otazku ,,pfindsi Vam zameéstnani sebeuspokojeni?‘ 39 respondentt odpovédélo,

Ze zaméstnani jim nepiinasi sebeuspokojeni, ostatnim 24 pfinasi.

Graf 8: Pfinasi Vam zaméstnani sebeuspokojeni

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

4. Myslite, ze jste dostate¢né odménovan za svou praci?

Dale nasleduje otazka, jestli jsou respondenti dostate¢né odménovany za svou praci.
Na tuhle otazku 51 respondentti odpovédélo ne, coz je 81 % a zbyvajici 12 respondenti

odpovédéli ano (19 %). Ten vysledek ndm ukazuje, ze platové ohodnoceni uditelt a
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vychovatell je nedostacujici. Nizky plat za psychicky naro¢nou profesi je jednim z

hlavnich faktord ovlivitujicich vznik syndromu vyhoteni.

Graf 9: Myslite, Ze jste dostateéné odménovan za svou praci?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

5. Mate problém se spanim?

Nésledujici otazkou byla, jestli respondenti maji problém se spanim. Respondenti
byli rozdéleni do dvou skupin, 24 respondentt (38 %) odpovédélo, Zze maji problém,
zbyvajici 39 (62 %) tekli, Ze nemaji problém. Tady je nutné podotknout, Ze problém se
spanim maji jenom ti respondenti, kteti uvedli, Ze se svym zaméstnanim spokojeni
nejsou.

Graf 10: Mate problém se spanim?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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6. Mate néjaké zdravotni potize?

Na otazku ,,Mate néjaké zdravotni potize?* 35 respondentli odpovédélo ano, ostatni
28 zdravotni problémy nemaji. Tady, stejné jako v pfedchozi odpovédi, je nezbytné
uvést, ze z 35 respondentu 32 uvedli, Zze nejsou spokojeni se svym zaméstnanim. Tim

padem vidime, jak velky vliv na zdravi mé& mira spokojenosti v zaméstnani.

Graf 11: Mate né&jaké zdravotni potize?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

7. Prozil/a jste n€kdy syndrom vyhoteni?

Déle nésleduje otazka ,,Prozil/a jste nékdy syndrom vyhoteni?*“. Na tuhle otazku 49
(78 %) respondentu odpovédelo ano, 14 (22 %) napsali, Ze neprozili.

Tady je nutné uvést, Ze z téch, kdo oznacil, Ze prozil syndrom vyhoteni, 39 jsou

zaméstnanci ZS pro sluchové postizené, a zbyvajici 10 jsou zaméstnanci béznych ZS.

Odpovedi na tuto otazku jsou velice subjektivni. VVzhledem k tomu, ze nebylo
mozné proveést diagnostiku syndromu vyhoteni u respondentu, neni také mozné v pIné
mife spoléhat na odpovedi. Otazkou ale je, jestli se pedagogiéti pracovnici citi vyhoteni.

Jejich subjektivni pocit je pro vyzkum také velice dulezity.
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Graf 12: Prozil/a jste nékdy syndrom vyhoteni?

L

OAno

@ENe

N4

Zdroj: Vlastni vyzkum.

8. Mate pocit, Ze pracujete vic, nez je potteba?

Dalsi otazkou bylo, jestli respondenti maji pocit, Ze pracuji vic, nez je potfeba. Tady
dotazovanym bylo vysvétleno, ze neni myslen Cas straveny ve $kole, ale kolik celkové
zabira casu piiprava, ueni atd. 38 (60 %) respondentu odpovédélo ano, 25 (40 %)
odpovédélo, Ze nemaji ten pocit. UCitelé a vychovatelé vénuji hodné svého osobniho

¢asu svému zameéstnani. To je jedno z rizik vzniku syndromu vyhoieni.

Graf 13: Mate pocit, Ze pracujete vic, neZ je potieba?

OAno
ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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9. Znate pojem supervize?

Na otazku ,,znate pojem supervize?* 60 (95 %) respondentu odpovédélo ano, 3 (5

%) uvedlo, Ze ten pojem neznaji.

Graf 14: Znéate pojem supervize?

OAno
ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

10. Provadi se ve Vasi skole supervize?

Dalsi otazka znéla ,,provadi se ve Vasi skole supervize?“. Na tuhle otazku 15 (24 %)

respondentu odpovédélo ano, zbyvajici 48 (76 %) uvedli, Ze se supervize neprovadi.

U této otazky je nutné uvést, ze z 15 respondentu u kterych se supervize provadi, 9

(60 %) v otazce ¢islo 7 uvedli, Ze syndrom vyhoteni neprozili.

Tady vidime, Ze provadéni supervize je velice dulezité a doporucuje se na kazdém

pracovisti.
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Graf 15: Provadi se ve Vasi skole supervize?

OAno

ENe

r
A

Zdroj: Vlastni vyzkum.

11. Znate n¢jaké relaxacni techniky?

Nasledujici otazkou bylo ,Znate né&jaké relaxaéni techniky?”. 58 (92 %)
dotazovanych uvedlo, Ze znaji relaxacni techniky. Zbyvajici 5 (8 %) zadné relaxacni

techniky neznaji.

Graf 16: Znate né&jaké relaxacéni techniky?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.

12. Vyuzivate tyto relaxacni techniky?

Dale byla otazka ”Vyuzivate tyto relaxaéni techniky?*. Tady 20 (32 %) respondentt

odpovédélo ano, 43 (68 %) uvedlo, Ze nevyuzivaji zadné relaxaéni techniky.
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Z 20 respondentu, které relaxa¢ni metody vyuzivaji, 12 (60 %) v otazce Cislo 7

uvedli, ze syndromem vyhoteni neprozili.

Zde je nutné uvest, ze po vyplnéni dotazniku byla respondentiim polozena otazka,
pro¢ nevyuzivaji zadné relaxacni metody. Odpovéd’ na tuto otdzku byla stejnd u vsech
pedagogickych pracovnika- nedostatek casu. D& se to vysvétlit vysokou casovou

naro¢nosti pfipravy na vyucovaci hodiny.

Graf 17: Vyuzivate tyto relaxaéni techniky?

OAno
@ Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum.

13. Jste spokojenaly s pristupem feditele Skoly k Vasi psychické zatéze?

Posledni otadzka znéla ,,Jste spokojena/y s ptistupem feditele Skoly k Vasi psychické
zatéze?. Tady 34 (54 %) dotazovanych napsalo, Ze jsou spokojeni, ostatni 29 (46 %)
napsali, ze spokojeni nejsou.

Tady je vidét, ze teditelé kol vétSinou prispivaji k dobré atmosfére na pracovisti a
pomahaji svym pedagogickym pracovnikim. Proto ucitelé pies vysokou psychickou

naro¢nost svého zaméstnani pokracuji ve své préaci.
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Graf 18: Jste spokojenaly s piistupem feditele $koly k Vasi psychické zatéze?

OAno

ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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7 INTERPRETACE A DISKUSE VYSLEDKU

Na zacatku vyzkumu bylo stanoveno 8 hypotéz. Na zaklade provedeného vyzkumu
tyto hypotézy se bud potvrdili nebo ne. V této kapitole bude probihat interpretace téch
vysledku.

Na zéklad¢ zjisténych vysledku lze stanovit, ze:

H1 Predpokladam, Ze se stoupajicim vékem pedagogickych pracovniki se Castéji
objevuje syndrom vyhofeni.
Tato hypotéza se potvrdila.

Bé&hem studia na $kole, vétSina studentit ma velké odekdvani a nadSeni z
budouciho povolani. AZ s ndstupem do praci noveé ucitelé a vychovatele se setkavaji
s realitou a Ze jejich prace se velice lii od toho, ¢emu se uéili na VS, pfichazi velké
zklamani, prace uz nenapliluje a nesplituje ocekavani. Hlavnim rizikovym faktorem
tady je nadmérné nadSeni a workoholismus. Pfedejit syndromu vyhofeni pomuze

provadéni pravidelné supervizi.

H2 Predpokladam, Ze u specialnich pedagogii a vychovateld je vétsi riziko vzniku
syndromu vyhoteni nez u pedagogt pracujicich s intaktnimi zaky.
Tato hypotéza se potvrdila ve vyzkumu.
Specialni pedagogové a vychovatele na zakladnich skolach pro sluchové
postizené jsou vystavené vétsimu psychickému tlaku, nez pedagogické pracovniky
béznych skol. Proto oni maji vétsi riziko vzniku syndromu vyhoteni. Je velice

dualezita v€asna prevence.
H3 Predpokladam, ze vétSina specialnich pedagogu a vychovateli neni spokojena se

svym zam¢estnanim.

Tato hypotéza se také potvrdila.
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Prace pedagoga a vychovatele je velice obtizna. Jejich prace nekonc¢i pouhym
zvonénim — piiprava na dal$i hodinu, vytvoteni studijniho planu atd. zabiraji hodné
casu. Nedostatek casu, nizka mira ohodnoceni, nesplnéna océekavani, velky
psychicky tlak — to vSechno negativné ovlivituje miru spokojenosti pedagogickych

pracovnikd.

H4 Predpokladam, ze emocionalni nespokojenost pedagogickych pracovnikti vede k
zhorsenti jejich fyzického stavu.
Tato hypotéza se potvrdila.
Na zédkladé¢ vyzkumu, bylo stanoveno, ze z 46 respondentd, ktefi nejsou
spokojeni se svou praci u 32 se vyskytuji zdravotni problémy.
Jak uz bylo feceno v teoretické ¢asti, syndrom vyhoteni ma velky vliv na zdravotni
stav Clovéka. Vznikaji poruchy spanku, svalové napéti, rychla unavitelnost,

nachylnost k nemocem, vegetativni potize, vysoky krevni tlak.

H5 Predpokladam, ze u specialnich pedagogti a vychovatelt, kteti maji rodinu,
syndrom vyhoteni vzniké Castéji.
Tato hypotéza se nepotvrdila.

Piedpokladalo se, ze pedagogické pracovnici pienaseji svoji zatéz na rodinu, tim,
ze zasahuji do zivotu ostatnich, maji vétsi starost o své nejblizsi a vyCerpavaji se
rychleji. Ale béhem vyzkumu se prokazalo, ze rodina ma naopak pozitivni vliv na
pedagogické pracovniky. Ucitele a vychovatele které maji rodinu, maji velkou
podporu, rychle se mohou odreagovat od pracovni zitéze a ve svém volnu se

vétSinou soustfed’uji na své konicky.

H6 Predpokladam, ze fteditel Skoly mize vic pomoct svym pedagogickym
pracovnikiim s prevenci syndromu vyhoteni.
Tato hypotéza se nepotvrdila.
Piedpokladalo se, ze kdyz ucitele a vychovatele nejsou spokojené se svym
zamé&stnanim, tak chtéji vétsi podporu od feditele Skoly a ocekavaji od né&j vic
pomoci. Ale ukazalo se, ze 54 % dotazovanych jsou spokojené s pristupem feditele

K jejich psychické zatéze. Muze to byt spojeno stim, ze pedagogické pracovnici
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byvaji vétsinou sezndmeni s profesni zatézi a védi, ze vyhofeni mize postihnout

kohokoliv.

H7 Syndrom vyhofeni vznika castéji u zaméstnanci, u kterych se supervize

neprovadi.
Tato hypotéza se potvrdila.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti této bakalarské praci, provadéni supervizi
je velice dulezité. Pomoci zpétné vazby od zkuSenéjSich kolegu uditelé a
vychovatele zjist'uji co ve své préaci délaji dobie a co ne, stanovi realné cile, které
jim pomahaji pti béZném plnéni Ukolu. Dalsim cilem supervizi je podpora motivaci
zaméstnancl a zlepSeni pracovnich vztahu, které jsou velice dilezité na kazdém

pracoviste.

Prokazalo se v danem vyzkumu, ze u 60 % pedagogickych pracovniki u kterych se

supervize provadi, syndrom vyhoteni zjistén nebyl.

H8 Relaxacni techniky poméhaji pfedchazet syndromu vyhoteni.
Tato hypotéza se potvrdila.

U 60 % pedagogickych pracovnikii které vyuzivaji néjaké relaxani metody,

syndrom vyhoteni zjistén nebyl.
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ZAVER

Kazdy c¢lovek je v prib&hu svého zivota vystaven stresim, které vznikaji z fady
divodi: finan¢ni a rodinné problémy, dopravni zacpa a tak dale. Stres je také zptisoben
vlivem prostfedi, nedostatku pfirozeného svétla a cistého vzduchu, chemikalii z

potravin, stimulantl, véetné kavy, tabaku a alkoholu.

Casto si 1idé ani nemysli, Ze jsou v neustdlém stresu. Je to stav téla (vétSinou
psychicky), kdy nadmérné pietizeni brani uplnému zotaveni sil a nckdy vede k

vycerpani.

Drive byly profese, které nejCastéji zpusobovaly stres, ty, které musi byt neustale v
koncentrovaném napjatém stavu. Stejné jako nejvice stresujici prace byla povazovéana
prace havarijniho personalu. Nyni se pohled na tyto véci trochu zménil. Mezi nejvice
stresujici profese patii prace ucitelli, vychovatelti, manaZer, zaméstnanci v oblasti
sluzeb, tj. v téch odvétvich, kde musite komunikovat s ostatnimi lidmi. Dost ¢asto se
musi vypofadat se zlymi, nekomunikujicimi lidmi, coZ pfirozené vede ke stresujicimu

stavu.

Ucitele a vychovatele rozviji spole¢nost, prenaseji znalosti do nové generaci. Diky
lidem, ktefi pracuji v tom oboru déti, mladez a dospélé maji moznost na lepsi znalosti a

tim padem na lepsi budoucnost.

Svou vychovou, znalostmi, kvalifikaci ucitelé a vychovatele ovliviuji celé generace.
Ta zodpovédnost neni jednoducha a bohuzel na to se neda uplné pftipravit pfedem.
Hodné¢ lidi uz béhem studia poznévaji, ze tu praci nezvladnou a odchézeji. Na ty, co se
rozhodnou ucit a vychovéavat, se kladou vysoké naroky, které byli popsané v dane praci.

Spolecnost ale bohuzel ne vzdy vi, co vSechno obnasi profese pedagoga a vychovatele,

0 kolik je to tézké pracovat s détmi a jak to ovliviluje zivot pedagogickych pracovnikd.

Jeste horsi situace vznika u specialnich pedagogi a vychovatelt na ZS pro sluchové
postizené. Jsou vystaveni jesté vetsimu stresu a na jejich praci je kladen mnohem vétsi

duraz.
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Proto cilem této prace bylo sezndmit spolecnost s pedagogickou zatézi, popsat
ptiznaky a jeji prevenci. V teoretické ¢asti byli vysvétleny zakladni pojmy tykajici se
syndromu vyhoteni, byli popsané jeho ptiznaky, rizikové faktory, preventivni metody a

terapie.

Cilem vyzkumné c¢asti praci bylo zjistit do jaké miry ucitelé a vychovatel¢ vnimaji

své psychické zatizeni.

Pomoci dotaznikového setieni provedené¢ho mezi ucitele a vychovatele bylo zjisténo
jaké rizikové faktory maji nejveétsi vliv a jaka skupina pedagogickych pracovniki je
nejvic ohrozena syndromem vyhoteni. Na zaklade vyzkumného Setteni bylo stanoveno,
7e syndromem vyhoteni nejvic ohrozené jsou ugitelé a vychovatele ZS pro sluchové
postizené s dlouholetou praxi, které nepouzivaji Zadnou relaxaéni techniku, nemaji

rodinu a u kterych se neprovadi supervize.

Dale bylo zjisténo, co konkrétné pomaha pedagogickym pracovnikiim v piedchazeni
burnout syndromu. Vyuzivanim metod prevenci se da piedejit syndromu vyhoteni,

snizit pracovni zatizeni a zvysit kvalitu praci ucitelti a vychovateli.

Syndrom profesionalniho vyhoteni je nepfizniva reakce na pracovni stres, ktery
zahrnuje psychologické, psychofyziologické a behavioralni slozky. Kdyz se dusledky
pracovniho stresu zhorSuji, ¢lovék je vycerpan dusevné a fyzicky, stava se méné
energickym a jeho zdravi se zhorSuje. Vycerpani vede k mensimu kontaktu s ostatnimi,
coz vede k vyssimu pocitu osamélosti. Lidé, ktefi "vyhoteli" v préci, ztraceji svou

pracovni motivaci, rozvijeji lhostejnost k praci a zhorSuji kvalitu a produktivitu prace.

Syndrom profesionalniho vyhoteni je komplexni, mnohostranna konstrukce, ktera se
sklada z mnozstvi negativnich psychologickych zkusenosti zptisobenych dlouhymi a
intenzivnimi mezilidskymi komunikacemi, emociondln¢ nasycenymi nebo kognitivné
komplexnimi. Syndrom vyhofeni je tedy reakce na dlouhodobé stresy, které¢ vznikaji v

procesu mezilidské komunikace,

Védecky a prakticky zajem syndromu vyhofeni u specialnich pedagogia a

vychovateli vyplyva ze skuteCnosti, ze tento syndrom je pfimym projevem stale
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rostoucich problému spojenych s blahobytem pedagogickych pracovniki a efektivitou

jejich préce.

vyznamny dopad na studenty, proto se doporucuje provadéni pravidelné supervize a

vyuzivéni relaxa¢nich technik.

Ptes vSechnu snahu rodiny, feditele skoly a kolektivu, se syndrom vyhoteni stejné
mize vyskytnout. Uplné vylougit v praci profesionalni stres a profesionalni vyhoieni za
modernich podminek je s nejvétsi pravdépodobnosti nemozné. Je v§ak mozné vyrazné
snizit jejich ni¢ivy dopad na zdravi pedagogickych pracovnikd. Dokud ucitelé ¢i
vychovatelé sami neza¢nou provadét preventivni metody a vnimat své psychické

zatizeni v€as, burnout syndrom bude vznikat ¢astéji.
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Priloha A - Dotaznik

1. Pohlavi
a) zena
b) muz
2. Vek.
a) Do 26 let
b) 27-35
c) 36-45
d) 46-55
e) Vicnez 56
3. Délka praxe
a) do 10 let
b) 11-20
c) Vicnez 21 rok
4. Pracovisté
a) Vychovatel na ZS pro sluchové postizené
b) Ucitel na ZS pro sluchové postizené
c) Ucitel na ZS
5. Rodinny stav

a) svobodny/a



b) v manzelstvi
c) rozveden/a
d) vdova
6. Piinasi Vam Vase zaméstnani radost?
a) ano
b) ne
7. Pfinasi Vam zaméstnani sebeuspokojeni?
a) ano
b) ne
8. Miyslite, Ze jste dostate¢né odménovan za svou praci?
a) ano
b) ne
9. Mate potize se spanim?
a) ano
b) ne
10. Mate néjaké zdravotni potize?
a) ano
b) ne
11. Prozil jste n€kdy syndrom vyhoteni?
a) ano

b) ne



12. Mate pocit, ze pracujete vic, nez je potieba?
a) ano
b) ne
13. Znéte pojem supervize?
a) ano
b) ne
14. Provadi se ve Vasi Skole supervize?
a) ano
b) ne
15. Znate né&jaké relaxacéni techniky?
a) ano
b) ne
16. Vyuzivate tyto relaxacni techniky?
a) ano
b) ne
17. Jste spokojena s pristupem feditele $koly k Vasi pracovni zatéze?
a) ano

b) ne
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