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Souhrn

Diplomova prace pojednavajici na téma ,Lean managenadministrativnich
proces” charakterizuje problematiku procesnitigeni a vyznamné pojmy s tim spojené.
Predmétem teoretickécasti je definovani zakladnich pajma jejich souvztaznosti
v problematice procesnihtizeni s orientaci na neustalé zlepSovani ptoaepodniku
za podpory metod lean managementu.

Praktickacast se zagfuje natizeni obchodnich a finanich proces podniku
Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY. Obchodni a finami procesy maji profizeni
uvedeného podniku Kidvy vyznam. Na zakladiizeného rozhovoru byly zji&ty nové
poznatky, které spolu s procesni analyzdedptavuji stimuly pro navrhy zlepSovacich
reSeni v této oblasti.

Pro zvySeni kvality a efektivnosti obchodnich afitnich proces ve spolénosti
lze nalézt prostor zejména v procesech fadjch, které vykazuji mnozstvi nedostatk
Redenim k jejich odstréni je zeStihleni procésv podold odbourani administrativni

zatze a roz&eni uzivani systému Helios pro obchodni a féimapodnikovéiinnosti.
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efektivnost spravy dokumeint

Cil prace a metodika

Cilem prace je na zaklagrocesni analyzy navrhnout &ny v tizeni obchodnich
a finartnich proces, za &elem zvySeni efektivitytizeni podnikovych procés uveést
vyhody navrZzenycheSeni a posoudit jejich kvalitu.
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Teoreticka cast prace obsahuje analyzu literarnich prameangistupy autoit
odbornych publikaci keSeni dané problematiky procesnitipeni, za telem trvalého
zlepSovani procésv podniku. Praktick&ast prace je orientovana na analyzu soudobé

Urovre realizace obchodnich a firarich proces v podniku MilanCerny - SKLOTEX



PLASTY a na zé&klagl fizeného rozhovoru fmasi namity kvalitativnich zmdn,
prispivajicich k zefektivéni a zvySeni Urowhiizeni uvedenych podnikovych proées

Metodika ptizkumu dané problematiky zahrnuje zejména analyteclsyntetické
metody. Procast prace fedstavujici literarni reSersSi byla jako zdroj imf@ci vyuzita
odborna literatura, zatfena na problematiktizeni podnikovych procéss podrobgjSim
zangienim naftizeni obchodnich a finanich proceé ve spolénosti. Pro druhowést
prace, ve které jéeSenotizeni obchodnich a finanich proces ve spolénosti Milan
Cerny — SKLOTEX PLASTY, bylo zdrojem datgrdevsim studovani vnitropodnikovych
dokument. P¥i provadni skéru dat byla uzita technika analyzy podnikovychésmt
a dalSich pouzivanych nastidjzeni obchodnich a finanich proces ve firmg.

Uzito bylo taktéz pizkumu kvalitativniho v podab strukturovanych rozhovér
s managementem a odbornymi pracovniky spaisti Milan Cerny — SKLOTEX
PLASTY.

Déle byly pomoci metody syntézy informaci agreggvaavé fistupy a poznatky
v oblastitizeni obchodnich a fin&nich proces ve spolénosti a nasledhbyly navrzeny

nantty reSeni, pispivajici k efektivijSimutizeni proces v podniku.

V dnesni dob casto ozn&ované jako informéni ¢i znalostni, kde se orientace
na zakaznika stalarsiobodem vesmiru kazdého konkurenceschopného ppdnikseji
podniky aktivi¢ vyuzivat vSech dostupnych prieiki pro dosazeni stalefiposrgjSich,
kvalitn¢jSich a efektivejSich feSeni, které poskytuji svym zakazinik Aby podniky
udrzely krok s konkurenci nebo se dokonce prosadiBzi swtovymi lidry, museji
piinaSet inovace do vSech podnikovych oblasti. Znialasinformace jsou ktovymi
aspekty usgchu.

Stale ¥tSiho vyznamu nabyva procesideni a na jeho principech&aa fungovat
stéle vice podnik Posun k procesnimtizeni umo#uje podnikim efektivre vyuZivat
znalosti a informaci, rychle seizpasobit zngndm a vyzvam dneSniho turbulentniho
prostedi a reagovat tak na prudky vyvoj na poli infoémiah technologiifidicich metod
i manazerskych dovednosti. Procesarientované organizace jsou schopny zawvad
a uzivat nejmodessi informani softwary, které vyznamdn podporuji optimalizaci
a automatizacftady podnikovych procésa tim tak pispivaji k jejich zhodnoceni. Cilem



optimalre fizenych proceasje predevsim sniZeni naklada skuténosti dosazeni vysoké
produktivity, zvySeni konkurenceschopnosti, ug&wnpozice na trhu a orientace

na zakaznika.

K méfeni vykonnosti podniku slouzi v dnesni dabnoho metod a nastiojMezi
¢asto vyuZivané sdadi metoda Balance Score Card, pomoci které |zéhtosit
vybilancovanych vzajeninprovazanych ukazatel Metoda se sklada zayi zakladnich
pohledi, a sice zakaznického, interniho, indwéno a potencialniho. Pohled potencialni
znazotiuje dynamickou a prakticky pouzitelnou metodu, poimkteré IzeieSit klicové
manazerské ulohy. Pro tuto praci byla shledana jddencial pro budouci schopnost
rozvoje podniku metoda lean managementu seé¢irm na podfrné administrativni
procesy. Lean management neboli Stifieé&ni, je zaloZzeno na odbouravani négaych
proces, které nefindSeji gidanou hodnotu, ale generuji naklady. Tato metoga k
praci aplikovana na podnik Milaberny — SKLOTEX PLASTY.

Spolgnost Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY podnikajici v oblasti vakudw@
tvareni plast, pati ve svém oboru k leaden ve vychodéeském kraji. Podnik se neustale
roznista a spolu s nim se résta i oblast jeho regionalntigobnosti. Spolaost iz také
realizuje zakézky pro zahr&ni zakazniky a dodava sveé vyrobky do zemi Evropshkié.
Podnik nabizi svym zakazrit finalni produkty, jeZz jsou navrhovanyimo dle jejich
individualnich a specifickych pozadavk Pro udrZzeni konkurenceschopnosti
na tuzemskych trzich a zajigf usgsné expanze na trhy mezinarodni, musi podnik Milan
Cerny — SKLOTEX PLASTY neustéle vylepSovat podnikopéocesy za &elem
zabezpeeni a stalého zvySovani kvality poskytované zakdani

Prace pindsi na zaklatl procesni analyzy, podpmé fizenymi rozhovory
s managementem a pracovniky podniku navrhy kviaditeth znmeén v oblasti fizeni
klicovych obchodnich a fingnich proces. Navrhy feSeni pispivajici k efektivié
klicovych proces, se dotykaji zejména podlmych administrativnich procés Prace
se zamsiuje na zeStihleni administrativni & a jako zlepSeni navrhujéizeni
a automatizaci podipnych proces v prostedi ERP systému Helios Orange. Uvédinpsy

navrzenyctreSeni a posuzuje jejich efektivnost.



V oblasti obchodnich procksse nalézd vyrazny prostor pro zlepSeni zejména
Vv procesutizeni zakazek, které jsou hlavnim a nejvyznggim zdrojem zisku podniku.
Zadavanim vSech relevantnich dat souvisejicichas@&zkami do ERP systému Helios
Orange ziska podnik jednotnou datovou platformujajianz zaklad je schopen tut
uzivatelsky navolené sestavy, diky kterym je mosdné@dno a automaticky generovat
reporty slouZici pro operativni i strategickézeni podniku. Tim odpadne 2zme
administrativni zaiz, kterd je na pizovani repofi pottebna v sotasné praxi a také se

vyrazre omezi chybovostippiepisovani dat do aplikace Microsoft Excel.

Systém Helios Orange tak&imasi jednotny a transparentni dokumentarni tok
ke kazdé individualni zakédzce, coz usnadni komwnikaezi jednotlivymi oddlenimi.
Transparentni systém evidence dokuraetitle ginese kvalitu poskytovanou zakaziik
v podolg bezchybného ptmi jejich poZzadavk, které jsou v dokumentech zaznamenany.
Pii fizeni podnikovych zakézek v priedi Helios Orange je kazdé jednotlivé zakazce
automaticky pifazovano jeji specifickdiselné oznéni. Totoc¢iselné oznéeni se zadava
do veSkerych dokumeintsouvisejicich se zakazkou¢eins prijatych a vydanych faktur
a dalSich tetnich doklad. Na zaklad této vazby ptizenych doklad se zakazkou je
mozné efektiva sledovat jeji rentabilitu. Lze také efektévporovnavat plan zakazky
s realizovanou skutaosti. Nespornym finosem je i efektivni sledovani termiplnéni
smluvenych se zdkaznikem. Tyto terminy Ize v systélalios Orange rozitit na terminy

dil¢i a jejich sledovanim zajistitasné plani.

Prinos lze také spat v fizeni cash flow. Reportovanim pozadovanych infofmac
cerpanych na zakl&tat z jednotlivych projekt je mozné poskytnout vykonnémediteli
na pozadani vesSkera peibna data prdizeni finagnich toki podniku. Aktivum Ize také
spatit v fizeni vztali se zakazniky, jelikoz je mozné dctité miry vyuzit ERP systém
Helios Orange pro tvorbu dith CRM zaznari, které maji vazbu k projekin. Aktivnim
a optimalnim vyuzivanim systému Helios Orange desapodnik kvalitnihotizeni

obchodnich transakci.

Prostor pro zlepSeni Kbvych finarénich proces Ize nalézt zejména v subprocesu
schvalovani nakupa systému tvorby objednavek. Tvorba objednavekosifedi Helios
Orange usnatlje jejich identifikaci. Kazda objednavka je evidma pod specifickym

¢islem. Touto evidenci se vyrazmamezi ztr& ¢i zamené objednévek. Propojeni



objednavek se systémem Helios Orange by &bviedstavovalo finos pro finagni

reporting.

DalSim zasadnim prostorem pro zjednodusSeni &mah proces je implementace
modulu workflow, ¢imz by @i tvorbé nakupu docilil podnik plynulého toku dokiad
a dosahl by tak transparentnostifalpedu veskerych realizovanych ndku@bjednavky
tvorené v systému Helios Orange by pakiityopevnou vazbu s fakturou, kterd by dale
tvorila pevnou vazbu s platbou. VesSkeré uvedené dokladyschvalovat imo v ERP
systému. Hnosem implementace modulu workflow je Uspdf@su v ramci Ghrady
piijatych faktur i vramci pizovani zbozic¢i sluzeb. Workflow lze aplikovat také
na fijaté objednavky a vydané faktur§imz by byla zabezgena kontrola vystavenych

faktur i stavu vyrobk na sklad.

Diplomova préace {nasi touto formou navrhy pro zvyseni kvality alkeifienosti
klicovych podnikovych procésmetodou zestihleni podimych administrativnich procés
ve spolénosti MilanCerny — SKLOTEX PLASTY.
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