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Resit zmény fizeni vybraného procesu sméfujici ke zvyieni efektivnosti a kvality fizeni podniku.
Teoreticka cast prace zahrnuje analyzu literarnich prament a pristupd autorl odbornych publikaci

k fedeni této problematiky z hlediska trvalého zlepsovani procesi. Prakticka {ast prace je orientovana
na analyzu soucasné trovné realizace vybraného procesu ve vybranem podniku a zpracovani navrhu
tedeni kvantitativnich a kvalitativnich zmén procesu sméfujiciho ke zlepieni drovné fizeni v podniku.

Metodika

Metodika zkoumani dané problematiky zahrmuje metody analyticke a synteticke.

Pii sbéru dat budou uaity techniky analyzy podnikovych dokumentd, organizacnich norem a dalsich
vyuZivanych nastroji organizovani a fizeni proces( v podniku, dale techniky kvantitativni (dotazniko-
vé Setfeni), techniky kvalitativni (technika fizeného rozhovoru). Syntetické metody jsou uplatnény pfi
agregovani novych poznatkd a pristupl v oblasti organizace a fizeni vybranych procesi, pii formulova-
ni a pfipadném modelovani procesu.
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Lean management administrativnich proces

Lean management of administrative processes

Souhrn

Diplomova prace pojednavajici na téma ,Lean mameage administrativnich
proces” charakterizuje problematiku procesnitigeni a vyznamné pojmy s tim spojené.
Predmétem teoretickécasti je definovani zakladnich pajma jejich souvztaznosti
v problematice procesnihtfizeni s orientaci na neustalé zlepSovani ptoaepodniku

za podpory metod lean managementu.

Praktickacast se zawtfuje natizeni obchodnich a finanich proces podniku
Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY. Obchodni a finami procesy maji profizeni
uvedeného podniku Kidvy vyznam. Na zakladiizeného rozhovoru byly zji&ty nové
poznatky, které spolu s procesni analyzdedptavuji stimuly pro navrhy zlepSovacich

feSeni v této oblasti.

Pro zvySeni kvality a efektivnosti obchodnich rmaftnich proces ve spolénosti
lze nalézt prostor zejména v procesech fadjch, které vykazuji mnozstvi nedostatk
Redenim k jejich odstréni je zeStihleni procésv podold odbourani administrativni

z&kZe a roz&eni uzivani systému Helios pro obchodni a féimapodnikové&innosti.

Summary

This thesis dealing with the topic ,Lean managenwradministrative processes*
characterizes the issue of process managementhanddjor terminology associated with
it. The goal of the theoretical part is to defihe basic terms and their correlation within
the issue of process management with attentionhéo constant improvement of the

company processes with the support of lean manageme

The practical part focuses on the management ofbi@ness and financial
processes of the Mila@erny — SKLOTEX PLASTY enterprise. Business and ritial

processes are of key importance in the managenfetiteoenterprise. As an outcome



of a structured interview new data has been olbdaiwhich along with a process analysis

represent a basis for new proposals regardingisniitor improvement.

Potential for increasing the quality and effectees of the business and financial
processes can be found especially within the suippoprocesses, which show a large
number of shortcomings. The solution to these gkl includes leaning the processes
by eliminating the administrative burden and extegdhe usage of the Helios system

for business and financial enterprise activities.

Kli ¢ova slova: procesni fistupy, procesnfizeni, klitové a podprné procesy, enterprise
resource planning, lean management, charakteriatikainistrativniho procesu, workflow
systémy, sprava dokum@nt fizeni kvality proce® informani podpora spravy

dokument, efektivnost spravy dokument

Keywords: procedural approaches, process management, tharkegupport processes,
enterprise resource planning, lean management,aceaistic of the administrative
process, workflow systems, document managemenlifygaantrol processes, information

support document management, the efficiency of sh@cut management
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1 Uvod

V dnesni dob ¢asto ozné&ované jako informéni ¢i znalostni, kde se orientace
na zakaznika stalarsiobodem vesmiru kazdého konkurenceschopného ppdnikseji
podniky aktivié vyuzivat vSech dostupnych prisiki pro dosazeni stalefiposrgjSich,
kvalitn¢jSich a efektivejSich feSeni, které poskytuji svym zakazinik Aby podniky
udrzely krok s konkurenci nebo se dokonce prosadibzi setovymi lidry, museji
piinaSet inovace do vSech podnikovych oblasti. Znalasinformace jsou ktovymi
aspekty usgchu.

Posun k procesnimdizeni umo#uje podnikKim efektivre vyuZivat znalosti
a informaci, rychle se fpasobit zméndm a vyzvam dneSniho turbulentniho
prostedi a reagovat tak na prudky vyvoj na poli infotémiah technologiifidicich metod
i manazerskych dovednosti. Progesarientované organizace jsou schopny zavad
a uzivat nejmodegsi informani softwary, které vyznandn podporuji optimalizaci
a automatizactady podnikovych procésa tim tak pispivaji k jejich zhodnoceni. Cilem
optimalre fizenych proceasje predevsim sniZeni naklada skuténosti dosazeni vysoké
produktivity, zvySeni konkurenceschopnosti, ug&wnpozice na trhu a orientace

na zakaznika.

Pro posouzeni vykonnosti podniku slouzi manabecelarada nastrgj a metod.
Jednou z oblibenych metod je soustava ukarzaiddonnosti podniku Balance Score Card,
jez predstavuje &inny a motivujici systém #iieni vykonnosti podniku. Jednim z pohied
tvorici jadro této metody je pohled potencialni, jehmotstatou je hledani budoucich
schopnosti rozvijet podnik. V praci je jako podpgratencialu zvolena metoda lean
managementu v administrativnich procesech aplikbvara podnik MilarCerny -
SKLOTEX PLASTY.

Uvedeny podnik usEné podnika v oblasti vyroby vakuéuwvaenych plast a jeho
vyroba se zejména v poslednich dvou letech vyramzmista. Podnik nabizi svym
zakaznikm finalni produkty, jez jsou navrhovanyiimo dle jejich individualnich
a specifickych pozadavk Finalni produkce jednoztia predstavuje fidanou hodnotu,
jeji tvorbou vSak dochézi k sekundarnimisgbeni v podobvzniku nepidané hodnoty,
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za kterou Ize ozt plytvani ndklad a ¢asové prodlevy. Tyto ztratyasto vychazeji
z neefektivnihdizeni podfrnych proces.

Na zaklad procesni analyzy, podpené fizenymi rozhovory s managementem
a pracovniky podniku,#masi prace navrhy kvalitativnich 2mv oblastitizeni klcovych
obchodnich a finamich proces. Navrhy feSeni pispivajici k efektivié klicovych
proces, se dotykaji zejména potimych administrativnich procésPrace se zafiuje
na zeStihleni administrativni 2ae a jako zlepSeni navrhujéizeni a automatizaci
podpirnych proces v prostedi ERP systému Helios Orange. Uvatihpsy navrzenych

feSeni a posuzuje jejich efektivnost.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je na z&klagrocesni analyzy navrhnout &ny v fizeni obchodnich
a finartnich proces, za &elem zvySeni efektivitytizeni podnikovych procés uvést

vyhody navrZzenychkeSeni a posoudit jejich kvalitu.

Teoreticka cast prace obsahuje analyzu literarnich pramangistupy autoi
odbornych publikaci keSeni dané problematiky procesnitipeni, za telem trvalého
zlepSovani procésv podniku. Praktick&ast prace je orientovana na analyzu soudobé
Urovrg realizace obchodnich a finarich proces v podniku MilanCerny - SKLOTEX
PLASTY a na zakla#gl fizeného rozhovoru fmasi namity kvalitativnich zndn,

prispivajicich k zefektivéni a zvySeni Urowhiizeni uvedenych podnikovych progées

2.2 Metodika

Metodika ptizkumu dané problematiky zahrnuje zejména analyteclsyntetické
metody. Procast prace fedstavujici literarni reSerSi byla jako zdroj imf@ci vyuZita
odborna literatura, zatfena na problematiktizeni podnikovych procéss podrobgjSim
zaneienim natizeni obchodnich a finanich proce& ve spolénosti. Pro druhowéast
prace, ve které jéeSenotizeni obchodnich a finanich proces ve spolénosti Milan
Cerny — SKLOTEX PLASTY, bylo zdrojem datgmevsim studovani vnitropodnikovych
dokument. Pxi provadni skéru dat byla uzita technika analyzy podnikovychésmt

a dalSich pouzivanych nastid@jzeni obchodnich a finanich proces ve firmg.

Uzito bylo taktéz pizkumu kvalitativniho v podab strukturovanych rozhovér
s managementem a odbornymi pracovniky spalsti Milan Cerny — SKLOTEX
PLASTY.

Dale byly pomoci metody syntézy informaci agreggvaavé fistupy a poznatky
v oblastitizeni obchodnich a fin&nich proces ve spolénosti a nasledhbyly navrzeny

namety reSeni, pispivajici k efektivijSimuiizeni proces v podniku.
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3 Literarni reSerSe

Kazdy vyrobni podnik, ktery poskytuje své finalnyrebky odlkErateiim, musi
zarovei produkovat sdm sebe z&elem Kstu. V dnesni dabsilného konkuretniho tlaku
neni snadné udrZet svou pozici na trhu, a protéejea neustale udrZzovat a zdokonalovat
vSechny kifové i podfrné procesy ve spalrosti. Zasadni je znalost kvalitniho
procesnihdizeni a optimalizace podnikovych protektera gispiva ke snizeni naklad
rastu produktivity a tim imo zvySuje konkurenceschopnost podniku. V pragivguZzit
fady nastraj pro podporu efektivity procesnihigzeni. K vyznamnym pét konstrukce
procesnich map, reengineering a Balance Score G#&ethdou Balance Score Card lze
dosahnout vybilancovanych vzajetnn provazanych ukazatel prostednictvim
potencialniho pohledu. Potencidl Ize nalézt i wleaanagementu administrativnich
proces, ktery prace dalefeSi. Vyznamnou podporu Hzeni podnikovych procés
piedstavuji také inform@i technologie, bez kterych je v dnesni &ldbchnologického
rozmachu nerealné podnik efektéviidit. Mezi nejvyznam§si pati systémy Enterprise
Resource Planning, které jsou sestavené gegbiizeni veSkerych podnikovyafinnosti.
(Trunetek, 2003, str. 15)

3.1 Principy procesnihofizeni

3.1.1 Principy¥izeni, zakladni vztahy a pojmy

Principy procesnihtizeni

V dokg, ve které Zijeme, jsou manazerské procesy vninekoy zakladni filosofie
pii modernim vedeni a organizovani podniku, jejichinarnim cilem je uspokojeni feb
zakaznika. Procesitizeni vSak o svého pedchidce a cesta vedouci k jeho aplikaci
nebyla kratka. Nejprve byla vyuZivana takzvana lkepee funkniho managementu, ktera
sveé vyuziti naslaifblizné od druhé poloviny osmnactého stoletiragjeji neustaly rozvoj
se drzela az donedéavna, kdy se o hlavni réizkwsystému podnikovéhtizeni zapicinil
Adam Smith (1723 - 1790), ktery popsa&lll prace jako pni@dy zaklad pokroku. Jeho
hlavni mysSlenkou bylo razeréni pracovnich funkci ve firthna ¢asti mensigimz bylo
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dosazeno imsrEjSi specifikace dfiich proced a specialniho za#teni pracovnii.
Dusledkem toho bylo zaznamenanigolikanasobné navyseni produktivity prace.

Na myslenku Adama Smitha navazuje wdeni fazi 20. stoleti fedstavitel
klasického managementu Frederic Winslow Taylor @L85 1912), =zakladatel
managementu &deckého razu. Deklaroval, Ze lze vyrazmvySit produktivitu prace
prostednictvim ¥deckych metod a to i za takovéhieg@pokladu, Ze nebude po&mino
ani usili a ani tempo pracovriikJeho metody byly v budoucnu vyuzivany v podnicich
raizného typu. Jako zdarnyiklad Ize uvést i zakladatele znamé automobilov@esposti
Henryho Forda (1863 — 1947). Mezi dalSi vyznamrabpoesti zabyvajici se oblasti teorie
fizeni ve vyznénych podnicich, pét kuprikladu Max Weber (1864 — 1920), jenz byl
piedstavitelem byrokratickéhtizeni. Za zminku dale stojirgristavitel spravnihdizeni
Henry Fayol (1841 — 1925). Byly to pravstrategie zvySovani produktivity prace
nejvyznamgjSich podnikovych operaci, které spojovaly veSkstté® vyrazné postavy,
které nénily déjiny funkéniho managementu.

Zamgteni se na nejvyznanySi operace a ustawié zvysovani produktivity se vSak
piirozere muselo dostat k vrcholu, jisttmu bodu nasycerdrykhedokazuje nic jiného
nez fakt, Ze produktivita nelze neustdle a bez#hearySovat. DalSim faktorem, ktery
vyvolal takzvanou krizi funéniho managementu, byl vyvoj ke znalostni spodssti,
coz vedlo k peklasifikovani spokénosti na procesnorientované organizace. Procésn
orientované organizace se vSak objevuji uz v pagdsa letech v maticay
strukturovanych organizacich. Ve znalostni sfmobsti gedstavuje procesni orientace
zaklad pro novéizeni. Orientovani se na procesy se tak stalordgt@idrétem k posuvu
dal a naopak metody a techniky, které jsou pakektiehi, upadaji a jsou vyttavany
nowjsSimi reSenimi. (@dina, Odchazel, 2007, str. 242-245; Trégle 2003, str. 48-55, str.
130-133)

Procesnfizeni

Management (procesiizeni) gedstavuje postupy, metody, systémy a nastroje
stédlého zajigni co nejvyssSi vykonnosti a trvalé vylepSovani pkowych a také
mezipodnikovych procés vychazejicich zigsré definované strategie spotsti, jejichz

cilem je dosahnout stanovenych strategickydh ¢8mida, 2007, str. 30)
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Vyznamem procesnihofigtupu kiizeni spolénosti je nachazet a odhalovat
procesy, jez jsou pokryty futii, ale zastaralou organizaci a veSkeré tyto pyoopeostit
od aktivit, které nefinaSeji Zadnou hodnotu. Tyto neproduktivni procesyvareji
néklady, snizuji moznou vynosnost spolesti a také za&kuji vzacné zdroje. Zadouci je
ucinit procesy centrem pozornosti a snazit se Mjtwulturu a infrastrukturu podniku,
jenz umozni jednoduché provozovani, co nejhodigitrfizeni a stalé zdokonalovani
proces.. Za potebnych okolnosti pak zabezjtetvorbu proces novych. A uz se jedna o
taktickeé, strategick&i operativnitizeni, vSechny typy je mozné realizovatdbpodle
procesniho principu, nebo dle principélty prace. Ten vSak v dnesni @dabformaniho
pokroku a technologického vyvoje nedokaze uspokojinit pozadavky organizaci,

odvijejicich se od z&ém v prostedi.

Prostedi silné konkurence tia spol€nosti k neustalému vylepSovani ddirych
i podpirnych podnikovych procés V dnesni dod nabizeji svtové ekonomiky pro své
zakazniky nesetnou Skalu produfti sluzeb, coz fimo ovliviiuje navySovani jejich
pozadavk. V pripadt, Ze spolénosti nejsou v dnesSni débschopny uspokojit idni
zakaznika nebo né&pasi novaieSeni a inovace, iwe zakaznik bez vahani oslovit
konkurenci a postugnpak nebude v silach spoétesti uhdjit si své postaveni na trhu.
(Repa, 2007, str. 16, Smida, 2007, str. 30)
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Schéema. 1: Vyuziti procesnihéizeni
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Zdroj: Smida, 2007, str. 110

3.1.2 Charakteristika procesu

Proces

Procesem se rozumi navzajem provazané a zZamaesebe navazné jednotlivé
¢innosti, majici stanovenou ditou posloupnost. Jedna se tedy o praco¥innosti
navazujicich na sebe, od jednoho pracujiciho KrdalSVe tSich uskupenich se jedn&
0 postupovani procésmezi jednotlivymi oddlenimi. Cil je v obou fipadech totoZzny
a to getv&eni vstufh na podnikeméi zakaznikem zadané vystupy. Jako vstupy slouZzi
takzvané p&éteeni zdroje, jimiz mohou byt kudjkladu znalosti, informace, material,
suroviny ¢i vytvoiené vystupy odebirané od jinych dodawvateTyto vstupni zdroje
se [etv&i pomoci pracovnich procesia pozadované vystupy, které slouzi jako hodnota
pro zakaznika a pro podnik jako vysledek jéhmosti. Mezi & sefadi vyrobky i sluzby,
které podniky poskytuji svym koncovym zékazZnik



Jednotlivé procesy jsou definovanyiguSnymi smirnicemi, normami a maji
své pracovni postupy. Na kazdy proces se od jekiopptatku az do uplného konce
pohlizi jako na celek, avSak stim, Ze vzdyzeme u kazdého jednotlivého procesu
formulovat jeho fazi p&ateeni, ukité faze uprosed a fazi konénou. Co ale vymezit
nelze, je soupis procesnebo standardni plan platici globélpro kazdou spotmost.
Kazda spolenost matedy procesy odliSné a jsouitny @imo &elné v zavislosti

na gednetu podnikani jednotlivé organizace.

Existuji vSak takzvané Klové procesy, mezi nejvyznagsi se fadi klicové
procesy obchodnii financni, jez maji shodné principy wznych spolénostech. Restoze
spol&nosti mohou mit velmi podobné az totoZné pracowoicgsy, nejsou pro jejich
stavbu Zadna pewrstanovena pravidla. Kazdy podnik si vyivave individualni procesni
mapy z dvodu osobniho pohledu na konstrukci prdce%i jejich stavig je nejdilezitéjsi,
aby se na sebe veSkeré pracovni procesy souvistgovaly a tvaily spolu tak komplexni
a elny tok prace a zaroudok informaci. Diti procesy dovoli pak pozorovateli snagin

chapat vesSkeré souvislosti daného podniku. (Tdeike2003, str. 136 — 138)
Definice vyrazu ,Proces*

Procesem lIze rozuth navzajem prolnuté jednotliv&innosti, které transformuji
vstupy neboli zdroje na pozadované vystupy. Tewolo prace postupuje od jednoho
zanestnance k druhému za&stnanci, a pokud se jedna o procesiSich rozmdru,
postupuji z jednoho odteni do druhého. Zdroje jsou ttemy vychozimi vstupy (material,
suroviny, znalosti, informace kapacity strppebo dodavatelskymi vystupy. Vystupy jsou

finélni vysledky, které jsou tené zékaznikovi. (Trugek, 2003, str. 136)

Proces je sled vzajemnsouvisejicichéinnosti, které femenuji podnikatelské
vstupy na podnikatelské vystupy (pt@stnictvim zmény stavu pislusnych
podnikatelskych entit). (Smida, 2007, str. 29)

~Proces je série logicky souvisejiciéimnosti nebo Ukdl, jejichZ prostednictvim -
jsou-li postups vykonany — ma byt vytien pgedem definovany soubor vysledk
(Svozilova, 2011, str. 14)
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Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu je osoba, ktera byla gema vedenim konkrétniho procesu
a disponuje mezifurthi odpowdnosti, protoZze procesy prochazeji ihéapcelym
podnikem. Vlastnika procesu zajima mira aus@refektivnosti komplexh fizeného
procesu. ManaZeliniového typu jsou pogtSinou zapojeni pouze doditého segmentu
z komplexniho procesu a monitoruji kazdy den vylkastnV praxi se rive stat, Ze dita
odcEleni nepracuji na spravnych ukolech, které vSak ménfektre. To je disledkem toho,

Ze nebyla zabezpena efektivnost pravwod liniového manaZera.

Ukolem vlastnika procesu je tedy zabesmwe v3eho, co jei¢ba k celkovému
priabéhu efektivhimu procesu, jehdippasobivosti a vykonnosti.(Trugek, 2003, str. 140)

3.1.3 Efektivita procesniharizeni

Pro management kazdého podniku je procégsni moderni efektivni nastroj,
ktery vede k navySeni vykonnosti spsoiesti, redukci néklad a zarové k narmstu
konkurenceschopnosti a prosperity. Organizéizena procesh umoziuje manazem
pomoci utitych procef snadsji odhalit struktury, konstrukce a jednotlivéinnosti

spole&nosti, které se zdginuji na tvorlé hodnot.

Porozumdni podnikovym proceasn, jejich fizeni a optimalizace umddji
naslednou Usporu materialu, figanch i personalnich prasdki spolu s Usporotiasu
nare vynalozenym. Spravné pochopeni a uziti prbceapomaha také zjistit, kde
se nachazi slabé stranky nel&inné procesnic¢innosti, nasled# je preorganizovat
do optimalniho stavu, vyuzit znalosti organizovampilanovani. Dale umagje formulovat
kompetence, jednoduSejiéiit, kontrolovat vykonnosti procésa celko¢ tak gispivat

ke zvySeni efektivity a ziskovosti firmy.

Ke zvySeni efektivity a kvality vyuziva procestideni velké mnozstvi odbornych
nastropi a metod. K velic&asto vyuzivanym metodam pasystém vyvazenych ukazatel

vykonnosti podniku Balance Score Card, dale reagging a procesni mapy.
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Nastroje pro podporu efektivity procesnihorizeni

Procesni mapy

Procesni mapy jsou prostlkem slouzicim k vyobrazeni progeskteré byvaji
hojr¢ prekryvany organizénimi strukturami. S organizaimi strukturami se lze setkat
ve WtSing  vétSich organizacich. &oliv znazonuji podazenost a na&dzenost
jednotlivych funkci a podavaji informaci o sloZiiosrganizace podniku, nedokaZzi oproti
procesnim mapam vyobrazit vzdjemné vztahy ani tdce v podniku. Procesni mapy
slouzi ke zdokonalovani toku prace v podniku. Pdnamalyzy procesni mapy zahrnujici
detailrt zobrazeny podnikovy proces, lIze jednoduSe odkefi€éby zabraujici vysSi
kvalité a efektivie podnikového procesu. Centrem zajmu optimalizaeéepSeni nejsou
Gtvary ¢i organizace, ale vzdy procesy. Podniky se neszliapsit své utvary vyroby nebo

obchodu, cilem je zlepSit tok prace, ktefyito utvary probiha.

V dnesni dob je naprosto &né, Ze podniky tvd organiz&ni schémata, kterymi
zobrazuji své organiZai struktury, ale zatim neni rogSné, aby tvily procesni mapy,
které zobrazi pracovni toky. (Trufek, 2003, str. 141-144)

Konstrukce procesnich map

Mapovani proces je tvarci praci, ktera neni omezena Zadnymi dogmaty. Je vSa

tieba respektovat &ité zasady, zakladni vztahy a vazby ¢khtnejvyznamajSim pati:

» Kazdy podnikovy proces je mozno @S zdokonalovat,

* podnik se sklada z prodegez jsou vzajemhiviceci mere propojeny,

* za vznikem ¥tSiny probléni podniku jen Eidka kdy stoji chyba pracovnika,
ktery proces obsluhuje figinou jecastji bud’ prace managementu, nebo Spatna
architektura procesu,

» stejre jako zmeéna jednoho procesu ovlivni i Zmy dalSich procés zmeéna jedné
¢innosti v rdmci jednoho procesu vyvola&m dalSickeinnosti,

e simulace chovani celého podnikového systésnujediného procesu, tize
poskytnout uspokojivé informace proc¢ani dosazitelnych mezi zdokonalovani,
nagiklad Ize rozpoznat okamzik, kdy je nutnéismpupit k technologickému

ozdrav¥ni nebo ke kompletnimu@projektovani procés
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Schéma. 2: Vzor procesni mapy podniku
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Zdroj: Brichta, 2011, upraveno

Na vySe uvedeném grafu lze ¥ideoretickou procesni mapu obchodni s{adesti,
kde je zobrazen sled obchodnich préced akvizice po p# o zakaznika. V horndasti
procesni mapy jsou uvedena jednotliva &eldi, ktera se vyznanimpodili nacinnostech
dil¢ich proces. Ve spodnicasti procesni mapy jsou uvedenycglié cinnosti, které pak
jednotlivé oddleni provadi a fispivaji tak k plynulému chodu celé procesni mapy.
V procesnich mapach plati pravidlo nejslabSihoy tedprocesni mapa je silna tak, jako je

jeji nejslabstlanek.
Reengineering

Reengineering je nastrojem procesnilitzeni, ozn&ovany jako radikalni
a nekompromisni varianta procesniffeeni. Za cil si klade dosahnout zného navyseni
vykonnosti podniku na z&kladipiné zmény pracovnich aktivit. Podstatou je upkath
celkové pestavby vSech procewve spolénosti za delem rychlého zlepSeni vykonnosti.
Nejedna se vSak o zmu podnikatelské&innosti. Reengineering zésbuje pouze zémy

v oblasti pracovnich proceés

20



Snahou reengineeringu je dosazeni kvalitativnicknzadstragnim existujicich
stavajicich procés a jejich nahrazenim za procesy zcela novéieddbodem
reengineeringu je takzvané diskontinualni myslémije identifikace pravidel, ktera jsou
pro podnik zastarala a provadi se hkayroto, aby od nich spaleost mohla upustit.
Firma tvai své procesy od Uplnéhoczaku, aby se oprostil ze svych zastaralych zdklad
predsudk a predpoklad. Pouze timto zjsobem Ize tviit lepsi, vykongjsi a efektivigjsi
modely spolénosti.

Reengineering rusi fugdki oddleni a tvdi procesni tymy. Také jednozimg
zvySuje motivaci pracovnik ktefi disponuji ¥tSimi pravomocemi a nejsou hodnoceni
podle vykonu, ale dle vysledlodvedené prace. (Trutek, 2003, str. 132-134)

Balance Score Card

Soustava ukazatelvykonnosti spolénosti Balance Score Card j€alny podrt
k vytvoreni, posouzeni neborghodnoceni systému vykaznictvi sgolesti, reportingu
a controllingu v podob ¢inného a motivujiciho systému éheni vykonnosti. Jadrem
téchto ukazatd by vzdy ngly byt alespa c¢tyii pohledy. Mezi tyto pohledy sadi pohled
interni, zakaznicky, finami, mistovy a inovani. Inovani pohled se tyka vriihich proces
podniku. (Fibirova, 2003, str. 7)

V poslednich letech se teoretici shodli na tvrzéei,pohledy stovy a inovani
nejsou zcela vystihujici a nezahrnuji veSkerérgimté okolnosti. To bylo tdvodem
k nahrazeni zcela novym pohledem, a sice pohledetenpialnim, jehoz podstatou
je hledani budoucich schopnosti rozvijet podnik.teR@al zlepSeni znazarje
dynamickou a prakticky pouzitelnou metodu, kterpe ieSit klicové manazerské ulohy,
jako napiklad tvorba nebo aktualizace strategie podnikuySavani vykonnosti
podnikovych proceas efektivni realizace projekt fddna formulace dil hodnoceni
a mereni vykonnosti lidi, vhodné nastaveni parafnetrpodmirnych proces v zavislosti
ke klicovym proceg8m a dalSi. V praci byla jako potencial pro rozvedpiku zvolena
metoda lean managementu v administrativnich probegeten, 2008, str. 15)

Hlavnim cilem Balance Score Card je zabéipeysSi vykonnost procés
v podniku pomoci zvySovani jakosti a kvality, zkr@lodavatelské lity prostednictvim

metody sniZzovani naklada rozpoznat takové procesy, které maji strategicfgnam.
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Jestlize spoleost vymezi kritéria zadélem n&ieni své vykonnosti, je potom schopna
formulovat a objasnit na jejich zakladech vlastmategii podniku ¢etre jejiho fizeni.
Tato skuténost tvdi ze soustavy ukazatela mereni Balance Score Card komplexni

systém pro podportizeni a rozhodovani.

Balance Score Card, dale jen BSC, umg¢ managementu podniku sledovat nejen
finanéni vysledky, ale i efekty, pomoci kterych lze figaith vysledk dosahnout. Dale
také pomaha informovat, jakymigobem ziskat nehmotna aktiva, ktera jsougita pro
budouci #st. (Fibirova, 2003, str. 7-8)

Dnesni znalostni neboli infor@@ spol€énost vyZzaduje stale n&é&i a lepsi
schopnosti za delem dosaZzenim U&ghu. Zejména schopnost mobilizovat a zuZitkovat
hmotna a nehmotna aktiva, ktera by v Zadnéipagot nentla byt gehlizenati opomijena,

jelikoz umoauje:

« Vytvaieni novych vztaln se zdékazniky i zachovani loajality stavajicim
zékaznikm, za kvalitniho poskytovani sluzebéota zdkaznickym segmeimh na

novych trzich,

« plnéni pozadavk a pgani cilovych segmeiit pomoci inovovanych produkt
¢i sluzeb,

« poskytovani produkt orientovanych na zakazniky a sluzeb s kratkou dobo

realizace, za nizké ceny a ve vysoké kvalit

+ motivovani pracovnik a zhodnoceni jejich schopnosti pro zlepSovani gsioc

ve spolénosti,

+ implementovani novych inforniaich technologii, databazi a system

Metoda BSC by ra tvait soulad mezi manazery a podporovat jejich sp@aipr
Dale by ntla podrécovat dialog a komunikaci mezi vedenim podniku, aZamy
a stedisky, tykajici se stanovovani kratkodobychi,cilormulovani a implementovani
strategii, které {inaseji fizné navrhy ke zvySovani vykonnosti spgolesti. Metoda BSC
by méla nalézat nedostatky prodes podniku, zarove vSak nalézat konkrétni dfitka

a kritéria, ktera slouzi k eliminovani problénfFibirova, 2003, str. 7 - 8)
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3.2 Lean management

Stihly podnik @la pouzeginnosti, které jsou ptebné. la je efektivié a sprava
hned napoprvé, rychleji oproti ostatnim a utr&dbm zn&né mére pertz. Tim Ze se St
vak doposud nikdo nezbohatl. Stihlost fedevsim o neustalém zvySovani vykonnosti
spole&nosti takovym zfisobem, Ze na tité ploSe dokaze podnik vyprodukovat vice nezli
konkurenti. Déale take, Ze sditym poitem zangstnand a strofi dokaze podnik vyrobit
vySSi idanou hodnotu oproti konkurémh, Ze v uéitém casovem useku widi vetsi
mnozstvi objednavek a na jednotlivé procesjnaosti podniku paebuje mensi mnozstvi
¢asu. Stihly podnik tedy znamenélat presré to, co zakaznik poZaduje s co nejmensim
podtem ¢innosti, které nezvy3uji hodnotu vyrobku nebo sjuzZBtihlost tedy znamena

vydélat vétSi mnoZzstvi pefr za kratStasovy horizont a s menSim vynaloZzenym usilim.

,Stihla vyroba je paradigma a igob mysleni o vyrab Je to filozofie, ktera
zkracuje plibéZzny ¢as eliminaci plytvani, aby bylykas dodavany vyrobky vysoké kvality
pii nizkych nakladech.” (Kosturiak, Frolik, 2006,. st7)

,Stihla vyroba znamena vyréb jednoduse v santizené vyrob. Koncentruje
se na snizovani naklad pres nekompromisni Usili po dosaZzeni perfekcionismu.
Ke kazdému dni ve vyr@bpafki principy kaizen aktivit, analyza téka systémy kanban.
Toto usili vtahuje do zaém vSechny pracovniky podniku — od vrcholového manaentu

az po pracovniky ve vyréb(KosSturiak, Frolik, 2006, str. 17)

Stihla vyroba v3ak neni jen sanielina redukce nakléd Predevsim se jedna
0 maximalizaci pdané hodnoty wené pro zdkaznika. Proces zeStihlovani vede k tomu,
aby podnik vyra#l vice, snizil své rezijni naklady a vyuZzival efekgji své vyrobni
zdroje a plochy. Stihla vyroba v3ak nera sprava fungovat bez propojeni s vyvojem
produkti a technickou fipravou produkce, s logistikou a administrativouspsl&nosti.
Castou chybou mnoha podiilse pak naifiklad stava fipad fyzicky oddlenych proces
produkce a vyvoje produkt Stihlost je tveena v prvotnich f@dvyrobnich etapach
a zn&na cast Stihlého podniku je vyznagrovlivnéna procesy v administrativnhebo

logistickymrtetézcem.
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Stihla vyroba je vlasth filozofie usilujici o minimalizaci¢asu v procesech
mezi dodavatelem a zakaznikem pomoci eliminacevgytproces, které jsou wetézci
mezi nimi.

V této souvislosti je velicetudezity pojem kaizen, znamena to ama k lepSimu.
Jednd se o jedno z nejvice frekventovanych sl@réksou pouzivané v japonském jazyku.
Nejedna se o zadny byrokraticky systém ani zlepstsk® hnuti. Jedna se ougpb
mysSleni, uéitou Zivotni filozofii, kterd znamena: zitra musjtbépe, nezli dnes — v Zivbt
i v praci. Kaizen je filozofii, ktera by se &a dotykat lidi samotnych a to ve smyslu
takovém, Ze v prvniad je dilezité zdokonalovat sebe samého, poté lze vylepSova
spolupraci a vztahy se spolupracovniky a nakoreeyepSovat &ci a procesy okolo sebe
samého. Tento proces je pro Japornio®peny stejd tak, jako pratlovéka dychani.
(Kosturiak, Frolik, 2006, str. 13 - 23)

3.2.1 Stihla vyroba

Pokud je zadouci eliminace plytvani z pracegodniku, je teba je umnit
identifikovat a ndtit. NejzakladrjSi metodou pro zesStihleni spab@sti je management
toku hodnot. Pomoci této metody lze analyzovatyalizovat a nifit plytvani v tplném
hodnotovém toku podniku. VyuZiti metody neni vSak jve vyrob, ale i v ostatnich
oblastech, jako je logistika, vyvoj nebo adminiBua Sila metody je ukrytd v jeji
rychlosti a jednoduchosti — z&kolik malo hodin Ize s pomoci tuzky, listu papirgamy

ziskat velice vyznamny obraz plytvani ve spotesti.

Stihlé pracovidt je zéklad pro Stihlou vyrobu. Na rozvrzeni celgacovist
zaviseji vSechny pohyby, které deénmykonavaji vSichni pracovnici. Pr&dwd €chto
pohyhi po pracovisti se dale odviji vykonové normy, $pla casu, vyrobni kapacity

a dalSi jiné parametry vyroby.
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Ke Stihlému pracovisti sadi zdsady 5S:

» Definovani zéizeni na pracovisti a patbnych pomcek.

» Odstrarni veSkerych zbytaosti z pracovist

* Presné definovani tloznych prosigrro ulozeni nezbytnych poloZzek na pracovisti.
» UdrZzovani peadku acistoty na pracovisti.

» Dodrzovéani ptadku, discipliny, rozvijeni mySleni a kultury 5S.

Vizualizace je dlezity prvek veSkerych Stihlych prodeg podniku. Je to takzvany
tachometriizeni celého procesu, ktery dava rami, jak rychle dany proces probiha,
uréuje abnormality od standardnihoiapéhu procesu, kvalitu, efektivhost a produktivitu

procesu na pracovisti.

Tymova prace je zaklad pro korektni fungovasiSiny slozek Stihlého podniku.
Ve spolénosti ma ¥tSina plytvani svou podstatu ve Spatné komunikasieaSpatné
spolupraci mezi pracovniky. Je velice zasadni, jakgpisobem se podarozelkhnout

ve spolénosti praci procesnich a projektovych tynfKoSturiak, Frolik, 2006, str. 23 - 26)

3.2.2 Stihla logistika

Manipulace, skladovani a oblastiepravy zamstndva az jednuctvrtinu
zanestnand, zabira vice nez polovinu plochémi az osmdesat sedm proceasu, ktery
ve firmé stravi material. Zminé cinnosti gedstavuji mezi patnacti az sedmdesati
procenty celkovych nakldédna produkt a vaznovliviuji i kvalitu produkfi. Nespravnou
dopravou, skladovanim a manipulaci se znehodndéiugg pit procent materialu. Mezi
faktory neustale zvysujici podil logistiky na klgm nebo zaporném vysledku spolesti
pati prizpasobovani vyroby a vyrolik individudlnim pozZzadavim zékaznika, nést
objednavek produkitpres internet a trend hromadné produkce na zakazgistika je pro
kaZzdou spolkénost vyznamnym konkurénim faktorem. Stihly podnik musi budovat $tihlé
logistické procesy, bez nichZ nelze rozvinout ditil& procesy v produkci. Mezi zasadni

formy plytvani v logistice se&adi:

25



Zasoby, nadbytmé mnoZzstvi materidlu a komponent pilis brzké dodani

I

v chybach systému planovani:

» Zbyteina manipulace — negebné pesuny materialu,ipprava, peskladeni,
» ¢ekani na material, soastky, dopravni prostdky, informace,

» opravovani poruch — odstrari havérii v logistickém systému,

» chyby — griprava komponeita materialu v nespravnéfase a mnozstvi,

* nevyuzité pepravni kapacity,

* nevyuZzité pracovni schopnosti zéstnand.

(KosSturiak, Frolik, 2006, str. 28 - 29)

3.2.3 Stihly vyvoj

Zacatek cesty ke Stihlému podniku je jiz v etapachojgva technické ipravy
vyroby, kde jsou ovlivény hlavre variabilni naklady a fixni naklady. Technolog
a konstruktér wuji postup montadze a vyroby a mohotinpp do pracovniho procesu
nebo do vyrobku zabudovat principy Stihlosti. Jedaaapiklad o autonomii pracovist
nizkonakladovou automatizaci, vyk®ani omyti a jiné. Etapy fedvyrobni zjsobuji¢asto
problémy ve vyrob jako napiklad chybr pripravené spushi vyroby novych produki
nekompletni dokumentace, procesy, které chyiesi spolupractlovéka a straj a dalsi.
Vyjma feSeni uvedenych problénje jako cil Stihlého vyvoje sniZzemasu etap vyvoje
minimalné na polovinu. (KoSturiak, Frolik, 2006, str. 31)

3.2.4 Stihla administrativa

Mezi filosofie Stihlého podniku s&adi i Stihla administrativa, jejiz cilem je tvorba
stabilre a efektivie fungujicich proceas které podniku umoZni dosaZzeni poZadované
kvality, vysoké produktivity a maximalniho vykonuokruhu administrativnici&innosti
v procesnintase. Z pizkumi je dokazano, Zéinnosti v oboru administrativy two pres

50 % phabézné doby objednavky.
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Tyto divody prameni z nasledujicich skirnesti:

* Problémy interni komunikace mezi lidmi, jednotliviyraddlenimi a fznymi
pocitacovymi systémy,

» problémy v komunikaci s dodavateli a ¢diteli,

* nesourody chod zakazekignorodé zatizeni odbkni,

» problémy se softwarem jako fuirkost, nekompatibilita, propojeni nebo poruchy,

» velké zasoby polozek, které jsou n&zgné,

» velké mnoZstvi byrokratickychtinnosti, jako s&r nic neikajicich statistik
a vyphovani zbyténych tabulek,

* neproduktivni porady,

» nedostupni pracovnici Zidodu vykonavani jinécinnosti — chykjici sladni
administrativnich procés

» velka vzdélenost mezi jednotlivymi o&ldnimi,

» poskozeni nebo havérieizzeni — tiskarny, piitace, kopirky,

* hledani korektnich dokldid postradani aktualnich dokumént

» Spatna kvalifikace za#stnand, nizka disciplina, Spatna znalostc¢patovych

systént, nizka produktivita prace.

Mezi hlavni cile Stihlé administrativy sadi:

e Bezchybné procesy,
e kratka pfibéZna doba zakazky,
* udrzovani nizkych zasob a&ghlednych procés

» rostouci efektivita administrativnich proées

Mezi hlavni formy plytvani v administratiseradi:

» Zbytetn¢é velké mnozstvi informaci, jejich zpracovani idppava — ¥tSi mnozstvi
informaci, neZli je pro zdkaznika pelbné, nebo jiny proces, nezadouci e

protokoly a zpravy, kopie, které nejsouietiné v danémase,
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e preprava nepoebnych informaci — noSeni dokfadk podepsani, kopirovani,
pienaseni Sandra podoby,

» zbytené gesuny na pracovistich — nevhodny layout, hledadkiaeli, rozmiséni
po pracovisti ve vzdalenych prostorech,

» ¢ekani a hledani — nespolehlivi zgstmanci neplnici terminy, nedostupnost etnail
faxt, dopidi, pristroji, doba¢ekani na vyrok nadzeného,

* nespravna prace nebo slozité postupy — chybné vesstasoftware, neznalost
software, byrokratické sémice, psani neefektivnich repirizabava na internetu,
pielévani dat mezi jednotlivymi programy, dupli¢gitradavané informace,

» z&soby- v paiitaich, na stolech, polozky, ktetgkaji na zpracovani, podklady
Z jiz ukortenych projeki, negettené emaily,

» chyby - vinformanich systémech a papirech, chybna data, neuplraifikpee,
necitelné faxy, chyba definované ukoly, pravopisné chyby.

(Kosturiak, Frolik, 2006, str. 34 - 35)

Schéma. 3: Stihla administrativa

efektivni
management
£asu a porad

tymovd price procesy kvality

standardizovana
prace

5S a vizualizace

stihly layout
v administrativé

management
toku hodnot

Zdroj: Kosturiak, Frolik, 2006, str. 35

28



3.2.5 Stihly podnik a dal3i koncepty

,Osmdesat g procent dvodi, praé nesplnime poZadavky zakaziikie dano
chybami proces a ne chybami zagstnané. Ukolem managementu je Znit chybné

procesy a nenutit jednotlivce k j&stySSim vykoidm.” (KoSturiak, Frolik, 2006 str. 36)

Existuje nemalé mnoZstvi koncépt které je v poslednich letecktetns
implementovano v podnicich. Velmi Uzky vztah mag Etihlému podniku six sigma
a TOC - teorie omezeni (Theory of Constraints). Lesgma, neboli lean six sigma
je priznakem faktu, Ze oba koncepty parcialsplyvaji. Six sigma usiluje o redukci
variability procef, nasledd navySovani jejich vy¥nosti. TOC je orientovano
na systematické vyhledani tuzkych mist ve spalsti, minimalizaci zasob, maximalizaci

pratoku a minimalizaci provoznich nakkadKosturiak, Frolik, 2006, str. 36 — 40)

Schéma:. 4: Propojeni princifplean, six sigma a TOC

lean minimalizace plytvani | ——p efektivni

v

procesy
presné spokojeni
definovan six > minimalizace variability > stabilni > zakaznici,
p?iadavk}'l sigma procesi procesy akciondfi a
zakaznikd zamestnanci
o [ : vykonné
TOC ¥ maximalilzace pritoku ——— rocasy

Zdroj: Kosturiak, Frolik, 2006, str. 37
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3.2.7 Prvky Stihlého podniku

V kazdé spolénosti je Zadouci si vyttd vlastni scéné ktery uznava znalosti

a zkuSenosti za#stnand, ale i specifické vlastnosti firemnich protes
Management toku hodnot

Tok hodnot tvei veSkeré procesy na césid materialu k dokafenému vyrobku.
Management toku hodnot Ize definovat jako zaklggimistedek pro analyzu plytvani
ve vyrolE, vyvoji, logistice a administratév V toku hodnot umaiuje také planovani zén
a modelovani budouciho stavu. Je tedy nastrojenapabyzu proces jejich komunikaci

a zlepSovani.

Management toku hodnot se vyuzivli pyrobé¢ s dostaténou rovnomdrnosti
a opakovatelnosti,fpmapovani pkbéhu operace, mapovani protese vyrok¥, mapovani
logistickych proce$ a mapovani v fibéhu vyvojovych a administrativnich proces
Ptipady, kdy se management toku hodnot vyuziva, isguoduktu, u kterého se vyroba
teprve zavadi nebo u kterého se planuji¢ryn @i novém stylu rozvrzeni vyroby
a @i navrhovani novych procés(Kosturiak, Frolik, 2006, str. 43 - 49)

3.2.1 Podnikova kultura

Podnikova kultura je ditym vzorem zakladnich zvyklosti, které byly vyteay
ve skupig, za &elemrteSeni problérfi prizptisobovani se svému blizkému okoli a kmiit
integrace. Jedna se o soubor hodnofisapi mysleni a norem, které jsou uznavany
a pouzivany vesSkerymi pracovniky na vSech Urovméhpolénosti. Je to zfsob, kterym
se &la vSe v podniku, zaroviedivod pra@ se co dla nebo nedla a také pocit ktery maji
zamestnanci, kdyZz #&co laji. Je zapdebi podnikovou kulturu ®fit, sledovat

a kontrolovat jeji vyvoj a v neposledfact ji rozvijet.

V oboru podnikové kultury neni Zadna Sablona, &tey byla uspgsSnré pouzitelna
v kazdé spolkenosti, protoZze vtom se préawspole&nosti liSi nejvice. V kultie podniku
secasté&né odrazi historie podniku a jeji tradice, je ale eaf@jm¢ znané ovlivnéna

sowasnosti, charismatem vedeni podniku a Grovni manag.
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.rechnologii je mozné iekopirovat, informace se daji ziskat, kapitél
se da koupit..., ale schopnost organizace efektifungovat a davat na prvni misto
ty nejdilezitéjSi véci neni mozné koupit ani nainstalovat...”

.--.Atmosféra divéry a povzbuzeni se vzdy utvaddoma. Je jedinou konkuré&m
vyhodou, kterou neni mozné napodobit.” (KoSturidalik, 2006, str. 23)

Schéma. 5: Mortoniv model

Podnikové turbulentni okoli

Crganizacni

strulctura

|

Podnikové procesy Strategie | informaéni technologie

Podnikove turbulentni okoli

Zdroj: Truneek, 1997, str. 110

Na schématd. 5 Ize vidt Mortoniv model, jehoZz $edem musi byt vZdy strategie,
kterd ma rozhodujicitdezitost @i fizeni. Na strategii musi byt napojena na jedné&tra
informaini technologie a na stramruhé podnikové procesy. V dnesni &ab neni dost
dolie mozné pedstavit modetizeni bez zapojeni inforraich systém nebo technologii.
Jadrem modelu je pak tkena podnikova kultura, ktera je slozena z organiizstruktury,
strategie a lidského faktoru, ktery ii@zen mezi nejpodstatsi z celého modelu. Pokud
bude mit spoknost perfektd nastavené veSkeré procesy i strategie, které budou
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zpracovavany nevhodnvybranymi pracovniky, je pak velice malo prapddobné,
Ze bude dosahovat kvalitnich vyslédlrunegek, 1997, 109 — 112)

3.3 Rizeni proces za podpory informag¢nich technologif

3.3.1 Business inteligence

Pro efektivni rozhodovéani je zakladem hodnotarimci a relevantnost. V dnesni
znalostni spolkosti, které je také oztavana jako informéni spol€nost, ginasi
rozhodovani mnozstvi pozitiv i negativ. Mezi poaili stranky pat ziskani velkého
mnozstvi informaci &em kratkéhocasového intervalu ip vynaloZzeni minimalniho
mnozstvi naklatl Zarove:r vSak pgekazky v efektivnim rozhodovani (negacejisgbuje
piehlceni daty. Znmé mnoZstvi dat byva nepebné, neaktualni nebo chybové.
Ke wasnému a efektivnimu rozhodovani pro manazerydg délezité pouzivat spravna
arelevantni data. K dosaZeni efektivniho a hodiwin manazerského rozhodovani
prispivaji ¢tyti hlavni atributy, a to &asnost, kvalita, eticka vhodnost a akceptace. To
jsou nastroje Business inteligendéspivajici k ziskani péebnych obchodnich informaci
pro efektivni rozhodnuti, znalosti a dovednostisiBess inteligencerpdstavuiji aplikace,
technologiefizeni rizik, postupy, kvality, které maji za cilzp@ni trhu. Ke spkni cile
provadi pak skr dat, integraci dat, analyzu, vhodnou interpretagirezentaci informaci.
K tomu, aby rozhodnuti bylo efektivni, dochazi peua pedpokladu spkni veSkerych
znazorrnych atribub v nasledujicim grafu.

Schéma:. 6: Redpoklady pro efektivni rozhodovani

gy Vcasnost R Akceptace gy Efektivni

rozhodnuti

Zdroj: Dédina, Odchézel, 2007, str. 72
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Mnohdy nastane situace, kdy kvalitni rozhodnutiinezhodnutim optimalnim.
Jako piznivé se bere i dosazeni Ur@yiktera je uspokojiva aipasi personalni, fingni
nebocasovou usporu. Uspokojiva uravesSak nema stejny vyznam jako nekompetentnost
manazera. pad nekompetentnosti manazera nastava tehdy, se&lypranazer rozhoduje
na zaklad informaci, které ziskal nejjednodusSimigpbem, v posledni moznou chvili

nebo pokud podlehne po emocionalni strance.

Mezi nezbytné manazerské dovednosttipatasnost rozhodnuti, kterou vzdy musi
ucinit v uréitém ¢asovém horizontu. &sledky pozd prijatého rozhodnuti mohou zaginit
neefektivni vyuZiti zdrdj podniku, frustraci zagstnand, ktefi nemohou problém
z divodu kompetenciieSit nebo také ztrdtu konkurenceschopnosti celdeSpusti.
| ta nejlepSi rozhodnuti ztraceji na hodnokdyZz nejsou &inéna ve spravnéntase.
Proto je manaZery vyuzivano nasirdgusiness inteligence, které pomahaji ke zrychleni
rozhodovani manazier maji @gimy vliv na zvySeni rychlosti procésa také poskytuje
pracovnikim lepSi informovanost o skut@ostech odehravajicich se v podniku.

Podniky, které maji snahu zlepSit dostupnost negloyt informaci
pro rozhodovani a kvalitu, investuji do Businestelligence. Tento nastroj umiije
ponerné presnou kvantifikaci vynaloZzenych financi, nakladidskych zdroji a casu.
(Dedina, Odchézel, 2007, str. 72-74)

V¢étSina systérin Business intelligence je sestavena jako viceudlisted. Vyvojdi
systému implementuji kazdému uzivateli takzvanévatgiské panely, které maji
k dispozici. Ty jsou v podabaplikace, ve které se z realnych informacitituckazatele
ve formg graft, reporfi, tabulek a podolin UZivatelé pandél nemusi pak jevit zdjem
0 uspdadani dat v informaim systému. Véchto gipadech vyuziva Business intelligence
multidimenzionalnich databazi, kteréfedstavuji systém databazi organizujici data
v polich, ktera jsou viceroztima. VyuZivaji se f@devSim v fipad ukladani ¥tsiho
objemu dat, které vyZzaduji nahled&alika riznych hledisek. Nasledijsou na sledovana
fakta tvaeny ffiznorodé pohledy z jedné datové struktury podleviddialnich poZzadawk
manazera. (Molnar, 2010, str. 42-44)
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Manazerské vystupy

Ukolem systému Business intelligence je eliminovZailceni detall s&Zujicich
orientaci manaZera. Jedna se o informace, ktevéngto nemaji zasadni vyznam a
negredstavuji podporu pro ¢inéni kvalitniho rozhodnuti. Musi naopak poskytnout
manazeim prostor pro otazky jako n#glad ,Co ovlivnilo pokles trzeb v ditém
obdobi?“, ,Jak ovlivnila trzby z produktv danémiase podpora prodeje?“ a podsbn
(Molnar, 2010, str. 48-49)

Manazerské informi@i systémy musi pro spni poZadavik operovatradou vlastnosti,

jako jsou:

e Jednoducha dostupnost,

* snadna aihledna orientace v informacich a datech,

» transparentnost,

» analyza dat podle zékaziikprodeja a jinych,

* moznost detailnich nadhlédio informaci v nizSich stupnich agregace,

» selekce dat a jejichitient,

* nastaveni formatu vystap

» definicecasovych pojm,

* hodnotna prezentace dat (grafy, tabulky, mapy),

* moznost vypotia nadefinovanych ukazateindividualnim uzivatelem,

» aktualizace dat dle p@bné frekvence,

* uloZeni preferovanych informaci s moznosti dal$ihiti,

e informace o zmn¢ hodnot ukazatél od chvile uskuieéni posledni
aktualizace,

» zabezpeeni gistupu k informacim definici uzivatel jejich gistupovych
prav a opravéni,

* integrace s tabulkovymi kalkulatory (rfaMicrosoft Excel).
(Molnéar, 2010, str. 48-49)
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3.3.2 ManaZerske inform#&ni systémy a ERP systémy

ManaZerské informmi systémy jsou tieny aplikacemi komunikaich
a informanich technologii, které v poslednich letech zazmawaji intenzivni st
Z davodu toho, Ze oproti ostatnim infortimam technologiim jsoudané gimo na miru dle
individualnich pateb a charakteristik manakercimz se do jisté miry stavaji jejich
poradcem. (Molnér, 2010, strana 6)

Manazerské informmi systémy jsou jednim z nejvice efektivnich prexditi, které
slouzi pro ziskani relevantnich informaci vitém case. JelikoZ spolu se zavazZnosti
rozhodnuti manazera rostou jeho kompetence, va&epak krozhodnuti i jeho
zodpowdnost. Ani nejlepSi stové uznavani manafie nemohou prova#t spravna

rozhodnuti, pokud nemaji dostatek spravnych infaima
Podnikové informeni systémy

Spol&nost je @elr¢ slozeny a slozit uspdadany celek, na ktery jéeba pohlizet
jako na systém, ktery je svému okoli relativateven. Jako celek je uzgeny s uéitymi
hranicemi, které jsou propustné tak, aby si s okatiohl sn¢novat sluzby, zbozi, finance,
energii a informace. Na fungovani spwlest maji stale &Si podil okolni vlivy, které Ize

roztadit do jednotlivych kategorii:

» Legislativni okoli — obchodni zakonik, ochrannaegulani opateni, zakony
o hospodgské soutzi, hygienické pedpisy,

» socialni okoli — pedevSim vliv odbar a natlakovych skupin, struktura populace,
hodnotové stupnice ¢ani, postoje akcion@, zmény Zivotniho stylu,

» politické okoli — stabilita vlady, postoje k libdéizmci, hospodéska politika statu,
podpora ¥dy, techniky,

» technologické okoli — rozvoj komuni&aich technologii, rozvoj inforngaich
technologii, vliv inovativnich vyrobnich technolggi

» ekonomické okoli — mira inflace, celni bariéry,uaite na kapitdlovém trhu,
platebni bilance, recese, faktory fiskalni, morr@taolitiky,

» ekologické okoli — vliv spolaosti na Zivotni progedi. (Molnér, 2010, strana 7)
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ERP systémy

Pro podnik maji ohromny vyznam inforgmd systémy. Kdm nejvice zasadnim
setfadi Enterprise Resource Planning system (dale i) EBez fungovani ERP systém
by se vdnesSni deébve WwtSin¢ spol&nostech zastavila cela vyroba, banky by nebyly
schopné dostat svym zavanmk a domacnosti by netty plyn ani elekfinu. Moderni
spolg&nosti nemohou ERP systémy postradat ani na sekujadi4pZz jsou jednou
Z nejzasad¥)Sich slozek kazdého inforri@iho systému v podnicich. Systémy fiveadu
aplikaci, které jsou sestavené pk@liizeni veSkeryclinnosti ve spoknosti — od pijeti
objednavek, fes fakturovani, spravu sklkadaz po vypéteni a zpracovani mezd. Mezi
hlavni prvky ERP systému gatizeni vyroby, finatni fizeni, logistiky, vyzkum a vyvoj,
fizeni lidskych zdrdj. Tyto systémy zastavaji funkci komplexniho softweho nastroje,

kterym sefidi veSkeré hlavniinnosti podniku.

ERP systém musi byt nastaven specialistou, aby oftaigzcela bezchykn
je vykér spravného vyrobce systému a volba vhodného deelavamplementace, ktery
ma na starosti zprovozni celého systému. Provoz musi byt zcela harmoaize¢innosti
podniku, aby uZivateli népkazel, ale aby naopak zjednoduSoval jeho pracpqoval
jehocinnost a pomahal co nejefektijn

Implementace ERP systémuepstavuje nemaly zasah do pracesgpol&nosti.
Zmena se dotyka i firemni psychologie a lidskych faktonelze k ni tedy ifistupovat
jen jako k problému technickému a tuto skatest musi implementatozohlednit. Proto
ERP systémy poméhaji do spoiesti zavadt specialisté, tzv. konzultanti, kfemohou
odhalit nedostatky jednotlivych prodesa predlozit mizna doporteni, jak zménit
nebo upravit detaily chodu spoétesti pomoci nap zjednoduSenim diilch proces.
(Koubsky, 2004, str. 9-12)

3.3.3 ERP Helios systém jako informéni podpora procedi

ERP systéem Helios spada pod spotest Asseco Solutions, ktera se zabyva
tvorbou ERP systémjiz od roku 1990. Tato spairost je na poli informaich systém

ERP piikopnikem a vizion&m a vede se svymi stavajicimi i potencionélnineriky
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trvajici dialog po celou dobu jejiho fungovani. Pitomu si udrZzuje neustalyrghled

o trendech na trhu, néarocich branZe a individunfwotebach spolupracujicich
spole&nosti. Asseco Solutions je jednin€lend nadnarodni ICT skupiny Asseco Group,
ktera pati mezi nejétSich deset kotovanych IT spotesti v celé Evrap Skupina
ASSECO je seskupeni prosperujicich evropskych dlesposti, které poskytuji prviddni
komplexni IT vychodiska vSem segmémt ekonomiky v zemich Evropy. Portfolio kliént
je tvoreno silnymi nadnarodnimi finanimi a bankovnimi spot@ostmi, mezinarodnimi

korporacemi, viiejnymi institucemi, stegatak i malymi a sednimi podniky.

Spole&nost Asseco Solutionstpobi v gti Evropskych zemich, a sice Geské
republice, na Slovensku, whiecku, Rakousku a Svycarsku. Céské republice
ma spolénost celko¥ tii pobatky, z nichz se hlavni centrala nachazi v Prazelézby
pobaiky jsou v Brre a v Ostrag. Na Slovensku disponuje sp&h@st celkem sedmi

pobatkami a ve zbylych zemich mé& spi&test po jedné pokice.

Software Helios je dle pt#b zdkaznika rozten na gt zékladnich produktovych
verzi. HELIOS Red zaji¥ije pro malé a s¢dni firmy komplexni zpracovani podnikovych
agend bez ohledu na obor. Zarye pomocnikem i prodetni kancelge. HELIOS One
je intuitivni moderni software pomoci kterého |zd¢otrat a fakturovat oddiené. Lze také
vyuZzivat gfistupu oboustranného, ktery spojuje podnikatelgesnim oddlenim. HELIOS
Fenix je gedevSim ufen pro véejnou spravu, jelikoZ ma oproti ostatnimigp rozstené
mnozstvi modul, které jsou navzajem integrované. HELIOS Green vijgvoien
pro poskytovani podkladpro strategické rozhodovani. Jeho flexibilita praii ostatnim
typim rozsahlejSi a pokryva vSechna obordegeni. HELIOS Orangetipasi dokonaly
aktualni pehled o situaci na trhu a vyuZiva nastroje vedduzefektivréni provozu

podniku a ke sniZeni jeho nakiad

Mezi nejvyznamiySi spol€nosti vyuzivajici ERP software Helios sadi
Seznam.CZ a. s., ASKO a. s., Skanska a. s., HELUZ.,.aBONTONFILM a. s.,
Matrix a. s., CCS Consulting a mnoho dalSich. (b&I1R2015)
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3.4 Principy Fizeni obchodnich proces a rizeni podnikovych zakazek

za podpory systému Helios

3.4.1 Funkce obchodnich procds

Obchodni procesy ftpdstavuji spolu s procesy fingmimi, personalnimi
a administrativnimi platformu préadné fungovani podniku. Pokud f&eni zejména
financnich a obchodnich prodegfektivni, mize pak uvolnit vyrazny objem pracovniho
kapitalu, urychlit procesy v organizaci a zvySitjige Ginnost, snizit naklady

a v neposledniadk generovat zisk, kteryipmo ovliviiuje prosperitu podniku.

V dnesni dob silné konkurence nabyvaji obchodni procesy aljegiektivnitizeni
klicoveho vyznamu a jejich vyznamnost stéle ae& pro jejich vliv a orientaci
na zakaznika. Procesy obchodni rozhoduji o Kvalgpokojeni poZadavkzakaznika,
jejichz spokojenost fimasi spolénosti trzby a tak vyraznprispiva k dosazeni zisku.
Cinnosti konané v ramci obchodnich pracesiinaji samotnou tvorbou nabidky vyrabk
vedou pes sjednavani obchodnich podminek k objednaviiasmliouvam. Pro zaji8hi
efektivniho a bezchybnéhidzeni obchodnich prockge Zadouci pzpiasobit styltizeni
organizacecinnosti a podpit je vhodré vybranymi a kvalitnimi systémy. Zabezjie
podporu kvalitnimi informénimi systémy je pro podnik Kibvym faktorem, jelikoz
v dnesni dob inovaci, neustalych z&¢n a silného konkuremiho tlaku je tér& nemozné,
aby na trhu upevnil podnik své misto bez z&jisklicovych proces v podniku pomoci

pati¢nych inform&nich technologii, aplikaci a systém

(Schroll a kol., 1997, str. 207-208; Synek, 20@8,k17-120)

3.4.2 Funkce finarénich a administrativnich procedi

Finance jsou jednim z vyznamnych pFedii umoziujicich racionala
a efektivie rozhodnout a takidit financni a ekonomické procesy. Pokud podnik disponuje
znalostmi a zvlada fin&ni fizeni, sphuje pak jeden z kibvych a zakladnichipdpoklad

pro jeho UspsSny budouci vyvoj.

Finartni procesy se sestavaji &molika dilcich proces, které nafiklad umouji
piedlozit souhrn finafnich toki a kontrolovat tak hospotni spolénosti. Pomoci

financnich proces Ize odhalovat finaini rezervy nebo nadémé nezadouci naklady a
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Gcastni se tak na optimalizaci ekonomické strankyngad Pro kontrolu hospodeni
spole&nosti jako celku i kontrole nakladvyuzivaji podniky mnoZstvi nastfoja metod
poskytujicich cenné informace, které pakitwaakladnu pro rozhodovani manakevezi
hlavni nastroje séadi rozpget, zpisoby tvorby rozpétu, kritéria a metody sestavovani
rozpaitu. Pro vSechnycinnosti podniku mé rozgtovani zdsadni vyznam, jelikoz
pierozctluje jeho finakni prostedky, zaji$ujici provoz veSkerych diich cinnosti,
odckleni i proces. DalSim dlezitym nastrojem vytv&jicim komplexni soustavu
ukazatel a informaci, které vykazuji vyvoj spéteosti jako celku, je reporting. Reporting
z&rove slouZi protizeni a rozhodovani a je spojen velice Gzce s &miam controllingem.
Reporting zahrnuje zpravy a vykazy, sestavené dtividualnich patb uZivated,
zejména vedoucich pracoviikSchroll a kol., 1997, str. 207-208, Synek, 20§18, 117-
120)

Vykonnost spolénosti je ovliviena také souladem a kvalitou hlavnich
a podfirnych (administrativnich) procés Administrativni ¢innosti jsou strukturované
procesy, které jsou pétsinou spojeny se standardizovanymi dokumenty mditdi. Tyto
¢innosti  jsou ¢etné a opakujici se. Vhodnou Upravou administrativnproces
Ize zlepSovat kvalitu hlavnich prodesprokazatels zkratit casovy horizont podpnych
proces a zarové tak dosdhnout komplexniho zefekténi procegé ve spolénosti.

(K#iz, 2012, 148, str. 18)

3.4.3 Rizeni podnikovych zakazek

Zakazky shromatuji vS8echny mozné vyznamnédini, obchodni a marketingové
informace o projektech a zakaznicich. Shradgizse v nich veSkeré zakladni a podstatné
informace, jako najfklad jméno zakaznik&jslo zakazky, jméno zakazky, termin dodani,

cena, postup praci na zakazce, technicka dokuneersgiadouvy, nabidky a dalsi.

Hlavnim bodem dané problematiky je efektivni marigavé, ekonomické
a manazerské vedeni projektJe teba w¥novat pozornost fedevsim kalkulacim
a sledovani vynds a néklad u jednotlivych zakézek. Zajistit flexibilitu fp zménach
vytizeni v oblasti zdrdj a kapacit spotsosti. Dale zajistit operativni planovani Ukion

registrovat plgni a realizaci zakazek, zhodnocovat projekt ve lv§elco stadiich.
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Jednotlivé podnikové zakéazky byéy spliovat hlavni zarér v podolg formulace
strategie vedouci k dosazeni cileiawani nezbytnych zdrdja kalkulaci naklatl spolu
s aiekavanymi pinosy z realizace zafru. Jednotlivé zakazky by &ty mit vymezeny
zatatek, napiklad v podobk nabidky, potvrzeni objednavky, uzami smlouvy a podokn
Stejre tak by nEl byt jasr® vymezeny i konec, ndiklad ve forng finalni fakturace
zékaznikovi a jeji uhradou. @nec, 2002, str. 11)

3.4.4 Reporting

Reporting vymezuje zakladni rozdily v pojettetnich informaci pro interni
uzivatele manazerského a nakladovéhetrictvi a pro externi uZzivatele fingmiho
acetnictvi.

Reporting pedstavuje souhrnny systém vnitropodnikovych zprawykaazi,
syntetizujicich informace profizeni spolénosti jako celku i jejich zakladnich
organiz&nich jednotek. Podstatnou $asti reportingu jsou také stanovend kritéfieni
vykonnosti, jejichZ vyuZiti je pro porovnani hodea¢ skuténého vyvoje se stanovenymi
Ukoly a cili. Pro samostatn&asti podniku jsoucasto pouzivany finami ukazatele
syntetické, zahrnujici hla¥n rentabilitu kapitalu, rentabilitu naklad ¢i vynosi.
Pro stediska vnitropodnikova jsou podle rozsahu odpowosti a pravomoci vyuZivana
kritéria analyticka, zejméndzeni naklad.

Vykazy o vysledcich ¢innosti mohou byt viznych pfifezech sledovany
podrobrji. Mezi nejzakladwjsi prifezy sertadi ¢leréni podle skupin a podle driih
vykoni, podle dstedisek (tyni) a podle z&kaznickych skupin. DosaZeni cile
je pak vytvdgeni systému internich vykaasykonnosti na veskerych zakladnich Urovnich
fizeni a pirezech, dlezitych pro plgni strategickych cil. Ve vSech danych fifezech
by pak ngla byt sledovana totozna émitka, i pokud nejsou Upén porovnatelnd,

jako kvalita, ziskovost, spolehlivost.

Jelikoz mize byt mnoho uzivatélreportingu s rozdilnymi poZzadavky, coz klade
zna&né naroky nejen na obsahovou, ale i formalni strajgk nedilnou saiasti i vylEr,
formalni Gprava, zpracovani a distribuce takovydiermaci, které jsou geny pro fizné
skupiny uzivatel. Pritom by mél mit kazdyftidici pracovnik fistup pouze k takovym

informacim z celého reportingu, které tepledné a srozumitelné podobvliviiuje svou
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¢innosti. Pouze vrcholovy management ma usmnpristup ke komplexnimu systému

informaci.

Pri tvorbé a implementaci systému firemniho reportingu b§l oyt dodrZzovan

piedevsim nasledujici postup:

* Identifikace uZivatele vykdz véetne analyzovani jejich pééb a pozadavk
Z hlediska obsahé@asu a formy poskytovanych informaci,

» diferenciace obsahu vykazlle poZzadavk internich a externich uzivatel

* volba vhodné formy vykadgz v elektronické nebo ti&é podob, ¢i ptipadné
kombinaci,

* navrh a pouzivani jednotného designu vykazidrzeni v dané podgb

» volba vhodného Zsobu distribuce vykdz oddleni divérnych informaci
od zbylych a zajighi jejich ochrany,

* vyuzZivani zptné vazby na fljemce, zjiovani, jakym zfisobem vyuZivaji dané
reporty a zjisovani gipominek a pipadnych nartt k vylepSeni systému

reportingu.

Pokud se bude spdleost ridit vySe uvedenymi zasadami, je mozné vybudoviabwvia
reporting, ktery by byl &lnym nastrojem pro kvalitnfizeni podniku i pro budovani
dobrych vztah se zamistnanci, obchodnimi partnery, spolupracujicimi plkgn
regionalnimi i statnimi Gtvary i Sirokou #egnosti.

Zamestnanci zejmeéna vegtsich spolénostech ne vzdy chapou, Ze jim je ogep
piistup k rgkterym informacim, které byvajiugdérného charakteru. Jedna siegevsim
o podnikatelské nebo inodai zangéry. Mnohdy vSak podniky tajifpd zangstnanci zpravy
negiznivého charakteru, coz se ukazuje jako chybnéavahformani strategie, jelikoz
v trznim prostedi image spolmosti vice poSkozuje, pokud se dodateukaze fakt,

Ze spolenost uvadla zkreslen&i netplné informace.

Reporting je chapan jako nastroj public relatioksery si buduji moderni
spole&nosti za delem posileni svého postaveni. Velice vyznamnouostatnou otazkou
reportingu je pojeti a obsah informaci, které jgoerejiovany ve vykazech fin&niho

Uetnictvi, vztahem interniho a externiho reportin@aljakova, Fibirovéa, 2010, str. 7-10)
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Interni a externi reporting

Potencionalni uzivatele informaci reportingu ¢#enit na d¥ Siroké skupiny, a sice

internich uzivatdl a externich uzivatél

Interni uzivatelé jsou uzivatelé majici rozhodova@ivomoci a nesou odpé&nnost
za vysledkycinnosti spolénosti. Jsou sami vlastnici, pokud vykonavaji funktenazera
a management néanych urovnich vnitropodnikového a podnikovéfeeni.

Externi uzivatelé jsou uZivatelé majidiigtup jen ke zvejnovanym informacim,
tedy k externim vykamm finantniho &etnictvi. Tato skupinaipdstavuje relativh Siroké

spektrum jeding zajmovych skupin, opraé¢nych kontrolnich orgdn obchodnich

Mriviw s

e Zamgstnanci podniku,

* spolupracujici podniky,

e statni organy,

e organy véejné spravy, krajskérady, zastupitelské organy obci &snatd.,

» Sirok& véejnost, spoléenské organizace aané olktanské aktivity.

Vztah vlastnika a managementu

Tento vztah miZe mit mnozstvi podob, které zavisi na dvou typegkladnich
modefi. Prvni mozZnost je, Ze vlastnik je v roli investoZamamend to tedy, Ze poskytl
spole&nosti prostedky a jeho cilem je dosaZzeni co mozna nejvySsShamroceni jeho

investice (vlozeného kapitalu).

Druh& moZznost je, Ze vlastnik v podniku rozhodujele cilem je podnikidit,
ovladat jehatinnost a maximalizovat ekonomické cile sgalesti. Vlastnik méa pravomoc
jmenovat cely vrcholovy management &asinit se tak na strategickém, taktickém
a operativnim fizeni celé spotmosti. Tento typ vlastnika ma neomezeniistop

k veSkerym informacim, fize je ziskavat podle svych pozadavk

V praxi je obvyklé, Ze se prvky obou vySe uvedengubdeti kombinuji. V tomto
pojeti chape vlastnik spaleost jako investici, ktera &éni svou formu, velikost i konkrétni

podobu. Management chape oproti tomu spuist jako subjekt, ktery je cilesome
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vytvoreny a je svoucinnosti schopen ipmeénit zdroje na vykony, které prodejem

piedstavuji moznost dosazeni zhodnoceni zisku.

Controlling (manazerskécatnictvi) umozuje propojeni ¥cné a hodnotovéizeni
spole&nosti a vhodnym zjsobem integrovani interniho reportingu s externim

vykaznictvim, utenym pro vlastniky. (Soljakova, Fibirova, 2010, $& — 14)

Zakladni charakteristické vlastnosti interniho mtipgu

Interni reporting slouzi jako nastroj vrcholovéhidzeni, pomoci kterého
|ze rozpoznat, jak jsou piny jednotlivé cile natuznych stupnich hierarchie podniku
a v jednotlivych oblastech podnikani, zamvéaké slouzi jako rozhodovaci néstroj
vedoucim pracovnikn na fznych stupnich podnikové hierarchie. VSechny padéta
oblasti a stupf které ve spolmosti existuji, by ly byt do systému vykaznictvi zahrnuty

tak, aby v podniku neexistovalo ,bilé pasmo*“.

Obsah, mnozZstvi vyhotovovacich vykaa zprav a Uprava zavisi na jednotlivych
potrebach kazdé spalrosti. Pokud se jedna o pravideimoskytované zpravy, pak sélid

reporting na:

- Standardni - zpravy jsou vyhotovované ve stejnyiervalech s daedre
stanovenou strukturou, nidklad informace o realnych hodnotach, o odchylkaxcigjich
analyze, vypéty piedikovanych hodnot a podchn Podavani zprav je obvyklé
v mgsicnich, ¢tvrtletnich a rénich intervalech. Pokud je vSak zafedti, nelze vylotit
vyhotovovani vyka& v cyklu tydennim¢i ¢trnactidennim. V tomto fippadt je vSak

zapotebi brat v ivahu naéoost v oblasti nakladovosti.

- Mimoradny — zpravy jsou v tomtotipac vyhotovované pouze na vyzadani.
Mohou byt z hlediska terminu vyhotoveni mifadné, avSak se standardni strukturou.
Muze se vSak také jednat o obsahoumaradné zpravy nebo analyzy, kter&ihe nejsou

vyhotovovany, naiiklad analyza sortimentnich skupin, analyza rizkaodobs.

Standardni periodické reporty twaiasto dilezitou ¢ast zpravodajstvi spaieosti
o hospodgeni. Zakladni periodou je rok, coZz korespondujerasidly externiho
vykaznictvi, zakonnou povinnosti pro akciové spotsti, a to zviejiovat vysledek

hospodéeni prostednictvim auditovanych fingnich vykaz.
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Pro operativnitizeni sestavuje&Sina podnik mésicni neboctvrtletni reporting.
V piipact analytického sledovani néjeézitéjSich poloZzek néklad obiZznych aktiv,
vynosi a zavazlt je ¢asto vyuzivana moznost denniho, tydenrihgrnactidenniho cyklu
pro vyhotoveni repoit V téchto @ipadech je zapt#gbi uvazit miru pracnosti

a efektivnosti poskytovanych analyz a report

PrestoZze mZe byt struktura internich zpravizna, nejasgji se lze setkat
s roZlenénim na souhrnny reporting (zékladni) atdfeporty, které jsou sestaveny podle
oblasti ¢innosti spolénosti, v gipact vnittné strukturovanych spodeosti také podle

vhitropodnikovych organizaich Utvad.

Souhrnny reporting obsahuje fingnd ukazatele o hospoidmi spolénosti jako
celku za wité obdobi a jejich porovnani s hodnotami planowvainyripadré hodnotami
z minulého obdobi. Zpravy bydty obsahovat koment&upozotiujici na vyrazné odchylky

a dale analyzuifEin odchylek.

Dil¢i reporty jsou obvykl€lenény podle oblasti na vyrobni, obchodni, personalni,
marketingovou apod. Struktura @dh reportu jiz neni tolik rigorézni a vychazi

ze zvyklosti a specifik dané spatesti. (Fibirova, Soljakova, 2010, str. 14 - 20)
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4 Charakteristika podniku

4.1 O podniku

Nazev podniku: Milar€erny — SKLOTEX PLASTY
Reditel spolénosti: MilanCerny

Sidlo: Lipsk&. 251, 517 21, Tynistnad Orlici

Spoleénost Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY se zabyva vyvojem, konstrykci
vyrobou, zpracovanim a kofreym prodejem vyrobk jako jsou vakuové vylisky, fixai
vloZky pro pamyslovou vyrobu, fepravni obaly, dily pro automobilovy gnysl,
reklamni dily, s¥telné reklamy a dalSi. Spdleost dodava své produktyimo koncovym

zakaznikm.
Predmétem podnikéni je navrh a vyroba formy pro vyhotdwemeného vyrobku,

koups plastovych desek a jejich zpracovani vakuovymiemém — lisovanim.
Spolenost se zabyva zpracovanim plastovych desek odgB mm — 0,5 mmuagznych
druhi, barev a materil Mezi nefasgjSi a nejzada¥)Si pak pati PSH (tvrzeny
houZevnaty polystyren) a PSH antistaticky. DesBSH jsou jedny z nejlepSich matetial
které jsou utené pro vakuoveé twvéni. Jejich ne€psetjsi vyuZiti je v automobilovém
a elektrotechnickém pmyslu. Mezi dalSi ¢asto Zadané materialy pat ABS
(akrylonitril butadien  styren  polymer), PET  (polyeWentereftalat), PVC
(polyvinylchlorid), PMMA (polyuretany) a jiné typglast.

Spol&nost Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY byla zaloZena vroce 1992
v Hradci Kralové s cilem nabizet co nejSirSi Skaluzeb a produkit v oblasti vyroby
vakuovym tvéenim. Vzhledem ke vistajici poptavce se vyrobni kapacita podniktaia
rozSiovat, coz vedlo k poebs rozSfeni skladového a vyrobniho arealu. Vedeni
spol&nosti se tak rozhodlo investovat do kéupovych a ¥tSich prostor s moznosti

dalSiho rozgeni v Tynisti nad Orlici.

Jiz rekolik poslednich let spoémost pracuje vyhradns moderni a vysoce kvalitni
technikou britskych strdj znaky FORMECH, které diky své spolehlivosti
a technologické variabilitumoziuji podniku rychlé reagovani naznorodé pozadavky
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zékaznik. Podnik disponuje nefsim patem strofi v Ceské republice od této zflgy.
Je to jeden z faktar ktery grispiva k vysoké kvalé finalni produkce.

Vyrobky spol€énosti maji uplatéani zejména v automobilovém, spabnim
a elektrotechnickém pmyslu nejen \Ceské republice, ale také v zemich Evropy,
napiklad v Néemecku, na Slovensku, Marsku a v Rumunsku. Mezi néjgi odlEratele
pati spole&nosti Robert Bosch s. r. 0., Continental Automot8sstems Czech Republic

S.r.o., Siemens s. r. o.

Cilem podniku je orientace na zakaznikagplnjeho poteb a poskytovani sluzeb
tak, aby bylo co nejlépe vyh&wo veSkerym stavajicim i budoucim zaka#nikz hlediska
¢asu, kvality, spolehlivosti, shody, termiidodani i kvality vyrobk a rozsahu sluzeb.

Spolenost MilanCerny — SKLOTEX PLASTY v roce 2005 obdrzela certifile

ISO 9001 ¢imz stvrdila kvalitu veSkerych prodese firme.

Charakteristika odstvi
OKEC

Podnik MilanCerny — SKLOTEX PLASTY spada podtgensni dle Odwtvové
klasifikace ekonomickycheinnosti (OKE®) do sekce D — Zpracovatelsky aprysl.

Podskupinou této sekcedsslo 25 - Vyroba pryZzovych a plastovych vyrabk

CZ - NACE
Podle klasifikace ekonomick§innosti CZ — NACE spada podnik pod nasledujici
kategorie:
22220: Vyroba plastovych olial
00: Vyroba, obchod a sluzby neuvedenéilopach 1 az 3 zivnostenského zakon
22: Vyroba pryZzovych a plastovych vyrabk

461: Zprostedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
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4.2 Ridici struktura

Schéma:. 7: Ridici struktura spotosti

Vykonny reditel
a majitel
spoletnosti

Administrativni
pracovnik

Obchodni

" Vyrobni reditel
zastupce

Mistr vyroby

Pracovnici na
vyrobnich lisech

Pracovnik skladu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V ftidici struktite podniku se uplatje jednoducha Urovievedeni. Spolknost
jefizena vykonnynmieditelem spolénosti, ktery zodpovida za dovani snéru a celkové
fizeni spolénosti, tvorbu strategie a politiky, diky které palpol&nost dosahuje

vyty¢enych cit.
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Vykonny reditel je nejvySSim fiedstavitelem celého podniku. Jeho hlaginhosti
je zejména vyhodnocovani zprav o fitah a obchodni¢innosti firmy. Rozhoduje
o marketingové a obchodni politice a strate@iidi podnikatelské procesy, rozhoduje
o financich spolénosti, jako jsou investice, roz§ty, rozctleni investénich prostedki.
Svym zmisobemiizeni a jednanim ovlituje interni komunikaci a interpersonélni vztahy
v celém podniku. Vykonnyeditel udrzuje bezpragdni a intenzivni komunikaci zejména
se svymi pimymi podizenymi, kterymi jsou manaiejednotlivych oddleni. Uzce

tak komunikuje zejména s vyrobnimditelem a obchodnim zastupcem.

Vyrobni feditel ma na starosti vedeni v oblasti vyroby, dkla logistiky. Nese
odpowdnost za zavami novych produkt do vyroby a koordinuje vyrobni kapacity.
Vyrobni teditel je hlavnim¢initelem @i sestavovani a rozhodovani o vyrobnim planu,
ktery je pak detailfji upravovan mistrem vyroby. Mezi jeho dalSi konmgrete spada
koordinace vyrobnich kapacit, vyhodnocovani vyrchnplari a jeho dast na vyvoji
veskerych novych produkt

Mezi hlavni cinnosti obchodniho zastupce spada jednani a komcaik
se zakazniky,fizeni jejich poZzadawk a udrzovani dobrych vztah Vede evidenci
z&kaznik, archivuje a kompletuje podnikové zakazkyizaje spolupraci s reklamnimi
agenturami a reprezentuje spwlest na jednanich, veletrzich a prezentacich. Qbdho
zastupce analyzuje trh a ve spolupraci s vykonngigditelem sestavuje rozfty

a marketingoveé plany.

Administrativni pracovnik zastava funkci asistemygonnéhoreditele a tzv. sales
support (podpora obchodniho @tlshi). Administrativni pracovnik vklada do fitace data
pomoci tabulkovych a databazovych editorV softwaru Microsoft Excel vytia
poZzadované reporty pro geby vykonnéhoteditele a obchodniho odéni. Vyfizuje
korespondenci a komunikuje s outsourcovanéeini spolénosti. K jehocinnostem pat
vystavovani faktur v systému Helios, zadavétjatych faktur, zpracovani plateb a vedeni
pokladny podniku. Zajidije piipravu podklad pro zpracovani mezd a spravu personalni
agendy. V neposlediad je jeho ukolem zajighi plynulého chodu kancet

K dalsim neopomenutelnynilankim organizani struktury pafi mistr vyroby.
Mistr vyroby z divodu velikosti podniku Uzce spolupracuje s vedergpol&nosti
pii rozhodovacich procesech v t&mvSech dlezitych oblastech. V oblasti vyroby vede
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kolektiv pracovnik na vyrobnich lisech a koordinuje organizaci praderavuje dle
potreby plan vyroby, ktery je Uzce spojen s minimalqiaitem potebnych pracovnik
Diky komunik&nim schopnostem ziskava informace o poZadavcicléstaend, které
nasledg diskutuje svedenim. Dale sleduje &rast jednotlivych zagstnand
a zmetkovost vyrohk Mistr vyroby zadavaifjemky a vydejky do systému Helios. Podili
se natizeni sklad a zodpovida za jejich stav a fyzickou inventueiml gimo podizeny

pracovnik skladu.

Pracovnik skladu ma na starosti ugmAni,fadné ozn&ni materialu na sklad
baleni a jeho if@sné a ¥asné dodani na ¢ené misto. Déle zajigje pevoz vyrobk
na sklad, kontroluje jejich mnozstvi a spravné adkini. Jeho zodpasdnosti je také
baleni vyhotovenych vyrolikpodle poZadawvk zakaznika. Na skl&dje vzdy zapdebi
mit dostaténé mnozstvi palet, jejichZ'gbytek¢i nedostatek sleduje a spravuje pracovnik

na sklad.

Spolg&nost se neustale rdmta a pijima nové pracovniky pro vyrobni lisy,
kdy v roce 2015 zakoupila v fadi jiz 13. vyrobni lis. Tyto stroje obsluhuje dgottnny
provoz, ktery je sloZzen z 26 pracoviike vyrok®. Na tyto zamistnance je kladentdaz
na gesnost a smysl pro glesost. Kazdy vyrobek je igd zdiazenim iteba pekontrolovat
a aistit tlakem vzduchu od prachu a jinyctigmdnych néistot.

Zasadni vyznam ma pro podnikzeni jeho kkkovych proces, mezi které pat
procesy vyrobni, obchodni a finam. Pro oblast vedenicatnictvi vyuziva podnik sluzeb

outsourcingu.

4.3 Kli¢ové procesy podniku

Mezi klicové procesy, které se podileji na plynulém choduesposti a zarove
svou ¢innosti fispivaji k dosazeni zisku, gadi finargni, obchodni a vyrobni procesy.
Pro podnik ma bezchybri&eni uvedenych proceggzasadni vyznam. Tyto hlavni procesy
jsou podporovany mnozstvim &ith subproces které jsou vazany na jejich funkci.

Vyznamnymi podprnymi procesy jsou administrativni procesy a prgqesrsonalni.

V podniku MilanCerny — SKLOTEX PLASTY se obchodni procesynpo podileji

na rentabili¢ spole&nosti. Generuji zisk pragtdnictvim prodeje produkt v podol&
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plastovych vylisk. Proto musi byt zaji8ha optimalizace a bezproblémovy vykon praces
Obchodni procesy, které jsotizené efektivd, zajifuji snizeni naklatl a zarove
poskytovani kvality zakaznilkn. Procesy obchodni jsou podporovany dalSimi psgces
nagiklad propaganimi a marketingovymi. Ty se pomahaji sgolesti Milan Cerny —
SKLOTEX PLASTY zapsat do p@domi potencionalnich zakaziik

Vyrobni procesy jsou procesy hodnototvorné a zghmsechny hospodékée
¢innosti, které jsou spojené se zajdm sluzeb a vyrohk Podstatou vyroby je proces,
ktery je postupny a zjiSije gemény vstupi (nag. plastovych desek) na vystupy, tedy
na hmotné vyrobky n&asgji plastové vylisky. V dneSni deébglobalizace a kladeni
¢imdal tim narongSich pozadavk jsou vyrobni procesy dynamické a neustéle
se frizpusobuji narokm zakaznilk. PInéni pozadavik zékaznik je slozité zejména
z ¢asového hlediska. Vyrobni procesy i technologickyoy stroju se tak tomuto faktu

piizptisobuje a snazi se o jejich plnou automatizaci.

Stejre jako predchozi obchodni a vyrobni procesyipate stzejni platforng
spole&nosti | procesy finafni, které umoiuji kontrolovat financovani jednotlivych
ginnosti a hospodani podniku. Winnym fizenim ekonomickych a finanich proces pak
spole&nost dosahuje lepSi vykonnosti, snizeni nakladovage schopna sladitinnosti
spol&nosti se zavaznymiipdpisy, smirnicemi, normami i zdkony. Nej{Sim ginosem
bezchybi tizenych a nastavenych finarich proces je schopnost poskytovat aktualni,
vcéasné spolehlivé, a kvalitni relevantni informacterd jsou pro efektivnfizeni celé
spole&nosti bezpodmire¢ nutné. Jednim ze zasadnich nastrananazerského
rozhodovani jsou finami reporty, které vyti@ji podklady pro tvorbu strategie
spole&nosti. Finakdni zpravy, analyzy a vykazy informuji o celkovénzvoji spole&nosti,
jejim postaveni na trhu a také kvantitaiwyjadruji miru vnitnich i vregjSich faktof,
které na spolost misobi a tak ovlixuji jeji chovani. Finani procesy prognézuiji,

planuji a zaficinuji se na tvor cili spol€&nosti.

Podpirné administrativni procesy jsoufifpzenou slozkou kazdé spobmsti.
PrestoZe jsou velice Uzce spojeny s provozem gpofi, neni na & mnohdy kladen
dostatény diraz. Jejich vyznam je zasadni jiz od vzniku obgdky, doprovazeji proces

organizace a planovani vyroby a ne&ioani zaplacenim za nakoupené zbozi od zakaznika.
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V pripadt vylepSovani procésve spolénosti se pra administrativnich procésdotyka
zdokonalovani jen okrajéva WtSina usili je ¥novana procesn ostatnim. Bvodem toho
je miréni, Ze oproti vyrobnim procés, které pro spotmost kapital vydlavaji, jsou
administrativni procesy opakem, ktery kapital spgpetebovavaji. Opak je ale pravdou.
Podil administrativnich procésse na pibéZzné dols realizace zakazky blizi k 60 %.
Nemaly dopad ma tato skdteost na efektivitu a vySi celkovych nakiadakazky.
Optimalizaci administrativnich prodeséze dosahnout vyznamnych uspor¢idiho zisku

ve vztahu kiistu kvality sluzeb poskytovanych zakazintk (Chromjakova, 2014)
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5 Charakteristika kli ¢ovych procedi v podniku

Mezi klicové procesy fispivajici k dosazeni zisku a podilejici se na ypigm
chodu spolénosti pati procesy vyrobni, finaimi a obchodni. Tyto hlavni procesy jsou
podporovany ddimi procesy, tzv. podpnymi procesy, mezi které siadi zejména
procesy administrativni a personalni. Pirtym procedm neni zpravidla &novano tolik
pozornosti, jako procém klicovym. Cilem je provazat podmé procesy spolu
s klicovymi procesy pro efektivni zvySeni uzitné hodnoty.

Schéma:. 8: Hodnotovyetzec

Podplrné L o o
Ennosti Personalni procesy  Administrativni procesy

Uiitna
hodnota

Vyrobni Financni Obchodni
procesy procesy procesy

Klitové Cinnosti

Zdroj: M. Porter, 1994, str. 58, upraveno

5.1 Obchodni procesy

Bezchybnétizeni obchodnich prociesje efektivnim prosedkem zajisujicim
podniku profitabilitu. Optimélnintizenim obchodnich proaeslosahuje podnik snizovani
nékladh a zarové zvySuje svou konkurenceschopnost na trhu pedsictvim kvality
nabizenych vyrohbk a sluzeb. Prioritou je orientace na zakaznikarékte se dostava
kvalitnich sluzeb, jez jsou neustdle zdokonalov@nyrizpisobovany dle jeho iani
a poteb.

V dnesdni dob prudkého rozvoje @myslovychieseni, informénich technologii,
silnych vlivi proménlivého prostedi a rostouci konkurence je nezbytné obchodniessoc
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neustale zdokonalovat &ipaset tak svym zakazrikn stéle atraktivni portfolio produkt
a sluzeb.

Spolgnost MilanCerny — SKLOTEX PLASTY [inasi svym zakazntkn kvalitni
feSeni na k& v podolk vyrobki, kterymi jsou vakuo¥ tvéarené vylisky. Jedna
se edevsim o blistr obaly, paletky a UloZzné prostory komponenty v elektronickém
a automobilovém gimyslu.

Proces zpracovani zakazkyc# tvorbou nabidky. Zakaznici jsou kontaktovani
telefonicky ¢i korespondenci. Doposud se nabidkyftivimdividualné v elektronické
podok¥ v aplikacich Microsoft Excel. i projeveni zajmu o firemni produkty obdrzi
podnik poptavku. Tu doprovazeji pozadavky na 3Dadachnické vykresyi konkrétni
sowastky, pro které jer¢ba vyrobit obal. Po obdrzeni peltné technické specifikace
a specifikace baliciho fedpisu vytvéi pracovnik obchodniho odéni zavaznou
objednavku. Objednavka obsahuje cenovou kalkulacjemlnoduSeny navrh ulozeni
danych so&astek, ktery je vyhotovovan zdarma. Tvorba cenoalkuface je porérné
slozity proces vyzadujici asistenci dodavatelsk&tigektu, spoknosti NST, ta se podili
na cenotvord polozky zahrnujici formu a zaSle jeji vizualizaDale se tvorba cenoveé
kalkulace i samotna objednavkaébpvoii v prostedi Microsoft Excel. Nutna je také
konzultace obchodniho zastupce o terminuwrdlra moZznosti skladovych a vyrobnich
kapacit s vyrobninteditelem. Vyhodou vyuzivani présti Microsoft Excel pro tvorbu
objednavky je znma flexibilita, ktera umakuje sestavit objednavku dle individualnich

potreb kazdého zakaznika.

V ptipadt potvrzeni objednavky od zakaznika kontaktuje odah@éstupce firmu
NST, ktera zada formu do vyroby. Tento proces twa 3 az 5 tydin Po vyhotoveni
duralové formy se figveze do vyroby, kde se vylisuje 5 zkuSebnich kgli©va z nich
se zaSlou zakaznikovi spoie se schvalovacim protokolem, zbytézistavaji v podniku.
Po potvrzeni schvalovaciho protokolu zakaznikem mi&dava obchodni zastupce
pozadavek ke zpracovani objednavky vyrobnitediteli, ktery sestavi harmonogram
vyroby spolu s mistrem vyroby. ilezitou dokumentaci je také vyrobniipodka, ktera
zaznamenava technologicky postup vyroby ditjranistr vyroby za konzultace vyrobniho
feditele. Vyrobni pivodka zahrnuje informace o pozZadovanych stupnickievoh
plastovych desek, dobu a frekvencii@hu, specifikaci materialu ¢etrg jeho sily
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aroznéru, format plastu, barvu a dalSi. Teprve po daékoin vSech &hto subprocds

se naplno rozjizdi sériova vyroba.

Veskera dokumentace tykajici se jednotlivych zak&eeeviduje v listinné podéb
v prisludném archivuCast elektronické podoby dokumentace sdili v souttotdozenych
na disku obchodni zastupce spolu s vyrobnieditelem a vykonnymieditelem.
Je zde vytvtena databaze, ve které se eviduji nabidky, kalkulac objednavky
k zakazkam. Nemusi se vSak jednat o Uplnou dokuaoeke kazdé podnikové zakéazce.
Uvedena dokumentace neni sestavovadm@miéna a kompletovana dle jednotlivych

projekti. Data na sdileném disku nejsou zalohovana.

Podnik MilanCerny — SKLOTEX PLASTY nevyuZiva sluZeb Zadného Gurmr
Relationship Management systému, dale jen CRM. é8ypt CRM jsou zékaznicky
orientované softwary, které se z&mji na aktivni tvorbu a dlouhodobé udrzovani vatah

se z&kazniky.

5.2 Finantni procesy

Finartni procesy maji vyznamny vliv nd@izeni pewzniho toku a pracuji
s podnikovym kapitalem. Jejich funkci ¢erpani a ferozalovani finartnich prostedki
do vSech podnikovych oblasti a aktivit. Podléhdgz\dase striktnim vnitropodnikovym
smérnicim a kontrolam. Optimalnim nastaveni fidaith proces, jejich kontrolou
a Gpravou vnitropodnikovymi stmicemi firma zajifuje spravné a efektivntizeni

organizace a finamich prostedki, ¢imz prispiva k jeho prospetit

Ve spolgnosti Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY ma natizeni financi
a nastaveni kontrolnich mechanismasadni vliv osoba vykonnéheditele a majitele
spole&nosti. Rozhoduje také o kratkodobych i dlouhodobyebesticich a ocerpani

prostedki pro podnikové aktivity.

Cinnosti ¢erpajici finani prostedky, naklady, veskeré vydaje podniku a nakupy
musi projit schvalovacim procesem. Tento procetuspoeportingem jgedstavuji hlavni
nastroje kontroly optimalnihaterpani podnikovych prastdki a gispivaji k jeho

profitabilnimu vedeni.
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Schéma. 9: Procesni mapa nakup

Schvaleni Formalni a

Tvorba objednévky | obsahova l| Autorizace || Autorizace

vykonnym
reditelem

Uhrada
faktury

objednavky vykonnym kontrola nakupcim
reditelem fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Objednéavky se standardrytvéeji v programu Microsoft Excel. Objednavka musi
obsahovat informaci o dodavateli sluilybozi, musi uva# prednet nakupu a jehodel,
cenu a datum vystaveni objednavky a jméno néikip KdyZ je objednavka vytvena
zaSle se emailem ke schvaleni vykonnéraditeli a ten se k ni vyj&d V piipad
schvéleni nakupu se objednéavé sludtEbozi uvedené na objednavce.

Prijatou fakturu zada administrativni pracovnik doFEBystému Helios a emailem
je zaslana nakujmu, ktery nasledhprilozi k faktute schvalenou objednavku. Teprve poté
je mozné uhradit fakturu. Vijpadt, Ze faktura obsahuje doda&we naklady, doplni
nakugi schvélenidchto naklad vyjadrenim vykonnéhdaeditele.

Vystavovani faktur vydanych

Vydané faktury jsou vystavovany v priedi Helios na zaklad skladovych
vydejek, kde jsou peebnad data o vyrobcichigrdem uvedend mistrem vyroby.
Administrativni pracovnik pak v modulu Fakturace wdané faktury zada ffkaz
pro tvorbu nové faktury. Vifpact zadavani zcela nové vystavené faktury je Zabit

zadat Udaje o spaieosti, jako nazev, adresu, @I Tyto Udaje jsou if@dnastaveny
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v modulu Ciselniky — Organizace, kde je kazda spotst vedena pod ioldlenym
¢iselnym kédem. Déle je nutné vyplnit pethina datag¢islo faktury, nénu, ve které bude
faktura vystavena adalSi peibné informace. Na ka&tSumace a slevy se vklada
poZzadovang&astka bez DPH, ktera je automaticky détpoa po vybru jeji sazby. V kat
Polozky je teba zaznamenat evidan ¢islo vyrobki, které jsou odérateli zaslany. V této
kartt je zapotebi vlozZit také cenu a mnoZstvi obati,palet, ve kterych jsou vyrobky
odeslany, zabaleny. Ngjsgji vyuzivanymi jsou kartonové krabice nebo europal@®o
vyplnéni vesSkerych paebnych udaj se faktura vytiskne, orazitkuje, podepiSe a nasled
odeSle poStou na pozadovanou adresu nebo formouuerdi dohody s odivatelem.
V ERP systému Helios je pak nutné fakturu zreabitpvimz je odeslana spaieosti
EuroTax spol. sr. 0., ktera spéhesti zpracovavadetnictvi.

VesSkeré vystavené faktury jsou naslédmiepisovany a tim duplicith vedeny
v aplikaci Microsoft Excel, kde dale slouZi z&lem zpracovani repdrt Nazev souboru
je Kniha pohledavek a jeho specifikace je v nagledkapitole reporting.

Reporting

Vyznamnou sokéstifizeni finanich proces je fizeni podnikového reportingu,
které slouzi jako podklad pro operativni i stratkgi rozhodovani. Reporting je systém
vhitropodnikovych vykaiz a zprav, které slouzi k hodnoceni hospgeda spolénosti
a ke kontrole. Slouzi také jako jeden z primarnidstrofi pro pehledné sledovani
podnikovych zakazek. Informuje o stavu zavaakpohledavek, pragdnictvim evidence
prijatych faktur od dodavatéla souhrnu vystavenych faktur za jednotlivé zakazni
Napomaha planovani a rozhodovani managementu deqpit a nézenich, které

prispivaji k vylepSeni podnikovych prodes tim vede ke zvySeni jeho vykonnosti.

Za vykazované informace je odgowmy administrativni pracovnik, ktery veskeré
poZzadované reporty tvio a zpracovava a nasledne preposila vykonnémurediteli
spolenosti. Reporting je ve spaleosti Milan Cerny — SKLOTEX — PLASTY vyuZivan
na uarovni tabulkového editoru Microsoft Excel. Pladly pro reporting spodmosti
zahrnuji vyker dat v prosiedi ERP systému Helios a z dalSich zil@jjejich gepisovani
do editoru Microsoft Excel, ve kterém probih& jejzpracovani a formalni Uprava. Dale
jsou tato data distribuovana podle pokymykonnéhoteditele. Ukolem reportingu ve
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spole&nosti je poskytovani vyk@zo hospodieni podniku a to zejména jejich uzivdita,
jimiz jsou interni pracovnici, ke v podniku zpravidla disponuji rozhodovacimi

pravomocemiRadi se k nim management a vedeni spalsti.

Pro operativnifizeni vyuziva spotaost standardn tydenni obdobi. V ramci
finanéniho sektoru vykazuje spdleost reporty, které vypovidaji o aktualnim hosgeda
podniku. Pro vedeni repdrie ve spolénosti zapatebi ti klicovych soubak. Ve vSech
piipadech se jedna o data z ERP systému Heltesedena do aplikace Microsoft Excel,

kde se dale zpracovavaji.

Prvni z nich nese nadzev Kniha pohledavek, kde phaplicitné vedeny vSechny
vystavené faktury, zahrnujicislo faktury, nazvu spoteosti, data splatnosti &stky,
kterd je uvedena dvakrat, ve dvou sloupci¢tastka v druhém sloupci se maze
v okamziku, kdy spolanost splati svou pohledavku. Tento soubor je ¢lerdnactyti dalsi
listy. Kazdy z nasledujicich lisfe pak pro rychly fehled ¥novan nejétSim odiratekim,
kterymi jsou spolénosti Bosch, Continental a NEFAB. Informace¢ohto spolénostech
acastky pohledavek jsou rodeny po jednotlivych mésicich. Tito &i odbératelé jsou
sledovani zvla§ jelikoz jsou pro podnik zasadni, sp@ié totiz tvai zhruba 70 % zisku
spol&nosti. Posledni list je&novan vSem nezaplacenym vystavenym fakturam, kterym

jiz propadla doba splatnosti.

DalSim souborem je Kniha zavdzKrento soubor je @prozclen na ikolik ¢asti,
kde jsou v hlavnitasti duplicitré evidované veSkeré informace o neuhrazenyghtypch
fakturach spolkénosti. Mezi vedené informace pahazev spoknosti, datum splatnosti,
¢islo faktury acéstka. V okamziku uhrazeni faktury se maze celyj, ktary je veden
v fadku. Tabulky jsou, obdobnjako v Knize pohledavek, rozegny dle obdobi
na jednotlivé misice. Soubor pak obsahuje dva dalsi listy, ve ktese nachazi rozkbni
prijatych faktur na Hjeté faktury za material a na Ostatiijgté faktury. Material dodava
podniku MilanCerny — SKLOTEX PLASTY v dne3ni ddtosm vyznamnych dodavaiel
plastovych desek. List Ostatnfijpté faktury je rozdlen podle spoknosti a dale podle
data splatnosti, vzhledem kildzitosti. Do tohoto listu se zapisuje spwlest NST,
s kterou podnik Uzce spolupracujeukvvyrobé forem, dale doprava, nakup sftroj
telekomunik&ni sluzby, drceni i@zanych zbytk z materidlu na dale zpracovatelny

granulat a jiné.
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Poslednim souborem jsouigtatky. Tento report je sestaveniegqchozich dvou
uvedenych repoit a sice Knihy pohledavek a Knihy zavazR/ knize zavazk se ale
v tomto gipact report doplni o informace tykajici se neuhrazenyéWazk v podolk
odvodi za zamistnance, zaloha na itla prijmu fyzické osoby, da z pridané hodnoty,
mzdy, energie, splatky ki, leasing a dalSi. Po kofreém vypdtu pohledavek a zavairk
vychazi report o aktualni finani situaci podniku, ktery je vykonnyieditelem vyZadovan

denrg ke konci pracovniho dne.

Po vystaveni&chto repori jsou vSechny ffedloZzeny vykonnémiediteli, kteréemu
se tim dostavé rychlyiehled o finatni situaci podniku. Déle se pak na zakladport,
v nichZ jsou podle wezitosti a podle doby splatnosti faeeny zavazky spalposti,
sestavuje platebni plan. Wipadt fakturaci nad 10.000 Ksi vykonnyfteditel vyZaduje
prijaté faktury k nahlédnuti a jejich kontrole. Vyhuwatené informace jsou pak naslédn
predany administrativnimu pracovnikovi, ktery zpra@ed platby systému Helios a poté
je exportuje do aplikace Profibanka Korr@rbanky. V gkterych gipadech jsou platby

provadny pouze v aplikaci Profibanka.

Naklady spolénosti

Naklady podniku se d&i do Sesti zakladnich skupin. Jednd se o ispované
nakupy, naklady na sluzby, osobni naklady, édanpoplatky, odpisy a jiné provozni
naklady. K nejbzrejSi nakladovym vstujm podniku séadi gijaté faktury, mzdy, odpisy,
béZzné vydaje zawstnand a cestovni vydaje. K nejvyznaggim nakladm pati naklady

na nakup materialu, mzdové naklady a naklady negene
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6 Navrh zmeén Fizeni podnikovych proceé

Na zaklad tizenych rozhovar bylo zjiS€no, Ze v sotasné praxi spoteost Milan
Cerny — SKLOTEX PLASTY vyuZziva pro podporitizeni podnikovych procésERP
systém Helios Orange, ktery dapji dalSi aplikace @&eSeni Zad produkli Microsoft
Office.

Systém Helios Orange je schopen &8t ekonomické, finami, (Cetni, obchodni
i vyrobni agendy podniku. Tento ERP systém je j@bsavadnimi kazdodennimi uzivateli
hodnocen pozitivér K prednostem ERP systému Heliostadi flexibilita, relativié snadna
uzivatelska orientace v systému, aktivni provazamoeduli a forma pozadovanych
vystupi a vykazi, které jsou v souladu s vyhlaSkamiegpisy a zakongeské republiky.
Pati k nim i kvalitni servisni sluzby tykajici se aktizaci a spravy systému.

| prestoze modularni struktura systému Helios Orangezimje g@izpasobit
informatni systém dle péeéb podniku i specifik oblasti, ve které podnikauiwa podnik
Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY informéni systém Helios Orange jen pteni
z&kladni a velice Uzké Skaly podnikovy@mnosti a to pouze v oblasti¢étnictvi,

minimalrg i v oblasti financi.

Optimalizaci procas a zvySeni efektivity jejichiizeni lze spdit praw
v plnohodnotném uzivani systému Helios OrangeyHKbgrtak vytvdil Sirokou a pevnou
informasni platformu protizeni kl€ovych proced podniku. Praktické uzivani systému
Helios Orange by se zasadilo o pokrok a automatizaoblasti finagni, obchodni
i vyrobni.

Systém disponuje 15 zakladnimi moduly. Jsou jimdmy Ugetnictvi, Pokladna,
Oke¢h zbozi, Fakturace, Mzdy, Banka, Majetek, Celfipady, Intrastat, Doprava, Helios
Intelligence, Nastroje ifzpasobeni, Ciselniky, Pomocné&iselniky a Obecné importy.
Kazdy z €chto moduli disponuje dalSimi podmoduly gebnymi pro pokryti standardnich
podnikovych aktivit.

Implementace a roz&ini systému Helios Orange do oblasti financi, obareovyroby

Systém Helios Orange se v podniku vyuziva jiZ roky a to témdi vylucné
pro etni agendu. ligstoze systém Helios operuje celkem s 15 modutysgedotykaji
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nejen @etni agendy, ale i agendy finam, obchodni, vyrobni a personélni, nebyly tyto
moduly integrovany a prakticky aplikovany na podwni& procesy odehravajici seéehto

oblastech.

Pracovnici podniku Milai€erny — SKOLTEX PLASTY doposud vyuZivaji systém
Helios Orange pro zadavani zakladnich identifikeh Udaji o dodavatelich a odtatelich
spol&nosti jako je adresa, identifiai a daové cislo, bankovni spojeni aripadre
kontaktni osoba. Tyto Gdaje se zadavaji v modiikelniky. V systému se dale v modulu
Fakturace eviduji aduji prijaté a vydané faktury. Nezavisle na nich se vidal$odulu
Obke¢h zboZi tvai skladové karty, fijemky a vydejky. Aktive se vyuziva také modulu
Banka, kde se vytvaji platebni pikazy.

Jak jiz bylo uvedeno,&@tnictvi podniku je outsourcovano a vedeno tedyerext
specializovanou spaiaosti EuroTax spol. s r.o. Uvedena spotest vede veSker&étni
a daiové zaznamy a vykazy v jednotném systému Helios@rapolu s podnikem Milan
Cerny — SKLOTEX PLASTY. V systému Helios Orangegéy vytvdena celkem kvalitni
datova zakladna. &tni spolénost vyuzivaradu dalSich modtl obsahujici legislativni
vykazy jako Vykaz zisk a ztraty a Rozvaha, dale informace o nakladechossch,
danich, hlaSeni intrastat a evidenci majetku. Sprév pravidelné zpracovariichto dat
v podolg finantnich report a nasledné praktické vyuziti finarich informaci na drovni
vykonného tfeditele by pedstavovalo kvalitni zakladnu pro strategické i rapeni
rozhodovani o podniku. Présti Helios Orange navic nabizi automatickou tvodmort

a sestav na zaklaghedvolenych kritérii.

6.1 Navrh reSeni pro optimalizaci obchodnich procds a Fizeni

podnikovych zakazek

Na zaklad metody ftizenych rozhovdr s managementem spoh@sti
Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY a néasledné metody syntézginfaci, byly seskupeny
nove fFistupy a informace v oblastizeni a organizace obchodnich a fiér@ich proces
spole&nosti. Diky gEmto ziskanym informacim byly navrZzeny &my pro podporu kvality

a efektivitytizeni uvedenych procis
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Podnikové zakazky jsou nejvyzna@ii slozkou obchodnich prodesa jsou
nejvyrazrjsim zdrojem pijma podniku MilanCerny — SKLOTEX PLASTY. Efektivnim
a kvalitnim fizenim podnikovych zakazek lze dosadhnout vysokyiskiza zabezpst
podniku profitabilitu. Proce&izeni podnikovych zakazek je tak jednim zZgajnich pilfa

podniku.

Zakazky vSak doposud nejseizené za podpory Zzadného infokmého softwaru,
nejsou systematicky ozéené, jednotlivé doklady nejsou kompletované v etelitcké
podol# a neudavaji tak rychly a transparentni pohledafal¥ individualni projekt. Velice
obtiZzné je také sledovat profitabilitu jednotlivyzhkazek. Chybi efektivni zajéti rizeni
a kontroly finanich toki souvisejicimi s jednotlivymi zakdzkami. Praktickse také
jen velice obtiza sledovat aridit naklady na jednotlivé projekty a neni mozZngistia
jejich plnou optimalizaci. # dosavadnintizeni zakazek také vyvstava podstatny problém

sdileni informaci.

Reporty potebné pro finatni a obchodnitizeni podnikovych zakazek jsou
doposud tveené pouze v aplikaci Microsoft Excel. Jsouitmy riené na zaklad dat
cerpanych z vice zdrdj Sestaveniéthto repont vyZaduje rdni kontroly provedeni kazdé
platby, také kontroly fakturaci a informaceigpupné jen na vyZzadani oildicich
a obchodnich pracovnik Zpracovani &chto dat na pozadované informace dasow
narainé, [ prepisovani informaci do tabulek dochazi k chybov@3itnezujici je zavislost
tvorby reporti na gitomnosti administrativnih@ obchodniho pracovnika, dle povahy
reportu. Ani jeden zthto pracovnik neni v podniku imo zastupitelny. Vybrana data
secerpaji i od managementu spéiesti. Ri jejich absenci tedy neni moZné reporty

kvalitné sestavit.

Podnik MilanCerny — SKLOTEX PLASTY rozguje svou vyrobu o nové stroje
a [ijima nové zaréstnance pra&v v zavislosti na zvysujicim se mnozstvfijgtych
zakazek. Pdeba jednotného a systematického zdroje informatésiroje pro okamzité
rozhodovani mize byt impulsem praizeni podnikovych zakazek v priedi Helios
Orange. Helios Orange lze sfiatjako prinosnéieSeni v oblastitizeni podnikovych
zakazek podniku Milagerny — SKLOTEX PLASTY.
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V momené kdy podnik obdrzi novou zakazku, zaeviduje obclha@stupce novy
projekt do modulu zakézky v softwaru Helios Orang&le vytvdi novou kartu zakézky,
ke které systém automatickyfifadi jeji cislo. Kazda zakazka je tak vedena
pod specifickym¢iselnym ozn&nim a eviduje informace o zakaznikovi, nazev ptaje
piedpokladané néklady a trzby z projektdedpokladanou marzi, vyznamné terminy
a dalSiciselné identifikace a kdédovani zédkaznickych objedka Tyto informace jsou
cerpané ze smluv a objednavek sjednanych se zakaantkodavateli. Kniha zakazek
umoziuje nahravani dokumeha giloh piimo do systému kifslusné zakazce. \fipact
potreby je tak mozné ihned zobrazitigjuSnou objednavku v jeji originalni podob
technickou dokumentaci a jiné materialy vztahugiek projekim, tim je zaji&na snadna
orientace pracovnik obchodniho od#leni i finartniho oddleni, dle jejich pidélenych

uzivatelskych prav.

Aby bylo moZné zobrazit si veSkerou dokumentacleZiéi k dané zakazce
a sledovat vSechny generované naklady a vynosygajné je nutné, aby bylo nghto
dokladech § jejich zadavanic¢i tvorbé v systému Helios Orange vygho cislo dané
zakazky. Doposud se nabidky, objednavky a cenovkulkae vytvdely v prostedi
Microsoft Excel. Chybi tak mezi nimi pevna vazbderk by umo#ovala zobrazeni
dokument v ndvaznosti jeden na druhy. Na dokumentech nemdanéciselné ozné&eni
zakazek, jejich fehled tak nemusi byt pro vSechny uZivatele tramspar. Systém Helios
Orange tyto vazby umdaje. Uz tvorbu samotné nabidky zakaznikovi je ma&adizovat
v prostedi Helios Orange. Pokud zakaznik projevi o nabidfjem a zasSle poptavku,
vytvéii pracovnik obchodniho odi@éni v systému objednavku, kde je dotazan,
zda si k objednévce igie piradit automaticky ¢islo nového projektu. Po potvrzeni
uz je na samotné objednavce evidovéiso zakazky. Objednavky je mozné v systému
Helios tvait jiz na zaklad vytvorenych nabidek, kdy se vyznamné parametry nabidky
promitnou do no¥ vytvorené objednavky a zadavatel jeize libovolrgé upravit dle
poptavky zakaznika. Sodasti objednavky je tvorba cenové kalkulace. Tutide tvdit
piimo v systému, kdy je cenova kalkulace spjata sdi@vkou stegjako nabidka fimou
vazbou. Po potvrzeni objednavky zakaznikem se dajarkarty zakazky terminy pini
a dalSi individuélé potrebné informace. V kaftzakéazky Ize také vyplnit fin&ni plan,
ktery je moZzné porovnavat se skirtesti.
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V rdmci podnikovych zakazek se generuji i dalSklay, jsou to objednéavky
od dodavatél, které je mozno stejnym #agobem jako ty odivatelské zadavatifmo
v systému Helios Orange s ozeaim zakéazky, ke které néalefiislo zakazky je nutné

také zobrazovat na veSkerych poZzadovanysehnich zapisech a t@&lhem celého procesu.

Poté co je v systému zadana objednavka od dodevatenozné na jejim zaklad
tvorit skladovou pijemku, kdy se veSkeré podstatné sknteti propisi do navtvoreného
dokladu a flexibilg je mozné je upravit dle skut® obdrzeného zbozi.rifatou fakturu
je pak mozné zadavat do systému stejnyiisapem a to na zakladgkladové fijemky.
Pokud tv@ime dokumentaci v navaznosti na jednotlivych do&tdd vZdy je moznérpsre
zobrazit pevnou vazbu mezi jednotlivymi doklady. K8em uvedenym dokléch
je pri jejich tvorke nutné uvésttislo pislusné zakazky. Pokud vSak time doklady
v navaznosti jeden na druhy,{dislo zakazky jeden ze zakladnich paraietomitajicich

se do nov vytvaeného dokladu automaticky.

Po realizaci a kompletaci zdkaznické objednavkygegejim zakla8l mozna tvorba
skladové vydejky a na zaklagkladové vydejky pak tvorba vydané faktury. Cetgqes
tvorby dokladi ve vazbach jeden na druhy je obdobny jakofipget dodavatelské
objednavky.

Timto podnik docili jednotné a transparentni ewigevSech podnikovych zakézek.
Veetrg kompletni, pehledné a okam#it dostupné ¢&etni, technické a smluvni

dokumentace.
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Schéma. 10: Procesni magézeni zakazek v systému Helios

Tvorba
zakaznické erd Tvorba zakdzky
objednavky

Tvorba Obdrzeni
nabidky poptavky

Tvorba
objednavky
dodavateli

Skladova Prijata Skladova
prijemka fakturace vydejka

Vydana Vyhodnoceni
fakturace zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Podnik zadavanim vSechéchto ddaji do jednotného systému dosahne také

perfektni datové zakladny gebné praizeni svych projeki

Pevna a Siroka datova zé&kladna umozni podniku tkialiynodnocovat veskeré
podnikové projekty. Zakazky Ize vyhodnocovat jedeakn@né, kdy podnik sleduje pouze
naklady a vynosy, ale i srozliSenim na jednotldi&i operace vztahujici se k dané
zakézce. Za dil operace jsou povazovany titglad materialové néklady, gicni mzdove
néklady, naklady na dopravu a dalSi. Podnik taki#&emefektivé porovnat plgni
finanéniho acasového planu se skitesti a v pipad nesouladu zabezgie kroky k jeho
odstragni. V systému Ize tuit uzivatelské sestavy, které budou na vyzadaniatgie

automaticky generovat pozadované informace.

Prehlednéfizeni podnikovych zakdzek za podpory Helios Orapiigpéje také
k v¢asnému pléni termini zakazek a to jak u malych tak velkych projek® kvalitni
datovou zékladnou je v systému mozné fitvdadu automatizovanych individu&n

piedvolenych repoit které své uZzivatele informuji o terminechgoina dodacich litach
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a to okamzi v pripact potreby. Smluvni terminy jsodasto rozhodnym parametrem
pro zékaznika vifpadt vybéru smluvnich partnér Jejich wasné plani je zdkaznikovou

satisfakci.

6.2 NavrhreSeni pro optimalizaci finar€énich procedi

Prostor pro zlepSeni podnikovych protdse nalézt i wizeni finagnich aktivit.
Jak jiz bylo uvedeno ve spéleosti Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY ma néizeni
financi a nastaveni kontrolnich mechanismasadni vliv osoba vykonnéhieditele
a majitele spoknosti. Veskeré aktivitgerpajici finagni prostedky podniku, zejména pak
realizované ndkupy musi projit schvalovacim prates@roces schvalovani a firan
reporting pedstavuji hlavni nastroje kontroly optimalnihderpani podnikovych
prostedki. Na zaklad analyzytizeni finagnich proces Ize uvést, Ze prostor pro zlepSeni
se vyskytuje v procesu tvorby objednavek a préavsystému schvalovani nakup
V dosavadni praxi se objednavky wyitgg v programu Microsoft Excel. Objednavka musi
obsahovat informaci o dodavateli sluzlhyboZzi, musi uva#t prednet nakupu a jehodel,
cenu a datum vystaveni objednavky a jméno nékap Kdyz je objednavka vytvena,
zaSle se emailem ke schvaleni vykonnéraditeli a ten se k ni vyjdd V piipad
schvéleni ndkupu se objednavka realizuje. Po ohdfaé&tury a jeji evidenci se faktura
zasSle emailem nakdpmu, ktery nasledh piilozi k faktue schvalenou objednavku, poté

je mozne fakturu uhradit.

V zavedeném procesu neexistuje zadny evidiesystém, jenz by k néwytvorené
objednavce firadil eviderni paadovécislo. Nasledkem je obtizna orientace v systému
objednavek, kterd znesnage kontrolu objednavek i jejich nasledné spojefaksurou.
Béhem proces schvalovani nakupa zejména éhem parovani vystavenych objednavek

s fakturami tak vznikaji nezadoutsove prodlevy.

Resenim nedostaikv této oblasti by bylo zavedeni elektronickych emvjavek
v prostedi Helios Orange.iPtvorbé objednavek by systém sanifpzoval vystavenym
objednavkam evidemi ¢isla. Cisla objednavek by byla &dvana dodavatém
pii objednani zboZzéi sluzeb s Zadosti uvederichto cisel na dodavatelskych fakturach.

Tim by bylo sparovani objednavky s fakturou @®ausnadgno a v @getnim systému

65



by existovala jejich méa vazba. Pewnsparované objednavky v systému zamezi ztraty
objednavekei zameny jednotlivych objednavek mezi sebou. Evidentijapych faktur

v systému je mozné, za skéesti existence objednavky, topiimo na jejim zaklagl
Vyznamné informace se tak nahraji do fakturace kiufa se pipadré pouze doplni

0 pozadované informace.

Implementace workflow

Vyznamny prostor pro zefekti¢ni finartniho tizeni se naléza v procesu
schvalovani vyd#@ a naklad spole&nosti. Vykonny feditel doposud schvaluje vse
prostednictvim emailové komunikace. Toreplstavuje jistou¢asovou za&%, sloZitou
emailovou evidenci, tisk emailk objednavkam a neefektivni kontrolu. | v tomtidppds
muze vyuziti systému Helios Orangefefdstavovat pro podnik imos v podob
optimalizace administrativnich prodesSystém Helios Orange nabizi svym uZivatel
modul Workflow. Pokud by podnik modul Workflow aktival, doséhl by plynulého
elektronického toku dokumentVystavené objednavky by se ihned po vy&ro a pimo
v systému odeslaly ke schvaleni vykonnérfediteli. Ten ma moZznost objednavky
zamitnout, vratit k oprav nebo je schvalit. Vijpad vraceni objednavky k Upray
je mu po opra¥ objednavka oft zaslana. Po schvaleni objednavky nakupbjednava

sluzbugi zbozi.

Po obdrzeni fakturace je administrativni pracowtdkopny v systému objednavku
vyhledat a pradit ji k faktu‘e. Fakturu pak spolu s pevnou vazbou, za existerasulu
workflow, odeslat ke schvaleni vykonnérrditeli. Jako kontrolni mechanizmy v ramci
fakturaci Ize nastavit mezniky duwjici poZadovany stupeschvéleni. Tyto mezniky
se v praxicasto odvijeji od fakturovangstky. Napiklad faktury v celkové sutndo CZK
10.000,- se schvéalenou objednavkouiaze autorizovat administrativni pracovnik.
Fakturace v celkové hodriohad CZK 10.000,- mohou vyZadovat autorizace i mdném
stupni tedy vykonnéheeditele. Pro naklady za material by osobugsemou k autorizaci
faktur mohla pedstavovat na prvnim stupni schvaleni osoba vyhahiditele na druhém
pak osoba vykonnéheditele.

ERP systém Helios Orange, ktery je pouzivan v gadMilan Cerny — SKLOTEX
PLASTY je komplexnim systémem zaznamenavajicim h$gcvynosy a naklady
spol&nosti. Lze do & vkladat veSkeré informace tykajici se obchodnidimancnich
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¢innosti spolénosti. Systém Helios Orange je s hodnotnou dat@akladnou zfisobily
poskytovat svym uZivatéin vSestranné souhrnné informace, které je gbvechopny

generovat podle piEb uzivatele.
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7 PFinosy navrzenéhaeSeni

Uzivani ERP systému Helios napomaha spuisti pruzg reagovat na zimy
spojené s jejim rozvojem. Zvolené moduly systémliddeautomatizuji vybrané obchodni
procesy a nabizejadu &innych, modernich a efektivni¢geSeni pro obchodni operace.

Ptinos v oblasttizeni podnikovych zakazek

Prilomové feSeni v oblasti obchodnich progespolénosti Milan Cerny —
SKLOTEX PLASTY gichazi s navrhemieSeni pro fizeni podnikovych zakazek.
Podnikové zakazky jsou hlavnim a nejvyzngjgim zdrojem zisku podniku.

Jak jiz bylo uvedeno v b@d6. 1., doposud neni komplextizeni podnikovych
zakazek zagtSeno zadnym inforndaim systémem. Jednotlivé zakazky nejsou tasuné
praxi evidovany ani jinou formou, kter4d by umoZndéektivre sledovat kazdy projekt
individualne z hlediska jeho rentability. Velice obtizné j& pouwasném stavuizeni
zakazek sledovat naklady na jednotlivé projekty @opnavat plan s realizovanou

skut&nosti.

Efektivnim vychodiskem a kvalitnim n&tem pro odbouraniéthto nedostatk
jetizeni zakazek v pragdi Helios Orange. Zadavanim vSech podnikovych egtipj
do systému Helios Orange ziska podnik jednotnoovdat platformu. Na jejim zakl&d
je schopen generovat dostaté mnoZzstvi dat, jejichz zpracovanim lze ziskatvahtni
informace o nékladech, vynosech a sknfeh marzich za projekty. Na zakeaziskanych
informaci o ndkladech a vynosech profejet mozné alokovat a rozpoggprimé i nepimé
naklady na jednotlivé projekty dlegmnastavenych kritérii v podélvlastnich alok&nich

klica ¢i koeficient.
P¥inos v oblasttizeni podnikového cash flow

Sprava zakazek v prastli Helios Orange imaSi zlepSeni i do oblastizeni
podnikového cash flow a planovani figaich toki. Za podpory systému Helios Orange
je mozné tvat piehledny finagni plan ke kazdému projektu a tento plan porovnavat
se skuténou realizaci. Reportovanim pozadovanych inforn¢agbanych na zaklgddat
z jednotlivych projeld, je mozné poskytnout vykonnéntediteli na pozadani veSkera
potrebna data prtizeni finagnich toki podniku.
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V¢asné plani smluvnich termiin

Ve swté obchodu pat kvalita poskytovana zakazriik, know-how a seridzni
jméno na trhu k nejcegim a nejuznavafsim hodnotam &bec. Lasné plani
zakazniky pozadovanych terniije sowasti dotykajici se vSechchto hodnot. B sprav
zakazek v systému Helios Orange je mozné smluvmiitg rozdlit dle dilcich aktivit tak,
aby byl management podniku, zejména pak vyrdkditel, schopen kontrolovat pmi
téchto dikich termimi a nedochéazelo tak k prodlevam vdinzakazek. Dlezité je klast
také diraz na plgni termini v soulghu s nakupem materialu a dalSich nezbytnych

komponent pro vyrobu.

Dokumentace zakazek a transfer obchodnich datetoigtvi podniku

Kazdé no¥ zaevidované zakazceifadi system jedirmeé cislo, které je mozné
prifadit ke vSem dokladn s ni spojenych. Meziémito doklady, se # jejich spravném
zadavani do systému, vytefi pevné vazby dokladujici cely dokumentarni takéazky.
Systém tim poskytuje iphlednou evidenci nabidek, objednavek, cenovychuladi
a skuténych termiri dodani. Steji tak pehled pijatych a vydanych fakturaci spolu
s prehledem stavu zboZi na sktad dalSich materialv podol& technickych dokumentaci
a ostatni dokumentace. Software umgé také snaze kontrolovat a sledovat stavy
nedodaného zboZi nebo nevyfakturovanych dodavék. ighodu Ize uvést transparentni
fizeni skladovych zasob, za skirtesti existence vazeb mezi objednavkami, fakturami

a skladovymi vydejkami afpemkami.

Vyznamnym pinosem je transfer vSech peibnych doklad piimo do @etniho
systému podniku. Eetnictvi podniku je sice vedeno outsourcovanou dinn ale

ve stejném softwaru.

Rizeni zakéazek v systému Helios Orangedstavuje aktivum také izeni vztak
se zakazniky. Do @ité miry je mozné vyuzit ERP systém pro tvorbwidi CRM

(Customer Relationship Management) zazingkteré maji vazbu k projekmn.

V této oblasti je také vyhodou tvorba cenovych kidki gimo v systému. Je tak mozné
sledovat cenové slevy a rabaty za jednotlivé zaksiza pehledé evidovat pislusné

smluvené ceny pro kazdého individualniho zakaznika.
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Reporting zakéazek

Jak jiz bylo uvedenoiizenim podnikovych zakazek v jednotném systémuodel
Orange dosahne podnik kvalitni datové zakladnykieeé je mozné&erpat mnozstvi
informaci nezbytnych pro operativni, ale i strat&gitizeni podniku. Doposud se reporty
tvorili ruéng, prepisovanim dat do aplikaci Microsoft Excel. Taktastaveny proces
zpracovani dat j€asow¥ velice nardény, proto se co do obsahu reportuitojen par
zakladnich tabulek. Tento postup navic uthge generovat vice chyb. V zavislosti
na povaze reportu je nutna&itomnost vice pracovnik jez by poskytli pdebnou

dokumentaci jako podklad pro reporting.

Pri aplikaci navrzenéhaeSeni spravy zakazek v systému, Ize veSkeré podadov
reporty gedvolit v sestavach. Ty je pak mozné kdykoliv spustautomaticky se tak
zobrazi pednastaveny report. Vysledkem je vyrazné sniZasové i administrativni
z&kZe a omezeni chybovosti reporData jsou¢erpana z realnych informaci uvedenych
v systému a je mozné je kdykoli vyexportovat dogumt/aného formatu a to za uzivatelem
zvolené obdobi a na zakkgim pozadovanych kritérii. Systém Helios Orangeoam
uzivatehm tvorit snaze SirSi spektrum sestav, jez jim budou pad&épe definované
a presrgjSi informace na miru jejich aktualnim petbam.

Optiméalni uzivanim systému Helios Orange dosahnénigoMilan Cerny —
SKLOTEX PLASTY kvalitniho a funénihotizeni obchodnich transakci.

Prostor pro zlepSeni podnikovych protése nalézt i wizeni finanich ¢innosti
podniku. Zejména pak v procesu schvalovani nakapsystému tvorby objednavek.
Doposud se veSkeré objednavkyifve aplikacich Microsoft Excel. Objednavky nejsou
evidované iselnychifadach a po jejich schvaleni a realizaci nakupwatiebbjednavky
pevnou vazbu s fakturou. Systém schvalovani objegdakturaci a naslednych plateb
vykazuje takéradu gebyt&nych a neefektivnickinnosti. Objednavky schvaluje osoba
vykonnéhoteditele bd’ v papirové podah) nebo prosednictvim emailové komunikace,
kterou je nutné k objednavce tisknout &pgpjit. Identifikace objednavky Kk ifslusné
fakturaci je ¢asto slozitd a vyZaduje dalSi komunikaci administného pracovnika

s objednavatelem zbod&isluzby.
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Tvorbou objednavek v systému Helios Orange by podrsnadnil identifikaci
objednavek, jelikoz systém by kazdé objednavce raaticky giradil jeji ¢islo. DoSlo
by k zamezeni ztraty objednaveékjejich zanéné. Znatnou vyhodu by propojeni systému

objednavek se systémem Helidegstavovalo row¥ pro finarini reporting podniku.

Implementace modulu workflow

Zavedenim modulu workflow by podnik dosahl plyndébku doklad spojenych
s realizaci nakupu. Pokud by se objednavkyilygiimo v softwaru Helios Orange,
tvorily by tyto doklady pevnou vazbu s fakturou a ta ddle tvdgila pevnou vazbu
s platbou. Hnosem by byla transparentnost izlgednost vSech uskdt@nych nakupg.
Modul workflow umo#uje schvéleni veSkerychéchto doklad piimo v systému.
Pfinosem jecasova Uspora, jak v ramci ffmovani zbozici sluzeb tak v ramci Uhrady
prijatych faktur. Lze také iesré specifikovat poZzadavky na autorizaci dokuniedte

internich snarnic podniku.

Modul workflow je mozZné aplikovat i na objednavkypdrzené od zakaznik
a vydané faktury. Tim by byla zajsia efektivni kontrola vSech sjednanych objednavek
a vydanych faktur zakaznik. V systému lze nastavit, aby faktury za prodejobaid
spolenosti Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY nebylo mozné vystavit bez st&nce
pevné vazby na zékaznickou objednavku a skladoydejku. Tim by byla zabezpena
nejen kontrola vydanych faktur, ale i kontrola stayrobki na sklad.
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8 Zavér

Procesniizeni nabyva staleétsiho vyznamu a na jeho principecRir& fungovat
stéle vice podnik Posun k procesniniizeni podniku je dan zejména prémivymi viivy
dnesniho prostdi, prudkym rozvojem inforndaich technologii a silnym konkur&mim
tlakem, ktery nuti podniky flexibikh reagovat a rychle se orientovat, aby svym
zakaznikim nabizely stale kvalitjsi a inovativijSi feSeni a neztratily krok s konkurenci.
Praw kvalitni procesnitizeni je perfektnim néstrojem podniku pi@eni &chto znén.
Orientace na zakaznika pak zvysSuje kvalitu poslangeh sluzeb. Optimalninizeni
podnikovych proces dosahne podnik takéfiposu v podob snizovani naklad a vysSi

produktivity. Uvedené aspekty majiimy vliv na rentabilitu podniku.

K méfeni vykonnosti podniku slouzi v dnesni dabhnoho metod a nastiojMezi
¢asto vyuZivané sdadi metoda Balance Score Card, pomoci které |zéhtosit
vybilancovanych vzajenénprovazanych ukazatelJak jiz bylo uvedeno, metoda se sklada
ze ¢tyt zakladnich pohled a sice zakaznického, interniho, in&wéno a potencialniho.
Pohled potencialni znazarje dynamickou a prakticky pouzitelnou metodu, ponideré
Ize feSit klicové manazerské ulohy. Pro tuto praci byla shlegdi@potencial pro budouci
schopnost rozvoje podniku metoda lean managemeatwasiienim na podfrné
administrativni procesy. Lean management nebdli&tizeni, je zaloZzeno na odbouravani
nepotebnych proceas které nefinaSeji gidanou hodnotu, ale generuji naklady. Tato
metoda byla v préci aplikovana na podnik Milaéerny — SKLOTEX PLASTY.

Spolgnost Milan Cerny — SKLOTEX PLASTY podnikajici v oblasti vakudwg@
tvareni plast, pati ve svém oboru k leadean ve vychodéeském kraji. Podnik se neustale
roznista a spolu s nim se résta i oblast jeho regionalntigobnosti. Spolaost iz také
realizuje zakazky pro zahr&ni zakazniky a dodavéa své vyrobky i do zemi Evrépsk
Unie. Pro udrzeni konkurenceschopnosti na tuzenmsitgéch a zaji%ni asgsné expanze
na trhy mezinarodni, musi podnik Milérerny — SKLOTEX PLASTY neustéle vylepSovat
podnikové procesy zacélem zabezpeni a stalého zvySovani kvality poskytované

zékaznikm.

Cilem prace je na zakladprocesni analyzy navrhnout &ny fizeni proces

za (telem zvySeni jejich efektivity. Ke Kidvym proced8m v podniku sefadi procesy
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obchodni, finatni a vyrobni. Kvalitutizeni uvedenych procesvyznami ovliviuji
procesy podirné, kterymi jsou zejména procesy administratiid zaklad procesni
analyzy podptené tizenymi rozhovory s pracovniky podniku byly ptaw fizeni
podpirnych proces zjisttny zna&né nedostatky. Praw téchto procesech se naléza prostor

pro nova a kvalit§si reSeni, jez byifspéla k vysSi efektivit klicovych proces.

V oblasti obchodnich proceésse nalézé prostor pro zlepSeni zejména v procesu
fizeni zakazek, které jsou hlavnim a nejvyznggim zdrojem zisku podniku. Zadavanim
vSech relevantnich dat souvisejicich se zakazkanttRIP systému Helios Orange ziska
podnik jednotnou datovou platformu, na jejimZz zéklge schopen tvidt uZivatelsky
navolené sestavy, diky kterym se budou veSkeré riyepgenerovat automaticky.
Tim odpadne zrma administrativni z8f, ktera je na pdazovani repoii potebna
v soutasné praxi a také se vyra@zioomezi chybovost ip piepisovani dat do aplikace

Microsoft Excel.

Systém Helios Orange tak&imasi jednotny a transparentni dokumentarni tok
ke kazdé individualni zakazce, coz usnadni komunikaezi jednotlivymi oddenimi.
Transparentni systém evidence dokuraetitle ginese kvalitu poskytovanou zakaziik
v podolg bezchybného plmi jejich pozadavk, které jsou v dokumentech zaznamenany.
Pii fizeni podnikovych zakézek v priedi Helios Orange je kazdé jednotlivé zakazce
automaticky pifazovano jeji specifickéiselné oznéni. Totoc¢iselné oznéeni se zadava
do vesSkerych dokumeintsouvisejicich se zakazkou¢eins prijatych a vydanych faktur
a dalSich tetnich doklad. Na zaklad této vazby ptizenych doklad se zakazkou je
mozné efektiva sledovat jeji rentabilitu. Lze také efektévporovnavat plan zakazky
s realizovanou skutaosti. Nespornym finosem je i efektivni sledovani termiplnéni
smluvenych se zakaznikem. Tyto terminy lze v systélalios Orange roztit na terminy

dil¢i a jejich sledovanim zajistitasné plani.

Prinos Ize také spit v fizeni cash flow. Reportovanim poZadovanych infoimac
cerpanych na zakl&tat z jednotlivych projekt je mozné poskytnout vykonnémediteli
na pozadani vesSkera pelbna data préizeni finagnich toki podniku. Aktivum lze také
spatit v fizeni vztali se zakazniky, jelikoZz je mozné dctité miry vyuzit ERP systém

Helios Orange pro tvorbu dith CRM zaznari, které maji vazbu k projekin. Aktivnim
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a optimalnim vyuzivanim systému Helios Orange daesapodnik kvalitnihotizeni

obchodnich transakci.

Prostor pro zlepSeni Kbvych finarénich proces Ize nalézt zejména v subprocesu
schvalovani nakupa systému tvorby objednavek. Tvorba objednavekosifedi Helios
Orange usnatlje jejich identifikaci. Kazda objednavka je evidma pod specifickym
¢islem. Touto evidenci se vyrazmamezi ztr&@ ¢i zamené objednévek. Propojeni
objednavek se systémem Helios Orange by dbviedstavovalo finos pro finatni

reporting.

DalSim zasadnim prostorem pro zjednodusSeni &mah proces je implementace
modulu workflow, ¢imZz by @i tvorbé nakupu docilil podnik plynulého toku dokiad
a dosahl by tak transparentnostifalpedu veskerych realizovanych naku@bjednavky
tvorené v systému Helios Orange by pakiityopevnou vazbu s fakturou, ktera by dale
tvofila pevnou vazbu s platbou. VeSkeré uvedené dokladyschvalovat iimo v ERP
systému. Hnosem implementace modulu workflow je Uspdf@su v ramci Ghrady
prijatych faktur i v ramci ptizovani zbozici sluzeb. Workflow lze aplikovat take
na [@ijaté objednavky a vydané faktur§imz by byla zabezgena kontrola vystavenych

faktur i stavu vyrobk na sklad.

Diplomova préace {inasi touto formou navrhy pro zvySeni kvality akeifienosti
klicovych podnikovych procésmetodou zestihleni podimych administrativnich procés
ve spolénosti MilanCerny — SKLOTEX PLASTY.
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10 Frilohy

Prilohac. 1

Scéné# ¥izeného rozhovoru — MilanCerny — SKLOTEX PLASTY

Metodika a zaméreni Fizeného rozhovoru

- Rizeni klgovych finargnich proces podniku a sprava cash flow
- Rizeni obchodnich prociese spolénosti afizeni podnikovych zakazek
- Reporting

- Souwasné uzivani a spokojenost s ERP systémem Helios

22 otewenych otazek

Cil:
* Mapovani sotasneho stavtizeni finagnich a obchodnich proaes

» zjiSténi spokojenosti managementu a administrativnicltquaiki s nastavenim

financnich a obchodnich prodes podniku, jejich efektivitou a provazanosti,
* odborné utidéni sokasnych postdjziskanych od respondént

» ziskani podkladl pro navrh zdokonaleni dané problematiky

Pocet respondenti: 5

Délka rozhovoru: 50 minut
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Prilohac. 2

Obsahové zanifenirizeného rozhovoru

1. Rizeni kli¢ovych finanénich procedi podniku a sprava cash flow

Jaké procesy prtizeni financi ve VaSem podniku hodnotite jak@dd€? Jak hodnotite

jejich nastaveni, efektivitu a harmonizaci s intarnsmérnicemi?

Jak hodnotite nastaveni systému schvalovani nalklagtdaji podniku?

Jak hodnotite nastaveni systému objednavek, faldwaglateb za realizované nadkupy?

Jak hodnotitéizeni cash flow a financovani podnikovych aktivit?

Ve které oblasti zaznamenavatéippdné nedostatky a nachézite prostor pro zlepSeni

podnikovyché¢innosti?

Jaké jsou Vase konkrétni navrhy pro zlepSeni padyigh aktivit v této oblasti?

Rizeni obchodnich procise spolénosti afizeni podnikovych zakéazek

2. Rizeni obchodnich proces ve spolénosti afizeni podnikovych zakazek

Jaké procesy v oblasti obchodu ve Vasem podnikaditte jako ki€ove?

Orientuje se Vas podnik séima pozadavky zakazniR
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Jak hodnotitéizeni podnikovych zakazek, jejich evidenci a trameptnost?

Jaké zaznamenavate reference od zakazyiajicich se jejich projektu?

Ve kterych procesech nachazite silnou konk&émérvyhodu? Ve kterych vidite naopak

prostor pro zlepseni?

3. Reporting

Jaké dostavéte/vystavujete podklady fireni cash flow podniku?

Méate gehled o mnoZstvi generovanych nakiadlaké jsou a jak jsou alokovany naidil

éinnosti?

Mate informace o pkni termimi a kvality jednotlivych zakazek poskytovanych

zakaznikm?

Mate rehled o rentabilit u jednotlivych zakazek?

Jaké pouzivate inforndai systémy innostech vnitropodnikového reportingu?

Navrhy na zefektivéni procesu reportingu.
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4. Sowasné uzivani a spokojenost s ERP systémem Helios

Jaké vyuzivate inforngai systémy prdizeni finanich a obchodnich proaes

Jste z uzivatelského hlediska spokojen se systéredins?

UvaZujete do budoucna o zavedeni modulu CRM?

Jak byste se stalW k vyuzivani ERP systému Helios jako kompletratfdrmy protizeni

nejen finaknich, ale i obchodnich prodes

80



