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Uplatnéni zasad, principi a cila digitalizace,

eGovernmentu v izemni samospravé

Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je vymezeni problematiky néarodnich zasad,
principt a cilti digitalizace, kterd se v nasem staté neustale rozsifuje. Zvlastni pozornost je
vénovana digitalizaci vefejné spravy s diirazem na izemni samospravu a s mezinarodnim
porovnani vybranych zemi, které jsou ¢leny Evropské unie.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast
se vénuje reSersi zasad, principd a cilti digitalizace v ¢eském a mezinarodnim srovnani
eGovernmentu. Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana analyze dostupnych ICT
strategicky materidlii uzemnich samosprav véetné jejich vyhodnoceni — kraj, obec II1., II. a
I. typu (vyplyvajicich ze zdkonti, Narodniho architektonického pldnu nebo obecnych
zvyklosti). Nasledné je vypracovano doporuceni pro zefektivnéni ICT strategicky materialti
a informacnich koncepci tzemnich samosprav za ucelem uplatnéni a rozpracovani zasad,

principti a cilt digitdlniho Ceska v izemni samospravé

Kli¢ova slova: eGovernment, informaéni systém, vefejna sprava, digitalni Cesko, digitalizace
v EU, Narodni architektonicky ramec a plan, enterprise architektura, Digitalni a informacni

agentura, centralni sluzby eGovernment, digitalni vetejné sluzby izemni samospravy



Application of principles, principles and objectives of

digitalization, eGovernment in local government

Abstract

The subject of this diploma thesis is the definition of the issue of national principles,
principles and goals of digitization, which is constantly expanding in our country. Special
attention is paid to the digitization of public administration with an emphasis on local self-
government and an international comparison of selected countries that are members of the
European Union.

The diploma thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The
theoretical part is dedicated to the research of the principles, principles and goals of
digitization in the Czech and international comparison of eGovernment. The practical part
of the thesis is devoted to the analysis of available ICT strategic materials of local
governments, including their evaluation - region, municipality III., II. and Type I (resulting
from laws, the National Architectural Plan or general customs). Subsequently, a
recommendation is drawn up for the streamlining of ICT strategic materials and information
concepts of local governments in order to apply and develop the principles, principles and

goals of digital Czechia in local government.

Keywords: eGovernment, information system, public administration, digital Czech
Republic, digitization in the EU, National architectural framework and plan, enterprise
architecture, Digital and Information Agency, central eGovernment services, digital public

services of local government
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Uvod

Digitalizace je celosvétovy trend, ktery se nevyhyba ani ¢eské samosprave. Digitalni
technologie jsou spojené s rozvojem Ceské republiky i Evropské unie.

Vyuzivani technologii ve vefejné spravé zefektiviiuje praci s ufady pro obcany a
podnikatele, ktefi tim urychluji sviij Cas vyraznym zkracenim doby, ktera byla diive potieba
pro zpracovani dokumentl. Déle zefektivnéni byrokracie, snizeni administrativni zatéze,
usnadnéni koordinace akci za dosazeni véEtSi otevienosti a transparentnosti vefejné
spravy.(Pirati a Starostove, 2021)

Hlavnimi tukoly digitalizace vefejné spravy v Ceské republice je zarovei poskytovani
pifimych pfistupti obcanlim k vefejnym sluzbam z pohodli domova, bez zbytecného
dojizdéni a stani front na uradech. (Pirati a Starostové, 2021)

Digitalizace statu se nesmi omezit jen v nékterych procesech, ale je dulezité, aby
postupné zasahla vSechny ufady, které pod vetejnou spravu patii. V kontextu zdravotnictvi,
které je regulovano vyhlaskou €. 64/2008 Sb., je digitalizace klicova pro zefektivnéni a
zjednoduSeni procesti spojenych s uznavanim profesnich kvalifikaci, vzdélavanim a
odbornou ptipravou zdravotnickych pracovnikli. Zaroven je nutné, aby zmény zavedené v
ramci digitalizace byly opravdu kvalitni a efektivni, coZz pomize nejen zrychlit
administrativni procesy, ale také zvysit transparentnost a dostupnost informaci pro vefejnost
i samotné odborniky v oblasti zdravotnictvi. Implementace digitdlnich nastroji a postupii
tak predstavuje zasadni krok k modernizaci zdravotnického sektoru a celkovému zlepSeni
poskytovanych sluzeb. (Konit, 2023; AION CS - info@aion.cz, n.d.)

Transformace na digitalni fad zahrnuje Sirokou Skalu aktivit. S tim tzce souvisi také
automatizace nékterych pozadavkl od obcant nebo podniki. Je jenom otdzkou Casu, kdy se
do digitalizace statii zapoji uméla inteligence nebo minimaln¢ strojové uceni. (Ministerstvo

vnitra, 2023a)
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Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Diplomova prace si klade za cil tematické prozkoumani klicovych zasad, principi a
cilti digitalizaci v kontextu Digitalniho Ceska a ICT strategie Ceské republiky, a to zejména
s diirazem na oblast zemni samospravy. Nasledné zhodnoceni, do jaké miry se tyto aspekty
odrazi do strategickych plant, které se tykaji informacnich a komunika¢nich technologii
(ICT).

Hlavnim tématem této prace je predstaveni ucelen¢ho piehledu plant na digitalizaci
vefejné spravy v Ceské republice s kladenym diirazem na tzemni samospravy a porovnani
téchto plani s postupy a vysledky v jinych zemich Evropské unie — Estonsko, Dansko a
Svédsko. Sougasti analyzy bude také pridana identifikace kli¢ovych predpokladi, které by
m¢ély byt zahrnuty do strategickych dokumenta tykajicich se ICT v tzemnich samospravach.

Dilezitym aspektem této prace je resSerSe zasad, principi a cilt digitalizace v radmci
Ceského prostiedi a jejich srovnani s mezinarodnim eGovernmentem. Nasledné je provedena
dikladnd analyza dostupnych strategickych materidlti tykajicich se ICT pro Uzemni
samospravy, které jsou soucasti hodnoceni jejich efektivity v jednotlivych krajich a obcich
III., II., a I. typu. Na zékladech téchto poznatki jsou vypracovany nasledna doporuceni, které
maji za cil zlepSit proces piipravy strategickych dokument v oblasti ICT pro uzemni
samospravy a prispét k efektivnéjsi implementaci zasad, principt a cili eGovernmentu, a to

v$e v souladu s vizi Digitalniho Ceska

1.2 Metodika

Pii zpracovani této diplomové prace se vychazi z bohatych teoretickych poznatkti o
centralnim eGovernmentu a jeho praktické aplikaci v rdmci uzemnich samosprav. V ramci
diplomové¢ prace bude provedena analyza a hodnoceni, jak jsou zéasady, principy a cile
centradlniho eGovernmentu implementovany v krajskych ufadech a obcich riznych typt —
IIL., II. a I. Toto hodnoceni bude zaloZeno na teoretickych i praktickych poznatcich o vyuziti
eGovernmentu v uzemni samosprave. Cilem bude identifikovat souCasny stav integrace
téchto prvki a na zéklad¢ zjisténych informaci formulovat doporuceni pro jejich efektivnéjsi
vyuzivani v obdobi 2023-2027. Diskuse a argumentace ohledné¢ navrzenych doporuceni

zohledni moznosti financovani z Evropskych strukturdlnich fondd, coz umozni nalezeni
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optimalnich cest k dal$imu rozvoji a zlepSeni sluzeb eGovernmentu na regionalni a lokalni
urovni.

Zaroven se budeme snazit o identifikovani ptikladi osvéd¢enych postupt a uspéchd,
ale také prekazky a problémy, které brani v plném vyuziti digitalnich néstroji a procest.

Na zéklad¢ téchto analyz budeme schopni formulovat idealni doporuceni, které maji
za cil pomoci krajskym ufadiim a obcim Iépe vyuzit zasady eGovernmentu v nasledujicim
obdobi 2023-2027. Tato doporuceni budou zohlediiovat specifikace jednotlivych samosprav
a budou se snazit nalézt optimalni strategii pro digitalizaci vefejné spravy na tirovni regionti
a obci.

Diilezitou soucasti nasi prace bude i argumentace a diskuse ohledné cerpani finan¢nich
prostiedkti z fondli Evropské unie. Nadale bude zkoumano, jak efektivné vyuzit dostupné
evropské finan¢ni zdroje k podpofte digitalizacniho procesu a jaké podminky je nutné splnit
pro ziskani téchto prostfedkt. Diky tomuto zpiisobu se naSe diplomova prace stane néstrojem
pro analyzu soucasné situace, ale také pro podporu strategického pldnovani s rozvojem

digitalni vefejné spravy v nasledujicim obdobi
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Teoreticka vychodiska

1.3 eGovernment v CR

Zagatek E-governmentu v CR bylo zaloZeni Utadu pro vefejné informaéni systémy
v roce 2000 a nahrazuje tim byvaly Gfad informacnich systému. V této dob¢ se jednalo o
koordinatora elektronizace statni spravy, a to ve smérech G2B a G2C. Ve stejném roce UVIS
dohlizela na zpracovani osobnich Udaji v jednotlivych systémech. (Dvorakova, 2011)Jesté
v ¢ervnu 2000 vesel v platnost zakon o elektronickém podpisu (zdkon ¢. 227/2000 Sb.)
(Digipodpis.cz, 2018)

Vroce 2003 ve vladé, kterou vedl Stanislav Gross bylo zaloZzeno Ministerstvo
informatiky s ministrem Vladimirem Mlyndfem a to na zakladé¢ vyhlasky C¢.
517/2002.(AION CS - info@aion.cz, 2002a) Toto ministerstvo piebralo agendu Utadu pro
vefejné informacni systémy a také ¢ast spoje z Ministerstva dopravy a spoji. To mélo
v kompetenci Utad pro ochranu osobnich tidajii v oblasti elektronického podpisu. (Peterka,
2002)

Ministerstvo informatiky bylo nésledné v roce 2007 zruSeno a jeji agendu si rozdélila
Ministerstva vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Ministerstvo vnitra prostiednictvim Odboru hlavniho architekta (OHA) a odbor
eGovernmentu se stal koordindtorem rozvoje sluzeb statni spravy. Odbor stanovoval
architektonické standardy pro digitalizaci vefejné spravy a podporoval zvySovani schopnosti
jednotlivych organi pro digitalizaci vefejné spravy prosttednictvim sdileni a vyhledavani
osvédCené v praxi. Plsobil jako centrum digitalnich expertiz soucasné s fizenim rozvoje
sdilenych sluzeb eGovernmentu. (Kroupa, n.d.)

Ministerstvo informatiky sice bylo v roce 2007 zruseno, ale bez digitalizace statu by
se vefejna sprava nikam neposunula, a tak byla alesponn zachovédna Rada vlady pro
informacni spoleCnost (RVIS), ktera mé& nyni vkompetenci nepietrzity rozvoj
elektronickych sluzeb.(Peterka, 2007)

Vefejna sprava Casto piedstavuje velmi tradi¢ni prostfedi, kde riizné nové pfistupy a
digitalizace naradzi na omezenou otevienost ze stran ufadi a jejich zaméstnanci. V kontextu
toho se rozvoje eGovernmentu jevi jako piikladny zplsob, jak podporovat a prosazovat
inovativni myslenky

V prvni fad€ bylo ale zapotiebi zaméstnat dostatecny pocet odbornikli ne jenom na

Ministerstvo vnitra, ale také do ostatnich organizaci, které jsou zapojeny do procesu.
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RVIS mélo jako hlavni tikol odborné koordinovat a zefektiviiovat rozhodovani vlady
v oblasti ICT a eGovernmentu. Tato rada vSak par dnt po vzniku nechala rozpustit ML

Po volbach v roce 2022, kdy se do vlady dostala koalice Spolu s Piraty a Starosty se
opét o zalozeni ministerstva zacalo mluvit. Hlavnim propagatorem této myslenky byl
pfedseda Pirati Ivan Bartos$, ktery nasledné prosadil zaloZeni Digitdlni a informacni
agentury (DIA). (RySava, 2021)

Tato agentura podle feditele Martina MesrSmida je v poslednich letech mozna
nejvyznamnéjSim krokem, ktery dodava potfebny impuls pro digitalizaci statni spravy. Jako
urad musi byt robustni, odolny a musi pfitahovat lidi jak s odbornym know-how, tak chuti
délat véci nové. DIA bude stavét svlij tspéch na lidech, a proto chece byt kompetitivnim a
zddanym zaméstnavatelem na trhu prace. Coby moderni, agilni, odborn¢ silnd instituce

posune digitalizaci Ceska na novou uroveil. (MesrSmid, n.d.)

1.4 Zakladni registry

Ministerstvo vnitra k 1. 1 2010 (zdkon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech)
zalozilo spravni ufad zakladnich registrii. Tato sprava zajiStuje provoz Ctyii zakladni
registri:

Registr obyvatel, Registr osob, Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN) a Registr prav a povinnosti. Spravni uiad zajistuje jejich bez problémovy chod a
bezpecnost dat. Vypis z registrii je mozné ziskat na jakychkoli mistech statni spravy neboli
tzv. Czech POINT. (AION CS - info@aion.cz, 2009a)

Zakladni registry zefektiviiuji praci statnich ufednikd a ob¢aniim minimalizuji pocet
navstév v jejich kancelatich. (Novakova, 2015)

Transformace vetejnych sluzeb se neobesla bez chyb. Statni zaméstnanci prosli fadou
Skolenich vénovanych digitalizaci, ty vSak nebyly centralizované a koordinované.
V soucasné dobé jsou vSechny hlavni registry vefejné pfistupné ze Spravy zékladnich

registra pro statni ufedniky - https://www.szrcr.cz/cs/ (Bukajova, 2022)

S touto problematikou je uzce spojena také vzdélavani a metodika hodnoceni, ktera je
vefejn¢ dostupnd na internetovych strankdch Ministerstva vnitra, které spravuje Portal
vetejné spravy, ktery obCantim umoziuje ptimy pfistup k datovym schrankdm a sluzbam

poskytovanym Czech POINTem.(Ministerstvo vnitra, 2023b)
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1.5 Integracni sbérnice eGonServiceBUS

Informacni systéme sdileni sluzby (ISSS), je unifikované rozhrani pro sdileni tidaji

mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné spravy. Je soucast referencniho rozhrani,

které umoziuje jednotlivym AIS (Automaticky identifikacni systém) Cerpat a publikovat

svoje tidaje jinym agendam skrze eGSB/ISSS.(Architektura eGovernmentu CR, n.d.)

eGSB/ISSS umoznuje:

Zveiejiiovani sluzeb pro sdileni specifickych udaji, které se tykaji urcitych
subjekti nebo pravnich objekti.

Vyuzivani sdilenych dat prostfednictvim zvetejnénych sluzeb

Pteklad agendovych identifikatort fyzickych osob, které umoziuji vyménu
informaci mezi riznymi agendami (AIFO)

Vyménu datovych soubort, které obsahuji tidaje o subjektu na zédkladech
pseudonymizovanych identifikatort, které navazuji na prelozeny AIFO
identifikator

Poskytovani sluzeb, které se tykaji reklamaci, notifikaci a aktualizovani udajt,
které poskytuji pomoci sluzeb AIS

Zajistovani nezavislych auditd vymén dat, které zahrnuje ukladani informaci
identifikujicich dotazy a odpovédi a technické kryptografické otisky zpravy, neboli
hash.(Architektura eGovernmentu CR, n.d.)

Vzor integracnich platforem A2A
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Obrazek 1 - Pohled na propojent integracnich platforem (Architektura eGovernmentu CR, n.d.)

1.6 Informacni systém datovych stranek

Informacni systém datovych schranek byl na zékladé¢ zakona ¢. 300/2008 Sb. o

elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentl spustén v roce 2009. Datové

schranky umoznuji elektronickou komunikaci ob¢anid s vladnimi institucemi se stejnou
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pravni silou jako je béznd papirova komunikace. Pravnické osoby a organy si je ze zdkona
musi zalozit (dle zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentii, postupné ztizovany datové schranky vSem subjektim vedenym v registru osob

Ptistup uzivatel k datovym schrankam je skoro identicky jako k e-mailové schrance,
azna jednu vyjimku a to, Ze se posta v datové schrance po 90 dnech maze. Webova aplikace
nabizi ptehled zprav, seznam kontaktd a také moZnost pfipojeni dalich aplikact, které jsou
naparované na datovou schranku uzivatele. (Financni sprava, 2022)

Pokud si chce uzivatel datovou schranku zalozit (pouze pro osoby starSich 18 let) nebo
je ktomu podle zédkona nucen, existuji tii moznosti, Pomoci Portdlu obcana, Identitou
ob¢ana nebo pomoci Czech POINTu, kterych je po celé Ceské republice pies 7 300.(Autor:
Komerc¢ni sdéleni, 2022) https:// www.czechpoint.cz/wwwstats/f?p=100%3A16

Nejen, ze systém datovych schranek zefektiviiuje Cas podnikatelim a fyzickym
osobam, ale také snizuje administrativni ikony zaméstnanct ve statnich institucich. Diky
fungovani téchto hlavnich systémi umoznuje planovat dalsi rozvoj. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, 2022)

1.7 Piehled zakoni vymezujici eGovernment

Legislativni ramec a motivacni faktory pro elektronizaci a implementaci
eGovernmentu hraji diilezitou roli, a to hlavné pfi vytvareni moderni a efektivni vetejné
spravy. Tento ramec rozdélujeme do nékolika kli¢ovych kategorii. Kazda kategorie ma sviij
vyznamny vliv na rozvoj a fungovani elektronického vetejného sektoru.(Architektura
eGovernmentu CR, n.d.)

1) Pravni predpisy souvisejici s digitalizaci a elektronickou vetejnou spravou (ISVS,
zékladni registry, propojeni dat): Tato kategorie zahrnuje pravni normy, které se
piimo vénuji regulaci procesu digitalizace vefejné spravy a implementaci systému
eGovernmentu. Sem patii zdkony stanovujici povinnosti tykajici se vytvofeni a
provozu informacnich systémi vefejné spravy (ISVS) (Zakon ¢. 365/2000 Sb.)
(AION CS - info@aion.cz, 2000a) , zdkony o zékladnich registrech (Zakon ¢.
111/2009) a pravni rdmec pro propojeni dat mezi riznymi tfady a agendami. (AION
CS - info@aion.cz, 2009b) Tyto pravni piedpisy slouzi jako zakladni pilif
infrastruktury pro elektronickou spravu, coz umoziuje efektivni vyménu informaci
a umoziuje obCanim a firmdm vyuzivat -elektronické sluzby.(Centralni

harmonizaéni jednotka Ministerstvo financi CR, 2022)
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2)

3)

4)

5)

Pravni predpisy upravujici konkrétni oblasti eGovernmentu (identita, elektronické
dokumenty, kybernetickd bezpecnost atd.): Tato skupina zdkoni se zamétuje na
specifické aspekty elektronické spravy, vcetné pravnich piedpist tykajicich se
elektronické identity, elektronickych dokumentli, kybernetické bezpecnosti a
ochrany osobnich idaji a dat. Tyto pravni normy definuji prava a povinnosti ob¢ana,
podnik a vefejnych instituci v digitdlnim prosttedi a zajiSt'uji bezpecnost a
davéryhodnost elektronickych transakci.(Centralni  harmonizacni jednotka
Ministerstvo financi CR, 2022)

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vetejné spravy(AION CS -
info@aion.cz, 2000a; AION CS - info@aion.cz, 2000a)

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech (AION CS - info@aion.cz, 2009b)
Zékon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (AION CS - info@aion.cz,
2020a)Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil. (AION CS - info@aion.cz, 2008)

Procesni zakony tykajici se obecnych procest (Spravni fad, Obcansky soudni fad,
Danovy tad): Tato kategorie zahrnuje klicové pravni predpisy upravujici procesy,
které se tykaji obecnych postupii a pravidel pfi vyfizovani spravnich, soudnich a
daniovych zélezitosti. Tyto zakony casto podporuji elektronizaci a umoziuji
elektronickou komunikaci mezi Ufady a Ucastniky téchto procesi.(Architektura
eGovernmentu CR, n.d.)(AION CS - info@aion.cz, 2004; AION CS - info@aion.cz,
1963; AION CS - info@aion.cz, 2009¢)

Zvlastni agendové zakony upravujici procesy v riznych agendach (Zékon o zbranich,
0 provozu na pozemnich komunikacich, o vefejném zdravotnim pojisténi): Kazda
oblast vefejné spravy ma své vlastni specifické agendové zakony, které stanovuji
postupy, pravomoci a povinnosti v ramci danych oblasti. Tyto zdkony jsou
pravideln¢ aktualizovany, aby umoznily elektronicky zplisob komunikace
prostiednictvim datovych schranek(Architektura eGovernmentu CR, n.d.; AION CS
- info@aion.cz, 2002b; AION CS - info@aion.cz, 2000 ; AION CS - info@aion.cz,
1997)

Registr prav a povinnosti: DalSim klicovym prvkem v procesu digitalizace vetfejné
spravy je existence Registru prav a povinnosti. Tento registr obsahuje dulezité
referenni a zavazné informace tykajici se pravomoci a aktivit v ramci vykonu

vetejné spravy. Jedna se o zékladni nastroj pro propojeni dat a poméha ufadim a
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institucim zefektiviiovat koordinaci svych ¢innosti, coz umoznuje obaniim a firmam

vyuzivat komplexni elektronické sluzby.(Digitalni a informacni agentura, n.d.)

Celkové mizeme fict, Ze legislativni a motivacni rdmce pro elektronizaci
eGovernmentu je kli¢ovym néstrojem pro modernizaci vetejné spravy a zlepSeni sluzeb,
které stat poskytuje svym obcantim a firmam. Dulezitymi faktory pro zakony je jejich
pruznost a piizpisobeni na moderni sluzby. Musi reflektovat rychly vyvoj technologii a

potieb vefejnosti.

1.8 Strategické materialy eGovernmentu za posledni 3 roky do
soucasnosti — ICT strategie CR

Navrh Informaéni koncepce Ceské republiky pro Ceskou republiku (dale zkracené
IKCR), tvoii dulezité pilife strategického ramce Digitdlniho Ceska. Tento dokument ma
vyznamnou roli v definici principli a cilii v oblasti informac¢nich systémi vetejné spravy
(ISVS) v Ceské republice na nasledujicich 5 let. IKCR vychazi zmandatu, ktery mu
umoziuje zédkon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy.(AION CS -
info@aion.cz, 2000a; Rada, 2022)

1) Cilev oblasti eGovernmentu: ICT strategie identifikuje cile Ceské republiky, kterych
chtéji dosdhnout ve vyvoji eGovernmentu, a to zpusoby, jakymi tyto cile jsou
podporovany, a to prostfednictvim informacnich systémul vetejné spravy. Tento
zpusob snahy je efektivni a modernizaci vefejné spravy spojeny s konkrétnimi
vysledky.(Rada, 2022)

2) Architektonické principy: dokument také stanovuje obecné architektonické zasady,
které slouzi jako smérnice navrhu a rozvoje informacnich systémit a jejich sluzeb.
Tento princip zabezpeCuje konzistenci a interoperabilitu informacnich systémi
vetejné spravy, a to napfic¢ riznymi urady a agendami. (Rada, 2022)

3) Principy fizeni informatiky a zivotniho cyklu ISVS: ICT strategie stanovuje obecny
princip pro fizeni informacnich technologii a spravu zZivotniho cyklu informacnich
systémil. Zahrnuje také strategii pro nakup, vytvoieni, spravu a provoz informac¢nich

systému tak, aby byly v souladu s nadefinovanymi cili.(Rada, 2022)

Digitalni Cesko 2018+ - 29. 5. 2020 zvefejnila vldda Andreje Babise dokument
Digitalni Cesko: ICT strategie Ceské republiky 2020-2021. Po volbach a zméné vlady CR

byla vydand aktualizovana verze Petra Fialy, a to na konci zati 2022
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1.8.1 ICT strategie Ceské republik (ICT strategie) 2018-2021

ICT strategie ma zavazny charakter pro vSechny statni organy a organy uzemni
samospravné spravy, jak je definovano v § 1 odst. 1 zdkona o ISVS, s vyjimkou specifickych
organti uvedenych v § 1 odst. 2 pism. b, v€etné zpravodajskych sluzeb.(Dzurilla, 2018)

V souladu s pfedpokladanym provadécim pravnim predpisem uvedenym v § 5 a odst.
2, veété treti, zdkona o ISVS, slouzi ICT strategie jako zdkladni rdmec pro vytvaieni a
aktualizaci vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organti vefejné spravy, jak je
stanoveno v § 5 a odst. 2 tohoto zdkona.(Dzurilla, 2018)

Jako nad dokument obsahuje ICT strategie zejména:

1. Cile CR v oblasti eGovernmentu a podpora ISVS, kapitoly 3 a 4,(Dzurilla,
2018)

2. Obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich
systémil a jejich sluzeb, kapitola 5,(Dzurilla, 2018)

3. Obecné principy fizeni informatiky a zivotniho cyklu informacnich systémi,
kapitola 6.(Dzurilla, 2018)

Zavérem obsahuje seznam dalSich dokumentd, které detailn¢ rozpracuji a
implementuji obsah kapitoly 7. ICT strategie je navrzena v souladu se strategickym cilem
SC3: Dobudovani eGovernmentu a aktualizuje platny strategicky material vefejné spravy,
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS), tak aby byla
relevantni pro dlouhodobé fizeni rozvoje IS jednotlivych organti vefejné spravy. Kromé tizké
provazanosti s materidlem Digitalni Cesko je ICT strategie také propojena s novym
strategickym materidlem Klientsky orientovana vetejna sprava 2030, navazujicim na SRR
VS jak casoveé, tak tematicky. Koordinace intervenci v oblasti Governmentu a
eGovernmentu bude probihat prostfednictvim Spole¢ného fidiciho vyboru pro eGovernment
a sluzby informacni spolecnosti, ktery spoji Radu vlady pro informaéni spolecnost a Radu
vlady pro veifejnou spravu. Navrhované zmény v oblasti digitalizace budou mit vyznamny
dopad na strukturu a fungovani obecné vetejné spravy, které¢ musi byt v souladu s aktualnimi

iniciativami v oblasti eGovernmentu.(Ministerstvo vnitra, 2016)
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1.8.2 Cil a poslani eGovernmentu v CR

Digitéalni infrastruktura vetejné spravy predstavuje komplexni soubor metod, néstrojt,
sluzeb, programového vybaveni, technickych prostiedkli a implementovanych informacnich
systému a elektronickych aplikaci. Ty umoziiuji poskytovani efektivnich digitalnich sluzeb
pro klienty, ufedniky a zatizeni pfipojend k internetu véci (IoT).(Dzurilla, 2018)

Koncept eGovernmentu zastupuje moderni digitalni vefejnou spravu, kterd vyuziva
digitalni infrastrukturu k plnéni svych ptsobnosti. Realizuje soubor sdilenych, vzajemné
sladénych, duavéryhodnych, propojenych, pfistupnych, bezpecnych, dostupnych a
efektivnich ICT sluzeb.(Dzurilla, 2018)

Poslanim eGovernmentu je:

e Pro klienty vefejné spravy poskytovat digitalni sluzby co nejjednodussim a
nejefektivnéj§im zptisobem, usnadnujici dosazeni prav a naroklt a plnéni
povinnosti vici veiejné sprave. (Dzurilla, 2018)

e Pro dufedniky vefejné spravy poskytovat standardizované, efektivni
elektronické sluzby nad referen¢nimi/garantovanymi daty pii vykonu jejich
zakonem stanovenych povinnosti.(Dzurilla, 2018)

Tento cil eGovernmentu v CR zéroven piedstavuje vrcholovy dlouhodoby cil IKCR,
ktera jej rozpracovava do navaznych, zavaznych a meéfitelnych cilii. Ty jsou realizovany
odpovédnymi organy vefejné spravy, spolupracujicimi pii dosahovani hlavnich cila.
Indikatorem Gspé&$nosti je pozice CR v DESI indexu Evropské komise a stav plnéni

jednotlivych hlavnich ciltt IKCR. (Dzurilla, 2018)

1.8.3 Hlavni cile ICT strategie CR

Naplnéni vrcholového cile IKCR bude #izeno ve struktuie Sesti hlavnich cili:

1. UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO
OBCANY A FIRMY

2. DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

3. ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V
OBLASTI eGOVERNMENTU

4. ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREINE
SPRAVE

5. EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREINE SPRAVY

6. EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALN{ URAD
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Zmeény spojené s témito cili musi byt propojené, dobie zaméiené, diskutované a
akceptované jak ve vefejné spravé, tak v soukromém sektoru. Uzki spoluprace
poskytovatelti digitalnich sluzeb ve vefejné spravé a soukromém sektoru, schopnost sdilet
ICT infrastrukturu, znalosti a zkuSenosti, a piedev§im vnimani potieb obCanli a firem —
klient?l, jsou nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.(Dzurilla,

2018)

Béhem implementace IKCR se ukézalo, Ze vedle rozsifeni rozsahu a kvality digitalnich
sluzeb pro klienty musi byt klicovym prvkem digitalni transformace vefejné spravy také
vyrazny narust efektivity vnitiniho fungovani organizaci. Proto byly cile a zdméry, diive
zameiené predev§im na externi oblasti, zalenény do nového hlavniho cile ¢. 6 - EPDU.
Tento cil se souc¢asn¢ zametuje na digitalizaci vnitinich dokumentl, modernizaci provoznich
informacnich systémt a zavadéni dalSich pokrocilych metod fizeni, krom& plvodniho
diirazu na procesni fizeni.(Dzurilla, 2018)

Klicové zaméry pro obdobi 2020-2021:

e Faze Il — Realiza¢ni etapa digitalni transformace MZV

e Obména a rozvoj technické infrastruktury IIS CSSZ

e Rozvoj resortni datové a technické zakladny pro integraci elektronického
zdravotnictvi — infrastruktura resortnich registri(Dzurilla, 2018)

1.8.4 ICT strategie CR pro obdobi 2022-2023

Informaéni strategie Ceské republiky predstavuje kli¢ovy dokument uréujici dle
ustanoveni § 5a odst. 1 zdkona ¢. 365/2000 Sb., tykajiciho se informacnich systému verejné
spravy (dale jen ,,ZoISVS®), sméfovani a hlavni cile v oblasti vefejnych informacnich
systémil (oznacovanych také jako ,,ISVS*). Tento dokument dale stanovuje zakladni zasady
pro zakladani, vyvijeni, spravu a provoz téchto systémti v Ceské republice na pétileté
obdobi.(Rada, 2022)

Klicové zaméry pro obdobi 2022-2023:

Pro nasledujici obdobi jsou klicové zaméry z oblasti digitalizace vnitiniho chodu
ufadii. Zde se jedna predevsim o rozvoj pfip. generacni obnovu existujicich podpiirnych
informacnich systémt, jejichz chod vyznamné pfispiva k efektivité digitalnich sluzeb
poskytovanych koncovym uzivatelim (obcantim nebo firmam). Druhou vyraznou prioritou
je obnova vnitini infrastruktury ufada, ktera se dotyka stézejnich agend.(Rada, 2022)

Jako klicové zaméry pro nasledujici obdobi se jevi:
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e Zaméry CSSZ pro rozvoj a generaéni obménu internich informaénich
systému

e Obména a rozvoj technické infrastruktury IIS CSSZ

e Piechod na jednotné feSeni podpirnych informacnich systémi u KHS(Rada,
2022)

1.9 Obecné principy pro napliovani cilii ICT strategie

Souhrn architektonickych principi eGovernmentu, kterymi jsou zdékladni a
dlouhodobé platnd pravidla, jejichz aplikace v navrzich a implementaci informacnich
systému vefejné spravy (ISVS) piispiva k dosahovani klicovych cili dané ICT strategie.
Principy jsou roz¢lenény do dvou hlavnich kategorii:

prvni sada principii je pifimo pievzata ze strategickych dokumentti Evropské
unie.(European Commission, 2021)

druha skupina principt vychézi z osvéd€enych postupii jinych zemi, které se ukazaly
byt uspésné, a z konkrétnich cilii a poteb této koncepce. (Rada, 2022)

Tyto principy spolecné tvoii ramec, jenz sméiuje k soudrznému, efektivnimu a
udrzitelnému vyvoji digitalnich sluzeb vefejné spravy, podporuje interoperabilitu,
uzivatelskou piivétivost a zajiStuje, ze digitalni transformace vetejného sektoru je v souladu
s nejlepSimi mezindrodnimi praxemi a specifickymi potfebami a cili na nérodni

urovni.(Rada, 2022)

1.9.1 Principy eGovernmentu EU

Souhrn zakladnich pravidel neboli architektonickych principli je pfimo prevzat z
oficidlniho dokumentu Evropské komise uréeného Evropskému parlamentu, Radg,
Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond, a to z Akéniho planu
EU pro eGovernment na 1éta 2016-2020, ktery se zaméfuje na urychleni digitalni

transformace vefejné spravy.(European Commission, 2021)

1.9.1.1 P1: Standardné digitalizované

Veftejna sprava by méla sluzby nabizet priméarné v digitalni a samoobsluzné formé¢, ale
soucasné zachovat alternativni kandly pro ty, kdo z riznych divodid nemohou digitalni
sluzby vyuzivat. Vetfejné sluzby by mély byt k dispozici také asistované, skrze jednotna
kontaktni mista a rtizné¢ obsluzné kandly, pfiCemz klienti by méli mit moznost volby

tradi¢nich pfistupt.(European Commission, 2021)
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1.9.1.2 P2: Pouze jednou

Vefejna sprava se zavazuje, ze od obCanii a podnikii bude pozadovat poskytnuti
stejnych informaci pouze jednou a tyto udaje pak bude opakované vyuzivat, pii dodrzeni

pravidel ochrany dat.(European Commission, 2021)

1.9.1.3 P3: Podpora zaclenéni a pristupnost

Digitalni vefejné sluzby musi byt navrzeny tak, aby byly standardné inkluzivni a
piistupné, a to s ohledem na rtznorodé skupiny klientli, v€etn€ osob s riznymi formami

zdravotniho postizeni.(European Commission, 2021)

1.9.14 P4: Otevienost a transparentnost

Vefiejna sprava se zavazuje ke sdileni informaci a dat mezi sebou i s ob¢any a podniky,
umoznuje kontrolu a opravu vlastnich udaji a zapojuje zainteresované strany do procesu

poskytovani sluzeb.(European Commission, 2021)

1.9.1.5 P5: Preshranié¢ni pristup jako standard
Vetejné sluzby by mély byt dostupné i1 preshrani¢né, aby se predeslo fragmentaci a
usnadnila mobilita v ramci jednotného trhu.(European Commission, 2021)
1.9.1.6 P6: Interoperabilita jako standard

Vetejné sluzby by mély byt navrzeny pro hladkou funk¢nost v celém jednotném trhu
a v ramci riznych organizacnich jednotek, s diirazem na svobodny pohyb dat a digitalnich
sluzeb v EU a zaji§téni interoperability sluzeb v ramci vefejné spravy CR.(European

Commission, 2021)

1.9.1.7 P7: Divéryhodnost a bezpe¢nost

Iniciativy by mély piekraCovat zakladni pravni pozadavky na ochranu dat, soukromi a
bezpecnost IT, zaclefujici tyto aspekty jiz v piipravné fazi a zaméfujici se na zvySeni
divéryhodnosti statnich sluzeb.(European Commission, 2021)

1.9.2 DalSi obecné principy

IKCR se dale opira jesté o nasledujici architektonické principy, které podporuji

stanoven¢ cile(Rada, 2022)
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1.9.2.1 P8: Jeden stat

Vsechny iniciativy a sluzby vefejné spravy by meély byt zalozeny na spolupraci mezi
ministerstvy a dal§imi organy vetejné moci (OVM), coz povede k efektivnéjsi tvorbé a
poskytovani vefejnych sluzeb. Cilem je odstranit neefektivni resortismus a zabranit
duplicitam. KliC¢ovymi principy jsou sdileni sluzeb, nezbytnych infrastruktur a standardt
napfi¢ vSemi urovnémi vetejné spravy. I kdyz je odpovédnost za sluzby distribuovana, klient

by mél vysledek vnimat jako celistvy.(Rada, 2022)

1.9.2.2 P9: Sdilené sluzby verejné spravy

Rozvoj a vyuzivani sdilenych sluzeb piedstavuji zékladni pilife eGovernmentu.
Jakakoli nova nebo revidovand legislativa tykajici se vetejnych sluzeb by méla tyto sluzby

navrhovat jako sdilené, nebo by méla vyuzivat jiz existujici sdilené sluzby.(Rada, 2022)

1.9.2.3 P10: Pripravenost na zmény

Design procest poskytovani vetejnych sluzeb a IT podpory musi umoznovat rychlou
a efektivni implementaci odpovédi na zmény v legislative, technologiich, zméné dodavatelt

¢i jinych nové vznikajicich potiebach a vyzvach.(Rada, 2022)

1.9.24 P11: eGovernment jako platforma

Digitalizace vetejnych sluzeb a procest, stejné jako technologie je podporujici, musi
byt navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou integraci do ICT systémii klientli vefejné spravy,
zejména téch vétSich organizaci, aby jim usnadnily splnéni povinnosti a vyuZzivani prav v

ramci vefejné spravy.(Rada, 2022)

1.9.2.5 P12: Vnitiné pouze digitalni

Komunikace uvnitf Gfadi a mezi nimi musi probihat vyhradné digitaln¢. Od podéani
pozadavkll az po expedici a doru¢eni rozhodnuti nebo jinych dokumentt, vSechny interni
operace vetejné spravy musi byt zcela elektronické a bezpapirové, pokud neni jejich

elektronicka implementace z hlediska efektivity nevhodna.(Rada, 2022)

1.9.2.6 P13: Oteviena data jako standard

Vetejné udaje shromazdované organy vetejné spravy musi byt standardné

publikovany jako oteviend data. V piipad€ nevetejnych Udaji je nutné zvefejnovat jejich
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anonymizovanou formu, souhrny, statistiky nebo podobné informace, pokud mohou piinést
uzitek uzivatelim. Pokud organy vefejné spravy sdileji vefejné udaje, vcetné

anonymizovanych neveiejnych udajt, mély by je sdilet jako oteviena data.(Rada, 2022)

1.9.2.7 P14: Technologicka neutralita

Digitalni sluzby vefejné spravy by mély byt technologicky nezavislé a neutralni, coz
znamena, ze pristup k nim by nemé¢l byt omezen na konkrétni platformu ¢i technologii. To

vSak neznamena nutnost podpory vSech existujicich a marginalnich technologii.(Rada,

2022)

1.9.2.8 P15: Uzivatelska privétivost

Pii vyvoji digitalnich sluzeb vefejné spravy je nezbytné klast diraz na jejich
uzivatelskou pfivétivost pro rtizné skupiny uzivateli. Sluzby by mély byt intuitivni,
prizpusobitelné a nesméji byt omezeny na vyuziti pouze jednoho proprietarniho rozhrani

nebo standardu.(Rada, 2022)

1.9.2.9 P16: Konsolidace a propojovani

Je dilezité stavét informacni systémy vetejné spravy (ISVS) efektivné, s maximalnim
vyuzitim jiz existujicich sdilenych komponent. Zaroven je nezbytné zajistit propojeni ISVS

a sdileni dat mezi nimi, pokud je to pro vykon agend nutné.(Rada, 2022)

1.9.2.10 P17: Omezeni budovani monolitickych systémi

Je tieba dat prednost mensim, vzajemné propojenym celklim, coZ umozni i mensim,
ale spolehlivym dodavateliim soutézit o zakdzky. Cilem je najit nejlepsi feseni pro danou

oblast, nikoli nejvétsi dostupné feseni na trhu.(Rada, 2022)

1.9.2.11 P18: Datova suverenita a nezavislost

Kazdy ufad musi mit neustaly a uplny pfistup a kontrolu nad vSemi daty svych
informacnich systémil. To se zajist'uje smluvné, transparentnosti architektury feseni a dat, a
také zajisténim, Ze ufad rozumi vSem datim a jejich vyznamu pomoci vlastnich

kapacit.(Rada, 2022)

30



1.9.2.12 P19: Otevi‘ena reSeni

Digitalni sluzby a komponenty informacnich systémi, vyvijené na miru pro veiejnou
spravu, musi byt realizovany jako otevieny software, umoziujici jejich sdileni a zvetejnéni
v ulozisti otevien¢ho zdrojového kodu. API a knihovny musi byt rovnéz poskytovany jako

otevieny software.(Rada, 2022)

1.9.2.13  P20: Metriky digitalnich sluzeb

Kazdy nov¢ zavadény nebo podstatné upravovany proces vetejné spravy, spolu s
kazdym novym nebo zdsadné zménénym informacnim systémem na jeho podporu, musi byt
navrzen s ohledem na moZznost méfeni vyuzivani, vykonu a efektivity vSech relevantnich

agend a sluzeb vetejné spravy.(Rada, 2022)

1.10 Zasady rizeni ICT

Zasady fizeni ICT jakozto obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a
provozovani ISVS predstavuji minimalni povinné predpoklady, které zajist'uji koordinovany
rozvoj a uspésnou realizaci zmén sluzeb eGovernmentu. Ten je navrzen podle uvedenych

principi v kapitole 3.7 a napliluje nize uvedené hlavni a dil¢i cile. (Rada, 2022)

1.10.1 Z1: Na prvnim misté je klient

Rozhodovani v IT se primarné zaméiuje na poskytovani efektivnich sluzeb, které
piinaSeji jasnou hodnotu jak externim, tak internim klientim. To zahrnuje vyvoj
informacnich systémil, které nejsou jen pasivni databazi, ale aktivné podporuji procesy ve

vetejné sprave.(Rada, 2022)

1.10.2 Z2: Standardy planovani a fizeni ICT

Rozvoj ICT sluzeb se fidi pomoci osvéd¢enych metod a mezinarodnich standardd,
zajistujicich kvalitni fizeni architektury a procesti v ICT.(Rada, 2022)
1.10.3 Z3: Strategické rizeni pomoci IK OVS

Dlouhodoba strategie rozvoje informacnich systému ve vetejné spravé vychazi z ICT
strategie, kterd odrazi jak strategické cile, tak potieby digitalni transformace a stavu ICT, s

cilem zlepSovat sluzby pro vSechny klienty.(Rada, 2022)
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1.10.4 Z4: Rizeni architektury

Architektura ICT feSeni musi byt v souladu s obchodni architekturou a celkovou
strategii vefejné spravy, pfiCemZ vyuziva sdilené sluzby a zohlednuje potencial dalSiho
sdileni.(Rada, 2022)
1.10.5 Z5: Rizeni poZadavki a zmén

Zavedeni procesu pro vyhodnocovani zpétné vazby a pozadavkii je kli¢ové pro spravu
informacnich sluzeb a adaptaci architektury podle aktudlnich potteb.(Rada, 2022)
1.10.6 Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Kvalita a vykonnost ICT sluzeb musi byt pravidelné¢ hodnoceny, s diirazem na
méfitelnost a zpétnou vazbu, pro zajisténi nejvyssich standardi sluzeb.(Rada, 2022)
1.10.7 Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluZby a systémy

Kazdy proces a sluzba musi mit jasn€ urceného vlastnika, ktery zodpovida za jejich
efektivni vykon a neustalé zlepSovani.(Rada, 2022)
1.10.8 Z8: Rizeni ICT sluZeb

ICT sluzby jsou fizeny skrze katalog sluzeb, ktery zahrnuje aplikace, technologie a
infrastrukturu podporujici procesy vetejné spravy.(Rada, 2022)
1.10.9 Z9: UdrZeni internich kompetenci

Vefejnd sprava si udrzuje interni tymy pro klicové role v fizeni eGovernmentu a IT,
coz zajistuje nezavislost a kontinuitu.(Rada, 2022)
1.10.10 710: Procesni Fizeni v ICT

Zavedeni procesniho fizeni v ICT s vlastniky procesl a jasné definovanymi vystupy,
podporujici efektivitu a kvalitu sluzeb.(Rada, 2022)
1.10.11 Z11: Rizeni p¥inosi a hodnoty

Rozhodovani o ICT projektech se fidi ekonomickou vyhodnosti, s dirazem na

hodnoceni ptfimych i nepiimych nakladi a piinost.(Rada, 2022)
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1.10.12 712: Rizeni kapacit zdroji

Zajisténi dostatecnych internich kapacit pro spravu procesi, systému a projektového
managementu je zasadni pro uspesnou realizaci ICT projekti.(Rada, 2022)
1.10.13 713: Nezavislost navrhu, Fizeni a kontroly kvality

Zajisténi nezavislosti v projektovém managementu a kvalité, v€etné oddé€leni roli a
zodpoveédnosti pro zajisténi objektivity.(Rada, 2022)
1.10.14 Z14: Vztah informatiky a legislativy

Informacéni podpora legislativnich uprav musi byt integrovana do procesu tvorby
pravnich ptedpisti, aby podporovala digitalizaci vefejné spravy.(Rada, 2022)
1.10.15 715: Rizeni financovani ICT

Efektivni finanéni fizeni a vyuZivani dostupnych fondl jsou kli€¢ové pro dlouhodoby
rozvoj ICT ve vetejné spravé.(Rada, 2022)
1.10.16 7.16: Vyuzivani otevieného software a standardi

Otevieny software a standardy jsou upfednostiiovany pro snizeni nékladl a zvyseni

interoperability a udrzitelnosti ICT feSeni.(Rada, 2022)

1.10.17 Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Spravce ISVS zajisti dostupnost zdrojovych kédh a udrzi nezavislost na dodavatelich,

coz umozni flexibilni spravu a rozvoj systému. (Rada, 2022)

1.11 Hlavni cile informaéni koncepce CR

Tato Cast se zabyva definovanymi zékladnimi zdsadami kazdého hlavniho cile a
soucasn¢ detailnimi podcili, které k nim patii. Hlavni cile maji pfifazené samostatné plany
provedeni, které obsahuji jasné definice odpovédnosti, termini a zdroji pro jednotlivé
podcile. Vybrané cile ICT strategie budou plnéné pomoci dokumentu Digitdlni Cesko pro
Cerpani z Integrovaného regionalniho operacniho programu 2021-2027 (Rada,

2022)(Ministerstvo vnitra, 2021)
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1.11.1 Cil €. 1 — Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro ob¢any a firmy

Cilem je provést konkrétni implementaci eGovernment sluzeb, které budou dostupné
pro viechny typy klientd, at’ uz se jedna o ob&any Ceské republiky, firmy a podnikatele,
nebo pro cizince a rizné zahrani¢ni organizace.(Rada, 2022)

Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze uzZivatelsky piivétivé. Musi byt hlavné
bezpecné a efektivnéjsi pro ob¢ strany — klient a ufad. Jde primarné o sluzby prvni volby,
které umoznuji feSeni nejbéznéjsich zivotnich situaci v riznych agendach vetejné spravy
CR. Piesné takto musi byt od zakladi navrhovany a budovéany. (Rada, 2022)

Nejvyssi pfidand hodnota tohoto cile je Gspora Casu a penéz. Zaroven také zakladni

kamen pro Gspeésnou realizaci dil¢ich zamért, které spadaji pod tento hlavni cil.(Rada, 2022)

1.11.1.1  Narodni katalog sluzeb

Je zasadni, aby vefejnost méla snadny pfistup k informacim o vSech dostupnych
sluzbach vetejné spravy, at’ uz elektronickych, asistovanych, nebo pfimo na miste, které
tradicné poskytuji ufednici. Tento pfistup umoznuje efektivni vyuzivani vetejnych

sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.1.2  Centralni informac¢ni misto

Vytvofeni centralizovaného portalu vefejné spravy, ktery umozni federované
vyhledévani na vSech webovych strankach uradu, je klicové. Tento portal bude obsahovat
kontaktni centrum s expertnim systémem pro ziskavani informaci na vyzadani z riznych

oblasti vetejné spravy.(Rada, 2022)

1.11.1.3  Univerzalni obsluzZné kanaly

Vyvoj a propojeni univerzalnich komunikaénich kanali, jako jsou Czech POINT,
Datové schranky, Portél vefejné spravy a multikanalova kontaktni centra, usnadni vefejnosti
provadéni ukont vefejné spravy.

Portal Vetejné Spravy (PVS) se stane centralnim bodem pro vSechny digitalni sluzby
a bude slouzit jako jednotné rozhrani pro ob¢any a firmy, v¢etné specifickych podplrnych

sluzeb pro ufedniky.(Rada, 2022)
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1.11.1.4  Rozvoj Digitalnich sluZeb

Rozvoj digitalnich sluzeb ve strategickych oblastech, jako je zdravotnictvi, Skolstvi,
justice, doprava, stavebnictvi a turismus, je prioritou, diky velkému potencidlu v poctu
uzivatelll a transakci.(Rada, 2022)

1.11.1.5  Narodni katalog otevirenych dat

Vytvofeni mechanismti pro publikaci otevienych dat ufady, které umozni nové

digitalni sluzby vyuzivajici tato data, s dlirazem na bezpecnost a obecny zajem.(Rada, 2022)

1.11.1.6  Role spravcii sluzeb

Zavedenti roli spravci sluzeb, odpovédnych za rozvoj a integraci transak¢nich portalt
uradit s portalem vefejné spravy a dal§imi sluzbami, je klicové pro zlepSeni nabidky

sluzeb.(Rada, 2022)
1.11.1.7  Zpétna vazba klientu
Implementace systémi pro zpracovani podnétli a navrhli vefejnosti na zlepSeni sluzeb,
coz umozni efektivni vylepSeni systému vefejné spravy.(Rada, 2022)
1.11.1.8  Jednotné UX/UI

Do 30. 6. 2027 by mélo dojit ke sjednoceni uzivatelského rozhrani a designu webovych

stranek statnich uradi a digitalnich sluzeb pro zlepSeni uzivatelského zazitku.(Rada, 2022)

1.11.1.9  Proaktivni poskytovani sluzeb

Cilem je minimalizovat nutnost interakce klientl s vetejnou spravou tim, ze se sluzby
budou poskytovat automaticky, kdykoli je to mozné a vhodné, s dirazem na mezirezortni

spolupraci a automatizaci procest.(Rada, 2022)

1.11.2 Cil & 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

Aby se mohl eGovernment pouzivat naplno je k nému potieba uzpisobit také
legislativu a jak tu minulou, tak i nové vytvofenou. Kvalita legislativniho procesu je
zakladem pro pfijimani novych a novelizacnich pravnich norem.

Diky naSemu clenstvi v Evropské unii je potteba, aby se pravidla digitalizace sluzeb

vetejné spravy vytvarela jak na narodni urovni, tak také na urovni evropské. Timto krokem
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bychom se stali aktivnéj§im ¢lenskym statem a mohli bychom vice ovliviiovat jiz samotné
vytvareni novych legislativnich i nelegislativnich opatieni EU. Pravni tprava narodni tirovni
by méla vyuzivat transpozi¢nich moznosti. To evropské pravo pfipousti a zaroven svou dikci
umoziuje podpofit rozvoj modernich technologii.

Pravni tad bude timto digitalné privetivéjsi a nebude klast prebyte¢né prekazky pro
vyuzivani moznosti digitalnich ndstrojii a sluzeb, které budou odpovidat technologickym

standardtim pro 21. stoleti.(Rada, 2022)

1.11.2.1 Digitalni dopady navrhované legislativy

Je klicové ustanovit pravidla pro vytvareni legislativy, kterd je pratelska k digitdlnim
procestim, podle nejnovéjSich Zasad pro tvorbu digitalné orientované legislativy. Pracovni
vybor RVIS pro Digitaln¢ Ptivétivou Legislativu (DPL) bude zodpovédny za hodnoceni
navrht zakonnych ptedpisti s ohledem na digitalni dopady, zahrnujici Digitalni RIA (DIA).
Tento proces bude integrovan do SirSiho hodnoceni dopada legislativy, které provadi
Legislativni rada vlady, a to v souladu s Legislativnimi pravidly vlady, aby se zvysila

efektivita a soudrznost tvorby pravnich norem.(Rada, 2022)

1.11.2.2  eSbirka a eLegislativa

Projekty eSbirka a eLegislativa jsou zaméfeny na vytvofeni propojeni mezi
informacnimi systémy uradi, portdly obcant, vefejné spravy, centralnim call-centrem a
systémy tfetich stran. Toto propojeni umozni efektivnéjsi spravu a publikaci pravnich
piedpist a judikatury, ¢imz se zvysi pfistupnost a srozumitelnost prava pro vetejnost.(Rada,

2022)

1.11.2.3  PriibéZna aktualizace platné legislativy

Je nezbytné neustdle aktualizovat platnou legislativu a jeji obsah v souladu s
aktualnimi potfebami a v ramci gestorskych pravomoci, aby byl pravni ¥ad CR vzdy aktualni
a presny, zejména ve vztahu k oblasti eGovernmentu a ICT, a aby sluzby byly poskytovany
v souladu s principy digitalni strategie a Narodniho architektonického planu (NAP).(Rada,
2022)
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1.11.2.4  Pravo na Digitalni SluzZby

Implementace pravniho ramce, ktery zarucuje pravo na digitalni sluzby podle zakona
¢. 12/2020 Sb., na vSech trovnich pravnich pfedpist regulujicich eGovernment a vetejné

sluzby, je prioritou, aby byly digitalni sluzby ptistupné a uc¢inné.(Rada, 2022)

1.11.2.5 Revize Legislativy eGovernmentu

Cilem je provést revizi a aktualizaci vSech pravnich predpist tykajicich se
eGovernmentu, aby podporovaly dosahovani stanovenych cila a byly v souladu s koncepci
a plany pro jeji rozvoj, coz zajisti jednotny a systémovy piistup ke spravé a rozvoji

digitalnich sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.2.6  Soukromé a Verejnopravni Sluzby

Je tfeba zanalyzovat a na trovni gestort zajistit pravni ramec pro efektivni kombinaci
soukromych a vetejnopravnich sluzeb eGovernmentu, coz umozni jejich vyuziti v praxi a
podporu produktivity v raznych regulovanych odvétvich, jako je bankovnictvi,

pojistovnictvi, energetika, telekomunikace a vodarenstvi.(Rada, 2022)

1.11.2.7 Metodika pro Verejné Zakazky v ICT

Vytvoteni metodiky pro zadavani vefejnych zakdzek v ICT se stdva zasadnim pro
vyuzivani zédkonnych moznosti a optimalizaci zadavacich podminek, coz umozni efektivni
spravu a rozvoj informacnich systému v souladu s principy digitalni strategie a NAP.(Rada,

2022)

1.11.2.8 Nova Legislativa eGovernmentu

Vypracovani navrhii na novou legislativu podporujici eGovernment, v¢etné¢ zakont o
narodni infrastruktuie pro prostorové informace a podobnych iniciativ, je dilezité pro dalsi

rozvoj digitalnich sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.2.9  Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

Je nezbytné vyvijet a aktualizovat legislativu, kterd umozni minimalizaci interakci s
klienty a podporu proaktivniho poskytovani sluzeb veifejnou spravou, vcetné metodiky,
postupt a ptikladi z praxe, aby byly sluzby efektivnéjSi a orientované na potieby

klientd.(Rada, 2022)
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1.11.3 Cil & 3 - ROZVO0OJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO
DIGITALNI TECHNOLOGIE

Ve spolupraci se socialnimi partnery a s dal§imi subjekty je potieba opatfit vytvoreni
prostiedi, které¢ podporuje ¢eskou spolecnost v digitalni transformaci vetejné spravy. Spolu
s legislativnimi Upravami je zapotiebi zajistit zkuSeny lidsky zdroj, ktery bude efektivné
pracovat s ICT kli¢ovym piedpokladem rozvoje dodavek sluzeb. Je potieba zajistit
vytvorené prostiedi, které bude piiznivé pro vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich
sluzeb pro vetrejnou spravu. (Rada, 2022)

Zefektivnéni vyuziti eGovernmentu CR tvoii zasadni oblast rovnéZ pro rozvoj
komunikacni infrastruktury vetejné spravy. K tomu, aby digitalizovand vefejna sprava
fungovala spravné, je zapotiebi aby k ni jako k organizaci méli ob¢ané duvéru. Aby to
veiejna sprava spliiovala, tak je zapotiebi zajistit bezpecnost digitalnich sluzeb. Ochrana dat
proti kybernetickym utokiim je samoziejmosti. K tomu je navazéno efektivni a kvalitni
kriticka infrastruktura, kterd se bude starat jak o ochranu soukromi a osobni i obchodnich

udaju o uzivateli.(Rada, 2022)

1.11.3.1  Cerpani mimorozpo&tovych zdroji

Zajisténi maximalniho vyuziti dostupnych externich mimorozpoctovych zdrojt,
zejména ESIF, které uleh¢i zat€Zzi na statni rozpocet pii investicni ¢asti. Zajistit ve statnim
rozpoctu provozni vydaje na podporu a provoz investice minimaln¢ ve stejné vysi, jako byla

investice.(Rada, 2022)

1.11.3.2  Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dilezitého pro rozvoj eGovernment
sluzeb pro vetejnost. Jedna se naptiklad o fondy duSevniho vlastnictvi, knihovni fondy a
fond kulturniho dédictvi, dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace

stavebniho fizeni atd.(Rada, 2022)

1.11.3.3  Digitalni archivy

Vytvofeni a rozvoj prostfedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho

(Gfedniho) obsahu, jako ptedpokladu pro plné digitalni, bezpapirové procesy veiejné spravy.
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Digitalni ulozisté existuji jednak lokalné v ramci ufadi, tak pro ucely archivace centralné

(Narodni archiv a obecné vetejné archivy)(Rada, 2022)

1.11.3.4  Zakladni registry

Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vSech zdkladnich registrti, bez
nichZ neni mozné naplnit ostatni cile ICT strategie, v€etné prava ob¢anti na digitalni sluzbu.
Jejich intenzivni pouzivani v novych digitalnich sluzbéach ptinési pottebu jak jejich dalsiho
roz$iteni, tak i jejich transformace v fidici systém eGovernmentu, zlepSeni kvality dat a

vyuzivani RPP a jeho pterod v tzv. META-informacni systém (Meta-IS).(Rada, 2022)

1.11.3.5 Komunika¢ni infrastruktura

Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury vefejné spravy. Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy, vcetné
Centralniho mista sluzeb (CMS), se musi stat sdilenym, bezpecnym a fizenym
komunika¢nim prosttedim pro informaéni systémy ufadt. Musi umoZznit bezpecné
propojovani poskytovanych online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitt vefejné spravy,
tak 1 pro klienty na internetu. Celd komunikacni infrastruktura musi byt nakladové efektivni,
bez zbytecnych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni a bezpecna s definovanymi a
méfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovana bude i nadale
vicezdrojové, s vyuzitim vlastni infrastruktury vefejné spravy a s vyuZzitim komercnich

sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.3.6  Elektronicka identifikace

Zajisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuziti jak elektronické identifikace obCani a
zastupci pravnickych osob (NIA, obcanské prukazy s biometrickym c¢ipem, statni
identifikac¢ni prostfedek ,,mobilni kli¢*, rozvoj komercnich poskytovatelii elektronické
identifikace, napt. bankovni identita — BankID, atd.) a cizinct, tak spolecné centralni fyzické
1 elektronické identifikace Gfedniki prostiednictvim jejich jednotného identitniho prostoru.
Prosttedky pro elektronicky podpis a pecet’ pro tredniky a utady, a jejich poskytovani jako
sdilené sluzby statu. Rizena migrace dnes jiz proprietarniho identitniho prostoru Datovych
schranek do pfislusné sdilené sluzby elektronické identifikace — do Narodniho bodu (NIA).

Zajisténi pristupu obCanti k nckterému z bezpecnych prostiedkii pro elektronickou
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identifikaci uzndvanému po celé Unii, coZ jim umoZzni mit plnou kontrolu nad transakcemi

zahrnujicimi ovéteni totoznosti a sdilenymi osobnimi tdaji.(Rada, 2022)

1.11.3.7  Digitalni mapa verejné spravy

Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou
spravou a privatnim sektorem formou Digitdlni mapy vefejné spravy, zejména digitalnich
technickych map, a dalSich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych zdrojt, (vzniklych
napf. na zaklad¢ pouziti metod jako je BIM — Informa¢ni modelovani staveb apod.) jako

nedilnych soucasti Narodni infrastruktury pro prostorové informace.(Rada, 2022)

1.11.3.8  Kyberneticka bezpecnost

Podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro vetejnou spravu. Obsahem cile je
zajistovani divéry a bezpecnosti internich 1 externich digitdlnich sluzeb vefejné spravy
plnénim zejména Narodni strategie kybernetické bezpecnosti CR a ukoli z navazujiciho
Akeniho planu, které se tykaji zabezpec€eni digitalni vefejné spravy, a dalSimi opatfenimi,
jako naptiklad Minimalni bezpec¢nostni standard, nezahrnutymi do jinych cilti ICT strategie
v souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB v oblasti kybernetické bezpeénosti vztahujici se

k ICT sluzbam eGovernment cloud.(Rada, 2022)

1.11.3.9  Preshranic¢ni elektronicka identifikace

Rozvoj identitnich prostfedki podporujicich pteshrani¢ni identifikaci pro vnitini
fungovani ve vefejné spravé a vybranych ¢astech soukromopravnich ¢innosti pro pouziti v
evropském prostoru dle nafizeni eIDAS. Ocekava se rozvoj v oblasti identity pln¢ pod
kontrolou drzitele, konkrétné elektronickych aplikaci uchovavajici identitni a dalsi udaje v
daveéryhodném prostoru. Konecna evropskd podoba zavisi na revizi natizeni eIDAS, Ceska
podoba chce byt maximalné kompatibilni, ale miize se odliSovat pro vnitini uziti, podobné

jako je to u systému NIA.(Rada, 2022)

1.11.3.10 Digitalni opravnéni a zmocnéni

Vybudovat centralni sluzby na urovni zakladniho registru proto, aby klient (fyzicka
nebo pravnicka osoba) mohl byt pii uzivani digitalnich sluzeb vetejné spravy digitalné

zastupovan jinou osobou, a to formou plné moci ¢i zakonnym zmocnénim. Utad musi zajistit
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1 soulad mezi digitdlnimi a papirovymi zmocnénimi, kdy se pro pouziti v tradi¢nich a

digitalnich obsluznych kanalech mohou navzajem nahrazovat, rusit, dopliovat.(Rada, 2022)

1.11.3.11 Elektronické platby

Zajistit jednoduchou, ptivétivou a rychlou thradu platby v ramci sluzby veiejné spravy
veskerymi formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svéte. Platba ve formée
naptiklad spravniho poplatku je pfirozenou soucasti mnoha sluzeb, a proto je efektivni

digitalni platba ptedpokladem sluzeb v digitalnich kanalech.(Rada, 2022)

1.11.3.12  Stavebnice sdilenych FeSeni

Vznik a podpora vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které stavebnicovym zplisobem
umozni poskladat (zpiisobem, obvyklym v prostfedi cloudu) potiebny zaklad aplikace z

existujicich a odzkousenych funkcnich celkii.(Rada, 2022)

1.11.3.13  Udrzitelna technologie a infrastruktura

Zajisténi, ze digitalni infrastruktury a technologie ve vetejné spravé, véetné jejich
dodavatelskych fetézcti, budou udrzitelngjsi, odolnéjsi a ucinngjsi vyuzivat energii a zdroje.
Cilem je minimalizovat negativni environmentalni a socialni dopad a pfispét k udrzitelnému
cirkularnimu a klimaticky neutrdlnimu hospodaistvi a spolenosti v souladu se Zelenou

dohodou pro Evropu.(Rada, 2022)

1.11.3.14 Narodni infrastruktura pro prostorové informace

Zajisténi koordinovaného a efektivniho rozvoje narodni infrastruktury pro prostorové
informace, aby bylo umoznéno sdilené¢ vyuZzivani prostorovych dat a sluzeb informacni
spole¢nosti nad prostorovymi daty napfi¢ riznymi agendami a ¢innostmi vefejné spravy,

pricemz se oc¢ekava vznik synergickych efekti.(Rada, 2022)

1.11.4 Cil & 4 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE
VEREJNE SPRAVE
Diky neustalému rozsifovani pravomoci a zodpoveédnosti zaméstnanct ve statni sprave
z divoda digitalizace uradii je nutné zaméstnanciim zvySit uroven kompetence. Jejich
celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti je pro ICT strategie klicové. Abychom toho mohli
docilit, je zapotfebi najmout dostateCny pocet kompetentnich experti na danou

problematiku. (Rada, 2022)
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Cil proto zahrnuje také realizaci danych tkoli. Vnitini struktura, funkce a vykonnost
organi vetejné spravy a jejich pfipravenosti neustalych zmén a zlepSovani musi odpovidat
vSem stupiiujicim krokim na pozadavky mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb ve vetejné
sprave a na jejich nakladovou efektivitu jejich realizace. Klicové zmény predstavuji rostouci
pozadavky nejenom na mnozstvi ICT zaméstnancii, ale v ruku v ruce také s ostatnimi rolemi,

které jsou uzce propojené.(Rada, 2022)

1.11.4.1  Systemizace expertnich profesi

Navrh zmén v systemizaci a katalogizaci ICT profesi a dalSich profesi zapojenych do
navrhu a fizeni zmén ve vefejné spraveé, jako jsou procesni analytici, architekti urada,
projektovi manazeti a bezpecnostni experti. Cilem je doplnéni typii systemizovanych mist,
rozsiteni katalogu povoldni ve vefejné spraveé o chybéjici expertni profese a zvyseni poctu

mist pro tyto klic¢ové role.(Rada, 2022)

1.11.4.2  Ziskani, udrZeni a rozvoj klicovych specialisti

Zajisténi klicovych predpokladl pro GspéSny rozvoj eGovernmentu skrze ziskani,
udrzeni a rozvoj kli¢ovych specialisti v ICT a oblastech fizeni zmén, sluzeb, procesu a
kvality. Iniciativy zahrnuji otevienost veiejného sektoru pro odborniky, motivaci

prostfednictvim mzdové politiky, nefinan¢niho motivace a vzdélavani.(Rada, 2022)

1.11.4.3  Absolventi ve statnim sektoru

Spolupréce s vysokymi Skolami na systému, ktery zvysi ptiliv kvalitnich absolventl
do vetejného sektoru a zajisti jejich dlouhodobé zapojeni. Soucasné se zaméii na zvySeni

prestize prace ve statnim sektoru mezi absolventy i zkuSenymi odborniky.

1.11.4.4  Vyuziti kompetenénich center

Posileni odbornych kapacit vetejnych uradii prostfednictvim vyuzivani sdilenych
kompeten¢nich center. Tyto centra umozni sdileni zaméstnanct, spolupraci s experty z
privatniho sektoru a podporu jednotného pfistupu a sdileni osvédcenych postupti v ICT a

digitalni transformaci.(Rada, 2022)
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1.11.4.5 Ustaveni transformac¢nich atvara

Ztizeni Projektovych a Architektonickych kancelafi na podporu nejvyssiho vedeni
utadi. Ugelem je zajisténi efektivniho programového a projektového fizeni a systémového

ptistupu k architektute uradii ve strategickém planovani a fizeni.(Rada, 2022)

1.11.4.6  Kapacity pro realizaci zmén

Uprava rozsahu a naplné pracovnich mist pro zajisténi aktivni ucasti na planovani,
fizeni a realizaci zmén v uradech. Zahrnuje zvyseni kapacit v rolich zapojenych do zmén s

cilem integrace téchto aktivit do bézné pracovni doby.(Rada, 2022)

1.11.4.7 Naplnéni expertnich mist

Obsazeni nové vytvofenych a systematizovanych mist v ufadech odpovidajicich
klicovym expertnim rolim nezbytnym pro uplatnéni modernich fidicich metod, vcetné roli

jako jsou spravci digitalnich sluzeb a manazeii kvality procest.(Rada, 2022)

1.11.4.8 Rozvoj digitalnich kompetenci

Implementace vzdélavacich programl pro rozvoj digitalnich kompetenci tredniki a
zaméstnancl vefejné spravy. Zahrnuje identifikaci potfeb v oblasti kompetenci, motivaci k
jejich rozvoji a integraci digitdlnich dovednosti do hodnoceni pracovniki a

personalistickych procest.(Rada, 2022)

1.11.5 Cil & 5 - EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE
SPRAVY

Cilem je zajistit ¥izeni implementace Informaéniho a komunikaéniho planu Ceské
republiky (ICT strategie) a koordinovat rozvoj sektoru eGovernmentu, aby byly zdroje
investované do modernizace a rozvoje informacnich a komunikacénich technologii ve vetejné
spravé vyuzity s maximalni efektivitou. Projekty v této oblasti by mély byt realizovany vcas
a s pozadovanou kvalitou, aby spliiovaly stanovené cile a principy ICT strategie. Klicové je
koordinovat tyto projekty jiz od faze planovani, minimalizovat redundance a maximalizovat
synergii finan¢nich, lidskych a ¢asovych zdroji a znalosti napti¢ vetejnou spravou.(Rada,
2022)

To vyZzaduje zejména implementaci fizeni eGovernmentu na zdaklade

standardizovanych principt a postupti Enterprise Architektury, zlepSeni spravy souvisejicich
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znalosti, zaclenéni architektury sdilenych sluzeb do architektur jednotlivych organti vetejné
moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnikii a agentur specializovanych na ICT
sluzby a vytvofeni institucionalnich kapacit pro metodické fizeni informatiky ve vetejné
spraveé a spravu vSech fazi zivotniho cyklu informacnich systému vetfejné spravy, s cilem
optimalizace jejich vykonnosti a efektivity eGovernmentu jako celku.(Rada, 2022)

Pii zavadéni centralizovan¢ho fizeni ICT a eGovernmentu je rovnéz nutné posoudit
jak nelegislativni, tak legislativni aspekty a jejich vliv na hospodaiskou soutéz, zadavani
veifejnych zakazek, rozpoctova pravidla a spravu statniho majetku, véetné potieby piipadné

novelizace zékona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku a souvisejicich predpisi.(Rada, 2022)

1.11.5.1  Rizeni realizace ICT strategie

Vytvoreni efektivnich ¥idicich struktur na urovni vlady CR a Rady vlady pro
informacni spolecnost, vcetné¢ revize role podpirnych expertnich tymi a zavedeni
automatizované podpory pro procesy fizeni znalosti. To zahrnuje optimalizaci fungovani
Rady vlady pro informacni spolecnost, jejich pracovnich vybort a skupin, a koordinaci
aktivit zodpovédnych za jednotlivé cile informacni koncepce a prisluSnych strategii. Tento
cil také obnasi vrcholové fizeni financnich zdroji pro dosazeni cili ICT strategie.(Rada,

2022)

1.11.5.2  Zdroje na realizaci ICT strategie

Alokace pottebnych lidskych a finan¢nich zdrojt pro realizaci ICT strategie, klicového
nastroje digitalizace statni spravy. Je tfeba zajistit vytvoreni expertnich tymt s ucasti
Spickovych specialisti z vefejného a soukromého sektoru a centralné alokovat dostatecné

finan¢ni zdroje z rozpoctu i z evropskych fondt.(Rada, 2022)

1.11.5.3  Architektura verejné spravy

Implementace jednotnych principti a postupli Enterprise Architektury pro celkové
pochopeni fungovani ufada a agilniho piistupu k jeji tvorbé a spravé. Toto zahrnuje spravu
a rozvoj Narodniho architektonického rdmce a planu s cilem zavést nezbytnou strukturu a

flexibilitu do fizeni zmén.(Rada, 2022)
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1.11.5.4 Koordinace statniho ICT

Optimalizace modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a podnikti poskytujicich

ICT sluzby s cilem zlepsit fizeni téchto sluzeb a dosdhnout vyssi efektivity.(Rada, 2022)

1.11.5.5 eGovernment cloud

Vytvoteni eGovernment Cloud (eGC) skladajiciho se ze statnich a komercnich ¢asti
pro podporu sluzeb vetejné spravy v oblastech [aaS, PaaS a SaaS. Cilem je poskytnout

flexibilni a efektivni infrastrukturu a platformy pro statni 1 soukromé sluzby.(Rada, 2022)

1.11.5.6 Narodni ICT autorita

Zajisténi vydavani a aktualizace ICT standardd pro rozvoj a bezproblémovy provoz
ISVS, zahrnujici funkéni specifikace, sluzby a rozhrani, a zavadéni standarddi pro fizeni a
digitalni sluzby.(Rada, 2022)

1.11.5.7 Agendy v pienesené piisobnosti

Podpora sdileni udaji agendovych systémll ve vefejné spravé s centralizovanou
architekturou pro efektivni poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni piislusnost a integraci
s dalSimi systémy.(Rada, 2022)

1.11.5.8  Sdilen4 FeSeni pro malé agendy a uirady

Vybudovani sdilenych platforem pro malé agendy a Gitady vetejné spravy pro podporu

jednotného a efektivniho provozu jejich informacnich a obsluznych systému.(Rada, 2022)

1.11.5.9 Propojeny datovy fond

Zajisténi publikace a sdileni nevefejnych agendovych udaji vefejné spravy
prostiednictvim referenéniho rozhrani s vyuzitim konceptualnich datovych modeld, s cilem

realizovat princip "data only once".(Rada, 2022)

1.11.5.10 Verejny datovy fond

Publikace a sdileni vefejnych agendovych udaju a agregace statistik prostfednictvim
referencniho rozhrani vetejné spravy, s cilem podporovat sdileni informaci mezi vetejnymi

a soukromymi subjekty.(Rada, 2022)
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1.11.5.11 Systémy prostorovych dat

Rozvoj a sprava systému prostorovych dat jako soucast Narodni infrastruktury pro

prostorové informace, podporujici vykon vefejné spravy v riznych oblastech.

1.11.5.12 M¢éreni a vyhodnocovani realizace ICT strategie

Realizace opatieni pro efektivni koordinaci, pldnovani a kontrolu realizace ICT

strategie, véetn¢ hodnoceni tispéSnosti a spokojenosti s realizovanymi projekty.(Rada, 2022)

1.11.5.13 Agendové informaéni systémy

Zamgéteni na vSechny agendové informacni systémy ve vetejné sprave, s diirazem na
moderni trendy a technologie, zohlednéni jejich Zivotniho cyklu a bezpecnostnich

aspektti.(Rada, 2022)

1.11.6 Cil & 6 — EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

Posun smérem k efektivnim externim sluzbdm neni mozny bez radikélni zmény
vnitiniho fungovani Gfadii a trvalého zlepSovani jejich procest. Cesta k digitalnim sluzbam
musi byt provazena zasadnim zjednoduSenim a elektronizaci celych realizacnich procest.
Vedle digitalizace ptedstavuje zjednoduseni komunikace a procest klicovy zdroj efektivity
ve vetejné sprave, ktery je zaroven neodmyslitelné spojen s odpovédnosti vécnych spravct
za spravu téchto sluzeb.(Rada, 2022)

Podobné jako klienti maji narok na efektivni IT podporu své prace, méli by i tfednici
mit pristup ke vSem potfebnym informacim na jednom misté a byt propojeni s vSemi
relevantnimi ufady v rdmci ergonomického prostiedi Portalu ufednika. Toho 1ze dosahnout
jednotnou elektronickou identifikaci, kterda umozni ptistup ke vSem sluzbam.(Rada, 2022)

Nemén¢ dilezité je digitalné transformovat i podplrné a provozni funkce ttadi tak,
aby ufedniky odlehc¢ovaly od administrativy a vyrazné zjednodusovaly, zkracovaly a
zefektivitovaly poskytovani internich sluzeb ufadu. Tim se uvolni prostor pro poskytovani
sluzeb externim klientim. Smérem k bezpapirovému uiadu, podpofenému integrovanymi
provoznimi systémy, které poskytuji sluzby v Portdlu ufednika, smétfuje digitalni
transformace jak vnitiniho fungovéani ufadi, tak i poskytovanych vnéjsich sluzeb. Tyto
zmény vyzaduji posileni a neustdly rozvoj ICT infrastruktury urada, ktera se bude
prizpisobovat novym pozadavkim, vcetné pifesunu tfady IT sluzeb do eGovernment

Cloudu.(Rada, 2022)
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1.11.6.1 IT podpora prace uredniki

Zahrnuje vytvoieni Portalti ufednika jako univerzalniho ptistupového mista pro
ufedniky kazdého ufadu, spolu s centralnimi sdilenymi aplikacemi a informacnimi zdroji.
Tento portdl umozni ufednikiim pfistup ke vS§em potfebnym informacim a sluzbdm v jednom
miste, zefektivni pracovni procesy a zptistupni centralni digitalni sluzby 1 malym ufadim

bez lokalniho portalu.(Rada, 2022)

1.11.6.2  Vniti'ni digitalizace ufadu

Cili na digitalizaci internich procesi a dokumentl ufadd, odstranéni papirové
administrativy a zjednoduseni, elektronizaci a automatizaci procesti. Tento pfistup zahrnuje
sjednoceni a sdileni internich ¢innosti a dokumentt titadu, kde je to mozné a efektivni.(Rada,

2022)

1.11.6.3 Nové metody Fizeni uradu

Zamgéiuje se na zavedeni trvalého procesu strategického fizeni, projektového tizeni
zmén, procesniho fizeni agend a operaci, véetn¢ IT, a na vyuziti modernich fidicich
standardd. Timto zplGsobem budou vSechny agendové a provozni aktivity ufadu
optimalizovany pro jednotné a centralni vykonavani jako interni nebo centralni sdilené

sluzby.(Rada, 2022)

1.11.6.4 Modernizace provoznich IS

Obejmuje akvizici, inovaci, modernizaci nebo nahrazeni vSech typl informacnich
systétml a aplikaci nezbytnych pro digitadlni transformaci Ufadu, zejména téch, které

podporuji interni sluzby.(Rada, 2022)

1.11.6.5 Modernizace digitalni infrastruktury

Zajisténi dostatecného vypocetniho vykonu, ulozné kapacity, sitového propojeni,
kvality koncovych zafizeni, bezpecnosti a uzivatelské ptivétivosti v ifadech prostifednictvim
internich ICT technologii a sluzeb kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami.(Rada,

2022)
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1.12 Zakon o pravu na digitalni sluzby

Zakon o pravu na digitalnich sluzbach (ZoPDS) ¢. 12/2020 stanovuje pravidla, které

se tykaji prav pro fyzické a pravnické osoby na digitalnich sluzbach jsou poskytovany

organim vefejné moci vramci jejich pravomoci. Zakon upravuje pravo téch osob

k provadéni digitalnich akei, povinnosti organii vetejné moci poskytovat digitalni sluzby a

jejich akceptovani. Dale zahrnuje prava a povinnosti, které souviseji s poskytovanim

digitalnich sluzeb.(AION CS - info@aion.cz, 2020b)

Jedna se o prava klientli, které museji respektovat organy vetfejné moci a ty musi

podniknout v§echny potiebné kroky, aby umoznily klientiim vyuzivat tato prava.

Dle paragrafového ¢lenéni se ZoPDS déli na:
§ 2 - Digitéalni a informacni agentura

§ 3 - Prévo na digitalni sluzbu

§ 4 - Pravo Cinit digitalni tkon

§ 5 - Pravo na osvédceni digitalniho tikonu

§ 6 - Pravo na nahrazeni ufedné ovéteného podpisu nebo uznavaného elektronického

podpisu

§ 7 - Pravo na vyuzivani udaju

§ 8 - Pravo na zdpis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti

§ 9 - Pravo na prokazani pravni skutecnosti

§ 10 - Pravo na zapis kontaktniho udaje

§ 11 - Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
§ 12 a 12a — Pravo na elektronickou identifikaci

§ 13 - Technologicka neutralita

§ 14 - Pfechodna ustanoveni

(AION CS - info@aion.cz, 2020b)

Kromé rozdéleni na jednotlivé paragrafy a doporuceni pro jejich implementaci je

mozné také vyuzit strukturu podle nasledujicich celkli. Ty jsou podrobnéji popsany na

samostatnych strankach. Organ vefejné moci ma povinnost i tyto celky plnit:(Tretera, 2020)

.!\).:_

Evidence sluzeb a tkonil

Zahrnuje sledovani poskytovanych sluzeb a provadénych digitalnich akei.
Inventarizace sluzeb uradli nebo naplnéni katalogu sluzeb

Toto se tyka sestaveni soupisu sluzeb poskytovanych trady a jejich zafazeni do
katalogu sluzeb.
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Vytvoteni planu digitalizace

Zahrnuje plan na digitalizaci a modernizaci procest vetejné spravy.

Revize agend vetejné spravy v registru prav a povinnosti

Tato Cast se zabyva pfezkoumanim povinnosti a prav vefejné spravy v registru prav a

povinnosti.

Zapis pusobnosti pomoci agendového informac¢niho systému RPP

Zahrnuje zaznamy o pravomocich pomoci agendového informac¢niho systému RPP.

Revize rejstiiku informacnich systémi vetejné spravy

Tato ¢ast se vénuje prezkoumdni rejstiiku informacnich systému vefejné spravy.

Poskytnuti elektronickych obsluznych kanalti s diirazem na samoobsluhu

Zahrnuje poskytovani elektronickych kanala s diirazem na samoobsluzné moznosti pro

klienty.

Samoobsluzny portal

Tyka se vytvoteni samoobsluzného portalu pro klienty.

Datové schranky

Zahrnuje spravu datovych schranek pro elektronickou komunikaci.

10. CzechPOINT

e Tato Cast se tyka sluzeb CzechPOINT.

11.  Dokumenty s elektronickym podpisem

e Zahrnuje pouziti elektronickych podpisii na dokumenty.

12, Vyuziti centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu

e Tyka se vyuziti centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu.

13. Jednotné pfihlaseni klienta

e Toto se tyka jednotného ptihlaseni klienta do systémd.

14.  Vyuziti referencniho rozhrani pro ziskani vSech dostupnych udaji klienta

e Zahrnuje vyuziti referenéniho rozhrani pro ziskani udaji o klientech.

15.  Vyuziti zakladnich registrli pro ziskani stdtem garantovanych tidaji véetné
notifikaci o zménach

e Tato Cast se tyka vyuziti zakladnich registra pro ziskani statem garantovanych tudajt.

16.  Vyuziti rozhodnuti a pravnich skutecnosti v registru prav a povinnosti

e Zahrnuje vyuziti rozhodnuti a pravnich skute¢nosti v registru prav a povinnosti.

17.  Vyuziti eGSB/ISSS pro ziskani garantovanych udajt jinych agend o klientovi

e Tato Cast se zabyva vyuzitim eGSB/ISSS pro ziskéani tidajii o klientech z jinych agend.

18. Komunikac¢ni infrastruktura pro bezpecné sdileni udajt

e Zahrnuje infrastrukturu pro bezpe¢nou komunikaci a sdileni udaja.

19. Splnéni pravidel vyuzivani a spravy sluzeb ¢i udaja

e Tyka se dodrzovani pravidel pro vyuzivani a spravu sluzeb a tdaji.

20. Evidence udaju o klientech

e Zahrnuje evidenci udajl o klientech.

21. Logovani (zpétné prokazani projevu viile)

e Tato Cast se tyka logovani pro zpétné prokazani projevu vile.

22. Centralizované zvetejnovani inteligentnich formulaia

e Zahrnuje centralizované zvetejiiovani inteligentnich formulait pro vetejnost.

23. Vydavani osvédceni (dorucenka) o digitalnim tkonu

e Tato Cast se tyka vydavani osvédceni o digitadlnim tikonu.

24.  Umoznéni tfedn¢ ovéreného podpisu v elektronické forme

e Zahrnuje moznost Ufedné oveéieného podpisu v elektronické formé.

(Tretera, 2020)
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Tento zédkon dostal v roce 2020 od stovky podnikatelti ocenéni Zakon roku 2019. Tuto
anketu od roku 2010 organizuje spolecnost Deloitte a advokatni kancelai Deloitte Legal.
Podnikatelé vybirali z péti nominaci, ktery ma pozitivni dopad na podnikani v Cesku. Zastitu
prevzaly Hospodaiska komora CR, Cesk4 advokatni komora a nové Komora dafiovych
poradcti CR. (Vysehradsky, 2020)

Celkové vysledky ankety Zakon roku 2019:

Umisténi |Téma Vysledek
Digitalni stat: obihaji data, nikoliv lidé (zakon o pravu na o

1. c s 1 47 %
digitalni sluzby)
Vétsi predvidatelnost a pfehlednost zakont (jednotné dny pravni 0

2. sy A . , 18,8 %
ucinnosti a piehledy povinnosti)

3. Stat miiZze povinnosti ukladat jen pravnim predpisem 16,2 %

Stat nesmi vybirat zvlaStni poplatek za to, aby si plnil své
4. povinnosti (zruSeni poplatku za podani podnétu k provéfeni 13,6 %
vetejné zakazky)

SniZeni ndkladd na podnikani (online zakladani obchodnich

0
spole¢nosti) 4.4%

Tabulka 1 - Vysledek ankety Zakon roku 2019(Vysehradsky, 2020)

1.13 e-obc¢ansky prikaz
1) e-obcansky priikaz strojové ¢itelné udaje
Tento obcansky prikaz byl vydadvan do 1.7. 2018 a jsou stale v obéhu. Obcansky
prukaz funguje na principu optického rozpoznavani znaki (OCR). Tato metoda pomoci
skeneru umoziuje digitalizaci tiSténych texti, s kterymi nésledné lze pracovat jako
s pocitacovym textem.(Ministerstvo vnitra, 2022)

2) e-ob&ansky priikaz s kontaktnim el. Cipem
Nové obcCanské prikazy budou vybaveny elektronickym ¢ipem nesoucim identitu

drzitele, budou tak slouzit k pfihlaSovani na web. V planu ministerstva je, Ze v§echny ufady
poskytujici online sluzby by mély tento zplisob autentizace podporovat do roku 2020. Pro

uzivatele je zde zadrhel v nutnosti pofidit si k pocitaci ¢tecku Cipovych karet, ty se ale
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nasStésti prodavaji v fadu stokorun. Samotna vyména obcanského prikazu pak nebude

provadéna plosné, ale az soubézné s vyprSenim platnosti stavajicich. (Kluska, 2018)

3) e-obcéansky priikaz v mobilnim telefonu
Tento obcansky prikaz ma zatim specifikovanou pouze specifikaci a popis

architektury pro jednotlivé narodni aplikace. Velkou vyhodou této aplikace je, ze zde
budeme moci nahrat nas fyzicky doklad totoznosti, fidi¢sky prikaz, zbrojni pritkkaz a zaroven

bude slouzit k ovétovani identity na internetu. (Janti, 2023)

1.14 eGovernment v EU

Kazdy rok Evropska unie vydava zebticek nejlépe hodnoceného eGovernmentu
jednotlivych stath. Mimo stalych ¢leni EU (27 statl) hodnoti i ostatni stity Evropy —
Norsko, Svycarsko, Albanie, Cernd Hora, Severni Makedonie, Srbsko a Turecko. Ob&ané ze
zucCastnénych zemi hodnotili digitalni vladni sluzby, proto museli navstivit pies 14 000

webovych stranek.(European Commission, 2023)

Studie hodnoti online vetejné sluzby ve Ctyfech dimenzich, které se skladaji ze 14
zakladnich ukazatelt, ty jsou rozdélené do 48 otdzek. (European Commission, 2023)

Ctyii dimenze rozdéluje EU takto:

1. Orientace pro uzivatele — do jaké miry jsou sluzby poskytovany online?
Nakolik jsou ptistupné z mobilnich telefoni? A jaké mechanismy online podpory a
zpétné vazby jsou zavedeny?(European Commission, 2023)

2. Transparentnost — Poskytuji organy vefejné spravy jasné, oteviené
sd¢lované informace o tom, jak jsou jejich sluzby poskytovany? Jsou transparentni,
pokud jde o tvorbu politik a procesy navrhovani digitalnich sluzeb, stejné jako o zptisobu
zpracovani osobnich tdaja?(European Commission, 2023)

3. Klic¢ové prostfedky — Jaké technologické prostiedky jsou k dispozici pro
poskytovani sluzeb elektronické vetejné spravy?(European Commission, 2023)

4. Pteshrani¢ni sluzby — Jak snadno mohou ob¢ané ze zahranici piistupovat
k online sluzbam a vyuzivat je? A jaké online mechanismy podpory a zpétné vazby jsou
pro pteshrani¢ni uzivatele? (European Commission, 2023)

SloZenim skoére z téchto dimenzi je maximalni hodnota 100. Na obrazku ¢.2 jsou evropskymi

lidry Malta (96 bodii) a Estonsko (92).
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EU-Average: 70

Obrazek 2 - Celkovy vykon zemeé, dvoulety primeér 2021 a 2022 (European Commission, 2023)
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1.15 Zakon o obcich (obecni zFizeni)

Zékon ¢. 128/2000 Sb., zndmy jako Zakon o obcich (obecni zfizeni), predstavuje
kli¢ovy pravni ramec pro organizaci a fungovani obci v Ceské republice. Ptijaty v roce 2000,
tento zakon reflektuje dtlezity krok smérem k posileni samospravy na urovni obci a zajisténi
efektivniho fizeni mistnich zélezitosti.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

Centralnim prvkem Zakona o obcich je definice pravomoci a kompetenci obci, které
jim umoziuji autonomné rozhodovat o mnoha aspektech svého Zivota. Patii sem zejména
otazky tykajici se mistniho rozvoje, vefejného potadku, Skolstvi, kultury, socialni péce a
mistniho hospodafeni. Zakon rovnéz upravuje postup pro volbu kli¢ovych organti obce,
pfedevsim obecniho zastupitelstva a starosty, a stanovuje pravidla pro jejich ¢innost.(Mij
Pravnik, n.d.)

Jednou z vyznamnych aspekti Zakona o obcich je jeho diiraz na participaci obCanii v
rozhodovacim procesu. Obcané maji pravo aktivné se ti¢astnit obecniho zivota, a to jak skrze
volbu svych zastupcti do obecniho zastupitelstva, tak i prostfednictvim pfimé ucasti na
mistnich otdzkach, naptiklad formou peti¢niho prava. Transparentnost, odpovédnost a
demokratické principy jsou tak zakotveny jako klicové hodnoty ve sprave obcei.(AION CS -
info@aion.cz, 2000b)

Financovani obci a mistnich rozpoctii predstavuje dalsi klicovy aspekt, ktery je v
zakon¢ peclivé upraven. Zakon o obcich stanovuje pravidla pro vytvafeni a schvalovani
rozpoctu obce, a to s dirazem na efektivni vyuzivani finan¢nich prostfedkt pro blaho mistni
komunity.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

V pribéhu Casu byl Zakon o obcich nekolikrat novelizovan, aby reflektoval aktudlni
potieby a zmény v oblasti samospravy. Jeho cilem je nejen posilit roli obci v ramci statni
spravy, ale také podporovat a chranit mistni komunity, respektujici specifika jednotlivych
obci.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

Zakon o obcich se tak stdva kliCovym ndstrojem pro podporu demokracie a
samospravy na urovni obci v Ceské republice, pii¢emz klade diiraz na aktivni u¢ast ob&ant
a efektivni spravu mistnich zaleZitosti.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

Obec predstavuje zakladni uzemni samospravné spolecenstvi ob¢ani, tvorici celistvy
uzemni celek, jehoz hranice jsou vymezeny izemim obce podle § 1 zédkona ¢. 128/2000 Sb.

V souladu s rozsahem vykonu statni spravy v pienesené plisobnosti rozliSuje tento zakon:
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e Pocet obci III. typu — Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti 205 obei — k 31.
12. 2016(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

e Pocet obci II. typu — Obec s poveéfenym obecnim uradem 393 obci — k 31. 12.
2014(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

e Pocet obci I. typu — Obec se zédkladnim rozsahem ptfenesené plisobnosti 6 258 obci
—k 1. 1. 2016(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

Tyto kategorie jsou stanoveny zdkonem 128/2000 (viz. kapitola 3.11 Zakon o obcich
(obecni zfizeni)) a definuji obce podle rozsahu vykonavané plisobnosti.

obce III. typu — Obecni utad obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP):

Obecni urfad ORP vykonavé, vedle prenesené¢ pusobnosti zakladniho rozsahu a
povefenych obecnich uradii, dal§i pfenesenou piisobnost ve spravnim obvodu ur¢eném
provadécim pravnim predpisem. Tato plisobnost je vymezena zdkonem o obcich a
specidlnimi zakony, zahrnujicimi naptiklad vydavani dokladi, Zivnostenské opravnéni nebo
vodopravni fizeni.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

obce II. typu — Povéteny obecni ufad (POU):

Povéfeny obecni ufad vykonava, vedle pfenesené piisobnosti zédkladniho rozsahu a
poveétenych obecnich ufada, dal§i pfenesenou pusobnost ve spravnim obvodu uréeném
provadécim pravnim predpisem. K nému jsou podiizeny odbory matri¢ni a stavebni tfad,
mezi dal§imi.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

obce I. typu — Obec se zdkladnim rozsahem vykonu statni spravy:

Obec jako zdkladni izemni samospravné uspoiadani obCant spravuje své zalezitosti
samostatné. Statni organy a organy krajii mohou do samostatné ptisobnosti zasahovat pouze
v souladu s ochranou zdkona a pouze zplisobem, ktery stanovi zdkon. Povinnosti mohou byt
obci ulozeny obecné zavaznou vyhlaskou. Pienesend plisobnost orgénii obce v zakladnim
rozsahu se vztahuje na véci stanovené zvlastnimi zékony, a to v ramci spravniho obvodu
obce.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

Hlavni mésto Praha je upraveno zvlastnim zédkonem (Zakon ¢. 131/2000 Sb.). Je
soucasné hlavnim méstem Ceské republiky, krajem i obci. Ma vnitini poméry upraveny
Statutem hlavniho mésta Prahy. Spravuje se samostatn¢ zastupitelstvem, radou, primatorem,
Magistratem a Méstskou policii. Hlavni mésto Praha se sklada z méstskych ¢asti a plni tikoly
samospravy stanovené zadkonem. M¢stské ¢asti plni své ukoly v rdmci pfenesené pisobnosti

a potieb méstskych ¢asti.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)
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Zakon €. 131/2000 Sb., znamy jako "Zakon o hlavnim mésté Praze," stanovuje pravni
ramec pro organizaci a spravu hlavniho mésta Ceské republiky. Tento zakon upravuje vnitini
pomeéry, pravomoci, a zptisob spravy Prahy. Hlavni mésto Praha, jako soucasné kraj, obec a
hlavni mésto, ma své specifické postaveni a spravni struktury, které jsou v ném upraveny v

souladu s ptislusnym pravnim predpisem.(AION CS - info@aion.cz, 2000c)

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI CESKE REPUBLIKY (k 31.8.2019) T
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Obrizek 3 - Mapa spravniho uspordadani Ceské republiky (Simkovd, 2020)

1.16 Zakon o krajich (krajské zrizeni)

Zakon €. 129/2000 Sb., znamy téz jako Zakon o krajich (krajské zfizeni), predstavuje
dualezity legislativni dokument v ceském pravnim systému, ktery detailn€ upravuje strukturu,
pravomoci a organizaci krajii v ramci samospravné jednoty Ceské republiky. Tento zakon,
ptijaty v roce 2000, reaguje na potiebu vytvofit stabilni a funkéni prostfedi pro samospravu
na urovni krajli, a tim posilit regionalni autonomii a participaci obcanti na rozhodovani o
zélezitostech tykajicich se jejich daného kraje. (AION CS - info@aion.cz, 2000d)

Jednim z kli¢ovych prvkl Zakona o krajich je vytvoreni krajskych zastupitelstev, ktera
plni vyznamnou ulohu v procesu pfijimani rozhodnuti na regiondlni urovni. Krajska

zastupitelstva jsou volena obCany ptislusného kraje a maji na starosti schvalovani mistnich
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zakoni a opatieni, coz podporuje demokraticky princip piimé ti¢asti ob¢anti na sprave jejich
regionu.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020 )

Dalsim kli¢ovym prvkem je post hejtmana, ktery stoji v Cele kraje a odpovida za fizeni
krajského ufadu. Hejtman je volen ¢leny krajského zastupitelstva a hraje klicovou roli pfi
formovani politiky a rozvoji kraje. Jeho tikolem je zajistit efektivni chod krajské samospravy
a zastupovat regionalni zajmy na narodni trovni.(Ing. arch. Hana Simkové, 2020 )

Zakon o krajich se rovnéz vénuje otdzkam financovani kraja, rozpoctovym procesiim
a dozoru nad vykonem samospravné pusobnosti. Dale upravuje strukturu a pravomoci
krajskych uradu, které jsou klicovymi institucemi zajist'ujicimi bézny chod kraje.(Ing. arch.
Hana Simkové, 2020 )

Timto legislativnim ramcem se Ceska republika snazi podporovat a posilovat
regionalni identitu, participaci ob¢anti na rozhodovani a rozvoj jednotlivych kraji. Zakon o
krajich predstavuje nejenom pravni rdmec pro samospravu, ale i nastroj pro budovani
pevného zdkladu pro demokracii a efektivni fizeni vefejnych zalezitosti na regiondlni
trovni.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020 )

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI GESKE REPUBLIKY (k 31.8.2019) LTLR
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Vlastni prace

Pro provedeni analyzy, kterd vychazi zteoretickych a praktickych poznatki
centralniho eGovernmentu v izemnich samospravé je zapotiebi nejdiive zhodnotit, zda jak
vypracovali vlady CR nejdiive pod vedenim Andreje Babise a naslednd Petra Fialy své
vlastni ICT strategie. Nasledné jakym stylem s ICT strategie pracuji vybrané kraje Ceské
republiky a zda viibec pracuji. To samé plati pro obce IIL., II., a Ltypu.

Pro grafické znazornéni Informacnich koncepci v diplomové préci je pouzit graficky
nastroj ArchiMate, ktery je standart pro vytvafeni strategii pro Narodni architekturu
eGovernmentu CR

ArchiMate je graficky modelovaci jazyk navrzeny specidlné pro podnikovou
architekturu. Poskytuje standardizovany zapis pro popis, analyzu a vizualizaci vztahli mezi
riznymi architektonickymi doménami.

Primarnim ucelem ArchiMate je usnadnit jasnou komunikaci mezi zucastnénymi
stranami, podpofit rozhodovdni a umoznit efektivni spravu komplexnich IT

prostiedi.(Leanix Gmbh, n.d.)

1.17 Porovnani — ICT strategie vlady A. BabiSe a P. Fialy

ICT strategie Ceské republiky je zakladnim dokumentem, ktery definuje cile a principy
pro rozvoj eGovernmentu a informatizaci vefejné spravy v obdobi péti let. Zaméfuje se na
zvySeni efektivity, pfistupnosti a bezpefnosti on-line sluzeb pro obCany a firmy, na
digitalizaci legislativy, rozvoj digitalnich technologii a kompetenci zaméstnancti ve veiejné
sprave, efektivni koordinaci ICT ve vefejné sprave, a na vytvoreni flexibilniho a efektivniho
digitalniho Uradu. Koncepce klade diraz na uzivatelskou ptivétivost, bezpecnost a integraci
sluzeb vetfejné spravy, a na vytvafeni podminek pro kvalitativni posun ve vyuzivani

digitalnich sluzeb.

1.17.1 Hlavni témata a zaméreni

ICT strategie CR 2018+ se zaméfuje na strategické planovani a implementaci
digitalizace vetejné spravy s dlirazem na zlepSeni sluzeb pro obCany a zvyseni efektivity.
Zahrnuje témata jako kybernetickd bezpecnost, digitdlni gramotnost a vyuziti novych

technologii. Na druhé strané, ICT strategie 2022 poskytuje podrobny pohled na informacni
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koncepci Ceské republiky, véetné zasad pro pofizovani, spravu a provozovani informacénich

systému ve vetejné sprave, s odkazy na evropské normy a strategie.

1.17.2 Legislativni a politicky kontext

Zatimco ICT strategie 2018+ nabizi spiSe vSeobecny pohled na pottebu legislativnich
zmén a adaptace ve svétle digitalizace, ICT strategie 2022 se detailnéji vénuje konkrétnim
zakontim, natizenim a politikdm, které ramuji digitalizaci a e-Government v CR. Zmifiuje
specifické zakony, principy a koordinaci s EU, coz naznacuje hlubsi legislativni a politicky

pfistup.

1.17.3 Implementace a cile

ICT strategie 2018+ se vice zaméfuje na strategické vize a dlouhodobé cile
digitalizace, zatimco ICT strategie 2022 popisuje konkrétni kroky, projektové plany a
mechanismy pro dosazeni téchto cilii. ICT strategie, kterd byla vypracovdna pod vladou
Petra Fialy poskytuje podrobnéjsi ndhled na implementacni procesy a struktury potiebné pro
uspésnou transformaci vetejné spravy. Dale se vice soustiedi na vytvoreni centralizovanych
informacnich bodi a vyvoj univerzélnich obsluznych kanalt, jako jsou Datové schranky a

Portal vefejné spravy, pro zjednoduseni piistupu k sluzbam.

1.17.3.1  Analyza hlavnich cila

Ob¢ informacni koncepce sdileji obecny zajem o zlepSeni digitalizace vetejné spravy,
ale maji razné formulace cilti a dilCich cilt. Tyto rozdily mohou odrazet odlisné priority a
piistupy k implementaci digitalnich sluzeb, legislativy a infrastruktury. Zatimco ICT
strategie 2018+ se zamétuje na Sirokou Skalu aspektii digitalizace od uzivatelsky piivétivych
sluzeb az po efektivni a pruzny digitalni ufad, ICT strategie 2022 poskytuje konkrétngjsi
nahled na specifické oblasti zlepSeni a inovace.

Pti porovnani hlavnich cili obou dokumentl je ziejmé, Ze ackoliv jsou cile
formulovany podobné, klicové rozdily 1ze nalézt v detailech a v ptistupech k realizaci téchto
cilt. Napriklad, zatimco ICT strategie 2018+ klade v¢tSi diraz na rozvoj infrastruktury a
technologickych platforem pro eGovernment, ICT strategie 2022 se vice soustfedi na
aspekty uzivatelské piivétivosti a efektivity sluzeb. Tento rozdil v pristupech odrazi

variabilitu v prioritach a strategiich pro dosaZeni digitalizace vefejné spravy.
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K 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE" SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

1.1 Vytvorfeni narodniho 1.2 Centrélni informaéni 1.3 Rozvoj sdilenych sluzeb
katalogu a vyhledavace sluzby nové generace univerzélnich obsluznych
sluzeb vefejné spravy kanal
1.4 Rozvoj on-line ,front- 1.5 Zlepeni narodniho 1.6 Zavedeni roli v OVS,
office” sluZeb jednotlivyych katalogu otevienych dat. zodpovédnych za
rezort elektronickou obsluhu
klientd, napfi¢ agendami, a
stanovenispravct sluzeb

1.7 Vytvoreni systému 1.8 Zafazeni metodik UX/UI
do tvorby informacnich

systémii
N 4
Obrazek 6 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani
1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY ‘
1.1 Nérodnf katalog sluzeb 1.2 Centrélni informaéni misto 1.3 Univerzalni obsluzné
kanaly
1.4 DigitaIni sluzby resortd 1.5 Narodni katalog 1.6 Role spravci sluzeb
otevienych dat
1.7 Zpétna vazba klientd 1.8 Jednotné UX/UI ® 1.9 Proaktivni poskytovani
sluzeb
[N 2

Obrazek 5 - ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovani

1.17.3.1.1 Analyza cile ¢.1
Cil €. 1 se zamétuje na zlepseni ptistupu k digitalnim sluzbam ve vetfejné sprave, avsak

ICT strategie 2018+ klade vétsi diraz na integraci a konzistenci sluzeb prostfednictvim
jednotné digitalni brany. ICT strategie vlady Petra Fialy zdiiraziiuje potfebu proaktivniho
poskytovani sluzeb a sjednoceni uzivatelského zazitku (UX/UI) napfi¢ vSemi digitdlnimi
sluzbami.

VICT strategie 2018+ se podrobné¢ popisuji rtizné typy sluzeb (informacni,

interaktivni, transak¢ni) a jejich integraci. ICT strategie 2022 se vice soustiedi na vytvoreni
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centralizovanych informac¢nich bodl a vyvoj univerzalnich obsluznych kanalt, jako jsou
Datové schranky a Portal vefejné spravy, pro zjednodusSeni piistupu k sluzbam.

Zatim co ICT strategie 2018+ zdlraziuje vyznam vetejného testovani a sbéru zpétné
vazby pro neustalé zlepSovani sluzeb ICT strategie 2022 predstavuje komplexni ramec pro

proaktivni poskytovani sluzeb, coz zahrnuje automatizaci procesti a minimalizaci nutnosti

aktivniho zapojeni klientt.

1.17.3.1.2  Analyza cile ¢.2

2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

2.1 Pii tvorbé legislativy
upravujici digitalni oblasti
se budou zpracovatelé fidit
doporucenimi obsazenymiv
Zasadach pro tvorbu
digitalné privétivé legislativy

2.4 Pribéiné analyzovani @
platnych pravnich pedpist
(zakond, vyhlasek, nafizeni a

usneseni vlady)a navrhy
novel agendovych zakonl a
zékladnich procesnich
predpist

2.2 Ve spolupraci se Sekci
pro evropské zaleZitosti a
Sekef Legislativni rady viady
Uradu vlady se podilet se
natvorbé evropské digitaini
legislativy

2.5 Prévni zakotveni a/nebo @) |

posileni prav obéand a
firem na digitalni sluzby,

2.3 Dokonéeni projektt
eSbirka a elegislativa

2.6 Analyza G¢innosti viech
zakon( a vyhlasek
eGovernmentu a jejich
pfipadna aktualizace

2.7 Analyzovat a umoznit
presah sluzeb
eGovernmentu a jejich
vyuiiti pro soukromopravni

subjekty vefejnychzakazkich
A
Obrazek 8 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani
i 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

2.1 Digitalni dopady
navrhované legislativy

2.5 Pravo na digitéIni sluzby

2.8 Metodika pro vefejné
zakazky v oblasti ICT

A

2.8 Vydat metodiku pro |
zadavani vefejnych zakazek
v oblasti ICT, pripadné
upravit Zakon o

2.3 eSbirka a eLegislativa

2.6 Revize legislativy |
eGovernmentu

2.9 Nova legislativa |
eGovernmentu

2.4 Pribéina aktualizace
platné legislativy

2.7 Soukromé a verejnopravni
sluzby

2.10 Legislativni podpora
proaktivniho poskytovani
sluzeb

Obrazek 7 - ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovani

Ob¢ informacni koncepce se shoduji v zakladnim cili zlepsit legislativu tak, aby

podporovala digitalizaci sluzeb vetejné spravy. Klicové aspekty zahrnuji vytvoreni pravniho
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ramce, ktery je piivétivy k digitadlnim sluzbam, a zajisténi, Ze nova i stavajici legislativa
podporuje principy eGovernmentu.

Detailni rozbor dil¢ich cil ukazuje na specifické strategie pro implementaci Digitalné
privétivé legislativy, véetné vyvoje eSbirky a eLegislativy, aktualizace stavajicich zakont a
pravnich predpist, a zvyseni podilu na tvorbé evropské legislativy. Rozdily mezi dokumenty
jsou vsak patrné v konkrétnich metodach a nastrojich navrhovanych k dosazeni téchto cilii.

ICT strategie sdileji spolecny zakladni cil, pfistupy, ale dil¢i cile se v detailech lisi. To
odrazi razné strategické pristupy k digitalizaci vefejné spravy a potiebu pro koordinované

usili k dosazeni celkové vize DPL.

1.17.3.1.3  Analyza cile ¢.3

3 -ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE
3.1 aktivné prosazovat 3.2 Digitalizace dosud 3.3 Vytvoreni prostiedi pro
alokaci prostfedkd z ESIF nedigitalizovaného obsahu dlouhodobé ukladani a
napodporu prostredi archivaci digitalniho
digitalnich technologif (Gfedniho) obsahu
3.4 Zkvalitnéni, aktualizace a @) 3.5 Aktualizace a realizace 3.6 Zavedeni systému
validace obsahu Registru strategie v oblasti budovani dlvéryhodné elektronické
prév a povinnosti a vyuzivani komunikaéni identifikace do praxe.

infrastruktury vefejné spravy

3.7 Vytvoreni zakladnich
sluzeb a implementace
strategie sdileni dat

Obrazek 9 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani
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I 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALN TECHNOLOGIE @]
3.1 Cerpani 3.2 Digitalizace dosud 3.3 Digitalni archivy
mimorozpoétovych zdroji nedigitalizovaného obsahu
3.4 Zakladni registry 3.5 Komunikaéni 3.6 Elektronicka identifikace
infrastruktura
3.7 Digitalni mapa vefejné 3.8 Kyberneticka bezpeénost 3.9 Preshraniéni elektronicka
spravy identifikace
3.10 DigitaIni opravnéni a 3.11 Elektronické platby 3.12 Stavebnice sdilenych
zmocnéni feseni
LN 4

Obrazek 10 - ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovani

Oba dokumenty se zaméfuji na vytvofeni podminek pro digitdlni transformaci ve
veiejné sprave, s durazem na rozvoj ICT infrastruktury, zlepSeni kybernetické bezpec¢nosti a
podporu inovaci.

Zatimco ICT strategie 2018+ klade vétsi diiraz na spolupraci s socidlnimi partnery a
rozvoj narodni identity, ICT strategie 2022 se vice soustiedi na konkrétni ICT projekty,
digitalizaci obsahu a rozvoj digitalnich archivt.

ICT strategie vlady A. BabiSe navrhuje $ir§i ramec pro sledovani a hodnoceni digitalni
transformace, v€etné vyuziti externich zdrojii financovani. ICT strategie vlady Petra Fialy
se zda byt vice zaméfen na konkrétni implementacni plany a kratkodoba opatieni.

Obéma dokumentiim chybi detailn€jsi plan pro hodnoceni dlouhodobého dopadu
navrhovanych opatieni. Doporuceni by mohlo zahrnovat vytvofeni jasn€jSich kritérii pro
meéteni Gspéchu a lepsi integraci s existujicimi digitalnimi strategiemi na narodni i evropské
urovni.

Oba dokumenty predstavuji komplementarni piistupy k dosazeni digitalni
transformace veiejné spravy, avSak pro maximalizaci jejich efektivity by mélo dojit k lepsi

koordinaci a integraci jejich cilll a opatfeni.

1.17.3.1.4 Analyza cile ¢.4

62



4-ZVVSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREINE SPRAVE ‘

4.1 Navrh zmén systemizace 4.2 Navrh a realizace 4.3 Ve spolupraci s
a katalogizace ICT profesi opatfeni pro ziskani, udrZeni Vysokymi skolami
a rozvoj klicovych navrhnout a realizovat
specialistd, odbornikd systém

4.4 Zvyeni celkovych 4.5 Ustaveni 4.6 Podpora kompetenci a
odbornych kapacit s transformacénich Gtvard zajisténi kapacit pro realizaci
vyuzitim sdilenych Projektové kancelare Zmén

kompetencnich center

4.7 Zavedeni modernich 4.8 Zavedeni systému
principl procesniho fizeni a vzdélavani zaméstnancd pro
fizeni sluzeb ve vefejné fizenf a realizaci zmén
spravé. smérem k

efektivnimueGovernmentu.

Obrazek 12 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani

4-ZVVSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Systemizace expertnich 4.2 Ziskani, udrZeni a rozvoj 4.3 Absolventi ve statnim |
profesi kli¢ovych specialistd sektoru

4.4 Vyuziti kompetenénich 4.5 Ustaveni transformaénich 4.6 Kapacity pro realizaci zmén @)
center tvard

4.7 Naplnéni expertnich mist 4.8 Rozvoj digitalnich
kompetenci
b A

Obrazek 11 - ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovani

Analyza ICT strategie 2018+ a 2022 ukazuje na rozvoj kapacit a kompetenci
zaméstnancu ve vetejné sprave jako kliCovy prvek pro uspésnou digitalizaci a eGovernment.
Oba dokumenty se soustiedi na potfebu zvySeni odbornych znalosti a dovednosti
pracovniki, pfi¢emz zdlraznuji vyznam interniho vzdélavani, spoluprace s akademickym
sektorem a vyuziti soukromého sektoru pro sdileni znalosti a best-practices. Implementace
strategii zahrnuje vytvoieni novych roli, systémti odménovani a motivac¢nich programi pro

zajisténi kvality a inovace ve vefejnych sluzbach. Doporuceni zahrnuji dalsi integraci
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digitalnich kompetenci do vzdélavacich programii a vytvoteni udrzitelnych partnerstvi mezi
vefejnym a soukromym sektorem.

Ob¢ koncepce maji za cil zvysit kapacity a kompetence zaméstnancti ve vetejné
spraveé, zejména v oblastech IT a digitalnich sluzeb, pro podporu efektivni digitalni

transformace.

1.17.3.1.5 Analyza cile ¢.5

Obrazek 13 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 14- ICT strategie 2022
zdroj: vilastni zpracovani
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Oba dokumenty se zaméiuji na zlepseni efektivity a koordinace informacnich a
komunikaénich technologii (ICT) ve vefejné spravé Ceské republiky. Cilem je optimalizovat
investice do ICT, zajistit dodavani kvalitnich sluZeb v souladu s Informaéni koncepci CR
(ICT strategie), a podpofit rozvoj eGovernmentu. Klicovymi prvky jsou zavedeni princip
"Enterprise architektury", centralizace fizeni ICT, rozvoj sdilenych sluzeb a podpora inovaci
ve vefejné sprave.

Dokumenty detailn€ popisuji riizné metody a pristupy k dosazeni téchto cilii, véetné
vytvofeni optimalnich fidicich struktur, alokace zdroji, zavedeni standardizovanych
principti a postupti pro fizeni eGovernmentu, a budovéani odborné kompetence pro fizeni ICT
projektii. Zvlastni diraz je kladen na agilni fizeni, koordinaci mezi stitnimi organy a
podporu sdileni dat mezi riiznymi agendovymi systémy.

Implementace zahrnuje zavedeni novych fidicich struktur a procest, rozvoj sdilenych
sluzeb a platform, a aktualizaci ICT standardi. Hodnoceni uspés$nosti realizace cili ICT
strategie se provadi prostiednictvim méfeni vykonnosti, spokojenosti uzivatell a efektivity
alokovanych zdroja. Dulezité je také prabézné sledovani a vyhodnocovani realizace

jednotlivych projekt a iniciativ.

1.17.3.1.6 Analyza cile ¢.6

r 6 EFEKTIVNI A PRUZNY URAD
6.1 Efektivni a uZivatelsky 6.2 Digitalizace vnitfnich 6.3 Zavedeni novych metod
privétiva IT podpora prace innosti a dokumentd fizeni Uradu a vyuziti

arednikd. Ufadu - konec referatnikd a sdilenych sluzeb
zadanek
6.4 Modernizace 6.5 Modernizace a posileni
podpirnych a provoznich vnitini digitaini
informaénich systém infrastruktury Gradu.
Gradd.
N 4

Obrazek 15 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani
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F 6 EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD ‘
6.1IT podpora prace Gfednikd 6.2 Vnitini digitalizace Gfadu 6.3 Nové metody fizeni Gfadu
6.4 Modernizace provoznich IS 6.5 Modernizace digitalni
infrastruktury
h A

Obrazek 16 - ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovani

ICT strategie se zabyvaji cilem transformace vefejnych uradd do efektivnich a
pruznych digitalnich instituci. Hlavnim cilem je digitalizace vnitinich procest, posileni ICT
infrastruktury a zvySeni kvality sluzeb poskytovanych vefejnosti. Diraz je kladen na
vytvoreni Portalu ufednika pro centralizovany piistup k informacim a sluzbam, coz umozni
ufedniktim efektivnéji pracovat a lepsi orientaci v poskytovanych sluzbach.

Metody zahrnuji digitalizaci dokumenti a procesi, vytvoreni jednotného ptistupového
bodu pro uiedniky (Portal ufednika), a zavedeni novych metod fizeni Gfadu vyuzivajicich
moderni ICT. Zdlraznéna je potieba neustalé modernizace a inovace ICT infrastruktury pro
podporu efektivni prace ufednika.

Implementace zahrnuje vybudovani a integraci Portalu ufednika, digitalizaci vnitinich
procestt a dokumentl, a modernizaci ICT infrastruktury. Hodnoceni uspéSnosti bude
provadéno na zaklad¢ zlepSeni efektivity vnitinich procesti, uspokojeni potteb urednikti a

kvality sluzeb poskytovanych veiejnosti.
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1.17.4 Analyza principt ICT strategie 2018+ a 2022

Obrazek 17 - Principy 2018+
zdroj: viastni zpracovani
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Obecné principy pro napliovani old Informaéni koncepce CR @

Principy eGovernmentu EU @
P-1Standardné @) | | P-2Pouzejednou @@ | P-3Podporazatlenéni @
digitalizované (Digital (Once only) a piistupnost
by default) ({Inclusiveness and
Accessibility)
P-4 Otevienosta @ | | P-5 Pfeshraniéni @ P-6 Interoperabilita (@)
transparentnost pristup jako standard jako standard
(Openness and {Cross border {Interoperability by
Transparency) | interoperability) | design)
P-7 Divéryhodnosta @) |
bezpecnost (Security 8
Privacy by design)
Dalif obecné principy @
P-8 Jeden stat (Whale- @ | | P-8 5dilené slutby @) | P-10 Pfipravenost na (@) |
of-Government) vefejné spravy (Shared zmeény (Flexibility)
Services)
P-11 eGovernment jako @) | | P-12 Vniting pouze @ P-13 Oteviena data (@)
platforma (Embedded digitalni (Inside only jako standard (Open
eGovernment) digital) Data by default)
P-14 Technologicka @) | P-15 Uzivatelska @) | P-16 Konsolidacea @) |
neutralita piivétivost (User- propojovani (IT
(Technological friendliness) Consolidation)
neutrality)
P-17 Omezeni @ P-18 Datova suverenita @ P-18 Oteviena feteni (@)
budovani a nezavislost (Data (Open Source)
monalitickych systémd sovereignty and
(Application independence)

decomposition)

P-20 Metriky @
digitalnich sluzeb
(Digital Service
Performance)

Obrazek 18 - Principy 2022
zdroj: viastni zpracovini

Principy ICT strategie 2018+ popisuji zdkladni architektonické principy pro
eGovernment, které vychézeji z Ak¢niho planu EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020.
Zahrnuje principy jako jsou digitalizace sluzeb vefejné spravy (Digital by default), zdsada
"pouze jednou" (Once only), podpora zaclenéni a pfistupnost (Inclusiveness and
Accessibility), otevienost a transparentnost (Openness and Transparency), pieshrani¢ni a
vnitini interoperabilita, diivéryhodnost a bezpecnost (Security & Privacy by design), a dalsi.
Kromé toho dokument zdlraziiuje vyznam sdilenych sluzeb, pfipravenosti na zmény,
technologické neutrality, uzivatelské piivétivosti, konsolidace informacnich systémi a
omezeni monolitickych systémi ve prospéch modularniho ptistupu.

Principy ICT strategie 2022 rozsifuji ramec principii eGovernmentu popsanych v
dokumentu ICT strategie 2018+, ptidava dalsi architektonické principy ziskané z praxe
jinych zemi a specifické cile dané koncepce. Zahrnuje principy jako "Jeden stat" (Whole-of-
Government), "Sdilené sluzby veiejné spravy" (Shared Services), "Pfipravenost na zmény"

(Flexibility), "eGovernment jako platforma" (Embedded eGovernment), "Vnitiné pouze
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digitalni" (Inside only digital), "Oteviena data jako standard" (Open Data by default),
"Technologicka neutralita" (Technological neutrality), "Uzivatelskd ptivétivost" (User-
friendliness), "Konsolidace a propojovani" (IT Consolidation), "Omezeni budovani
monolitickych systému" (Application decomposition), "Datova suverenita a nezavislost"
(Data sovereignty and independence), "Oteviend feSeni" (Open Source), a "Metriky
digitalnich sluzeb" (Digital Service Performance).

Obe¢ koncepce dohromady poskytuji komplexni ptehled principii eGovernmentu, které
jsou zékladem pro digitalizaci vetfejné spravy, s dirazem na interoperabilitu, bezpecnost,

uzivatelskou pfivétivost, a otevienost.

1.17.5 Analyza zasad ICT strategie 2018+ a 2022

Obecné zésady pofizovani vytvdfeni spravy a provozovani informaénich systémivefeiné spravy @)

Z-1 Na prvnim mistéje @& |
klient

Z-4.I;1L'.zem'architelctury @ |

Z-7 Rizeni @
zodpovédnosti za
stuzby a systémy

Z-10Procesnifizeni @) |

Z-2 Standardy
planovania fizent ICT

75 Rizent pofadavkd a @ | |

zmén

Z-Sﬁl’zem’katalogu @ |

sluzeb

Z-11 Rizeni piinosia @ | |

hodnoty

Z-3 Strategické @)
fizenipomoct [K OVS

Z-6 Rizeni vykonnosti a @ |
kvality

Z-9 Udreniinternich &) |
kompetenci

Z-12.I;11:zam'kapacit @
zdroji

Z-13 Nezdvislost @) |
navrhu, fizenfa
kontroly kvality

Z-14 Vztah informatiky (@) |

Z-15 Rizeni financovani (©)
a legislativy ICT

Z-16Wyuzivani @) |
oteviencho software a
standardd

Z-17 Podpera @
wyvazeneho partnerstvi
s dodavateli

Obrazek 19 - Zasady 2018+
zdroj: vlastni zpracovani

69



T e T )

Z-1 Na prvnim misté (&) | Z-2 Standardy (&) | Z-3 Strategicke fizeni (@)
je klient planovani a fizeni ICT pomoci [K OVE
Z-4 Rizeni @ | Z-5Rizenipozadavki @ | | Z-6Rizenivykonnosti®)
architektury azmén a kvality
Z-7 Rizeni @ Z-8 Rizenf ICT sluzeb @) Z-9 UdrZeni internich (&)
zodpovédnosti za kompetencr

sluzby a systémy

" Z-10Procesnifizeniv@)| | Z-11Rizenipfinosia @) |  Z-12 Rizeni kapacit @)
ICT hodnoty zdrojd
Z-13 Nezavislost @) | | Z-14 Vztah @ | Z-15 Rizeni @
navrhu, fizeni a informatily a financovani ICT
kontroly kvality legislativy
Z-16 Vyuzivani @) | | I-17 Podpora (@)
otevieného software wyvazeneho
a standardd partnersti s

dodavateli

Obrazek 20 - Zasady 2022
zdroj: vlastni zpracovani

Zasady ICT strategie 2018+, podrobné popisuji zdsady a pokyny pro implementaci

sluzeb eGovernmentu. Hlavni body zahrnuji:

1) Zaméteni na klienta: IT rozhodnuti davaji pfednost poskytovani efektivnich
sluzeb, které nabizeji jasnou hodnotu jak externim, tak internim klientim, a
podporuji vykon veiejnych sluzeb.

2) Standardy planovani a spravy ICT: Vyvoj sluzeb je fizen systémem Enterprise
Architecture a souvisejicimi standardy, které jsou v souladu s metodikami a
doporucenimi vydavanymi piisluSnymi organy.

Zasady ICT strategie 2022, rozsiiuji a detailnéji specifikuje zadsady a pokyny pro fizeni

ICT v kontextu eGovernmentu, piedstavujici minimalni povinné piedpoklady pro zajisténi
koordinovaného rozvoje a Gspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu. Zahrnuje klicové
oblasti jako strategické fizeni, fizeni architektury, pozadavkl a zmén, vykonnosti a kvality,
zodpovédnosti za sluzby a systémy, ICT sluzeb, udrzeni internich kompetenci, procesni
fizeni, fizeni pfinosti a hodnoty, kapacit zdrojii, nezavislost ndvrhu, fizeni a kontroly kvality,
vztah informatiky a legislativy, fizeni financovani ICT, vyuzivani otevieného software a

standardt, a podporu vyvazeného partnerstvi s dodavateli.
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Ob¢ koncepce poskytuji komplexni rdmec pro fizeni a implementaci eGovernment
sluzeb, zdaraznujici klienta jako centralni bod, nutnost dodrZzovani standardti a metodik,
strategické planovani, kvalitu a vykonnost sluzeb, a diiraz na nezavislost a oteviené

standardy.

1.18 Informaéni strategie kraji Ceské republiky

Podle vyzvy €. 8 Integrovaného operac¢niho programu na Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v krajich, Ministerstvo vnitra CR poskytuje finanéni podporu z ERDF pro projekty zaméfené
na rozvoj eGovernment sluzeb. Hlavnim cilem je zlepsit veiejné sluzby prostfednictvim
technologickych inovaci, zaji$téni interoperability, bezpecnosti informacnich systémui a
elektronizace sluzeb vetejné spravy. Vyzva je oteviena pro kraje a zahrnuje aktivity jako

integrace s centralnimi registry, budovani komunikacni infrastruktury a digitalizaci procesu.
(Ministerstvo vnitra, 2010)

Na zaklad¢ této vyzvy bylo pomoci internetovych portald Databaze strategii,

(www.databaze-strategie.cz) je portal zaméfeny na strategické dokumenty v Ceské

republice. Umoziuje ptehledné vyhledavani a prochazeni strategickych dokumenti na
riznych Grovnich — mezindrodni, narodni, regiondlni, oblastni a mistni. Portal je zdrojem
pro strategické fizeni, nabizi dokumenty s cili, opatfenimi, odpovédnostmi a ukazateli. Ne
vSechny kraje tento webovy portal vyuziva a zvetejiiuje na ném své strategie. Z tohoto
divodu bylo vyhledano na strankéch kraji a byli dohledany zbylé informac¢ni koncepce kraja
CR.

Pro analyzu byly vybrany tfi krajské koncepce — Karlovarsky kraj, Pardubicky kraj a
kraj Stiedocesky.
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Maji

ICT
Kraje CR strategie Rok Odkaz
Hlavni mésto ,
Ma 2019-2025 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/praha/strategie/strategie-ict-hl.m.prahy-2019-2025
Praha
StiedoCesky kraj | Nenasel | 2019-2024 -
Jihoéesk}'l kl'a_] Ma 2019-2023 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/jck/strategie/strategicky-plan-rozvoje-smart-regionu-jihoceskeho-kraje-2019-20232typ=struktura
Plzeﬁsk}'l kraj Ma 2021-2026 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/pzk/strategie/informacni-koncepce-plzenskeho-kraje-2021-20262typ=struktura
KarlOVarSk}'l kraj Ma 2022-2027 | https://www.kr-karlovarsky.cz/karlovarsky-kraj/strategie-koncepce-plany/strategie-karlovarskeho-kraje-pro-oblast-egovernmentu-ict
Ustecky kraj Ma 2021-2027 -
leereck}'l kI'a_] Ma 2020-2023 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/Ibk/strategie/akcni-plan-koncepce-chytrejsi-kraj-pro-liberecky-kraj-20202typ=o
Kralovéhr ky ,
k a ove adec y Ma 2020-2026 https://www.khk.cz/assets/rozvoj-kraje/rozvojove-dokumenty/schvalene-koncepce/Informacni-strategie-Kralovehradeckeho-kraje.pdf
1a)
Pardubicky kraj | Nenasel -
Kraj Vysocina Nenasel | 2021-2027 -
Jihomoravsky kraj | Ma 2021-2027 | https://portal.cenia.cz/eiasea/download/UOVBXOpITTAyNOtfbmF2cmhfMjQ2MzeyMzkyNTU4MM2NzkxNy5wZGY/JHMO027K _navrh.pdf
Olomoucky kraj | Nenasel | 2020-2027 -
Moravskoslezsky ,
Krai y Ma 2021 https://www.msk.cz/assets/temata/strategicke_dokumenty/ik_msk_2020.pdf
4]
. . , do roku . . . . . ‘ . 4 ‘
Zhnsky kra_] Ma 2 0 3 0 https://www.databaze-strategie.cz/cz/zlk/strategie/chytry-kraj-strategie-rozvoje-chytreho-regionu-zlinskeho-kraje-20302t:

Tabulka 2 - Prehled krajii, které vytvareji ICT strategie

zdroj: vlastni zpracovani
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1.18.1 Analyza cili vybranych kraju

Analyza cili z dokumentii Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025
(Hlavni mésto Praha, 2019), Strategicky plan rozvoje Smart Regionu Jihoceského kraje
2019-2023(PwC, 2019) a Strategie informacni a komunikaéni technologie Karlovarského
kraje 2022-2027 (Lukas, Ph.D., 2022) se ukazuje, ze n¢které z té€chto cilti maji piekryv s
hlavnimi sméry definovanymi v dokumentu IKCR 2022. Cile jsou zaméfeny piedeviim na
digitalizaci a efektivni vefejnou spravu, zlepSeni komunikaéni infrastruktury, rozvoj
digitalnich sluzeb pro obcany a firmy, zabezpe€eni dat a infrastruktury, a na spolupréci a
integraci riznych urovni vetejné spravy. Zde jsou nékteré klicové oblasti a cile, které se

objevuji ve vSech ctyfech dokumentech:

1.18.1.1  Analyza cili Jihocesky kraj

r Hlavni cile Strategického planu rozvoje Smart Regionu Jihoceského kraje ‘
Dosahnout vyssi miry digitalizace a technologické pripravenosti regionu
SniZit negativni dopady na Zivotni prostfedi za pomoci vyufZiti inovativnich pfistup a
reseni
Podpofit spolupraci mezi klicovymi stakeholdery v regionu
Podporit inovace v identifikovanych oblastech
A A

Obrazek 21 - Hlavni cile Strategického planu rozvoje Smart Regionu Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 22 - Dilci cile Strategického planu rozvoje Smart Regionu
Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovani
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Cile Jihogeského kraje a cile ICT strategie CR 2022 se ¢aste¢né shoduji, zejména v
oblastech digitalizace, rozvoje infrastruktury, ochrany zivotniho prostiedi, a podpory inovaci
a spoluprace. Zde jsou nékteré klicové oblasti shody:

1) Digitalizace a efektivni digitalni sluzby: Jak Jihocesky kraj, tak ICT strategie 2022
zdiiraznuji potiebu rozvoje digitalizace a poskytovani efektivnich a bezpecnych
digitalnich sluzeb ob¢aniim a firmam. To zahrnuje rozvoj eGovernmentu, digitalizaci
veiejné spravy, a vytvareni uzivatelsky ptivétivych digitalnich sluzeb.

2) Rozvoj infrastruktury: Oba dokumenty se zaméfuji na vyznam rozvoje
infrastruktury, jako jsou vysokorychlostni komunikaéni sité, infrastruktura pro
internet véci, a geoinformacni systémy. Tato infrastruktura je klicova pro podporu
digitalizace a efektivni vetfejné spravy.

3) Ochrana zivotniho prosttedi: JihoCesky kraj i ICT strategie 2022 zdiiraziiuji vyznam
ochrany Zivotniho prostfedi a podporu udrzitelného rozvoje. To zahrnuje snizovani
energetické naro€nosti, podporu vyuZzivani obnovitelnych zdrojii energie, a rozvoj
technologii pro chytré hospodateni s vodou a recyklaci odpad.

4) Podpora inovaci a spoluprace: Oba dokumenty zdiiraznuji dilezitost podpory inovaci
a spoluprace mezi riznymi stakeholdery, véetné¢ vetejného a soukromého sektoru,

pro dosazeni cilii digitalizace a rozvoje regionu.

Piestoze se cile Jiho¢eského kraje a ICT strategie CR 2022 v mnoha ohledech shoduji,
dokument ICT strategie 2022 poskytuje podrobnéjsi a Sir§i rdmec pro digitalizaci a
modernizaci vefejné spravy na narodni Grovni, zahrnujici specifické projekty, metodiky, a

standardy pro realizaci téchto cilt.
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1.18.1.2  Analyza cili Karlovarského kraje

Obrazek 23 - Karlovarsky kraj — cile
zdroj: vlastni zpracovani
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Cile Karlovarského kraje se v mnoha aspektech shoduji shlavnimi sméry a cili

definovanymi v dokumentu ICT strategie 2022, zejména v oblastech digitalizace, zlepSeni

vefejné spravy, zjednoduseni regulatorniho prostiedi, a zvySovani kvality a dostupnosti

vefejnych sluzeb. Zde jsou kli¢ové oblasti shody:

Y

2)

3)

4)

5)

Digitalizace a Efektivni Digitalni Sluzby:

Uzivatelsky piivétivé a efektivni digitalni sluzby: Obé strategie zdlraziuji dilezitost
poskytovani uzivatelsky ptivetivych, efektivnich a bezpecnych digitalnich sluzeb pro
obCany a firmy. Zamérem je usnadnit pfistup k informacim a sluzbam vetejné spravy
a zvysit jejich efektivitu pomoci digitalizace.

Rozvoj ICT Infrastruktury:

Komunikacni infrastruktura a Zakladni registry: Karlovarsky kraj ve své analyze
klade diiraz na vyznam a rozvoj komunikacni infrastruktury a zakladnich registra
jako zékladu pro ucinné poskytovani digitalnich sluzeb. Zdlraziiuje se potfeba
aktualizace, bezpecCnosti a efektivity té€chto systémd.

Bezpecnost a Ochrana Soukromi:

Kybernetickd bezpec¢nost: Zajisténi kybernetické bezpecnosti digitalnich sluzeb a
ochrana soukromi uzivatelii jsou klicové cile obou strategii. Uzndva se, ze bez
zajisténi bezpecnosti a diivéry uzivateld nelze digitalni sluzby tspésné rozvijet.
Spoluprace a Koordinace:

Meziresortni spoluprace a koordinace: Dokument karlovarského kraje uznava
vyznam spoluprace mezi riznymi irovnémi veiejné spravy a soukromym sektorem
pro usp&Snou implementaci digitalni transformace. Zdiraziiuje se potieba
spole¢ného pldnovani, sdileni zdrojt a koordinace akci.

Vzdéelavani a Kompetence:

Rozvoj kompetenci a vzdélavani: Podpora vzdélavani a rozvoje digitalnich
kompetenci pracovnikli ve vefejné spravé je spoleCnym cilem, ktery ma za tkol
zlepSit schopnost ufadd reagovat na digitdlni vyzvy a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Tato Cast analyzy ukazuje, Ze cile Karlovarského kraje jsou v souladu s hlavnimi

sméry a cili definovanymi v dokumentu ICT strategie 2022, coz znamen4, Ze Karlovarsky

kraj svymi plany sleduje celostatni strategie v oblasti digitalizace a modernizace vetejné

spravy.
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1.18.1.3  Analyza cilii Hl. mésta Prahy

Obrazek 24 - Cile hlavniho mésta Praha
zdroje: vlastni zpracovani
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Cile Prahy a cile definované v dokumentu ICT strategie 2022 se v mnoha ohledech
shoduji, pfi¢emz oba dokumenty se zamétuji na zlepSeni digitalizace, rozvoj digitalnich
sluzeb, zvyseni efektivity a bezpecnosti ICT, a na poskytovani otevienych dat.

1) Digitalni sluzby a oteviend méstska data: Praha se zamétuje na rozvoj digitalnich
sluzeb a otevienych dat, coz koresponduje scilem z ICT strategie 2022, jenz
zdiiraznuje vyznam uzivatelsky privétivych a efektivnich digitalnich sluzeb pro
obany a firmy, vcetn¢ rozvoje narodniho katalogu sluzeb a centralniho
informacéniho mista.

2) Efektivnéjsi provoz ICT: Praha klade diraz na zefektivnéni ICT prostredkd a
omezeni zavislosti na jednotlivych dodavatelich (Vendor-Lock-In), coZ je v souladu
sjednim zcild ICT strategie 2022 tykajicimi se rozvoje digitalnich sluzeb
jednotlivych resortii a sdilenych sluzeb.

3) Vyssi stabilita a bezpecnost ICT: Cile Prahy v oblasti zvySeni stability a bezpecnosti
ICT systémi odpovidaji cilim ICT strategie 2022, kde se zdiraziluje vyznam

bezpecnosti digitalnich sluzeb a infrastruktury.

Oba dokumenty také zdlraziiuji vyznam transparentnosti, poskytovani zpétné vazby
od obcanil a rozvoje univerzalni digitalni identity, coz je v souladu s celkovym sméfovanim
k digitalizaci sluzeb vetejné spravy a k zlepSeni interakce mezi obCany a statem.

Vyse uvedena analyza ukazuje, Ze cile Prahy jsou v souladu s hlavnimi sméry a cili
definovanymi v dokumentu ICT strategie Ceské republiky 2022, coz naznacuje, Ze Praha

sleduje obecné narodni cile v oblasti digitalizace a modernizace veiejné spravy.

1.18.1.4  Zavér

Analyza cilt ICT strategii z dokumentti Prahy, Jiho¢eského kraje, Karlovarského kraje
a ICT strategie Ceské republiky (ICT strategie 2022) odhaluje vyznamnou shodu v prioritach
a smérech rozvoje, coz ukazuje na spolecny zdjem a smécfovani k digitalizaci, efektivni
vetejné spraveé, zlepSeni infrastruktury, posileni bezpecnosti dat a infrastruktury, a na
podporu spoluprace na vSech urovnich vetejné spravy. Zvlastni pozornost je vénovana
digitalizaci sluzeb pro obCany a firmy, vyvoji infrastruktury podporujici digitalizaci a
efektivni vefejné spravy, ochrané zivotniho prostiedi a podpoie inovaci a spoluprace. Tyto
shodné cile reflektuji S$irSi narodni strategii zahrnutou v ICT strategie 2022, zatimco také

zohlednuji specifické potteby a cile jednotlivych kraji. Tato shoda naznacuje silnou
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orientaci na modernizaci a digitalizaci ve vefejné spravé napii¢ Ceskou republikou, s
diirazem na zvySovani kvality, dostupnosti vefejnych sluzeb a zabezpeceni, a na podporu

udrzitelné¢ho rozvoje.

1.18.2 Analyza principua vybranych kraja

Na zéklad€ analyzy dokumentl ICT strategie 2022, Strategie ICT hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019-2025, Strategicky plan rozvoje Smart Regionu Jihoceského kraje,
Strategicky plan Karlovarského kraje a Plan Praha, mtizeme identifikovat a porovnat hlavni
principy eGovernmentu, které tyto dokumenty zdlraznuji. Tato analyza ukazuje, jak jsou
principy eGovernmentu reflektovany a integrovany do strategickych plant téchto regiont a

meésta.
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1.18.2.1  Analyza principi Jihocesky kraj

Principy, na kterych stoji rozvoj Smart City z pohledu EU & co musi sledovat: @
|/ udrZitelnou méstskou mebilitu @ |
|/ ud:z'i‘tefné-pk;&sy avybudované prostiedi @ |

integrované infrastruktury a procesy v epergeﬁce_ informaénich a komunikaénich @
technologiich a dopravé J
I zaméfeni se na obhéany @
& politiky a regulace @'
e integrované planovani a fizeni @/
< sdileni znalosti ®
e ukazatele vykonnosti a metriky @
¢ otevienou spravu dat @'
£ standardizaci @
& obchodnimodely, zadavani zakazek a financovani (European Commission) @ |
5 "
Charakteristiky chytreho regionu Interoperabilita @
|/ Decentralizace @ |
|/ Prace a rezhodovani v redlném éase @ |
|/ Orientace na sluzby @ |
|/ Modularita @ |
% P

Obrazek 25 - principy strategie Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovani

V dokumentu Jihoceského kraje je mozné identifikovat nékolik kli¢ovych principt a
pristupti, které se objevuji v obou dokumentech, ackoli jsou prezentovany v riznych
kontextech a se specifickymi cili pro danou oblast nebo region.

Ve Strategii Smart Region JihoCeského kraje jsou témata a cile predstaveny v kontextu
vytvareni inteligentniho, udrzitelné¢ho a Zivotaschopného regionu, ktery vyuzivd moderni
technologie a inovacni ptistupy k zlepSeni kvality zivota svych obyvatel, zefektivnéni spravy

a podporu ekonomického rozvoje. Dokument klade diraz na mobilitu, eGovernment a
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digitalizaci, energetiku, zivotni prostfedi, zdravotni a socialni sluzby, efektivni spravu tizemi

a inovace.

1)

2)

3)

4)

5)

Klicové shodné principy zahrnuyji:
Digitalizaci jako standard: Oba dokumenty jak kraje, tak statu zdtraziuji potiebu,
aby vefejné sluzby a sprava byly piistupné digitalné, aby se zefektivnila sprava a
zlepSila dostupnost sluzeb pro obcany.
Interoperabilita a sdileni dat — Zduraziiuje se vyznam interoperability systému a
sdileni dat mezi riznymi organy veiejné spravy, coz umoziuje efektivnéjsi vyuziti
zdrojl a zajist'uje, ze informace jsou poskytovany jednou a jsou poté dostupné napiic
systémy.
Otevienost a transparentnost — Oba dokumenty poukazuji na vyznam
transparentnosti veiejné spravy a moznost obcania kontrolovat a spravovat sva data.
Bezpecnost a soukromi — Bezpec¢nost dat a ochrana soukromi jsou povazovany za
zakladni principy, které musi byt zahrnuty do navrhu jakéhokoli digitalniho feSeni.
Podpora inovaci a technologického rozvoje — Oba dokumenty vyjadiuji podporu
inovacim a vyuzivani novych technologii pro zlepsSeni vetejnych sluzeb a rozvoj

regionu.
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1.18.2.2  Analyza principi Karlovarsky kraj

Princigy ICT strategie Karlovarského kraje &
Princip odpovédnosti @ Princip integrace @) | | Princip znalosti
Princip uvédomeéni @) | | Princip kontraly @ | | Princip kontinuity @)
Princip formalizace @ Princip efektivity @) | | Principnejlepiich @
praktik

Princip soustavného @) |
rozvoje

Obrazek 26 - principy strategie Karlovarského kraje
zdroj: vlastni zpracovani

Strategie informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) Karlovarského kraje pro
obdobi 2022-2027 klade diraz na efektivni vyuziti ICT ve prospéch modernizace a
digitalizace vetejné spravy, zlepseni kvality zivota obyvatel a rozvoj konkurenceschopnosti
regionu. Z dokumentu vyplyva, Ze strategie je zaloZena na aktualnich technologickych
trendech, jako jsou servisné orientovand architektura, cloud computing, virtualizace a
digitalizace, a reflektuje potieby kraje a formovani spolecenské politiky po roce 2020 vcetné
respektovani strategickych dokumentii na narodni a nadnarodni Grovni. Principy, o které se
dokument Karlovarského kraje opira:

1) Duraz na bezpecnost a soukromi: Oba dokumenty kladou diiraz na divéryhodnost,
bezpecnost a soukromi, vcetné¢ principti jako "Security & Privacy by design" ve
strategii eGovernmentu, coz odpovidé principu efektivity a soustavného rozvoje v
strategii Karlovarského kraje, kde je také diiraz na bezpec¢nost.

2) Interoperabilita: Princip "Interoperability by design" zvladdniho dokumentu se
princip integrace v ICT strategii Karlovarského kraje zdiraziiuje potiebu
kompatibilit¢ a moznosti vzajemného propojeni riznych systémi a technologii.

3) Zduraznéni otevienych standardii a transparentnosti: Oba dokumenty podporuji

otevienost a transparentnost, coz je vidét v principu "Otevienost a transparentnost" a
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v principu formalizace z ICT strategie, ktery vold po jasné dokumentaci a
standardizaci procesu.

Shody mezi dokumenty jsou ziejmé v piistupech k eGovernmentu, i kdyz kazdy
dokument je zaméten na specificky kontext a obsahuje odlisné konkrétni plany a projektové
zaméry. Zatimco dokument Ceského statu poskytuje obecné principy pro design a
implementaci eGovernment feSeni, Karlovarsky kraj je vice zaméten na praktické plany a
projekty v ramci konkrétniho regionu. Toto vzajemné dopliovani poskytuje silny zaklad pro

strategické a koordinované Gsili v rozvoji eGovernmentu v ramci ¢eskych kraji.
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1.18.2.3  Analyza principt hlavniho mésta Praha

Obrazek 27 - Principy strategie hlavniho mésta Praha
zdroj: vlastni zpracovani

Praha si klade za cil zlepSovat efektivitu provozu ICT, zvyseni stability a bezpecnosti

ICT, digitalizaci sluzeb a oteviend méstska data. Praha se zaméfuje na inovaci webové
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prezentace a poskytovani digitalnich sluzeb pro obcany, stejné jako na otevienost dat a
podporu digitalni identity.

1) Digitalizace jako standard (Digital by default): Oba dokumenty zdlraziuji, ze sluzby
vefejné spravy by mély byt primarné poskytovany digitaln¢, s moznosti asistované¢ho
piistupu pro ty, kteti nemohou digitalni sluzby vyuzivat.

2) Princip "Pouze jednou" (Once only): Zminuji nutnost, aby ob¢ané a podniky museli
poskytovat stejné informace vetejné spravé pouze jednou, a nasledné by tyto
informace mély byt vefejnou spravou opakované vyuzivany, coz zvysuje efektivitu
a snizuje administrativni zatéz.

3) Interoperabilita a sdileni dat: Obé¢ strategie kladou diiraz na vyznam interoperability
systémt a sdileni dat mezi riznymi organy vetejné spravy, aby bylo mozné ucinnéji
vyuzivat informace a zlepSovat sluzby vetejné spravy.

4) Bezpecnost a ochrana soukromi "by design": Zduraziiuje se vyznam zaclefiovani
bezpecnosti a ochrany soukromi do vSech fazi vyvoje a provozu ICT systém, coz
zahrnuje 1 principy ochrany osobnich udaji a bezpecnostnich opatieni jiz od pocatku
navrhu.

5) Podpora zac¢lenéni a ptistupnosti: Je kladen diraz na to, aby digitalni verejné sluzby
podporovaly zaclenéni a byly ptistupné pro vSechny skupiny obyvatelstva, véetné
téch s riznymi formami zdravotniho postizeni.

6) Otevienost a transparentnost: Oba dokumenty hovofi o diilezitosti otevienosti a
transparentnosti ve vefejné spraveé, coz zahrnuje sdileni informaci a dat mezi
vefejnymi organy a také umoznéni obCantim piistup ke kontrole a spravé vlastnich
udaju.

7) Uzivatelska ptivetivost: Zdlrazituje se potieba kladeni dlrazu na uzivatelskou
privétivost zavadénych digitalnich sluzeb vefejné spravy, aby sluzby byly
srozumitelné a ptizpisobené potiebam ruznych cilovych skupin.

8) Efektivni sprava a vyuzivani ICT: Oba dokumenty poukazuji na potiebu efektivni
spravy a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v rdmci vefejné
spravy, coz zahrnuje centralizaci sluzeb, sdileni zdroji a infrastruktury, a také
otevieni k Vendor Lock-In.

Shodné principy a piistupy v téchto dokumentech reflektuji spole¢ny zajem o vyvoj a

implementaci efektivnich, bezpecnych a uzivatelsky piivétivych eGovernmentovych
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1.18.2.4  Zavér

Vsechny ICT strategie zdiraznuji dilezitost digitalizace sluzeb, podporu inovaci a
efektivni spravu Uizemi s vyuzitim modernich technologii. Jiho¢esky a Karlovarsky kraj,
stejn¢ jako Praha, se soustfedi na integraci eGovernmentovych principti do svych
strategickych planii s cilem zvysit efektivitu, pfistupnost a transparentnost vefejné spravy.

Zatimco dokument, z kterého kraje vychazi (ICT strategie 2022) poskytuje komplexni
ramec principti eGovernmentu, regionalni a méstské strategie se vice zamétuji na konkrétni
oblasti aplikace téchto principti, jako jsou smart city iniciativy, digitalizace sluzeb, a podpora
inovaci a spoluprace. To odrazi rozdilné potieby a priority na narodni a regionalni/méstské

urovni v ramci Ceské republiky.

1.18.3 Analyza zasad vybranych kraji

Tato kapitola se zamétuje na porovnani zasad fizeni ICT strategii uvedenych v
dokumentu ICT strategie 2022 s principy, které jsou aplikovany v regionalnich dokumentech
pro JihocCesky kraj, Karlovarsky kraj a hlavni mésto Praha. ICT strategie 2022 piedstavuje
soubor minimalnich povinnych pfedpokladii pro zajiSténi koordinovaného rozvoje a Gspésné
realizace zmén sluzeb eGovernmentu, jez jsou navrhovany podle principti odpovidajicich
potiebam vetejné spravy a bezpecnostnich sbord. V kontextu téchto zasad zkoumame, jak
jsou principy z ICT strategie Ceské republiky 2022 reflektovany v konkrétnich regionalnich
strategiich a jaky vliv maji na rozvoj ICT infrastruktury a sluzeb v jednotlivych krajich a
hlavniho mésta. Timto pfistupem poskytujeme uceleny pohled na soucasné trendy a piistupy
v oblasti fizeni ICT ve vefejné spraveé na riznych urovnich — od celostatnich zasad po jejich

regionalni aplikaci a specifika.

1.18.3.1  Analyza zasad Jihoceského kraje

JihoCesky kraj se ve své strategii zamétuje na digitalizaci sluzeb a infrastruktury, coz
koresponduje s principy z ICT strategie 2022, jako je vyznam klient-centrického pfistupu a
efektivni podpory procesii vefejné spravy. JihoCesky kraj té€zi z aplikace zésad standardizace
planovani a strategického fizeni, coz podporuje jeho cile ve vyvoji smart technologii a
digitalizaci sluzeb.

Zasada Z1 z dokumentu Ceské republiky zdiraziuje zaméfeni na klienta a

poskytovani efektivnich ICT sluzeb, coz rezonuje s celkovym zaméfenim JihoCeského kraje
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na zlepSeni kvality vefejnych sluzeb a infrastruktury pomoci inteligentnich feSeni a
technologii.

Zasady Z2, Z3 a Z4 odrazeji dulezitost standardd, strategického planovani a
architektury v fizeni ICT, coz jsou klicové prvky pro uspéSnou implementaci Smart Region
strategii, kde je nezbytna koordinace, standardizace a dlouhodobé planovéani.

Zasada Z8 o fizeni ICT sluzeb muze najit paralelu ve snaze JihocCeského kraje o
digitalizaci a eGovernment, jak je zminéno v sekci priorit a strategickych os Jiho¢eského

kraj.

1.18.3.2  Analyza zasad Karlovarského kraje

V dokumentu Strategie informa¢ni a komunikacni technologie Karlovarského kraje
2022-2027 jsou zasady ICT Karlovarského kraje zahrnuty jako soucést SirSich témat a cilt
strategie, které se tykaji rozvoje a vyuziti ICT v rdmci kraje. Z obsahu dokumentu je ziejmé,
ze strategie vychdzi z aktualnich technologickych trendd, jako jsou servisné orientovana
architektura, cloud computing, virtualizace, a digitalizace. Dtliraz je kladen na integraci a
koordinaci ¢innosti vSech dotcenych Utvari jak na strané Gfadu, tak i tfetich stran, které jsou
ucastny, s cilem prosazovani informacni bezpecnosti a fizeni informaéni bezpecnosti spojené
s formalizovanymi a jednoznacné definovanymi postupy.

Ptestoze dokument obsahuje detailni informace o planech, cilech a struktuie ICT
strategie Karlovarského kraje, konkrétni zasady nejsou explicitné uvedeny jako oddélena
sekce. Namisto toho jsou zdsady a principy rozptyleny v ramci celého dokumentu jako
soucast riznych kapitol a odstavcii, které spolecné definuji strategicky ramec a smér, jimz

se kraj v oblasti ICT ubira.
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1.18.3.3  Analyza zisad hlavniho mésta Prahy

Zdsady strategie hlavniho mésta Praha (@

Ma prenim @) | | Oteviené (@) Strategické (@) |

mifsté je klient standardy a fizenl pomoci
| technologie B informacni
Rizeni @ Centralizace @

architektury a sluzeb a

integrace efektivnéjsi

systému | | procese

Obrazek 28 - Zasady strategie hlavniho mésta Praha
zdroj: vlastni zpracovani

Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 se silné soustfedi na
digitalizaci sluzeb, efektivnéjsi provoz ICT a zvySeni stabilit a bezpecnosti. Zasady uvedené
v dokumentu ICT strategie 2022, zejména ty tykajici se klient-centrického pfistupu,
strategického fizeni a fizeni vykonnosti a kvality, jsou reflektovany v Prazské strategii. Praha
dale zdiiraziiuje otevienost dat a rozvoj digitalnich sluzeb, coz koresponduje se zasady
oteviené¢ho software a standardli a podporou vyvazeného partnerstvi s dodavateli, jak je
doporuceno v ICT strategie 2022.

Zaméteni na klienta a digitalizace sluzeb (Z1): Strategie Prahy zdlraziuje diilezitost
digitalizace sluzeb a zlepSeni pfistupu obcana k digitalnim sluzbam, coz koresponduje se
zasadou Z1, kde je klient (ob¢an) na prvnim miste.

Pouziti standardt a otevienych technologii (Z2, Z16): Praha planuje rozvoj na zakladé
otevienych standardd a technologii, coz odpovidd zasadam Z2 a Z16 o standardizaci a
vyuzivani oteviené¢ho software.

Strategické planovani a koncepcni rozvoj ICT (Z3): Dokument hlavniho mésta Prahy
se vénuje dulezitosti strategického planovani a nastaveni dlouhodobych cill, coz odrazi
zasadu Z3 o strategickém fizeni pomoci informac¢ni koncepce.

Rizeni architektury a integrace systémi (Z4): Prazska strategie zdiraziiuje vyznam
integrace aplikaci a systémt, coz odpovida zadsadé Z4 o fizeni architektury ICT feSeni.

Efektivnéj§i provoz ICT a centralizace sluzeb (Z8): Dokument Prahy hovoii o
centralizaci sluzeb a efektivnéjSich procesech, coz souvisi se zasadou Z8 o fizeni ICT sluzeb.

Tyto shody naznacuji, Ze strategie ICT hlavniho mésta Prahy je v souladu s

obecnéjsimi zasadami tizeni ICT ve vetejné sprave.
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1.18.34  Zavér

K vyhodnoceni ICT strategii 1ze v (Lukas a kol, 2023) najit toto "Zatimco na krajském
uradé¢ Pardubického kraje bylo identifikovano vice nez dvakrat vice strategickych plani nez
ve sledovanych obcich, na krajském uradé Karlovarského kraje jich bylo pfiblizné 1,5krat
vice. Specifickych a dil¢ich cila bylo na obou krajskych ufadech vyrazné¢ mén¢ nez v obou
meéstech. Krajsky urad Karlovarského kraje mél o 2,5 projektu méné nez krajsky uiad
Pardubického kraje, ale s mnohem vys$im poctem identifikovanych rizik. Z udaji z Setfeni
jsme vypocitali primérnou délku projektu, pocet cilt a pocet rizik.““(Lukas, 2023)

Analyza ukazuje, ze dokumenty Jihoceského kraje, Karlovarského kraje a Prahy
reflektuji klicové zasady z dokumentu ICT strategie CR 2022. Zatimco kazdy region ma své
specifické cile a prioritni oblasti, spoleénym jmenovatelem je snaha o efektivni vyuziti ICT
pro podporu vefejnych sluzeb, zvyseni bezpecnosti, podpora inovaci a rozvoj digitalni
infrastruktury. Tyto strategie zduraziuji vyznam spoluprace, standardizace a oteviené

komunikace jako zakladnich principi pro tspéSnou implementaci eGovernmentu.

1.19 ICT strategie obci II1. Typu

Podle Zakona €. 106/1999 Sb. Zékon o svobodném pftistupu k informacim by méli
vSechny obce III. typu vytvaret ICT strategie pro své oblasti.(Chocholaty, 2020)

Na zakladé tohoto zakona byly vyhledany tii obce III. typu ze 13 krajii Ceské republiky
(mimo hlavniho mésta Prahy). Bylo tedy vyhledano 42 obci tietiho typu, které by bud’to na
strankach Databaze strategii nebo na svych webovych strankdch méli zvetejnit své IKT
strategie. Bohuzel ze 42 dvou obci (viz. Tabulka €. 2) bylo dohledano pouze 17 obci, které

své informacni koncepce dé€laji a zvetejiuji.
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Maji

. Obce I1I.
Kraj ICT Rok Odkaz
Typu .
strategie
Piibram Ma 2030 https://pribram.eu/files/post/103157/Strategie Chytra Pribram.pdf
Stfedoéesk}'/ kraj Beroun Nema - -
BeneSov Nema - -
Pisek Ma 2015 _bdale https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=12534
w¢e
thocesky kraj . .
Jihocesky kraj Tabor Ma 2016-2018 https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584¢3b8a53d337518d988763f8d/smart_tabor.pdf
Strakonice | Nemd - -
Klatovy Ma 2021- https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/strategie-smart-city-klatovy-2021.pdf
PlZQHSky kI'aJ Domazlice Ma https://www.domazlice.eu/urad/organizacni-struktura/funkcni-naplne-odboru/odbor-ict-a-gis/
Rokycany Nema - -
Cheb Ma 2014 https://cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=955917
Karl ovarsk;'/ kraj Sokolov Ma 2014-2018 https://www.sokolov.cz/assets/urad/odbory/odbor_informatiky/informacni-strategie final v095.pdf
Karlovy Vary Nema - https://www kr-karlovarsky.cz/aktuality/karlovarsky-kraj-jeho-partneri-nabizeji-obcim-spolupraci-v-oblasti-it-technologii
Louny Nema - -
Ustecky kraj Litoméfice | Nema - ]
ChOl’nutOV Ma 2023-2028 https://mesto.chomutov.cz/sites/default/files/2023-12/Strategie-RNS.pdf
Ceska lipa Nema - -
. o Semil Nema - -
Liberecky kraj Y
Jablonec nad .
. Nema - -
Nisou
. o Trutnov Nema - -
Krélovéhradecky kraj — ;
Ji¢in Nema - -
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Néchod Nema - -
Chrudim Nema - -
. . vita a - ttps://www.svitavy.cz/sites/default/files/strategicke dokumenty/smart city - mesto_svitavy 2023 - 2027.pdf
, Svitavy M 2023-2027 https:// Jsites/default/files/ ke_dok d
Pardubicky kraj —
Usti nad Nemé
Orlici
Zd4r n ,
c}a ad Ma 2021,2020- https://www.zdarns.cz/media/files/KoncepceSC.pdf
Sazavou
Kraj Vysoc€ina Havlickav .
Nema - ]
Brod
Pelhifimov Nema - -
Blansko Nema - -
Jihomoravsky kraj Vyskov Nema - -
HOdonin Ma 2021 https://www.hodonin.cu/assets/File.ashx?id_org=4041&id_dokumenty=1117280
rostéjov a - ttps://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/smart-prostejov-2018.p
P tVJ M 2018 https:/ datapl fo/ load/7bdb b d d! 8d/ df
Olomoucky kI'aJ Sumperk Ma 2019-2024 https://www.sumperk.cz/filemanager/files/1734424.pdf
Prerov Ma 2020-2025 file:///C:/Users/PKZ1BJ/AppData/Local/Temp/zadost_31 2021 odpoved_prilohal.pdf
Frydek Nema
Mistek
Moravskoslezsky kraj Karvina Nema - ]
Opava Ma 2017-2023 https://www.opava-city.cz/files/sity/rozvojove-dokumenty/chytra-opava-2017-2023/chytra-opava_navrhova-cast.pdf
Krométiz Nema - -
Uherské ,
Zlinskv krai vy Ma 2021- https://hradistechytre.cz/wp-content/uploads/2021/09/1-Analyticka-cast.pdf
Y K1a) Hradisté
Vsetin Ma 2021 https://www.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=544956

Tabulka 3 - Prehled obci I11. typu, které vytvareji ICT strategie

zdroj: vlastni zpracovani
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1.19.1 Analyza cili vybranych obci III. typu

Analyza cilti z dokumentii mést Piibram(M¢sto Ptibram, 2021), Pisek (Smart Plan,
2015), Svitavy (Mésto Svitavy, 2023) s narodnim dokumentem ICT strategie CR 2022
odhaluje soub¢h v kliovych smérech rozvoje, které jsou v souladu s hlavnimi cili ICT
strategie 2022. Tyto cile jsou pievazné orientovany na digitalizaci procesu ve vefejné sprave,
zvySovani efektivity a dostupnosti sluzeb pro obCany a podnikatelskou sféru, vylepSeni
infrastruktury pro komunikaci, ochranu dat a infrastruktury, a posilovani vzajemné

spoluprace mezi riznymi rovnémi vetejné spravy.

1.19.1.1  Analyza cili obce III. typu — PFibram

4.3 STRATEGICKE CILE A' OPATRENI K JENCH NAPLNEN( @) Depiza @
3 o SC7) Zajistit Inteligentni fizeni dopravy, véetné problematiky parkevant ®
Kvalita Zivota a poskytovanych sluzeb @ |
7.1, Vyui 72.0p ®
SC1) Zavést nové ndstioje ke zvjeni informovanosti obéani 3 poskytovani versinjch @) telematiku pro fizeni systém parkovani na
5 dopravy Gzemi mésta
sluzeb
1.1, Zavést mapevy @ 12 Vyboiit @ 13 Pievedeni @
portsl GIS a semostatny web uniktnich mist, T e e e R
roztitovat jeho istry (jako souédst hl. staveb apod. v FECRE STt el SRRV Sme R Do 9
vieh) ms.ta.) Pﬁbw‘: E;Shn ohalt 81, Zvyiit dopravni @) 82, Podpofit rozvej @)
poskytujici ik bezpecnost cyklo dopravy
informace o rizikowyich skupin
volnocasovyich (chodcil a cyklisti)
aktivitach
SC2) Zvydovat podpory digitalizace a vyugiti medemich technologii v eblasti Skelstvi @) Hospodafsty ®
21 Vyhoftplan @) | 22 Pribéind zavidit@ | | 2.3 Vytvolt edukaéni@ 5C9) Ziepit spoluprci a posilovat partnerstvi s podnikatelskou sférou ®
modemizace elektronicke 2 aplikaci , Chytra = e
skolskych zafizeni moderni prvky do Pfibram” 9.1. Podpoiit partnerstvi - @)
mésta a jejich komunikace a vztahu vefgného a soukroméhe
podpora voblasti ICT rodié ~ 2kola - tfad sk
$C3) Rozvijet principy participace a podporovat edukaci obyvatel v dileitych méstskych i @ 10 Eiepst syt o Eencfnancls sl mesia ®
celospolecenskych tématech 2 : 2
5 o ST - ; 101, Vypracovat @ 10.2, Zavest systém @
21, Romvinout (@ 3.2, Vytvofit systém @) 33 VWytvofita @ strategii hospodateni fizeni finanel
systém studentskych spravevat seznam < majetkem (dluhovy
participativnich parlamentd, prioritnich témat v management a
rorpoctis na Z5 v  hackstond" a oblasti edukace treasury
Pibrami crowdsourcingu obéant Danagement mi-ta)
i Tivotni prostiedi 3 udritelny rozvoj @
Moderni a strategicky fizeny ufad mésta ®
SC4) Zefektivnit zpiisob hospadatent s vodou v krajiné a vefeiném prostoru @
SC11) Zkvalitnéni strategického fizeni dfadu mésta ®
41 Vypracovat @) 42.Budovat daléi - @) 111 Zpracovani @ 1.2 Zpracowani @ 113 Wytvoitt novou @
koncepci vodni prvky ve Strategie rozvoje wybranych webovou aplikaci na
hospodafeni = vodou vefejném prostoru Méstského Gradu sektorowjch strategil, spravu a fizent
w krajing a vefejném Pribram kencepeia daltich strategickych
prostoru podkladi pro dokument
strategické Fizen projektt mésta s
(generel vereiného fadu
—— —r . osvétleni, pasport
5C5) Zlepit soutasny stav ckologickyich zatéia snizit produkei odpadi ® mobiliare)
© Sl.Zpacovat @ 5.2. Zlepit osvitua @ 5.2 Zavést motivaéni @) = - e T
Pnaifimc b ch ikl bl el SC12) Rozvijet moderni metody fizenf lidskjch zdrojd tfadu mésta ®
ekologickych zdteii mesta v v oblasti — -
environmentalnich odpovédného i e o i (@) e
S & : L providelného nastrojti zjistovani
otdzkach pnsl'i'!p‘u k p'OduE‘(l ) monitorovani zpétné vazby na.
thident odpadi 2 spokojenosti Ginnost ifadu mésta
zaméstnancil Giadu
5C6) Minimalizevat negativni dopady dopravy na Zivotni prostiedi ve meste @
SC13) Systematicky pristup k zavadéni Smart City ve mésté ®
61, Realizovat @ 6.2. Vyusit senzoriku @) — - >
koot | | ot e et
akee pro vefgjnost Koordindtor Smart oblasti Smart City
City

Obrazek 29 - Cile strategie Pribram — 1. polovina
zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 30 - Cile strategie Pribram — 1. polovina
zdroj: vlastni zpracovani

Cile dokumentu Smart city Piibram se zaméfuji na zlepSeni kvality Zivota a

poskytovanych sluzeb, rozvoj principli participace, vyuziti modernich technologii ve
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Skolstvi, zlepSeni hospodateni s vodou, minimalizaci negativnich dopadii dopravy na Zivotni
prostfedi, zvySeni bezpecnosti dopravy, posileni spoluprace s podnikatelskym sektorem, a
na moderni a strategicky fizeny Gfad mésta.

Dokument ma spole¢ny zéjem s ICT strategie 2022 o digitalizaci a modernizaci sluzeb
pro obcany, zlepSeni kvality zivota a poskytovanych sluzeb, a efektivni vyuziti modernich
technologii. Nicméné, zatimco dokument Smart city Piibram se vice zamétuje na konkrétni
opatfeni na mistni urovni, ICT strategie 2022 se vénuje SirSim narodnim cilim v oblasti
digitalizace vetejné spravy. I pres rozdilny rozsah a zaméfeni lze najit shody v oblasti
digitalizace, modernizace sluzeb a zvySovani efektivity vefejné spravy.

1) Rozvoj a podpora vzdélanosti: Dokument Ptibrami klade diraz na kvalitu a
dostupnost vzdélavacich zatizeni, coz zahrnuje Skoly a predskolni zafizeni. Piibram
zduraznuje bohaty vybér Skol a rozvoj vzdélavacich moznosti pro déti.

2) Podpora a rozvoj pracovnich pftilezitosti: Oba dokumenty poukazuji na vyznam
pracovnich piileZitosti pro mistni obyvatelstvo. Zatimco dokument Ceské republiky
se zaméiuje na tvorbu kvalitnich pracovnich mist a podporu podnikéani, dokument o
Ptibrami zdiraznuje aktualni stav pracovnich pftilezitosti a jejich dopad na mistni

obyvatele.
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1.19.1.2  Analyza cili obce III. typu — Pisek

Obrazek 31 - cile strategie mésta Pisek
zdroj: vlastni zpracovani
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V dokumentu Smart city Pisek se klade diiraz na inteligentni mobilitu, energetiku,
sluzby a integraci infrastruktury s ICT, pficemz se zminuji specifické lokalni projekty a
iniciativy, jako jsou dopravni telematika, podpora udrzitelné logistiky a cestovniho ruchu,
vyuziti obnovitelnych zdrojui energie, a vytvoieni inteligentnich feSeni pro spravu meésta a
komunikaci s obCany.

Oba dokumenty sdileji spole¢né cile v oblasti digitalizace, modernizace veifejnych
sluzeb, zlepSeni mobility a energetiky, a efektivnéjSiho vyuzivani technologii a dat pro
zlepSeni kvality Zivota obCanti. Dokument Smart city Pisek se zamétuje vice na konkrétni
lokalni realizace a projekty v rdmci konceptu Smart City. Iniciativa si klade za cil zlepsit
zivot ob¢anu prostfednictvim technologii a digitalizace, coz ukazuje na jejich vzajemnou
komplementaritu a moznou synergii s ICT strategie 2022.

1) Uzivatelsky ptivetivé a efektivni digitalni sluzby:
Meésto Pisek se zaméfuje na rozvoj a implementaci digitalnich sluzeb, které jsou
piistupné a efektivni pro obcany a podniky, coz koresponduje s cilem €. 1. Specificky
strategie mésta zmifuje vytvoieni narodniho katalogu sluzeb a centralnich
informacnich mist, kter¢ jsou klicové pro dosazeni tohoto cile.

2) Digitalné piivétiva legislativa:
V dokumentu mésta Pisek je uvedena snaha o vytvofeni legislativniho prostredi,
které podporuje digitalizaci a zavadéni novych technologii, coz odréazi cil €. 2 tykajici
se digitaln¢ privetivé legislativy.

3) Rozvoj celkového prostiedi podporujiciho digitalni technologie:
Strategie mésta Pisek zdiraziuje potiebu vytvorit podminky pro digitalni
transformaci a podporu technologickych inovaci ve vetejné sprave, coz je v souladu
s cilem €. 3.

4) Efektivni a centraln¢ koordinované ICT vefejné spravy:
Meésto Pisek planuje centralizaci a koordinaci ICT projektt a sluzeb, aby se zvysila
efektivita a snizily duplicitni ndklady. Tento pfistup odpovida cili €. 5, jehoz cilem

je koordinovany rozvoj ICT ve vetejné sprave.
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1.19.1.3  Analyza cili obce III. typu — Svitavy

zastupci mésta mésta, odborl méstskeho dradu uspomému hospedatent

Dobré viadnuti @ Energetika @
Ad IMésto jako kvalitni partner pro informovanost ® 3 (el N @)
A4 1. TPrivetng a otevieny @) | Ad12Pokatoviniy @) Al @) A1.4,1Efektivni snizovan @ | Al42implementace @ | Al43Vytvareni prostory @)
2 e Rk spotfeby energii na dzemi modernich technologil pro komunitni vjrobu
podpory vzdélavani mésta pro energeticy energie podporujici
fednik a zéstuped) nendroény provoz v energetickou sobéstaénost
budovach v majetku
; mésta
B5.1Prohloubent komunil i @ Aaszgeni | @)

85,1, cnivetah @) 85,1, éni kor ® informevanesti a
ez Erokou vergnosti a osvétove Einnosti k

mezi zéstupci organiza im ‘

prostiednictvim MIC smérem k s energiemi
vetejnosti
Ad2Bezpeéng rozvoj ICT technologii ®
Ad21Rozvieni @) 4.2 i @) A4.2.3Priibéing rvytovini @) |
St ies B o e v S Ul Zivetni prostiedi — SMART/chytra krajina, vedni hespodafstl méstskd zeleii @
Zaméstnanct mesta
A2.1 Zlepieni Zivotnich podminek obéani mésta ®
14 3Koncepce SMART City — Svitavy ® 52 et SR )

- udriovani fivatniho
Ad3Svitavy sméuiici k @ | prostiedi ve mésté
‘ SMART technologiim ‘

A22 Vodni hospodafstvi ®
IR ® 42.2.10chrana 3 obnova (@ A2230patienine @ A223Protipovodiiovs @
AT 1 Aktuslizace » AL 2Zspojent AT13Budovinia obnows @) zdroji a zdsebnich zsjistent péce o kvalitu opatieni na uzemi mésta

technické infrastruitury kapacit zdroj vody ybniku Resnicka
podporujici rozvoj

tvorba strategickjch
dokumentd (UF, studie) a
zapojenveieinosti do
jejich piipravy

rmodernich technologil
do vefejného prostoru

udrditelného hospodareni technické infrastruktury - Gisténi odpadnich vod na

A2.24Podpora a rozvej @ A22.50bnovaarovej (@ ‘ A2.2 Bintenzifikace procesu @)

svodou vodovody a kanalizace méstské cistimeé odpadnich
Financovani SMART @ vod
41 Mésto jako kvalitni partner pro informovanost ®
S ® & A23 Krajina 2 méstska zelen @
trategického Fizeni - 3 3 ,
A2.3.10drzba méstské @) A2.3.2Posileni ekologické @ A23.3Péce 0 méstské lesy @
zelene funkece krajiny
31 Podpe novjich a rozvoje stivajicic j asté ®
A3.1.1Podpora i A3.1.2Rozsiteni ® A3.13Vyuiiti potencialu @
zacinajicich a drobnych spoluprice méstas CCOWORK Svitavy
podnikateld institucemi a
organizacemi Odpadové hospodarstvi/obéhove hospoadarstvi @®
podporujicimi podnikant .
A2.4 Odpadové hospodafsti @®
% £32 Podpora udrieni s ich pilestosti 3 ich praxive mésté @ A2A\Zefektivneni @) A2 A2TwkeniromE @ | A2.4.3Zvysent @
A32.1Podpora @ ! T A32.25poluprace ® principl obéhového tfidéni komunalniho materialového a
p ‘ & S hospodaistvi's cilem odpadu a zajistént vyuiti energetického vyuit
programi ve vztahu k. Zaiizeni a vefeiného sektoru v sniZeni mnoZstul separovanich slozek odpady
Sougasnym trendiim Ktuslnich potieb trhu vznikajiciho odpadu
price
- — A244Snizeni mnofstd @) |
A1.1 Roavoj mésta 3 vereiného prostoru ® odpade uklédanéha na
A11Sinvesticni zajisténi @) skladigy
1.1 Svesten 2
Obrazek 32 - cile strategie mésta Svitavy — 1. Obrazek 33 - cile strategie mésta Svitavy — 2. polovina
polovina zdroj: vlastni zpracovani

zdroj: vlastni zpracovani

Cile mésta Svitavy a dokumentu ICT strategie 2022 se v mnohych aspektech shoduji,
pricemz oba dokumenty se zamétuji na rozvoj digitalizace, zlepSeni kvality zivota obCanil a
efektivni spravu verejnych sluzeb.

Dokument Smart city Svitavy se soustfedi na dobrou spravu, rozvoj mésta a vetejného
prostoru, energetiku, Zivotni prostiedi, vodni hospodéistvi, méstskou zeleni, odpadové
hospodaistvi a obéhové hospodarstvi, a také na digitalizaci a rozvoj ICT technologii ve
spojeni s koncepci Smart City. Zdiraziiuje potfebu prohloubeni komunikace s vetejnosti,
zvySeni digitalni gramotnosti zaméstnanct a podporu podnikdni ve méste.

Oba dokumenty (SMART City — mésto Svitavy a ICT strategie Ceské republiky 2022)
maji tedy spole¢né téma zlepSovani vetejnych sluzeb skrze digitalizaci, zvyseni efektivity a

participace vetejnosti v rozhodovacich procesech, coz je klicové pro moderni a efektivni
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vefejnou spravu. Smart city strategie Svitav se soustfedi na konkrétni opatieni a projekty na
méstské trovni. Ob¢ iniciativy se tak dopliiuji a smefuji k modernizaci vetejné spravy s
ohledem na potieby ob¢anti a podnika.

1) Digitalizace a elektronicka sprava: Oba dokumenty kladou diraz na rozvoj a
vyuzivani digitalnich technologii a elektronické spravy k zlepSeni pfistupnosti a
kvality sluzeb pro obcany.

2) Rozvoj infrastruktury: Zdlrazituje se potieba rozvoje infrastruktury, zejména v
oblastech dopravy a komunikaci, kde oba dokumenty identifikuji potfebu vylepseni
silni¢ni sité¢ a podpory vetejné dopravy jako klicovych prvkl pro rozvoj mésta a
zlepSeni kvality Zivota obyvatel.

3) Veftejné sluzby a socidlni péce: V obou dokumentech je kladen diraz na rozvoj a
zlepSovani vefejnych a socialnich sluzeb, vcetné zdravotni péce, vzdélavani a
socialnich sluzeb, s cilem zajistit kvalitni Zivot pro v§echny skupiny obyvatelstva.

Tyto shody naznacuji spolecné cile a prioritni oblasti, na kterych se oba dokumenty
zaméiuji s ohledem na rozvoj a zlepSovani mésta a kvality zivota jeho obyvatel. Je ziejmé,
ze oba dokumenty sdileji vizi integrace modernich technologii, udrzitelIného rozvoje a

socialni spravedInosti jako kli¢ovych prvki pro budouci rist a prosperitu.

1.19.1.4  Analyza cili obce III. typu — Zavér

Z porovnani vyplyva, ze cile jednotlivych mést reflektuji kliCové oblasti a priority
stanovené v dokumentu ICT strategie Ceské republiky, s diirazem na digitalizaci, rozvoj
infrastruktury, ekologii, a zapojeni obCani do procesu rozhodovani. Mésta piistupuji k
plnéni téchto cilii s ohledem na své specifické potfeby a moznosti, zatimco ICT strategie
2022 poskytuje Sir$i narodni ramec a sméfovani pro digitalizaci a modernizaci vefejné
spravy. Celkové se ukazuje, ze mésta se svymi strategiemi shoduji s narodnimi prioritami a

sméiuji k efektivnéjsi, udrziteln€jsi a digitalne privétivé sprave.
1.19.2 Analyza principa vybranych obci III. typu

Analyza principl vefejné spravy a rozvoje smart city konceptii ve méstech Piibram,
Pisek a Svitavy odhaluje klicové trendy smétujici k digitalizaci, efektivnéjsi spraveé a lepsi
kvalit¢ Zivota obyvatel. Spolecné principy, jako jsou digitalizace, oteviend data,

interoperabilita, uZivatelska piivétivost a bezpecnost, odrazeji univerzalni cile a vyzvy
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soucasného urbanismu. Tato analyza ukazuje na dulezitost technologickych inovaci v

modernich méstech a jejich snahu stat se inteligentnéj$imi a udrzitelnéj$imi komunitami.

1.19.2.1  Analyza principta obce III. typu — Pfibram

Principy strategie meésta Pribram @
Digitalizace a @ | Oteviend dataa @ Interoperabilita a@
technologicka transparentnost standardizace:
nezavislost
Zaméfenina &) | Bezpecnosta (@) |
uZivatele scukromi

Obrazek 34 - principy strategie mésta Pribram
zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzovanych dokumenti 1ze vypozorovat né¢kolik klicovych principt, které jsou

shodné ¢i se vzajemné dopliuji, a odrazeji trend smérem k digitalizaci a inovacim ve vetejné

spraveé a ve mesté Piibram.

Shodné principy

1))

2)

3)

Digitalizace a technologicka nezavislost: v dokumentu vlady Petra Fialy Zdaraziuje
dilezitost digitalizace sluzeb vefejné spravy (principy P1 "Standardné
digitalizované", P14 "Technologicka neutralita") a poskytovani téchto sluzeb
nezavisle na konkrétni technologii. Piibram: Metodologie a pfistupy k Smart City
zahrnuji digitalizaci a vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii pro
zlepSeni kvality Zivota obyvatel.

Oteviena data a transparentnost: statni dokument Predstavuje principy otevienych
dat a transparentnosti ve vefejné sprave (principy P4 "Otevienost a transparentnost",
P13 "Oteviena data jako standard"). Pfibram: V kontextu Smart City se klade dtraz
na vyuzivani dat pro zlepSeni sluzeb a infrastruktury, coz implicitné zahrnuje
otevienost a transparentnost dat.

Interoperabilita a standardizace: Strategie CR zdiiraziiuje potiebu interoperability a
standardizace sluzeb vefejné spravy (principy PS5 "Pieshrani¢ni pfistup jako
standard", P6 "Interoperabilita jako standard"). Pfibram: Smart City koncepty obecné
zahrnuji interoperabilitu a vyuzivani standardi pro efektivni spravu a sluzby ve

méstech.
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4) Zaméfeni na uzivatele: ve stitnim dokumentu se uvadi principy uZzivatelské
piivétivosti a piistupnosti sluzeb vetfejné spravy (principy P3 "Podpora zaclenéni a
pristupnost", P15 "UzZivatelska ptivétivost"). Piibram: Strategie a opatfeni ve Smart
City projektech obvykle zahrnuji zaméfeni na potieby a pohodli obyvatel, coz
zahrnuje uzivatelskou piivétivost a snadny ptistup k sluzbam.

5) Bezpeénost a soukromi: strategie CR Vyzdvihuje diileZitost bezpe¢nosti a ochrany
soukromi v digitalnich sluzbach vetejné spravy (princip P7 "Duvéryhodnost a
bezpecnost"). Piibram: Ackoliv dokument Pfibram explicitné nezmiiiuje bezpecnost
a soukromi, jsou to zasadni prvky vSech Smart City iniciativ, zamétenych na ochranu
dat a informaci obcantl.

Tyto principy odréazeji univerzalni trendy v digitalizaci vetejné spravy a rozvoji smart cities,

které si klade za cil zlepsit kvalitu zivota obyvatel prostfednictvim technologickych inovaci.

1.19.2.1  Analyza principi obce III. typu — Pisek

Principy mésta Pisek i@
Digitalizace a @ : Interoperabilit (&) Zapojeni @
technologické a a sdileni dat wefgjnosti a
inowace i | transparentno

Obrazek 35 - principy strategie mésta Pisek
zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim principti z dokumentt strategie CR a mésta Pisek Ize identifikovat shodné i
odlisné aspekty, které se tykaji pristupli a strategii ve vefejné spravé a rozvoji smart city
konceptt.

Shodné Principy:

1) Digitalizace a technologické inovace: Pisek: Koncept Smart Pisek se zamétuje na
vyuzivani sofistikovanych modernich technologii pro zlepSeni Zivota obcanu a
efektivity méstskych sluzeb, coz zahrnuje digitalizaci a technologické inovace v
ruznych oblastech, jako je doprava, energetika a ICT. Coz koresponduje s cily P1
"Standardné digitalizované" a P14 "Technologicka neutralita"

2) Interoperabilita a sdileni dat: Pisek: Podporuje integraci infrastruktur a procest v

energetice, ICT a doprave, coZ naznacuje dliraz na interoperabilitu a sdileni dat mezi
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riznymi systémy a sluzbami ve mésté. Koresponduje s cili: P5 "Pteshrani¢ni piistup
jako standard", P6 "Interoperabilita jako standard"

3) Zapojeni vefejnosti a transparentnost: Pisek: Koncept Smart Pisek zahrnuje diraz na
zapojeni obcCanli a transparentnost projektli, coz je zakladem pro uspéSnou
implementaci smart city iniciativ. To se shoduje s cilem P4 "Otevienost a

transparentnost").

1.19.2.2  Analyza principtu obce III. typu — Svitavy

Principy strategie Svitav @&
Digitalizace a @ Inovace a @  Zapojeni ohéani a @

e-Government Srnart City transparentnost

Obrazek 36 - principy mésta Svitavy
zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé analyzy dokumentt 1ze identifikovat nékolik shodnych principti a ptistupi k
rozvoji ve vefejné spraveé a v oblasti smart city koncepti. Tyto dokumenty, i kdyZz se vénuji
riznym geografickym oblastem a maji specificky zaméteni, ukazuji spole¢né trendy a
zamery ve vyvoji modernich mést a vefejné spravy.

1) Digitalizace a e-Government: Svitavy ve své strategii zminuji vyuziti modernich
technologii a snahu o efektivnéjSi rozvoj mésta prostfednictvim smart feSeni, coz
implikuje diiraz na digitalizaci a vyuziti ICT v rdmci méstské spravy. Vychazi
z principt: "Standardné digitalizované", "Pouze jednou", a "Vnitiné pouze digitalni".

2) Inovace a Smart City: Svitavy jednozna¢né deklaruje zdmér implementovat smart
city feSeni a vyuzivat inovativni piistupy k feSeni méstskych vyzev.

3) Zapojeni obcanli a transparentnost: Strategie Svitav zdiiraziiuje snahu o vhodné
nastaveni konceptu SMART feSeni s ohledem na potfeby obyvatel, coz naznacuje
dulezitost transparentnosti a participace obcant.

Oba dokumenty reflektuji souCasné globalni trendy smétujici k digitalizaci, udrzitelnosti,
inovacim a zapojeni ob¢ant do spravy a rozvoje mést. Svitavy predstavuji konkrétni strategii
pro implementaci smart city feSeni s diirazem na udrzitelny rozvoj, ekologii a inovace. Tyto

spolecné principy a pristupy tak odrazeji Sirsi trend sméfovani k inteligentnim, udrzitelnym
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a inkluzivnim méstim, které¢ aktivné vyuzivaji technologie pro zlepSeni kvality Zivota svych

obyvatel.

1.19.2.1  Analyza principtu obce III. typu — Zavér

Analyza principit obce III. typu, jak je pfedstaveno pro mésto Ptibram, Pisek, a
Svitavy, je ziejmé, Ze se jedna o reflexi celospoleCenského smétfovani k digitalizaci,
udrzitelnosti a inovativnimu fizeni méstského prostoru. Tyto dokumenty spolecné ukazuji,
jak mohou moderni technologie a principy eGovernmentu piinést lepsi sluzby obcantim,
zvySit transparentnost vetejné spravy a zaroven podporovat udrZitelny rozvoj mést.
Navzdory specifickym potiebam a charakteristikam jednotlivych mést se ukazuje, Ze
spolecné cile jako digitalizace, zvySovani transparentnosti, zapojeni obcanti do
rozhodovacich procesit a diraz na ekologii, jsou klicové pro budovani modernich,
inteligentnich a inkluzivnich komunit. Tato analyza tak poskytuje uceleny pohled na to, jak
mésta riiznych typi v Ceské republice reaguji na sou¢asné vyzvy a prilezitosti, které ptinasi

digitalni éra a jak se snazi stat se ptikladem dobte fungujicich smart cities.

1.19.3 Analyza zasad vybranych obci I1I. typu

Analyza zasad obce III. typu je kliCovym krokem k porozuméni strategickym
dokumentiim a plantim, které sméiuji k transformaci mést do chytrych a udrzitelnych
prostfedi. V této analyze jsme se zaméfili na tfi mésta — Piibram, Pisek a Svitavy. Pfestoze
se tyto dokumenty 1isi ve svych konkrétnich kontextech a prioritach, je mozné identifikovat
znacnou shodu v jejich zasadach. V kazdém piipad¢ je zaméfeni na klienta/obCana,
vyuzivani modernich technologii a standardq, strategické fizeni a spoluprace s partnerskymi
subjekty kli¢ovymi prvky, které sdili. Tato shoda naznacuje jednotné usili smétujici k
efektivnéjsi vetejné sprave, zvyseni kvality zivota obCantl a inovativnimu rozvoji méstskych

prostiedi.
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1.19.3.1  Analyza zasady obce III. typu — PFibram

Zaszady mésta Piibram ()]
Zaméfenina @ | Vyuzivani @ ] Strategicke fizeni a (&)
klienta/obcana standardd a planovani

metodik pro fizeni

Otevieny software @) | |  Partnerské vztahy a (@) |
a standardy spoluprace

Obrazek 37 - zasady strategie mésta Pribram
zdroj: vlastni zpracovani

Dtikladnd analyza Smart city mésta Ptribram, lze identifikovat klicové shody v

zasadach a principy obou strategii. Mésto Piibram nabizi ve své strategii pohled na strategii

Smart City pro mésto Piibram s diirazem na technologicky a socidlni rozvoj mésta. Pfesto

1ze nalézt n¢kolik oblasti, kde se zasady a strategické cile obou dokumentt piekryvaji nebo

dopliu;i:

1)

2)

3)

4)

5)

Zamg¢fteni na klienta/obCana (Z1): ve strategii mesta Piibram se v ramci oblasti jako
"Chytra sprava" a "Chytii lidé" rovnéz kladou diraz na potieby a spokojenost
obcantl, coz koresponduje se zdsadou zaméteni na klienta.

Vyuzivani standard a metodik pro fizeni (Z2): Pfibram zminuje metodiku MMR a
benchmarking s jinymi mésty a regiony jako klicové nastroje pro implementaci
Smart City, coZ je v souladu se zdsadou vyuzivani standard a metodik pro fizeni
ICT procest.

Strategické fizeni a planovani (Z3): V dokumentu mésta Piibram je vyznamna ¢ast
vénovana strategickému fizeni a planovani v kontextu Smart City, coz je analogické
se zasadou strategického fizeni. A to zejména v oblasti dlouhodobého plénovani a
nastaveni ciltl.

Otevieny software a standardy (Z16): I kdyz se ve strategii mésta Piibram piimo
nezminuje otevieny software, zamér implementovat moderni ICT feSeni a vyuzivat
nejlepsi praxe a standardy pro rozvoj mésta reflektuje podobny pfistup k inovacim a
efektivnimu vyuzivani technologii.

Partnerské vztahy a spoluprace (Z17): Strategie SMART city — Piibram zdtraziuje

vyznam spoluprace mezi meéstem, obCany, a dalSimi partnery pro uspéSnou
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implementaci Smart City projektl, coz koresponduje se zasadou podpory
vyvazeného partnerstvi.

Z téchto bodi je ziejmé, ze 1 ptes rozdilné kontexty a specifika obou dokumenti 1ze

nalézt zna¢nou shodu v principu vyuziti modernich ICT feSeni a technologii, zamétfeni na

efektivitu, spokojenost obCanil a inovace jako klicové faktory pro rozvoj vetejné spravy a

smart city iniciativ.

1.19.3.2  Analyza zasady obce III. typu — Pisek

Zdsady strategie mésta Pisek @
Zaméreni na efektivni @) | Integrace a @ Strategické fizenia (@)
sluzby a klienta/ob&ana standardizace [CT a digitalnf transformace
infrastruktury

Speluprdce s partnery a (@)
kemunitni zapojeni

Obrazek 38 - zasady mésta Pisek
zdroj: vlastni zpracovani

Analyza strategie mésta Pisek, 1ze identifikovat, Ze oba dokumenty se soustfedi na
vyuziti modernich technologii a inovativnich ptistupli ke zlepSeni fungovani vefejné spravy
a kvality Zivota ve mésté. Modrozluta kniha Smart Pisek se vénuje komplexni strategii pro
transformaci mésta Pisek do "chytrého mésta", existuje nékolik oblasti, kde se zasady a cile
obou dokumentt shoduji nebo jsou vzajemné komplementarni:

1) Zaméteni na efektivni sluzby a klienta/obCana (Z1): Pisek zdiiraznuje potiebu
zapojeni obCanli a vytvoreni prostfedi, které piinaSi benefity z modernich
technologii, coz odpovida principu "Na prvnim misté je klient".

2) Integrace a standardizace ICT a infrastruktury (Z2, Z4): Modrozlutd kniha Smart
Pisek mluvi o integraci infrastruktur a ICT v rdmci konceptu Smart City, coz
koresponduje se zdsadami planovani a fizeni ICT a fizeni architektury.

3) Strategické tizeni a digitalni transformace (Z3): Modrozlutd kniha Smart Pisek
popisuje vytvareni strategickych projektl a vizi pro Smart Pisek, coz se shoduje se
zasadou strategického fizeni pomoci informacni koncepce.

4) Spolupréce s partnery a komunitni zapojeni (Z17): Strategie mésta Pisek popisuje
zapojeni riiznych stakeholderti a partnerstvi pro realizaci Smart City projektil, coz

odrazi zésady podpory vyvazeného partnerstvi s dodavateli.
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Shody mezi Modrozlutd kniha Smart Pisek a stdtnim dokumentem ukazuji na spole¢ny
z4jem o vyuziti modernich ICT feSeni a inovativnich pfistupii k zlepSeni vetejné spravy,
zvyseni efektivity sluzeb, zapojeni obCanii a rozvoje udrzitelnych méstskych prostredi. Oba
dokumenty zdlraziiuji potiebu strategického planovani, integrace technologii a spoluprace

s riiznymi zac¢astnénymi stranami k dosazeni téch

1.19.3.3  Analyza zasady obce III. typu — Svitavy

Zasady mésta Svitavy @
Na prvnim f”"#é.ie ; @ | | Standardy plénovania I Rizeniwjkonnostia (@)
klient a Dobre viadnuti fizeni ICT a Financovani kvality a Energetika

SMART I

Obrazek 39 - zasady strategie mésta Svitav
zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ analyzy dokumentii, lze konstatovat, ze dokument Svitav se zabyva
riznymi tématy a maji riizny kontext, Ize v ném ale nalézt n¢kolik oblasti, kde jsou zésady,
které se mohou shodovat nebo ptekryvat.

1) Z1 Na prvnim mist¢ je klient a Dobré vladnuti ("good government") v dokumentu
Svitav se klade diiraz na orientaci na potieby obcanti a klientd, efektivitu sluzeb a
podporu spokojenosti uzivatela.

2) Z2 Standardy planovani a tizeni ICT a Financovani SMART — Zde je shoda v
pouzivani modernich technologii a standardii pro efektivni fizeni a planovani, véetné
efektivniho vyuzivani financi.

3) Z6 Rizeni vykonnosti a kvality a Energetika — V dokumentu SMART city — mésto
Svitavy je kladen diraz na kvalitu, efektivitu a méteni vysledka, coz 1ze aplikovat na
fizeni energetickych zdrojl a jejich efektivni vyuziti.

Tyto zasady a tematické oblasti predstavuji klicové body, kde se dokumenty shoduji
nebo maji podobné cile, piestoze jsou zaméteny na odlisné specifické oblasti (fizeni ICT ve
vefejné spraveé a strategie pro smart city). Oba dokumenty podtrhuji vyznam efektivniho
fizeni, orientace na klienty/obcCany, kvality sluzeb, inovace a vyuziti modernich technologii

pro dosazeni svych cili.
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1.19.3.4  Analyza zasad obce III. typu — Zavér

Shrnuti analyzy zasad obci III. typu véetné mést Piibram, Pisek a Svitavy ukazuje na
podobné trendy a priority v jejich strategickych dokumentech.

V Ptibrami a Pisku je zjevné zamé&feni na vyuZziti modernich technologii a inovativnich
piistupt pro zlepSeni vetfejné spravy a kvality zivota obCant. Oba dokumenty zduraziiuji
dualezitost efektivnich sluzeb a orientace na potieby obcanti. Integrace ICT infrastruktury je
klicova pro obé mésta, stejné jako strategické planovani a spoluprace s partnerskymi
organizacemi.

Ve Svitavach je podobny duraz na klienta a efektivni fizeni, 1 kdyZ dokument se zabyva
sirsi Skélou témat. Pouziti modernich technologii a standardt pro fizeni a financovani je také
zdtraznéno. Déle je kladen diraz na kvalitu sluzeb a méteni vysledkd, coz je spojeno s
efektivnim vyuzitim energetickych zdroju.

Celkové lze vidét, ze vSechny tii mésta sdili podobné cile v oblasti modernizace
vefejné spravy a vyuzivani technologii pro zlepsSeni zivotniho prostiedi pro své obcany.
Kli¢ové zasady zahrnuji orientaci na klienta, efektivni fizeni, spolupréaci a inovace. Tyto
analyzy ukazuji na obecny trend smérem k vyuzivani Smart City iniciativ k podpofe

udrzitelného rozvoje a lepsiho Zivota ve méstech.

1.20 ICT strategie Obci I1. typu a L. typu

V souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 106/1999 Sb., ktery upravuje svobodny piistup k
informacim, jsou obce prvniho a druhého typu povinny vypracovavat informacni strategie
pro své uzemi. Na zaklad¢ tohoto pravniho piedpisu byl proveden prizkum ve tfech obcich
prvniho a druhého typu z kazdého z 13 kraji Ceské republiky, s vyjimkou hlavniho mésta
Prahy, coz celkem ¢ini 42 obci II. typu a 42 obci L. typu (celkem 84 obci). Tyto obce by mély
své strategie v oblasti informac¢nich a komunikacénich technologii publikovat bud’ v Databazi
strategii, nebo na vlastnich webovych strankach. Nicméné&, podle zjisténi (viz Tabulka €. 3 a
Tabulka ¢. 4) se ukézalo, ze zadna z téchto obci své strategie nevypracovava nebo neni

vetejné dostupna.
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Maji

Kraj Obce II. Typu ICT Rok Odkaz
strategie

RoZzmitdl pod TfremSinem | Nema - -
Stredocesky kraj Bfeznice Nema - -
Sazava Nema - -
Protivin Nema - -
Jihocesky kraj Sezimovo Usti Nema - -
Volyné Nema - -
Kasperské Hory Nema - -
Plzensky kraj Stankov Nema - -
Zbiroh Nema - -
Loket Nema - -
Karlovarsky kraj Zlutice Nema - -
Horni Slavkov Nema - -
BeneSov nad Ploucnici Nema - -
Ustecky kraj Duchcov Nema - -
Jirkov Nema - -
Doksy Nema - -
Liberecky kraj Hodkovice nad Mohelkou | Nema - -
Hradek na Nisou Nema - -
Ceska Skalice Nema - -
Kralovéhradecky kraj Hostinné Nema - -
Broumov Nema - -
Hronov Nema - -
Pardubicky kraj Chocen Nema - -
Jablonné nad Orlici Nema - -
Jaroméfice nad Rokytnou | Nema - -
Kraj Vysocina Jemnice Nema - -
Kamenice nad Lipou Nema - -
Bzenec Nema - -
Jihomoravsky kraj Ivanovice na Hané Nema - -
Klobouky u Brna Nema - -
Hanusovice Nema - -
Olomoucky kraj Hlubocky Nema - -
Javornik Nema - -
Fulnek Nema - -
Moravskoslezsky kraj Horni BeneSov Nema - -
Meésto Albrechtice Nema - -
Bojkovice Nema - -
Zlinsky kraj Brumov-Bylnice Nema - -
Horni Lide¢ Nema - -

Tabulka 4 - Prehled obci II. typu, které vytvareji ICT strategie

zdroj: vlastni zpracovani
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. Maji ICT

Kraj Obce I. typu ) tri tegie Rok Odkaz
Stredocesky kraj Vranovice Nema - -
Vsevily Nema - -
Vysoky Chlumec Nema - -
Jihocesky kraj Talin Nema - -
Chynov Nema - -
Volyné Nema - -
Plzensky kraj Cebiv Nema - -
Mocerady Nema - -
Cila Nema - -
Karlovarsky kraj Kftizovatka Nema - -
Bfezova Nema - -
Bochov Nema - -
Ustecky kraj Nové Sedlo Nema - -
Kadan Nema - -
Ustek Nema - -
Liberecky kraj Bezdéz Nema - -
Bohatice Nema - -
Dalesice Nema - -
Kralovéhradecky kraj Janské Lazné Nema - -
LiboSovice Nema - -
AdrSpach Nema - -
Pardubicky kraj Bitovany Nema - -
Bfezinky Nema - -
Béla u Jevicka Nema - -
Kraj Vysocina Béla Nema - -
Bojisté Nema - -
Béla Nema - -
Jihomoravsky kraj Destna Nema - -
Kfienovice Nema - -
Boleradice Nema - -
Olomoucky kraj Vrchoslavice Nema - -
Luka Nema - -
Oplocany Nema - -
Moravskoslezsky kraj Milikov Nema - -
Albrechtice Nema - -
Svatonovice Nema - -
Zlinsky kraj Zborovice Nema - -
Borotice Nema - -
Zubii Nema - -

Tabulka 5 - Prehled obcit 1. typu, které vytvareji ICT strategie
zdroj: vlastni zpracovani
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1.21 Informacni strategie vybranych stati EU

Tato analyza se zaméiuje na porovnani a zhodnoceni cili stanovenych v dokumentech
zemi Slovenska, Svédska a Estonska s dokumentem Ceské republiky, s cilem identifikovat
oblasti shody a odliSnosti v pfistupech k digitalni transformaci, infrastrukturnimu rozvoji,
kybernetické bezpe¢nosti, inovacim a vzdélavani. Dokumenty z Estonska, Svédska,
Slovenska a dokument Ceské republiky poskytuji uceleny piehled priorit a strategii, které
tyto zem¢ povazuji za klicové pro dosazeni udrzitelného rozvoje a zajiSténi
konkurenceschopnosti v rychle se ménicim digitdlnim svété. Analyzou téchto dokumentt se
pokusime odhalit spolecné cile, které maji zem¢ v oblasti digitalniho pokroku, a zaroven
poukdzat na specifické priority, které odliSuji jednotlivé staty v reakci na jejich unikétni
vyzvy a prilezitosti. Tato komparativni analyza nam umozni 1épe porozumét, jak se zemé

pripravuji na budoucnost v digitalnim a globalizovaném prostiedi.

1.21.1 Analyza cili vybranych stati EU — Slovensko

Kratkodoby horizont stratégie na obdobie 2019 - 2022 @)

1. Podporime digitalnu transformaciu 3kol a vzdelavania pre jeho skvalitnenie, zlepsenie predpokladov @)
zamestnanesti a ziskanie kempetencii potrebnych pre digitalnu dobu

CeloZivotné vzdelavanie a @) Modemizdcia a otvorenie @) |

kompetencie pre trhu préce
digitalnu ekonemiku

2. Vytvorime zaklady pre modemé digitalne a datové hospodarstvo a pre digitalnu transformaciu Sirsej @) |

ekonomiky
Slovensko sa stane @ Podparime inovaénd @) | Potrebujeme, aby priamo @ |
dynamicka dstova _ kapacitu a zavadzanie na Slovensku redlne
ekonomika v ramci EU rieseni postavenych na vznikali déleiite inovacie

umelej inteligencii

Wytvorime podmienky pre @ | Na Slovensku sa budd @) | | Budovanie sietovej @)
inteligentnd mobilitu skitat inovacie kemunikacnej
finanéného sektora infragtruktiny postavenej

na MGA technoldgiach

3. Zlepéime schopnosti verejnej sprévy inovovat'a vyuivat’ dita v prospech obEanov @
Spustime implementaciu @ Verejna sprava sa nauci @) |
konceptu  Data-driven inovowat®

state”

Obrazek 40 - Kratkodoby horizont cilit na obdobi 2019-2022
zdroj: vlastni zpracovani
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Obrdzek 41 - Dlouhodoby horizont cilit na obdobi 2022—-2030
zdroj: viastni zpracovani
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Dokument Stratégia digitalnej transforméacie Slovenska 2030 (Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR, 2019) poskytuje komplexni piehled
dlouhodobych strategickych cilit Slovenska pro obdobi 2022-2030. Tyto cile jsou rozdéleny
do péti hlavnich sektort, z nichz kazdy obsahuje specifické prioritni oblasti s podrobné
definovanymi kroky a opatfenimi pro jejich dosazeni.

1) Inovacni digitalni a datové hospodaistvi: Cilem je pfeména tradi¢niho primyslu na
inteligentni inovacéni digitalni priimysl, coz zahrnuje podporu digitalni transformace,
vystavbu moderni komunika¢ni infrastruktury, vytvofeni funkcniho datového
hospodafstvi, zfizeni ekosystému slovenskych digitalnich inovacnich hubl a
ptipravu nové legislativy pro inovativni podnikatelské ekosystémy.

2) Vzdélana, zdrava a bezpecna spolecnost: Strategie se zaméfuje na systémovou
zménu vzdeélavani odpovidajici potfebam trhu prace v digitdlni dobé, zlepSeni
pokrocilych digitalnich dovednosti, podporu domacich a zahrani¢nich talentd,
inovace ve zdravotnictvi, vytvofeni nové socialni politiky v digitalni dob¢, posileni
kybernetické bezpecnosti, boj proti dezinformacim a §ifeni osveéty o zodpovédném
pouzivani digitalnich technologii.

3) Moderni a efektivni vefejnd sprava: Tato oblast se vénuje digitalizaci vetejné spravy,
zlepSeni digitalnich sluzeb pro obcany a podpote aktudlnich trendl a transformace
spole¢nosti.

4) Inteligentni rozvoj uzemi: Cile zahrnuji modernizaci procesu strategického a
uzemniho planovani a fizeni samosprav a implementaci politik ochrany Zivotniho
prostiedi.

5) Kuvalitni véda, vyzkum a inovace svétové urovné: Tato sekce se zaméfuje na
budovani excelentniho védeckovyzkumného prosttedi, propojeni akademického,
veiejného a soukromého sektoru pro potfeby védy a vyzkumu a vétsi zapojeni
slovenské védy a vyzkumu do mezinarodniho prostiedi.

Celkové dokument odhaluje ambiciozni plany Slovenska na posileni svého postaveni
jako inovacéniho, digitaln¢ vyspélého statu, ktery klade diraz na vzdé€lavani, zdravi,
bezpecnost, vefejnou spravu a udrzitelny rozvoj, pfiCemz vSechny tyto oblasti maji byt

podpofeny skrze inovace, digitalizaci a mezindrodni spolupraci.
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1.21.1.1  Analyza cili vybranych statii EU s CR — Slovensko

Oba dokumenty sdili podobné tematické oblasti tykajici se digitalizace, zlepSovani
sluzeb pro ob¢any a firmy, a vyuziti modernich technologii pro efektivné;si vetejnou spravu.
1) Digitalizace a modernizace vetejnych sluzeb: Ob¢ dokumenty klade dliraz na nutnost
digitalizovat vetejné sluzby a vytvéret uzivatelsky privétivé digitalni platformy pro
obCany a firmy. Cili na zjednoduSeni procesii a zlepSeni dostupnosti sluzeb
prostiednictvim digitalni transformace.

2) ZvysSeni efektivity a sniZzeni byrokracie: Oba dokumenty hovoifi o sniZovani
administrativni zatéze a zvySeni efektivity vefejné spravy prostiednictvim
automatizace a optimalizace vnitinich procesi.

3) Kybernetickd bezpecnost a ochrana dat: Zabezpeceni informacnich systéml a
ochrana dat jsou kli¢ové pro oba soubory cili. Zdlraziuji vyznam silné kybernetické
bezpecnosti a ochrany osobnich udaji v digitalnim prostiedi.

4) Spolupréce a sdileni informaci: Oba dokumenty podporuji sdileni informaci a sluzeb
mezi riznymi Urovnémi vetejné spravy a s privatnim sektorem, s cilem zvysit
efektivitu a poskytovani sluzeb.

Oba dokumenty odhaluji spole¢ny zajem o digitalizaci vetfejnych sluzeb, zvyseni
efektivity vefejné spravy, a zabezpeceni dat a systému. Prestoze se liSi v detailnich planech
a specifikacich, zakladni smétovani je podobné: presunuti vefejné spravy do digitalni éry s
diirazem na uzivatelskou piivétivost, efektivitu a bezpecnost. Rozdily v dokumentech
poukazuji na adaptabilitu a specifické potfeby riznych kontextli vefejné spravy, ale zaroven

sdileji spole¢ny ramec pro digitalizaci a modernizaci vetejnych sluzeb.
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1.21.2 Analyza cilii vybranych stata EU — Svédsko

Obrazek 42 - cile strategie Svédska
zdroj: vlastni zpracovani
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Dokument Digital Public Administration factsheet 2020 Sweden (Sweden, 2020)
poskytuje komplexni piehled cilti a strategii, které Svédsko zamysli implementovat v ramci
sv¢ digitalni transformace a rozvoje vetejnych sluzeb. Zahrnuje Siroké spektrum témat od e-
zdravi, pies digitalni spravu, vyuziti novych technologii jako blockchain a uméla inteligence,
po koordinaci zakladnich registrii a rozvoj digitalni infrastruktury vetejné spravy.

1) eHealth a Digitalni Zdravotnictvi (2025): Cilem je vyuziti digitalnich technologii pro
efektivnéj§i zdravotnické a socialni sluzby, zlepSeni kontaktu mezi pacienty a
poskytovateli sluzeb, a podpora zapojeni jednotlivci do vlastni péce.

2) Digitalni Sprava a e-Spravedlnost: Zefektivnéni soudniho systému prostfednictvim
digitalizace, s cilem vytvofit transparentni, efektivni a diivéryhodny pravni systém.

3) Vyuziti Novych Technologii: Zaméteni na blockchain a umélou inteligenci, s cilem
posilit Svédsko jako lidra v téchto oblastech. Zahrnuje kooperaci na evropské urovni
a zlepSeni schopnosti vetejné spravy vyuzivat Al.

4) Koordinace Zakladnich Registri: Efektivni sprava a aktualizace zakladnich registrti
jako je obcCansky rejstiik, registr vozidel, obchodni rejstiik a katastr nemovitosti.

5) Digitalni Infrastruktura vefejné Spravy: Vyvoj a implementace narodnich a sub
narodnich portalii, v€etné vladnich portald a platforma pro podnikatele, ke zlepSeni
piistupu k informacim a sluzbam.

6) Preshrani¢ni Digitalni Sluzby: Participace na mezinarodnich projektech a
platformach pro zajiSténi interoperability a podporu pfeshrani¢ni vymeény dat a
sluzeb.

Strategie a cile obsazené v dokumentu odraZeji ambicidzni plan Svédska stat se
digitaln€ pokrocilou spolecnosti, ktera vyuziva nejnovéjsi technologie pro zlepseni kvality
zivota svych obcanti a efektivitu vetfejné spravy. Zvlastni daraz je kladen na vyznam
spoluprace mezi riznymi urovnémi vlady a sektory, vyuzivani novych technologii jako jsou

blockchain a Al, a na nutnost zajiSténi bezpecnosti a ochrany dat v digitalnim prostiedi.

1.21.2.1  Analyza cilii vybranych stiti EU s CR — Svédsko

Analyza dokumentii Digital Public Administration factsheet 2020 Sweden a ICT
strategie Ceské republiky 2022 odhaluje n&kolik kli¢ovych oblasti, ve kterych se cile téchto
dokumentti shoduji, stejné jako nékteré specifické rozdily vyplyvajici z jejich geografickych

a administrativnich kontextl. Ob¢é zem¢ kladou duraz na digitalizaci, zlepSeni efektivity
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vetejné spravy, rozvoj eHealth, a pouziti novych technologii, jako je umélé inteligence a
blockchain.
1) Shodné Cile

Digitalizace a eGovernment: Oba dokumenty zdiraziuji vyznam digitalizace
vetejnych sluzeb a rozvoje eGovernmentu pro zvyseni efektivity a sniZzeni administrativni
zatéze pro obcCany i1 podniky. Cilem je poskytovat uzivatelsky ptivétivé, bezpecné a efektivni
digitalni sluzby.

eHealth: Jak Svédsko, tak Ceska republika se zaméfuji na vyuzivani digitalnich
technologii ve zdravotnictvi s cilem zlepsit piistupnost a kvalitu zdravotnich a socidlnich
sluzeb. Cilem je vytvofeni efektivnéjSich systému pro pacienty i poskytovatele zdravotni
péce.

Pieshraniéni Sluzby a Spoluprace: Svédsko i dokument ICT strategie 2022 zdiiraziiuji
vyznam pieshrani¢ni spoluprice a interoperability vetejnych sluzeb v ramci EU, coz
umoznuje snazsi pohyb osob, sluzeb a kapitalu.

2) Rozdily

Specifické Narodni Priority: Dokument Digital Public Administration factsheet 2020
Sweden obsahuje specifické iniciativy a projekty relevantni pro Svédsky kontext, jako je
napiiklad projekt eKrona pro digitalni ménu. To v ICT strategie 2022 nikde nenajdeme

Detailnost a Obecnost: Dokument Svédského kralovstvi je velmi detailni s
konkrétnimi piiklady a strategiemi pro implementaci svych cilti. Dokument Ceské republiky
ma obecnéjsi pristup, coz je Casté u dokumentii, které slouzi jako komplexni ramcové
strategie.

3) Zavér

I pfes tyto rozdily, hlavni sméfovani a cile obou dokumentt jsou v zasad¢ podobné a
odrazeji spolecny zdjem o vyuzivani digitalnich technologii pro zlepseni efektivity a kvality
vetejnych sluzeb, zdravotnictvi, a sprdvy. Oba dokumenty také zdiraziuji vyznam

spoluprace a sdileni osvéd¢enych postupii mezi zemeémi pro dosazeni téchto cili.
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1.21.3 Analyza cilii vybranych stati EU — Estonsko

1 diléi cil. Konektivita @
1 dilef cl. Digitslni viada @)
> 1. Aktudlnf a perspektivni prévn prostor ®
1. Skoky ve vjvaji digitalni viady v Estonsku @
N 5 + Pii Utvfeni pravniho. @) + Frekuenénizdioie @ + Rozhodnuti piijats @ |
1.V Estonsku se kvam @ Il Viechny postupy @ Ill. Dalki skok byl ucinén @) prostoru byly zohlednény potiebné pro ychly: Evropskou uni a
‘vefgjné sluiby dostanou tykajici se vefejného we Tvyieni efektivity ve zajmy statu a Géastnikd bilni sité a i
pravé tehdy, kdyz je sektoru lze v Estonsku vefejném sektoru pomoci trhu tak, aby requlaéni St ey eni Ui jsou
poticbujete, a mizete provadét pomoci Al prostiedi zdstalo co byly na trh alokovany v souladu sezgjmy
provést viechny postupy. chatbotll nejstabilnéjsi atrh se rychle a efektivné. Estonska
najednou soyvijel vyvazené. Mime.
jiné je podporovana
V. Zakladni prava lid jsou @) V. Estonsko je nejzelenéjéi @) spoluprace pii budovani
v digitalni viadé chranéna digitalni viadou na svété zikladnfinfrastruktury, o
a lidé a spolecnosti majl 1o v oblastech selhani
kontrolu nad swymi daty a trhu,
moznost je skutecné
sdllet
2. Rozvoj piistug ych siti )
2:Sméry, které nam umoiiuif udélat skok ve vjveji a zajistit udiZitelnost digitslni visdy ® s @
+ Provéechny + Domacnost, firmya @
1. Viechny veiejné sluzby @ 1. Viechna rozhodnuti @ 1l Béina fesen digitaln @) Fady, které se phipojily k
jsou zaméieny na Elovéla statu jsou piijimana na vlady jsou piipravena na 3 piistupové siti, mohou
ajsou navrieny, fizeny a zakladz kvalitnich dat budoucnost celotoné obyvany ve wyugivat ultrarychlé
méfeny jednotnym venkovskych oblastech, (alespo 100 Mbit/s)
zpiisobem byly wytvofeny moznosti girokopasmove pripojent,
phpojent k plistupovym teré lze 2vySit o na 1
3 3 sitim. Ghit/s.
WV, Digitélni vladaje @ V. a ® i i
nativni v cloudu a horlivf experimentator wyznamné piispiva k.
standardni sluzby jsou inovaci digitaini viady a B Repvel sekbinth ki G mes ®
vysoce kvalitni fedeniIze prenést do svéta
+Celéstonskoje @ + Kdly2 6G dorazinatrh, @
pokiyto 56, Zakladni Estonsko je piipraveno.
infrastruktury 5G tyto sité prijmout.
VII. Méme znalosti, Vill. Preshraniénich sluzeb @) vybudoval stat ve
dovednosti a finan dle vice, spolupracis
piosealy prtictink oees telekomunikaéniimi
avETnE Sz hIE spolecnostmi v oblastech
S selhani trhy, coz
umoziiuje prijeti novjch
technologi,

, e . 4,V§voj nového obsahu a obchodnich sluzeb
Obrazek 45 — 1. dilci cile strategie Estonska e o e
sluzby svyznamnym intemetu zistava v

zdroj: vlastni zpracovani R e

ekonomické problémy.

3. Phistuiné mirodni 5 T 5

+ Jezaveden jasny,  © + Odpovédnost a tkoly @
komplexnf narodni model organti a organizaci byly
sioey
bezpecnosti, ktery stavajicich pravnich , ier
S S Obrazek 44 - 2. dilci cile strategie Estonska
trendd). d PR l 4 ’ r
zdroje: vlastni zpracovani
2. Analyticks kapacita pro trendy, rizika a dopady. @
+ Telrcirozhodnuti, @ ~Piiplinovania @ + Dokazeme dostatens @
politici a viastnici siti a sdni digitalnic it
informaénich systéma inovaci byla rizika implementovat opatfent
povédomi o trendech a kterd jsou vhodnd pro
izicich globalniho estonsky kontext, mimo.
digitalniho rozvoje a jiné zapojenim
kybernetické bezpeénosti kompetenci riznjich
ajejich dopadu na. wfadd, spolednostia
Estonsko. odbornikd.
3,Zvytend kapacita pro udrieni kybemetické bezpeénosti @
+ Opatienizarudujics @ +Stitjeschopen @ + Specializovanych
kybemetickou pohotové Fesit krize odbornikd a nastrojdi pro
bezpecnost byla prijata na rdanjch rozmér a implementaci modernich
pozadovang drovni, kiera: Y
krizovém e opatieni
aktualizovanymi pravnimi managements je dostatek.
predpisy, normari a
pokyny. Prioritou je
zaruent kontinuity,
integrity 3 divemosti
diilefitych stuzeh,

+Estonskoje @
prikopnickou s vedouci
zemiv konkrétnich
prioritnich oblastech
kybemetické bezpeénosti
1

mezinarodni drovni.

Obrdazek 43 - 3. dilci cile strategie Estonska
zdroj: vlastni zpracovani

Dokument Estonia’s Digital Agenda 2030 (Created by Andra Krasavina [Posted 09
August 2023, 2023) obsahuje rozsahlou strategii pro rozvoj digitalni spolecnosti v Estonsku,
ktera se soustfedi na tii hlavni dil¢i cile: Digitadlni vlada, Konektivita a Kyberneticka
bezpecnost. Tyto cile jsou rozdéleny do konkrétnich oblasti s jasné¢ definovanymi cili a
sméry, které maji byt dosazeny.

I. Digitalni vlada
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Estonsko si klade za cil byt svétovym lidrem v digitalni vlade, kde verejné sluzby jsou

dostupné, efektivni a zelené. Klicové cile zahrnuji:

I1.

Veskeré vetejné postupy lze provadét online, véetné pouziti chatboti.
Rozsifené vyuzivani umélé inteligence pro zvySeni efektivity vetejného
sektoru.

Ochrana digitalnich prav obc¢anit a kontrola nad jejich daty.

Estonsko se stane nejzelené;si digitalni vladou na svéte.

Konektivita

Cile v oblasti konektivity zahrnuji:

I11.

Rozvoj stabilniho a vyvazeného regulacniho prostiedi, které podporuje inovace
a rovnovahu mezi zajmy statu a trhu.

Zajisténi piistupu k ultrarychlému Sirokopdsmovému piipojeni pro vSechny
domadcnosti a organizace.

Estonsko pokryto siti 5G, pfipravenost na piijeti 6G.

Podpora vyvoje nového obsahu a obchodnich sluzeb, které teSi socialni a
ekonomické problémy.

Kyberneticka bezpecnost

V oblasti kybernetické bezpecnosti, Estonsko zaméfuje na:

Zavedeni jasného a komplexniho narodniho modelu spravy kybernetické
bezpecnosti.

Vytvoreni silné analytické kapacity pro identifikaci trendt, rizik a dopada v
digitalnim rozvoji a kybernetické bezpecnosti.

Zvyseni kapacity pro udrzeni kybernetické bezpecnosti a pohotové feSeni krizi.
Estonsko se stava vedouci zemi v oblastech kybernetické bezpecnosti na urovni

EU a mezinarodné.

Estonsko se zaméiuje na rozvoj digitalni spolecnosti, kde digitalni vlada, konektivita

a kybernetickd bezpecnost jsou kli¢ovymi pilifi. Tato strategie reflektuje Estonskou ambici

byt prukopnikem v digitalnich inovacich, zajisténi pfistupu k modernim technologiim pro

vSechny a vytvoreni bezpecného digitalniho prostiedi. Cile jsou navrZeny tak, aby zajistily

udrzitelny rozvoj digitalni vlady, podporovaly inovace v konektivit¢ a upeviovaly

kybernetickou bezpecnost jako zéklad pro ochranu digitadlni spole¢nosti. Estonsko tak
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demonstruje sviij zavazek k posileni své pozice jako digitaln€ pokro€ilé zemé s otevienym,

bezpecnym a inkluzivnim digitalnim prostiedim pro ob¢any, podniky a vladni instituce.

1.21.3.1  Analyza cili vybranych stati EU s CR — Estonska

Analyza cilti dokumentt Estonska a Ceské republiky odhaluje fadu shodnych témat i
piesto, ze jsou tyto dokumenty zacileny na rizné narodni kontexty. Ob¢ zem¢ si kladou za
cil vyuzit digitalni transformace pro zlepSeni vefejnych sluzeb, zvysSeni efektivity a
bezpecnosti a prohloubeni mezinarodni spoluprace. Zde jsou klicové shody a rozdily mezi
obéma dokumenty:

1) Shody

Digitdlni Vlada a eGovernment Sluzby: Oba dokumenty se zamétfuji na rozvoj
digitalnich vladnich sluzeb, které jsou uzivatelsky piivétivé, efektivni a bezpecné.
Zdiraziuji dilezitost digitalizace procesi a sluzeb pro vefejnost i pro soukromy sektor.

Kybernetickd Bezpecnost: Kybernetickd bezpecnost je kliCovym prvkem obou
strategii, pficemz oba dokumenty poukazuji na nutnost silného narodniho ramce pro ochranu
digitalniho prostfedi a zajiSténi davéry uzivateld v digitalni sluzby.

Konektivita a Infrastruktura: Rozvoj komunikacni infrastruktury a zajisténi ptistupu k
vysokorychlostnimu internetu jsou prioritami v obou dokumentech, s cilem podpofit rozvoj
digitalni ekonomiky a zlepsit piistup k digitdlnim sluzbam pro vSechny.

Spoluprace s Soukromym Sektortim a Mezinarodni Spoluprace: Oba dokumenty
zdiiraznuji vyznam partnerstvi s soukromym sektorem pro inovace ve veifejnych sluzbach a
potifebu mezinarodni spoluprace pro sdileni osvéd¢enych postupti a technologii.

2) Rozdily

Specifické Narodni Iniciativy: Zatimco estonské cile jsou velmi specifické pro jejich
kontext a zdiiraziiuji Estonsko jako piedni digitalni spole¢nost, dokument ICT strategie 2022
zahrnuje $irSi spektrum opatieni a cila, které jsou zaméfeny na celkovou transformaci
digitalnich sluzeb a infrastruktury v jiném narodnim kontextu.

Implementacni Detaily: Estonské cile jsou podrobnéji zaméfeny na konkrétni
technologie a inovace, jako je AI a blockchain, zatimco dokument Ceské republiky je
obecnéjsi a zahrnuje $irsi spektrum digitalnich sluzeb a legislativnich zmén.

3) Zavér
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I ptes tyto rozdily, hlavni sméfovani a cile obou dokumentl jsou v zasadé podobné a
odrazeji spole¢ny zajem o vyuzivani digitalnich technologii pro zlepSeni efektivity a kvality
vefejnych sluzeb, zdravotnictvi a spravy. Oba dokumenty také zdlraziuji vyznam

spoluprace a sdileni osvédcenych postupli mezi zemémi pro dosazeni téchto cili.

1.21.4 Analyza cili vybranych zemi EU — Zavér

Analyza cilti vybranych stath EU a Ceské republiky ukazuje na $iroké spektrum
spolecnych priorit i na specifické rozdily, které odrazeji jedinecné potieby a kontext kazdé
zem¢ v oblasti digitalizace a vefejnych sluzeb. Ve vSech ptipadech je ziejmé hluboké
odhodléani k vyuzivani digitalni transformace jako kli¢ového néstroje pro zlepSeni efektivity,
dostupnosti a bezpecnosti vetejnych sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani, a dalSich oblasti
spolecenského zivota. Dlraz na kybernetickou bezpecnost, rozvoj infrastruktury a podpora
inovaci je spoleCnym jmenovatelem, ktery pifedstavuje zdklad pro udrzitelny rist a
prosperitu v digitalnim véku.

Rozdily mezi dokumenty reflektuji individualni ptistupy k feSeni lokalnich vyzev a
vyuziti specifickych pftilezitosti, at’ uz jde o specifické néarodni iniciativy, detailni
implementacni strategie, nebo zaméteni na urcité technologické inovace. Tyto rozdily jsou
vSak souCasné¢ obohacujici a ukazuji na riznorodost moznosti, jak dosdhnout podobnych
cilt.

Vz4jemna spoluprace a sdileni osvédcenych postupli mezi zemémi nabizi vyznamny
potencial pro rychlejsi a efektivnéjsi dosazeni cilll digitalni transformace. Zavérem lze fici,
ze dokumenty odhaluji pevny zaklad pro budouci spolupraci a vyménu znalosti, kterd mize
pfinést vzajemné vyhody pro vSechny zucastnéné strany. Je ziejmé, Ze ackoliv cesty k
digitalni transformaci mohou byt riizné, cil je spoleny: vytvofit otevienou, bezpetnou a

inkluzivni digitalni spolecnost, ktera slouzi potfebam vsech svych obcand.
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Vysledky a diskuse

V soucasné dob¢, kdy digitalizace a efektivni vefejna sprava hraji klicovou roli ve
vyvoji spolecnosti, je nutné zaméfit se na vylepSeni propojeni a kooperace mezi riznymi
urovnémi vefejné spravy a vyuziti osvédcenych postupti z evropskych zemi s vyspélym
digitalnim prostiedim. Zemé jako Estonsko a Svédsko, které dosahuji vyznamnych uspéchti
v oblasti digitalizace, poskytuji cenné piiklady, jak by mohla Ceska republika a jeji kraje
zlepsSit své digitadlni sluzby a vefejnou spravu. Je ziejmé, ze pro zvySeni efektivity,
pristupnosti a kvality vefejnych sluzeb je nezbytna vétsi koordinace na vSech urovnich — od
statni pies krajskou az po obecni. Zavedeni aplikace eDoklady a digitalizace technickych
map jsou konkrétnimi kroky sméfujicimi k modernizaci a zjednodus$eni interakce obcant s
vefejnou spravou. Vyzvy, jako je implementace Digitdlnich technickych map a rozvoj
interoperabilnich systémi, vyzaduji komplexni ptistup, véetné zapojeni finan¢nich zdrojl z
Evropské unie a narodnich fondl, a zdaraziuji potiebu kontinualniho vzdélavani a

technologického rozvoje ve verejné sprave.

1.22 Vétsi propojeni s EU zemémi, které jsou v eGovernment benchmark
s lepSim hodnocenim

Je zapotiebi vétsi koordinace a spoluprace mezi zemémi jako je Estonsko a ostatni
pobaltské staty, tak Svédsko, Finsko nebo napiiklad Island. Tyto zem& maji vyspéli digitalni
spole¢nost. Estonsko a Svédsko se vyznaGuji vysokou mirou digitalizace a efektivnosti
vetejné spravy, coz je reflektovdno i v hodnotdch benchmarkii, kde Estonsko dosahuje
hodnoty 92 a Svédsko 77.

Estonsko je ptikladem digitaln¢ pokrocilé zem¢, ktera dosahla vyznamnych tspécht v
oblasti digitalni vlady a e-sluzeb. Estonsky digitalni model zahrnuje vysokou turoven
participace obc¢anti na digitalnich vladnich sluzbach a efektivni vyuzivani digitalni identity
a interoperabilnich systému, coz Estonsku umoziuje nabizet Sirokou Skalu elektronickych
sluzeb s vysokou mirou pouzivani a spokojenosti. Vyzvou zistava dalsi rozvoj a udrzeni
téchto sluzeb, aby odpovidaly rostoucim ocekavanim uzivateld a technologickému pokroku.

Svédsko, jako dali vyznamny piiklad, ukazuje sviij zavazek k digitalni transformaci
vefejné spravy prostfednictvim strategii jako "Digital First", které zdiraziuji pfednost
digitalnich fteSeni pfi navrhovani operaci vetfejné spravy. Vlada se zaméfuje na

interoperabilitu a standardizaci, coZ je zasadni pro efektivni digitalni sluzby a zlepSovani
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ptistupu k e-zdravotnictvi a dal§im oblastem. Tato snaha je podpofena také iniciativami, jako
je Narodni piistup k umélé inteligenci, ktery ma Svédsku pomoci stat se lidrem vyuzivani
AL

Ob¢ zemé ukazuji, ze 1 pfes vysokou uroven digitalizace je stale prostor pro zlepSeni
a inovace, zejména v oblastech interoperability a pieshrani¢nich sluzeb. Z tohoto divodu je
dilezité, aby se zemé jako napiiklad Ceska republika, kterdA ma v EU eGovernment
benchmarku hodnoceni 64 nebo také v diplomové praci zminéné Slovensko (62) inspirovaly
piistupy a strategiemi Estonska a Svédska a pracovaly na vétsi koordinaci a spolupraci, coz
umozni lepsi integraci a vyuzivani digitalnich sluzeb na evropské tirovni. Tim by se podpofil
nejen rozvoj digitalnich vetfejnych sluzeb, ale také zvysila efektivita a ptistupnost téchto

sluzeb pro obCany a podniky napii¢ Evropou.

1.23 Doporuéeni pro kraje CR

Dalsi bod, ktery je zapotiebi splnit je vétsi koordinace, a to na Grovni asociace kraji
v komisi ICT napii¢ vSemi kraji Ceské republiky. Musi efektivngji kooperovat, aby
dosahovaly lepSich vysledki v ramci celostatni strategie digitalizace, je kliCové, aby si
navzajem vice rozdélily cile, principy a zasady stanovené v dokumentu ICT strategie Ceské
republiky 2022. Tento dokument definuje strategicky rdmec pro budovani eGovernmentu a
jeho IT podpory a stanovuje cile v oblasti informacénich systémil vefejné spravy, obecné
principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systému verejné spravy
v Ceské republice.

Kazdy kraj, jako je Karlovarsky, Hlavni mésto Praha nebo Jihocesky, mé specifické
strategie a plany zamétené na informacni a komunikacni technologie (ICT) a eGovernment.
Tyto strategie jsou postaveny na zasadnich vyvojovych trendech v oblasti ICT, jako jsou
servisn¢ orientované architektury, cloud computing, virtualizace a digitalizace, a zohlediuji
materidly a dokumenty na nadnéarodni, celostatni i krajské urovni, které se dotykaji
eGovernmentu a digitalniho trhu.

Pro posileni spoluprace mezi kraji je nezbytné, aby byly tyto strategie a plany vice
vzajemnd provazany s obecnymi principy a cili stanovenymi v Informaéni koncepci CR. To
by umoznilo lepsi koordinaci pfi implementaci konkrétnich digitalnich sluzeb, zvySeni
efektivity a i€innosti vefejné spravy a rozvoj interoperability mezi krajskymi informa¢nimi

systémy. Soucasti tohoto procesu by mélo byt také sdileni osvédcenych postupti, zkuSenosti
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a zdrojli, coZ by pomohlo zajistit, Ze digitalni transformace probiha koordinované a v souladu
s celostatni strategii.

Zasady fizeni utvari informatiky, architektonické principy pro navrh a rozvoj
informacnich systémt vefejné spravy, a principy zivotniho cyklu informacnich systémi, jak
jsou popsany v Informacni koncepci, by mély slouzit jako spole¢ny zéklad pro vSechny
kraje. Tim by se zajistilo, Ze vesker¢ usili smétujici k digitalizaci vetejné spravy je soudrzné,
koordinované a maximalnég efektivni.

Uzka spoluprace a koordinace mezi kraji, stejnd jako fizené nasazovani ICT feseni v
souladu s celostatni strategii, nejenze piinasi lepsi sluzby pro obfany a firmy, ale také
podporuje ekonomickou efektivitu a zvysuje kvalitu Zivota v celé Ceské republice.

Kraje Ceské republiky by mély ve svych strategiich v oblasti informaéni koncepce
klast diraz na rozsifené vyuzivani centralnich eGovernmentovych feseni, jako jsou Narodni
informacni autorita (NIA) a Integrovany systém spravy (ISS), v souladu s Narodnim
architektonickym planem (NAP), ktery je k dispozici na Archi.gov.cz. Tyto platformy
nabizeji efektivni nastroje pro spravu a poskytovani sluzeb, které umoziuji krajskym
ufadiim zlepsit koordinaci mezi jednotlivymi obcemi a zaroven zvySuji transparentnost a
dostupnost sluzeb pro obcany. Integrace téchto systémil do krajskych ICT strategii by méla
byt prioritou, nebot’ pfinasi zna¢né vyhody v podobé optimalizace procest, zabezpeceni dat
a podpory digitalni transformace ve vefejné spravé. Toto usilovani nejenze vyZzaduje
technologické inovace, ale také zménu v piistupu a procesech uvniti krajskych instituci, coz
prispiva k vétsi efektivité a lepSimu servisu pro veiejnost, ¢imz se posiluje divéra v digitalni
sluzby statu.

Kraje v Ceské republice se mohou setkat s vyzvou, kdy i piesto, Ze disponuji
vypracovanymi informa¢nimi koncepcemi, ¢asto nejsou tyto koncepce vyuzivany tak, jak
by bylo idealni. Pfestoze mnohé¢ z téchto koncepci odrazeji zésady a cile stanovené v ramci
strategie "Digitalni Cesko", je ziejmé, Ze implementace téchto principli je ¢asto pouze
castecna. Z tohoto diivodu je pro kraje zasadni, aby v rdmeci svych aktuédlnich informacnich
strategii provedly dikladnou revizi a aktualizaci svych informaénich koncepci, aby plné
reflektovaly soucasné i budouci potieby a vyuzily pokrocilé technologické moznosti a
inovace. Tento proces by mél zahrnovat nejen integraci osvédCenych postupli a
eGovernmentovych feSenti, ale také zajisténi, Ze koncepce jsou plné v souladu s nejnovejSimi

trendy a pozadavky digitalni transformace. Aktualizované a efektivné vyuzivané informacni
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koncepce umozni krajim poskytovat lepsi sluzby obcaniim, zvySovat efektivitu a

transparentnost spravy a efektivnéji se podilet na celostatni digitalni transformaci.

1.24 Doporuceni pro obce III. typu

Pro posileni kooperace mezi obcemi III. typu v Ceské republice a lepsiho rozdéleni
cilt, principil a zdsad podle jejich krajské ptislusnosti, je dilezité, aby tyto obce pievzaly
aktivnéjsi roli ve spravé a rozvoji svého regionu. S ohledem na to, ze obce II. a L. typu Casto
nemaji vlastni IT odd¢€leni, obce III. typu, které jsou v této oblasti 1épe vybavené, by mély
prevzit iniciativu v digitalni transformaci a e-Governmentu na mistni Grovni.

Tento piistup by mél zahrnovat spolupraci v oblastech, jako je sdileni informacénich
technologii, vyménu osvédcenych postupil v digitalni spravé a spolecné projekty zamétené
na zvySovani efektivnosti vefejné spravy. Obce III. typu by také mohly nabidnout podporu
v digitalizaci agend, které jsou pro mensi obce narocné, a vytvaret tak prostiedi podporujici
rozvoj a inovace na mistni trovni.

Dulezitym aspektem této spoluprace je vzajemna komunikace a koordinace s
krajskymi ufady, které mohou poskytovat nezbytné smérnice, podporu a financovani pro
regiondlni digitalni projekty. Integraci digitalnich sluzeb a feseni, které reflektuji specifické
potieby a cile jednotlivych krajii, mohou obce III. typu ptispét k celkovému zlepSeni kvality
Zivota svych obyvatel a posilit svou roli v digitdlnim rozvoji Ceské republiky.

Obce III. typu by mély ve svych informacnich koncepcich prioritné zohlednit rozsitené
vyuzivani centralnich eGovernmentovych feseni, jako jsou Narodni informac¢ni autorita
(NIA) a Integrovany systém spravy (ISS), v souladu s Narodnim architektonickym planem
(NAP) dostupnym na Archi.gov.cz. Tyto platformy poskytuji klicové nastroje a sluzby, které
mohou obcim pomoci zefektivnit jejich administrativni procesy, =zlepSit kvalitu
poskytovanych veiejnych sluzeb a zajistit bezpeCnou vyménu informaci mezi riznymi
urovnémi spravy. Aktivni integrace a vyuzivani téchto systéml v ramci informacnich
koncepci obci III. typu by méla byt kli¢ovou strategii pro podporu digitalni transformace a
pro posileni vztahu s ob¢any. To vyZaduje nejen technologické adaptace, ale 1 pfizpisobeni
organizacnich procesii a ptistupt, coz v konecném disledku ptispéje k lepsi a efektivnéjsi
vetejné spraveé na mistni urovni.

Obce III. typu by mély vénovat pozornost skutecnosti, ze i kdyz maji vypracované

informacni koncepce, €asto je nevyuzivaji v plné mite, jak by bylo zddouci. Obce sice mohou
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Cerpat inspiraci z principl, zasad a cilli, které jsou stanoveny v ramci strategie "Digitalni
Cesko", nicméné &asto implementuji pouze jejich ¢asti. Je tedy nezbytné, aby obce III. typu
prosly své stavajici informacni koncepce a v aktualngjsi verzi je dikladné zrevidovaly a
vypracovaly tak, aby plné reflektovaly soucasné potteby a vyuzily moderni technologie a
postupy. To zahrnuje nejen pfejimani osvédCenych postupt z krajskych informacnich
koncepci, ale také plné vyuzivani dostupnych eGovernmentovych feSeni a sluZeb.
Aktualizaci a efektivnim vyuzivanim informacnich koncepci mohou obce 1épe reagovat na
potieby svych obcant, zvysit transparentnost a efektivitu své spravy a napomoci digitalni

transformaci na mistni arovni.

1.25 Doporuceni pro kraje a obce III. typu, které ICT strategie nemaji

Nekteré obce a kraje se mohou nachazet v situaci, kdy bud’ nemaji vypracované
strategie Informacnich koncepci, nebo tyto strategie nejsou veiejné dostupné. V takovém
ptipadé je kliCové, aby tyto instituce zacaly proces vyvoje svych vlastnich ICT strategii.
Tento proces by mél zacit definovanim zékladnich cilt a potfeb v oblasti digitalizace, které
reflektuji specifika dané obce nebo kraje. Nasledné by mély tyto strategie byt vypracovany
tak, aby byly v souladu s celostatni ICT strategii "Digitalniho Ceska". Timto zptisobem se
zajisti, ze lokalni strategie nejen odpovidaji ndrodnim prioritdm a smérnicim, ale také
efektivné vyuzivaji dostupné zdroje a technologie pro zlepseni sluzeb ob¢antim a podporu
digitalni transformace. Je dilezité, aby byly tyto strategie nasledné zvetejnény, aby byla
zajisténa transparentnost a umoznéna spoluprace a sdileni osvédcenych postupti mezi
riznymi irovnémi vetejné spravy.

Obce a kraje, které jiz disponuji vypracovanymi informac¢nimi koncepcemi, by nemély
piehlizet moznost Cerpani podpory z dota¢nich programti Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP), ktery je financovan Evropskou unii a Ceskym statnim
rozpocCtem. Je dilezité si uvédomit, ze IROP a podobné programy jsou strukturovany do
sedmiletych obdobi, pficemz aktualni cyklus probihda od roku 2021 do roku 2027. Tato
casova struktura poskytuje jasny ramec pro planovani a implementaci projekti, které jsou v
souladu s cili a prioritami danych informacnich koncepci a které cili na podporu digitalni
transformace a rozvoje regiontl.

Vyuziti finan¢nich prostiedkti z IROP a Narodniho planu obnovy (NPO) (viz Tabulka

5 - Vybér dotacnich programti z IROP, OPST a NPO) umozinuje obcim a krajim investovat
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do modernizace infrastruktury, rozvoje digitalnich sluzeb pro obcany, zlepSeni pfistupu k
informacim a zvySeni efektivity vefejné spravy. Je klicové, aby navrhované projekty byly
peclivé ptipraveny s ohledem na splnéni podminek a kritérii dotanich programt, a zaroven
reflektovaly strategické cile dané obce nebo kraje.

Toto obdobi 2021-2027 ptedstavuje vyznamnou piilezitost pro obce a kraje, aby
proaktivné vyuzily dostupné finan¢ni zdroje pro sviij technologicky a infrastrukturni rozvoj,
¢imz podpofi udrzitelny rozvoj na mistni i regionalni trovni. Aktivni zapojeni do téchto
programi a efektivni vyuziti nabizené podpory mohou vyrazné ptispét k dosazeni cilt
stanovenych v jejich informacnich koncepcich a podpofit celkové zlepSeni kvality Zivota

obcand.
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. https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
1. 9. vyzva IROP - eGovernment — SC 1.1 (PR) 2027/vyzvy/9vyzvairop
5 12. vyzva IROP - Integrovany zachranny https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
' systém — ZZS kraji — SC 2.1 (MRR) 2027/vyzvy/12vyzvairop
3 13. vyzva IROP — Integrovany zachranny https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
' systém — ZZS kraju — SC 2.1 (PR) 2027/vyzvy/13vyzvairop
29. vyzva IROP — eGovernment a ,
L \ https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
4. kybernetické bezpecrll)os; (IT1) - SC 1.1 (MRR, 2027 /vyzvy/29vyzvairop
5 45, vyzva IROP — Rozvoj neverejné sitové https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
IROP ' infrastruktury vefejné spravy — SC 1.1 (MRR) 2027/vyzvy/45vyzvairop
6 46. vyzva IROP — Rozvoj neverejné sitové https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
' infrastruktury verejné spravy — SC 1.1 (PR) 2027/vyzvy/46vyzvairop
. https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
7. 78. vyzva IROP — eHealth — SC 1.1 (MRR) 2027 /vyzvy/T8vyzvairop
, https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
8. 79. vyzva IROP — eHealth — SC 1.1 (PR) 2027 /vyzvy/T9vyZvairop
, x https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
9. 80. vyzva IROP — eHealth — SC 1.1 (CR) 2027/vyzvy/80vyzvairop
10 94. vyzva IROP — Dalsi vzdélavani — SC 4.1 https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
’ (IT1) 2027/vyzvy/94vyzvairop
OPST 11. 43. vyzva k predlklad_am Z?dvos.t,l ° poskytnu:u https://opst.cz/dokument/3812
podpory na realizaci zastfeSujicich projektd
Komponenta 1.1 — Digitalni sluzby pro
12. C ; “
koncové uZivatele — vyzva €. 17 verze 2
Komponenta 1.2 — Budovani a rozvoj
13. jednotlivych informacénich systém( — vyzva €.
15 verze 2 https://www.planobnovycr.cz/vyhla
Komponenta 1.2 — Kyberneticka bezpe&nost — Sene-vyzvy
14. . 2
NPO vyzva €. 9 verze 2
Komponenta 1.4 - Demonstrativni aplikace
15. ekosystému siti 5G pro chytra mésta, obce a
regiony
. . o . https://www.dotaceeu.cz/cs/jak-ziskat-
16 Vyzva €. 40 a 41 - Kyberneticka bezpecnost — dotacilvyzvy/vyzvy-2014-2020/31-
: obce narodni-plan-obnovy/vyzva-c-41-
kyberneticka-bezpecnost

Tabulka 6 - Vyber dotacnich programii z IROP, OPST a NPO

zdroj:vlastni zpracovani

1.26 Aplikace eDoklady

Vétsina obyvatel CR nosi mobilni telefon neustale u sebe. PouZiva ho k telefonovani,

psani zprav, objednavani jidla ¢i platbam v obchodech. Sousttedit vSechny tyto funkce "na

jednom miste" je proto zcela pochopitelnym pozadavkem. Z tohoto diivodu 20. ledna 2024

byla zavedena sluzba eDoklady, kterou Ize oznaclit za prvni statni "digitalni penézenku".

Tato aplikace umoziuje mit obCansky prikaz v zabezpecené elektronické formé, nabizi tak

praktickou alternativu pro ty, kdo nechtéji byt zatéZovani noSenim tradicnich plastovych




karet. Elektronicky obcCansky prikaz v mobilu je nejen pohodinéjsi, ale 1

Kde vSude je mozné se eDoklady prokazovat:

Od 20. ledna 2024 je mozné vyuzivat eDoklady v tustiednich spravnich aradech a ve
viech ministerstvech, a dale u instituci jako Cesky statisticky ufad, Cesky tifad zeméméficky
a katastralni a mnoha dal$ich.(Digitalni a informac¢ni agentura, n.d.)

Od 1. Cervence 2024 se moznosti pouziti rozsifi na dalsi statni organy, kraje a obce s
rozSifenou pusobnosti, vcetné¢ policie, soudl, finan¢nich ufadi a dalSich.(Digitadlni a
informacni agentura, n.d.)

Od 1. ledna 2025 bude mozné eDoklady vyuzivat prakticky vSude, kde je potieba
ovetit totoznost nebo jiny osobni tdaj, véetné soukromého sektoru.(Digitalni a informacni
agentura, n.d.)

Aplikace je propojena s Portdlem obcana, ktery obsahuje Sifrované informace
nezbytné pro vasi identifikaci a ovéfeni. To mize zahrnovat jak potvrzeni identity, tak
naptiklad prokazani véku pro nakup alkoholu nebo cigaret. Aplikace generuje QR kod, ktery
je mozné jednoduse naskenovat elektronickou c¢teckou a prokazat tak pozadované
udaje.(Digitalni a informac¢ni agentura, n.d.)

Aplikace je zabezpecCena jak prostfednictvim vstupu do mobilniho telefonu,
chranéného heslem nebo biometrickymi idaji, tak i vlastnim bezpecnostnim mechanismem
aplikace. Je tedy velmi obtizné ji zneuzit, na rozdil od tradi¢niho plastového dokladu, ktery
se muze stat predmétem zneuziti, napiiklad pii kradezi. Presto zlistavaji platné i1 klasické

formy doklad pro ty, ktefi preferuji fyzické nosice.(Digitalni a informacni agentura, n.d.)

1.26.1 Analyza aplikace eDoklady

Zavedeni elektronickych dokladii (eDoklady) v mobilnim telefonu je vyznamnym
krokem k digitalizaci statnich sluzeb a modernizaci vefejné spravy v Ceské republice. Tento
projekt, spustény 20. ledna 2024, umoziiuje obcanlim mit elektronickou formu obc¢anského
prukazu pfimo ve svém mobilnim telefonu, coz piinasi fadu vyhod a zjednoduseni v bézném

Zivote.
1.26.1.1 Klicové aspekty eDokladi

Univerzalni vyuziti: eDoklady lze vyuzivat v Siroké siti instituci jiz od spusténi

projektu, véetné Ustfednich spravnich Ufadii a riznych ministerstev. Postupné se rozsifuje
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seznam mist, kde je mozné se eDoklady prokazat, a to az po obce s rozsifenou piisobnosti a
soukromé subjekty od 1. ledna 2025.

Bezpecnost: Aplikace eDokladl je chranéna nékolika bezpecnostnimi mechanismy,
vcetné hesla nebo biometrickych udaji k zabezpeceni ptistupu do mobilniho telefonu a
vlastniho ovétovaciho procesu aplikace. Tato dvoji iroven zabezpeceni minimalizuje riziko
ZneuZiti.

Jednoduchost a pohodli: eDoklady umoziiuji ob¢aniim mit vSechny dtlezité doklady
vzdy u sebe bez nutnosti nosit fyzické plastové karty. To zjednodusuje mnohé kazdodenni
situace, jako je prokazovani totoznosti nebo véku.

Integrace s Portalem obcana: Aplikace je napojena na Portal obcana, kde jsou ulozeny
Sifrované informace nezbytné pro identifikaci a ovéfeni obCana. Tato integrace zajistuje, ze
udaje jsou vzdy aktualni a spolehlivé.

Generovani QR kodu: Proces ovéieni identifikace probiha generovanim QR kodu,
ktery je néasledné skenovan prostfednictvim elektronické ¢teCky. Tento zplisob je nejen

efektivni, ale také zvySuje bezpecnost ovérovaciho procesu.

1.26.1.2  Zavér

Projekt eDoklady pfedstavuje vyznamny pokrok ve zptistupnéni statnich sluzeb
ob¢antim a reflektuje rostouci trend digitalizace ve spolecnosti. Nabizi fadu vyhod v podob¢
pohodli, bezpecnosti a efektivity, zatimco soucasné klade diiraz na ochranu osobnich udajt

a prevenci mozného zneuZiti.

1.27 P¥iklad, jak kooperuji obce, kraje a stat CR

Nedéavna zména zékona €. 47/2020 Sb., kterd upravila ptivodni zékon ¢. 200/1994 Sb.
o zeméméfictvi, klade na kraje Ceské republiky zasadni tikol: do 30. ¢ervna 2024 musi
dokon¢it vypracovani a implementaci svych Digitalnich technickych map (DTM). Tento
krok je soudasti $irsi iniciativy, v ramci, které Cesky titad zeméméficky a katastralni (CUZK)
vyviji Informaéni systém digitdlni mapy veiejné spravy (IS DMVS), ktery ma za tkol
centralizované poskytovat sluzby souvisejici s krajskymi DTM a jejich uZivatelam.
Povinnost sdilet data do DTM CR spo¢iva predev§im na nasledujicich

subjektech:(Digitalni technicka mapa, n.d.; Digitalni technickd mapa, n.d.)

1. Kraje: Novy zakon ¢. 47/2020 Sb. uklada povinnost krajskym samospravam
vybudovat do 30. ¢ervna 2024 sv¢ vlastni digitalni technické mapy (DTM). Toto
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zahrnuje sbér, uchovavani a spravu dat o technické infrastruktufe v rdmci dané¢ho
kraje. Kraje sdili data o tzv. ZPS (Zakladni Polohopisné Situaci) na svém
uzemi.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

2. Cesky tifad zeméméficky a katastralni (CUZK): Timto predpisem je CUZK
povéten vybudovanim informaéniho systému digitalni mapy veiejné spravy (IS
DMVS), ktery zahrnuje centralni platformu pro propojeni jednotlivych krajskych
DTM a poskytovani sluzeb pro uzivatele.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

3. Spraveci, vlastnici a provozovatelé technické (TI): Tato povinnost se tyka vSech
subjekti, kteti vlastni, provozuji nebo spravuji inzenyrské sité, jako jsou naptiklad
vodarny, plynarny, teplarny, elektrarny, technoparky, obce a dalsi. Sdileni
polohovych a provoznich dat o téchto sitich piispiva k celkovému zlepSeni
planovani, drzby a ochrany infrastruktury.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

4. Spravci, vlastnici a provozovatelé dopravni infrastruktury: Tato povinnost se tyka
subjektll zodpoveédnych za spravu silnic, mostl, chodnikl a dalSich dopravnich
prvki. Sdilenim polohovych a provoznich dat o dopravni infrastruktute se usnadni
planovani stavebnich aktivit a minimalizuje riziko poskozeni.(Digitalni technicka
mapa, n.d.)

Pro zajisténi plynulého fungovani téchto map nesou jednotlivé kraje odpovédnost za
pripravu potfebné technické infrastruktury, véetné nezbytného hardwaru, softwaru a spravy,
a také za sestaveni tymu odbornik, ktefi budou zodpovédni za spravnou spravu a aktualizaci
zaznamu o objektech. Kraje jsou rovnéz povinny zabezpecit kompletni a presnd data, véetné
podrobnych informaci o topografii a dopravni infrastrukture ve svém regionu, a efektivné
spolupracovat se spravci technickych infrastruktur (TI) pfi shromazd’ovani téchto
dat.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

Projekt DTM je klicovy nejen pro obce, které jsou cCastymi vlastniky technické
infrastruktury, ale stavd se povinnym krokem pro vSechny spravce TI. DTM hraje zasadni
roli v procesu schvalovani Gzemnich a stavebnich plant, a to tak, Zze subjekty, které
nezveiejni sva data v ramci DTM, budou z tohoto procesu vylouceny. Tento pozadavek je
soucasti dlouhodobého planu a cile statniho projektu DTM.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

Informacni systém DMVS je platformou, kterd umozni propojeni DTM z jednotlivych
krajii a jejich zvefejnéni prostiednictvim CUZK, podobné jako je dnes spravovana
katastralni mapa a ortofotomapa CR. Usp&$na integrace do systému DTM nejenze poskytuje
ochranu pro infrastrukturu spravct, ale také zajist'uje, ze neztrati narok na kompenzaci za

Skody zpiisobené na jejich infrastrukture.(Digitalni technicka mapa, n.d.)
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S nastupem nového stavebniho zakona, ktery vstoupi v platnost 1. Cervence 2024, se
na vlastniky technické infrastruktury (TI) vztahuje povinnost nést naklady vyplyvajici z
nepiesnosti nebo zastaralych udajt o jejich infrastruktufe v systému DTM CR. Spravci, ktefi
nebudou mit sva data v DTM spravné zanesena, ponese veSkeré vznikl¢é naklady
sami.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

Tento proces piedstavuje idedlni model digitalizace statu, ktery podporuje spolupraci
napfi¢ statem, kraji a obcemi, a zaroven klade diiraz na modernizaci a efektivitu ve vetejné

sprave a infrastruktufe.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

1.27.1 Analyza Digitalni technické mapy CR

%

Zména zékona €. 47/2020 Sb., upravujici pavodni legislativu o zeméméfictvi,
predstavuje zdsadni impuls pro transformaci a digitalizaci spravy vefejnych dat a
infrastruktury v Ceské republice. Kli¢ovym prvkem této iniciativy je povinnost krajskych
samosprav vytvofit a implementovat Digitalni technické mapy (DTM) do poloviny roku
2024. Tento projekt, podporovany vyvojem Informacniho systému digitalni mapy veiejné
spravy (IS DMVS) Ceskym tGfadem zemémétickym a katastralnim (CUZK), sméfuje k
zefektivnéni spravy, planovani a ochrany technické a dopravni infrastruktury na tzemi

celého statu.

1.27.1.1  Analyza klic¢ovych aspektu a jejich dopadi

Povinnost krajskych samosprav: Zavadi se systémové a jednotné sbéru, uchovavani
a spravy dat o technické infrastruktufe, coz povede ke zvySeni kvality a piesnosti dostupnych
informaci, zlepSeni planovani a snizeni rizika poSkozeni infrastruktury.

Role CUZK: Vytvofenim centralni platformy IS DMVS se umozni integrace a
vzéajemné sdileni dat mezi jednotlivymi krajskymi DTM, coz zjednodusi pfistup k datim pro
vSechny zainteresované strany a zvysi jejich vyuzitelnost.

Zapojeni spravcu, vlastnika a provozovatelu TI: Povinnost sdilet data s DTM posili
spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem a zaroven zvysi odpovédnost za
aktualizaci a spravnost sdilenych informaci.

Vyznam pro proces schvalovani izemnich a stavebnich plani: Integrace DTM do
procesit planovani a povolovani staveb pfinese transparentnost a efektivitu, snizi

pravdépodobnost konflikti a nedorozuméni tykajicich se vyuziti izemi a infrastruktury.
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Nasledky pro spravce TI: S novym stavebnim zakonem, platnym od ¢ervence 2024,
ptichazi zvysSenad odpovédnost za Skody zplsobené nepfesnymi nebo zastaralymi daty, coz

podnécuje k vétsi peclivosti pii sprave a aktualizaci dat v systému DTM.

1.27.1.2  Zavér

Aktualizace zakona o zemémeétictvi a zavedeni povinnosti vytvaiet Digitalni technické
mapy jsou progresivnimi kroky k digitalizaci a modernizaci statni spravy a infrastruktury.
Projekt DTM a souvisejici IS DMVS zlepsuje spravu a planovani.

Tento krok smérem k digitalizaci je zarovenl vyzvou pro vSechny zainteresované
strany, aby se aktivné zapojily do procesu a ptizpiisobily své postupy novym pozadavkim.

Klicem k tispéchu bude schopnost efektivné a pritbézné aktualizovat a sdilet data mezi
riznymi subjekty, coz vyzaduje nejen technologické zazemi, ale i vytvofeni pevnych
procest a standardil pro spravu dat. Tento proces bude vyzadovat investice do vzdélavani a
rozvoje dovednosti u pracovnikli vefejné spravy, stejné¢ jako investice do technologické
infrastruktury a softwarovych feseni.

Dal8im diilezitym aspektem je zajisténi bezpecnosti a ochrany dat v ramci DTM a IS
DMYVS. Vzhledem k citlivosti nékterych udaji ulozenych v téchto systémech je nutné
piijmout piisna opatieni pro ochranu proti neopravnénému piistupu a zneuziti dat.

V dlouhodobéjsim horizontu mé projekt potencial podstatné piispet k zvyseni kvality
zivota ob¢and tim, Ze umozni rychlejsi a efektivnéjsi reakci na potieby spojené s tdrzbou a
rozvojem infrastruktury, jakoz i lep$i prevenci pied moznymi katastrofami ¢i nehodami diky
presn¢j$im a aktualnéjSim datim.

Nakonec, uspesnad implementace a vyuziti DTM a IS DMVS muzZe slouzit jako model
pro dalii oblasti digitalizace ve vefejné spravé, nejen v Ceské republice, ale i v jinych
zemich, které hledaji cesty, jak efektivné vyuzit digitalni technologie pro spravu vefejnych
sluzeb a infrastruktury.

Z tohoto divodu je dulezité, aby byl projekt DTM vedle technologického a
legislativniho rozvoje podporovan také silnym vedenim, jasné komunikace s vefejnosti a
transparentnim procesem, ktery umozni v§em zic¢astnénym strandm porozumét jeho ciliim,
piinostim a pozadavkiim. Pouze tak lze zajistit, Ze tato vyznamna iniciativa dosahne svého

pIného potencialu a stane se zékladem pro budouci rozvoj digitalniho statu.

131



Zavér

V diplomové praci bylo Gspésné dosazeno stanovenych cild, coz ptispélo k hlubokému
pochopeni a hodnoceni procesti digitalizace ve vetejné spravé v Ceské republice, s dirazem
na uzemni samospravu. Cile byly definovany s ambici poskytnout uceleny piehled plant na
digitalizaci, srovnani s mezinarodnimi ptiklady a identifikaci kliCovych piedpokladii pro
efektivni implementaci ICT strategii. Analyza byla provedena na zaklad¢ rozsahlé reSerse a
porovndni strategickych materialti, coz umoznilo formulovat ucelend doporuceni pro
zlepSenti strategického planovani v oblasti ICT pro uzemni samospravy.

Préce zdiraznuje vyznam digitalizace ve verejné spravé jako klicového prvku pro
zvySeni efektivity, pfistupnosti a bezpecnosti sluzeb pro obfany a podnikatelsky sektor.
Srovnanim s postupy a vysledky v jinych zemich Evropské unie bylo mozné identifikovat
osvédené postupy, které mohou slouZit jako inspirace pro dalii rozvoj v Ceské republice.
Toto mezindrodni srovnani pfineslo cenn¢ nahledy na potencidl pro zlepseni a inovace v
ceském kontextu.

V diplomové praci byl kladen diraz také na analyzu legislativniho a politického
kontextu, ktery formuje ramec pro digitalizaci vefejné spravy. Bylo zjiSténo, ze i pfes
pokroky v oblasti digitalizace existuji vyzvy spojené s koordinaci na narodni i regionalni
urovni, nutnosti adaptace legislativy a potfebou zajisténi bezpec¢nosti a ochrany dat.

Na zéklad¢ téchto zjisténi byla vypracovana doporuceni, kterd maji za cil nejen zlepsit
proces piipravy strategickych dokument v oblasti ICT, ale také ptispét k efektivnéjsi
implementaci zasad, principti a cili eGovernmentu v souladu s vizi Digitalniho Ceska. Tato
doporuceni zahrnuji jak konkrétni kroky pro zlepSeni strategického planovani a
implementace ICT projekti, tak i $irSi navrhy pro podporu kultury inovaci, vzdélavani a
rozvoje digitalnich dovednosti ve vetfejné sprave.

Zaveérem lze konstatovat, ze diplomova prace piredstavuje vyznamny prispévek k
diskusi o budoucnosti digitalizace ve vefejné spravé v Ceské republice. Prace nejenZe splnila
své hlavni cile, ale také poskytla komplexni zaklad pro dal$i vyzkum a praktické aplikace v
oblasti eGovernmentu. Navrzend doporuceni nabizeji strategicky ramec pro zainteresované

wewr

privétivejsi digitalizaci vetfejné spravy.
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