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Uplatnéni zasad, principi a cila digitalizace,

eGovernmentu v izemni samospravé

Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je vymezeni problematiky narodnich zasad,
principt a cilti digitalizace, ktera se v nasem staté neustale rozsifuje. Zvlastni pozornost je
vénovana digitalizaci vefejné spravy s dirazem na Gzemni samospravu a s mezinarodnim
porovnani vybranych zemi, které jsou Cleny Evropské unie.

Diplomova prace je clenéna do dvou Casti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se vénuje reSersi zasad, principu a cilt digitalizace v Ceském a mezinarodnim srovnani
eGovernmentu. Prakticka cast diplomové prace je v€novana analyze dostupnych ICT
strategicky materialti uzemnich samosprav vcetné€ jejich vyhodnoceni — kraj, obec I1I., II. a
I. typu (vyplyvajicich ze zakont, Narodniho architektonického planu nebo obecnych
zvyklosti). Nasledné je vypracovano doporuceni pro zefektivnéni ICT strategicky materiala
a informacnich koncepci uzemnich samosprav za ucelem uplatnéni a rozpracovani zasad,

principt a cilti digitalniho Ceska v uzemni samosprave

Kli¢ova slova: eGovernment, informacni systém, vefejna sprava, digitalni Cesko, digitalizace
v EU, Narodni architektonicky ramec a plan, enterprise architektura, Digitalni a informacni

agentura, centralni sluzby eGovernment, digitalni vefejné sluzby tizemni samospravy



Application of principles, principles and objectives of

digitalization, eGovernment in local government

Abstract

The subject of this diploma thesis is the definition of the issue of national principles,
principles and goals of digitization, which is constantly expanding in our country. Special
attention is paid to the digitization of public administration with an emphasis on local self-
government and an international comparison of selected countries that are members of the
European Union.

The diploma thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The
theoretical part is dedicated to the research of the principles, principles and goals of
digitization in the Czech and international comparison of eGovernment. The practical part
of the thesis is devoted to the analysis of available ICT strategic materials of local
governments, including their evaluation - region, municipality II., II. and Type I (resulting
from laws, the National Architectural Plan or general customs). Subsequently, a
recommendation is drawn up for the streamlining of ICT strategic materials and information
concepts of local governments in order to apply and develop the principles, principles and

goals of digital Czechia in local government.

Keywords: eGovernment, information system, public administration, digital Czech
Republic, digitization in the EU, National architectural framework and plan, enterprise
architecture, Digital and Information Agency, central eGovernment services, digital public

services of local government
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Uvod

Digitalizace je celosvétovy trend, ktery se nevyhyba ani Ceské samospraveé. Digitalni
technologie jsou spojené s rozvojem Ceské republiky i Evropské unie.

Vyuzivani technologii ve vefejné spraveé zefektiviiuje praci s ufady pro obCany a
podnikatele, ktefi tim urychluji sviyj ¢as vyraznym zkracenim doby, ktera byla dfive potieba
pro zpracovani dokumentd. Dale zefektivnéni byrokracie, snizeni administrativni zatéze,
usnadnéni koordinace akci za dosazeni vétSi otevienosti a transparentnosti vefejné
spravy.(Pirati a Starostové, 2021)

Hlavnimi ukoly digitalizace vefejné spravy v Ceské republice je zaroveti poskytovani
pfimych pfistupi obCanim k vefejnym sluzbam z pohodli domova, bez zbyte¢ného
dojizdéni a stani front na ufadech. (Pirati a Starostové, 2021)

Digitalizace statu se nesmi omezit jen v né€kterych procesech, ale je dulezité, aby
postupné zasahla v§echny urady, které pod vefejnou spravu patii. V kontextu zdravotnictvi,
které je regulovano vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., je digitalizace kliCova pro zefektivnéni a
zjednoduseni procesti spojenych s uznavanim profesnich kvalifikaci, vzdélavanim a
odbornou pfipravou zdravotnickych pracovnikli. Zaroven je nutné, aby zmény zavedené v
ramci digitalizace byly opravdu kvalitni a efektivni, coz pomiZze nejen zrychlit
administrativni procesy, ale také zvysit transparentnost a dostupnost informaci pro vefejnost
i samotné odborniky v oblasti zdravotnictvi. Implementace digitalnich nastroju a postupt
tak predstavuje zasadni krok k modernizaci zdravotnického sektoru a celkovému zlepSeni
poskytovanych sluzeb. (Konift, 2023; AION CS - info@aion.cz, n.d.)

Transformace na digitalni ufad zahrnuje Sirokou Skalu aktivit. S tim Gzce souvisi také
automatizace nékterych pozadavkt od obCant nebo podniku. Je jenom otazkou Casu, kdy se
do digitalizace stati zapoji uméla inteligence nebo minimaln€ strojové uceni. (Ministerstvo

vnitra, 2023a)
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Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Diplomova prace si klade za cil tematické prozkoumani klicovych zasad, principt a
cilt digitalizaci v kontextu Digitalniho Ceska a ICT strategie Ceské republiky, a to zejména
s dirazem na oblast izemni samospravy. Nasledné zhodnoceni, do jaké miry se tyto aspekty
odrazi do strategickych plant, které se tykaji informac¢nich a komunikaénich technologii
(ICT).

Hlavnim tématem této prace je predstaveni uceleného piehledu plant na digitalizaci
veiejné spravy v Ceské republice s kladenym diirazem na uzemni samospravy a porovnani
téchto pland s postupy a vysledky v jinych zemich Evropské unie — Estonsko, Dansko a
Svédsko. Soudasti analyzy bude také piidana identifikace kliovych piedpokladd, které by
mély byt zahrnuty do strategickych dokumentl tykajicich se ICT v tizemnich samospravach.

Dulezitym aspektem této prace je reSerSe zasad, principu a cild digitalizace v ramci
Ceského prostiedi a jejich srovnani s mezinarodnim eGovernmentem. Nasledné je provedena
dikladna analyza dostupnych strategickych materiala tykajicich se ICT pro tzemni
samospravy, které jsou soucasti hodnoceni jejich efektivity v jednotlivych krajich a obcich
III., I1., a I typu. Na zakladech téchto poznatkt jsou vypracovany nasledna doporucent, které
maji za cil zlepsit proces piipravy strategickych dokumentd v oblasti ICT pro tzemni
samospravy a piispét k efektivnéjsi implementaci zasad, principu a cili eGovernmentu, a to

vSe v souladu s vizi Digitalniho Ceska

1.2 Metodika

Pti zpracovani této diplomové prace se vychazi z bohatych teoretickych poznatkti o
centralnim eGovernmentu a jeho praktické aplikaci v ramci izemnich samosprav. V ramci
diplomové prace bude provedena analyza a hodnoceni, jak jsou zéasady, principy a cile
centralniho eGovernmentu implementovany v krajskych aradech a obcich riznych typa —
I, IT. a I. Toto hodnoceni bude zalozeno na teoretickych i praktickych poznatcich o vyuziti
eGovernmentu v Gzemni samospraveé. Cilem bude identifikovat soucasny stav integrace
téchto prvkl a na zakladé zjisténych informaci formulovat doporuceni pro jejich efektivnéjsi
vyuzivani v obdobi 2023-2027. Diskuse a argumentace ohledné navrzenych doporuceni

zohledni moznosti financovani z Evropskych strukturalnich fondd, coz umozni nalezeni
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optimalnich cest k dal§imu rozvoji a zlepSeni sluzeb eGovernmentu na regionalni a lokalni
urovni.

Zaroven se budeme snazit o identifikovani priklada osvédCenych postupi a uspéchi,
ale také prekazky a problémy, které brani v plném vyuziti digitalnich nastroji a procesu.

Na zéakladé téchto analyz budeme schopni formulovat idealni doporuceni, které mayji
za cil pomoci krajskym uradim a obcim lépe vyuzit zasady eGovernmentu v nasledujicim
obdobi 2023-2027. Tato doporuceni budou zohlediniovat specifikace jednotlivych samosprav
a budou se snazit nalézt optimalni strategii pro digitalizaci vefejné spravy na Grovni regiond
a obci.

Dulezitou soucasti nasi prace bude i argumentace a diskuse ohledné Cerpani finan¢nich
prostiedkt z fondi Evropské unie. Nadale bude zkoumano, jak efektivné vyuzit dostupné
evropské financni zdroje k podporte digitalizacniho procesu a jaké podminky je nutné splnit
pro ziskani téchto prostedki. Diky tomuto zptsobu se nase diplomova prace stane nastrojem
pro analyzu soucasné situace, ale také pro podporu strategického planovani s rozvojem

digitalni vefejné spravy v nasledujicim obdobi
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Teoreticka vychodiska

1.3 eGovernment v CR

Zadatek E-governmentu v CR bylo zalozeni Ufadu pro vefejné informaéni systémy
v roce 2000 a nahrazuje tim byvaly afad informacénich systému. V této dobé se jednalo o
koordinatora elektronizace statni spravy, a to ve smérech G2B a G2C. Ve stejném roce UVIS
dohlizela na zpracovani osobnich udaja v jednotlivych systémech. (Dvorakova, 2011)Jesté
v Cervnu 2000 vesel v platnost zakon o elektronickém podpisu (zdkon ¢. 227/2000 Sb.)
(Digipodpis.cz, 2018)

Vroce 2003 ve vladé, kterou vedl Stanislav Gross bylo zaloZzeno Ministerstvo
informatiky s ministrem Vladimirem Mlyndfem a to na zakladé¢ wvyhlasky ¢.
517/2002.(AION CS - info@aion.cz, 2002a) Toto ministerstvo piebralo agendu Utadu pro
verejné informacni systémy a také Cast spoje z Ministerstva dopravy a spoju. To mélo
v kompetenci Utad pro ochranu osobnich udajt v oblasti elektronického podpisu. (Peterka,
2002)

Ministerstvo informatiky bylo nasledné v roce 2007 zruSeno a jeji agendu si rozdélila
Ministerstva vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Ministerstvo vnitra prostiednictvim Odboru hlavniho architekta (OHA) a odbor
eGovernmentu se stal koordinatorem rozvoje sluzeb statni spravy. Odbor stanovoval
architektonické standardy pro digitalizaci vetejné spravy a podporoval zvySovani schopnosti
jednotlivych organt pro digitalizaci vefejné spravy prostiednictvim sdileni a vyhledavani
osvédCené v praxi. Pusobil jako centrum digitalnich expertiz soucasné s fizenim rozvoje
sdilenych sluzeb eGovernmentu. (Kroupa, n.d.)

Ministerstvo informatiky sice bylo v roce 2007 zruSeno, ale bez digitalizace statu by
se vefejna sprava nikam neposunula, a tak byla alespori zachovana Rada vlady pro
informacni spolecnost (RVIS), ktera ma nyni v kompetenci nepfetrzity rozvoj
elektronickych sluzeb.(Peterka, 2007)

Vefejna sprava Casto predstavuje velmi tradi¢ni prostiedi, kde rizné nové pristupy a
digitalizace narazi na omezenou otevienost ze stran tfadu a jejich zameéstnanct. V kontextu
toho se rozvoje eGovernmentu jevi jako piikladny zpuasob, jak podporovat a prosazovat
inovativni myslenky

V prvni fadé bylo ale zapotiebi zaméstnat dostateCny pocet odbornikd ne jenom na

Ministerstvo vnitra, ale také do ostatnich organizaci, které jsou zapojeny do procesu.
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RVIS mélo jako hlavni ukol odborné koordinovat a zefektiviiovat rozhodovani vlady
v oblasti ICT a eGovernmentu. Tato rada vSak par dnu po vzniku nechala rozpustit MI.

Po volbach v roce 2022, kdy se do vlady dostala koalice Spolu s Piraty a Starosty se
opét o zalozeni ministerstva zacalo mluvit. Hlavnim propagatorem této myslenky byl
predseda Piratd Ivan Bartos, ktery nasledné prosadil zalozeni Digitalni a informacni
agentury (DIA). (Rysava, 2021)

Tato agentura podle feditele Martina MesrSmida je v poslednich letech mozna
nejvyznamnéj§im krokem, ktery dodava potiebny impuls pro digitalizaci statni spravy. Jako
ufad musi byt robustni, odolny a musi pfitahovat lidi jak s odbornym know-how, tak chuti
délat véci nove. DIA bude stavét svij aspéch na lidech, a proto chce byt kompetitivnim a
zadanym zameéstnavatelem na trhu prace. Coby moderni, agilni, odborné silna instituce

posune digitalizaci Ceska na novou urovein. (MesrSmid, n.d.)

1.4 Zakladni registry

Ministerstvo vnitra k 1. 1 2010 (zékon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech)
zalozilo spravni ufad zakladnich registri. Tato sprava zajistuje provoz Ctyfi zakladni
registrii;

Registr obyvatel, Registr osob, Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN) a Registr prav a povinnosti. Spravni ufad zajistuje jejich bez problémovy chod a
bezpecnost dat. Vypis z registrii je mozné ziskat na jakychkoli mistech statni spravy neboli
tzv. Czech POINT. (AION CS - info@aion.cz, 2009a)

Zakladni registry zefektiviiuji praci statnich ufednikd a obCaniim minimalizuji poCet
navstév v jejich kancelafich. (Novakova, 2015)

Transformace vetejnych sluzeb se neobesla bez chyb. Statni zaméstnanci prosli fadou
Skolenich vénovanych digitalizaci, ty vSak nebyly centralizované a koordinované.
V soucasné dobé jsou vSechny hlavni registry vefejné pristupné ze Spravy zakladnich

registril pro statni ufedniky - https://www.szrcr.cz/cs/ (Bukajova, 2022)

S touto problematikou je Uizce spojena také vzdelavani a metodika hodnocenti, kterd je
vefejné dostupna na internetovych strankach Ministerstva vnitra, které spravuje Portal
verejné spravy, ktery obanim umoziuje piimy pfistup k datovym schrankam a sluzbam

poskytovanym Czech POINTem.(Ministerstvo vnitra, 2023b)
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1.5 Integracni sbérnice eGonServiceBUS

Informacni systéme sdileni sluzby (ISSS), je unifikované rozhrani pro sdileni udajt
mezi jednotlivymi informacnimi systémy vetejné spravy. Je soucast referenniho rozhrani,
které umoziuje jednotlivym AIS (Automaticky identifikac¢ni systém) Cerpat a publikovat
svoje udaje jinym agendam skrze eGSB/ISSS.(Architektura eGovernmentu CR, n.d.)

eGSB/ISSS umoziuyje:

e Zvetejnovani sluzeb pro sdileni specifickych udaja, které se tykaji urcitych
subjektti nebo pravnich objektt.

e Vyuzivani sdilenych dat prostfednictvim zvetejnénych sluzeb

e Preklad agendovych identifikatora fyzickych osob, které umoziiuji vyménu
informaci mezi riznymi agendami (AIFO)

e Vyménu datovych soubora, které obsahuji idaje o subjektu na zakladech
pseudonymizovanych identifikatort, které navazuji na prelozeny AIFO
identifikator

e Poskytovani sluzeb, které se tykaji reklamaci, notifikaci a aktualizovani udaju,
které poskytuji pomoci sluzeb AIS

e Zajistovani nezavislych auditi vymén dat, které zahruje ukladani informaci
identifikujicich dotazy a odpovédi a technické kryptografickeé otisky zpravy, neboli
hash.(Architektura eGovernmentu CR, n.d.)

Vzor integracnich platforem A2A

aklan regisiny

Eimendl -0 | DGPROBIPI st O LERCKST-O

kvd
I B

FUPROBEFG c—‘ | L L P RURE FG -

chr O L RENE

Obrdézek I - Pohled na propojent integracnich platforem (Architektura eGovernmentu CR, n.d.)
1.6 Informacni systém datovych stranek

Informacni systém datovych schranek byl na zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb. o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl spustén v roce 2009. Datové

schranky umoziiyji elektronickou komunikaci obcanu s vladnimi institucemi se stejnou
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pravni silou jako je bézna papirova komunikace. Pravnické osoby a organy si je ze zdkona
musi zalozit (dle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, postupné zfizovany datové schranky v§em subjektim vedenym v registru osob

Ptistup uzivateld k datovym schrankam je skoro identicky jako k e-mailové schrance,
az na jednu vyjimku a to, ze se posta v datové schrance po 90 dnech maze. Webova aplikace
nabizi prehled zprav, seznam kontaktd a také moznost piipojeni dalSich aplikaci, které jsou
naparované na datovou schranku uzivatele. (Finan¢ni sprava, 2022)

Pokud si chce uzivatel datovou schranku zalozit (pouze pro osoby starsich 18 let) nebo
je ktomu podle zdkona nucen, existuji tfi moznosti, Pomoci Portalu obc¢ana, Identitou
ob&ana nebo pomoci Czech POINTu, kterych je po celé Ceské republice pies 7 300.(Autor:

Komercni sdéleni, 2022) https://www.czechpoint.cz/wwwstats/f?p=100%3A16

Nejen, ze systém datovych schranek zefektiviiuje Cas podnikatelim a fyzickym
osobam, ale také snizuje administrativni ikony zaméstnancti ve statnich institucich. Diky
fungovani téchto hlavnich systémua umoziiuje planovat dalsi rozvoj. (Ministerstvo prumyslu

a obchodu, 2022)

1.7 Piehled zakonu vymezujici eGovernment

Legislativni ramec a motivacni faktory pro elektronizaci a implementaci
eGovernmentu hraji dilezitou roli, a to hlavné pfi vytvareni moderni a efektivni verejné
spravy. Tento ramec rozdé€lujeme do n€kolika klicovych kategorii. Kazda kategorie ma sviij
vyznamny vliv na rozvoj a fungovani elektronického vetrejného sektoru.(Architektura
eGovernmentu CR, n.d.)

1) Pravni pfedpisy souvisejici s digitalizaci a elektronickou vetejnou spravou (ISVS,
zakladni registry, propojeni dat): Tato kategorie zahrnuje pravni normy, které se
ptimo vénuji regulaci procesu digitalizace vefejné spravy a implementaci systému
eGovernmentu. Sem patii zdkony stanovujici povinnosti tykajici se vytvoreni a
provozu informacénich systémua vetejné spravy (ISVS) (Zakon ¢. 365/2000 Sb.)
(AION CS - info@aion.cz, 2000a) , zakony o zéakladnich registrech (Zakon ¢.
111/2009) a pravni ramec pro propojeni dat mezi riznymi urady a agendami. (AION
CS - info@aion.cz, 2009b) Tyto pravni piedpisy slouzi jako zakladni pilif
infrastruktury pro elektronickou spravu, coz umoziuje efektivni vymeénu informaci
a umoznuje obCanim a firmam vyuzivat elektronické sluzby.(Centralni

harmonizaéni jednotka Ministerstvo financi CR, 2022)
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2)

3)

4)

5)

Pravni predpisy upravujici konkrétni oblasti eGovernmentu (identita, elektronické
dokumenty, kyberneticka bezpecnost atd.): Tato skupina zakonl se zaméfuje na
specifické aspekty elektronické spravy, vCetné pravnich predpist tykajicich se
elektronické identity, elektronickych dokumentt, kybernetické bezpeCnosti a
ochrany osobnich udaji a dat. Tyto pravni normy definuji prava a povinnosti ob¢and,
podnikii a vefejnych instituci v digitalnim prostiedi a zajiStuji bezpecnost a
divéryhodnost  elektronickych transakci.(Centralni harmonizacni jednotka
Ministerstvo financi CR, 2022)

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy(AION CS -
info@aion.cz, 2000a; AION CS - info@aion.cz, 2000a)

Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech (AION CS - info@aion.cz, 2009b)
Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (AION CS - info@aion.cz,
2020a)Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt. (AION CS - info@aion.cz, 2008)

Procesni zakony tykajici se obecnych procest (Spravni fad, Obcansky soudni tad,
Danovy tad): Tato kategorie zahrnuje kliCové pravni predpisy upravujici procesy,
které se tykaji obecnych postupt a pravidel pii vyfizovani spravnich, soudnich a
danovych zélezitosti. Tyto zakony casto podporuji elektronizaci a umoziuji
elektronickou komunikaci mezi ufady a ucastniky téchto procest.(Architektura
eGovernmentu CR, n.d.)(AION CS - info@aion.cz, 2004; AION CS - info@aion.cz,
1963; AION CS - info@aion.cz, 2009¢)

Zvlastni agendové zakony upravujici procesy v ruznych agendach (Zakon o zbranich,
o provozu na pozemnich komunikacich, o vefejném zdravotnim pojisténi): Kazda
oblast vefejné spravy ma své vlastni specifické agendové zakony, které stanovuji
postupy, pravomoci a povinnosti v ramci danych oblasti. Tyto zakony jsou
pravidelné aktualizovany, aby umoznily elektronicky zpisob komunikace
prostiednictvim datovych schranek(Architektura eGovernmentu CR, n.d.; AION CS
- info@aion.cz, 2002b; AION CS - info@aion.cz, 2000 ; AION CS - info@aion.cz,
1997)

Registr prav a povinnosti: Dal§im klicovym prvkem v procesu digitalizace vefejné
spravy je existence Registru prav a povinnosti. Tento registr obsahuje dilezité
referenéni a zavazné informace tykajici se pravomoci a aktivit v ramci vykonu

verejné spravy. Jedna se o zakladni nastroj pro propojeni dat a pomaha afadim a
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institucim zefektiviiovat koordinaci svych ¢innosti, coz umoziiuje ob¢anim a firmam

vyuzivat komplexni elektronické sluzby.(Digitalni a informacni agentura, n.d.)

Celkové muzeme fict, ze legislativni a motivacni ramce pro elektronizaci
eGovernmentu je kliCovym nastrojem pro modernizaci vefejné spravy a zlepSeni sluzeb,
které stat poskytuje svym obCanim a firmam. Dullezitymi faktory pro zakony je jejich
pruznost a prizpusobeni na moderni sluzby. Musi reflektovat rychly vyvoj technologii a

potfeb verejnosti.

1.8 Strategické materialy eGovernmentu za posledni 3 roky do
soucasnosti — ICT strategie CR

Navrh Informaéni koncepce Ceské republiky pro Ceskou republiku (dale zkracend
IKCR), tvoii dilezité pilife strategického ramce Digitalniho Ceska. Tento dokument ma
vyznamnou roli v definici principt a cili v oblasti informacnich systémua vefejné spravy
(ISVS) v Ceské republice na nasledujicich 5 let. IKCR vychazi z mandatu, ktery mu
umoziuje zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy.(AION CS -
info@aion.cz, 2000a; Rada, 2022)

1) Cilev oblasti eGovernmentu: ICT strategie identifikuje cile Ceské republiky, kterych
cht&ji dosahnout ve vyvoji eGovernmentu, a to zpusoby, jakymi tyto cile jsou
podporovany, a to prostiednictvim informacnich systému vetejné spravy. Tento
zpusob snahy je efektivni a modernizaci vefejné spravy spojeny s konkrétnimi
vysledky.(Rada, 2022)

2) Architektonické principy: dokument také stanovuje obecné architektonické zasady,
které slouzi jako smérnice navrhu a rozvoje informacnich systému a jejich sluzeb.
Tento princip zabezpeCuje konzistenci a interoperabilitu informacnich systému
verejné spravy, a to napiic¢ riznymi ufady a agendami. (Rada, 2022)

3) Principy fizeni informatiky a zivotniho cyklu ISVS: ICT strategie stanovuje obecny
princip pro fizeni informacnich technologii a spravu zivotniho cyklu informac¢nich
systému. Zahrnuje také strategii pro nakup, vytvoreni, spravu a provoz informac¢nich

systému tak, aby byly v souladu s nadefinovanymi cili.(Rada, 2022)

Digitalni Cesko 2018+ - 29. 5. 2020 zvefejnila vlada Andreje Babise dokument
Digitalni Cesko: ICT strategie Ceské republiky 2020-2021. Po volbach a zméné vlady CR

byla vydana aktualizovana verze Petra Fialy, a to na konci zafi 2022
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1.8.1 ICT strategie Ceské republik (ICT strategie) 2018-2021

ICT strategie ma zavazny charakter pro vSechny statni organy a organy uzemni
samospravné spravy, jak je definovano v § 1 odst. 1 zakona o ISVS, s vyjimkou specifickych
organt uvedenych v § 1 odst. 2 pism. b, vCetné zpravodajskych sluzeb.(Dzurilla, 2018)

V souladu s predpokladanym provadécim pravnim predpisem uvedenym v § 5 a odst.
2, vete tieti, zakona o ISVS, slouzi ICT strategie jako zakladni ramec pro vytvareni a
aktualizaci vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organi vefejné spravy, jak je
stanoveno v § 5 a odst. 2 tohoto zakona.(Dzurilla, 2018)

Jako nad dokument obsahuje ICT strategie zejména:

1. Cile CR v oblasti eGovernmentu a podpora ISVS, kapitoly 3 a 4,(Dzurilla,
2018)

2. Obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich
systému a jejich sluzeb, kapitola 5,(Dzurilla, 2018)

3. Obecné principy fizeni informatiky a zivotniho cyklu informacnich systémd,
kapitola 6.(Dzurilla, 2018)

Zavérem obsahuje seznam dalSich dokumentd, které detailné rozpracuji a
implementuji obsah kapitoly 7. ICT strategie je navrzena v souladu se strategickym cilem
SC3: Dobudovani eGovernmentu a aktualizuje platny strategicky material vefejné spravy,
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS), tak aby byla
relevantni pro dlouhodobé fizeni rozvoje IS jednotlivych organt vetejné spravy. Kromé uzké
provazanosti s materidlem Digitalni Cesko je ICT strategie také propojena s novym
strategickym materidlem Klientsky orientovana vefejna sprava 2030, navazujicim na SRR
VS jak casove, tak tematicky. Koordinace intervenci v oblasti Governmentu a
eGovernmentu bude probihat prostiednictvim Spole¢ného fidiciho vyboru pro eGovernment
a sluzby informacni spolecnosti, ktery spoji Radu vlady pro informacni spolec¢nost a Radu
vlady pro verejnou spravu. Navrhované zmény v oblasti digitalizace budou mit vyznamny
dopad na strukturu a fungovani obecné vetejné spravy, které musi byt v souladu s aktualnimi

iniciativami v oblasti eGovernmentu.(Ministerstvo vnitra, 2016)
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1.8.2 Cil a poslini eGovernmentu v CR

Digitalni infrastruktura vetejné spravy predstavuje komplexni soubor metod, nastroju,
sluzeb, programového vybaveni, technickych prostfedka a implementovanych informacénich
systému a elektronickych aplikaci. Ty umoznuji poskytovani efektivnich digitalnich sluzeb
pro klienty, Ufedniky a zafizeni pfipojena k internetu véci (IoT).(Dzurilla, 2018)

Koncept eGovernmentu zastupuje moderni digitalni verejnou spravu, ktera vyuziva
digitalni infrastrukturu k plnéni svych pasobnosti. Realizuje soubor sdilenych, vzajemné
sladénych, davéryhodnych, propojenych, piistupnych, bezpeénych, dostupnych a
efektivnich ICT sluzeb.(Dzurilla, 2018)

Poslanim eGovernmentu je:

e Pro klienty vefejné spravy poskytovat digitalni sluzby co nejjednodussim a
nejefektivné€jSim zpasobem, usnadiiujici dosazeni prav a narokd a plnéni
povinnosti vici verejné sprave. (Dzurilla, 2018)

e Pro ufedniky vefejné spravy poskytovat standardizované, efektivni
elektronické sluzby nad referencnimi/garantovanymi daty pii vykonu jejich
zakonem stanovenych povinnosti.(Dzurilla, 2018)

Tento cil eGovernmentu v CR zaroveti predstavuje vrcholovy dlouhodoby cil IKCR,
ktera jej rozpracovava do navaznych, zavaznych a méfitelnych cila. Ty jsou realizovany
odpovédnymi organy vefejné spravy, spolupracujicimi pii dosahovani hlavnich cild.
Indikatorem uspé&snosti je pozice CR v DESI indexu Evropské komise a stav plnéni

jednotlivych hlavnich ciléi IKCR. (Dzurilla, 2018)

1.8.3 Hlavni cile ICT strategie CR

Naplnéni vrcholového cile IKCR bude fizeno ve struktufe Sesti hlavnich cild:

1. UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO
OBCANY A FIRMY

2. DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

3. ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V
OBLASTI eGOVERNMENTU

4. ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE
SPRAVE

5. EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREINE SPRAVY

6. EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD
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Zmeény spojené s témito cili musi byt propojené, dobie zaméiené, diskutované a
akceptované jak ve vefejné spravé, tak v soukromém sektoru. Uzka spoluprace
poskytovatela digitalnich sluzeb ve vefejné spravé a soukromém sektoru, schopnost sdilet
ICT infrastrukturu, znalosti a zkuSenosti, a predev§im vnimani potfeb obCanu a firem —
klientd, jsou nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.(Dzurilla,

2018)

Béhem implementace IKCR se ukazalo, Ze vedle rozsifeni rozsahu a kvality digitalnich
sluzeb pro klienty musi byt klicovym prvkem digitalni transformace vetrejné spravy také
vyrazny narust efektivity vnitiniho fungovani organizaci. Proto byly cile a zaméry, dfive
zaméfené predev§im na externi oblasti, zaclenény do nového hlavniho cile ¢. 6 - EPDU.
Tento cil se soucasné zaméfuje na digitalizaci vnitinich dokumentd, modernizaci provoznich
informacnich systému a zavadéni dalSich pokrocilych metod fizeni, kromé& puvodniho
dirazu na procesni fizeni.(Dzurilla, 2018)

Kli¢ové zdmeéry pro obdobi 2020-2021:

e Faze Il — Realizacni etapa digitalni transformace MZV

e Obména a rozvoj technické infrastruktury IIS CSSZ

e Rozvoj resortni datové a technické zakladny pro integraci elektronického
zdravotnictvi — infrastruktura resortnich registri(Dzurilla, 2018)

1.8.4 ICT strategie CR pro obdobi 2022-2023

Informaéni strategie Ceské republiky predstavuje klicovy dokument urdujici dle
ustanoveni § Sa odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., tykajiciho se informacnich systému verejné
spravy (dale jen ,,ZoISVS®), sméfovani a hlavni cile v oblasti vefejnych informac¢nich
systému (oznacovanych také jako ,, ISVS“). Tento dokument dale stanovuje zakladni zasady
pro zakladani, vyvijeni, spravu a provoz téchto systémii v Ceské republice na pétileté
obdobi.(Rada, 2022)

Kli¢ové zaméry pro obdobi 2022-2023:

Pro nasledujici obdobi jsou klicové zaméry z oblasti digitalizace vnitfniho chodu
uradi. Zde se jedna predevsim o rozvoj pfip. generacni obnovu existujicich podpurnych
informacnich systémi, jejichz chod vyznamné pfispiva k efektivite¢ digitalnich sluzeb
poskytovanych koncovym uzivatelim (obcaniim nebo firmam). Druhou vyraznou prioritou
je obnova vnitini infrastruktury uradi, ktera se dotyka stézejnich agend.(Rada, 2022)

Jako klicové zaméry pro nasledujici obdobi se jevi:
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e Zaméry CSSZ pro rozvoj a generatni obménu internich informaénich
systému

e Obména a rozvoj technické infrastruktury IS CSSZ

e Prechod na jednotné feseni podpirnych informacnich systémi u KHS(Rada,
2022)

1.9 Obecné principy pro napliovani cila ICT strategie

Souhrn architektonickych principi eGovernmentu, kterymi jsou zakladni a
dlouhodobé platna pravidla, jejichz aplikace v navrzich a implementaci informacnich
systému vefejné spravy (ISVS) piispiva k dosahovani kliovych cili dané ICT strategie.
Principy jsou roz¢lenény do dvou hlavnich kategorii:

prvni sada principt je pifimo pievzata ze strategickych dokumenti Evropské
unie.(European Commission, 2021)

druha skupina principt vychazi z osvédcenych postupti jinych zemi, které se ukazaly
byt Gspésné, a z konkrétnich cilli a potieb této koncepce. (Rada, 2022)

Tyto principy spolecné tvofi ramec, jenz smeétfuje k soudrznému, efektivnimu a
udrzitelnému vyvoji digitalnich sluzeb vefejné spravy, podporuje interoperabilitu,
uzivatelskou pfivetivost a zajist'uje, ze digitalni transformace vefejného sektoru je v souladu
s nejlep§imi mezinarodnimi praxemi a specifickymi potfebami a cili na narodni

urovni.(Rada, 2022)

1.9.1 Principy eGovernmentu EU

Souhrn zakladnich pravidel neboli architektonickych principt je pfimo prevzat z
oficidlniho dokumentu Evropské komise ureného Evropskému parlamentu, Radg¢,
Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionti, a to z Ak¢niho planu
EU pro eGovernment na léta 2016-2020, ktery se zaméfuje na urychleni digitalni

transformace vetejné spravy.(European Commission, 2021)

1.9.1.1 P1: Standardné digitalizované

Veftejna sprava by méla sluzby nabizet primarné v digitalni a samoobsluzné formé, ale
soucasné zachovat alternativni kanaly pro ty, kdo z rtiznych divodi nemohou digitalni
sluzby vyuzivat. Vefejné sluzby by mély byt k dispozici také asistované, skrze jednotna
kontaktni mista a rtizné obsluzné kanaly, pfiCemz klienti by méli mit moznost volby

tradi¢nich pfistupt.(European Commission, 2021)
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1.9.1.2 P2: Pouze jednou

Vefejna sprava se zavazuje, ze od obCani a podniki bude pozadovat poskytnuti
stejnych informaci pouze jednou a tyto udaje pak bude opakované vyuzivat, pii dodrzeni

pravidel ochrany dat.(European Commission, 2021)

1.9.1.3 P3: Podpora zaclenéni a pristupnost

Digitalni vefejné sluzby musi byt navrzeny tak, aby byly standardné inkluzivni a
pfistupné, a to s ohledem na riznorodé skupiny klientl, véetn€ osob s riznymi formami

zdravotniho postizeni.(European Commission, 2021)

1.9.1.4 P4: Otevienost a transparentnost

Vefejna sprava se zavazuje ke sdileni informaci a dat mezi sebou i1 s ob¢any a podniky,
umoziuje kontrolu a opravu vlastnich Udaju a zapojuje zainteresované strany do procesu

poskytovani sluzeb.(European Commission, 2021)

1.9.1.5 PS: Preshraniéni pristup jako standard
Veftejné sluzby by mély byt dostupné 1 preshrani¢n€, aby se piedeslo fragmentaci a
usnadnila mobilita v ramci jednotného trhu.(European Commission, 2021)
1.9.1.6 P6: Interoperabilita jako standard

Veftejné sluzby by mély byt navrzeny pro hladkou funk¢nost v celém jednotném trhu
a v ramci ruznych organizacnich jednotek, s dirazem na svobodny pohyb dat a digitalnich
sluzeb v EU a zaji§téni interoperability sluzeb v ramci vefejné spravy CR.(European

Commission, 2021)

1.9.1.7 P7: Duvéryhodnost a bezpecnost

Iniciativy by mély prekracovat zakladni pravni pozadavky na ochranu dat, soukromi a
bezpecCnost IT, zaclenujici tyto aspekty jiz v pripravné fazi a zaméfujici se na zvySeni
divéryhodnosti statnich sluzeb.(European Commission, 2021)

1.9.2 Dalsi obecné principy

IKCR se dale opira jesté o nasledujici architektonické principy, které podporuiji

stanovené cile(Rada, 2022)
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1.9.2.1 P8: Jeden stat

Vsechny iniciativy a sluzby vetejné spravy by mély byt zaloZzeny na spolupraci mezi
ministerstvy a dalSimi organy vefejné moci (OVM), coz povede k efektivnéjsi tvorbé a
poskytovani vefejnych sluzeb. Cilem je odstranit neefektivni resortismus a zabranit
duplicitam. Kliovymi principy jsou sdileni sluzeb, nezbytnych infrastruktur a standarda
napfic¢ vSemi urovnémi vetejné spravy. I kdyzje odpovédnost za sluzby distribuovana, klient

by mél vysledek vnimat jako celistvy.(Rada, 2022)

1.9.2.2 P9: Sdilené sluzby verejné spravy

Rozvoj a vyuzivani sdilenych sluzeb predstavuji zékladni pilife eGovernmentu.
Jakakoli nova nebo revidovana legislativa tykajici se vefejnych sluzeb by méla tyto sluzby

navrhovat jako sdilené, nebo by méla vyuzivat jiz existujici sdilené sluzby.(Rada, 2022)

1.9.2.3 P10: Pripravenost na zmény

Design procesu poskytovani verejnych sluzeb a IT podpory musi umozinovat rychlou
a efektivni implementaci odpovédi na zmény v legislative, technologiich, zméné dodavatelt

¢i jinych nove vznikajicich potiebach a vyzvach.(Rada, 2022)

1.9.2.4 P11: eGovernment jako platforma

Digitalizace vefejnych sluzeb a procesu, stejné€ jako technologie je podporujici, musi
byt navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou integraci do ICT systému klienta vetfejné spravy,
zejména téch vétSich organizaci, aby jim usnadnily splnéni povinnosti a vyuzivani prav v

ramci vefejné spravy.(Rada, 2022)

1.9.2.5 P12: Vnitiné pouze digitalni

Komunikace uvnitf ufadii a mezi nimi musi probihat vyhradné digitalné. Od podani
pozadavkl az po expedici a doruceni rozhodnuti nebo jinych dokumenti, vsechny interni
operace verejné spravy musi byt zcela elektronické a bezpapirové, pokud neni jejich

elektronicka implementace z hlediska efektivity nevhodna.(Rada, 2022)

1.9.2.6 P13: Oteviena data jako standard

Vefejné udaje shromazd’'ované organy vefejné spravy musi byt standardné

publikovany jako oteviena data. V pfipad€ nevefejnych udaju je nutné zverejiiovat jejich
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anonymizovanou formu, souhrny, statistiky nebo podobné informace, pokud mohou prinést
uzitek wuzivatelim. Pokud organy vefejné spravy sdileji vefejné udaje, vcetné

anonymizovanych nevefejnych udaji, mély by je sdilet jako oteviena data.(Rada, 2022)

1.9.2.7 P14: Technologicka neutralita

Digitalni sluzby vetejné spravy by mély byt technologicky nezavislé a neutralni, coz
znamena, ze piistup k nim by nemél byt omezen na konkrétni platformu ¢i technologii. To
vSak neznamend nutnost podpory vSech existujicich a marginalnich technologii.(Rada,

2022)

1.9.2.8 P15: Uzivatelska privétivost

Pii vyvoji digitalnich sluzeb vefejné spravy je nezbytné klast daraz na jejich
uzivatelskou pfivétivost pro rizné skupiny uzivatelt. Sluzby by mély byt intuitivni,
pfizpasobitelné a nesméji byt omezeny na vyuziti pouze jednoho proprietarniho rozhrani

nebo standardu.(Rada, 2022)

1.9.2.9 P16: Konsolidace a propojovani

Je dulezité stavét informacni systémy vefejné spravy (ISVS) efektivné, s maximalnim
vyuzitim jiz existujicich sdilenych komponent. Zaroven je nezbytné zajistit propojeni ISVS

a sdileni dat mezi nimi, pokud je to pro vykon agend nutné.(Rada, 2022)

1.9.2.10 P17: Omezeni budovani monolitickych systému

Je tfeba dat prednost mensim, vzajemné propojenym celkiim, coz umozni i mensim,
ale spolehlivym dodavatelim soutézit o zakazky. Cilem je najit nejlepsi feSeni pro danou

oblast, nikoli nejvétsi dostupné feseni na trhu.(Rada, 2022)

1.9.2.11 P18: Datova suverenita a nezavislost

Kazdy ufad musi mit neustdly a Uplny pfistup a kontrolu nad vSemi daty svych
informacnich systému. To se zaji§tuje smluvné, transparentnosti architektury feseni a dat, a
také zajisténim, ze ufad rozumi vSem datim a jejich vyznamu pomoci vlastnich

kapacit.(Rada, 2022)
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1.9.2.12 P19: Otevrena reseni

Digitalni sluzby a komponenty informacnich systéma, vyvijené na miru pro vefejnou
spravu, musi byt realizovany jako otevieny software, umoziujici jejich sdileni a zvefejnéni
v ulozisti otevieného zdrojového kodu. API a knihovny musi byt rovnéz poskytovany jako

otevieny software.(Rada, 2022)

1.9.2.13  P20: Metriky digitalnich sluzeb

Kazdy nové zavadény nebo podstatné upravovany proces vefejné spravy, spolu s
kazdym novym nebo zasadn€ zménénym informacnim systémem na jeho podporu, musi byt
navrzen s ohledem na moznost méfeni vyuzivani, vykonu a efektivity vSech relevantnich

agend a sluzeb vefejné spravy.(Rada, 2022)

1.10 Zasady rizeni ICT

Zasady ftizeni ICT jakozto obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani ISVS piedstavuji minimalni povinné predpoklady, které zajist'uji koordinovany
rozvoj a uspésnou realizaci zmeén sluzeb eGovernmentu. Ten je navrzen podle uvedenych

principtl v kapitole 3.7 a napliiuje nize uvedené hlavni a dil¢i cile. (Rada, 2022)

1.10.1 Z1: Na prvnim misté je klient

Rozhodovani v IT se primarné zaméfuje na poskytovani efektivnich sluzeb, které
pfinaseji jasnou hodnotu jak externim, tak internim klientim. To zahrnuje vyvoj
informacnich systému, které nejsou jen pasivni databazi, ale aktivné podporuji procesy ve

vefejné sprave.(Rada, 2022)

1.10.2 Z2: Standardy plianovani a rizeni ICT

Rozvoj ICT sluzeb se fidi pomoci osvédCenych metod a mezinarodnich standardq,
zajistujicich kvalitni fizeni architektury a procest v ICT.(Rada, 2022)
1.10.3 Z3: Strategické rizeni pomoci IK OVS

Dlouhodoba strategie rozvoje informacnich systémi ve vefejné spravé vychazi z ICT
strategie, ktera odrazi jak strategické cile, tak potfeby digitalni transformace a stavu ICT, s

cilem zlepSovat sluzby pro vSechny klienty.(Rada, 2022)
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1.10.4 Z4: Rizeni architektury

Architektura ICT feSeni musi byt v souladu s obchodni architekturou a celkovou
strategii vefejné spravy, pficemz vyuziva sdilené sluzby a zohlediuje potencial dalsiho
sdileni.(Rada, 2022)
1.10.5 Z5: Rizeni pozadavkii a zmén

Zavedeni procesu pro vyhodnocovani zpétné vazby a pozadavku je klicové pro spravu
informacnich sluzeb a adaptaci architektury podle aktualnich potieb.(Rada, 2022)
1.10.6 Z6: Rizeni vykonnosti a kvality

Kvalita a vykonnost ICT sluzeb musi byt pravidelné hodnoceny, s dirazem na
meéfitelnost a zpétnou vazbu, pro zajisténi nejvyssich standarda sluzeb.(Rada, 2022)
1.10.7 Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Kazdy proces a sluzba musi mit jasné ur€ené¢ho vlastnika, ktery zodpovida za jejich
efektivni vykon a neustalé zlepSovani.(Rada, 2022)
1.10.8 Z8: Rizeni ICT sluzeb

ICT sluzby jsou fizeny skrze katalog sluzeb, ktery zahrnuje aplikace, technologie a
infrastrukturu podporujici procesy vetejné spravy.(Rada, 2022)
1.10.9 Z.9: Udrzeni internich kompetenci

Vefejna sprava si udrzuje interni tymy pro klicové role v fizeni eGovernmentu a IT,
coz zajistuje nezavislost a kontinuitu.(Rada, 2022)
1.10.10 7.10: Procesni rizeni v ICT

Zavedeni procesniho fizeni v ICT s vlastniky procesu a jasné€ definovanymi vystupy,
podporujici efektivitu a kvalitu sluzeb.(Rada, 2022)
1.10.11 Z11: Rizeni p¥inosi a hodnoty

Rozhodovani o ICT projektech se fidi ekonomickou vyhodnosti, s diirazem na

hodnoceni pfimych i neptimych nakladt a ptinost.(Rada, 2022)
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1.10.12 7.12: Rizeni kapacit zdroji

Zajisténi dostateCnych internich kapacit pro spravu procesu, systému a projektového
managementu je zasadni pro Uspésnou realizaci ICT projekti.(Rada, 2022)
1.10.13 7.13: Nezavislost navrhu, rizeni a kontroly kvality

Zajisténi nezavislosti v projektovém managementu a kvalit€, véetné oddéleni roli a
zodpovédnosti pro zajisténi objektivity.(Rada, 2022)
1.10.14 Z.14: Vztah informatiky a legislativy

Informacni podpora legislativnich uprav musi byt integrovana do procesu tvorby
pravnich predpist, aby podporovala digitalizaci vefejné spravy.(Rada, 2022)
1.10.15 Z15: Rizeni financovani ICT

Efektivni finan¢ni fizeni a vyuzivani dostupnych fondu jsou kli¢ové pro dlouhodoby
rozvoj ICT ve vetejné spravé.(Rada, 2022)
1.10.16 7.16: Vyuzivani otevireného software a standardu

Otevieny software a standardy jsou upfednostiiovany pro snizeni nakladi a zvySeni

interoperability a udrzitelnosti ICT feSeni.(Rada, 2022)

1.10.17 Z.17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

Spravce ISVS zajisti dostupnost zdrojovych kodl a udrzi nezavislost na dodavatelich,

coz umozni flexibilni spravu a rozvoj systému. (Rada, 2022)

1.11 Hlavni cile informacni koncepce CR

Tato Cast se zabyva definovanymi zakladnimi zasadami kazdého hlavniho cile a
soucasné detailnimi podcili, které k nim patii. Hlavni cile maji pfifazené samostatné plany
provedeni, které obsahuji jasné definice odpovédnosti, termini a zdroji pro jednotlivé
podcile. Vybrané cile ICT strategie budou plnéné pomoci dokumentu Digitdini Cesko pro
Cerpdni z Integrovaného regiondlniho operacniho programu 2021-2027 (Rada,
2022)(Ministerstvo vnitra, 2021)
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1.11.1 Cil €. 1 — Uzivatelsky privétivé a efektivni digitdlni sluzby pro ob¢any a firmy

Cilem je provést konkrétni implementaci eGovernment sluzeb, které budou dostupné
pro viechny typy klientd, at’ uZ se jedna o ob&any Ceské republiky, firmy a podnikatele,
nebo pro cizince a riizné zahrani¢ni organizace.(Rada, 2022)

Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze uzivatelsky privétivé. Musi byt hlavné
bezpecné a efektivnéjsi pro obé strany — klient a ufad. Jde primarné o sluzby prvni volby,
které umoziiuji feSeni nejb€zné€jsich zivotnich situaci v riznych agendach vefejné spravy
CR. Piesné takto musi byt od zakladl navrhovany a budovany. (Rada, 2022)

Nejvyssi pridana hodnota tohoto cile je Gspora ¢asu a penéz. Zaroven také zakladni

kamen pro tspésnou realizaci dil¢ich zaméru, které spadaji pod tento hlavni cil.(Rada, 2022)

1.11.1.1  Narodni katalog sluzeb

Je zasadni, aby vefejnost méla snadny pfistup k informacim o vSech dostupnych
sluzbach verejné spravy, at uz elektronickych, asistovanych, nebo pfimo na misté, které
tradicné poskytuji ufednici. Tento pfistup umoziuje efektivni vyuzivani vefejnych

sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.1.2 Centralni informaéni misto

Vytvoreni centralizovaného portalu vefejné spravy, ktery umozni federované
vyhledavani na vS§ech webovych strankach ufadu, je klicové. Tento portal bude obsahovat
kontaktni centrum s expertnim systémem pro ziskavani informaci na vyzadani z riznych

oblasti vefejné spravy.(Rada, 2022)

1.11.1.3  Univerzalni obsluzné kanaly

Vyvoj a propojeni univerzalnich komunikacnich kanald, jako jsou Czech POINT,
Datové schranky, Portal vetfejné spravy a multikanalova kontaktni centra, usnadni vetrejnosti
provadéni ukonut vetejné spravy.

Portal Vetejné Spravy (PVS) se stane centralnim bodem pro vSechny digitalni sluzby
a bude slouzit jako jednotné rozhrani pro obCany a firmy, vcetné specifickych podptirnych

sluzeb pro ufedniky.(Rada, 2022)
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1.11.1.4  Rozvoj Digitalnich sluzeb

Rozvoj digitalnich sluzeb ve strategickych oblastech, jako je zdravotnictvi, Skolstvi,
justice, doprava, stavebnictvi a turismus, je prioritou, diky velkému potencidlu v poctu
uzivatell a transakci.(Rada, 2022)

1.11.1.5  Narodni katalog otevienych dat

Vytvoreni mechanismti pro publikaci otevienych dat ufady, které umozni nové

digitalni sluzby vyuZzivajici tato data, s diirazem na bezpec¢nost a obecny zajem.(Rada, 2022)

1.11.1.6  Role spravcu sluzeb

Zavedeni roli spravcu sluzeb, odpovédnych za rozvoj a integraci transakénich portalt
ufada s portalem vefejné spravy a dal§imi sluzbami, je klicové pro zlepSeni nabidky

sluzeb.(Rada, 2022)
1.11.1.7  Zpétna vazba klienta
Implementace systému pro zpracovani podnéti a navrht vefejnosti na zlepseni sluzeb,
coz umozni efektivni vylepSeni systému vefejné spravy.(Rada, 2022)
1.11.1.8  Jednotné UX/UI

Do 30. 6.2027 by melo dojit ke sjednoceni uzivatelského rozhrani a designu webovych

stranek statnich uradi a digitalnich sluzeb pro zlepSeni uzivatelského zazitku.(Rada, 2022)

1.11.1.9  Proaktivni poskytovani sluzeb

Cilem je minimalizovat nutnost interakce klientd s vefejnou spravou tim, Ze se sluzby
budou poskytovat automaticky, kdykoli je to mozné a vhodné, s dirazem na mezirezortni

spolupraci a automatizaci procesu.(Rada, 2022)

1.11.2 Cil & 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

Aby se mohl eGovernment pouzivat naplno je k nému potieba uzpisobit také
legislativu a jak tu minulou, tak 1 nové vytvorenou. Kvalita legislativniho procesu je
zakladem pro pfijimani novych a noveliza¢nich pravnich norem.

Diky naSemu c¢lenstvi v Evropské unii je potfeba, aby se pravidla digitalizace sluzeb

vefejné spravy vytvarela jak na narodni arovni, tak také na arovni evropské. Timto krokem

35



bychom se stali aktivnéj§im clenskym statem a mohli bychom vice ovliviiovat jiz samotné
vytvareni novych legislativnich i nelegislativnich opatieni EU. Pravni iprava narodni tirovni
by méla vyuzivat transpozi¢nich moznosti. To evropské pravo piipousti a zarover svou dikci
umoziiuje podpofit rozvo] modernich technologii.

Pravni fad bude timto digitalné privetivejsi a nebude klast prebytecné prekazky pro
vyuzivani moznosti digitalnich nastroju a sluzeb, které budou odpovidat technologickym

standardiim pro 21. stoleti.(Rada, 2022)

1.11.2.1 Digitalni dopady navrhované legislativy

Je klicové ustanovit pravidla pro vytvareni legislativy, ktera je pratelska k digitalnim
procesim, podle nejnoveéjsich Zasad pro tvorbu digitalné orientované legislativy. Pracovni
vybor RVIS pro Digitalné Ptivétivou Legislativu (DPL) bude zodpovédny za hodnoceni
navrhi zakonnych predpist s ohledem na digitalni dopady, zahrnujici Digitalni RIA (DIA).
Tento proces bude integrovan do SirSiho hodnoceni dopadi legislativy, které provadi
Legislativni rada vlady, a to v souladu s Legislativnimi pravidly vlady, aby se zvysila

efektivita a soudrznost tvorby pravnich norem.(Rada, 2022)

1.11.2.2  eSbirka a eLegislativa

Projekty eSbirka a eLegislativa jsou zameéfeny na vytvoreni propojeni mezi
informacnimi systémy ufadd, portaly obCant, vefejné spravy, centralnim call-centrem a
systémy tretich stran. Toto propojeni umozni efektivnéj§i spravu a publikaci pravnich
predpist a judikatury, ¢imz se zvySi pfistupnost a srozumitelnost prava pro vefejnost.(Rada,

2022)

1.11.2.3  Prubézna aktualizace platné legislativy

Je nezbytné neustale aktualizovat platnou legislativu a jeji obsah v souladu s
aktualnimi potfebami a v ramci gestorskych pravomoci, aby byl pravni fad CR vzdy aktualni
a pfesny, zejména ve vztahu k oblasti eGovernmentu a ICT, a aby sluzby byly poskytovany
v souladu s principy digitalni strategie a Narodniho architektonického planu (NAP).(Rada,
2022)
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1.11.2.4  Pravo na Digitalni Sluzby

Implementace pravniho ramce, ktery zarucuje pravo na digitalni sluzby podle zakona
¢. 12/2020 Sb., na vSech trovnich pravnich ptredpist regulujicich eGovernment a vefejné

sluzby, je prioritou, aby byly digitalni sluzby pfistupné a ucinné.(Rada, 2022)

1.11.2.5  Revize Legislativy eGovernmentu

Cilem je provést revizi a aktualizaci vSech pravnich predpist tykajicich se
eGovernmentu, aby podporovaly dosahovani stanovenych cili a byly v souladu s koncepci
a plany pro jeji rozvoj, coz zajisti jednotny a systémovy pfistup ke spravé a rozvoji

digitalnich sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.2.6  Soukromé a Verejnopravni Sluzby

Je tfeba zanalyzovat a na urovni gestort zajistit pravni ramec pro efektivni kombinaci
soukromych a vefejnopravnich sluzeb eGovernmentu, coz umozni jejich vyuziti v praxi a
podporu produktivity v raznych regulovanych odvétvich, jako je bankovnictvi,

pojistovnictvi, energetika, telekomunikace a vodarenstvi.(Rada, 2022)

1.11.2.7 Metodika pro Verejné Zakazky v ICT

Vytvoreni metodiky pro zadavani verejnych zakazek v ICT se stava zdsadnim pro
vyuzivani zdkonnych moznosti a optimalizaci zadavacich podminek, coz umozni efektivni
spravu a rozvoj informacnich systému v souladu s principy digitalni strategie a NAP.(Rada,

2022)

1.11.2.8 Nova Legislativa eGovernmentu

Vypracovani navrhti na novou legislativu podporujici eGovernment, vetné zakona o
narodni infrastruktufe pro prostorové informace a podobnych iniciativ, je dilezité pro dalsi

rozvoj digitalnich sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.2.9  Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

Je nezbytné vyvijet a aktualizovat legislativu, kterd umozni minimalizaci interakci s
klienty a podporu proaktivniho poskytovani sluzeb vefejnou spravou, vcetné metodiky,
postupti a piikladd z praxe, aby byly sluzby efektivnéjsi a orientované na potieby

klienti.(Rada, 2022)
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1.11.3 Cil & 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO
DIGITALNI TECHNOLOGIE

Ve spolupraci se socialnimi partnery a s dal§imi subjekty je potieba opatfit vytvoreni
prostredi, které podporuje Ceskou spolecnost v digitalni transformaci vefejné spravy. Spolu
s legislativnimi Upravami je zapotiebi zajistit zkuSeny lidsky zdroj, ktery bude efektivné
pracovat s ICT klicCovym piedpokladem rozvoje dodavek sluzeb. Je potreba zajistit
vytvorené prostiedi, které bude pfiznivé pro vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich
sluzeb pro verejnou spravu. (Rada, 2022)

Zefektivnéni vyuziti eGovernmentu CR tvoii zasadni oblast rovnéz pro rozvoj
komunikaéni infrastruktury vefejné spravy. K tomu, aby digitalizovana vetrejna sprava
fungovala spravng, je zapotiebi aby k ni jako k organizaci meéli obCané divéru. Aby to
vefejna sprava spliiovala, tak je zapotiebi zajistit bezpecnost digitalnich sluzeb. Ochrana dat
proti kybernetickym utokiim je samoziejmosti. K tomu je navazano efektivni a kvalitni
kriticka infrastruktura, kterd se bude starat jak o ochranu soukromi a osobni i obchodnich

udaju o uzivateli.(Rada, 2022)

1.11.3.1  Cerpéani mimorozpoétovych zdroji

Zajisténi maximalniho vyuziti dostupnych externich mimorozpoctovych zdroja,
zejména ESIF, které ulehCi zatézi na statni rozpocet pii investiCni Casti. Zajistit ve statnim
rozpoctu provozni vydaje na podporu a provoz investice minimalné ve stejné vysi, jako byla

investice.(Rada, 2022)

1.11.3.2  Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dulezitého pro rozvoj eGovernment
sluzeb pro vefejnost. Jedna se naptiklad o fondy duSevniho vlastnictvi, knihovni fondy a
fond kulturniho dédictvi, dokoncCeni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace

stavebniho fizeni atd.(Rada, 2022)

1.11.3.3  Digitalni archivy

Vytvofeni a rozvoj prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho

(4rfedniho) obsahu, jako predpokladu pro plné digitalni, bezpapirové procesy verejné spravy.
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Digitalni ulozisté existuji jednak lokalné v ramci uradd, tak pro tcely archivace centralné

(Néarodni archiv a obecné vetejné archivy)(Rada, 2022)

1.11.3.4  Zakladni registry

Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vSech zakladnich registri, bez
nichZ neni mozné naplnit ostatni cile ICT strategie, vCetné€ prava ob¢ant na digitalni sluzbu.
Jejich intenzivni pouzivani v novych digitalnich sluzbach prinasi pottebu jak jejich dal§iho
roz§ifeni, tak 1 jejich transformace v fidici systém eGovernmentu, zlepSeni kvality dat a

vyuzivani RPP a jeho pferod v tzv. META-informacni systém (Meta-IS).(Rada, 2022)

1.11.3.5 Komunika¢ni infrastruktura

Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury vetfejné spravy. Komunikacni infrastruktura vefejné spravy, vcetné
Centralniho mista sluzeb (CMS), se musi stat sdilenym, bezpeCnym a fizenym
komunika¢nim prostiedim pro informacéni systémy ufadd. Musi umoznit bezpecné
propojovani poskytovanych online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitt vefejné spravy,
tak 1 pro klienty na internetu. Celd komunikacni infrastruktura musi byt nakladoveé efektivni,
bez zbytecnych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni a bezpecna s definovanymi a
meéfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovéna bude 1 nadale
vicezdrojove€, s vyuzitim vlastni infrastruktury vefejné spravy a s vyuzitim komercnich

sluzeb.(Rada, 2022)

1.11.3.6  Elektronicka identifikace

Zajisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuziti jak elektronické identifikace obCanti a
zastupcu pravnickych osob (NIA, obcanské prukazy s biometrickym Cipem, statni
identifikacni prostfedek , mobilni kli¢“, rozvoj komer¢nich poskytovatelt elektronické
identifikace, napf. bankovni identita — BankID, atd.) a cizincu, tak spolecné centralni fyzické
i elektronické identifikace ufednika prostfednictvim jejich jednotného identitniho prostoru.
Prostredky pro elektronicky podpis a pecet’ pro ufedniky a ufady, a jejich poskytovani jako
sdilené sluzby statu. Rizena migrace dnes jiz proprietarniho identitniho prostoru Datovych
schranek do pfislusné sdilené sluzby elektronické identifikace — do Narodniho bodu (NIA).

Zajisténi pristupu obCani k nékterému z bezpeCnych prostiedkti pro elektronickou
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identifikaci uznavanému po celé Unii, coz jim umozni mit plnou kontrolu nad transakcemi

zahrnujicimi ovéteni totoznosti a sdilenymi osobnimi udaji.(Rada, 2022)

1.11.3.7  Digitalni mapa verejné spravy

Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou
spravou a privatnim sektorem formou Digitalni mapy vetejné spravy, zejména digitalnich
technickych map, a dalSich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych zdroja, (vzniklych
napi. na zakladé pouziti metod jako je BIM — Informacni modelovani staveb apod.) jako

nedilnych soucasti Narodni infrastruktury pro prostorové informace.(Rada, 2022)

1.11.3.8  Kyberneticka bezpe¢nost

Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro vefejnou spravu. Obsahem cile je
zajisfovani duvery a bezpeCnosti internich i externich digitalnich sluzeb vetejné spravy
plnénim zejména Narodni strategie kybernetické bezpe¢nosti CR a ukold z navazujiciho
Akcniho planu, které se tykaji zabezpeceni digitalni verejné spravy, a dalSimi opatfenimi,
jako napftiklad Minimalni bezpeCnostni standard, nezahrnutymi do jinych cila ICT strategie
v souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB v oblasti kybernetické bezpe&nosti vztahujici se

k ICT sluzbam eGovernment cloud.(Rada, 2022)

1.11.3.9 Preshranic¢ni elektronicka identifikace

Rozvoj identitnich prostfedkii podporujicich preshrani¢ni identifikaci pro vnitini
fungovani ve verejné sprave a vybranych ¢astech soukromopravnich ¢innosti pro pouziti v
evropském prostoru dle nafizeni eIDAS. Ocekava se rozvoj v oblasti identity plné pod
kontrolou drzitele, konkrétné elektronickych aplikaci uchovavajici identitni a dalsi udaje v
divéryhodném prostoru. Konecna evropska podoba zavisi na revizi nafizeni eIDAS, Ceska
podoba chce byt maximalné kompatibilni, ale mtze se odliSovat pro vnitini uZziti, podobné

jako je to u systému NIA.(Rada, 2022)

1.11.3.10 Digitdlni opravnéni a zmocnéni

Vybudovat centralni sluzby na trovni zakladniho registru proto, aby klient (fyzicka
nebo pravnicka osoba) mohl byt pii uzivani digitalnich sluzeb vefejné spravy digitalné

zastupovan jinou osobou, a to formou plné moci ¢i zdkonnym zmocnénim. Utad musi zajistit
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1 soulad mezi digitdlnimi a papirovymi zmocnénimi, kdy se pro pouziti v tradi¢nich a

digitalnich obsluznych kanalech mohou navzéjem nahrazovat, rusit, dopliiovat.(Rada, 2022)

1.11.3.11 Elektronické platby

Zajistit jednoduchou, privétivou a rychlou thradu platby v ramci sluzby vetejné spravy
veskerymi formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svété. Platba ve formé
napiiklad spravniho poplatku je pfirozenou soucasti mnoha sluzeb, a proto je efektivni

digitalni platba predpokladem sluzeb v digitalnich kanalech.(Rada, 2022)

1.11.3.12  Stavebnice sdilenych FeSeni

Vznik a podpora vystavby a provozu sdilenych sluzeb, které stavebnicovym zptisobem
umozni poskladat (zpisobem, obvyklym v prostiedi cloudu) potiebny zaklad aplikace z

existujicich a odzkousenych funk¢nich celki.(Rada, 2022)

1.11.3.13 Udrzitelna technologie a infrastruktura

Zajisténi, ze digitalni infrastruktury a technologie ve vefejné spravé, vcetné jejich
dodavatelskych fetézct, budou udrziteln€jsi, odolnéjsi a ucinngjsi vyuzivat energii a zdroje.
Cilem je minimalizovat negativni environmentalni a socialni dopad a pfispét k udrzitelnému
cirkularnimu a klimaticky neutrdlnimu hospodarstvi a spolecnosti v souladu se Zelenou

dohodou pro Evropu.(Rada, 2022)

1.11.3.14 Narodni infrastruktura pro prostorové informace

Zajisténi koordinovaného a efektivniho rozvoje narodni infrastruktury pro prostorové
informace, aby bylo umoznéno sdilené vyuzivani prostorovych dat a sluzeb informacni
spolecnosti nad prostorovymi daty napfi¢ riznymi agendami a Cinnostmi vefejné spravy,

piiCemz se oCekava vznik synergickych efekt.(Rada, 2022)

1.11.4 Cil & 4- ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE
VEREJNE SPRAVE
Diky neustalému rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti zaméstnancu ve statni spraveé
z divodu digitalizace ufadd je nutné zaméstnancum zvysit urovei kompetence. Jejich
celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti je pro ICT strategie klicové. Abychom toho mohli
docilit, je zapotiebi najmout dostateCny pocet kompetentnich experti na danou

problematiku. (Rada, 2022)
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Cil proto zahrnuje také realizaci danych ukold. Vnitini struktura, funkce a vykonnost
organu verejné spravy a jejich piipravenosti neustalych zmén a zlepSovani musi odpovidat
vSem stupiiujicim kroktim na pozadavky mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb ve vetrejné
sprave a na jejich nakladovou efektivitu jejich realizace. Kli¢ové zmény predstavuji rostouci
pozadavky nejenom na mnozstvi ICT zaméstnanct, ale v ruku v ruce také s ostatnimi rolemi,

které jsou uzce propojené.(Rada, 2022)

1.11.4.1  Systemizace expertnich profesi

Navrh zmén v systemizaci a katalogizaci ICT profesi a dalSich profesi zapojenych do
navrhu a fizeni zmén ve verejné sprave, jako jsou procesni analytici, architekti Gfada,
projektovi manazefi a bezpecnostni experti. Cilem je doplnéni typu systemizovanych mist,
roz§ifeni katalogu povolani ve vefejné spravé o chybéjici expertni profese a zvyseni poctu

mist pro tyto kli¢ové role.(Rada, 2022)

1.11.4.2  Ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialista

Zajisteéni klicovych predpokladi pro uspésny rozvoj eGovernmentu skrze ziskani,
udrzeni a rozvoj klicovych specialisti v ICT a oblastech fizeni zmén, sluzeb, procest a
kvality. Iniciativy zahrnuji otevienost vefejného sektoru pro odborniky, motivaci

prostfednictvim mzdové politiky, nefinanéniho motivace a vzdélavani.(Rada, 2022)

1.11.4.3  Absolventi ve statnim sektoru

Spoluprace s vysokymi §kolami na systému, ktery zvysi piiliv kvalitnich absolventd
do verejného sektoru a zajisti jejich dlouhodobé zapojeni. Soucasné se zaméfi na zvySeni

prestize prace ve statnim sektoru mezi absolventy i zkuSenymi odborniky.

1.11.4.4  Vyuziti kompetencnich center

Posileni odbornych kapacit vefejnych ufada prostiednictvim vyuzivani sdilenych
kompetencnich center. Tyto centra umozni sdileni zaméstnancii, spolupraci s experty z
privatniho sektoru a podporu jednotného pfistupu a sdileni osvéd¢enych postupt v ICT a

digitalni transformaci.(Rada, 2022)
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1.11.4.5 Ustaveni transformaénich atvaru

Ztizeni Projektovych a Architektonickych kancelafi na podporu nejvyssiho vedeni
tfadi. Ugelem je zajisténi efektivniho programového a projektového fizeni a systémového

pfistupu k architektufe ufada ve strategickém planovani a fizeni.(Rada, 2022)

1.11.4.6  Kapacity pro realizaci zmén

Uprava rozsahu a naplné pracovnich mist pro zajisténi aktivni ucasti na planovani,
fizeni a realizaci zmén v ufadech. Zahrnuje zvySeni kapacit v rolich zapojenych do zmén s

cilem integrace téchto aktivit do bézné pracovni doby.(Rada, 2022)

1.11.4.7  Naplnéni expertnich mist

Obsazeni nové vytvorenych a systematizovanych mist v ufadech odpovidajicich
klicovym expertnim rolim nezbytnym pro uplatnéni modernich fidicich metod, vCetné roli

jako jsou spravci digitalnich sluzeb a manazefi kvality procesi.(Rada, 2022)

1.11.4.8 Rozvoj digitalnich kompetenci

Implementace vzdélavacich programu pro rozvoj digitalnich kompetenci ufedniki a
zaméstnancu verejné spravy. Zahrnuje identifikaci potfeb v oblasti kompetenci, motivaci k
jejich rozvoji a integraci digitalnich dovednosti do hodnoceni pracovniki a

personalistickych procesu.(Rada, 2022)

1.11.5 Cil & 5— EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE
SPRAVY

Cilem je zajistit fizeni implementace Informaéniho a komunika¢niho planu Ceské
republiky (ICT strategie) a koordinovat rozvoj sektoru eGovernmentu, aby byly zdroje
investované do modernizace a rozvoje informacnich a komunikacénich technologii ve verejné
sprave vyuzity s maximalni efektivitou. Projekty v této oblasti by mély byt realizovany vcas
a s pozadovanou kvalitou, aby spliiovaly stanovené cile a principy ICT strategie. Klicové je
koordinovat tyto projekty jiz od faze planovani, minimalizovat redundance a maximalizovat
synergii financnich, lidskych a ¢asovych zdroji a znalosti napfic¢ vetejnou spravou.(Rada,
2022)

To wvyzaduje zejména implementaci fizeni eGovernmentu na zakladé

standardizovanych principt a postupt Enterprise Architektury, zlepSeni spravy souvisejicich
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znalosti, zaclenéni architektury sdilenych sluzeb do architektur jednotlivych organt vetejné
moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnikia a agentur specializovanych na ICT
sluzby a vytvofeni institucionalnich kapacit pro metodické fizeni informatiky ve vefejné
sprave a spravu vsech fazi zivotniho cyklu informacnich systému vefejné spravy, s cilem
optimalizace jejich vykonnosti a efektivity eGovernmentu jako celku.(Rada, 2022)

Pfi zavadéni centralizovaného fizeni ICT a eGovernmentu je rovnéz nutné posoudit
jak nelegislativni, tak legislativni aspekty a jejich vliv na hospodatskou soutéz, zadavani
vefejnych zakazek, rozpoctova pravidla a spravu statniho majetku, v€etné potieby piipadné

novelizace zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku a souvisejicich predpist.(Rada, 2022)

1.11.5.1  Rizeni realizace ICT strategie

Vytvoreni efektivnich fidicich struktur na urovni vlady CR a Rady vlady pro
informacni spoleCnost, vCetné revize role podpurnych expertnich tymi a zavedeni
automatizované podpory pro procesy fizeni znalosti. To zahrnuje optimalizaci fungovani
Rady vlady pro informacni spolecnost, jejich pracovnich vybora a skupin, a koordinaci
aktivit zodpoveédnych za jednotlivé cile informacni koncepce a pfislusnych strategii. Tento
cil také obnasi vrcholové fizeni financnich zdroji pro dosazeni cili ICT strategie.(Rada,

2022)

1.11.5.2  Zdroje na realizaci ICT strategie

Alokace pottebnych lidskych a finan¢nich zdrojl pro realizaci ICT strategie, klicového
nastroje digitalizace statni spravy. Je tfeba zajistit vytvoreni expertnich tymt s ucasti
S$pickovych specialisti z vefejného a soukromého sektoru a centralné alokovat dostatecné

finan¢ni zdroje z rozpoctu i z evropskych fondi.(Rada, 2022)

1.11.5.3  Architektura verejné spravy
Implementace jednotnych principii a postupti Enterprise Architektury pro celkové
pochopeni fungovani ufada a agilniho pfistupu k jeji tvorbé a spravé. Toto zahrnuje spravu
a rozvoj Narodniho architektonického ramce a planu s cilem zavést nezbytnou strukturu a

flexibilitu do fizeni zmén.(Rada, 2022)
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1.11.5.4 Koordinace statniho ICT

Optimalizace modelu koordinace Cinnosti statnich organizaci a podnika poskytujicich

ICT sluzby s cilem zlepsit fizeni téchto sluzeb a dosahnout vyssi efektivity.(Rada, 2022)

1.11.5.5 eGovernment cloud

Vytvoreni eGovernment Cloud (eGC) skladajiciho se ze statnich a komercnich ¢asti
pro podporu sluzeb vefejné spravy v oblastech IaaS, PaaS a SaaS. Cilem je poskytnout

flexibilni a efektivni infrastrukturu a platformy pro statni 1 soukromé sluzby.(Rada, 2022)

1.11.5.6 Narodni ICT autorita

Zajisténi vydavani a aktualizace ICT standardd pro rozvoj a bezproblémovy provoz
ISVS, zahrnyjici funkéni specifikace, sluzby a rozhrani, a zavadéni standardu pro fizeni a
digitalni sluzby.(Rada, 2022)

1.11.5.7 Agendy v prenesené pusobnosti

Podpora sdileni udaji agendovych systémi ve vefejné spravé s centralizovanou
architekturou pro efektivni poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni pfislusnost a integraci
s dal$imi systémy.(Rada, 2022)

1.11.5.8 Sdilena Feseni pro malé agendy a urady

Vybudovani sdilenych platforem pro malé agendy a urady vetejné spravy pro podporu

jednotného a efektivniho provozu jejich informacnich a obsluznych systému.(Rada, 2022)

1.11.5.9 Propojeny datovy fond

Zajisténi publikace a sdileni nevefejnych agendovych udaji vefejné spravy
prostfednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim konceptualnich datovych modeld, s cilem

realizovat princip "data only once".(Rada, 2022)

1.11.5.10 Verejny datovy fond

Publikace a sdileni vetejnych agendovych udaji a agregace statistik prostfednictvim
referencniho rozhrani vetejné spravy, s cilem podporovat sdileni informaci mezi vetejnymi

a soukromymi subjekty.(Rada, 2022)
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1.11.5.11 Systémy prostorovych dat

Rozvoj a sprava systému prostorovych dat jako soucast Narodni infrastruktury pro

prostorové informace, podporujici vykon vefejné spravy v riznych oblastech.

1.11.5.12 Méreni a vyhodnocovani realizace ICT strategie

Realizace opatfeni pro efektivni koordinaci, planovani a kontrolu realizace ICT

strategie, vcetn€ hodnoceni uspés$nosti a spokojenosti s realizovanymi projekty.(Rada, 2022)

1.11.5.13 Agendové informacni systémy

Zaméfeni na vSechny agendové informacni systémy ve vefejné spravé, s dirazem na
moderni trendy a technologie, zohlednéni jejich zivotniho cyklu a bezpecnostnich

aspekti.(Rada, 2022)

1.11.6 Cil &. 6 — EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD

Posun smérem k efektivnim externim sluzbam neni mozny bez radikalni zmény
vnitiniho fungovani ufadu a trvalého zlepSovani jejich procest. Cesta k digitalnim sluzbam
musi byt provazena zasadnim zjednodusenim a elektronizaci celych realiza¢nich procesu.
Vedle digitalizace predstavuje zjednoduseni komunikace a procest klicovy zdroj efektivity
ve vefejné sprave, ktery je zaroven neodmyslitelné spojen s odpoveédnosti vécnych spraveu
za spravu téchto sluzeb.(Rada, 2022)

Podobné jako klienti maji narok na efektivni IT podporu své prace, méli by 1 tfednici
mit pfistup ke vSem potfebnym informacim na jednom mist€ a byt propojeni s vSemi
relevantnimi Ufady v ramci ergonomického prostredi Portalu Ufednika. Toho 1ze dosdhnout
jednotnou elektronickou identifikaci, kterd umozni pfistup ke vSem sluzbam.(Rada, 2022)

Neméné dulezité je digitalné transformovat i podpurné a provozni funkce aradu tak,
aby ufedniky odlehcovaly od administrativy a vyrazné zjednodusovaly, zkracovaly a
zefektiviiovaly poskytovani internich sluzeb ufadu. Tim se uvolni prostor pro poskytovani
sluzeb externim klientim. Smérem k bezpapirovému ufadu, podpofenému integrovanymi
provoznimi systémy, které poskytuji sluzby v Portdlu ufednika, smétuje digitalni
transformace jak vnitfniho fungovani ufadu, tak i poskytovanych vnéjsich sluzeb. Tyto
zmény vyzaduji posileni a neustdly rozvoj ICT infrastruktury ufadi, ktera se bude
pfizptisobovat novym pozadavkim, vcetné piesunu tfady IT sluzeb do eGovernment

Cloudu.(Rada, 2022)
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1.11.6.1 IT podpora prace uredniku

Zahrnuje vytvoreni Portald ufednika jako univerzalniho pfistupového mista pro
ufedniky kazdého ufadu, spolu s centralnimi sdilenymi aplikacemi a informacnimi zdroji.
Tento portal umozni tfednikim piistup ke vS§em potfebnym informacim a sluzbam v jednom
miste, zefektivni pracovni procesy a zpfistupni centralni digitalni sluzby i malym afadim

bez lokalniho portalu.(Rada, 2022)

1.11.6.2  Vnitrni digitalizace Gradu

Cili na digitalizaci internich procest a dokumentd ufadl, odstranéni papirové
administrativy a zjednodusSeni, elektronizaci a automatizaci procest. Tento pfistup zahrnuje
sjednoceni a sdileni internich ¢innosti a dokumentt ufadu, kde je to mozné a efektivni.(Rada,

2022)

1.11.6.3 Nové metody Fizeni uradu

Zam¢étuje se na zavedeni trvalého procesu strategického tizeni, projektového fizeni
zmen, procesniho fizeni agend a operaci, vCetné IT, a na vyuziti modernich fidicich
standardi. Timto zpasobem budou vSechny agendové a provozni aktivity ufadu
optimalizovany pro jednotné a centralni vykonavani jako interni nebo centralni sdilené

sluzby.(Rada, 2022)

1.11.6.4 Modernizace provoznich IS

Obejmuje akvizici, inovaci, modernizaci nebo nahrazeni vSech typt informacnich
systému a aplikaci nezbytnych pro digitalni transformaci uradu, zejména téch, které

podporuji interni sluzby.(Rada, 2022)

1.11.6.5 Modernizace digitalni infrastruktury

Zajisténi dostateCného vypocetniho vykonu, tlozné kapacity, sitového propojeni,
kvality koncovych zafizeni, bezpeCnosti a uzivatelské privétivosti v uradech prostrednictvim
internich ICT technologii a sluzeb kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami.(Rada,

2022)
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1.12 Zakon o pravu na digitalni sluzby

Zakon o pravu na digitalnich sluzbach (ZoPDS) €. 12/2020 stanovuje pravidla, které

se tykaji prav pro fyzické a pravnické osoby na digitalnich sluzbach jsou poskytovany

organim vefejné moci vramci jejich pravomoci. Zakon upravuje pravo téch osob

k provadéni digitalnich akci, povinnosti organt vefejné moci poskytovat digitalni sluzby a

jejich akceptovani. Dale zahrnuje prava a povinnosti, které souviseji s poskytovanim

digitalnich sluzeb.(AION CS - info@aion.cz, 2020b)

Jedna se o prava klientt, které museji respektovat organy vefejné moci a ty musi

podniknout vSechny potiebné kroky, aby umoznily klientim vyuzivat tato prava.

Dle paragrafového Clenéni se ZoPDS déli na:
§ 2 - Digitélni a informacni agentura

§ 3 - Pravo na digitalni sluzbu

§ 4 - Pravo ¢init digitalni ukon

§ 5 - Pravo na osvédceni digitalniho ukonu

§ 6 - Pravo na nahrazeni ufedné ovéreného podpisu nebo uznavaného elektronického

podpisu

§ 7 - Pravo na vyuzivani udaja

§ 8 - Pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti

§ 9 - Pravo na prokazani pravni skutecnosti

§ 10 - Pravo na zapis kontaktniho udaje

§ 11 - Pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
§ 12 a 12a — Pravo na elektronickou identifikaci

§ 13 - Technologicka neutralita

§ 14 - Pfechodna ustanoveni

(AION CS - info@aion.cz, 2020b)

Kromé rozdéleni na jednotlivé paragrafy a doporuceni pro jejich implementaci je

mozné také vyuzit strukturu podle nasledujicich celkd. Ty jsou podrobnéji popsany na

samostatnych strankach. Orgéan verejné moci ma povinnost i tyto celky plnit:(Tretera, 2020)

..[\).f—a

Evidence sluzeb a ukont

Zahrnuje sledovani poskytovanych sluzeb a provadénych digitalnich akci.
Inventarizace sluzeb Gfadi nebo naplnéni katalogu sluzeb

Toto se tyka sestaveni soupisu sluzeb poskytovanych urady a jejich zarazeni do
katalogu sluzeb.
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Vytvoreni planu digitalizace

Zahrnuje plan na digitalizaci a modernizaci procesu vefejné spravy.

Revize agend vetejné spravy v registru prav a povinnosti

Tato Cast se zabyva pfezkoumanim povinnosti a prav vefejné spravy v registru prav a

povinnosti.

Zapis pusobnosti pomoci agendového informacniho systému RPP

Zahrnuje zdznamy o pravomocich pomoci agendového informacniho systému RPP.

Revize rejstiiku informacnich systému vefejné spravy

Tato Cast se vénuje prezkoumani rejstiiku informacnich systému vefejné spravy.

Poskytnuti elektronickych obsluznych kanala s dirazem na samoobsluhu

Zahrnuje poskytovani elektronickych kanalt s dirazem na samoobsluzné moznosti pro

klienty.

Samoobsluzny portal

Tyka se vytvoreni samoobsluzného portalu pro klienty.

Datové schranky

Zahrnuje spravu datovych schranek pro elektronickou komunikaci.

10. CzechPOINT

e Tato Cast se tyka sluzeb CzechPOINT.

11. Dokumenty s elektronickym podpisem

e Zahrnuje pouziti elektronickych podpist na dokumenty.

12, Vyuziti centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu

o Tykéa se vyuziti centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu.

13.  Jednotné piihlaSeni klienta

e Toto se tyka jednotného prihlaseni klienta do systémi.

14.  Vyuziti referen¢niho rozhrani pro ziskani vSech dostupnych udaju klienta

e Zahrnuje vyuziti referen¢niho rozhrani pro ziskani udaja o klientech.

15.  Vyuziti zakladnich registrii pro ziskani statem garantovanych udaju vcetné
notifikaci o zménach

e Tato Cast se tyka vyuziti zakladnich registrii pro ziskani statem garantovanych udaju.

16.  Vyuziti rozhodnuti a pravnich skute¢nosti v registru prav a povinnosti

e Zahrnuje vyuziti rozhodnuti a pravnich skutecnosti v registru prav a povinnosti.

17.  Vyuziti eGSB/ISSS pro ziskani garantovanych udajt jinych agend o klientovi

e Tato Cast se zabyva vyuzitim eGSB/ISSS pro ziskani udaji o klientech z jinych agend.

18. Komunikacni infrastruktura pro bezpe¢né sdileni udaju

e Zahrnuje infrastrukturu pro bezpe¢nou komunikaci a sdileni udaju.

19.  Splnéni pravidel vyuzivani a spravy sluzeb ¢i udaju

e Tyka se dodrzovani pravidel pro vyuzivani a spravu sluzeb a udaju.

20. Evidence udaju o klientech

e Zahrnuje evidenci udaju o klientech.

21. Logovani (zpétné prokazani projevu vule)

e Tato Cast se tyka logovani pro zpétné prokazani projevu vule.

22. Centralizované zvetejniovani inteligentnich formulaa

e Zahrnuje centralizované zverejiiovani inteligentnich formulait pro verejnost.

23.  Vydavani osvédceni (dorucenka) o digitalnim ukonu

e Tato Cast se tyka vydavani osvédCeni o digitalnim ukonu.

24.  Umoznéni ufedné ovéreného podpisu v elektronické forme

e Zahrnuje moznost ufedn¢ ovéreného podpisu v elektronické forme.

(Tretera, 2020)
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Tento zakon dostal v roce 2020 od stovky podnikatell ocenéni Zakon roku 2019. Tuto
anketu od roku 2010 organizuje spolecnost Deloitte a advokatni kancelat Deloitte Legal.
Podnikatelé vybirali z p&ti nominaci, ktery ma pozitivni dopad na podnikani v Cesku. Zastitu
prevzaly Hospodaiska komora CR, Ceska advokatni komora a nové Komora datiovych
poradcti CR. (Vysehradsky, 2020)

Celkové vysledky ankety Zakon roku 2019:

Umisténi | Téma Vysledek
Digitalni stat: obihaji data, nikoliv lidé (zakon o pravu na

1. LS 47 %
digitalni sluzby)
Vétsi predvidatelnost a prehlednost zakont (jednotné dny pravni 0

2. Ay S : ; 18,8 %
ucinnosti a prehledy povinnosti)

3. Stat maze povinnosti ukladat jen pravnim predpisem 16,2 %

Stat nesmi vybirat zvlastni poplatek za to, aby si plnil své
4. povinnosti (zruSeni poplatku za podani podnétu k provéreni 13,6 %
vefejné zakazky)

Snizeni nakladd na podnikani (online zakladani obchodnich

0
spoleCnosti) 44 %

Tabulka 1 - Vysledek ankety Zakon roku 2019(1ysehradsky, 2020)

1.13 e-ob¢ansky prukaz
1) e-obcansky prukaz strojové Citelné udaje
Tento obc¢ansky prukaz byl vydavan do 1.7. 2018 a jsou stale v obéhu. Obcansky
prukaz funguje na principu optického rozpoznavani znaki (OCR). Tato metoda pomoci
skeneru umoznuje digitalizaci tiSténych textt, skterymi nasledné lze pracovat jako
s pocitacovym textem.(Ministerstvo vnitra, 2022)

2) e-obéansky pritkaz s kontaktnim el. Cipem
Nové obcanské prikazy budou vybaveny elektronickym Cipem nesoucim identitu

drzitele, budou tak slouzit k prihlasovani na web. V planu ministerstva je, ze vSechny utrady
poskytujici online sluzby by mély tento zptisob autentizace podporovat do roku 2020. Pro

uzivatele je zde zadrhel v nutnosti pofidit si k pocitaci ¢tecku Cipovych karet, ty se ale

50



nastésti prodavaji v fadu stokorun. Samotna vyména obcCanského prikazu pak nebude

provadéna plosné, ale az soubézné s vyprSenim platnosti stavajicich. (Kluska, 2018)

3) e-obcansky prukaz v mobilnim telefonu
Tento obCansky prukaz ma zatim specifikovanou pouze specifikaci a popis

architektury pro jednotlivé narodni aplikace. Velkou vyhodou této aplikace je, ze zde
budeme moci nahrat nas fyzicky doklad totoznosti, fidi¢sky prukaz, zbrojni prikaz a zarovern

bude slouzit k ovérovani identity na internetu. (Jana, 2023)

1.14 eGovernment v EU

Kazdy rok Evropskd unie vydava zebiicek nejlépe hodnoceného eGovernmentu
jednotlivych statd. Mimo stalych ¢lent EU (27 stat) hodnoti i ostatni staty Evropy —
Norsko, Svycarsko, Albanie, Cerna Hora, Severni Makedonie, Srbsko a Turecko. Ob&ané ze
zaCastnénych zemi hodnotili digitalni vladni sluzby, proto museli navstivit pfes 14 000

webovych stranek.(European Commission, 2023)

Studie hodnoti online vefejné sluzby ve Ctyfech dimenzich, které se skladaji ze 14
zakladnich ukazateld, ty jsou rozdélené do 48 otazek. (European Commission, 2023)

Ctyfi dimenze rozdé&luje EU takto:

1. Orientace pro uzivatele — do jaké miry jsou sluzby poskytovany online?
Nakolik jsou pfistupné z mobilnich telefoni? A jaké mechanismy online podpory a
zpétné vazby jsou zavedeny?(European Commission, 2023)

2. Transparentnost — Poskytuji organy vefejné spravy jasné, oteviené
sdélované informace o tom, jak jsou jejich sluzby poskytovany? Jsou transparentni,
pokud jde o tvorbu politik a procesy navrhovani digitalnich sluzeb, stejn€ jako o zptisobu
zpracovani osobnich udaja?(European Commission, 2023)

3. Kli¢ové prostiedky — Jaké technologické prostiedky jsou k dispozici pro
poskytovani sluzeb elektronické verejné spravy?(European Commission, 2023)

4. Preshrani¢ni sluzby — Jak snadno mohou obc¢ané ze zahranici ptistupovat
k online sluzbam a vyuzivat je? A jaké online mechanismy podpory a zpétné vazby jsou
pro preshrani¢ni uzivatele? (European Commission, 2023)

Slozenim skore z téchto dimenzi je maximalni hodnota 100. Na obrazku ¢€.2 jsou evropskymi

lidry Malta (96 bodt) a Estonsko (92).
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EU-Average: 70

Obrazek 2 - Celkovy vykon zemé, dvoulety priimér 2021 a 2022 (European Commission, 2023)
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1.15 Zakon o obcich (obecni zFizeni)

Zakon ¢. 128/2000 Sb., znamy jako Zakon o obcich (obecni zfizeni), predstavuje
kliGovy pravni ramec pro organizaci a fungovani obci v Ceské republice. Piijaty v roce 2000,
tento zakon reflektuje dilezity krok smérem k posileni samospravy na tirovni obci a zajisténi
efektivniho fizeni mistnich zalezitosti.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

Centralnim prvkem Zakona o obcich je definice pravomoci a kompetenci obci, které
jim umoziuji autonomné rozhodovat o mnoha aspektech svého zivota. Patfi sem zejména
otazky tykajici se mistniho rozvoje, verejného poradku, skolstvi, kultury, socialni péce a
mistniho hospodafeni. Zakon rovnéz upravuje postup pro volbu kli¢ovych organt obce,
predevsim obecniho zastupitelstva a starosty, a stanovuje pravidla pro jejich Cinnost.(Mgj
Préavnik, n.d.)

Jednou z vyznamnych aspekti Zakona o obcich je jeho diraz na participaci ob¢and v
rozhodovacim procesu. Obcané maji pravo aktivné se ucastnit obecniho zivota, a to jak skrze
volbu svych zastupci do obecniho zastupitelstva, tak i prostfednictvim pfimé ucasti na
mistnich otazkach, napfiklad formou peti¢niho prava. Transparentnost, odpovédnost a
demokratické principy jsou tak zakotveny jako kli¢ové hodnoty ve spravé obci.(AION CS -
info@aion.cz, 2000b)

Financovani obci a mistnich rozpoc¢tu predstavuje dalsi klicovy aspekt, ktery je v
zakoné peclivé upraven. Zakon o obcich stanovuje pravidla pro vytvareni a schvalovani
rozpoctu obce, a to s diirazem na efektivni vyuzivani finan¢nich prostfedka pro blaho mistni
komunity.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

V prubéhu Casu byl Zakon o obcich nékolikrat novelizovan, aby reflektoval aktualni
potfeby a zmény v oblasti samospravy. Jeho cilem je nejen posilit roli obci v ramci statni
spravy, ale také podporovat a chranit mistni komunity, respektujici specifika jednotlivych
obci.(AION CS - info@aion.cz, 2000b)

Zakon o obcich se tak stava kliCovym ndastrojem pro podporu demokracie a
samospravy na Grovni obci v Ceské republice, piicemz klade diraz na aktivni ugast ob&ant
a efektivni spravu mistnich zaleZitosti.(Ing. arch. Hana Simkové, 2020a)

Obec predstavuje zakladni izemni samospravné spoleCenstvi ob¢and, tvorici celistvy
uzemni celek, jehoz hranice jsou vymezeny tizemim obce podle § 1 zakona ¢. 128/2000 Sb.

V souladu s rozsahem vykonu statni spravy v pienesené pusobnosti rozlisuje tento zakon:
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e Pocet obci III. typu — Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti 205 obci — k 31.
12. 2016(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

e Pocet obci II. typu — Obec s poveéfenym obecnim uradem 393 obci — k 31. 12,
2014(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

e Pocet obci L. typu — Obec se zakladnim rozsahem prenesené ptisobnosti 6 258 obci
—k 1. 1. 2016(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

Tyto kategorie jsou stanoveny zakonem 128/2000 (viz. kapitola 3.11 Zakon o obcich
(obecni ziizeni)) a definuji obce podle rozsahu vykonavané pusobnosti.

obce III. typu — Obecni tGfad obce s rozsifenou pusobnosti (ORP):

Obecni urfad ORP vykonava, vedle prenesené pusobnosti zakladniho rozsahu a
povérenych obecnich ufadu, dal§i pfenesenou pusobnost ve spravnim obvodu urceném
provadécim pravnim piredpisem. Tato pusobnost je vymezena zakonem o obcich a
specialnimi zakony, zahrnujicimi naptiklad vydavani dokladd, zivnostenské opravnéni nebo
vodopravni fizeni.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

obce II. typu — Povéieny obecni ufad (POU):

Povéfeny obecni ufad vykonava, vedle prenesené pusobnosti zakladniho rozsahu a
povérenych obecnich ufadu, dal§i pfenesenou pusobnost ve spravnim obvodu urceném
provadécim pravnim predpisem. K nému jsou podiizeny odbory matricni a stavebni urad,
mezi dal§imi.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

obce L. typu — Obec se zakladnim rozsahem vykonu statni spravy:

Obec jako zakladni Gzemni samospravné usporadani obcanu spravuje své zalezitosti
samostatné. Statni organy a organy kraji mohou do samostatné ptsobnosti zasahovat pouze
v souladu s ochranou zakona a pouze zpisobem, ktery stanovi zakon. Povinnosti mohou byt
obci ulozeny obecné zavaznou vyhlaskou. Prenesena pusobnost organti obce v zakladnim
rozsahu se vztahuje na véci stanovené zvlastnimi zadkony, a to v ramci spravniho obvodu
obce.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)

Hlavni mésto Praha je upraveno zvlastnim zadkonem (Zakon ¢. 131/2000 Sb.). Je
sou¢asné hlavnim méstem Ceské republiky, krajem i obci. M4 vnitini poméry upraveny
Statutem hlavniho mésta Prahy. Spravuje se samostatn¢ zastupitelstvem, radou, primatorem,
Magistratem a Méstskou policii. Hlavni mésto Praha se sklada z méstskych €asti a plni tkoly
samospravy stanovené zakonem. Meéstské Casti plni své ukoly v ramci pfenesené pusobnosti

a potieb méstskych ¢asti.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020a)
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Zakon €. 131/2000 Sb., znamy jako "Zakon o hlavnim mésté Praze," stanovuje pravni
ramec pro organizaci a spravu hlavniho mésta Ceské republiky. Tento zakon upravuje vnitini
poméry, pravomoci, a zpusob spravy Prahy. Hlavni mésto Praha, jako soucasné kraj, obec a
hlavni mésto, ma své specifické postaveni a spravni struktury, které jsou v ném upraveny v

souladu s pfislusnym pravnim piedpisem.(AION CS - info@aion.cz, 2000c)

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI CESKE REPUBLIKY (k 31.8.2019) T
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Obrazek 3 - Mapa spravniho usporadani Ceské republiky (Simkova, 2020)

1.16 Zakon o krajich (krajské zrizeni)

Zakon ¢. 129/2000 Sb., znamy téz jako Zakon o krajich (krajské zfizeni), predstavuje
dulezity legislativni dokument v ¢eském pravnim systému, ktery detailn€ upravuje strukturu,
pravomoci a organizaci kraji v ramci samospravné jednoty Ceské republiky. Tento zakon,
pfijaty v roce 2000, reaguje na potfebu vytvofit stabilni a funkéni prostfedi pro samospravu
na arovni kraju, a tim posilit regionalni autonomii a participaci obCant na rozhodovani o
zalezitostech tykajicich se jejich daného kraje. (AION CS - info@aion.cz, 2000d)

Jednim z kliCovych prvka Zakona o krajich je vytvoreni krajskych zastupitelstev, ktera
plni vyznamnou ulohu v procesu pfijimani rozhodnuti na regionalni tUrovni. Krajska

zastupitelstva jsou volena obCany piislu§ného kraje a maji na starosti schvalovani mistnich
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zakonu a opatfeni, coz podporuje demokraticky princip pfimé tcasti ob¢anti na sprave jejich
regionu.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020 )

Dalsim kli¢ovym prvkem je post hejtmana, ktery stoji v ¢ele kraje a odpovida za fizeni
krajského uradu. Hejtman je volen Cleny krajského zastupitelstva a hraje klicovou roli pfi
formovani politiky a rozvoji kraje. Jeho ukolem je zajistit efektivni chod krajské samospravy
a zastupovat regionalni z4jmy na narodni Grovni.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020 )

Zakon o krajich se rovnéz vénuje otazkam financovani kraja, rozpo¢tovym procesim
a dozoru nad vykonem samospravné pusobnosti. Dale upravuje strukturu a pravomoci
krajskych tradu, které jsou kliCovymi institucemi zajistujicimi bézny chod kraje.(Ing. arch.
Hana Simkova, 2020 )

Timto legislativnim ramcem se Ceskd republika snazi podporovat a posilovat
regionalni identitu, participaci ob¢and na rozhodovani a rozvoj jednotlivych kraji. Zakon o
krajich predstavuje nejenom pravni ramec pro samospravu, ale i nastroj pro budovani
pevného zékladu pro demokracii a efektivni fizeni vefejnych zélezitosti na regionalni
trovni.(Ing. arch. Hana Simkova, 2020 )

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI GESKE REPUBLIKY (k 31.8.2019) Lm
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Obrdzek 4 - Mapa krajii CR (Mapa spravaiho usporaddni Ceské republiky (k 1. 1.
2020) — Kraje, 2020)
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Vlastni prace

Pro provedeni analyzy, ktera vychazi zteoretickych a praktickych poznatkt
centralniho eGovernmentu v uzemnich samosprave je zapotiebi nejdiive zhodnotit, zda jak
vypracovali vlady CR nejdiive pod vedenim Andreje Babise a nasledn& Petra Fialy své
vlastni ICT strategie. Nasledné jakym stylem s ICT strategie pracuji vybrané kraje Ceské
republiky a zda vibec pracuji. To samé plati pro obce III., II., a L.typu.

Pro grafické znazornéni Informacnich koncepci v diplomové praci je pouzit graficky
nastroj ArchiMate, ktery je standart pro vytvareni strategii pro Narodni architekturu
eGovernmentu CR

ArchiMate je graficky modelovaci jazyk navrzeny specialné pro podnikovou
architekturu. Poskytuje standardizovany zapis pro popis, analyzu a vizualizaci vztaht mezi
raznymi architektonickymi doménami.

Primarnim ucelem ArchiMate je usnadnit jasnou komunikaci mezi zacastnénymi
stranami, podpofit rozhodovani a umoznit efektivni spravu komplexnich IT

prostfedi.(Leanix Gmbh, n.d.)

1.17 Porovnani — ICT strategie vlady A. Babise a P. Fialy

ICT strategie Ceské republiky je zakladnim dokumentem, ktery definuje cile a principy
pro rozvoj eGovernmentu a informatizaci vefejné spravy v obdobi péti let. Zamétuje se na
zvySeni efektivity, pfistupnosti a bezpecnosti on-line sluzeb pro obCany a firmy, na
digitalizaci legislativy, rozvoj digitalnich technologii a kompetenci zameéstnancui ve verejné
sprave, efektivni koordinaci ICT ve verejné spravé, a na vytvoreni flexibilniho a efektivniho
digitalniho tradu. Koncepce klade duraz na uzivatelskou privétivost, bezpecnost a integraci
sluzeb vefejné spravy, a na vytvareni podminek pro kvalitativni posun ve vyuzivani

digitalnich sluzeb.

1.17.1 Hlavni témata a zaméreni

ICT strategie CR 2018+ se zaméfuje na strategické planovani a implementaci
digitalizace vefejné spravy s dirazem na zlepSeni sluzeb pro obCany a zvyseni efektivity.
Zahrnuje témata jako kybernetickd bezpecnost, digitalni gramotnost a vyuziti novych

technologii. Na druhé stran€, ICT strategie 2022 poskytuje podrobny pohled na informacni
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koncepci Ceskeé republiky, v€etné zasad pro pofizovani, spravu a provozovani informacnich

systému ve vefejné spravé, s odkazy na evropské normy a strategie.

1.17.2 Legislativni a politicky kontext

Zatimco ICT strategie 2018+ nabizi spiSe vSeobecny pohled na pottebu legislativnich
zmeén a adaptace ve svétle digitalizace, ICT strategie 2022 se detailnéji vénuje konkrétnim
zékontm, nafizenim a politikam, které ramuji digitalizaci a e-Government v CR. Zmifiuje
specifické zakony, principy a koordinaci s EU, coz naznacuje hlubsi legislativni a politicky

piistup.

1.17.3 Implementace a cile

ICT strategie 2018+ se vice zameéfuje na strategické vize a dlouhodobé cile
digitalizace, zatimco ICT strategie 2022 popisuje konkrétni kroky, projektové plany a
mechanismy pro dosazeni téchto cili. ICT strategie, ktera byla vypracovana pod vladou
Petra Fialy poskytuje podrobnéjsi nahled na implementaéni procesy a struktury potiebné pro
uspesnou transformaci vetrejné spravy. Déle se vice soustiedi na vytvoreni centralizovanych
informacnich boda a vyvoj univerzalnich obsluznych kanalu, jako jsou Datové schranky a

Portal vefejné spravy, pro zjednodu$eni pristupu k sluzbam.

1.17.3.1  Analyza hlavnich cilu

Ob¢ informacni koncepce sdileji obecny zajem o zlepSeni digitalizace vefejné spravy,
ale maji rizné formulace cil a dil¢ich cila. Tyto rozdily mohou odrazet odli§né priority a
pfistupy k implementaci digitalnich sluzeb, legislativy a infrastruktury. Zatimco ICT
strategie 2018+ se zameéfuje na Sirokou skalu aspekta digitalizace od uzivatelsky privétivych
sluzeb az po efektivni a pruzny digitalni trad, ICT strategie 2022 poskytuje konkrétné;si
nahled na specifické oblasti zlepSeni a inovace.

Pii porovnani hlavnich cild obou dokumenti je ziejmé, ze ackoliv jsou cile
formulovany podobné, klicové rozdily 1ze nalézt v detailech a v pristupech k realizaci téchto
cild. Napriklad, zatimco ICT strategie 2018+ klade vétsi diraz na rozvoj infrastruktury a
technologickych platforem pro eGovernment, ICT strategie 2022 se vice soustiedi na
aspekty uzivatelské privétivosti a efektivity sluzeb. Tento rozdil v pfistupech odrazi

variabilitu v prioritach a strategiich pro dosazeni digitalizace vetejné spravy.
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i@ 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE" SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
1.1 Vytvoreni narodniho 1.2 Centralni informaéni 1.3 Rozvoj sdilenych sluzeb
katalogu a vyhledavace sluzby nové generace univerzélnich obsluznych

sluzeb vefejné spravy kanal
1.4 Rozvoj on-line , front- 1.5 Zlepeni narodniho 1.6 Zavedeni roli v OVS,
office” sluzeb jednotlivych katalogu otevienych dat. zodpovédnych za
rezortl elektronickou obsluhu

klientd, napfi¢ agendami, a
stanovenispravct sluzeb

1.7 Vytvoreni systému 1.8 Zarazeni metodik UX/UI
do tvorby informacnich

systémd

A V|
Obrazek 6 - ICT strategie 2018+
zdroj: viasmi zpracovani

1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY '
1.1 Nérodni katalog sluzeb 1.2 Centrélni informaéni misto 1.3 Univerzalni obsluzné
kanaly
1.4 DigitaIni sluzby resortd 1.5 Narodni katalog 1.6 Role spravcd sluzeb

otevienych dat

1.7 Zpétna vazba klientd 1.8 Jednotné UX/UI 1.9 Proaktivni poskytovani
sluzeb

Obrazek 5 - ICT strategie 2022
zdroj: viasmi zpracovani

1.17.3.1.1 Analyza cile ¢.1
Cil ¢. 1 se zaméftuje na zlepSeni pristupu k digitalnim sluzbam ve vetejné sprave, avSak

ICT strategie 2018+ klade vétsi duraz na integraci a konzistenci sluzeb prostiednictvim
jednotné digitalni brany. ICT strategie vlady Petra Fialy zdiraziiuje potfebu proaktivniho
poskytovani sluzeb a sjednoceni uzivatelského zazitku (UX/UI) napti¢ vsemi digitalnimi
sluzbami.

VICT strategie 2018+ se podrobné popisuji rizné typy sluzeb (informacni,

interaktivni, transakcni) a jejich integraci. ICT strategie 2022 se vice soustiedi na vytvoreni
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centralizovanych informacnich bodt a vyvoj univerzalnich obsluznych kanalt, jako jsou
Datové schranky a Portal vefejné spravy, pro zjednodusSeni pfistupu k sluzbam.

Zatim co ICT strategie 2018+ zduraziiuje vyznam verejného testovani a sbéru zpétné
vazby pro neustalé zlepSovani sluzeb ICT strategie 2022 predstavuje komplexni ramec pro
proaktivni poskytovani sluzeb, coz zahrnuje automatizaci procesti a minimalizaci nutnosti

aktivniho zapojeni klientu.

1.17.3.1.2  Analyza cile ¢.2

2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)
2.1 Pii tvorbé legislativy 2.2 Ve spolupraci se Sekci 2.3 Dokonéeni projektt
upravujici digitalni oblasti pro evropské zaleZitosti a eSbirka a elegislativa
se budou zpracovatelé fidit Sekcf Legislativni rady viady
doporucenimi obsazenymiv Uradu vlady se podilet se
Zasadach pro tvorbu natvorbé evropské digitalni
digitalné privétivé legislativy legislativy
2.4 Prlibézné analyzovani 2.5 Pravni zakotveni a/nebo 2.6 Analyza G¢innosti viech
platnych pravnich predpist posileni prav obéand a zakon( a vyhlasek
(zakond, vyhlasek, nafizeni a firem na digitalni sluzby, eGovernmentu a jejich
usneseni vlady)a navrhy pripadna aktualizace
novel agendovych zakont a
zékladnich procesnich
predpist
2.7 Analyzovat a umoinit 2.8 Vydat metodiku pro
presah sluzeb zadavani vefejnych zakazek
eGovernmentu a jejich v oblasti ICT, pfipadné
vyuiiti pro soukromopravni upravit Zakon o
subjekty vefejnychzakazkich
A 4
Obrazek 8 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani
i 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL) o)
2.1 Digitalni dopady 2.3 eSbirka a eLegislativa 2.4 Pribéina aktualizace
navrhované legislativy platné legislativy
2.5 Pravo na digitalni sluzby 2.6 Revize legislativy 2.7 Soukromé a veejnopravni
eGovernmentu sluzby
2.8 Metodika pro vefejné 2.9 Nova legislativa 2.10 Legislativni podpora
zakazky v oblasti ICT eGovernmentu proaktivniho poskytovani
sluzeb

[
Obrazek 7 - ICT strategie 2022
zdroj: viasti zpracovani

Ob¢ informacni koncepce se shoduji v zakladnim cili zlepsit legislativu tak, aby

podporovala digitalizaci sluzeb vetejné spravy. Klicové aspekty zahrnuji vytvoreni pravniho
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ramce, ktery je piivétivy k digitalnim sluzbam, a zajisténi, ze nova 1 stavajici legislativa
podporuje principy eGovernmentu.

Detailni rozbor dil€ich cila ukazuje na specifické strategie pro implementaci Digitalné
privétivé legislativy, veetn€ vyvoje eSbirky a eLegislativy, aktualizace stavajicich zakonu a
pravnich predpist, a zvySeni podilu na tvorbé evropské legislativy. Rozdily mezi dokumenty
jsou vSak patrné v konkrétnich metodach a nastrojich navrhovanych k dosazeni téchto cild.

ICT strategie sdileji spolecny zakladni cil, pfistupy, ale dil¢i cile se v detailech li§i. To
odrazi rizné strategické pristupy k digitalizaci vefejné spravy a potiebu pro koordinované

usili k dosazeni celkové vize DPL.

1.17.3.1.3  Analyza cile ¢.3

3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE @
3.1 aktivné prosazovat 3.2 Digitalizace dosud 3.3 Vytvoreni prostiedi pro
alokaci prostredkd z ESIF nedigitalizovaného obsahu dlouhodobé ukladani a
napodporu prostredi archivaci digitalniho
digitalnich technologii (dredniho) obsahu
3.4 Zkvalitnéni, aktualizace 2@ 3.5 Aktualizace a realizace 3.6 Zavedeni systému
validace obsahu Registru strategie v oblasti budovani dlvéryhodné elektronické
prév a povinnosti a vyuzivani komunikaéni identifikace do praxe.
infrastruktury vefejné spravy
3.7 Vytvoreni zakladnich
sluzeb a implementace
strategie sdileni dat
I 4

Obrazek 9 - ICT strategie 2018
zdroj: viasmi zpracovani
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I 3 - ROZVO)J CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE @)
3.1 Cerpani 3.2 Digitalizace dosud 3.3 Digitalni archivy
mimorozpoétovych zdrojd nedigitalizovaného obsahu
3.4 Zakladni registry 3.5 Komunikaéni 3.6 Elektronicka identifikace
infrastruktura
3.7 DigitaIni mapa vefejné 3.8 Kyberneticka bezpeénost 3.9 Preshraniéni elektronicka
spravy identifikace
3.10 Digitalni opravnéni a 3.11 Elektronické platby 3.12 Stavebnice sdilenych
zmocnéni feseni
A A

Obrazek 10 - ICT strategie 2022
zdroj: viasti zpracovani

Oba dokumenty se zaméfuji na vytvofeni podminek pro digitalni transformaci ve
verejné sprave, s dirazem na rozvoj ICT infrastruktury, zlepSeni kybernetické bezpeCnosti a
podporu inovaci.

Zatimco ICT strategie 2018+ klade vétsi diraz na spolupraci s socialnimi partnery a
rozvoj narodni identity, ICT strategie 2022 se vice soustfedi na konkrétni ICT projekty,
digitalizaci obsahu a rozvoj digitalnich archivi.

ICT strategie vlady A. Babise navrhuje §irsi ramec pro sledovani a hodnoceni digitalni
transformace, vCetné vyuziti externich zdroji financovani. ICT strategie vlady Petra Fialy
se zda byt vice zaméten na konkrétni implementacni plany a kratkodoba opatieni.

Obéma dokumentim chybi detailn€jsi plan pro hodnoceni dlouhodobého dopadu
navrhovanych opatieni. Doporuceni by mohlo zahrnovat vytvorfeni jasnéjSich kritérii pro
meéteni uspéchu a lepsi integraci s existujicimi digitalnimi strategiemi na narodni i evropské
urovni.

Oba dokumenty predstavuji komplementarni piistupy k dosazeni digitalni
transformace vetejné spravy, avSak pro maximalizaci jejich efektivity by mélo dojit k lepsi

koordinaci a integraci jejich cilt a opatieni.

1.17.3.1.4 Analyza cile ¢.4
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4-ZVVSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Navrh zmén systemizace 4.2 Navrh a realizace 4.3 Ve spolupraci s
a katalogizace ICT profesi opatfeni pro ziskani, udrZeni Vysokymi skolami
a rozvoj klicovych navrhnout a realizovat
specialistd, odbornikd systém
4.4 Zvyieni celkovych 4.5 Ustaveni 4.6 Podpora kompetenci a
odbornych kapacit s transformaénich Gtvard zajisténi kapacit pro realizaci
vyuzitim sdilenych Projektové kancelare Zmén

kompetencnich center

4.7 Zavedeni modernich 4.8 Zavedeni systému
principt procesniho fizeni a vzdélavani zaméstnanct pro
fizeni sluZeb ve verejné fizeni a realizaci zmén
spravé. smérem k

efektivnimueGovernmentu.

Obrazek 12 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovani

4-ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE
4.1 Systemizace expertnich 4.2 Ziskani, udrzeni a rozvoj 4.3 Absolventi ve statnim
profesi kli¢ovych specialistd sektoru
4.4 Vyugiti kompetenénich 4.5 Ustaveni transformaénich 4.6 Kapacity pro realizaci zmén @)
center Gtvard
4.7 Naplnéni expertnich mist 4.8 Rozvoj digitalnich
kompetenci
L A

Obrazek 11 - ICT strategie 2022
zdroj: viasmi zpracovani

Analyza ICT strategie 2018+ a 2022 ukazuje na rozvoj kapacit a kompetenci
zaméstnancu ve verejné spraveé jako klicovy prvek pro uspésnou digitalizaci a eGovernment.
Oba dokumenty se soustiedi na potiebu zvySeni odbornych znalosti a dovednosti
pracovnikd, pfiCemz zdiraziuji vyznam interniho vzdélavani, spoluprace s akademickym
sektorem a vyuziti soukromého sektoru pro sdileni znalosti a best-practices. Implementace
strategii zahrnuje vytvoreni novych roli, systémt odmérnovani a motivac¢nich programa pro

zajisténi kvality a inovace ve vetejnych sluzbach. Doporuceni zahrnuji dalSi integraci
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digitalnich kompetenci do vzdélavacich programu a vytvoreni udrzitelnych partnerstvi mezi
vefejnym a soukromym sektorem.

Obé koncepce maji za cil zvySit kapacity a kompetence zaméstnanci ve vefejné
spravé, zejména v oblastech IT a digitalnich sluzeb, pro podporu efektivni digitalni

transformace.

1.17.3.1.5 Analyza cile ¢.5

Obrazek 13 - ICT strategie 2018+
zdroj: vlastni zpracovdni

Obrazek 14- ICT strategie 2022
zdroj: vlastni zpracovdni
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Oba dokumenty se zaméfuji na zlepSeni efektivity a koordinace informacnich a
komunikaénich technologii (ICT) ve vefejné spravé Ceské republiky. Cilem je optimalizovat
investice do ICT, zajistit dodavani kvalitnich sluzeb v souladu s Informa&ni koncepci CR
(ICT strategie), a podpofit rozvoj eGovernmentu. Klicovymi prvky jsou zavedeni principa
"Enterprise architektury", centralizace fizeni ICT, rozvoj sdilenych sluzeb a podporainovaci
ve verejné sprave.

Dokumenty detailn€ popisuji rizné metody a piistupy k dosazeni té€chto cilt, véetné
vytvofeni optimalnich fidicich struktur, alokace zdroji, zavedeni standardizovanych
principll a postupli pro fizeni eGovernmentu, a budovani odborné kompetence pro fizeni ICT
projektii. Zvlastni diraz je kladen na agilni fizeni, koordinaci mezi statnimi organy a
podporu sdileni dat mezi riznymi agendovymi systémy.

Implementace zahrnuje zavedeni novych fidicich struktur a procest, rozvoj sdilenych
sluzeb a platform, a aktualizaci ICT standardi. Hodnoceni uspésnosti realizace cila ICT
strategie se provadi prostiednictvim méfeni vykonnosti, spokojenosti uzivatela a efektivity
alokovanych zdroja. Dulezité je také prubézné sledovani a vyhodnocovani realizace

jednotlivych projektt a iniciativ.

1.17.3.1.6 Analyza cile ¢.6

r 6 - EFEKTIVNI A PRUZNY URAD
6.1 Efektivni a uZivatelsky 6.2 Digitalizace vnitnich 6.3 Zavedeni novych metod
privétiva IT podpora prace ¢innosti a dokumentd fizeni Uradu a vyuziti

urednikd. Ufadu - konec referatnikd a sdilenych sluzeb
zadanek
6.4 Modernizace 6.5 Modernizace a posileni
podplirnych a provoznich vnitini digitalni
informaénich systémd infrastruktury Gradu.
Uradd.
8 4

Obrazek 15 - ICT strategie 2018
zdroj: vlasmi zpracovani
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F 6 EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI URAD ‘
6.1IT podpora prace Gfednikd 6.2 Vnitini digitalizace Gfadu 6.3 Nové metody fizeni Gfadu
6.4 Modernizace provoznich IS 6.5 Modernizace digitalni
infrastruktury
b A

Obrazek 16 - ICT strategie 2022
zdroj: viasti zpracovani

ICT strategie se zabyvaji cilem transformace vefejnych uradi do efektivnich a
pruznych digitalnich instituci. Hlavnim cilem je digitalizace vnitfnich procesu, posileni ICT
infrastruktury a zvySeni kvality sluzeb poskytovanych vefejnosti. Duraz je kladen na
vytvoreni Portalu Urednika pro centralizovany pfistup k informacim a sluzbam, coz umozni
ufednikam efektivngji pracovat a lepsi orientaci v poskytovanych sluzbach.

Metody zahrnuji digitalizaci dokumentt a procesu, vytvoreni jednotného piistupového
bodu pro ufedniky (Portal ufednika), a zavedeni novych metod fizeni Ufadu vyuzivajicich
moderni ICT. Zdiraznéna je potreba neustalé modernizace a inovace ICT infrastruktury pro
podporu efektivni prace arednikd.

Implementace zahrnuje vybudovani a integraci Portalu ufednika, digitalizaci vnitinich
procest a dokumentd, a modernizaci ICT infrastruktury. Hodnoceni uspéSnosti bude
provadéno na zakladé zlepSeni efektivity vnitinich procest, uspokojeni potieb ufednikl a

kvality sluzeb poskytovanych vefejnosti.
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1.17.4 Analyza principu ICT strategie 2018+ a 2022

Obrazek 17 - Principy 2018+
zdroj: vlastni zpracovdni
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Obecné principy pro napliiovani cilt Informaéni koncepce CR

P-15tandardné @

Principy eGovernmentu EU

P-2 Pouze jednou (&)

P-3 Podpora zaélenéni @)

digitalizované (Digital (Once only) a pifstupnost
by default) ({Inclusiveness and
Accessibility)
P-4 Otevienosta (@) P-5 Preshranicni P-6 Interoperabilita (@)
transparentnost piistup jako standard jako standard
(Openness and (Cross border {Interoperability by
Transparency) interoperability) design]
P-7 Divéryhodnost a (&)
bezpecnost (Security &
Privacy by design)
Dalif obecné principy @
P-8 Jeden stat (Whole- @) P-G Sdilené sluzby (@) P-10 Piipravenost na (@)
of-Government) veiejné spravy (Shared zmeény (Flexibility)
Services)
P-11 eGovernment jako (@) P-12 Vnitiné pouze . P-13 Oteviena data (@)
platforma (Embedded digitalni {Inside only jako standard (Open
eGovernment) digital) Data by default)
P-14 Technologicks @ P-15 Uzivatelska (@) P-16 Konsolidacea @) |
neutralita pitvetivest (User- propojovani (IT
(Technological friendliness) Consclidation)
neutrality)
P-17 Omezeni @ P-18 Datova suverenita P-18 Oteviena feteni (@)

budovani a nezavislost (Data (Open Source)
monolitickych systéma sovergignty and
(Application independence)

decomposition)

P-20 Metriky @
digitalnich sluzeb
(Digital Service
Performance)

&

Obrazek 18 - Principy 2022
zdroj: vlastni zpracovani

Principy ICT strategie 2018+ popisuji zakladni architektonické principy pro
eGovernment, které vychazeji z Ak¢niho planu EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020.
Zahrnuje principy jako jsou digitalizace sluzeb vetejné spravy (Digital by default), zasada
"pouze jednou" (Once only), podpora zaclenéni a pfistupnost (Inclusiveness and
Accessibility), otevienost a transparentnost (Openness and Transparency), preshranicni a
vnitini interoperabilita, divéryhodnost a bezpecnost (Security & Privacy by design), a dalsi.
Kromé toho dokument zduraziuje vyznam sdilenych sluzeb, pfipravenosti na zmény,
technologické neutrality, uzivatelské piivétivosti, konsolidace informacénich systému a
omezeni monolitickych systémut ve prospéch modularniho pfistupu.

Principy ICT strategie 2022 rozSifuji ramec principi eGovernmentu popsanych v
dokumentu ICT strategie 2018+, pfidava dalsi architektonické principy ziskané z praxe
jinych zemi a specifické cile dané koncepce. Zahrnuje principy jako "Jeden stat" (Whole-of-
Government), "Sdilené sluzby vetejné spravy" (Shared Services), "Pfipravenost na zmény"

(Flexibility), "eGovernment jako platforma" (Embedded eGovernment), "Vnitiné pouze
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digitalni" (Inside only digital), "Oteviena data jako standard" (Open Data by default),
"Technologicka neutralita" (Technological neutrality), "Uzivatelska piivétivost" (User-
friendliness), "Konsolidace a propojovani" (IT Consolidation), "Omezeni budovani
monolitickych systém0" (Application decomposition), "Datova suverenita a nezavislost"
(Data sovereignty and independence), "Oteviena feSeni" (Open Source), a "Metriky
digitalnich sluzeb" (Digital Service Performance).

Obé koncepce dohromady poskytuji komplexni prehled principa eGovernmentu, které
jsou zakladem pro digitalizaci vefejné spravy, s dirazem na interoperabilitu, bezpecnost,

uzivatelskou piivétivost, a otevienost.

1.17.5 Analyza zasad ICT strategie 2018+ a 2022

Obecné zasady pofizovani, vytvafeni sprévy a provozovani informaénich systémivefeiné spravy @)

Z-1 Na prenim mistéje (&) | Z-2 Standardy @ Z-3 Strategické . @)
klient pldnovania fizent [CT fizenipomoch [K OVS
Z-4 Rizenf architektury @ | | Z-5 Rizeni pozadavki a @) | Z-6 Rizeni vykonnosti a @) |
Zmeén kwality
7.7 Rizent @ 7-8 Rizeni katalogu (@) | Z-9 Udreni internich (&) |
zodpovédnosti za sluzeb kompetenel

shuzby a systémy

Z-10 Procesnifizeni @) | Z-11 Rizeni piinostia @) | Z-12 Rizeni kapacit @)
hodnaty zdroji
Z-13 Mezavislost @) | Z-14 Vztah informatiky @) | Z-15 Rizeni financovdni @) |
navrhu, fizeni a a legislativy ICT

kontroly kvality

Z-16 Vyuzivini @ | Z-17 Podpora @
otevfeného software a vyvazeného partnerstvi
standardd s dodavateli

Obrazek 19 - Zasady 2018
zdroj: vlasmi zpracovani

69



Z-1 Na prvnim misté (@)
je klient

Z-4 Rizeni @
architektury

Z-7 Rizeni @
zodpovédnosti za
sluzby a systémy

Z-10 Procesni fizeniv (@)
T

Z-13 Mezavislost (@)
navrhu, fizenl a
kontroly kvality

Z-16 Vyuiivani (@)
otevieného software
a standardi

Zasady fizeni ICT

Z-1 Standardy (@)
plénovani a fizeni ICT

Z-5 Rizenf pozadavkd @)

azmeén

Z-8 Rizen/ ICT sluzeb @)

Z-11 Rizeni piinosii a @)

hodnoty

Z14Vah @

infermatiloy a
legislativy

Z-17Podpora (@)

wyvazeneého
partnerstvi s

@®)

Z-3 Strategické fizeni (&)
pomoc [K OVS

Z-6 Rizeni vikonnosti @)
a lvality

Z-9 UdrzZeni internich (@)
kormpetenci

Z-12 Rizeni kapacit @)
zdroji

Z-15Rizeni @
financovani [CT

dodavateli
Obrdzek 20 - Zésady 2022
zdroj: viastni zpracovdni

Zasady ICT strategie 2018+, podrobné popisuji zasady a pokyny pro implementaci

sluzeb eGovernmentu. Hlavni body zahrnuyji:

1) Zaméteni na klienta: IT rozhodnuti davaji prednost poskytovani efektivnich
sluzeb, které nabizeji jasnou hodnotu jak externim, tak internim klientim, a
podporuji vykon vefejnych sluzeb.

2) Standardy planovani a spravy ICT: Vyvoj sluzeb je fizen systémem Enterprise
Architecture a souvisejicimi standardy, které jsou v souladu s metodikami a
doporucenimi vydavanymi piislusnymi organy.

Zasady ICT strategie 2022, rozsifuji a detailné&ji specifikuje zasady a pokyny pro fizeni

ICT v kontextu eGovernmentu, piedstavujici minimalni povinné pfedpoklady pro zajisténi
koordinovaného rozvoje a uspésné realizace zmeén sluzeb eGovernmentu. Zahrnuje klicové
oblasti jako strategické fizeni, fizeni architektury, pozadavkt a zmén, vykonnosti a kvality,
zodpovédnosti za sluzby a systémy, ICT sluzeb, udrzeni internich kompetenci, procesni
fizeni, fizeni pfinosu a hodnoty, kapacit zdroju, nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality,
vztah informatiky a legislativy, fizeni financovani ICT, vyuzivani otevieného software a

standardi, a podporu vyvazeného partnerstvi s dodavateli.

70



Obé¢ koncepce poskytuji komplexni ramec pro fizeni a implementaci eGovernment
sluzeb, zdaraznujici klienta jako centralni bod, nutnost dodrzovani standardi a metodik,
strategické planovani, kvalitu a vykonnost sluzeb, a diraz na nezavislost a oteviené

standardy.

1.18 Informacni strategie krajii Ceské republiky

Podle vyzvy €. 8 Integrovaného opera¢niho programu na Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v krajich, Ministerstvo vnitra CR poskytuje finanéni podporu z ERDF pro projekty zaméfené
na rozvoj eGovernment sluzeb. Hlavnim cilem je zlepSit vetejné sluzby prostfednictvim
technologickych inovaci, zajiSténi interoperability, bezpeCnosti informacnich systému a
elektronizace sluzeb vefejné spravy. Vyzva je oteviena pro kraje a zahrnuje aktivity jako

integrace s centralnimi registry, budovani komunikacni infrastruktury a digitalizaci procesu.
(Ministerstvo vnitra, 2010)

Na zakladé této vyzvy bylo pomoci internetovych portald Databaze strategii,

(www.databaze-strategie.cz) je portdl zaméfeny na strategické dokumenty v Ceské

republice. Umoznuje piehledné vyhledavani a prochazeni strategickych dokumenti na
raznych urovnich — mezinarodni, narodni, regionalni, oblastni a mistni. Portal je zdrojem
pro strategické fizeni, nabizi dokumenty s cili, opatienimi, odpovédnostmi a ukazateli. Ne
vSechny kraje tento webovy portal vyuziva a zvefejiiuje na ném své strategie. Z tohoto
divodu bylo vyhledano na strankach kraja a byli dohledany zbylé informacni koncepce kraji
CR.

Pro analyzu byly vybrany tfi krajské koncepce — Karlovarsky kraj, Pardubicky kraj a

kraj StfedoCesky.
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http://www.databaze-strategie.cz

Maji

ICT
Kraje CR strategie Rok Odkaz

Hlavni mésto ,
Prah Ma 2019-2025 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/praha/strategic/strategie-ict-hl. m.prahy-2019-2025

rana
StiedoCesky kraj | Nenasel | 2019-2024 -
JihO(V:eSk}'I kraj Ma 2019-2023 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/jck/strategic/strategicky-plan-rozvoje-smart-regionu-jihoceskeho-kraje-2019-2023 2ty p=struktura
Pl Zeﬁsk}'/ kraj Ma 2021-2026 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/pzk/strategie/informacni-koncepce-plzenskeho-kraje-2021-20262typ=struktura
Kar]ovarsk}'/ kraj Ma 2022-2027 | https://www kr-karlovarsky .cz/karlovarsky-kraj/strategie-koncepce-plany/strategie-karlovarskeho-kraje-pro-oblast-egovernmentu-ict
Ustecky kraj Ma 2021-2027 -
Libereck}'/ kraj Ma 2020-2023 | https://www.databaze-strategie.cz/cz/Ibk/strategie/akcni-plan-koncepce-chytrejsi-kraj-pro-liberecky-kraj-2020?typ=o
Kralovéhradecky ,
krai ky Ma 2020-2026 | https://www khk.cz/assets/rozvoj-kraje/rozvojove-dokumenty/schvalene-koncepce/Informacni-strategie-K ralovehradeckeho-kraje.pdf

raj
Pardubicky kraj Nenasel -
Kraj VysoCina Nenasel | 2021-2027 -
Jihomoravsky kraj | Ma 2021-2027 | hitps://portal cenia.cz/ciasca/download/U0 VBXOpITTAyNOtfbmF2cmhfMjQ2MzcyMzkyNTU4MjM2NzkxNy SwZGY/JHMO027K _navrh.pdf
Olomoucky kraj | NenaSel | 2020-2027 -
Moravskoslezsky ,
kra; ky Ma 2021 https://www .msk cz/assets/temata/strategicke_dokumenty/ik_msk_2020.pdf

raj

. , do roku 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4 4

Zhnsky kra] Ma 2030 https://www.databaze-strategie.cz/cz/zIk/strategie/chy try-kraj-strategie-rozvoje-chy treho-regionu-zlinskeho-kraje-2030?typ=o

Tabulka 2 - Prehled krajii, které vytvdreji ICT strategie

zdroj: viasmi zpracovani
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https://www.databaze-strateaie.cz/cz/praha/strateaie/strateaie-ict-M.m.prahv-2019-2025
https://www.databaze-strateaie.cz/cz/ick/strateaie/strateaickv-plan-rozvoie-smart-reaionu-iihoc
http://www.databaze-strateaie.cz/cz/pzWstrateaie/i%5e
https://www.kr-karlovarskv.cz/karlovarskv-kra
https://www.databaze-strateaie.cz/cz/lbk/strateaie/akcm
https://www.khk.cz/assets/ro
https://portal.cema.cz/eiasea/download/UOVBXOpITTAvm
https://www.msk.cz/assets/temata/strateaicke
https://www.databaze-strateaie.cz/cz/zlk/strateaie/chv

1.18.1 Analyza cilu vybranych kraju

Analyza cilt z dokumentt Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025
(Hlavni mésto Praha, 2019), Strategicky plan rozvoje Smart Regionu JihoCeského kraje
2019-2023(PwC, 2019) a Strategie informacni a komunika¢ni technologie Karlovarského
kraje 2022-2027 (Lukas, Ph.D., 2022) se ukazuje, ze nekteré z téchto cili maji prekryv s
hlavnimi sméry definovanymi v dokumentu IKCR 2022. Cile jsou zamé&feny predev§im na
digitalizaci a efektivni vefejnou spravu, zlepSeni komunikacni infrastruktury, rozvoj
digitalnich sluzeb pro obCany a firmy, zabezpeceni dat a infrastruktury, a na spolupraci a
integraci ruznych urovni vefejné spravy. Zde jsou nekteré klicové oblasti a cile, které se

objevuji ve vSech Ctyfech dokumentech:

1.18.1.1  Analyza cila Jihocesky kraj

F Hlavni cile Strategického planu rozvoje Smart Regionu Jihoéeského kraje ‘
Dosahnout vyssi miry digitalizace a technologické pripravenosti regionu \
SniZit negativni dopady na Zivotni prostfedi za pomoci vyuZiti inovativnich pfistupt a
reseni
Podporit spolupréaci mezi klicovymi stakeholdery v regionu
Podporit inovace v identifikovanych oblastech \
A _ 4

Obrazek 21 - Hlavni cile Strategického planu rozvoje Smart Regionu Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 22 - Dilci cile Strategického pldnu rozvoje Smart Regionu
Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovdni
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Cile Jihogeského kraje a cile ICT strategie CR 2022 se &astené shoduji, zejména v

oblastech digitalizace, rozvoje infrastruktury, ochrany zivotniho prostiedi, a podpory inovaci

a spol

1)

2)

3)

4)

uprace. Zde jsou nékteré klicové oblasti shody:
Digitalizace a efektivni digitalni sluzby: Jak JihoCesky kraj, tak ICT strategie 2022
zduraznuji potiebu rozvoje digitalizace a poskytovani efektivnich a bezpeénych
digitalnich sluzeb ob¢anim a firmam. To zahrnuje rozvoj eGovernmentu, digitalizaci
vefejné spravy, a vytvareni uzivatelsky privetivych digitalnich sluzeb.
Rozvoj infrastruktury: Oba dokumenty se zaméfuji na vyznam rozvoje
infrastruktury, jako jsou vysokorychlostni komunikaéni sit€, infrastruktura pro
internet véci, a geoinformacni systémy. Tato infrastruktura je klicova pro podporu
digitalizace a efektivni vefejné spravy.
Ochrana zivotniho prostiedi: JihoCesky kraj i ICT strategie 2022 zdiraziiuji vyznam
ochrany zivotniho prostfedi a podporu udrzitelného rozvoje. To zahrnuje snizovani
energetické naroCnosti, podporu vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, a rozvoj
technologii pro chytré hospodareni s vodou a recyklaci odpadu.
Podpora inovaci a spoluprace: Oba dokumenty zdtraziiuji dalezitost podpory inovaci
a spoluprace mezi riznymi stakeholdery, vCetné vefejného a soukromého sektoru,

pro dosazeni cila digitalizace a rozvoje regionu.

Piestoze se cile Jihogeského kraje a ICT strategie CR 2022 v mnoha ohledech shoduji,

dokument ICT strategie 2022 poskytuje podrobnéjsi a Sirsi ramec pro digitalizaci a

modernizaci vefejné spravy na narodni arovni, zahrnujici specifické projekty, metodiky, a

standardy pro realizaci téchto cila.
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1.18.1.2  Analyza cila Karlovarského kraje

Obrazek 23 - Karlovarsky kraj — cile
zdroj: vlastni zpracovani
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http://technologii.se

Cile Karlovarského kraje se v mnoha aspektech shoduji s hlavnimi sméry a cili

definovanymi v dokumentu ICT strategie 2022, zejména v oblastech digitalizace, zlepSeni

vefejné spravy, zjednoduseni regulatorniho prostredi, a zvySovani kvality a dostupnosti

vefejnych sluzeb. Zde jsou klicové oblasti shody:

1)

2)

3)

4)

5)

Digitalizace a Efektivni Digitalni Sluzby:

Uzivatelsky piivétivé a efektivni digitalni sluzby: Obé¢ strategie zduraziuji dulezitost
poskytovani uzivatelsky ptivétivych, efektivnich a bezpecnych digitalnich sluzeb pro
obcCany a firmy. Zamérem je usnadnit pristup k informacim a sluzbam vetejné spravy
a zvysit jejich efektivitu pomoci digitalizace.

Rozvoj ICT Infrastruktury:

Komunikacni infrastruktura a Zakladni registry: Karlovarsky kraj ve své analyze
klade diraz na vyznam a rozvoj komunikacni infrastruktury a zakladnich registru
jako zakladu pro ucinné poskytovani digitalnich sluzeb. Zduraziiuje se potieba
aktualizace, bezpeCnosti a efektivity téchto systému.

Bezpecnost a Ochrana Soukromi:

Kyberneticka bezpecnost: Zajisténi kybernetické bezpecnosti digitalnich sluzeb a
ochrana soukromi uzivatelt jsou kli¢ové cile obou strategii. Uznava se, Ze bez
zajisténi bezpecnosti a divery uzivatelt nelze digitalni sluzby aspésné rozvijet.
Spoluprace a Koordinace:

Meziresortni spoluprace a koordinace: Dokument karlovarského kraje uznava
vyznam spoluprace mezi riznymi urovnémi vetejné spravy a soukromym sektorem
pro uspésnou implementaci digitalni transformace. Zduraziiuje se potieba
spole¢ného planovani, sdileni zdroju a koordinace akci.

Vzdélavani a Kompetence:

Rozvoj kompetenci a vzdélavani: Podpora vzdélavani a rozvoje digitalnich
kompetenci pracovnikl ve vefejné spravé je spoleCnym cilem, ktery ma za ukol
zlepSit schopnost ufadi reagovat na digitalni vyzvy a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Tato Cast analyzy ukazuje, ze cile Karlovarského kraje jsou v souladu s hlavnimi

sméry a cili definovanymi v dokumentu ICT strategie 2022, coz znamen4, ze Karlovarsky

kraj svymi plany sleduje celostatni strategie v oblasti digitalizace a modernizace vetejné

spravy.
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1.18.1.3  Analyza cila Hl. mésta Prahy

Obrdzek 24 - Cile hlavniho mésta Praha
zdroje: vlasini zpracovdni

78



Cile Prahy a cile definované v dokumentu ICT strategie 2022 se v mnoha ohledech
shoduji, pfi¢emz oba dokumenty se zaméfuji na zlepSeni digitalizace, rozvoj digitalnich
sluzeb, zvyseni efektivity a bezpecnosti ICT, a na poskytovani otevienych dat.

1) Digitalni sluzby a oteviena méstska data: Praha se zamétuje na rozvoj digitalnich
sluzeb a otevienych dat, coz koresponduje scilem z ICT strategie 2022, jenz
zdlraziuje vyznam uzivatelsky privétivych a efektivnich digitalnich sluzeb pro
obCany a firmy, vcletné rozvoje narodniho katalogu sluzeb a centralniho
informac¢niho mista.

2) Efektivngjsi provoz ICT: Praha klade diraz na zefektivnéni ICT prostfedkd a
omezeni zavislosti na jednotlivych dodavatelich (Vendor-Lock-In), coz je v souladu
sjednim zcild ICT strategie 2022 tykajicimi se rozvoje digitalnich sluzeb
jednotlivych resortt a sdilenych sluzeb.

3) Vyssi stabilita a bezpecnost ICT: Cile Prahy v oblasti zvySeni stability a bezpecnosti
ICT systému odpovidaji cilam ICT strategie 2022, kde se zduraziiuje vyznam

bezpecnosti digitalnich sluzeb a infrastruktury.

Oba dokumenty také zduraziuji vyznam transparentnosti, poskytovani zpétné vazby
od obc¢anti a rozvoje univerzalni digitalni identity, coZ je v souladu s celkovym sméfovanim
k digitalizaci sluzeb vetejné spravy a k zlepsSeni interakce mezi obCany a statem.

Vyse uvedena analyza ukazuje, ze cile Prahy jsou v souladu s hlavnimi sméry a cili
definovanymi v dokumentu ICT strategie Ceské republiky 2022, coz naznaduje, ze Praha

sleduje obecné narodni cile v oblasti digitalizace a modernizace vefejné spravy.

1.18.1.4  Zavér

Analyza cild ICT strategii z dokumentt Prahy, JihoCeského kraje, Karlovarského kraje
aICT strategie Ceské republiky (ICT strategie 2022) odhaluje vyznamnou shodu v prioritach
a smérech rozvoje, coz ukazuje na spoleCny zajem a smeérovani k digitalizaci, efektivni
vefejné sprave, zlepSeni infrastruktury, posileni bezpecnosti dat a infrastruktury, a na
podporu spoluprace na vSech urovnich vefejné spravy. Zvlastni pozornost je vénovana
digitalizaci sluzeb pro obCany a firmy, vyvoji infrastruktury podporujici digitalizaci a
efektivni vefejné spravy, ochrané zivotniho prostfedi a podpofe inovaci a spoluprace. Tyto
shodné cile reflektuji §irSi narodni strategii zahrnutou v ICT strategie 2022, zatimco také

zohlednuji specifické potieby a cile jednotlivych kraji. Tato shoda naznacuje silnou
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orientaci na modernizaci a digitalizaci ve vefejné spravé napii¢ Ceskou republikou, s
dirazem na zvySovani kvality, dostupnosti vefejnych sluzeb a zabezpecCeni, a na podporu

udrzitelného rozvoje.

1.18.2 Analyza principu vybranych kraju

Na zakladé analyzy dokumentt ICT strategie 2022, Strategie ICT hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019-2025, Strategicky plan rozvoje Smart Regionu JihoCeského kraje,
Strategicky plan Karlovarského kraje a Plan Praha, muzeme identifikovat a porovnat hlavni
principy eGovernmentu, které tyto dokumenty zdarazinuji. Tato analyza ukazuje, jak jsou
principy eGovernmentu reflektovany a integrovany do strategickych plana téchto regiont a

meésta.
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1.18.2.1

Analyza principu Jihocesky kraj

Principy, na kterych stoji rozvoj Smart City z pohledu EU a co musi sledovat:

5

udriitelnou méstskou mobilitu

udritelné ckresy a vybudované prostiedi

integrované infrastruktury a procesy v energetice, informacnich a kormunikaénich

technolegiich a dopravé
zamefens se na obéany @
politiky a regulace @
integrovane planovani a fizeni @l}
sdileni znalosti @ 3
ukazatele wykannosti a metrilky @)
otevienou spravu dat @
standardizaci @)
cbchodnimodely, zadavani zakazek a financovani (European Commission) @ |
) -
Charakteristiky chytrého regionu Interoperabilita @
Decentralizace @ |
Prace a rozhodovani v realném Zase @ |
i
Orientace na sluzby @ |
7
Medularita @ |

Obrazek 25 - principy strategie Jihoceského kraje
zdroj: vlastni zpracovani

V dokumentu JihoCeského kraje je mozné identifikovat né€kolik klicovych principt a

Ve Strategii Smart Region JihoCeského kraje jsou témata a cile predstaveny v kontextu

kontextech a se specifickymi cili pro danou oblast nebo region.
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pfistupti, které se objevuji v obou dokumentech, ackoli jsou prezentovany v ruznych

vytvareni inteligentniho, udrzitelného a zivotaschopného regionu, ktery vyuziva moderni
technologie a inovacni pfistupy k zlepseni kvality zivota svych obyvatel, zefektivnéni spravy

a podporu ekonomického rozvoje. Dokument klade diraz na mobilitu, eGovernment a




digitalizaci, energetiku, zivotni prosttedi, zdravotni a socialni sluzby, efektivni spravu uzemi

a inovace.

1)

2)

3)

4)

5)

Kli¢ové shodné principy zahrnuji:
Digitalizaci jako standard: Oba dokumenty jak kraje, tak statu zduraziiuji potiebu,
aby veftejné sluzby a sprava byly pristupné digitalné, aby se zefektivnila sprava a
zlepsila dostupnost sluzeb pro obc¢any.
Interoperabilita a sdileni dat — Zdurazfiuje se vyznam interoperability systému a
sdileni dat mezi riznymi organy vefejné spravy, coz umoziuje efektivnéjsi vyuziti
zdroju a zajist'uje, ze informace jsou poskytovany jednou a jsou poté dostupné napfic
systémy.
Otevienost a transparentnost — Oba dokumenty poukazuji na vyznam
transparentnosti vefejné spravy a moznost ob¢anu kontrolovat a spravovat sva data.
Bezpecnost a soukromi — Bezpecnost dat a ochrana soukromi jsou povazovany za
zakladni principy, které musi byt zahrnuty do navrhu jakéhokoli digitalniho feSeni.
Podpora inovaci a technologického rozvoje — Oba dokumenty vyjadiuji podporu
inovacim a vyuzivani novych technologii pro zlepseni vetfejnych sluzeb a rozvoj

regionu.
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1.18.2.2  Analyza principu Karlovarsky kraj

Principy ICT strategie Karlovarského kraje (=
Princip odpovédnost Princip integrace (@) Princip znalosti
Princip uvédoméni @) Princip kontroly @) | Princip kantinuity @)
Princip formalizace Princip efektivity @) Principnejlepiich
praktik

Princip soustavného (@) |
FOZVOjE

Obrazek 26 - principy strategie Karlovarského kraje
zdroj: viastni zpracovani

Strategie informacnich a komunikacnich technologii (ICT) Karlovarského kraje pro
obdobi 2022-2027 klade duraz na efektivni vyuziti ICT ve prospéch modernizace a
digitalizace vefejné spravy, zlepSeni kvality zivota obyvatel a rozvoj konkurenceschopnosti
regionu. Z dokumentu vyplyva, ze strategie je zalozena na aktualnich technologickych
trendech, jako jsou servisné orientovana architektura, cloud computing, virtualizace a
digitalizace, a reflektuje potteby kraje a formovani spolecenské politiky po roce 2020 vcetné
respektovani strategickych dokumentti na narodni a nadnarodni urovni. Principy, o které se
dokument Karlovarského kraje opira:

1) Ddaraz na bezpecnost a soukromi: Oba dokumenty kladou diraz na divéryhodnost,
bezpecnost a soukromi, véetné principi jako "Security & Privacy by design" ve
strategii eGovernmentu, coz odpovida principu efektivity a soustavného rozvoje v
strategii Karlovarského kraje, kde je také daraz na bezpecnost.

2) Interoperabilita: Princip "Interoperability by design" zvladniho dokumentu se
princip integrace v ICT strategii Karlovarského kraje zdiraziiuje potiebu
kompatibilit€ a moznosti vzajemného propojeni raznych systému a technologii.

3) Zduraznéni otevienych standardi a transparentnosti: Oba dokumenty podporuji

otevienost a transparentnost, coz je vidét v principu "Otevienost a transparentnost” a

&3



v principu formalizace z ICT strategie, ktery vola po jasné dokumentaci a
standardizaci procesu.

Shody mezi dokumenty jsou ziejmé v pristupech k eGovernmentu, i kdyz kazdy
dokument je zaméfen na specificky kontext a obsahuje odlisné konkrétni plany a projektoveé
zaméry. Zatimco dokument Ceského statu poskytuje obecné principy pro design a
implementaci eGovernment feSeni, Karlovarsky kraj je vice zaméfen na praktické plany a
projekty v ramci konkrétniho regionu. Toto vzajemné dopliiovani poskytuje silny zaklad pro

strategické a koordinované usili v rozvoji eGovernmentu v ramci Ceskych kraju.
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1.18.2.3  Analyza principu hlavniho mésta Praha

Obrdzek 27 - Principy strategie hlavniho mésta Praha
zdroj: vlastni zpracovani

Praha si klade za cil zlepsovat efektivitu provozu ICT, zvySeni stability a bezpecnosti

ICT, digitalizaci sluzeb a oteviend méstska data. Praha se zaméfuje na inovaci webové
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prezentace a poskytovani digitalnich sluzeb pro obcany, stejné jako na otevienost dat a
podporu digitalni identity.

1) Digitalizace jako standard (Digital by default): Oba dokumenty zdiraziuji, ze sluzby
vefejné spravy by meély byt primarné poskytovany digitalné, s moznosti asistovaného
pfistupu pro ty, ktefi nemohou digitalni sluzby vyuzivat.

2) Princip "Pouze jednou" (Once only): Zmifuji nutnost, aby obcané a podniky museli
poskytovat stejné informace vefejné spravé pouze jednou, a nasledné by tyto
informace mély byt vefejnou spravou opakované vyuzivany, coz zvysuje efektivitu
a snizuje administrativni zatéz.

3) Interoperabilita a sdileni dat: Ob¢ strategie kladou diraz na vyznam interoperability
systému a sdileni dat mezi riznymi organy vefejné spravy, aby bylo mozné ucinnéji
vyuzivat informace a zlepSovat sluzby vefejné spravy.

4) Bezpecnost a ochrana soukromi "by design": Zduraziuje se vyznam zaclenovani
bezpecnosti a ochrany soukromi do vSech fazi vyvoje a provozu ICT systémd, coz
zahrnuje i principy ochrany osobnich udajii a bezpe¢nostnich opatieni jiz od pocatku
navrhu.

5) Podpora zaclenéni a pristupnosti: Je kladen duraz na to, aby digitalni vetejné sluzby
podporovaly zaclenéni a byly pfistupné pro vSechny skupiny obyvatelstva, v¢etné
téch s riznymi formami zdravotniho postizeni.

6) Otevienost a transparentnost: Oba dokumenty hovoii o dilezitosti otevienosti a
transparentnosti ve vetejné sprave, coz zahrnuje sdileni informaci a dat mezi
vefejnymi organy a také umoznéni obCantim pristup ke kontrole a spravé vlastnich
udaju.

7) Uzivatelska privétivost: Zdlraziuje se potieba kladeni dirazu na uzivatelskou
privétivost zavadénych digitalnich sluzeb vefejné spravy, aby sluzby byly
srozumitelné a prizpusobené potfebam rtiznych cilovych skupin.

8) Efektivni sprava a vyuzivani ICT: Oba dokumenty poukazuji na potfebu efektivni
spravy a vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v ramci veftejné
spravy, coz zahrnuje centralizaci sluzeb, sdileni zdroji a infrastruktury, a také
otevieni k Vendor Lock-In.

Shodné principy a pristupy v téchto dokumentech reflektuji spoleny zajem o vyvoj a

implementaci efektivnich, bezpecnych a uzivatelsky privétivych eGovernmentovych
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1.18.2.4  Zavér

Vsechny ICT strategie zdarazinuji dulezitost digitalizace sluzeb, podporu inovaci a
efektivni spravu tzemi s vyuzitim modernich technologii. JihoCesky a Karlovarsky kraj,
stejné jako Praha, se soustiedi na integraci eGovernmentovych principi do svych
strategickych plant s cilem zvysit efektivitu, pfistupnost a transparentnost vefejné spravy.

Zatimco dokument, z kterého kraje vychazi (ICT strategie 2022) poskytuje komplexni
ramec principt eGovernmentu, regionalni a méstské strategie se vice zaméfuji na konkrétni
oblasti aplikace téchto principt, jako jsou smart city iniciativy, digitalizace sluzeb, a podpora
inovaci a spoluprace. To odrazi rozdilné pottreby a priority na narodni a regionalni/méstské

urovni v ramci Ceské republiky.

1.18.3 Analyza zasad vybranych kraju

Tato kapitola se zaméfuje na porovnani zasad fizeni ICT strategii uvedenych v
dokumentu ICT strategie 2022 s principy, které jsou aplikovany v regionéalnich dokumentech
pro JihoCesky kraj, Karlovarsky kraj a hlavni mésto Praha. ICT strategie 2022 ptedstavuje
soubor minimalnich povinnych ptedpokladt pro zajisténi koordinovaného rozvoje a uspésné
realizace zmén sluzeb eGovernmentu, jez jsou navrhovany podle principt odpovidajicich
potiebam verejné spravy a bezpeCnostnich sborti. V kontextu téchto zasad zkoumame, jak
jsou principy z ICT strategie Ceské republiky 2022 reflektovany v konkrétnich regionalnich
strategiich a jaky vliv maji na rozvoj ICT infrastruktury a sluzeb v jednotlivych krajich a
hlavniho mésta. Timto pfistupem poskytujeme uceleny pohled na soucasné trendy a piistupy
v oblasti fizeni ICT ve vefejné spravé na riznych urovnich — od celostatnich zasad po jejich

regionalni aplikaci a specifika.

1.18.3.1  Analyza zasad Jihoceského kraje

JihocCesky kraj se ve své strategii zamétuje na digitalizaci sluzeb a infrastruktury, coz
koresponduje s principy z ICT strategie 2022, jako je vyznam klient-centrického pfistupu a
efektivni podpory procest vefejné spravy. JihoCesky kraj t€zi z aplikace zasad standardizace
planovani a strategického fizeni, coz podporuje jeho cile ve vyvoji smart technologii a
digitalizaci sluzeb.

Zasada Z1 z dokumentu Ceské republiky zdtraziiuje zaméfeni na klienta a

poskytovani efektivnich ICT sluzeb, coz rezonuje s celkovym zaméfenim JihoCeského kraje
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na zlepseni kvality vefejnych sluzeb a infrastruktury pomoci inteligentnich feSeni a
technologii.

Zasady Z2, 73 a Z4 odrazeji dulezitost standardi, strategického planovani a
architektury v fizeni ICT, coz jsou kli¢ové prvky pro uspé€snou implementaci Smart Region
strategii, kde je nezbytna koordinace, standardizace a dlouhodobé planovani.

Zasada Z8 o tizeni ICT sluzeb muaze najit paralelu ve snaze JihoCeského kraje o
digitalizaci a eGovernment, jak je zminéno v sekci priorit a strategickych os Jihoceského

kraj.

1.18.3.2  Analyza zasad Karlovarského kraje

V dokumentu Strategie informacni a komunikaéni technologie Karlovarského kraje
2022-2027 jsou zasady ICT Karlovarského kraje zahrnuty jako soucast SirSich témat a cila
strategie, které se tykaji rozvoje a vyuziti ICT v ramci kraje. Z obsahu dokumentu je zfejmé,
ze strategie vychazi z aktualnich technologickych trendd, jako jsou servisné€ orientovana
architektura, cloud computing, virtualizace, a digitalizace. Duraz je kladen na integraci a
koordinaci ¢innosti vS§ech dotéenych ttvart jak na strané ufadu, tak i tietich stran, které jsou
ucastny, s cilem prosazovani informacni bezpecnosti a fizeni informacni bezpecnosti spojené
s formalizovanymi a jednoznacné definovanymi postupy.

Prestoze dokument obsahuje detailni informace o planech, cilech a struktufe ICT
strategie Karlovarského kraje, konkrétni zasady nejsou explicitné uvedeny jako odde€lena
sekce. Namisto toho jsou zasady a principy rozptyleny v ramci celého dokumentu jako
soucast raznych kapitol a odstavcl, které spolecné definuji strategicky ramec a smér, jimz

se kraj v oblasti ICT ubira.

88



1.18.3.3  Analyza zisad hlavniho mésta Prahy

Zasady strategie hlavniho mésta Praha &
Ma prvnim (@) (teviené @) Strategické (&)
misté je klient standardy a fizeni pomoci
technalogie informadcni

Rizeni Centralizace @)

architektury a sluzeb a
integrace efektivngsl
systémi | | procese

Obrazek 28 - Zasady strategie hlavniho mésta Praha
zdroj: viasmi zpracovani

Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 se siln€ soustfedi na
digitalizaci sluzeb, efektivnéjsi provoz ICT a zvySeni stabilit a bezpecnosti. Zasady uvedené
v dokumentu ICT strategie 2022, zejména ty tykajici se klient-centrického pfistupu,
strategického fizeni a fizeni vykonnosti a kvality, jsou reflektovany v Prazské strategii. Praha
dale zduraziuje otevienost dat a rozvoj digitalnich sluzeb, coz koresponduje se zasady
otevieného software a standardii a podporou vyvazeného partnerstvi s dodavateli, jak je
doporuceno v ICT strategie 2022.

Zaméfeni na klienta a digitalizace sluzeb (Z1): Strategie Prahy zdaraziuje dulezitost
digitalizace sluzeb a zlepSeni pfistupu obcant k digitalnim sluzbam, coz koresponduje se
zasadou Z1, kde je klient (obcan) na prvnim misté.

Pouziti standardi a otevienych technologii (Z2, Z16): Praha planuje rozvoj na zakladé
otevienych standarda a technologii, coz odpovida zasadam Z2 a Z16 o standardizaci a
vyuzivani otevieného software.

Strategické planovani a koncepcni rozvoj ICT (Z3): Dokument hlavniho mésta Prahy
se veénuje dulezitosti strategického planovani a nastaveni dlouhodobych cild, coz odrazi
zasadu Z3 o strategickém fizeni pomoci informacéni koncepce.

Rizeni architektury a integrace systému (Z4): Prazska strategie zdiiraziiuje vyznam
integrace aplikaci a systému, coz odpovida zasadé Z4 o fizeni architektury ICT feSeni.

Efektivnéj§i provoz ICT a centralizace sluzeb (Z8): Dokument Prahy hovoii o
centralizaci sluzeb a efektivnéjSich procesech, coz souvisi se zasadou Z8 o fizeni ICT sluzeb.

Tyto shody naznaCuji, ze strategie ICT hlavniho mésta Prahy je v souladu s

obecnéj§imi zasadami fizeni ICT ve vefejné sprave.
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1.18.3.4  Zavér

K vyhodnoceni ICT strategii 1ze v (Lukas a kol, 2023) najit toto "Zatimco na krajském
uradé Pardubického kraje bylo identifikovano vice nez dvakrat vice strategickych plant nez
ve sledovanych obcich, na krajském uradé Karlovarského kraje jich bylo piiblizné 1,5krat
vice. Specifickych a dil¢ich cilt bylo na obou krajskych aradech vyrazné€ méné nez v obou
meéstech. Krajsky urad Karlovarského kraje mél o 2,5 projektu méné nez krajsky trad
Pardubického kraje, ale s mnohem vys§im pocCtem identifikovanych rizik. Z udaju z Setfeni
jsme vypocitali pramérmou délku projektu, pocet cilti a pocet rizik.“(Lukas, 2023)

Analyza ukazuje, ze dokumenty JihoCeského kraje, Karlovarského kraje a Prahy
reflektuji kli¢ové zasady z dokumentu ICT strategie CR 2022. Zatimco kazdy region ma své
specifické cile a prioritni oblasti, spoleCnym jmenovatelem je snaha o efektivni vyuziti ICT
pro podporu vetejnych sluzeb, zvySeni bezpecnosti, podpora inovaci a rozvoj digitalni
infrastruktury. Tyto strategie zdurazfiuji vyznam spoluprace, standardizace a oteviené

komunikace jako zakladnich principli pro uspésnou implementaci eGovernmentu.

1.19 ICT strategie obci II1. Typu

Podle Zakona ¢. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném piistupu k informacim by méli
vSechny obce III. typu vytvaret ICT strategie pro své oblasti.(Chocholaty, 2020)

Na zakladé tohoto zédkona byly vyhledany tfi obce IIL typu ze 13 kraji Ceské republiky
(mimo hlavniho mésta Prahy). Bylo tedy vyhledano 42 obci tfetiho typu, které by bud'to na
strankach Databaze strategii nebo na svych webovych strankach méli zvetejnit své IKT
strategie. Bohuzel ze 42 dvou obci (viz. Tabulka €. 2) bylo dohledano pouze 17 obci, které

své informacni koncepce dé€laji a zverejiuji.
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Maji

. Obce III.
Kraj Tvou ICT Rok Odkaz
yp strategie
Pﬁbram Mé, 2030 https://pribram.cu/files/post/103157/Strategie_Chytra_Pribram.pdf
Stiedocesky kraj Beroun Nema - -
Benesov Nem4a - -
, , 2015 - dale 4 4 4 Y
Pisek Ma b https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=12534
we
JihoCesky kraj . ,
ky ] Tabor Ma 2016-2018 https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584¢3b8a53d337518d988763f8d/smart_tabor.pdf
Strakonice Nema - -
Klatovy Ma 2021- https:/www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763(8d/strategie-smart-city-klatovy-2021.pdf
PlzenSky kra] Domazlice Ma https:/www.domazlice.cu/urad/organizacni-struktura/funkcni-naplne-odboru/odbor-ict-a-gis/
Rokycany Nema - -
Cheb Ma 2014 https://cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=955917
Karlovarsky kraj Sokolov Ma 2014-2018 https://www.sokolov.cz/assets/urad/odbory/odbor_informatiky/informacni-strategie_final_v095.pdf
Karl ovy Vary Nema - https://www kr-karlovarsky.cz/aktuality/karlovarsky-kraj-jeho-partneri-nabizeji-obcim-spolupraci-v-oblasti-it-technologii
Louny Nema - -
Ustecky kraj Litoméfice | Nema - R
Chomutov Ma 2023-2028 https://mesto.chomutov.cz/sites/default/files/2023-12/Strategic-RNS .pdf
Ceska lipa Nema - -
. , . Semil Nem4a - -
Liberecky kraj Y
Jablonec nad ,
. Nema - -
Nisou
o , . Trutnov Nem4a - -
Kralovéhradecky kraj . -
Ji¢in Nema - -
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https://pribram.eu/files/post/103157/Stratesie
https://www.mesto-pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumentj=12534
https://ww.dataplan.info/img
https://www.totaplan.info/img_upload/7bdbl584e3b8a5
http://www.domadice.eu/ura�orgamzacm-straktur%5e%5e
https://cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=509
https://www.soko
http://www.kr-karlovarskv.cz/aktualitv/karlovarskv
https://mesto.chomutov.cz/sites/default/files/2023-12/Strategie-RNS.pdf

Nachod Nema - -
Chrudim Nema - -
., . Svitavy Ma 2023-2027 https://www.svitavy.cz/sites/default/files/strategicke_dokumenty/smart_city - mesto_svitavy 2023 - 2027.pdf
Pardubicky kraj —
Usti nad Nemé
Orlici
Zd4r nad ,
S Ma 2021,2020- https://www.zdarns.cz/media/files/Koncepce SC.pdf
azavou
Kraj Vysocina Havlicktv ,
Nema - .
Brod
Pelhifimov Nema - -
Blansko Nema - -
Jihomoravsky kraj Vyskov Nema - -
Hodonin Ma 2021 https://www.hodonin.cu/assets/File.ashx?id_org=4041&id dokumenty=1117280
Prosté&jov Ma 2018- hitps://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584¢3b8a53d337518d98876318d/smart-prostejov-2018.pdf
Olom OUCky kra] gump erk Ma 2019-2024 https://www .sumperk.cz/filemanager/files/1734424. pdf
Pierov Ma 2020-2025 file:///C:/Users/PK Z1BJ/AppData/Local/Temp/zadost_31 2021 odpoved_prilohal.pdf
Frydek Nema
Mistek
Moravskoslezsky kraj Karvina Nema - .
Opava Ma 2017-2023 https://www.opava-city.cz/files/sity/rozvojove-dokumenty/chytra-opava-2017-2023/chytra-opava_navrhova-cast.pdf
Kroméfiz Nema - -
. Uherské , _ _
Zhnsky kraJ ey Ma 2021- https://hradistechytre.cz/wp-content/uploads/2021/09/1-Analyticka-cast.pdf
Hradisté
Vsetin Ma 2021 https://www.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_dokumenty=544956

Tabulka 3 - Prehled obci I1I. typu, které vytvdreji ICT strategie

zdroj: viasmi zpracovani
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https://www.svitaw.cz/sites/defaul�files/strateaicke
https://www.zdarns.cz/media/files/KoncepceSC.pdf
https://www.hodonin.eu/assets/File.ashx7id
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdbl584e3b8a53d337518d988763f8d/smart-prostejov-2018.pdf
https://www.sumperk.cz/filemanager/files/1734424.pdf
file:///C:/Users/PKZlBJ/AppData/Local/Temp/zadost_3
https://www.opava%3citv.cz/f�es/sitv/rozvoiove-dok%5e
https://hradistechytre.cz/wp-conten�uploads/2021/09/l-Analyticka-cast.pdf
https://wvvw.mestovsetin.cz/assets/File.ashx?id_org=18676&id_dokumentj=544956

1.19.1 Analyza cilu vybranych obci IIL typu

Analyza cili z dokumenti mést Pfibram(Mésto Pribram, 2021), Pisek (Smart Plan,
2015), Svitavy (M&sto Svitavy, 2023) s narodnim dokumentem ICT strategie CR 2022
odhaluje soub¢h v kliovych smérech rozvoje, které jsou v souladu s hlavnimi cili ICT
strategie 2022. Tyto cile jsou pfevazné orientovany na digitalizaci procesu ve verejné sprave,
zvySovani efektivity a dostupnosti sluzeb pro obCany a podnikatelskou sféru, vylepseni
infrastruktury pro komunikaci, ochranu dat a infrastruktury, a posilovani vzajemné

spoluprace mezi riznymi Grovnémi vefejné spravy.

1.19.1.1  Analyza cili obce III. typu — PFibram

4.3 STRATEGICKE CILE A OPATRENI K JENCH MAPLNENI ® Depiz ®
SC7) Zajistit Inteligentni fizeni dopravy, véetné problematiky parkovani. @
Kvalita fivota a poskytovanych sluzeb ®
7.1. Vyuiit modemi @ 7.2. Optimalizovat @)
SC1) Zavést nové néstroje ke zvjZeni informovanosti obéani a poskytovani veigjnych (@ telematiku pro ifzeni systém parkovini na
5 dopravy tizemi mésta
sluzeb
1.1. Zavést mapovy @ 1.2 Wytvoiit @ 1.3.Pievedeni @)
portal GIS 2 samostatng web unilatnich mist, R T T
roztifovat jeho vrstvy (jako soucast hl. staveb apod. v FECHHE She e pRec SRR SRR Serienn ©
Wisow meda) p”bra";‘ a;EHD el 2.1, Zvysit dopravni @) 82, Podpofit rozvaj @)
poskytujici 2 bezpecnost cykio dopravy
informace o rizikovych skupin
volnoasovych {choded a eyklistd)
aktivitach
5C2) Zwysovat podpory digitalizace a vyuziti modernich technologii v oblasti skolstvi @ Hospodafstyi ®
21 Vytvofit plan - @ 2.2, Pribéiné zavadét @) 23, Vytuoiit edukaéni @ 5C9) Zleptit spoluprdci a posilovat partnerstvi s podnikatelskou sférou ®
modernizace elektronické a aplikaci , Chytrd
skolskych zafizeni moderni prvky do Piibram’ 9.1, Podpofit partnerstvi - @
mésta a jejich komunikace s vztahu veieného 3 soukromého
podpota v oblasti ICT rodi¢ — 3kola - rad sskom
SC3) Rozvijet principy participace a podporovat edukaci abyvatel v dilefitich méstskyich | @) deid S e e nrncie okl ol e}
celospolegenskych tématech
S e - 10.. Vypracovat @ 102 Zavést systém @
2.1.Rowvinout @ 3.2, Vytvofit systém @) 33 Vytvoiita @ strategii hospodareni fizeni financl
systém studentskych spravovat seznam s majetkem (dluhovy
participativnich parlamenti, priaritnich témat v management
rozpottd na Z5 v Jhackatond” 2 oblasti edukace L
Pilbrami crowdsourcingu obéand et HEGH o)
Zivotni prostiedi 3 udrfitelny rozvoj @
Maderni a strategicky fizeny dfad mésta @
SC4) Zefektivnit zplisob hospadaeni s vodou v krajing a vefejném prostoru ®
SC11) Zkvalitnéni strstegickeho fizeni Ufadu mesta @
41 Vypracovat @ 4.2, Budovat dalii @ 11 Zpracovani @ 12 Zpracovani @ 1.3 Vytvoiit novou @
koncepci vedni prvly ve Strategie rozvaje wybranych webovou aplikaci na
hospodaieni s vedou vefejném prostory Méstského Gfadu sektarovych strategil, spravu a fizeni
v krajiné a vefgjném Piibram kencepei a dalich strategickych
prostoru podkladd pra dokumenti a
| strategické fizeni projektd mésta a
(generel vefejného UFadu
— osvétleni, pasport
SCS) Zlepsit soucasny stav ekologickych zatézi a snizit produkei odpadd ® S
5.1. Zpracovat @) 5.2 Zlepsit osvétu a @) 5.2 Zavést motivacni @) = v e
Gt e b SRl SC12) Rozvijet maderni metody fizeni lidskych zdrojd ufadu mésta ®
ekologickych zatés méstav v oblasti —
environmentinich odpovédného Bt @ ke (@
s . pravidelnho ndstrojd gigtovéni
EER I £5 opu K monitorovan! 2pétné vazby na

tidéni odpadi spokojenosti Cinnost dfadu mésta
zaméstnanci Gadu

SCE) Minimalizovat negativni dopady dopravy na Zivotni prostedi ve mésté
SC13) Systematicky pfistup k zavadéni Smart City ve mésté @®
6.1, Realizovat \ o 6.2. Vyuiit senzoriku | = 7
P & a pracovat s daty & it (@) [ T2k (@
skce proverejnost | | Kededio et oblot Senart ity
City.

Obrazek 30 - Cile strategie Pribram — 1. polovina Obrazek 29 - Cile strategie Pribram — 1. polovina
zdroj: viasti zpracovani zdroj: vlastni zpracovani

Cile dokumentu Smart city Pfibram se zamétfuji na zlepSeni kvality zivota a

poskytovanych sluzeb, rozvoj principi participace, vyuziti modernich technologii ve
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skolstvi, zlepseni hospodareni s vodou, minimalizaci negativnich dopadii dopravy na Zivotni
prostiedi, zvySeni bezpeCnosti dopravy, posileni spoluprace s podnikatelskym sektorem, a
na moderni a strategicky fizeny urad meésta.

Dokument ma spolecny zajem s ICT strategie 2022 o digitalizaci a modernizaci sluzeb
pro obCany, zlepSeni kvality zivota a poskytovanych sluzeb, a efektivni vyuziti modernich
technologii. Nicménég, zatimco dokument Smart city Pfibram se vice zaméfuje na konkrétni
opatfeni na mistni urovni, ICT strategie 2022 se vénuje SirSim narodnim cilim v oblasti
digitalizace vefejné spravy. I pfes rozdilny rozsah a zaméfeni lze najit shody v oblasti
digitalizace, modernizace sluzeb a zvySovani efektivity verejné spravy.

1) Rozvoj a podpora vzdélanosti: Dokument Piibrami klade daraz na kvalitu a
dostupnost vzdélavacich zafizeni, coz zahrnuje Skoly a predskolni zafizeni. Pfibram
zduraziuje bohaty vybér kol a rozvoj vzdélavacich moznosti pro déti.

2) Podpora a rozvoj pracovnich prilezitosti: Oba dokumenty poukazuji na vyznam
pracovnich piileZitosti pro mistni obyvatelstvo. Zatimco dokument Ceské republiky
se zamétuje na tvorbu kvalitnich pracovnich mist a podporu podnikani, dokument o
Pribrami zdUraziiuje aktualni stav pracovnich pfilezitosti a jejich dopad na mistni

obyvatele.
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1.19.1.2  Analyza cili obce III. typu — Pisek

Obrdzek 31 - cile strategie mésta Pisek
zdroj: vlastni zpracovani
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V dokumentu Smart city Pisek se klade diiraz na inteligentni mobilitu, energetiku,
sluzby a integraci infrastruktury s ICT, pfiCemz se zmiiuji specifické lokalni projekty a
iniciativy, jako jsou dopravni telematika, podpora udrzitelné logistiky a cestovniho ruchu,
vyuziti obnovitelnych zdroju energie, a vytvoreni inteligentnich feSeni pro spravu meésta a
komunikaci s ob¢any.

Oba dokumenty sdileji spole¢né cile v oblasti digitalizace, modernizace vefejnych
sluzeb, zlepseni mobility a energetiky, a efektivnéj§iho vyuzivani technologii a dat pro
zlepSeni kvality Zivota obCand. Dokument Smart city Pisek se zaméfuje vice na konkrétni
lokalni realizace a projekty v ramci konceptu Smart City. Iniciativa si klade za cil zlepsit
Zivot ob¢anu prostiednictvim technologii a digitalizace, coz ukazuje na jejich vzajemnou
komplementaritu a moznou synergii s ICT strategie 2022.

1) Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby:
Mésto Pisek se zaméfuje na rozvoj a implementaci digitalnich sluzeb, které jsou
pristupné a efektivni pro obCany a podniky, coz koresponduje s cilem €. 1. Specificky
strategie mésta zminuje vytvoreni narodniho katalogu sluzeb a centralnich
informacnich mist, které jsou klicové pro dosazeni tohoto cile.

2) Digitalné privétiva legislativa:
V dokumentu mésta Pisek je uvedena snaha o vytvofeni legislativniho prostredi,
které podporuje digitalizaci a zavadéni novych technologii, coz odrazi cil €. 2 tykajici
se digitalné privétivé legislativy.

3) Rozvoj celkového prostiedi podporujiciho digitalni technologie:
Strategie mésta Pisek zduraziiuje potiebu vytvorit podminky pro digitalni
transformaci a podporu technologickych inovaci ve vefejné sprave, coz je v souladu
s cilem €. 3.

4) Efektivni a centralné koordinované ICT vetejné spravy:
Meésto Pisek planuje centralizaci a koordinaci ICT projektt a sluzeb, aby se zvysila
efektivita a snizily duplicitni naklady. Tento pfistup odpovida cili €. 5, jehoz cilem

je koordinovany rozvoj ICT ve vefejné sprave.
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1.19.1.3  Analyza cilii obce III. typu — Svitavy

Dobre viddnuti ® Encrgetike @
PAAME S ks Batnl st pie iR rananaet ® £ IERenis
1P otevien) © M1 ZPelaatovin’y @ M Rorgen @ 1.4, Efektivni sniZovani AT42Implementace A143Vytvareniprostory. @

i it chstbak keho el spotieby energina dzemi modemich technologit pro komunitnf vyrobu

oo ek mésta pro energeticky energie podporujici

dfednikd a zéstupcd nendrogny provoz v energetickou sobestacnost

mists ) J budovach v majetku
mésta
85.1Prohlouben! komuniksce s vefejnosti Mddzgtnt  ©®

informovanosti a
osvétové Einnosti k
uispomému hospodarent

85.1.TKomunikaéni vztah 85,1 2Zefektivnént komunikace
5 stia mezi 23 im

< energiemi
@
Ad.2.1Rozvij A42 Ayberneticka A4.23Pribéiné zvySovani ()
SOi D Koo era e 200 e Zivotni prostiedi - SMART/chytrs krajina, vodni haspodafstvi méstska zelen ®
zaméstnanc mésta
A2.1 Ziepseni Zivotnich podminck obcand mésta
A2.1.1Rozviieni a
A4 3Koncepce SMART City — Svitavy wdovdni uotiiho
Ad.31Svitavy sméfujici k prostfedive mésté
SMART technalogiim
A22Vodni hospodarstvi ®
AR CR S E ) ® A2.210chiana a cbneva @ A2220patienina @ A223Protipovediiovi @
Al Akulzace s © MA2Zapojeni @) | Al13Budovéniacbnova ® zdroji a zasebnich zajistént péce o kvality opatreni na tizemi mésta
tuorba strategicky i & kapacit zdrojd vody rybniku Rosnicka
dokumenti (UP, studie) a do vefejného prostoru podporujici rezvoj
zapojent veiejnosti do
jejich pripravy
42.2 4Podpora a rozvoj (@ A22:50bnova a rozvej (© A2.2 Bintenzifikace procesu @) |
udrditelného hospodareni technické infrastruktury - Giztént edpadnich vod na
svodou vedovody a kanalizace méstske éistirné odpadnich
Financovani SMART ® o
A4, Mésto jako kvalitni partner pro informovanast
A4JJED:V\}EN' A2.3 Krajina a méstska zeler
trategickeho fizent =
£2.3,10drsba méstske A2.3.2Pesilent ekologické A2.3.3Péce o méstske lesy @)
zelent funkee krajiny

A3.1 Podpo

AL11Podpora
zatinajicich a drobnych
podniksteld institucemi a
organizacemi Odpadové hospodsistviobéhové hospodarsti @

podporujicimi podrikani

A2.4 Odpadové hospodafstui
3.2 Podpora udrieni a rozvoje pracovnich piilezitosti a pracovnich praxi ve mésté. A2 417 efektivnéni A2A27wyseni lrovné A2.437vyseni @®
A32.1Podpora A32.25poluprice princip obéhového tfidéni komunalniho materialového a
inovativnich vyukovjch zaméstnavateld, vadélavacich hospodafstvi 5}‘;&?" odpadu HZEJ\}tSm"Vyu:m E"Emm;kézowui\t'
e B e e iy B
souEasnym trendim oblasti aktuslnich potieb trhu vanikajiciho odpadu
price
A2.4.45nizeni mnoisti (@)
A11 Rozvej mésta a vefejného prostoru ® i
skladky
Obrdzek 32 - cile strategie mésta Svitavy — 1 g 1 j 5 Vi j
Ubrazek 52 - clle Siralegie mesia svilavy — 1. Obrazek 33 - cile strategie mésta Svitavy — 2. polovina
Jina T S .y Lot
polovina zdroj: viastni zpracovani

zdroj: vlastni zpracovani

Cile mésta Svitavy a dokumentu ICT strategie 2022 se v mnohych aspektech shoduyji,
pficemz oba dokumenty se zamétuji na rozvoj digitalizace, zlepSeni kvality Zivota obcanu a
efektivni spravu vetejnych sluzeb.

Dokument Smart city Svitavy se soustfedi na dobrou spravu, rozvoj mésta a vetrejného
prostoru, energetiku, zivotni prostfedi, vodni hospodarstvi, méstskou zelen, odpadové
hospodarstvi a obehové hospodarstvi, a také na digitalizaci a rozvoj ICT technologii ve
spojeni s koncepci Smart City. Zdiraziiuje potiebu prohloubeni komunikace s vefejnosti,
zvySeni digitalni gramotnosti zaméstnancti a podporu podnikani ve méste.

Oba dokumenty (SMART City — mésto Svitavy a ICT strategie Ceské republiky 2022)
maji tedy spolecné téma zlepSovani vetrejnych sluzeb skrze digitalizaci, zvySeni efektivity a

participace vefejnosti v rozhodovacich procesech, coz je klicové pro moderni a efektivni
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vefejnou spravu. Smart city strategie Svitav se soustiedi na konkrétni opatieni a projekty na
meéstské urovni. Obé iniciativy se tak dopliiuji a sméfuji k modernizaci vefejné spravy s
ohledem na potieby obcant a podniki.

1) Digitalizace a elektronicka sprava: Oba dokumenty kladou daraz na rozvoj a
vyuzivani digitalnich technologii a elektronické spravy k zlepSeni pfiistupnosti a
kvality sluzeb pro obc¢any.

2) Rozvoj infrastruktury: Zduraziiuje se potieba rozvoje infrastruktury, zejména v
oblastech dopravy a komunikaci, kde oba dokumenty identifikuji potfebu vylepSeni
silni¢ni sit€ a podpory vefejné dopravy jako klicovych prvki pro rozvoj meésta a
zlepSeni kvality zivota obyvatel.

3) Vefejné sluzby a socialni péce: V obou dokumentech je kladen diiraz na rozvoj a
zlepSovani vefejnych a socialnich sluzeb, véetné zdravotni péce, vzdé€lavani a
socialnich sluzeb, s cilem zajistit kvalitni zivot pro vSechny skupiny obyvatelstva.

Tyto shody naznacuji spolecné cile a prioritni oblasti, na kterych se oba dokumenty
zamétuji s ohledem na rozvoj a zlepSovani mésta a kvality zivota jeho obyvatel. Je ziejmé,
ze oba dokumenty sdileji vizi integrace modernich technologii, udrzitelného rozvoje a

socialni spravedlnosti jako kliovych prvkt pro budouci rist a prosperitu.

1.19.1.4  Analyza cili obce IIL. typu — Zavér

Z porovnani vyplyva, ze cile jednotlivych mést reflektuji kliCové oblasti a priority
stanovené v dokumentu ICT strategie Ceské republiky, s dirazem na digitalizaci, rozvoj
infrastruktury, ekologii, a zapojeni obCant do procesu rozhodovani. Mésta pfistupuji k
plnéni téchto cilti s ohledem na své specifické potifeby a moznosti, zatimco ICT strategie
2022 poskytuje SirSi narodni ramec a sméfovani pro digitalizaci a modernizaci vetejné
spravy. Celkové se ukazuje, Ze mésta se svymi strategiemi shoduji s narodnimi prioritami a

smétuji k efektivné)si, udrziteln&jsi a digitalne privétivé sprave.
1.19.2 Analyza principu vybranych obci I1I. typu

Analyza principd vefejné spravy a rozvoje smart city koncepti ve méstech Pribram,
Pisek a Svitavy odhaluje klicové trendy smeétujici k digitalizaci, efektivnéjsi spraveé a lepsi
kvalité zivota obyvatel. Spolecné principy, jako jsou digitalizace, oteviena data,

interoperabilita, uzivatelska piivétivost a bezpeCnost, odrazeji univerzalni cile a vyzvy
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soucasného urbanismu. Tato analyza ukazuje na dulezitost technologickych inovaci v

modernich méstech a jejich snahu stat se inteligentnéjSimi a udrzitelné€jSimi komunitami.

1.19.2.1  Analyza principu obce IIL typu — Piibram

Principy strategie mésta Piibram @
Digitalizace a . Oteviend data a (&) Intercperabilita a@
technolegicka transparentnost standardizace:
nezavislost
Zaméfenina @) Berpecnosta @) |
uZivatele soukromi

Obrazek 34 - principy strategie mésta Pribram
zdroj: viasmi zpracovani

Z analyzovanych dokumentll l1ze vypozorovat né€kolik klicovych principd, které jsou
shodné ¢i se vzajemné dopliiuji, a odrazeji trend smérem k digitalizaci a inovacim ve vefejné
spraveé a ve mésté Pribram.

Shodné principy

1) Digitalizace a technologicka nezavislost: v dokumentu vlady Petra Fialy Zdlraziuje
dulezitost digitalizace sluzeb vefejné spravy (principy P1 "Standardné
digitalizované", P14 "Technologickd neutralita") a poskytovani téchto sluzeb
nezavisle na konkrétni technologii. Pfibram: Metodologie a pfistupy k Smart City
zahrnuji digitalizaci a vyuziti informacnich a komunikaénich technologii pro
zlepSeni kvality zivota obyvatel.

2) Oteviena data a transparentnost: statni dokument Predstavuje principy otevienych
dat a transparentnosti ve vetejné spraveé (principy P4 "Otevienost a transparentnost",
P13 "Oteviena data jako standard"). Pfibram: V kontextu Smart City se klade diraz
na vyuzivani dat pro zlepSeni sluzeb a infrastruktury, coz implicitné zahrnuje
otevienost a transparentnost dat.

3) Interoperabilita a standardizace: Strategie CR zdiraziiuje potiebu interoperability a
standardizace sluzeb vefejné spravy (principy PS5 "Pfeshrani¢ni pfistup jako
standard", P6 "Interoperabilita jako standard"). Pfibram: Smart City koncepty obecné
zahrnuji interoperabilitu a vyuzivani standardi pro efektivni spravu a sluzby ve

meéstech.
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4) Zaméfeni na uzivatele: ve statnim dokumentu se uvadi principy uzivatelské
privetivosti a pristupnosti sluzeb verejné spravy (principy P3 "Podpora zaclenéni a
ptistupnost", P15 "Uzivatelska ptivetivost"). Piibram: Strategie a opatieni ve Smart
City projektech obvykle zahrnuji zaméfeni na potfeby a pohodli obyvatel, coz
zahrnuje uzivatelskou pfivetivost a snadny pristup k sluzbam.

5) Bezpecnost a soukromi: strategie CR Vyzdvihuje ddleZitost bezpe&nosti a ochrany
soukromi v digitalnich sluzbach vefejné spravy (princip P7 "Duvéryhodnost a
bezpecnost"). Pfibram: Ackoliv dokument Pribram explicitn€ nezminuje bezpecnost
a soukromi, jsou to zasadni prvky vSech Smart City iniciativ, zaméfenych na ochranu
dat a informaci ob¢ant.

Tyto principy odrazeji univerzalni trendy v digitalizaci vefejné spravy a rozvoji smart cities,

které si klade za cil zlepsit kvalitu zivota obyvatel prostfednictvim technologickych inovaci.

1.19.2.1  Analyza principu obce IIL typu — Pisek

Principy mésta Pisek @&
Digitalizace a @) Interoperabilit (&) Zapojeni @)
technologické a a sdileni dat wefgjnosti a
inovace il ! transparentno

Obrazek 35 - principy strategie mésta Pisek
zdroj: vlastni zpracovani

Porovnanim principt z dokument strategie CR a mésta Pisek Ize identifikovat shodné i
odlisné aspekty, které se tykaji pfistupt a strategii ve vefejné spravé a rozvoji smart city
koncepta.

Shodné Principy:

1) Digitalizace a technologické inovace: Pisek: Koncept Smart Pisek se zamétuje na
vyuzivani sofistikovanych modernich technologii pro zlepSeni Zzivota obcanu a
efektivity meéstskych sluzeb, coz zahrnuje digitalizaci a technologické inovace v
raznych oblastech, jako je doprava, energetika a ICT. Coz koresponduje s cily P1
"Standardné digitalizované" a P14 "Technologické neutralita"

2) Interoperabilita a sdileni dat: Pisek: Podporuje integraci infrastruktur a procest v

energetice, ICT a doprave, coz naznacuje diraz na interoperabilitu a sdileni dat mezi
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raznymi systémy a sluzbami ve mésté. Koresponduje s cili: P5 "Preshrani¢ni piistup
jako standard", P6 "Interoperabilita jako standard"

3) Zapojeni vefejnosti a transparentnost: Pisek: Koncept Smart Pisek zahrnuje diraz na
zapojeni obCani a transparentnost projektd, coz je zakladem pro uspéSnou
implementaci smart city iniciativ. To se shoduje s cilem P4 "Otevfenost a

transparentnost").

1.19.2.2  Analyza principu obce III. typu — Svitavy

Principy strategie Svitav @&
Digitalizace a . Inovacea @) Zapojeri obéand a .

e-Government Srnart City transparentnost

Obrazek 36 - principy mésta Svitavy
zdroj: viasmi zpracovani

Na zaklad¢ analyzy dokumentl l1ze identifikovat nékolik shodnych principt a pfistupti k
rozvoji ve vefejné spravé a v oblasti smart city koncepti. Tyto dokumenty, i kdyz se vénuji
riznym geografickym oblastem a maji specificky zaméteni, ukazuji spolecné trendy a
zaméry ve vyvoji modernich mést a vefejné spravy.

1) Digitalizace a e-Government: Svitavy ve své strategii zminuji vyuziti modernich
technologii a snahu o efektivnéj§i rozvoj mésta prostfednictvim smart feSeni, coz
implikuje diraz na digitalizaci a vyuziti ICT v ramci méstské spravy. Vychazi
z principu: "Standardné digitalizované", "Pouze jednou", a "Vnitin€ pouze digitalni".

2) Inovace a Smart City: Svitavy jednoznacné deklaruje zamér implementovat smart
city feSeni a vyuzivat inovativni ptistupy k feSeni méstskych vyzev.

3) Zapojeni obcanli a transparentnost: Strategie Svitav zduraziiuje snahu o vhodné
nastaveni konceptu SMART feSeni s ohledem na potieby obyvatel, coz naznacuje
dulezitost transparentnosti a participace ob¢ant.

Oba dokumenty reflektuji soucasné globalni trendy smétujici k digitalizaci, udrzitelnosti,
inovacim a zapojeni obCant do spravy a rozvoje mést. Svitavy predstavuji konkrétni strategii
pro implementaci smart city feSeni s dirazem na udrzitelny rozvoj, ekologii a inovace. Tyto

spoleCné principy a pristupy tak odrazeji §irsi trend sméfovani k inteligentnim, udrzitelnym
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a inkluzivnim meéstam, které aktivné vyuzivaji technologie pro zlepSeni kvality zivota svych

obyvatel.

1.19.2.1  Analyza principu obce IIL. typu — Zavér

Analyza principt obce III. typu, jak je predstaveno pro meésto Pribram, Pisek, a
Svitavy, je ziejmé, ze se jedna o reflexi celospoleCenského smérovani k digitalizaci,
udrzitelnosti a inovativnimu fizeni mestského prostoru. Tyto dokumenty spolecné ukazuji,
jak mohou moderni technologie a principy eGovernmentu piinést lepsi sluzby obCanim,
zvySit transparentnost vetfejné spravy a zaroven podporovat udrzitelny rozvo; mést.
Navzdory specifickym potiebam a charakteristikdm jednotlivych mést se ukazuje, ze
spolecné cile jako digitalizace, zvySovani transparentnosti, zapojeni obcani do
rozhodovacich procesi a duraz na ekologii, jsou klicové pro budovani modernich,
inteligentnich a inkluzivnich komunit. Tato analyza tak poskytuje uceleny pohled na to, jak
mésta riiznych typt v Ceské republice reaguji na soudasné vyzvy a piilezitosti, které piinasi

digitalni éra a jak se snazi stat se pfikladem dobte fungujicich smart cities.

1.19.3 Analyza zasad vybranych obci III. typu

Analyza zéasad obce III. typu je klicovym krokem k porozuméni strategickym
dokumentim a planim, které sméfuji k transformaci mést do chytrych a udrzitelnych
prostedi. V této analyze jsme se zaméfili na tfi mésta — Pribram, Pisek a Svitavy. Prestoze
se tyto dokumenty li§i ve svych konkrétnich kontextech a prioritach, je mozné identifikovat
zna¢nou shodu v jejich zasadach. V kazdém piipadé je zaméfeni na klienta/obcCana,
vyuzivani modernich technologii a standardd, strategické fizeni a spoluprace s partnerskymi
subjekty klicovymi prvky, které sdili. Tato shoda naznacuje jednotné usili smétujici k
efektivnéjsi vefejné sprave, zvysSeni kvality zivota obCant a inovativnimu rozvoji méstskych

prostiedi.
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1.19.3.1  Analyza zasady obce III. typu — Pfibram

Zézady mésta Piibram @
Zaméfenina (@) Wyuznani Strategicke fizeni a (&)
klienta/ob&ana standardd a planovani

metodik pro fizent

Otevieny software (&) | Partnerské vztahy a (@) |
a standardy spoluprace

Obrdzek 37 - zasady strategie mésta Pribram
zdroj: vlastni zpracovani

Dukladna analyza Smart city mésta Pfibram, lze identifikovat klicové shody v

zasadach a principy obou strategii. Mésto Pfibram nabizi ve své strategii pohled na strategii

Smart City pro mésto Piibram s dirazem na technologicky a socialni rozvoj meésta. Presto

1ze nalézt né€kolik oblasti, kde se zasady a strategické cile obou dokumentt prekryvaji nebo

dopliu;i:

1)

2)

3)

4)

5)

Zaméfeni na klienta/obCana (Z1): ve strategii mésta Pfibram se v ramci oblasti jako
"Chytra sprava" a "Chytii lidé" rovnéz kladou diraz na potieby a spokojenost
obcand, coz koresponduje se zasadou zaméfeni na klienta.

Vyuzivani standardi a metodik pro fizeni (Z22): Pfibram zminuje metodiku MMR a
benchmarking s jinymi mésty a regiony jako kliové nastroje pro implementaci
Smart City, coz je v souladu se zasadou vyuzivani standardi a metodik pro fizeni
ICT procesi.

Strategické fizeni a planovani (Z3): V dokumentu mésta Pfibram je vyznamna ¢ést
veénovana strategickému fizeni a planovani v kontextu Smart City, coz je analogické
se zasadou strategického fizeni. A to zejména v oblasti dlouhodobého planovani a
nastaveni cili.

Otevieny software a standardy (Z16): I kdyz se ve strategii mésta Pfibram pfimo
nezmifiuje otevieny software, zamér implementovat moderni ICT feSeni a vyuzivat
nejlepsi praxe a standardy pro rozvoj meésta reflektuje podobny pfistup k inovacim a
efektivnimu vyuzivani technologii.

Partnerské vztahy a spoluprace (Z17): Strategie SMART city — Piibram zdaraziuje

vyznam spoluprace mezi meéstem, obCany, a dalSimi partnery pro uUspé$nou
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implementaci Smart City projekti, coz koresponduje se zasadou podpory
vyvazeného partnerstvi.

Z téchto bodu je ziejmé, ze i pres rozdilné kontexty a specifika obou dokumentt 1ze

nalézt zna¢nou shodu v principu vyuziti modernich ICT feSeni a technologii, zaméfeni na

efektivitu, spokojenost obCanti a inovace jako klicové faktory pro rozvoj vefejné spravy a

smart city iniciativ.

1.19.3.2  Analyza zasady obce III. typu — Pisek

Lasady strategie mésta Pisek @)
Zaméfeni na efeltivni @) Integrace a Strategické fizenia (@)
sluzby a klienta/obéana standardizace |CT a digitalni transformace
infrastruktury

Spoluprice s partnery a (&)
komunitni zapojent

Obrazek 38 - zdsady mésta Pisek
zdroj: viastni zpracovani

Analyza strategie mésta Pisek, 1ze identifikovat, ze oba dokumenty se soustfedi na
vyuziti modernich technologii a inovativnich pfistupti ke zlepSeni fungovani vefejné spravy
a kvality zivota ve mésté. Modrozluta kniha Smart Pisek se vénuje komplexni strategii pro
transformaci mésta Pisek do "chytrého mésta", existuje nékolik oblasti, kde se zasady a cile
obou dokumentt shoduji nebo jsou vzajemné komplementarni:

1) Zaméfeni na efektivni sluzby a klienta/obcana (Z1): Pisek zdaraziuje potiebu
zapojeni obCani a vytvoreni prostiedi, které piinasi benefity z modernich
technologii, coz odpovida principu "Na prvnim misté je klient".

2) Integrace a standardizace ICT a infrastruktury (Z2, Z4): Modrozluta kniha Smart
Pisek mluvi o integraci infrastruktur a ICT v ramci konceptu Smart City, coz
koresponduje se zasadami planovani a fizeni ICT a fizeni architektury.

3) Strategické fizeni a digitalni transformace (Z3): Modrozluta kniha Smart Pisek
popisuje vytvareni strategickych projektt a vizi pro Smart Pisek, coz se shoduje se
zasadou strategického fizeni pomoci informacni koncepce.

4) Spoluprace s partnery a komunitni zapojeni (Z17): Strategie mésta Pisek popisuje
zapojeni ruznych stakeholdert a partnerstvi pro realizaci Smart City projektt, coz

odréazi zasady podpory vyvazeného partnerstvi s dodavateli.
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Shody mezi Modrozluta kniha Smart Pisek a statnim dokumentem ukazuji na spolecny
zajem o vyuziti modernich ICT feSeni a inovativnich pfistupt k zlepSeni vefejné spravy,
zvySeni efektivity sluzeb, zapojeni obCantl a rozvoje udrzitelnych méstskych prostredi. Oba
dokumenty zdiraznuji potfebu strategického planovani, integrace technologii a spoluprace

s riznymi zacastnénymi stranami k dosazeni téch

1.19.3.3  Analyza zasady obce III. typu — Svitavy

Zasady mésta Svitavy @
Na prvnim f”'-5Fé.iE . @ |  Standardy pldnovania @ | Rizeni wkonnosti a
klient a Dobre viadnuti fizeni ICT a Financovani kvality a Energetika
SMART '

Obrazek 39 - zdasady strategie mésta Svitav
zdroj: viasmi zpracovani

Na zakladé analyzy dokumentl, lze konstatovat, ze dokument Svitav se zabyva
riznymi tématy a maji rizny kontext, Ize v ném ale nalézt n¢kolik oblasti, kde jsou zasady,
které se mohou shodovat nebo prekryvat.

1) Z1 Na prvnim misté€ je klient a Dobré vladnuti ("good government") v dokumentu
Svitav se klade duraz na orientaci na potfeby obcanu a klientt, efektivitu sluzeb a
podporu spokojenosti uzivatelt.

2) Z2 Standardy planovani a fizeni ICT a Financovani SMART — Zde je shoda v
pouzivani modernich technologii a standardi pro efektivni fizeni a planovani, véetné
efektivniho vyuzivani financi.

3) Z6 Rizeni vykonnosti a kvality a Energetika — V dokumentu SMART city — mésto
Svitavy je kladen diraz na kvalitu, efektivitu a méteni vysledkd, coz Ize aplikovat na
fizeni energetickych zdroju a jejich efektivni vyuziti.

Tyto zasady a tematické oblasti predstavuji klicové body, kde se dokumenty shoduyji
nebo maji podobné cile, piestoze jsou zamétreny na odli§né specifické oblasti (fizeni ICT ve
vefejné spraveé a strategie pro smart city). Oba dokumenty podtrhuji vyznam efektivniho
fizeni, orientace na klienty/obCany, kvality sluzeb, inovace a vyuziti modernich technologii

pro dosazeni svych cild.
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1.19.3.4  Analyza zasad obce IIL typu — Zavér

Shrnuti analyzy zasad obci IIL. typu vCetné mést Pribram, Pisek a Svitavy ukazuje na
podobné trendy a priority v jejich strategickych dokumentech.

V Piibrami a Pisku je zjevné zameéteni na vyuziti modernich technologii a inovativnich
pfistupti pro zlepSeni vefejné spravy a kvality zivota obCant. Oba dokumenty zdaraziuji
dulezitost efektivnich sluzeb a orientace na potieby obcant. Integrace ICT infrastruktury je
klicova pro obé mésta, stejn¢ jako strategické planovani a spoluprace s partnerskymi
organizacemi.

Ve Svitavach je podobny diiraz na klienta a efektivni fizeni, i kdyz dokument se zabyva
§irsi Skalou témat. Pouziti modernich technologii a standardu pro fizeni a financovani je také
zduraznéno. Dale je kladen diraz na kvalitu sluzeb a méfeni vysledkd, coz je spojeno s
efektivnim vyuzitim energetickych zdroju.

Celkové lze vidét, ze vSechny tfi mésta sdili podobné cile v oblasti modernizace
vefejné spravy a vyuzivani technologii pro zlepSeni zivotniho prostfedi pro své obcany.
Klicové zasady zahrnuji orientaci na klienta, efektivni fizeni, spolupraci a inovace. Tyto
analyzy ukazuji na obecny trend smérem k vyuzivani Smart City iniciativ k podpote

udrzitelného rozvoje a lepsiho zivota ve méstech.

1.20 ICT strategie Obci II. typu a 1. typu

V souladu s ustanovenimi zakona ¢. 106/1999 Sb., ktery upravuje svobodny pfistup k
informacim, jsou obce prvniho a druhého typu povinny vypracovavat informacni strategie
pro své uzemi. Na zakladé€ tohoto pravniho predpisu byl proveden prizkum ve tfech obcich
prvniho a druhého typu z kazdého z 13 krajii Ceské republiky, s vyjimkou hlavniho mésta
Prahy, coz celkem ¢ini 42 obci II. typu a 42 obci L. typu (celkem 84 obci). Tyto obce by mély
své strategie v oblasti informacnich a komunikacnich technologii publikovat bud’ v Databazi
strategii, nebo na vlastnich webovych strankach. Nicméng, podle zjisténi (viz Tabulka ¢. 3 a
Tabulka €. 4) se ukazalo, ze zadna z téchto obci své strategie nevypracovava nebo neni

vefejné dostupna.
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Maji

Kraj Obce II. Typu ICT Rok Odkaz
strategie

Rozmital pod TfemSinem | Nema - -
Stiedocesky kraj Bfteznice Nema - -
Sazava Nema - -
Protivin Nema - -
JihoCesky kraj Sezimovo Usti Nema - -
Volyné Nema - -
Kasperské Hory Nema - -
Plzerisky kraj Staiikov Nema - -
Zbiroh Nema - -
Loket Nema - -
Karlovarsky kraj Zlutice Nema - -
Horni Slavkov Nema - -
Benesov nad Ploucnici Nema - -
Ustecky kraj Duchcov Nema - -
Jirkov Nema - -
Doksy Nema - -
Liberecky kraj Hodkovice nad Mohelkou | Nema - -
Hradek na Nisou Nema - -
Ceska Skalice Nema - -
Kralovéhradecky kraj Hostinné Nema - -
Broumov Nema - -
Hronov Nema - -
Pardubicky kraj Chocen Nema - -
Jablonné nad Orlici Nema - -
Jaroméfice nad Rokytnou | Nema - -
Kraj Vysocina Jemnice Nema - -
Kamenice nad Lipou Nema - -
Bzenec Nema - -
Jihomoravsky kraj Ivanovice na Hané Nema - -
Klobouky u Brna Nema - -
HanusSovice Nema - -
Olomoucky kraj Hlubocky Nema - -
Javornik Nema - -
Fulnek Nema - -
Moravskoslezsky kraj Horni Benesov Nema - -
Meésto Albrechtice Nema - -
Bojkovice Nema - -
Zlinsky kraj Brumov-Bylnice Nema - -
Horni Lide¢ Nema - -

Tabulka 4 - Prehled obci I1. typu, které vytvareji ICT strategie

zdroj: viasmi zpracovani
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Kraj Obce L. typu 1:,{2 }[;;g Rok Odkaz
Stiedocesky kraj Vranovice Nema - -
Vsevily Nema - -
Vysoky Chlumec Nema - -
JihoCesky kraj Talin Nema - -
Chynov Nema - -
Volyné Nema - -
Plzensky kraj Cebiv Nema - -
Mocerady Nema - -
Cila Nema - -
Karlovarsky kraj Ktizovatka Nema - -
Biezova Nema - -
Bochov Nema - -
Ustecky kraj Nové Sedlo Nema - -
Kadan Nema - -
Ustek Nema - -
Liberecky kraj Bezdéz Nema - -
Bohatice Nema - -
Dalesice Nema - -
Kralovéhradecky kraj Janské Lazné Nema - -
LiboSovice Nema - -
Adrspach Nema - -
Pardubicky kraj Bitovany Nema - -
Brezinky Nema - -
Béla u Jevicka Nema - -
Kraj Vysocina B¢éla Nema - -
Bojiste Nema - -
B¢éla Nema - -
Jihomoravsky kraj Destna Nema - -
Kfenovice Nema - -
Boleradice Nema - -
Olomoucky kraj Vrchoslavice Nema - -
Luka Nema - -
Oplocany Nema - -
Moravskoslezsky kraj Milikov Nema - -
Albrechtice Nema - -
Svatotiovice Nema - -
Zlinsky kraj Zborovice Nema - -
Borotice Nema - -
Zubii Nema - -

Tabulka 5 - Prehled obci I. typu, které vytvdreji ICT strategie
zdroj: viastni zpracovani
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1.21 Informacni strategie vybranych statu EU

Tato analyza se zaméfuje na porovnani a zhodnoceni cilti stanovenych v dokumentech
zemi Slovenska, Svédska a Estonska s dokumentem Ceské republiky, s cilem identifikovat
oblasti shody a odlisnosti v pristupech k digitalni transformaci, infrastrukturnimu rozvoji,
kybernetické bezpenosti, inovacim a vzdé&lavani. Dokumenty z Estonska, Svédska,
Slovenska a dokument Ceské republiky poskytuji uceleny piehled priorit a strategii, které
tyto zemé povazuji za kliCové pro dosazeni udrzitelného rozvoje a zajisténi
konkurenceschopnosti v rychle se ménicim digitalnim svété. Analyzou téchto dokumentt se
pokusime odhalit spole¢né cile, které maji zemé v oblasti digitalniho pokroku, a zaroven
poukazat na specifické priority, které odlisuji jednotlivé staty v reakci na jejich unikéatni
vyzvy a prilezitosti. Tato komparativni analyza ndm umozni lépe porozumét, jak se zeme

pfipravuji na budoucnost v digitdlnim a globalizovaném prostredi.

1.21.1 Analyza cilia vybranych stati EU — Slovensko

Kritkodoby herizont stratégie na obdobie 2019 - 2022 @

1. Podporime digitalnu transformaciu tkol a vzdelavania pre jeho skvalitnenie, zlepZenie predpokiadev @)
zamestnanosti a ziskanie kompetencil potrebnich pre digitalnu dobu
CeloZivotné vzdelavanie a . Medernizicia a otvorenie .
kompetencie pre trhu price
digitalnu ekonomiku

2. Vytvorime zaklady pre modemné digitalne a datové hospodarstvo a pre digitalnu transformaciu Sirkej @) |

ekonomiky
Slovensko sa stane Podperime inovacni . Potrebujeme; aby priamo .
dynamicks datovd kapacitu a zavadzanie na Slovensku redline
ekonomika v ramci EU rigseni postavenych na wznikali dilefité inovacie

umelg] inteligencii

Vytvarime podmienky pre@) | | Ma Slovensku sabudd @) | Budovanie sietovej (@)
inteligentnid mokbilitu skisat' inovdcie komunikaénej
finanéného sektora infrastruktiry postavenej

na NGA technoldgiach

3. Zlepdime schopnosti verejnej spravy inovovat a vyugivat data v prospech obéanov @
Spustime implementaciu . Verejna sprava sa nauéi .
konceptu ,Data-driven inovovat’
state”

Obrazek 40 - Krdtkodoby horizont cilit na obdobi 2019-2022
zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 41 - Dlouhodoby horizont cilii na obdobi 2022—-2030
zdroj: vlastni zpracovdni
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Dokument Stratégia digitalnej transforméacie Slovenska 2030 (Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR, 2019) poskytuje komplexni piehled
dlouhodobych strategickych cili Slovenska pro obdobi 2022—2030. Tyto cile jsou rozdéleny
do péti hlavnich sektort, z nichz kazdy obsahuje specifické prioritni oblasti s podrobné
definovanymi kroky a opatfenimi pro jejich dosazeni.

1) Inovacni digitalni a datové hospodarstvi: Cilem je pfeména tradi¢niho primyslu na
inteligentni inovacni digitalni primysl, coz zahrnuje podporu digitalni transformace,
vystavbu moderni komunikacni infrastruktury, vytvofeni funkéniho datového
hospodarstvi, zfizeni ekosystému slovenskych digitalnich inovacnich hubl a
pfipravu nové legislativy pro inovativni podnikatelské ekosystémy.

2) Vzdélana, zdrava a bezpecna spoleCnost: Strategie se zaméfuje na systémovou
zménu vzdélavani odpovidajici potfebam trhu prace v digitalni dobé, zlepSeni
pokrocilych digitalnich dovednosti, podporu domacich a zahranic¢nich talentd,
inovace ve zdravotnictvi, vytvofeni nové socialni politiky v digitalni dob€, posileni
kybernetické bezpecnosti, boj proti dezinformacim a §ifeni osvéty o zodpovédném
pouzivani digitalnich technologii.

3) Moderni a efektivni verejna sprava: Tato oblast se vénuje digitalizaci vefejné spravy,
zlepseni digitalnich sluzeb pro obcany a podpofe aktualnich trendii a transformace
spole¢nosti.

4) Inteligentni rozvoj uzemi: Cile zahrnuji modernizaci procesu strategického a
uzemniho planovani a fizeni samosprav a implementaci politik ochrany zivotniho
prostiedi.

5) Kvalitni véda, vyzkum a inovace svétové urovné: Tato sekce se zaméfuje na
budovani excelentniho védeckovyzkumného prostfedi, propojeni akademického,
vefejného a soukromého sektoru pro potieby védy a vyzkumu a vétsi zapojeni
slovenské védy a vyzkumu do mezinarodniho prostredi.

Celkové dokument odhaluje ambicidzni plany Slovenska na posileni svého postaveni
jako inovacniho, digitalné vyspélého statu, ktery klade diraz na vzdé€lavani, zdravi,
bezpecnost, vefejnou spravu a udrzitelny rozvoj, pficemz vSechny tyto oblasti maji byt

podporeny skrze inovace, digitalizaci a mezinarodni spolupraci.
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1.21.1.1  Analyza cilii vybranych stati EU s CR — Slovensko

Oba dokumenty sdili podobné tematické oblasti tykajici se digitalizace, zlepSovani
sluzeb pro ob¢any a firmy, a vyuziti modernich technologii pro efektivngjsi vefejnou spravu.
1) Digitalizace a modernizace vetrejnych sluzeb: Obé dokumenty klade diraz na nutnost
digitalizovat vefejné sluzby a vytvaret uzivatelsky privétivé digitalni platformy pro
obCany a firmy. Cili na zjednoduSeni procest a zlepSeni dostupnosti sluzeb
prostfednictvim digitalni transformace.

2) Zvyseni efektivity a snizeni byrokracie: Oba dokumenty hovoii o snizovani
administrativni zatéze a zvySeni efektivity vefejné spravy prostrednictvim
automatizace a optimalizace vnitinich procesu.

3) Kyberneticka bezpeCnost a ochrana dat: ZabezpeCeni informacnich systému a
ochrana dat jsou klicové pro oba soubory cil. Zduraziuji vyznam silné kybernetické
bezpecnosti a ochrany osobnich tdaja v digitalnim prostiedi.

4) Spoluprace a sdileni informaci: Oba dokumenty podporuji sdileni informaci a sluzeb
mezi riznymi Grovnémi vefejné spravy a s privatnim sektorem, s cilem zvysit
efektivitu a poskytovani sluzeb.

Oba dokumenty odhaluji spoleény zijem o digitalizaci vetejnych sluzeb, zvySeni
efektivity vefejné spravy, a zabezpeCeni dat a systému. Piestoze se li§i v detailnich planech
a specifikacich, zakladni smétfovani je podobné: presunuti verejné spravy do digitalni éry s
dirazem na uzivatelskou piivétivost, efektivitu a bezpecnost. Rozdily v dokumentech
poukazuji na adaptabilitu a specifické poteby raznych kontextd vefejné spravy, ale zaroven

sdileji spolecny ramec pro digitalizaci a modernizaci vetejnych sluzeb.
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1.21.2 Analyza cili vybranych stati EU — Svédsko

Obrdzek 42 - cile strategie Svédska
zdroj: vlastni zpracovdni
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Dokument Digital Public Administration factsheet 2020 Sweden (Sweden, 2020)
poskytuje komplexni prehled cild a strategii, které Svédsko zamysli implementovat v ramci
své digitalni transformace a rozvoje verejnych sluzeb. Zahrnuje Siroké spektrum témat od e-
zdravi, pres digitalni spravu, vyuziti novych technologii jako blockchain a uméla inteligence,
po koordinaci zakladnich registra a rozvoj digitalni infrastruktury vefejné spravy.

1) eHealth a Digitalni Zdravotnictvi (2025): Cilem je vyuziti digitalnich technologii pro
efektivnéj§i zdravotnické a socidlni sluzby, zlepSeni kontaktu mezi pacienty a
poskytovateli sluzeb, a podpora zapojeni jednotlivct do vlastni péce.

2) Digitalni Sprava a e-Spravedlnost: Zefektivnéni soudniho systému prostiednictvim
digitalizace, s cilem vytvofit transparentni, efektivni a davéryhodny pravni systém.

3) Vyuziti Novych Technologii: Zaméfeni na blockchain a umélou inteligenci, s cilem
posilit Svédsko jako lidra v t&chto oblastech. Zahrnuje kooperaci na evropské Grovni
a zlepSeni schopnosti vetejné spravy vyuzivat AL

4) Koordinace Zakladnich Registri: Efektivni sprava a aktualizace zakladnich registru
jako je obCansky rejstiik, registr vozidel, obchodni rejstiik a katastr nemovitosti.

5) Digitalni Infrastruktura vefejné Spravy: Vyvoj a implementace narodnich a sub
narodnich portalt, veetné vladnich portall a platforma pro podnikatele, ke zlepSeni
ptistupu k informacim a sluzbam.

6) Preshrani¢ni Digitalni Sluzby: Participace na mezinarodnich projektech a
platforméach pro zajisténi interoperability a podporu pieshranicni vymény dat a
sluzeb.

Strategie a cile obsazené v dokumentu odrazeji ambicidzni plan Svédska stat se
digitalné pokrocilou spolecnosti, ktera vyuziva nejnoveéjsi technologie pro zlepseni kvality
zivota svych obCand a efektivitu vefejné spravy. Zvlastni daraz je kladen na vyznam
spoluprace mezi riznymi trovnémi vlady a sektory, vyuZzivani novych technologii jako jsou

blockchain a Al, a na nutnost zaji§téni bezpecnosti a ochrany dat v digitalnim prostiedi.

1.21.2.1  Analyza cilii vybranych stati EU s CR — Svédsko

Analyza dokumentti Digital Public Administration factsheet 2020 Sweden a ICT
strategie Ceské republiky 2022 odhaluje nékolik kli¢ovych oblasti, ve kterych se cile téchto
dokumenti shoduji, stejné jako nékteré specifické rozdily vyplyvajici z jejich geografickych

a administrativnich kontexti. Obé zemé& kladou duraz na digitalizaci, zlepSeni efektivity
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vefejné spravy, rozvoj eHealth, a pouziti novych technologii, jako je um¢la inteligence a
blockchain.
1) Shodné Cile

Digitalizace a eGovernment: Oba dokumenty zdiraziuji vyznam digitalizace
vefejnych sluzeb a rozvoje eGovernmentu pro zvySeni efektivity a snizeni administrativni
zatéze pro obcCany 1 podniky. Cilem je poskytovat uzivatelsky privetivé, bezpecné a efektivni
digitalni sluzby.

eHealth: Jak Svédsko, tak Ceska republika se zaméfuji na vyuzivani digitalnich
technologii ve zdravotnictvi s cilem zlepsit pfistupnost a kvalitu zdravotnich a socialnich
sluzeb. Cilem je vytvoreni efektivnéjSich systémi pro pacienty i poskytovatele zdravotni
pece.

Pieshraniéni Sluzby a Spoluprace: Svédsko i dokument ICT strategie 2022 zdGraziiuji
vyznam preshraniCni spoluprace a interoperability vetfejnych sluzeb v ramci EU, coz
umoziuje snazsi pohyb osob, sluzeb a kapitalu.

2) Rozdily

Specifické Narodni Priority: Dokument Digital Public Administration factsheet 2020
Sweden obsahuje specifické iniciativy a projekty relevantni pro svédsky kontext, jako je
napiiklad projekt eKrona pro digitalni ménu. To v ICT strategie 2022 nikde nenajdeme

Detailnost a Obecnost: Dokument Svédského kralovstvi je velmi detailni s
konkrétnimi piiklady a strategiemi pro implementaci svych cili. Dokument Ceské republiky
ma obecnéjSi piistup, coz je Casté u dokumentd, které slouzi jako komplexni ramcové
strategie.

3) Zavér

I pres tyto rozdily, hlavni sméfovani a cile obou dokumentt jsou v zasadé podobné a
odrazeji spolecny zajem o vyuzivani digitalnich technologii pro zlep§eni efektivity a kvality
vefejnych sluzeb, zdravotnictvi, a spravy. Oba dokumenty také zdiraziuji vyznam

spoluprace a sdileni osvéd¢enych postupti mezi zemémi pro dosazeni téchto cila.
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1.21.3 Analyza cilu vybranych stati EU — Estonsko
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1 diléi cil. Digitdin vidda @
z 1. Aktuslni a perspektivai pravni prostor @
1. Skoky ve vivoji digitalni vlady v Estonsku @
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Obrazek 43 - 3. dilci cile strategie Estonska
zdroj: viastni zpracovani

Dokument Estonia’s Digital Agenda 2030 (Created by Andra Krasavina [Posted 09
August 2023, 2023) obsahuje rozsahlou strategii pro rozvoj digitalni spolecnosti v Estonsku,
ktera se soustfedi na tf1 hlavni dil¢i cile: Digitalni vlada, Konektivita a Kyberneticka
bezpecCnost. Tyto cile jsou rozdéleny do konkrétnich oblasti s jasné definovanymi cili a
sméry, které maji byt dosazeny.

I Digitalni vlada
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Estonsko si klade za cil byt svétovym lidrem v digitalni vlade€, kde verejné sluzby jsou

dostupné, efektivni a zelené. Klicové cile zahrnuyi:

1L

Veskeré verejné postupy lze provadét online, véetné pouziti chatbotu.
Rozsifené vyuzivani umélé inteligence pro zvySeni efektivity vefejného
sektoru.

Ochrana digitalnich prav obcant a kontrola nad jejich daty.

Estonsko se stane nejzelené)si digitalni vladou na svéte.

Konektivita

Cile v oblasti konektivity zahrnuji:

I11.

Rozvoj stabilniho a vyvazeného regulacniho prostredi, které podporuje inovace
a rovnovahu mezi zajmy statu a trhu.

Zajisténi pristupu k ultrarychlému Sirokopasmovému piipojeni pro vSechny
domacnosti a organizace.

Estonsko pokryto siti 5G, pfipravenost na piijeti 6G.

Podpora vyvoje nového obsahu a obchodnich sluzeb, které fesi socialni a
ekonomické problémy.

Kyberneticka bezpec¢nost

V oblasti kybernetické bezpecnosti, Estonsko zamétuje na:

Zavedeni jasného a komplexniho narodniho modelu spravy kybernetické
bezpecnosti.

Vytvoreni silné analytické kapacity pro identifikaci trendd, rizik a dopadia v
digitalnim rozvoji a kybernetické bezpecnosti.

ZvySseni kapacity pro udrzeni kybernetické bezpecnosti a pohotové feSeni krizi.
Estonsko se stava vedouci zemi v oblastech kybernetické bezpecnosti na trovni

EU a mezinarodné.

Estonsko se zaméfuje na rozvoj digitalni spolecnosti, kde digitalni vlada, konektivita

a kyberneticka bezpecnost jsou klicovymi pilifi. Tato strategie reflektuje Estonskou ambici

byt prikopnikem v digitalnich inovacich, zaji§téni pfistupu k modernim technologiim pro

vSechny a vytvofeni bezpecného digitalniho prostiedi. Cile jsou navrzeny tak, aby zajistily

udrzitelny rozvoj digitalni vlady, podporovaly inovace v konektivit€é a upeviiovaly

kybernetickou bezpecnost jako zaklad pro ochranu digitalni spolecnosti. Estonsko tak
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demonstruje svij zavazek k posileni své pozice jako digitalné pokro€ilé zemé s otevienym,

bezpecnym a inkluzivnim digitalnim prostfedim pro obcany, podniky a vladni instituce.

1.21.3.1  Analyza cilé vybranych stiti EU s CR — Estonska

Analyza cild dokumentd Estonska a Ceské republiky odhaluje fadu shodnych témat i
presto, ze jsou tyto dokumenty zacileny na rizné narodni kontexty. Ob& zeme si kladou za
cil vyuzit digitalni transformace pro zlepseni vefejnych sluzeb, zvySeni efektivity a
bezpecnosti a prohloubeni mezinarodni spoluprace. Zde jsou klicové shody a rozdily mezi
obéma dokumenty:

1) Shody

Digitalni Vlada a eGovernment Sluzby: Oba dokumenty se zameéfuji na rozvoj
digitalnich vladnich sluzeb, které jsou uzivatelsky privétivé, efektivni a bezpecné.
Zduraznuji dulezitost digitalizace procest a sluzeb pro vefejnost i pro soukromy sektor.

Kybernetickd Bezpecnost: Kyberneticka bezpecnost je klicovym prvkem obou
strategii, pficemz oba dokumenty poukazuji na nutnost silného narodniho ramce pro ochranu
digitalniho prostiedi a zajisténi daveéry uzivatelt v digitalni sluzby.

Konektivita a Infrastruktura: Rozvoj komunikac¢ni infrastruktury a zaji§téni pfistupu k
vysokorychlostnimu internetu jsou prioritami v obou dokumentech, s cilem podpofit rozvoj
digitalni ekonomiky a zlep$it pfistup k digitalnim sluzbam pro vSechny.

Spoluprace s Soukromym Sektorim a Mezinarodni Spoluprace: Oba dokumenty
zduraziuji vyznam partnerstvi s soukromym sektorem pro inovace ve vefejnych sluzbach a
potiebu mezinarodni spoluprace pro sdileni osvéd¢enych postupt a technologii.

2) Rozdily

Specifické Narodni Iniciativy: Zatimco estonské cile jsou velmi specifické pro jejich
kontext a zdiraziiuji Estonsko jako predni digitalni spolecnost, dokument ICT strategie 2022
zahrnuje Sirsi spektrum opatfeni a cild, které jsou zaméfeny na celkovou transformaci
digitalnich sluzeb a infrastruktury v jiném narodnim kontextu.

Implementacni Detaily: Estonské cile jsou podrobnéji zaméfeny na konkrétni
technologie a inovace, jako je AI a blockchain, zatimco dokument Ceské republiky je
obecnéj$i a zahrnuje $irsi spektrum digitalnich sluzeb a legislativnich zmén.

3) Zavér
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I pres tyto rozdily, hlavni sméfovani a cile obou dokumentt jsou v zasadé podobné a
odrazeji spolecny zajem o vyuzivani digitalnich technologii pro zlep§eni efektivity a kvality
vefejnych sluzeb, zdravotnictvi a spravy. Oba dokumenty také zdiraziiuji vyznam

spoluprace a sdileni osvéd¢enych postupti mezi zemémi pro dosazeni téchto cila.

1.21.4 Analyza cili vybranych zemi EU — Zavér

Analyza cild vybranych statd EU a Ceské republiky ukazuje na §iroké spektrum
spoleCnych priorit 1 na specifické rozdily, které odrazeji jedine¢né potieby a kontext kazdé
zemé v oblasti digitalizace a vefejnych sluzeb. Ve vSech ptfipadech je zfejmé hluboké
odhodlani k vyuzivani digitalni transformace jako kli¢ového nastroje pro zlepseni efektivity,
dostupnosti a bezpecnosti vefejnych sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani, a dalSich oblasti
spoleCenského zivota. Duraz na kybernetickou bezpecnost, rozvoj infrastruktury a podpora
inovaci je spolenym jmenovatelem, ktery predstavuje zaklad pro udrzitelny rist a
prosperitu v digitdlnim véku.

Rozdily mezi dokumenty reflektuji individualni pfistupy k feSeni lokalnich vyzev a
vyuziti specifickych prilezitosti, at’ uz jde o specifické narodni iniciativy, detailni
implementacni strategie, nebo zaméfeni na urcité technologické inovace. Tyto rozdily jsou
vsak soucasné obohacujici a ukazuji na riiznorodost moznosti, jak dosahnout podobnych
cila.

Vzajemna spoluprace a sdileni osvédcenych postupli mezi zemémi nabizi vyznamny
potencial pro rychlejsi a efektivnéjsi dosazeni cilti digitalni transformace. Zavérem lze fici,
ze dokumenty odhaluji pevny zaklad pro budouci spolupraci a vyménu znalosti, ktera mtize
pfinést vzajemné vyhody pro vSechny zcastnéné strany. Je ziejmé, ze ackoliv cesty k
digitalni transformaci mohou byt rizné, cil je spoleCny: vytvorit otevienou, bezpe¢nou a

inkluzivni digitalni spolecnost, ktera slouzi potiebam vsech svych obcana.
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Vysledky a diskuse

V soucasné dobé, kdy digitalizace a efektivni vefejna sprava hraji kliCovou roli ve
vyvoji spoleCnosti, je nutné zaméfit se na vylepSeni propojeni a kooperace mezi raznymi
urovnémi vefejné spravy a vyuziti osvédCenych postupt z evropskych zemi s vyspélym
digitalnim prostiedim. Zemé jako Estonsko a Svédsko, které dosahuji vyznamnych Gsp&cht
v oblasti digitalizace, poskytuji cenné piiklady, jak by mohla Ceska republika a jeji kraje
zlepsit své digitalni sluzby a vefejnou spravu. Je ziejmé, ze pro zvySeni efektivity,
pfistupnosti a kvality vefejnych sluzeb je nezbytna vétsi koordinace na vSech trovnich — od
statni pies krajskou az po obecni. Zavedeni aplikace eDoklady a digitalizace technickych
map jsou konkrétnimi kroky sméfujicimi k modernizaci a zjednoduseni interakce obcand s
vefejnou spravou. Vyzvy, jako je implementace Digitalnich technickych map a rozvoj
interoperabilnich systému, vyzaduji komplexni pfistup, v€etn€ zapojeni financnich zdrojt z
Evropské unie a narodnich fondl, a zduraziuji potiebu kontinualniho vzdélavani a

technologického rozvoje ve verejné sprave.

1.22 Vétsi propojeni s EU zemémi, které jsou v eGovernment benchmark
s lepSim hodnocenim

Je zapotrebi vétsi koordinace a spoluprace mezi zemémi jako je Estonsko a ostatni
pobaltské staty, tak Svédsko, Finsko nebo napiiklad Island. Tyto zem& maji vyspéli digitalni
spole¢nost. Estonsko a Svédsko se vyznaduji vysokou mirou digitalizace a efektivnosti
verejné spravy, coz je reflektovano i v hodnotach benchmarki, kde Estonsko dosahuje
hodnoty 92 a Svédsko 77.

Estonsko je prikladem digitaln€ pokrocilé zemé, ktera dosahla vyznamnych tispécha v
oblasti digitalni vlady a e-sluzeb. Estonsky digitalni model zahrnuje vysokou uroveri
participace obCantl na digitalnich vladnich sluzbach a efektivni vyuzivani digitalni identity
a interoperabilnich systému, coz Estonsku umoziuje nabizet Sirokou Skalu elektronickych
sluzeb s vysokou mirou pouzivani a spokojenosti. Vyzvou zustava dalsi rozvoj a udrzeni
téchto sluzeb, aby odpovidaly rostoucim o¢ekavanim uzivateld a technologickému pokroku.

Svédsko, jako dalsi vyznamny piiklad, ukazuje svtj zavazek k digitalni transformaci
verejné spravy prostiednictvim strategii jako "Digital First", které zduraziuji prednost
digitalnich feSeni pfi navrhovani operaci vefejné spravy. Vlada se zaméfuje na

interoperabilitu a standardizaci, coz je zasadni pro efektivni digitalni sluzby a zlepSovani
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pristupu k e-zdravotnictvi a dal§im oblastem. Tato snaha je podpotena také iniciativami, jako
je Narodni pistup k umélé inteligenci, ktery ma Svédsku pomoci stat se lidrem vyuZivani
Al

Obé¢ zemée ukazuji, ze i pres vysokou uroven digitalizace je stale prostor pro zlepSeni
a inovace, zejména v oblastech interoperability a pieshrani¢nich sluzeb. Z tohoto divodu je
dulezité, aby se zemé jako napiiklad Ceska republika, ktera ma v EU eGovernment
benchmarku hodnoceni 64 nebo také v diplomové praci zminéné Slovensko (62) inspirovaly
piistupy a strategiemi Estonska a Svédska a pracovaly na vétsi koordinaci a spolupraci, coz
umozni lepsi integraci a vyuzivani digitalnich sluzeb na evropské trovni. Tim by se podpofil
nejen rozvoj digitalnich vefejnych sluzeb, ale také zvysila efektivita a pristupnost té€chto

sluzeb pro obc¢any a podniky napti¢ Evropou.

1.23 Doporuceni pro kraje CR

Dalsi bod, ktery je zapotiebi splnit je vétsi koordinace, a to na urovni asociace kraja
v komisi ICT napii¢ viemi kraji Ceské republiky. Musi efektivngji kooperovat, aby
dosahovaly lepSich vysledkd v ramci celostatni strategie digitalizace, je kliCové, aby si
navzajem vice rozdélily cile, principy a zasady stanovené v dokumentu ICT strategie Ceské
republiky 2022. Tento dokument definuje strategicky ramec pro budovani eGovernmentu a
jeho IT podpory a stanovuje cile v oblasti informacnich systému vefejné spravy, obecné
principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systému vetejné spravy
v Ceské republice.

Kazdy kraj, jako je Karlovarsky, Hlavni mésto Praha nebo JihoCesky, mé specifické
strategie a plany zamétené na informac¢ni a komunika¢ni technologie (ICT) a eGovernment.
Tyto strategie jsou postaveny na zasadnich vyvojovych trendech v oblasti ICT, jako jsou
servisné orientované architektury, cloud computing, virtualizace a digitalizace, a zohledriuji
materidly a dokumenty na nadnarodni, celostatni i krajské urovni, které se dotykaji
eGovernmentu a digitalniho trhu.

Pro posileni spoluprace mezi kraji je nezbytné, aby byly tyto strategie a plany vice
vzajemné provazany s obecnymi principy a cili stanovenymi v Informaéni koncepci CR. To
by umoznilo lepsi koordinaci pfi implementaci konkrétnich digitalnich sluzeb, zvySeni
efektivity a Gi€innosti vefejné spravy a rozvoj interoperability mezi krajskymi informacnimi

systémy. Soucasti tohoto procesu by mélo byt také sdileni osvédCenych postupt, zkusenosti
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a zdroju, coz by pomohlo zajistit, ze digitalni transformace probiha koordinované a v souladu
s celostatni strategii.

Zasady fizeni utvar( informatiky, architektonické principy pro navrh a rozvoj
informacnich systému vefejné spravy, a principy zivotniho cyklu informacnich systému, jak
jsou popsany v Informacni koncepci, by meély slouzit jako spolecny zaklad pro vSechny
kraje. Tim by se zajistilo, ze veskeré usili smétujici k digitalizaci vefejné spravy je soudrzng,
koordinované a maximalné efektivni.

Uzka spoluprace a koordinace mezi kraji, stejn& jako fizené nasazovani ICT feeni v
souladu s celostatni strategii, nejenze piinasi lepsi sluzby pro obCany a firmy, ale také
podporuje ekonomickou efektivitu a zvysuje kvalitu Zivota v celé Ceské republice.

Kraje Ceské republiky by mély ve svych strategiich v oblasti informa&ni koncepce
klast diiraz na rozsifené vyuzivani centralnich eGovernmentovych feseni, jako jsou Narodni
informacni autorita (NIA) a Integrovany systém spravy (ISS), v souladu s Narodnim
architektonickym planem (NAP), ktery je k dispozici na Archi.gov.cz. Tyto platformy
nabizeji efektivni nastroje pro spravu a poskytovani sluzeb, které umoziuji krajskym
uradiim zlepsit koordinaci mezi jednotlivymi obcemi a zaroven zvysuji transparentnost a
dostupnost sluzeb pro obcany. Integrace téchto systémut do krajskych ICT strategii by méla
byt prioritou, nebot’ pfinasi zna¢né vyhody v podobé€ optimalizace procest, zabezpeCeni dat
a podpory digitalni transformace ve vefejné spravé. Toto usilovani nejenze vyzaduje
technologické inovace, ale také zménu v pfistupu a procesech uvnitt krajskych instituci, coz
prispiva k vétsi efektivité a lepSimu servisu pro vefejnost, ¢imz se posiluje divéra v digitalni
sluzby statu.

Kraje v Ceské republice se mohou setkat s vyzvou, kdy i piesto, 7e disponuji
vypracovanymi informa¢nimi koncepcemi, Casto nejsou tyto koncepce vyuzivany tak, jak
by bylo idealni. Pfestoze mnohé z téchto koncepci odrazeji zasady a cile stanovené v ramci
strategie "Digitalni Cesko", je zfejmé, 7e implementace tdchto principt je &asto pouze
Castecna. Z tohoto diivodu je pro kraje zasadni, aby v ramci svych aktualnich informacénich
strategii provedly dukladnou revizi a aktualizaci svych informacnich koncepci, aby plné
reflektovaly soucasné i budouci potieby a vyuzily pokrocilé technologické moznosti a
inovace. Tento proces by mél zahrnovat nejen integraci osvédCenych postupi a
eGovernmentovych feSeni, ale také zajisténi, ze koncepce jsou pln€ v souladu s nejnoveéj§imi

trendy a pozadavky digitalni transformace. Aktualizované a efektivné vyuzivané informacni
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koncepce umozni krajim poskytovat lepsi sluzby obcaniim, zvySovat efektivitu a

transparentnost spravy a efektivnéji se podilet na celostatni digitalni transformaci.

1.24 Doporuceni pro obce III. typu

Pro posileni kooperace mezi obcemi III typu v Ceské republice a lepsiho rozd&leni
cila, principu a zasad podle jejich krajské prislusnosti, je dulezité, aby tyto obce pievzaly
aktivnéjsi roli ve sprave a rozvoji svého regionu. S ohledem na to, ze obce II. a L. typu Casto
nemaji vlastni IT odd¢leni, obce IIL. typu, které jsou v této oblasti 1épe vybavené, by mély
ptevzit iniciativu v digitalni transformaci a e-Governmentu na mistni urovni.

Tento piistup by mél zahrnovat spolupraci v oblastech, jako je sdileni informac¢nich
technologii, vyménu osvédCenych postupt v digitalni spraveé a spole¢né projekty zaméfené
na zvySovani efektivnosti vefejné spravy. Obce III. typu by také mohly nabidnout podporu
v digitalizaci agend, které jsou pro mensi obce naro¢né, a vytvaret tak prostfedi podporujici
rozvoj a inovace na mistni urovni.

Dulezitym aspektem této spoluprace je vzajemna komunikace a koordinace s
krajskymi urady, které mohou poskytovat nezbytné smérnice, podporu a financovani pro
regionalni digitalni projekty. Integraci digitalnich sluzeb a fesSeni, které reflektuji specifické
potieby a cile jednotlivych kraji, mohou obce III. typu piispét k celkovému zlepSeni kvality
Zivota svych obyvatel a posilit svou roli v digitalnim rozvoji Ceské republiky.

Obce I1II. typu by mély ve svych informacnich koncepcich prioritné zohlednit rozsifené
vyuzivani centralnich eGovernmentovych feSeni, jako jsou Narodni informacni autorita
(NIA) a Integrovany systém spravy (ISS), v souladu s Narodnim architektonickym planem
(NAP) dostupnym na Archi.gov.cz. Tyto platformy poskytuji klicové nastroje a sluzby, které
mohou obcim pomoci zefektivnit jejich administrativni procesy, zlepSit kvalitu
poskytovanych vetejnych sluzeb a zajistit bezpeCnou vyménu informaci mezi riznymi
urovnémi spravy. Aktivni integrace a vyuzivani téchto systémi v ramci informacnich
koncepci obci III. typu by méla byt klicovou strategii pro podporu digitalni transformace a
pro posileni vztahu s obCany. To vyzaduje nejen technologické adaptace, ale 1 pfizptsobeni
organiza¢nich procesu a piistupt, coz v konecném dusledku prispéje k lepsi a efektivnéjsi
vefejné spraveé na mistni urovni.

Obce III. typu by mély vénovat pozornost skutecnosti, ze 1 kdyz maji vypracované

informacni koncepce, Casto je nevyuzivaji v plné mite, jak by bylo zadouci. Obce sice mohou
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Cerpat inspiraci z principu, zasad a cilt, které jsou stanoveny v ramci strategie "Digitalni
Cesko", nicméné Gasto implementuji pouze jejich &asti. Je tedy nezbytné, aby obce IIL typu
prosly své stavajici informacni koncepce a v aktualné€jsi verzi je dukladné zrevidovaly a
vypracovaly tak, aby plné reflektovaly soucasné potieby a vyuzily moderni technologie a
postupy. To zahrnuje nejen piejimani osvédCenych postupt z krajskych informacnich
koncepci, ale také plné vyuzivani dostupnych eGovernmentovych feSeni a sluzeb.
Aktualizaci a efektivnim vyuzivanim informacénich koncepci mohou obce 1épe reagovat na
potieby svych obcand, zvysit transparentnost a efektivitu své spravy a napomoci digitalni

transformaci na mistni urovni.

1.25 Doporuceni pro kraje a obce III. typu, které ICT strategie nemaji

Neékteré obce a kraje se mohou nachézet v situaci, kdy bud’ nemaji vypracované
strategie Informacnich koncepci, nebo tyto strategie nejsou vefejné dostupné. V takovém
ptipadé je kliCové, aby tyto instituce zaCaly proces vyvoje svych vlastnich ICT strategii.
Tento proces by mél zacit definovanim zakladnich cili a potieb v oblasti digitalizace, které
reflektuji specifika dané obce nebo kraje. Nasledné by mély tyto strategie byt vypracovany
tak, aby byly v souladu s celostatni ICT strategii "Digitalniho Ceska". Timto zptisobem se
zajisti, ze lokalni strategie nejen odpovidaji narodnim prioritam a smérnicim, ale také
efektivné vyuzivaji dostupné zdroje a technologie pro zlepseni sluzeb obfanim a podporu
digitalni transformace. Je dulezité, aby byly tyto strategie nasledné zvefejnény, aby byla
zajiSténa transparentnost a umoznéna spoluprace a sdileni osvédCenych postupi mezi
rdaznymi urovnémi vefejné spravy.

Obce a kraje, které jiz disponuji vypracovanymi informacnimi koncepcemi, by nemély
prehlizet moznost Cerpani podpory z dotac¢nich programi Integrovaného regionalniho
operacniho programu (IROP), ktery je financovan Evropskou unii a ¢eskym statnim
rozpoCtem. Je dulezité si uvédomit, ze IROP a podobné programy jsou strukturovany do
sedmiletych obdobi, pfi¢emz aktualni cyklus probiha od roku 2021 do roku 2027. Tato
Casova struktura poskytuje jasny ramec pro planovani a implementaci projektt, které jsou v
souladu s cili a prioritami danych informac¢nich koncepci a které cili na podporu digitalni
transformace a rozvoje regiond.

Vyuziti finan¢nich prostiedkt z IROP a Narodniho planu obnovy (NPO) (viz Tabulka
5 - Vybér dotacnich programi z IROP, OPST a NPO) umoziiuje obcim a krajim investovat
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do modernizace infrastruktury, rozvoje digitalnich sluzeb pro obcany, zlepSeni piistupu k
informacim a zvySeni efektivity vefejné spravy. Je klicové, aby navrhované projekty byly
peclive ptipraveny s ohledem na splnéni podminek a kritérii dota¢nich programu, a zaroven
reflektovaly strategické cile dané obce nebo kraje.

Toto obdobi 2021-2027 piedstavuje vyznamnou piilezitost pro obce a kraje, aby
proaktivné vyuzily dostupné financni zdroje pro svij technologicky a infrastrukturni rozvoj,
¢imz podpofti udrzitelny rozvoj na mistni i regionalni urovni. Aktivni zapojeni do téchto
programu a efektivni vyuziti nabizené podpory mohou vyrazné prispét k dosazeni cila
stanovenych v jejich informacnich koncepcich a podpofit celkové zlepSeni kvality zivota

obdanu.
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https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-

1. 9. vyzva IROP - eGovernment — SC 1.1 (PR) 2027/vyZvy/9vyZVairoD
5 12. vyzva IROP - Integrovany zachranny https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
' systém — ZZS kraji — SC 2.1 (MRR) 2027/vyzvy/12vyzvairop
3 13. vyzva IROP - Integrovany zachranny https://irop.qgov.cz/cs/vyzvy-2021-
' systém — ZZS krajii — SC 2.1 (PR) 2027/vyzvy/13vyzvairop
29. vyzva IROP — eGovernment a ,
L \ https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
4, kyberneticka bezpecr;ol%t (ITh -SC 1.1 (MRR, 2027/vyzVy/29vyZvairop
5 45. vyzva IROP — Rozvoj neveiejné sitové https://irop.qgov.cz/cs/vyzvy-2021-
IROP ' infrastruktury verejné spravy — SC 1.1 (MRR) 2027/vyzvy/45vyzvairop
6 46. vyzva IROP — Rozvoj neveiejné sitové https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
' infrastruktury verejné spravy — SC 1.1 (PR) 2027/vyzvy/46vyzvairop
, https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
7. 78. vyzva IROP — eHealth — SC 1.1 (MRR) 2027/vyzvy/78vyzvairop
, https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
8. 79. vyzva IROP — eHealth — SC 1.1 (PR) 2027/vyzvy/79vyzvairop
, X https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
9. 80. vyzva IROP — eHealth - SC 1.1 (CR) 2027/vyzvy/80vyzvairop
10 94. vyzva IROP — DalSi vzdélavani — SC 4.1 https://irop.qgov.cz/cs/vyzvy-2021-
' aTn 2027/vyzvy/94vyzvairop
OPST 11, | 43.wzvakpredkladani zadosti o poskytnuti | o oot cadokument/3812
podpory na realizaci zastieSujicich projektu
12 Komponenta 1.1 — Digitalni sluzby pro
: koncové uzivatele — vyzva €. 17 verze 2
Komponenta 1.2 — Budovani a rozvoj
13. jednotlivych informaénich systéma — vyzva ¢.
15 verze 2 https://www.planobnovycr.cz/vyhla
Komponenta 1.2 — Kyberneticka bezpe¢nost — sene-vyzvy
14, , 4
NPO vyzva €. 9 verze 2
Komponenta 1.4 - Demonstrativni aplikace
15. ekosystému siti 5G pro chytrd mésta, obce a
regiony
; . L . https://www.dotaceeu.cz/cs/jak-ziskat-
16 Vyzva €. 40 a 41 - Kyberneticka bezpecnost — dotaci/vyzvy/vyzvy-2014-2020/31-

obce

narodni-plan-obnovy/vyzva-c-41-
kyberneticka-bezpecnost

Tabulka 6 - Vybér dotacnich programii z IROP, OPST a NPO

zdroj:vlastni zpracovdni

1.26 Aplikace eDoklady

Vétsina obyvatel CR nosi mobilni telefon neustale u sebe. Pouziva ho k telefonovani,

psani zprav, objednavani jidla ¢i platbam v obchodech. Soustiedit vSechny tyto funkce "na

jednom miste" je proto zcela pochopitelnym pozadavkem. Z tohoto divodu 20. ledna 2024

byla zavedena sluzba eDoklady, kterou lze oznacit za prvni statni "digitalni penézenku".

Tato aplikace umoziiuje mit obCansky prukaz v zabezpecené elektronické forme, nabizi tak

praktickou alternativu pro ty, kdo nechtéji byt zatézovani noSenim tradi¢nich plastovych
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karet. Elektronicky obcansky prikaz v mobilu je nejen pohodingjsi, ale i
bezpecnéjsi.(Digitalni a informaéni agentura, n.d.)

Kde vSude je mozné se eDoklady prokazovat:

Od 20. ledna 2024 je mozné vyuzivat eDoklady v ustfednich spravnich ufadech a ve
viech ministerstvech, a dale u instituci jako Cesky statisticky ufad, Cesky tfad zeméméficky
a katastralni a mnoha dalSich.(Digitalni a informac¢ni agentura, n.d.)

Od 1. Cervence 2024 se moznosti pouziti rozsiti na dal§i statni organy, kraje a obce s
roz§ifenou pusobnosti, véetné policie, soudd, financ¢nich ufadt a dalSich.(Digitalni a
informacni agentura, n.d.)

Od 1. ledna 2025 bude mozné eDoklady vyuzivat prakticky vSude, kde je potteba
ovéfit totoznost nebo jiny osobni udaj, véetné soukromého sektoru.(Digitalni a informacni
agentura, n.d.)

Aplikace je propojena s Portalem obcana, ktery obsahuje Sifrované informace
nezbytné pro vasi identifikaci a ovéfeni. To mize zahrnovat jak potvrzeni identity, tak
napiiklad prokazani vé€ku pro nakup alkoholu nebo cigaret. Aplikace generuje QR kod, ktery
je mozné jednoduse naskenovat elektronickou cteckou a prokazat tak pozadované
udaje.(Digitalni a informacni agentura, n.d.)

Aplikace je zabezpeCena jak prostiednictvim vstupu do mobilniho telefonu,
chranéného heslem nebo biometrickymi udaji, tak i vlastnim bezpecnostnim mechanismem
aplikace. Je tedy velmi obtizné ji zneuzit, na rozdil od tradi¢niho plastového dokladu, ktery
se muze stat pfedmétem zneuziti, napiiklad pii kradezi. Presto zustavaji platné i klasické

formy dokladu pro ty, ktefi preferuji fyzické nosice.(Digitalni a informacni agentura, n.d.)

1.26.1 Analyza aplikace eDoklady

Zavedeni elektronickych dokladii (eDoklady) v mobilnim telefonu je vyznamnym
krokem k digitalizaci statnich sluzeb a modernizaci vefejné spravy v Ceské republice. Tento
projekt, spustény 20. ledna 2024, umoziiuje obCanim mit elektronickou formu obcanského
prukazu pifimo ve svém mobilnim telefonu, coZ pfinasi fadu vyhod a zjednoduseni v béZzném

ZIvoté.
1.26.1.1 Klicové aspekty eDokladu

Univerzalni vyuziti: eDoklady lze vyuzivat v Siroké siti instituci jiz od spusténi

projektu, véetné Gstfednich spravnich aradiu a riznych ministerstev. Postupné se rozsifuje
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seznam mist, kde je mozné se eDoklady prokazat, a to az po obce s rozsifenou pusobnosti a
soukromé subjekty od 1. ledna 2025.

Bezpecnost: Aplikace eDoklada je chranéna nékolika bezpecnostnimi mechanismy,
vcetné hesla nebo biometrickych udaji k zabezpeceni pfistupu do mobilniho telefonu a
vlastniho ovéfovaciho procesu aplikace. Tato dvoji uroverni zabezpeceni minimalizuje riziko
zneuziti.

Jednoduchost a pohodli: eDoklady umoziiuji obanim mit vSechny dulezité doklady
vzdy u sebe bez nutnosti nosit fyzické plastové karty. To zjednodusuje mnohé kazdodenni
situace, jako je prokazovani totoznosti nebo veku.

Integrace s Portalem obc¢ana: Aplikace je napojena na Portal obcana, kde jsou ulozeny
Sifrované informace nezbytné pro identifikaci a ovéfeni obCana. Tato integrace zajist'uje, ze
udaje jsou vzdy aktualni a spolehlivé.

Generovani QR kodu: Proces ovéfeni identifikace probiha generovanim QR kodu,
ktery je nasledné skenovan prostiednictvim elektronické Ctecky. Tento zpisob je nejen

efektivni, ale také zvySuje bezpecnost ovétovaciho procesu.

1.26.1.2  Zavér

Projekt eDoklady predstavuje vyznamny pokrok ve zpfistupnéni statnich sluzeb
obcanum a reflektuje rostouci trend digitalizace ve spolecCnosti. Nabizi fadu vyhod v podobé
pohodli, bezpecnosti a efektivity, zatimco soucasné klade diiraz na ochranu osobnich udaja

a prevenci mozného zneuZziti.

1.27 Priklad, jak kooperuji obce, kraje a stat CR

Nedavna zména zakona ¢. 47/2020 Sb., ktera upravila ptvodni zakon ¢. 200/1994 Sb.
o zeméméfictvi, klade na kraje Ceské republiky zasadni tkol: do 30. &ervna 2024 musi
dokoncit vypracovani a implementaci svych Digitalnich technickych map (DTM). Tento
krok je souGasti §irsi iniciativy, v ramci, které Cesky ufad zeméméficky a katastralni (CUZK)
vyviji Informacni systém digitalni mapy vetejné spravy (IS DMVS), ktery ma za tkol
centralizované poskytovat sluzby souvisejici s krajskymi DTM a jejich uzivatelim.
Povinnost sdilet data do DTM CR spogiva predevsim na nasledujicich

subjektech:(Digitalni technicka mapa, n.d.; Digitalni technick4d mapa, n.d.)

1. Kraje: Novy zakon ¢. 47/2020 Sb. uklada povinnost krajskym samospravam
vybudovat do 30. ¢ervna 2024 své vlastni digitalni technické mapy (DTM). Toto
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zahrnuje sbér, uchovavani a spravu dat o technické infrastrukture v ramci daného
kraje. Kraje sdili data o tzv. ZPS (Zéakladni Polohopisné Situaci) na svém
uzemi.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

2. Cesky Gfad zeméméficky a katastralni (CUZK): Timto predpisem je CUZK
povéten vybudovanim informacniho systému digitalni mapy verejné spravy (IS
DMVY), ktery zahrnuje centralni platformu pro propojeni jednotlivych krajskych
DTM a poskytovani sluzeb pro uzivatele.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

3. Spravci, vlastnici a provozovatelé technické (TT): Tato povinnost se tyka vSech
subjektd, ktefi vlastni, provozuji nebo spravuji inzenyrské site, jako jsou naptiklad
vodarny, plynarny, teplarny, elektrarny, technoparky, obce a dalsi. Sdileni
polohovych a provoznich dat o téchto sitich piispiva k celkovému zlepseni
planovani, udrzby a ochrany infrastruktury.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

4. Spravci, vlastnici a provozovatelé dopravni infrastruktury: Tato povinnost se tyka
subjekt zodpovédnych za spravu silnic, mostt, chodnikt a dalSich dopravnich
prvkl. Sdilenim polohovych a provoznich dat o dopravni infrastruktufe se usnadni
planovani stavebnich aktivit a minimalizuje riziko poskozeni.(Digitalni technicka
mapa, n.d.)

Pro zajisténi plynulého fungovani téchto map nesou jednotlivé kraje odpovédnost za
ptipravu potfebné technické infrastruktury, véetné nezbytného hardwaru, softwaru a spravy,
a také za sestaveni tymu odbornika, kteti budou zodpovédni za spravnou spravu a aktualizaci
zaznamu o objektech. Kraje jsou rovné€z povinny zabezpecit kompletni a piesna data, vCetné
podrobnych informaci o topografii a dopravni infrastruktute ve svém regionu, a efektivné
spolupracovat se spravci technickych infrastruktur (TI) pfi shromazdovani téchto
dat.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

Projekt DTM je klicovy nejen pro obce, které jsou castymi vlastniky technické
infrastruktury, ale stava se povinnym krokem pro vSechny spravce TI. DTM hraje zasadni
roli v procesu schvalovani uzemnich a stavebnich pland, a to tak, ze subjekty, které
nezvefejni sva data v ramci DTM, budou z tohoto procesu vylouceny. Tento pozadavek je
soucasti dlouhodobého planu a cile statniho projektu DTM.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

Informacni systém DMVS je platformou, kterd umozni propojeni DTM z jednotlivych
kraji a jejich zvefejnéni prostfednictvim CUZK, podobné jako je dnes spravovana
katastralni mapa a ortofotomapa CR. Usp&sna integrace do systému DTM nejenze poskytuje
ochranu pro infrastrukturu spravct, ale také zajiStuje, ze neztrati narok na kompenzaci za

Skody zpusobené na jejich infrastruktufe.(Digitalni technicka mapa, n.d.)
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S nastupem nového stavebniho zakona, ktery vstoupi v platnost 1. Cervence 2024, se
na vlastniky technické infrastruktury (TI) vztahuje povinnost nést naklady vyplyvajici z
nepiesnosti nebo zastaralych udajt o jejich infrastruktute v systému DTM CR. Spravci, ktefi
nebudou mit sva data v DTM spravné zanesena, ponese veSkeré vzniklé naklady
sami.(Digitalni technickd mapa, n.d.)

Tento proces predstavuje idealni model digitalizace statu, ktery podporuje spolupraci
napfic statem, kraji a obcemi, a zaroven klade diraz na modernizaci a efektivitu ve verejné

sprave a infrastruktute.(Digitalni technicka mapa, n.d.)

1.27.1 Analyza Digitalni technické mapy CR

Zména zakona ¢. 47/2020 Sb., upravujici pavodni legislativu o zeméméfictvi,
predstavuje zasadni impuls pro transformaci a digitalizaci spravy vefejnych dat a
infrastruktury v Ceské republice. Kli¢ovym prvkem této iniciativy je povinnost krajskych
samosprav vytvofit a implementovat Digitalni technické mapy (DTM) do poloviny roku
2024. Tento projekt, podporovany vyvojem Informacniho systému digitdlni mapy vefejné
spravy (IS DMVS) Ceskym ufadem zeméméfickym a katastralnim (CUZK), sméfuje k
zefektivnéni spravy, planovani a ochrany technické a dopravni infrastruktury na uzemi

celého statu.

1.27.1.1  Analyza kli¢ovych aspektu a jejich dopadu

Povinnost krajskych samosprav: Zavadi se systémové a jednotné sbéru, uchovavani
a spravy dat o technické infrastruktufe, coz povede ke zvySeni kvality a pfesnosti dostupnych
informaci, zlepSeni planovani a snizeni rizika poSkozeni infrastruktury.

Role CUZK: Vytvofenim centralni platformy IS DMVS se umozni integrace a
vzajemné sdileni dat mezi jednotlivymi krajskymi DTM, coz zjednodusi pfistup k datim pro
vSechny zainteresované strany a zvysi jejich vyuzitelnost.

Zapojeni spravcu, vlastniku a provozovatela TI: Povinnost sdilet data s DTM posili
spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem a zaroven zvysi odpovédnost za
aktualizaci a spravnost sdilenych informaci.

Vyznam pro proces schvalovani izemnich a stavebnich plani: Integrace DTM do
procestt planovani a povolovani staveb pfinese transparentnost a efektivitu, snizi

pravdépodobnost konflikti a nedorozumeéni tykajicich se vyuziti tzemi a infrastruktury.
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Nasledky pro spravce TI: S novym stavebnim zakonem, platnym od Cervence 2024,
pfichazi zvysena odpovédnost za Skody zptusobené nepiesnymi nebo zastaralymi daty, coz

podnécuje k vétsi peclivosti pii sprave a aktualizaci dat v systému DTM.

1.27.1.2  Zavér

Aktualizace zdkona o zemémeéfictvi a zavedeni povinnosti vytvaret Digitalni technické
mapy jsou progresivnimi kroky k digitalizaci a modernizaci statni spravy a infrastruktury.
Projekt DTM a souvisejici IS DMVS zlepsuje spravu a planovani.

Tento krok smérem k digitalizaci je zaroven vyzvou pro vSechny zainteresované
strany, aby se aktivné zapojily do procesu a piizpusobily své postupy novym pozadavkim.

Kli¢em k uspéchu bude schopnost efektivné a prabézné aktualizovat a sdilet data mezi
raznymi subjekty, coz vyzaduje nejen technologické zazemi, ale i vytvoreni pevnych
procest a standardt pro spravu dat. Tento proces bude vyzadovat investice do vzdélavani a
rozvoje dovednosti u pracovnikli vefejné spravy, stejné jako investice do technologické
infrastruktury a softwarovych feseni.

Dalsim dualezitym aspektem je zajiSténi bezpecnosti a ochrany dat v ramci DTM a IS
DMVS. Vzhledem k citlivosti nékterych udaja ulozenych v téchto systémech je nutné
pfijmout pfisné opatieni pro ochranu proti neopravnénému pfistupu a zneuziti dat.

V dlouhodobéj§im horizontu ma projekt potencial podstatné prispét k zvyseni kvality
Zivota ob¢antl tim, Ze umozni rychlejsi a efektivngjsi reakci na potieby spojené s udrzbou a
rozvojem infrastruktury, jakoz 1 lepsi prevenci pfed moznymi katastrofami ¢i nehodami diky
presnéjsSim a aktualnéjsim datim.

Nakonec, tspésna implementace a vyuziti DTM a IS DMVS mize slouzit jako model
pro dal§i oblasti digitalizace ve vefejné spravé, nejen v Ceské republice, ale i v jinych
zemich, které hledaji cesty, jak efektivné vyuzit digitalni technologie pro spravu vetejnych
sluzeb a infrastruktury.

Z tohoto duvodu je dulezité, aby byl projekt DTM vedle technologického a
legislativniho rozvoje podporovan také silnym vedenim, jasné komunikace s vefejnosti a
transparentnim procesem, ktery umozni v§em zucastnénym stranam porozumeét jeho ciliim,
pfinosiim a pozadavkim. Pouze tak lze zajistit, Ze tato vyznamna iniciativa dosahne svého

plného potencialu a stane se zakladem pro budouci rozvoj digitalniho statu.
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Zavér

V diplomové praci bylo uspésné dosazeno stanovenych cild, coz prispélo k hlubokému
pochopeni a hodnoceni procest digitalizace ve vetejné spravé v Ceské republice, s diirazem
na izemni samospravu. Cile byly definovany s ambici poskytnout uceleny piehled plant na
digitalizaci, srovnani s mezinarodnimi ptiklady a identifikaci kli¢ovych predpoklada pro
efektivni implementaci ICT strategii. Analyza byla provedena na zakladé rozsahlé reSerSe a
porovnani strategickych materialti, coz umoznilo formulovat ucelena doporuceni pro
zlepSenti strategického planovani v oblasti ICT pro tizemni samospravy.

Prace zduraziiuje vyznam digitalizace ve vefejné spravé jako kli¢ového prvku pro
zvySeni efektivity, pfistupnosti a bezpecnosti sluzeb pro obCany a podnikatelsky sektor.
Srovnanim s postupy a vysledky v jinych zemich Evropské unie bylo mozné identifikovat
osvédéené postupy, které mohou slouzit jako inspirace pro dalsi rozvoj v Ceské republice.
Toto mezinarodni srovnani pfineslo cenné nahledy na potencial pro zlepSeni a inovace v
ceském kontextu.

V diplomové praci byl kladen diraz také na analyzu legislativniho a politického
kontextu, ktery formuje ramec pro digitalizaci verejné spravy. Bylo zjisténo, ze i1 pres
pokroky v oblasti digitalizace existuji vyzvy spojené s koordinaci na narodni i regionalni
urovni, nutnosti adaptace legislativy a potfebou zajisténi bezpecnosti a ochrany dat.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla vypracovana doporuceni, ktera maji za cil nejen zlepSit
proces piipravy strategickych dokumentt v oblasti ICT, ale také prispét k efektivnéjsi
implementaci zasad, principt a cild eGovernmentu v souladu s vizi Digitalniho Ceska. Tato
doporuc¢eni zahrnuji jak konkrétni kroky pro zlepSeni strategického planovani a
implementace ICT projektd, tak i SirSi navrhy pro podporu kultury inovaci, vzdélavani a
rozvoje digitalnich dovednosti ve vefejné sprave.

Zavérem lze konstatovat, ze diplomova prace predstavuje vyznamny prispévek k
diskusi o budoucnosti digitalizace ve veiejné spravé v Ceské republice. Prace nejenze splnila
své hlavni cile, ale také poskytla komplexni zaklad pro dalsi vyzkum a praktické aplikace v
oblasti eGovernmentu. Navrzena doporuceni nabizeji strategicky ramec pro zainteresované
strany a rozhodovaci procesy, které by mély vést k efektivnéj§i, bezpecnéjsi a uzivatelsky

privetive)si digitalizaci vefejné spravy.
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POINT Narodni Terminal
CR Ceska republika
DC Dil¢i cil
DIA Digitalni informacni agentura
DPL Digitalné privétiva agentura
eGC eGovernment Cloud
eGovernment Electronic government Elektronicka vlada
eGSB eGovernment On-Line Service Bus
eHealth Elektronické zdravotnictvi
eIDAS Evropsky standard pro elektronickou
komunikaci
eJustice Elektronicka Justice
eLegislativa Elektronicka legislativa
eSbirka Elektronicka sbirka zakont
ESIF European structural and Evropsky strukturalni a investi¢ni fond
investment funds
e-Tourism Elektornickym turismus
EU European Union Evropska Unie
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G2B Government to business

G2C Government to citzen

TaaS Infrastructure as a Service

ICT Information and
Communication
Technologies
IS CSSZ

ICT strategie
IKCR
ISSS
ISVS

IT

KHS
META-IS
MI

MZV
NAP

NIA
NUKIB

OCR

OHA

OLA Operational-level
agreement

OVS

PaaS Platform as a Service

PPDF

PVS

RIA

ROS

RPP

RUIAN

RVIS

SaaS Software as a Service
SLA Service-level agreement
Z0oPDS

Statni sprava k obchodnikovi
Statni sprava k ob¢anovi

Informacni a komunikacéni technologie

Integrované informaéni systémy Ceska
sprava socialniho zabezpeceni

ICT strategie Ceské republiky
Informaéni koncepce Ceské republiky
Informacni systém sdilené sluzby
Informacni systéme vefejné spravy
Informacni technologie

Krajska hygienicka stanice

META - Informacni systém
Ministerstvo informatiky
Ministerstvo zahrani¢nich véci
Nérodni architektoncky plan

Nérodni identitni autorita

Narodni ufad pro kybernetickou a
informacni bezpecnost

Optické rozpoznavani znakt

Odbor hlavniho architekta

Osnova vzorové informacni koncepce

Propojeny datovy fond

Portal vefejné spravy

Obecné zasady pro hodnoceni dopadu
Registr osob

Registr prav a povinnosti

Registr uzemni identifikace, adres a
nemovitosti

Rada vlady pro informaéni spole¢nost

Zakon o pravu na digitalnich sluzbach
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Piilohy
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Priloha I - Cile 2018+
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Priloha 2 - Cile 2022
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Priloha 3 - principy 2018+
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Priloha 4 - principy 2022
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Priloha 5 - zdsady 2018+
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Priloha 6 - zdsady 2022
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Priloha 7 - cile Jihocesky kraj
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Priloha 8 - principy Jihocesky kraj
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Priloha 9 - principy Karlovarského kraje

150



Priloha 10 - cile Karlovarského kraje
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Priloha 11 - cile hl. m. Praha
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Priloha 12 - principy hl. m. Praha
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http://vy.ro

Priloha 13 - zdsady hl. m. Praha
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Priloha 14 - cile mésta Pribram
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Priloha 15 - cile mésta Pribram
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Priloha 16 - principy mésta Pisek

Priloha 17 - zasady mésta Pisek

Priloha 18 - principy mésta Pribram

Priloha 19 - zasady mésta Pribram
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Priloha 20 - principy mésta Svitav

Priloha 21 - zdsady mésta Svitav
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Priloha 22 - cile mésta Svitav
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Priloha 23 - cile Estonska
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Priloha 24 - cile strategie Slovenska
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Priloha 25 - principy strategie Slovenska

162



Priloha 26 - cile Svédska




Priloha 27 - zdsady Svédska
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