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Abstract

The aim of this bachelor thesis called E-government is to compare the achieved
level of eGovernment in Czech republic and Slovakia to the average achieved level
in the 28 other countries of the European Union. At the begining of this thesis, the
meaning of eGovernment and its advantages is explained. The thesis continues by
elucidating the current state of eGovernment in Czech republic and Slovakia. In
conclusion of this thesis, the views of various practitioners to the current problems
of eGovernment are mentioned, then consequently some possible solutions for
these problems are described. At the end of this thesis, there is also a proposal of
implementation options of other electronic components, according to the model of
developed countries.

Keywords
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Abstrakt

Ciel'om tejto bakalarskej prace s nazvom E-government je porovnanie dosahovanej
tirovne eGovernmentu v Ceskej republike a na Slovensku s troviiou dosahovanou
priemerne v 28 Statoch Eurdpskej Unie. Na zaciatku prace je vysvetleny pojem
eGovernment a jeho vyhody. Praca pokracuje priblizenim aktualneho stavu eGo-
vernmentu v Ceskej republike a na Slovensku. V zavere prace si spomenuté nazory
réznych odbornikov z praxe na sucasné problémy eGovernmentu a nasledne su
popisané moznosti rieSenia niektorych tychto problémov. TaktieZ sa v zavere pra-
ce nachadza aj navrh moznosti implementacie d'alSich elektronickych prvkov, pod-
l'a vzoru rozvinutejsich krajin.
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eGovernment, elektronizacia verejnej spravy, eGovernment v Ceskej republike,
eGovernment na Slovensku, porovnanie eGovernmentu
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

KaZzdym dnom sa svet okolo nas meni. Niekedy ide len o zmeny malych rozmerov,
inokedy vSak o zmeny priam nevidané. Tym druhym typom st rozhodne zmeny
v oblasti informac¢nych a komunika¢nych technoldgii, ktoré sa pomerne I'ahko roz-
$irili nielen do firiem, ale aj do beZnych domacnosti ob¢anov.

V dneSnom svete, v ktorom je vSetko vd'aka internetu vyrazne ul'ahcené, je di-
gitalne odvetvie ¢im d’alej tym viac dolezité. (Kubatova, 2015b)

Avsak domacnosti a firmy nie su jedini ktori sa snazia maximalizovat' UZitok
z technologii sucasnosti. Taktiez verejny sektor, musi drzat krok s rychlo napredu-
jucou dobou. Preto sa Coraz CastejSie stretavame s pojmom elektronizacia verejnej
spravy, taktieZ oznaCovanym aj eGovernment.

Informac¢né a komunikac¢né technoldgie (ICT), tvoriace jadro modernej elek-
tronickej verejnej spravy su oblastou, ktord sa kazdym dnom meni, vyvija
a zlepSuje. Prave tento vyvoj ul'ahcil komunikaciu ob¢anov a podnikatel'skych sub-
jektov s organmi verejnej spravy. TaktieZ sa zlepSila komunikacia medzi jednotli-
vymi Uradmi. Zna¢né vyhody priniesol rozvoj ICT obidvom stranam.

V porovnani s minulostou uz ob¢ania nemusia svoje zaleZitosti vybavovat len
na urade kde maju trvalé bydlisko, ale aj na akomkol'vek inom tirade. Uradni¢ky za
priehradkou uz nemusia tak dlho vyhl'adavat’ data o ob¢anoch v réznych papiero-
vych zlozkach a vel'kych Sanénoch, su vytvorené databazy, s ktorych mo6zu na ura-
doch Cerpat informacie. Tym sa ich praca urychli a nam to znacne skrati cas stra-
veny v dlhych radoch na uradoch. Celkovo elektronizacia priniesla organom VS
zefektivnenie a hlavne vacSiu transparentnost’ do beZnych ¢innosti Statu. TaktieZ
Cakanie na urade v dlhych radoch sa znac¢ne skrati, hlavne vd'aka vytvoreniu data-
baz s informaciami o ob¢anoch, tym ndm zostane viac ¢asu na iné aktivity.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je porovnanie urovne eGovernmentu v Ceskej
a Slovenskej republike s droviiou dosahovanou priemerne v 28 Statoch Eurépskej
Unie. Na zaciatku prace je vysvetleny pojem eGovernment, jeho rozdelenie a aj nie-
ktoré vyhody, ktoré ponuka. Nasledne je pribliZzeny aktualny stav eGovernmentu
v tychto dvoch krajinach. Tato Cast je zaloZena na analyze informacii z odbornej
literatury a internetovych zdrojov .

Prakticka Cast' zacina porovnavanim dostupnosti a pouZivania internetu ob-
¢anmi a firmami v tychto dvoch krajinach a spomenuté su tiez najcastejSie aktivity
ob¢anov a firiem v elektronickom kontakte s verejnou spravou. Dalej je porovna-
vana spokojnost obcanov sinternetovymi strdnkami vlady asu popisané
a porovnané portaly verejnej spravy v Ceskej republike a na Slovensku.
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V d’alSej Casti prace su spomenuté vybrané eurdpske stratégie a iniciativy su-
visiace s eGovernmentom. Podl'a indexu DESI je tieZz porovnany stav Ceskej repub-
liky a Slovenska v oblasti poskytovania elektronickych verejnych sluZieb, ktory tiez
hodnoti ako sa krajiny posuvaju smerom Kk splneniu cielov stanovenych
v Digitalnej agende pre Eurdpu.

V zavere prace su spomenuté nazory réznych odbornikov z praxe na sucasné
problémy eGovernmentu a nasledne si popisané moznosti rieSenia niektorych
tychto problémov. TaktieZ v zavere prace je navrhnuta mozZnost implementacie
d'alSich elektronickych prvkov, podl'a vzoru rozvinutejsich krajin.
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2 Pojem eGovernment

V tejto kapitole bude vysvetleny samotny pojem eGovernment taktieZ budd spo-
menuté niektoré jeho vyhody a clenenie. Predtym ako sa vSak dostaneme
k samotnému pojmu eGovernment je na mieste objasnit’ si pojem s nim uzko spo-
jeny a to su informacné a komunikac¢né technolégie (ICT).

2.1 Informacné a komunikac¢né technoldgie

Pojem informacné a komunikac¢né technolégie definuje OECD (2009) ako akékol'™-
vek vybavenie alebo prepojeny systém zariadeni, ktory je pouZivany na vytvaranie,
ukladanie, manipulovanie, spravovanie presuvanie, zobrazovanie predavanie
a prijimanie informacii v rozlicnych formach. Tieto formy st napriklad pracovné
data, hlasové rozhovory, obrazky, prezentacie a mnoho d‘alSich. ICT sa vyuZzivaju
na komunikaciu v celom svete a tiez mozu sluzit ako nastroj na dosiahnutie lepsej
vlady, pretoze ICT ponukaji mnoho nastrojov, ktoré mozu poméct vlade stat sa
viac zodpovednou, usilovnejSou a napomocnejSou vo svojej praci pre obcanov.
Najvacsim prinosom ICT ma byt podla tejto Studie hlavne prispenie k zlepSeniu
efektivity verejnej spravy pri hromadne spracovavanych dlohach. Aplikacie zalo-
Zené na internete moZu priniest uspory pri zbere a prenose dat, pri poskytovani
informacii a komunikacii nielen s obanmi, takze sa predpoklada budtce zvysSenie
zdiel'ania dat vramci a medzi vladami, ktoré prinesie pravdepodobne aj vacsiu
efektivitu vladnych ¢innosti. (OECD,2005)

Pre Uspesné prijatie informac¢nych a komunika¢nych technolégii je vSak dole-
Zité mat na mysli cely politicky arozhodovaci proces. Tieto c¢innosti ul'ahcia
a rozSiria ucast verejnosti (obc¢anov), Statnej spravy a podnikatel'ov. (Andryskova,
Hiebicek, 2005)

NadSenie pre informacné akomunikacné technolégie sa prejavuje tiez
v aktivnej dlohe vlady, ktora usiluje o zmenu spolocnosti prostrednictvom straté-
gie tahu a tlaku na stikromny sektor a ob¢anov a to z toho dévodu, aby prijali onli-
ne sluzby vlady. (Andersen, 2005)

2.2 eGovernment

Egovernment je rychlo narastajicim fenoménom a bol s nami uz niekol'’ko desatro-
¢i, este dlho pred tym ako bol vymysleny samotny nazov ,eGovernment”. Mal stale
narastajicu vplyv na pracu vo verejnom sektore a absorboval vel'ku cast verejného
rozpoctu. Slubuje tieZ rieSenie mnohych problémov verejného sektoru (Heeks,
2005)

Pod pojmom eGovernment obycajne rozumieme, Ze je to siet nastrojov, me-
chanizmov a procesov, ktoré su zavislé na internete, mobilnych telefénoch
a ostatnych dostupnych ICT, pomocou ktorych funguje prepojenie medzi Sirokou
verejnost'ou, firmami a vladou. Cielom je dosiahnut’ lepSie a rychlejsie poskytova-
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nie informadcii a sluzieb ako aj sprehl'adnit’ spolupracu vo verejnych zaleZitostiach.
Napriklad v oblastiach ako sd dane, zdravie, vyuka, sidnictvo a podobne. (Nixon,
Koutrakou, Rawal, 2010)

Podobne definuje eGovernment aj Lidinsky a to ako vyuZivanie ICT verejnymi
inStiticiami pre zaistenie vymeny informécii s ob¢anmi, sukromnymi organizacia-
mi a verejnymi inStitdciami. Cielom je hlavne zvySenie efektivity, zlepSenie fungo-
vania vlady ako celku a poskytovanie rychlych, dostupnych a hlavne kvalitnych
sluzieb verejnosti. (Lidinsky a kol., 2008)

TaktieZ R. Heeks (2005) chape eGovernment vel'mi Siroko a to ako vSetky po-
uzitia ICT vo verejnom sektore. Dalej vravi, Ze ak chceme pochopit a rozumiet
eGovernmentu, musime rozumiet’ aj ICT.

Avsak podl'a Matesa a Smejkala je vhodné eGovernment chdpat skor obsahovo
neZz popisom. Jeho hlavnou podstatou je zrychlit azjednodus$it komunikaciu
sorganmi verejnej moci a zlepSit procesy, ktoré prebiehaju vo vnutri verejnej
spravy. Tiez ma viest k vacsSej prehl'adnosti v ich ¢innosti tykajucich sa verejnosti,
ako aj umoznit komfortnejsi kontakt obCanov a firiem so $tatom a ostatnymi or-
ganmi vernej moci. (Mates, Smejkal, 2012)

Ako hovori Kubatova (2015b) vo svojom c¢lanku, slizi eGovernment predo-
vSetkym k ul'ah¢eniu komunikacie a vymene dokumentov v elektronickej podobe
medzi verejnostou a institiciami $tatu. Tym padom obcania uSetria svoj Cas, Statu
sa zniZia naklady a celkovo sa dosiahne vyssia kvalita poskytovanych sluzieb.

Pod pojmom eGovernment si méZeme predstavit aj rozne aktivity vlad, ktoré
su priamo spojené s vyvojom modernej informacnej spoloc¢nosti. (Pomazalova, Sa-
bolovic¢, 2011)

TaktieZ sa méZeme docitat, Ze eGovernment sliZi ako nastroj na zniZenie ko-
rupcie, zvySuje otvorenost a déveru vo vlade, ¢im prispieva aj k cielom hospodar-
skej politiky. Konkrétne moéze sluzit ako nastroj na zniZenie verejnych vydavkov
prostrednictvom UcinnejSich programov. Napomdha kzvySovaniu efektivity
a produktivity, tieZ prostrednictvom ICT zjednoduSuje administrativu a Sirenie
vladnych informacii. (OECD, 2005)

Dalsie vyhody eGovernmentu, ktoré popisuje portal itapa.sk (2010)
su napriklad:

e verejné sluzby su poskytované efektivnejSie a s uspornejsie
e zvySuje transparentnost
e Uradné informacie sa stavaju dostupnejSimi
e zvySuje Ucast a spolupracu obyvatel'ov na spravovani Statu
e zniZovanim papierovej naroc¢nosti niektorych tkonov v $tatnej sprave pomaha
chranit’ Zivotné prostredie
e Ziadosti sa vybavuju rychlejSie, pohodlnejsSie a hlavne efektivnejsie
Vyhodou je tieZ Ze eGovernment sa zaklada na principe umoZiujicom pouZziva-

telom pristup k vladnym informacidm a sluzbam, kedy a ako chct, to znamena
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni, pomocou napriklad internetu. (OECD, 2005)
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Su tu vSak aj nevyhody spojené s eGovernmentom. Jednou z nich je napriklad,
Ze internetové pokrytie niektorych regionov nie je vyrovnané, a tym sa zniZuje do-
stupnost ponukanych informacii. (itapa.sk, 2010) Alebo hlavne u starSej generacie
sa mdzZeme stretnut sodmietavym pristupom knovym technolégiam. (Drys],
2004)

2.2.1 Clenenie eGovernmentu

Otazka eGovernmentu suvisi so vSetkymi irovilami vernej spravy a to od medzina-
rodnej aZ po miestnu spravu. Egovernment moéZeme delit napriklad podla toho,
aké strany medzi sebou komunikuju a to na:

e G2C (Government to Citizens) - komunikadcia organov verejnej spravy
s obCanmi

e G2B (Government to Businesses) - komunikadcia orgdnov verejnej spravy
s firmami

e G2E (Government to Employees) - komunikacia v ramci VS so svojimi za-
mestnancami

e G2G (Government to Governments) - medzi jednotlivymi vladami a tiez
v ramci VS (Portal.eGov.sk., 2015)

G2C sa zameriava na to, aby boli informacie dostupné ob¢anom online. Oznacuje sa
taktieZ ako eGovernment zamerany na obcanov, ked’ vlady podnikaju d'alSie kroky
aby poskytli online sluzby, organizované na zaklade potrieb obcanov.

Typické pristupy eGovernmentu zameraného na obc¢ana su:

e Zameranie obsahu na potreby obc¢ana

e Uprava webovej stranky tak, aby doslo k zniZeniu mnoZstva klikov potrebnych
k najdeniu informacii

e Spristupnenie sluZieb

e ZvySenie kvality stranok

¢ Pridanie funkcii na ul'ahc¢enie komunikacie medzi ob¢anmi a vladou

e UmozZnenie uzivatelom upravit si obsah stranok

Systémy podporujuce tento typ vztahu su eHlasovanie a eDemokracia V tychto
pripadoch je ob¢an chapany ako politicky aktér a ucastnik demokratickych proce-
sov.

G2B sa zameriava na stratégie svyuZitim informacnych a komunikacnych
technolégii na ulahcenie komunikacie medzi vlddou a sikromnym sektorom za
ucelom nakupu tovaru a sluZieb a na koordinaciu transakcii zo sukromnych spo-
lo¢nosti.

Kvoli velkému poctu nakupov, ktoré vlady robia zo sukromného sektora, je
potrebné vyvinut rychlejsie a nakladovo efektivne postupy pre spracovanie typic-
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kych ukonov verejného obstaravania. Medzi typické ukony patri napriklad mate-
rialové planovanie, ziskavanie zdrojov a riadenie nakupu a zmluv.

Vel'mi tzko suvisiac oblasti eGovernmentu s G2E a G2G, pricom G2E sa za-
meriava na vztahy vo vnutri vlady medzi zamestnancami verejnej spravy ato
z dovodu zladenia vnuatornych operacii a zlepSenia vnutornej efektivity obchod-
nych procesov.

Na druhej strane vlada k vlade (G2G) sa zameriava na poskytovanie sluzieb
vladam prostrednictvom medzivladnych vztahov. To zahfna €innosti zamerané na
spolupracu zainteresovanych stran z narodnych, statnych a miestnych vlad napri-
klad v otazkach humanitarnej krizy a odpovediach na 1iu. (Gant, 2008)
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3 Sucasny stav eGovernmentu v CR

Ako spominaju Mates a Smejkal (2012) realizacia eGovernmentu je stale rozvijaju-
ci sa proces, ktory prinasa stale nové funkcie a prostriedky. Pravo ich sotva moze
predchadzat’ v regulacii, avSsak moZe sa im pribliZit' prostrednictvom noviel zako-
nov a prostrednictvom novych informacnych systémov.

3.1 Legislativa

V stiasnosti je eGovernment v CR upravovany predovsetkym nasledujiicimi za-
konmi.

Ako prvy zmdjho pohladu ddlezity zakon je zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii taktieZ nazyvany aj
zakon o eGovernmente alebo eGovernment Act, ktory plati od 1. jula 2009. Cielom
tohto zakona je utvorenie najpriaznivejSich podmienok pre elektronicki komuni-
kaciu medzi obanmi a dradmi ale aj jednotlivymi Uradmi medzi sebou. Taktiez
tento zakon upravuje prava a povinnosti vznikajice pouzivanim datovych schra-
nok a upravuje aj autorizovanu konverziu dokumentov. Zaroven s tymto zadkonom
bol prijaty aj zakon ¢.301/2008 Sb., ktory vysSie spomenuty zakon meni
a upravuje. (Ministerstvo vnitra CR, 2015a)

Dal$i zakon zaoberajtici sa Gipravou eGovernmentu je zakon ¢ 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. Ten reguluje podmienky podnikania a vykonu
Statnej spravy ako aj reguluje trh v oblasti elektronickych komunikacii. Tato regu-
lacia ma za dlohu suplovat' chybajicu hospodarsku sutaz.

Zakon ¢.365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy (ISVS) sta-
novuje prava a povinnosti suvisiace s tvorbou, pouZivanim a rozvojom informac-
nych systémov pouzivanych vo verejnej sprave. TieZ upravuje pravomoci Minister-
stva vnitra pri vytvarani tychto informacnych systémov.

Pokracujem zakonom ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, v ktorom sa
upravuje pouzivanie elektronického podpisu a elektronickej znac¢ky. Dalej vyme-
nuva povinnosti spojené s poskytovanim certifika¢nych sluzieb a sluzieb s tym su-
visiacich.

Dal$im vyznamnym zakonom je zakon & 106/1999 Sb. o svobodném piistupu
k informacim urCuje pravidla pre poskytovanie informacii a takisto upravuje aj
podmienky prava na slobodny pristup k tymto informaciam. Urcuje aj subjekty,
ktoré st povinné poskytovat’ urcité informacie medzi ktoré partia aj organy verej-
nej spravy.

Dalej zakon o ochrané osobnich tdaji aozméné nékterych zakon@i &is-
lo 101/2000 Sb. Tento zakon ma chranit kazdého jedinca pred neopravnenym za-
sahovanim do sukromia. TaktieZ upravuje prava a povinnosti pri zapracovavani
osobnych tdajov a stanovuje podmienky, za ktorych sa uskutocnuje poskytovanie
osobnych udajov do inych Statov. Z pohl'adu verejnej spravy nas tieZ zaujima po-
sobnost’ tohto zdkona a to preto, Ze sa vztahuje na osobné udaje, ktoré spracovava-
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ju Statne organy, organy uzemnej samospravy a d'alSie organy verejnej moci, tak-
tiez aj fyzické a pravnické osoby.

Ako posledny spomeniem zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach infor-
macni spolecnosti, ktory upravuje prava, povinnosti a zodpovednost 0sdb, ktoré su
poskytovatel'mi sluZieb informacnej spolo¢nosti a Siria obchodné oznamenia. Tak-
tieZ je velmi doleZité, Ze tento zakon definuje pojmy ako elektronickd postal
a elektronické prostriedky? ako aj to, o rozumieme pod pojmom sluzby informac-
nej spolocnosti.

3.2 Informacné systémy a kontaktné miesta verejnej spravy

Informacné systémy verejnej spravy su suborom informacnych systémov, ktoré
slazia pre vykon verejnej spravy. (Ministerstvo vnitra CR, 2015c)

Podl'a §8a zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy,
moZeme ziskat vystupy z ISVS prostrednictvom kontaktnych miest verejnej spra-
vy, ktoré su oznaCované ako Czech POINT. Cely systém kontaktnych miest VS pre-
vadzkuje Ministerstvo vnitra CR. Tymito kontaktnymi miestami st:

e Notari

e Krajské urady

e Matricné urady

e Obecné urady

e Urady mestskych ¢asti alebo mestskych obvodov
e Zastupitel'ské urady

e Drzitelia poStovej licencie

e Hospodarska komora CR

e Banka, ktorej bola ministerstvom udelena autorizacia na vykon kontaktného
miesta VS

Czech POINT je skratkou pre Cesky Podaci Overovaci Informaény Narodny Termi-
nal, ktorého cielom je obmedzit’ byrokraciu vo vztahu obcana ku verejnej sprave.
Kvo6li vyrieseniu jedného problému musi obcan v sticasnosti ¢asto navstivit nie-
kol'ko uradov. RieSenie tychto problémov by mal obc¢anovi ul'ah¢it Czech POINT
ktory mu umoZni komunikovat' zo $tatom z jedného miesta, pretoze Czech POINT
sluzi ako asistované miesto vykonu VS.

Na to nadvazuje aj hlavny ciel tohto projektu. Ciel'om je totiZ vytvorit zaruce-
nu sluzbu sliziacu ku komunikacii so Statom len z jedného vSestranného miesta.

1 Elektronicka posta je textova, zvukova, hlasova alebo obrazova sprava poslana prostrednictvom
verejnej siete

2 Elektronické prostriedky st hlavne siete elektronickej komunikacie, elektronické komunikacné
zariadenia, elektronicka posta a d'alsie.
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Obcan na tomto mieste moze:

e ziskat a overit data z verejnych aj neverejnych informac¢nych systémov
e Uradne overit listiny a dokumenty

e previest pisomné dokumenty do elektronické podoby a naopak

¢ ziskat informacie o priebehu spravnych konani

e podat podnet na zahajenie konania spravnych organov

TakZe ide o maximalne vyuzitie idajov, ktoré vlastni stat tak, aby sa minimalizovali
poziadavky kladené na obcanov. Je zjavné, Ze projekt Czech POINT prinasa urcité
zjednodusenie komunikacie obc¢ana so statom. V urcitych pripadoch staci, aby pri-
Siel obcan len na jeden Urad. V zaverecnej faze projektu by mohol obcan riesit svo-
je problémy dokonca zdomova ato prostrednictvom internetu. (Czechpoint.cz,
2015d)

Obr. 1 Logo Czech Pointu
Zdroj: Czechpoint.cz, 2015a

3.3 Sluzby Czech POINTu

Czech POINTYy sa vyuzivaju najcCastejSie na ziskavanie vypisov z trestného, obchod-
ného, insolven¢ného, Zivnostenského registru alebo katastru nehnutelnosti
a podobe. Ich prostrednictvom je mozné vykonavat autorizovand konverziu do-
kumentov, vytvorit datovd schranku alebo overovat podpisy a kopie dokumentov.
Podnikatelom umozZnuji komunikdciu so Zivnostenskym uradom ato
z ktoréhokol'vek miesta Czcech POINTu. (Jindra, 2011)

3.3.1  Zakladné registre

Podla § 14 zakona ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech sa vypisy zo zaklad-
nych registrov vydavaji na kontaktnych miestach verejnej spravy, ¢ize Czech PO-
INToch. Prostrednictvom tychto kontaktnych miest sa budu vydavat zaznamy
o vyuzivani udajov v zakladnych registroch, nahlasovat’' nesulad referen¢nych uda-
jov a vydavat suhlas o poskytovani udajov tretej osobe. V Czech POINTe tieZ vznik-
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la nova zloZzka s ndzvom Zakladné registre, kde bolo umiestnenych 10 novych for-
mularov. (Czechpoint.cz, 2015a)

Zakladné registre by mali uskuto¢novat pomerne jednoduchd myslienku, Ze
,nebude obiehat obcan, ale budu obiehat data“. (Vainova, 2012)

Prijatie zdkona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zakona na zaciatku
roku 2009, sa stalo prvym krokom k spusteniu systému zakladnych registrov. Tie-
to zakony vytvaraju predpoklad pre fungovanie systému od 1. 7. 2010 v skiiSobnej
prevadzke a o rok neskér uZ v plnej prevadzke. (Ministerstvo vnitra CR, 2015a)

Avsak tento predpoklad sa nenaplnil, kedZe zakladné registre boli spustené az
1.7.2012. (Czechpoint.cz, 2015a)

Podl'a §3 zakona ¢. 111/2009 Sb., pozname 4 zakladné registre a to su register
obyvatelov, register o0s0b, register uUzemnej identifikdcie aregister prav
a povinnosti.

Vsetky tieto zakladné registre funguji v ramci Informacného systému zaklad-
nych registrov, ktory zaist'uje zdiel'anie dat pristupy k datam pre opravnenych uzi-
vatel'ov alebo editory. (Ministerstvo vnitra CR, 2015a)

3.3.2 Autorizovana konverzia

V systéme Czech POINT bolo vytvorené formuldrové rozhranie, prave pre potreby
autorizovanej konverzie dokumentov. S jeho pomocou personal kontaktného mies-
ta vykonava autorizovanu konverziu.

Podl'a §22 zakona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentli znamena autorizovana konverzia uplné prevedenie doku-
mentu z listinnej podoby do elektronickej podoby alebo naopak, teda tplné preve-
denie elektronického dokumentu do dokumentu v listinnej podobe. Dokument kto-
ry vznikne takouto konverziou, ma rovnaké pravne ucinky ako overena képia po-
vodného dokumentu.

Pri konverzii z listinnej do elektronickej podoby to funguje tak, Ze zdkaznik
prinesie listinu ktoru chce konvertovat na elektronicka a zvoli si formu vystupu
ato CD/DVD, alebo vyuZije moZnost zaslania do tzv. Uschovne, ¢o je tloZisko do-
kumentov kde si ho mdzZe najneskor do troch dni vyzdvihnut. Cena CD/DVD je za-
hrnutd v poplatku za konverziu. Vystupom konverzie je nasledne dokument
v elektronickej podobe vo formate PDF.

Konverzia z elektronickej podoby funguje presne naopak. CiZe zakaznik prine-
sie dokument vo formate PDF na CD/DVD nosiéi alebo ho vlozi do Uschovne ¢&i uz
rucne, alebo poslanim zo svojej datovej schranky. V takomto pripade si prinesie
potvrdenie o tomto vloZeni dokumentu, ktoré vSak musi obsahovat jeho jednoz-
nacnu identifikaciu. (Czechpoint.cz, 2015c)

Peterka (2010) podotyka, Ze nesmieme zabtdat na to, Ze do listinnej podoby
je moZné konvertovat len elektronické dokumenty vo formate PDF, takZe ak bude
predloZené nieco iné, napr. dokument MS Word, aj ked’ bude obsahovat platny
podpis, bude odmietnuty.

Dalej sa autorizovana konverzia deli podl'a funkcie a to na autorizovant kon-
verziu na Ziadost a autorizovanu konverziu z moci uradnej. Konverzia na Ziadost
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sluzi Sirokej verejnosti na konvertovanie réoznych dokumentov a vykonavaju ju
vSetky kontaktné miesta verejnej spravy ciZe Czech POINTYy. Autorizovana konver-
zia z moci Uradnej sluZi pre vnutornd potrebu dradu a mézu ju vykonavat len or-
gany verejnej moci.

V systéme Czech POINT bolo z dradnej moci pre ucely konverzie vytvorené
nové rozhranie, ktoré sa nazyva CzechPOINT@office a sliZi pro potreby uradu. Je
oznacovany aj ako“ vnatorny Czech POINT". Obsahuje v sebe formuldrové rozhra-
nie pre autorizovanu konverziu z moci Uradnej, vypis alebo opis z Registra trestov,
pristup kudajom v zakladnych registroch apodobne. Pristup do CzechPO-
INT@office maji automaticky vytvoreny aj kontaktné miesta verejnej spravy.
(Czechpoint.cz, 2015c)

3.3.3  Datové schranky

Na kontaktnych miesta Czech POINT je moZné prostrednictvom ISDS zaistit zria-
denie datovej schranky, pridat poverend osobu, alebo znepristupnit datovu
schranku. Nie je tu vSak moZné zistit stav dorucenia pristupovych ddajov pro-
strednictvom Ceskej posty, ako napriklad ¢ a kedy boli zaslané a na akd adresu.
Tieto informacie je moZné ziskat' jedine na Infolinke datovych schranok. (Czechpo-
int.cz, 2015b)

datove
schranky

Obr. 2 Logo datovych schranok
Zdroj: datoveschranky.info, 2015

Datova schranka je podla §2 zdkona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti elektronické ulozisko, ktoré je urcené predo-
vSetkym na dorucovanie dokumentov od orgdnov verejnej moci, vykonavanie tuko-
nov voci organom VS a dodavanie dokumentov fyzickych oséb, podnikajucich fy-
zickych os0b a pravnickych osdb. Datové schranky zriad'uje a spravuje Minister-
stvo vnitra.

Zakon tieZ vymedzuje niekol'ko typov datovych schranok a to datova schranka
fyzickej osoby, podnikajucej fyzickej osoby, pravnickej osoby a organu verejnej
moci. Vietky tieto typy datovych schranok zriad'uje Ministerstvo vnitra CR. Orga-
nom verejnej moci aurcitym skupindm pravnickych a podnikajicich fyzickych
0sOb su datové schranky vytvorené automaticky zo zakona, vSetkym ostatnym na
zadklade ich Ziadosti bezplatne, do 3 pracovnych dni odo diia podania Ziadosti.

S Gc¢innostou od 1. januara 2015 plati, Ze ak ma danovy subjekt alebo jeho za-
stupca spristupnenud datovd schranku, alebo ma zakonom uloZenu povinnost mat
Uuctovnu zavierku overenud auditorom, ma povinnost podat vyhradne elektronic-
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kou formou (datovou spravou) prihlasku na registraciu, oznamenie o zmene regis-
tracnych udajov, riadne danové priznanie a dodato¢né danové priznanie, hlasenia
a vyuctovania. (Petlachova, 2014.)

Na oficialnych webovych strankach o datovych schrankach sa mézeme doci-
tat, Ze datové schranky vd'aka informa¢nym technol6gidam zadsadne menia spésob
dorucovania a prijimania dradnych dokumentov. Pomocou nich je mozné zasielat
dokumenty v elektronickej podobe organom verejnej moci a tieZ ich od nich priji-
mat.

Komunikacia prostrednictvom datovych schranok méze nahradit klasicky
sposob dorucovania v listinnej podobe, pretoZe zdkon o datovych schrankach
zrovnopravinuje papierovu a elektronickou verziu odoslaného dokumentu. (Minis-
terstvo vnitra CR, 2014a)

Okrem toho ponukaju datové schranky aj mnoho d’alSich vyhod napriklad:

e pre komunikaciu s uradmi je vytvorenie a pouzivanie DS zdarma
e do DS obdrZite va¢sSinu uradnych pisomnosti
e moZete komunikovat s iradmi cez internet z pohodlia domova

o elektronickd komunikicia je rychlejsia, pretoze sprava sa povazuje za doruce-
nu uz v okamziku dodania do datovej schranky organu verejnej moci

e datové spravy ponukaju lepsi dokaz, pretoZe odoslanud spravu si moZete ulozit
a kedykol'vek dokazat, ¢o ste presne dradu poslali.

e s pristupovymi Udajmi k datovej schranke sa moéZete prihlasit do informac-
nych systémov socialnej i finan¢nej spravy. Tam sa nachadzaju ddéleZité udaje
dochodkovom a socialnom poisteni, dannovych povinnostiach atd’.

e ziskate zdarma do svojej datovej schranky vypisy z verejnych aj neverejnych
registrov (Ministerstvo vnitra CR, 2014c)

Je na mieste spomentt, Ze malou nevyhodou to, Ze doba uloZenia precitanej dato-
vej spravy v datovej schranke je len 90dni, potom je obsah spravy vymazany. Zo-
stane len akasi ,obalka“ ktord informuje o naleZitostiach odoslania a prijati spravy.
(Mates, Smejkal,2012) Preto je lepSie uloZit' si doleZité prijaté a odoslané spravy.
Na oficidlnom informacnom webe o datovych schrankach najdeme v sekcii
podrobné Statistiky dva grafy. Prvy z nich zachytava pocet novozriadenych dato-
vych schranok v priebehu uplynulych tyZdiiov a v druhom grafe sa nachadzaju tyz-
denné Statistiky o pocte odoslanych sprav prostrednictvom datovych schranok.
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Celkowy pocet zfizenych datowych schranek
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Obr. 3 Celkovy pocet datovych schranok zriadenych ku diiu 20. 4. 2015
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2014b

Z grafu vyplyva, Ze kazdym tyZdnom sa pocCet novozriadenych datovych schranok
zvySuje a coskoro prekroci hranicu 650 000 schranok, ked'Ze uz ku dnu 20.4 2015
je ich pocCet presne 647 025. (Ministerstvo vnitra CR, 2014b)

3.4 Czech POINT v ¢islach

Czech POINT, teda isty druh univerzalnej podatel'ne a overovacie miesto dokumen-
tov, poskytol l'udom minuly rok (2014) viac nez 2 miliény vystupov pricom 78 %
z nich tvorili vypisy.

Nasledujica tabul’ka prehl'adne zobrazuje presny pocet vypisov z réznych re-
gistrov v priebehu rokov 2012 aZ 2014. M6zZeme vidiet, Ze nie vZdy pocet vypisov
z roka na rok stupa.

Tab. 1 Pocet vydanych vypisov z Czech POINTu za rok 2014

Vypisy Pocet vypisov za rok 2014 v tisicoch
2012 2013 2014
z Registru trestov 740 731 755
z Katastru nehnutel'nosti 407 400 376
z Obchodného registru 348 397 295
z registru vodicov 84 82 99
zo Zivnostenského registru 77 77 78

Zdroj: Cesky $tatisticky tirad, 2015

Priblizne 20 % vystupov z Czech POINTu tvorili v roku 2014 konverzie dokumen-
tov a to hlavne z elektronickej podoby do listinnej. Ostatné vystupy tvorili hlavne
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ziadosti o zriadenie datovych schranok, konkrétne 34 tisic. (Cesky $tatisticky trad,
2015)

3.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednym z hlavnych nastrojov identifikacie a autentizacie
fyzickych os6b v prostredi internetu .

Postupne Coraz viac pravnych predpisov umoziuje jeho pouzivanie v oblasti
verejnej spravy, a to ako pri komunikacii medzi tradmi navzajom, tak aj pri komu-
nikacii ob¢anov s jednotlivymi iradmi. V sticasnej dobe obcania vyuzivaju elektro-
nicky podpis voci organom verejnej spravy predovSetkym v oblasti spravy dani
avo vSeobecnych spravnych konaniach. Nutnou podmienkou pre komunikaciu
obcanov so Statnou spravou s pouzitim elektronického podpisu su tzv. Kvalifiko-
vané certifikaty obcCanov. Je to certifikat, ktory bol vydany kvalifikovanym posky-
tovatel'om certifikacnych sluzieb, teda certifikacnou autoritou. (Ministerstvo vnitra
CR, 2015b)

Elektronicky podpis je pouzitel'ny vSade tam, kde je potrebny podpis vlastno-
rucny. Skoro vSetky dokumenty je mozné previest z listinnej podoby do podoby
digitalnej a vSetky podpisy je mozné vytvorit v ich elektronickej forme. Takymto
sposobom sa znacne urychli a zefektivni podpisovanie aj overovanie podpisov.
(Mates, Smejkal, 2012)

Za elektronicky podpis sa v Ceskej republike plati ro¢ny poplatok, ktory na-
priklad v Ceskej poste za¢ina priblizne na sume 350 kortn. Finan¢na sprava usiluje
o zjednodusSenie elektronickej komunikacie obCanov aj firiem a to tak, Ze uZ nepo-
Zaduje, aby dostavala pisomnosti opatrené takymto platenym elektronickym pod-
pisom. Po novom uz moZzu danovy poplatnici tieto pisomnosti posielat’ z datovej
schranky, ktoru zriad'uje Ministerstvo vnitra zadarmo. (FinancniNoviny.cz, 2014)

3.6 Symbol elektronizacie verejnej spravy: eGon

Podl'a stranok Ministerstva vnitra je eGon symbolom elektronizacie verejnej spra-
vy areprezentuje moderny, priatel'sky a efektivny urad. Reprezentuje Zivi orga-
nizmus, v ktorom vSetko spolu suvisi a fungovanie jednotlivych Casti sa navzajom
podmieniuje. Existenciu a Zivotné funkcie eGona zaist'uju:

e Prsty: Czech POINT - kontaktné miesta verejnej spravy

e Obehova sustava: KIVS - Komunikacna infrastruktara verejnej spravy, ktora
zaistuje bezpecny prenos dat

e Srdce: Zakon o eGovernmente - zakon o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti ¢. 300/2008 Sb.

e Mozog: Zakladné registre verejnej spravy - databazy dat o obCanoch
a statnych aj neStatnych subjektoch, ktoré su bezpecné a vzdy aktualne (Mi-
nisterstvo vnitra CR. 2015a)
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KaZzdy z tychto pojmov je podrobnejsie vysvetleny v osobitnej podkapitole.

3.7 Komunikacna infrastruktira

Podl'a webovych stranok Ministerstva vnitra CR komunikaénd infra$truktira ve-
rejnej spravy (KIVS) zjednocuje niekol’ko roznych datovych liniek subjektov verej-
nej spravy, do jednej ucelenej datovej siete, ¢im prinasa vyrazné uspory a celkovo
zefektiviiuje sluzby verejnej spravy.

S vyrobou KIVS sa zacalo v roku 2007, kde popri uz existujucich datovych lin-
kach jednotlivych ministerstiev vznikali stdle nové a nové datové linky. Hlavnym
cielom zavedenia KIVS bolo vytvorenie jednotnej datovej siete, ktora vytvori bez-
pecné pripojenie a poskytne vysoky $tandard pontikanych sluzieb. Dalsim cielom
je odstranenie monopolu poskytovatel'ov datovych sluzieb.

Na strdnkach Ministerstva vnitra tiez najdeme, Ze KIVS vedie
k efektivnejSiemu prepojeniu medzi orgdnmi a informacnymi systémami verejnej
spravy. UmoZiuje nielen zaistenie bezpecného prenosu dat, ale aj nastavenie jed-
notlivych procesov komunikacie medzi zicastnenymi subjektami. KIVS tieZ prepa-
ja organy verejnej spravy napriklad s registrami alebo Czech POINTmi. (Minister-
stvo vnitra CR, 2015a)
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4 Sucasny stav eGovernmentu v SR

Podl'a slov Igora Hraska, poslanca Narodnej rady SR, Slovensko prebera ¢esky mo-
del eGovernmentu a staci, ked’ sa vyhneme chybam a nepresnostiam, ktorych sa
dopustilo napriklad Cesko a Pol'sko. (Teraz.sk, 2013)

Projekty eGovernmentu na Slovenku su dnes financované z dvoch zdrojov a to
z Operac¢ného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS) a projekty, ktoré su fi-
nancované priamo z rozpoc¢tu verejnej spravy. (Urad vlady SR. 2011)

4.1 Legislativa

Zaciatky eGovernmentu na Slovensku sa spajaju s rokom 1995, kedy bol prijaty
zakon ¢. 261/1995 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy. (Itapa.sk, 2010)

V sucasnosti sa jedna o zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo
skratene zakon o eGovernmente, ktorého dlohou je ,vymedzit obsah a rozsah elek-
tronickej komunikacie s verejnou spravou“. (Fiilopova, 2014) Je platny od novem-
bra 2013 a podobne ako zakon o eGovernmente platny v Ceskej republike sa zao-
bera rieSenim problematiky elektronickej konverzie. Nerozdel od toho ¢eského je
vSak komplexnejsi a rieSi aj oblasti, ktoré ¢esky zakon zatial' neupravuje, alebo st
upravované samostatnymi zakonmi napriklad:

¢ PrindSa mozZnosti elektronickej platby za spravne poplatky

e PrinadsSa referencné registre, ktoré st podobné Ceskym zakladnym registrom
ale funguju na inom principe

e Zaobera sa problematikou ustredného portalu verejnej spravy ale aj inych IS
sluziacich na podporu vykonu verejnej moci (Peterka, 2014)

TaktieZ tvori podklady pre fungovanie sluZieb, pomocou ktorych bude mozna elek-
tronicka zmena bydliska, zaloZenie firmy, priznanie a platba dani a mnohé d'alSie.
To vSetko sa bude uskutociiovat prostrednictvom dstredného portalu VS, na ktory
sa prihlasuje ob¢an pomocou elD. (slovensko.sk, 2014c)

Dalej vyhlaska Ministerstva financii SR ¢&. 25/2014 Z. z. ,0 integrovanych ob-
sluZznych miestach apodmienkach ich zriadovania, oznaCovania, prevadzky
a o sadzobniku thrad®, ktory dopliiuje zakon o eGovernmente a zaobera sa prob-
lematikou integrovanych obsluznych miest.

DéleZitym zakonom je tiez zakon €. 122/2013 Z. z. Zakon o ochrane osobnych
udajmi.

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy, ktory
upravuje prava a povinnosti 0sob vznikajtice pri ¢innostiach spojenych s ISVS. Da-
lej zabezpecuje bezpectnost tychto informacnych systémov a urcuje postup pri vy-
davani vystupov z informacnych systémov verejnej spravy.
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Suhlasim s nazorom pani Filopovej (2014), Ze je moZné zlepsit vykon verej-
nej spravy za pomoci modernych ICT, ktoré budi mat oporu v legislative. Tym sa
zjednodusSia procesy nevyhnutné pre efektivny chod statu.

4.2 Integrované obsluZzné miesta

Alternativou Czech POINTov na Slovenku su Integrované obsluzné miesta, ktoré su
vysledkom snahy o elektronizaciu verejnej spravy a napomahajui k zjednoduseniu
a rieSeniu beZnych Zivotnych situacii obc¢anov a firiem. Ich hlavnym ciel'om je uSet-
renie Casu a penazi ob¢ana tym, Ze mu sprostredkuju asistované eSluzby verejnej
spravy. Reprezentuju ten najjednoduchsi spdsob komunikacie s dradmi z jedného
miesta, pri ktorom ob¢anom ochotne poradi a pomoZe Skoleny personal. (LeSc¢ako-
va, 2012)

Jednym z takychto miest st podobne ako v Ceskej republike aj na Slovensku
posty, prostrednictvom ktorych mézu obcania alebo firmy komunikovat so Statnou
spravou a vybavit' si tak svoje poZiadavky pod jednou strechou.(Drucker, 2014)

4.3 Referencné registre

St obdobou Ceskych zakladnych registrov, ale funguji na inom principe. Podlieha-
ju zakonu o eGovernmente aich prostrednictvom sa zabezpecuje princip ,jeden-
krat a dost, to znamena Ze obcania a firmy nebudd musiet dokladat informacie,
ktoré uz su obsiahnuté vtychto referencnych registroch. (Mzdovecentrum.sk,
2013)

4.4 ePodpisaelD

K pisomnej komunikacii s verejnou spravou existuje na Slovensku v sucasnosti
vyuZivana alternativa, ktorou je elektronicka komunikacia pri ktorej sa na identifi-
kaciu obcana pouziva bud zaruceny elektronicky podpis, alebo elektronicky ob-
Ciansky preukaz - elD. ( Fllopova, 2014)

0Od konca roku 2013 je moZné na Slovenku poZiadat o novy typ obcianskeho
preukazu, tieZz znamy ako elektronicka identifikacna karta (eID). (slovensko.sk,
2015)

Od doteraz pouzivaného obcianskeho preukazu ho odliSuje elektronicky Cip
na zadnej strane, vd'aka nemu je moZné vyuZzivat takyto obciansky preukaz na
elektronicki komunikaciu cez internet, ¢iZe uZ nie je nutny osobny kontakt
sorganmi verejnej spravy. Tento cCip vsebe uchovava identifikatné udaje
0 obcanovi. Vyhodou je tieZ to, Ze vd'aka elektronickému c¢ipu je mozné vyuzit elD
aj na vytvaranie zaruceného elektronického podpisu. (slovensko.sk, 2014a)

Tato elID karta je platna 10 rokov a ob¢ania mdzu o jej vystavenie poZiadat na
ktoromkol'vek Okresnom riaditel'stve Policajného zboru. Dalej je mozna aktivacia
Online eID funkcie tym, Ze si ob¢an nastavi bezpec¢nostny osobny kdd - BOK, ktory
sluZzi hlavne na ochranu udajov uloZenych v Cipe. (slovensko.sk, 2014b)
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Elektronicky obc¢iansky preukaz si m6zu od januara 2012 na poZiadanie zria-
dit’ aj obcania Ceskej republiky, plati sa vSak poplatok 500 K¢ a jeho pouzite je ob-
medzené len ako sposob elektronického podpisu. (Vodak, 2014)
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Obr. 4 Vzor elektronického obcianskeho preukazu
Zdroj: slovensko.sk, 2015

4.5 Elektronické schranky

Na Slovensku funguje obdoba datovych schranok nazvana elektronické schranky.
Podobne ako v Ceskej republike ich upravuje zakon. Tymto zdkonom je zakon
¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo skratene zakon o eGovernmente.
Podobne ako v CR sltiZzia na komunikiciu ob&anov a firiem sorganmi verejnej
spravy, alebo medzi jednotlivymi organmi VS navzijom, avSak spustené boli
o nie¢o neskdr ako v Cechach, konkrétne vjanuari 2014. Ciel'om ich zavedenia je
zrychlenie a zefektivnenie komunikacie s verejnou spravou. Ich nevacsimi vyho-
dami su hlavne bezpecnost, pristupnost, prindsaju aj finan¢nu a ¢asovi usporu
a poskytuju doélezité informacie. (slovensko.sk, 2015)

Ich zriadenie je pre ob¢anov automatické po dosiahnuti 18tich rokov a je bez-
platné. Pristup do nich ma kazdy opravend osoba, teda majitel’ schranky. Prihlasuje
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sa do nich pomocou elektronického obcianskeho preukazu, ktory musi mat’ aktivne
elektronické sluzby a ma vydany tzv. bezpecnostny osobny koéd. (slovensko.sk,
2014b)

V prihlasovani do elektronickych schranok sa Slovensko od Ceskej republiky
1ii. V Cesku sta¢i na prihlasenie len meno a heslo, a silnej$ia moznost’ overenia je
len volitel'na.(Peterka, 2014)

Na prihlasenie do elektronickej schranky na Slovensku je potrebné vlastnit
elD kartu (ktora musi mat aktivovanu funkciu Online eID) a c¢itacku kariet
s prisluSnym softvérom. (slovensko.sk, 2014b)
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Obr.5 Citatka kariet a eID
Zdroj: slovensko.sk, 2014b
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5 Pristup kinternetu vdomacnostiach

Zakladom fungovania eGovernmentu je, aby mali obc¢ania pristup na internet, pro-
strednictvom ktorého by mohli s organmi verejnej spravy komunikovat. (Drys],
2004)

Castokrat sa v tejto stivislosti spomina tzv. socidlne vylti¢enie ob&anov, ktory
nemaju pristup k prostriedkom, ktoré by im dovolil vyuzivat vyhody eGovernmen-
tu. (Mates, Smejkal, 2012) V nasledujuicej kapitole budi opisané niektoré Statistic-
ké uidaje, ktoré s touto otazkou suvisia.

V roku 2014 bolo v Ceskej republike aZ 78 % domdcnosti, ktoré mali pristup
k internetu doma. Do vysledku su zahrnuté vSetky formy vyuZivania internetu.
Oproti roku 2010 mdZeme pozorovat narast az o 17 %. Slovensko je v tomto ohla-
de na tom podobne. Vroku 2010 malo pristup kinternetu 67 % domacnosti
avroku 2014 na tom bolo rovnako ako CR, ¢iZe 78 % domdacnosti malo pristup
k internetu z domova. V porovnani s priemerom v 28 ¢lenskych Statoch Eurépske;j
Unie z roku 2014, sme 0 3 % pod priemerom, ¢o nie je najhorsi vysledok. Pre po-
rovnanie v Luxembursku a na Islande ma pripojenie na internet 96 % domacnosti,
o je najlepsi dosiahnuty vysledok v Eurépe. Naopak najhorsie sa umiestnilo Bul-
harsko, kde ma pripojenie na internet len 57 % domacnosti. (Eurostat, 2015d)

Domacnosti s pripojenim k internetu

g5 Eurdpska tnia (28 statov) Ceska republika Slovensko
80
75
70
65
60
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Obr. 6 Domacnosti s pripojenim k internetu v %

Zdroj : Eurostat, 2015d

Podl'a Eurdépskeho Statistického uradu sa vSak najdu aj taky obcania, ktory nikdy
nepouzili internet ¢i uZ doma, v praci alebo kdekol'vek inde, ¢i na sikromné alebo
pracovné tcely. V Ceskej republike ich bolo v roku 2014 priblizne 16 % a na Slo-
vensku 15 %. Vo vSetkych 28 ¢lenskych $tatoch EU nikdy nepouzilo internet
v priemere 18 % l'udi. Najlepsie vysledky v tejto oblasti dosiahol znovu Island, kde
nikdy nepouzilo internet len 1 % obyvatel'ov. Naopak najhorsie je na tom Turecko
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v ktorom az 46 % obcCanov nikdy nepouzilo internet na akékolvek ucely. Medzi-
rocne tento ukazovatel stale kles4, ¢o je urcite dobrym znamenim.

DalSie prieskumy ukazali, Ze dévodom preco l'udia nepouZivaji internet je
hlavne to, Ze ho nepotrebuju alebo ich nezaujima. Druhym najcastejSie uvadzanym
dovodom je, Ze maju nedostatok zrucnosti pre pouzivanie internetu. (Eurostat,
2015c)

Avsak rozne verejné institicie ponukaju kurzy k osvojeniu si zakladnych poci-
tacovych znalosti, obce ponukaju pristup k internetu vo svojich budovach alebo
kniZniciach. TakZe socialne vyluceny bude jedine ten, kto nebude mat zaujem
o ziskanie pristupu k internetu.( Mates, Smejkal, 2012)

Ludia v dnesnej dobe pouZzivaju internet na rozne ucely. Jednou z najcastejsich
aktivit na internete je podla Statistik komunikdcia prostrednictvom e-mailov.
V roku 2014 poslalo alebo prijalo e-mail 74 % Cechov a 69 % Slovakov. Druh4 naj-
CastejSia aktivita je vyhl'adavanie informacii na internete, a to hlavne o tovaroch
alebo sluzbach. V CR si takéto informacie vroku 2014 vyhladalo 69 % ob¢anov
ana Slovensku 60 % obcanov. Menej castou aktivitou je citanie online novin
a tasopisov. Minuly rok na to vyuzilo svoj internet 69 % Cechov a 52 % Slovakov.
(Eurostat, 2015e )

Najcastejsie aktivity na internete
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posielanie a prijimanie e-mailov 74
68
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Slovensko Ceska republika Eurdpska tnia (28 statov)

Obr. 7 NajcastejSie aktivity obanov na internete zobrazené v %
Zdroj : Eurostat, 2015e

Internetové stranky jednotlivych vlad su vyuZivané ob¢anmi na rézne ucely, naj-
¢astejsie viak na komunikaciu s orgdnmi verenej spravy. Konkrétne v Ceskej re-
publike pouZilo internet na kontakt s organmi VS 37 % l'udi na Slovensku az 57 %.
Priemer v eurdpskych Statoch tvori 47 % obcanov. Druhou najéastejSou aktivitou
na internetovych strankach vlady je ziskavanie informacii z tychto stranok. Menej
Castym spésobom vyuZitia tychto stranok je stahovanie oficialnych formularov
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a nasledné odosielanie vyplnenych formularov, ¢o ukazuje aj nasledujuci graf. (Eu-
rostat, 2015b )

Aktivity jednotlivcov prostrednictvom internetovych
stranok vlady
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ziskavanie informaci z webovych stranok VS @ kontakt s organmi verejnej spravy

Obr. 8 Aktivity jednotlivcov prostrednictvom internetovych stranok vlady zobrazené v %
Zdroj: Eurostat, 2015b

Z grafu je jasné, Ze na Slovensku vyuziva internet na kontakt s verejnou spravou
o mnoho viac ob¢anov ako v Ceskej republike. Vo vacsine oblastiach Slovensku do-
konca prevySuje eurdpsky priemer vyuZivania internetovych stranok verejnej
spravy.
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6 Pristup k internetu vo firmach

PouZzivanie pocitacov a aj internetu vo firmach je dnes Uplne beZné, preto urcite
nikoho neprekvapi, Ze vroku 2014 bolo v priemere v 28 eurépskych Statoch az
97 % firiem vybavenych pocitacom, ktory mal pristup na internet.

Taktiez firmy komunikuju prostrednictvom internetu sorganmi verejnej
spravy. Za minuly rok (2014) vyuzilo v Cesku internet na komunikaciu s verejnou
spravou az 94 % vsetkych firiem, ktoré maju viac ako 10 zamestnancov, a na Slo-
vensku o 2 % menej firiem. KaZdopadne oba Staty komunikuja s verejnou spravou
cez internet viac, ako je priemer v EU, ktory tvori 88 % podnikov. TaktieZ nad-
priemerne v porovnani s EU vyuZivaji internet firmy na stahovanie formularov
z internetovych stranok vlady. Konkrétne tto moZnost v CR vyuZilo 90 % podni-
kov a na Slovensku o nieCo menej, a to 86 % podnikov. Firmy, ako aj obc¢ania, me-
nej Casto odosielaju vyplnené formulare spat. (Eurostat, 2015a)

PouzZivanie internetu firmami na kontakt s VS
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Obr.9 Pouzivanie internetu firmami na kontakt s organmi verejnej spravy zobrazené v %

Zdroj: Eurostat, 2015a
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7 Portal verejnej spravy

Portal verejnej spravy je vstupom do elektronickej verejnej spravy. Prispieva
k skvalitiiovaniu sluzieb a poskytuje doveryhodné informacie Sirokému spektru
obcanov aj cudzincom a ul'ahc¢uje komunikaciu s dradmi. Je urceny nielen pre Siro-
ki verejnost, Statnu spravu a samospravu, ale aj pre Statne a sikromné organiza-
cie vratane podnikatel'ov a Zivnostnikov. (gtédroﬁ, Budis, Stédron Jr., 2009)

Barvit, MeliSova a Hampl (2011) tiez tvrdia, Ze primarnou tlohou portalu ve-
rejen srpavy je ulahcenie obCanom a firmam orientaciu a komunikaciu s iradmi
verejnej spravy.

7.1 Spokojnost obcanov s internetovymi strankami vlady

Z nasledujuceho grafu vyplyva, Ze obCania boli vroku 2014 s portdlmi verejne;j
spravy v jednotlivych statoch Eurépskej unie skor spokojni. Taktiez vd'aka Statis-
tickému uradu Eur6pskej unie vieme, Ze obcania na portaloch VS najviac ocenuju
hlavne dostupnost’ délezitych informacii, ale aj jednoduchost vyhl'adavania infor-
ma4cii na internetovych strankach VS.

Spokojnost obéanov s internetovymi strankami verejne;
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Obr.10  Spokojnost obcanov s internetovymi strankami verejnej spravy zobrazené v %
Zdroj: Eurostat, 2015f

Je vSak prirodzené, Ze sa obcania stretli aj s problémami. Ako uvadza Statisticky
urad Eurdpskej unie, najviac problémov na strankach VS bolo technickych ato
10 %. Druhym najcastejSim problémom, s ktorym sa obcania na jednotlivych por-
taloch VS stretli bol, Ze informacie boli bud’ zastarané, alebo nejasné. Tento prob-
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1ém vsak uviedlo vroku 2014 len 9 % obécanov Zjucich v $tatoch EU. (Eurostat,
2015f)

7.2 Portal verejnej spravy Ceskej republiky

Cesky eGovernment je realizovany v ramci iniciativy eEurope. Jednym z jeho naj-
dolezitej$ich projektov je tvorba a realizacia Portalu verejnej spravy Ceskej repub-
liky.(Andryskova, Hrebicek, 2005)

TieZ tvori akdsi vstupnti branu do elektornického tradného sveta Ceskej re-
publiky. (Drysl, 2004)

Jednym z pociatocnych, naozaj hlavnych prinosov v rozsirovani eGovernmen-
tu vCR sa stal portdl verejnej spravy (http://portal.gov.cz). Fungovat zacal
6. oktobra 2003 a cestou ksucasnej podobe presSiel velkymi zmenami. (Mates,
Smejkal, 2012)

Upravuje ho §6f zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy, kde sa uvadza, Ze pojem portal verejnej spravy je informalny systém ve-
rejnej spravy (ISVS), ktory zaist'uje pristup k informaciam Statnych organov, orga-
nov uzemnych samospravnych celkov a orgdnov verejnej moci, ktoré nie su Stat-
nymi organmi ani orgdnmi izemnych samospravnych celkov a komunikaciu s nimi.
Tato komunikacia sa uskutocnuje za pomoci datovych schranok a prostrednictvom
kontaktnych miest verejnej spravy.

Dalej podla tohoto zikona zaistuje pristup kinformaciam fyzickych
a pravnickych os6b na zaklade pisomnej zmluvy medzi spravcom portalu
a fyzickou alebo pravnickou osobou, ku ktorych informaciam je zaistovany pristup.
Za tato sluzbu zaplati fyzickd alebo pravnicka osoba poplatok, ktorého vyska je
zverejnena na portaly verejnej spravy. Portal poskytuje informacie, ktoré sa tykaju
hlavne oblasti socidlneho zabezpecenia, zdravotnickeho zabezpecenia, spravy ve-
rejnych financii, dotdacii, verejnych zakaziek, Statnej Statistickej sluzby, evidencie
a identifikacie oséb, ich sucasti a prav a povinnosti tychto osob ¢i ich sucasti
a tvorby a publikacie pravnych predpisov.

Tento systém je poriadne prepracovany a nova verzia je uz uZivatel'sky zro-
zumitel'nejSia, ¢o urcite pozitivne privitaju aj ob¢ania menej pocitacovo gramotni.
0d velkej vacsiny portalov sa vyrazne liSi tym, Ze ho zdkon vyslovne upravuje
a definuje. Dal$ou odli$nostou je to, Ze Ministerstvo vnitra sa stara o spravu tohto
portalu. (Mates, Smejkal, 2012)

Aktuadlne moZeme na tomto portali ndjst najroznejsSie informacie pre podnika-
tel'ov, Zivnostnikov ale aj pre cudzincov Zijicich v CR. UmoZiiuje pristup k réznym
zakladnym a verejnym registrom napriklad registru obyvatelov, insolventného
registru a inych. Dalej mdZu obé&ania vyhl'adavat informacie v aktualne platnych
zdkonoch. Najdeme tam aj uZitocné odkazy na webové stranky vlady
a ministerstiev CR, taktiez Czech POINTu a datovych schranok. Na stranke sa na-
chadzjau informacie o CR, ale ajo EU.
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Obr.11  Portal verejnej spravy Ceskej republiky
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2015d

7.3 Portal verejnej spravy Slovenskej republiky

Podobne ako v CR, aj na Slovensku portal verenej spravy definuje a upravuje za-
kon. Konkrétne sa jedna o zdkon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch ve-
rejnej spravy, ktory definuje tento portal ako ISVS, ktory je uréeny na poskytovanie
sluZieb ainformacii Sirokej verejnosti, vd'aka jednotnému pristupovému miestu
v sieti internet. O spravu portalu sa stara Urad vlady SR a prevadzkovatelom je
Narodnd agentura pre sietové a elektronické sluzby.

Slovensky portal verejnej spravy moZeme najst na adrese www.slovensko.sk.
TaktieZ podobne ako v CR méZeme vyhl'adat’ stranku www.portal.gov.sk, ¢o nas
vSak automaticky presmeruje na www.slovensko.sk. Tato stranka uZ na prvy po-
hl'ad po6sobi naozaj prehl'adne. Ak by aj ndhodou bolo uZivatel'ovi nieCo nejasné, na
stradnke méZem ndjst’ aj podrobny navod na pouZivanie tohoto portalu. Portal po-
nuka viacero moznosti ako napriklad vyhl'adavanie a prihlasenie sa. Na prvy po-
hl'ad nas tiez uputaju ikony. Napriklad ikona pre tlacivg, institucie, sluzby portalu
a slovnik. Aj vd’aka nim je mozné vyhl'adat prave tie informdcie, ktoré prave potre-


http://www.slovensko.sk/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.slovensko.sk/
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bujete. TaktieZ portal pontka moZnost zvolit' si Ci pristupujete k stranke ako obcCan
alebo ako podnikatel, a tym vam ul'ah¢i vyhl'adavanie informadcii.

Podl'a Gstredného portalu verenej spravy (UPVS) medzi jeho najvyznamnejsie
ulohy patri navigovanie uZivatel'a na vyuzitie urcitej elektronickej sluzby verejnej
spravy s vyuZzitim déleZitych informaénych zdrojov. Obsahom portalu je digitalny
obsah vo forme informacii na vyuZitie sluzby ako aj poskytovanie tychto elektro-
nickych sluzieb. Obsah UPVS je ¢leneny nasledovne:

¢ Informacie a sluzby su rozdelené posla roznych zivotnych situacii - to
uzivatel'ovi umozni pristup k poZadovanym informaciam, ako aj elektronic-
kym sluzbam Struktdrovane, podla tohto, Co uzivatel naozaj potrebuje. Takto
Struktirovany obsah je jednym z kI'iCovych prinosov tohto portalu.

e Obsah je deleny podl'a ciel'ovej skupiny - ako uz bolo spomenuté, portal je
rozdeleny podla toho, ¢i k nemu pristupuje uzivatel' ako obc¢an alebo ako pod-
nikatel. Zaroven je obsah a forma jeho prezentacie prispdsobena aj pre roz-
nym spdsobom postihnuté osoby.

e Virtualna centralizacia - na portdli su informacie logicky c¢lenené
a pristupné z jedného miesta. (slovensko.sk, 2014c)


https://www.slovensko.sk/sk/slovnik/detail/_upvs
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7.4 Porovnanie portalov verejnej spravy

Mesekell(2014) na oficidlnych strankach eGovernmentu Spojenych $tatov americ-
kych tvrdi, Ze dobre navrhnuté internetové stranky vlady by mali byt tak jednodu-
ché, ako je to len mozné, aby mohli ob¢ania najst informacie a sluzby, ktoré prave
potrebuju. Ucit by sme sa mohli napriklad od Vel'kej Britanie, ktorej stanky vlady
Gov.UK su chvalené Siroko d’aleko pre jednoduchost ich dizajnu, jasnost ich obsa-
hu a spojenie stoviek internetovych stranok vlady v jednu. Dalej st to stranky Aus-
tralskej vlady. Ich portal Australia.gov.au pomohol krajine ziskat druhé miesto
v rebri¢ku o najlepsi eGovernment v roku 2014. Ako aj internetové stranky vlady
v Hongkongu pontkajd moznost’ vyberu az z 10 jazykov, alebo stranky vlady No-
vého Zélandu, ktoré moézu uZzivatelia testovat a nasledne ich spatna vazba pomaha
navrharom stranok pri rozhodovani. Napriklad Juzna Koérea na svojich strankach
vlady pouZiva ikony a karikatury, ktoré odraZzaji narodnua kultiru, pricom stale
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ponukaju ten najvyssi Standard pouZitel'nosti. Dobrym prikladom moéZe byt aj Ta-
iwan, ktorého portal verejnej spravy ponuka viac ako 2000 rdznych sluzieb.
(OECD, 2009)

Na strankach DigitalGov.gov Mesekell (2014) piSe o tom, Ze pre uspech inter-
netovych stranok vlady musia stranky spiiiat nasledovné pravidla:

1. Velké vyhl'adavacie liSty su kl'icovou sucastou internetovych stranok vlady.

2. Smerovat stranky k jednoduchosti tym, Ze obmedzite pocet odkazov na do-
movskej stranke len na tie najobl'ibenejSie témy.

3. Zoradit obsah podl'a témy zaujmu uzivatela, nielen podla organiza¢nej Struk-
tary

4. Prispbsobit stranky tak, aby boli pristupné aj na mobilnych zariadeniach.

5. Poskytovat moZnost zobrazenia obsahu v inom jazyku

Z nasledujucej tabul’ky zistime, ¢i Ceské a slovenské internetové stranky vlad podla

mojho nazoru spiiiaju tieto pravidla.

Tab. 2 Stav portalu verejne spravy v CR a SR

Pravidlo

vyhl'adavacie liSty

jednoduchost’ stranky

v/

v/

obsah podl'a témy vV
X

W

pristupné z mobilu

vyber jazyka x

Vidime, Ze Slovensky portal vlady spiia tieto pravidla bez vynimKky. Cesky portal
sice ponuka informacie pre cudzincov, ale neponika zmenu jazyka asponl na an-
glicky. Slovensky portdl vlady tito moZnost ponuika kliknutim na ikonu vlajky
v pravom hornom rohu stranky. Trend v sulasnosti je taky, Ze Coraz viac l'udi
uprednostiiuje pouZivanie tabletov a chytrych telefénov pred klasickymi pocita¢mi
alebo notebookmi, preto by tomuto trendu mali byt prisposobené aj stranky vlady.
Cesky portal je z mobilu pristupny len vel'mi obtiazne, Slovensky portal sa prispo-
sobi prave pouzivanému zariadeniu.



Vybrané eurdpske programy a stratégie z oblasti eGovernmentu 43

8 Vybrané eurdpske programy a stratégie
Z oblasti eGovernmentu

8.1 Iniciativa eEurope

Prechod na digitalne, poznatkovo orientované hospodarstvo je tym spravnym kro-
kom ku konkurencieschopnosti a vytvaraniu novych pracovnych miest. Takisto
pomoZe zlepSit kvalitu Zivota l'udi a zaroven aj chrani Zivotné prostredie. Za uce-
lom vytvorenia informacnej spolocnosti pre vsSetkych vytvorila Komisia
v roku 1999 iniciativu eEurope, ktord bola schvalend na summite Eur6pskej rady
v roku 2000. Je to program, ktory je zamerany na to, aby boli informacné technol6-
gie tak rozsirené ako je to len mozné. (Europa.eu, 2005)

Podl'a Klabunde (2005) usiluje o vytvorenie verejnej spravy, ktora poskytne
kazdému obcanovi alebo firme vyhody eSpolocnosti a tym zabranuje vzniku digi-
talnej priepasti, ktora by mohla vytvorit ,informacne hendikepovanych obcanov*.
KI'iCovymi oblastami tejto iniciativy st eGovernment, eHealth, eLearning
a podobne.

Iniciativa eEurope, ktora sa spaja s doménou ,informacna spolocnost pre
vSetkych“ je projekt vytvoreny v ramci Lisabonskej stratégie a sldZi na budovanie
europskej informacnej spolo¢nosti.(Europskaunia.sk, 2015)

Hlavnymi ciel'mi tejto iniciativy su:

e Priniest’ digitdlny vek do kaZdej domdacnosti, Skoly, ku kaZdému obcanovi
podniku aj na kazdy urad a umoznit im tak online pristup k informaciam.

e Vytvorit digitdlne gramotni Eurépu a motivovat podnikatel'ov a firmy
k investicidm a rozvoju novych myslienok v tejto oblasti.

e Zabezpecit cely proces socidlneho zaclenenia, ¢o vybuduje déveru spotrebite-
I'ov a posilni socidlnu sudrznost. (Europa.eu, 2005)

Aby sa dosiahli vySie uvedené ciele bol v maji 2000 Komisiou schvaleny ak¢ny plan
eEurope 2002. Hlavnym ciel'om tohto akéného planu je propagacia pouZivania in-
ternetu samotného, ale aj podpora lacnejsieho, rychlejSieho a najme bezpecnejsie-
ho internetu. Dalej sa zameriava na podporu I'udského kapitalu a finan¢nych inves-
ticii.

O nieco neskor bol schvaleny akény plan eEurope 2005, ktory nadvazoval na
eEurope 2002. Bol zamerany hlavne na bezpec¢nost siete, na rozSirovanie Siroko-
pasmového internetu. Dalej sa zameriaval na eGovernment a teda zvy$ovanie in-
formovanosti vo verejnom sektore voblasti informacnych technolégii. (Eu-
ropskaunia.sk, 2015)

Pri vytvarani Standardov zlucitelnych so Standardmi eEurope v oblasti ICT
v Ceskej republike za posledné roky, bolo potrebné usilovat’ o spolo¢né pochopenie
a o dohodu, nielen v oblasti formatu a Struktiry zberu dat, ale aj o informa¢nom
obsahu, vyzname a managemente.(Andryskova, Hrebicek, 2005)
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8.2 Iniciativai2010

V polovici roku 2005 bola spustena iniciativa i2010, ktory je prvou stratégiou Ko-
misie abola prijatd vsuvislosti srevidovanou Lisabonskou stratégiou. (Eu-
ropskaunia.sk, 2015)

JIniciativa i2010 - Eurdpska informacnd spolo¢nost’ pre rast a zamestnanost
a je zamerand na vytvorenie konceptu eurdpskej politiky v oblasti informacnej spo-
lo¢nosti a v oblasti audiovizudlnych médii. Tdto iniciativa podporuje otvorené
a konkurencieschopné  digitdlne  hospoddrstvo  a vyzdvihuje  informacné
a komunikacné technoldgie ako hnaci motor integrdcie a zvysenej kvality Zivota.”

Iniciativa i2010 je tvorena tromi hlavnymi piliermi:

¢ 1.Pilier kombinuje vSetky regulacné nastroje, ktoré ma Komisia k dispozicii,
¢o nam umozni vytvorit modrenu trhovo orientovanu digitalnu ekonomiku.

o 2.Pilier stanovuje priority naSej spoluprace so sukromnym sektorom za uce-
lom podporenia inovacii. TaktieZ napomaha digitdlnemu zjednocovaniu za
pouzitia vyskumov EU.

e 3.Pilier za pomoci nastrojov dostupnych Komisii podporuje efektivitu
a uzivatel'sky pristupné ICT vo verejnej sprave. (Komisia eurdpskych spolo-
Censtiev, 2005)

8.3 EU2020

V roku 2010 bola iniciativa i2010 nahradena stratégiou Eurépa 2020, ktora ma
zvysit vyuzivanie ICT aje tieZ odpoved'ou na neddvnu ekonomicka krizu v roku
2008. (Capgemini.com. 2014)

Ako uvadza Ministerstvo financii SR na svojich strankach je to tiez ,stratégia
na zabezpecenie inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu , (Ministerstvo
financii SR,. 2013)

V roku 2010 predstavila Eurépska komisia 10 ro¢ny plan reforiem tykajucich
sa rastu a zamestnanosti s nazvom Eur6pa 2020. Na podporu piatich hlavnych cie-
I'ov tohto projektu bolo vypracovanych sedem iniciativ. Jednou z nich bola aj Eu-
ropska Digitalna agenda. Ciele planu Eurdpa 2020 su nasledovneé:

1. Zamestnanost - Miera zamestnanosti u obyvatel'ov vo veku 20 aZ 64 rokov
sa zvysi na 75 %.

2. Vyskum avyvoj - Investicie do vyvoja a vyskumu sa budu pohybovat na
urovni 3 % HDP.

3. Zmena klimy a energeticka udrZatel'nost - Emisie zo sklenikovych plynov
budt oproti drovni z roku 1990 o 20 % niZSie, v pripade SirSej globalnej do-
hody o 30 % niZSie. Z obnovitel'nych zdrojov sa ziska 20 % energie. Efektiv-
nost vo vyuzivani energie stupne o 20 %.
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4. Vzdelavanie - Miera pred¢asného ukoncenia skolskej dochadzky sa bude po-
hybovat pod 10 %. Podiel obyvatel'ov s ukonéenym vysokoskolskym vzdela-
nim vo veku 30-34 rokov bude minimalne 40 %.

5. Boj proti chudobe a socialnemu vylaceniu - Pocet 0s6b, ktorym hrozi chu-
doba alebo socialne vylucenie klesne minimalne o 20 miliénov. (Ministerstvo
Financii SR,. 2015)

8.4 Digitalna agenda 2010-2015

Na podporu piatich hlavnych cielov projektu Europa 2020 bolo vypracovanych

sedem iniciativ. Jednou z nich bola aj Eurépska Digitalna agenda. Tento strategicky

dokument bol predstaveny eurdpskou komusiou dna 15. maja 2010. Hlavnou ulo-

hou je priniest vyhody digitalizicie do réznych vrstiev spoloc¢nosti, za pomoci ICT.

Vramci tejto agendy ma byt do roku 2015 splnenych tychto 7 ciel'ov:

1. Jednotny digitalny trh - obc¢ania EU budti moct’ vyuZivat online komeréné
sluzby z inych Statov

2. Spoluprava anormy v ICT - zlepsi sa stanovenie Standardov a spolupraca
produktov a sluzieb ICT

3. Online istota a bezpeénost - zvysi sa dovera a pocit online bezpe¢nosti v EU

4. Pristup obéanov EU k rychlemu internetu sa zvysi - rychly internet je po-
trebny pre zaistenie pristupu obcanov k online sluzbam

5. Vyskum a inovacie ICT - podpora vyskumu a vyvoja ICT sa zdvojnasobi
6. ZvySenie digitalnej gramotnosti

7. Spristupnit vyhody, ktoré pontukaju ICT spolo¢nosti - poméze to reduko-
vat’ energeticku spotrebu, zlepsi postavenie pacientov alebo pomoZe k online
pristupu I'ud'om s postihnutim. (Les¢akova, 2010)

Avsak 18. decembra 2012 vyhlasila Eurépska komisia 7 novych ciel'ov, ktoré by do
roku 2020 mali priniest zvySenie eur6pskeho HDP o 5 % alebo o 1500 EUR na
osobu, a to prostrednictvom investovania do ICT, zvySovania Urovne eSkills (elek-
tronické zrucnosti) a inovaciou verejného sektora. Nové ciele su nasledovné :

1. Vytvorit nové a hlavne stdle prostredie, ktoré bude regulovat’ Sirokopasmové
pripojenie

Vytvorit novu infrastruktiru digitalnych sluzieb pre verejnost
Zvysit digitdlnu gramotnost a pocet pracovnych miest v odvetvi ICT

Navrhnut nové smernice EU pre bezpecnost informacnych technologii

v i W N

Aktualizovat ramec autorskych prav EU
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6. Zapomoci kupnej sily verejnosti zrychlit cloud computing3
7. Spustit novu elektronickd priemyselnu stratégiu(Eurépska komisia, 2012)

Dusan Chrenek, $éf Zastipenia Eurépskej komisie na Slovensku, uviedol, Ze jednou
z hlavnych oblasti iniciativy Europskej Digitalnej agendy je prave elektronizacia
verejnej spravy. ,Cielom je odbremenit’ ob¢anov a podniky od papierovania, cho-
denia po dradoch a v konecnom doésledku uSetrit nemalé mnozstvo verejnych fi-
nancii,” povedal Chrenek pri rozhovore s portalom Itapa.sk (2013b).

8.4.1 Doposial dosiahnuté vysledky DAE

Eurépska komisia sa stale snaZi o vytvorenie priaznivého prostredia, ktoré podpori
investicie do digitalnych technolégii a taktieZ zvySi konkurencieschopnost na tych-
to eurdpskych trhoch. Podl'a ddajov z 28. maja 2014 sa komisia bliZi k splneniu
95 zo 101 digitalnych ciel'ov do konca roku 2015, ¢o znaci urcity pokrok. Obanom
EU sice stale chyba vysokorychlostné pripojenie k internetu, hlavne na vidieku,
avsSak Co raz viac ich ma pripojenie na internet, ktoré vyuzivaju viac na online na-
kupovanie, taktieZ sa lepSie orientuju v oblasti ICT. Stale vSak pretrvava rozdiel
v digitalnych zru¢nostiach obyvatel'ov, €o je stale vel’kym problémom.

,Vdcsina Eurépanov sa dnes s l'ahkostou pohybuje v digitdlnom svete a dychti po
vdcsich mozZnostiach. Vyriesili sme problém pristupu na internet, ale rozdiely
v digitdlnych zrucnostiach pretrvdvaju. Ked sa nebudeme viac usilovat, v Eurépe
vznikne znevyhodnend vrstva obyvatelstva, ktorej bude chybat digitdlna gramot-
nost.“ Tvrdi podpredsednic¢ka Eurdpskej komisie Neelie Kroesova.(Europska komi-
sia, 2014a)

TaktieZ Eurdpska komisia kazdorocne zverejnuje vysledky indexu DESI za
Ucelom posudit, ako sa krajiny posuvaju smerom k splneniu ciel'ov stanovenych
v Digitalnej agende pre Europu. (Eurépska komisia, 2015) Indexu DESI bude veno-
vana nasledujuca kapitola.

8.5 Egovernment Action Plan

Egovernment Action Plan 2011-2015 ma za tulohu splnit dva hlavné ciele a to je, Ze
80 % firiem a 50 % obcanov bude vyuZivat sluzby eGovernmentu, a vlada bude
poskytovat niekol'’ko sluZieb v spolupraci so zahrani¢im do konca roku 2015. Tak-
tieZ sa tento akény plan zameriava na Styri politické priority ako posilnenie posta-
venia firiem a ob¢anov, posilnenie mobility v ramci jednotného trhu, zvysit ucin-
nost’ a efektivitu vlady a nakoniec vytvorit podmienky, ktoré posunu celkovy eGo-
vernment vpred. Jeho d'alSou tlohou je vytvorit eGovernment zamerany na pouZi-
vatela ama viest k poskytovaniu lepSich sluZieb za niZSie naklady. (Capgemi-
ni.com, 2014)

3 Cloud computing je na internete zaloZeny model, kde uzivatelia neplatia za vlastny softvér, ale za
jeho pouzitie, teda sa jedna o isty druh sluzby.
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9 Uroven eGovernmentu podl'a indexu DESI

Index DESI (digitdlna ekonomika a spolo¢nost) je zloZeny index, ktory okrem eGo-
vernmentu pozoruje aj mieru pouZivania internetu alebo uroven internetového
pripojenia v $tatoch Eurépskej unie, ako aj sleduje vyvoj &lenskych $tatov EU
v digitalnej konkurencieschopnosti. (Kubatova, 2015a)

Index kombinuje viac ako 30 ukazovatel'ov a pouZiva vaZeny systém na ohod-
notenie kaZdej krajiny na zaklade vykonu v digitalnej oblasti. Je to analyticky na-
stroj, ktory poskytuje zaklad pre zavadzanie stratégie jednotného digitalneho trhu.
Aby sa vypocitalo celkové skére jednotlivych krajin, bola expertmi Eurépskej ko-
misie kazdému ukazovatel'u priradena urcita vaha. Hodnotenie zverejiuje Eur6p-
ska komisia roc¢ne za ucelom posudit, ako sa krajiny posuvaju smerom k splneniu
ciel'ov stanovenych v Digitalnej agende pre Eur6pu. Celkové hodnotenie bolo zve-
rejnené 24. februara 2015. Data boli ziskané prevazne zrokov 2013 a 2014
a poskytuju prehl'ad o tom, ako je na tom Euré6pa v oblasti digitalizacie dnes. (Eu-
répska komisia, 2015)

Index DESI sa zameriava na pat hlavnych oblasti:

1. Pripojenie zachytava zavedenie Sirokopasmovej infrastruktiry a jej kvalitu,
¢o je nevyhnutnou podmienkou pre konkurencieschopnost.

2. Ludsky kapital zachytava zruc¢nosti l'udi potrebné na vyuzivanie vyhod, ktoré
ponuka digitalna spolo¢nost.

3. Pouzivanie internetu zachytava rozne Cinnosti, ktoré vykonavaju obcania
online.

4. Integracia digitalnych technoldgii zachytava digitalizaciu v podnikoch a ich
vyuzivanie online predajného kanalu. Prijatim digitalnych technol6gii m6Zu
firmy zvysit efektivitu, znizZit naklady a lepsie zapojit zdkaznikov, spolupra-
covnikov a obchodnych partnerov.

5. Digitalne verejné sluzby zachytava digitalizaciu verejnych sluZieb,
a zameriava sa predovSetkym na eGovernement a eHealth. Tejto oblasti bude
venovana samostatna podkapitola.

Podl'a ich vysledkov zjednotlivych kategorii boli krajiny rozdelené do skupin
s vysokou, strednou a nizkou troviou.

e Dansko, Svédsko, Holandsko a Finsko st najvykonnejsie krajiny. St v popredi
nielen v ramci EU, ale st svetovi lidri v digitalizacii.

e Do skupiny som strednou troviiou digitalizacie patri okrem Ceskej republiky
aj Belgicko, Vel'ka Britania, Estonsko, Luxembursko, frsko, Nemecko, Litva,
§panielsko, Rakusko, Franctuzsko, Malta a Portugalsko. Dari sa im vo vacsSine
oblasti, ale stale sa potrebuju v niektorych oblastiach zlepSovat.

e LotySsko, Slovinsko, Mad'arsko, Slovensko, Cyprus, Pol'sko, Chorvatsko, Ta-
liansko, Grécko, Bulharsko a Rumunsko st pomaly sa rozvijajice krajiny. Je
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potrebné, aby zvysili svoj vykon v celom rade oblasti, a tym dorovnali svoju
uroven so zvySkom krajin EU. (Digital agenda for Europe, 2015b)

9.1 Porovnanie Ceska a Slovenska v oblasti digitalne verejné
sluzby indexu DESI

Modernizacia a digitalizacia verejnych sluZieb, vratane elektronického zdravotnic-
tva, méZze priniest zvySenie prinosov pre verejnu spravu, ob¢anov a podniky, rov-
nako ako aj poskytovanie lepSich sluZieb pre obcanov. Preto je déleZité venovat
tejto oblasti naleZitu pozornost. (Digital agenda for Europe, 2015b)

V tejto oblasti indexu DESI dosiahla Ceska republika v roku 2015 skére 0,3, ¢o
je najhorsie dosiahnuté skére zo vSetkych piatich oblasti. V celkovom rebricku kra-
jin EU sa CR umiestnila na 25. mieste. Vyznamné nedostatky st najmi na strane
ponuky digitadlnych verejnych sluZieb.

Slovenska republika sa v tejto oblasti indexu DESI umiestnila horsie a to na
27. mieste. Jej skore bolo 0,27 Co je taktieZ najhorsSie dosiahnuté skére zo vSetkych
piatich oblasti. Rovnako ako v CR bola neva¢$im nedostatkom nizka ponuka digi-
talnych verejnych sluZieb.

Pre porovnanie najlepSie sa vrebricku uz dva roky umiestiiuje Dansko.
V oblasti digitadlne verejné sluzby dosiahlo najvyssie skére zo vSetkych kategorii
a to 0,84. NajhorSie umiestnenie ziskalo na zaciatku roku 2015 v tejto oblasti Bul-
harsko. Umiestnilo sa na 28. mieste a ziskalo skére len 0,24.

Moderné verejné sluzby ponukané online su prostriedkom na zniZovanie ve-
rejnych vydavkov a ac¢innym spdésobom zvySuju vynosnost podnikov a obcanov,
ako aj verenej spravy samotnej.

Oba Staty si oproti roku 2014 pohorsSili ako vyplyva z nasledujicej tabulky.
Ceska republika klesla v rebri¢ku medziro¢ne o 2 miesta a Slovensko kleslo o jednu
priecku. (Digital agenda for Europe, 2015a)

Tab. 3 Vysledky Ceska a Slovenska v oblasti digitalne verejné sluzby indexu DESI

digitalne verejné Ceska republika Slovensko EU
sluzby miesto skore miesto skore skore

DESI 2015 25 0,3 27 0,27 0,47

DESI 2014 23 0,3 26 0,27 0,45

Zdroj: Digital agenda for Europe, 2015a

9.1.1 Porovnanie v oblasti eHealth a ePrescriptions

Hlavnou ulohou eHealth, teda elektronického zdravotnictva, je dodat spravne in-
formdacie v spravnom case a na spravne miesto vo vSetkych c¢astiach a procesoch
starostlivosti o zdravie obcanov, ato prostrednictvom ICT. Tym napomaha
k zvySovaniu kvality Zivota obcanov ako aj zlepSuje zdravotnu starostlivost.
Dal3im cielom eHealth je zniZit naklady a tieto finan¢éné prostriedky pouZit' na iny
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ucel, napriklad sa vyuziju v systéme zdravotnej starostlivosti.(Narodné centrum
zdravotnickych informacii, 2011)

Eprescription alebo aj elektronické predpisovanie liekov, pri ktorom splno-
mocneny zdravotnicky pracovnik pomocou programu elektronickou cestou pred-
piSe recept, vd'aka ktorému si potom pacient moéze vyzdvihnut v lekarni svoje lie-
ky. Priekopnikmi v tejto oblasti su Staty ako Norsko, Finsko, Taliansko, Pol'sko ako
aj Ceska republika. (Epsos.eu, 2014)

Utinnost a stupen poskytovanych sluZieb v zdravotnictve moZno vyrazne zvy-
$it digitalizaciou. Uroveni v CR a na Slovensku v oblasti eHealth sa méZe zvysit' na-
priklad tym, Ze sa podpori vyuzivanie a vymena udajov elektronicky. Len 23 % ce-
skych praktickych lekarov pouZiva elektronicku vymenu zdravotnickych udajov na
Slovensku dokonca len 7,4 % v porovnani s eurépskym priemerom, ktory je 36 %
sa oba Staty umiestnili hlboko pod priemerom.. To plati eSte viac v oblasti ePre-
scription, kde v sticasnosti len 7.8 % ceskych praktickych lekdrov vydava recepty
na predpis elektronicky, ¢im sa umiestiiuje CR na sedemndaste miesto v rebri¢ku
krajin EU. Na Slovensku je to dokonca len 3,5 % praktickych lekarov a preto sa Slo-
vensko umiesttiuje e$te horsie ako CR a to aZ na 23. miesto. Najlepsi v tejto oblasti
st opat Dani, ktorych 92 % praktickych lekarov pouziva elektronickd vymenu dat
a skoro vSetci lekari vydavaju predpisy na lieky elektronicky. (Digital agenda for
Europe, 2015a)
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Benchmarking napomaha kvykonavaniu vzdjomného dohladu a prispieva aj
k zbliZovaniu politik ¢lenskych Statov. Je nevyhnutnou sucastou reakcie na sucasné
socio-ekonomické problémy. Toto porovnavanie je prvym krokom k neustalemu
zlepSovaniu jednotlivych Statov v oblasti eGovernmentu. Eurépa ma velky poten-
cial ziskat vyhodu v oblasti poskytovania digitadlnych sluZzieb hlavne jej vel'ka roz-
manitost moZe byt prinosom.(Capgemini.com, 2014)

Spolo¢nost Capgemini v spolupraci s partnermi uz od roku 2001 pripravuje
pre Generalne riaditel'stvo Eurépskej komisie pre informac¢nu spolo¢nost’ a média
takzvany eGovernment Benchmark. Hlavnym cielom je pritom umoznit eur6p-
skym krajindam medzi sebou porovnanie pokroku v oblasti poskytovania elektro-
nickych sluzieb, apodelit sa o najlepSie poznatky a skdsenosti. Porovnava
a analyzuje stav eGovernmentu v 28 $tatoch EU a dal3ich krajinach Eurépy ako je
Island, Norsko, Svajé¢iarsko a Turecko.(Kulavjak, 2012)

Porovnavanie bolo vykonavané na zaklade Styroch hlavnych kritérii, ktoré vy-
plyvaju z hlavnych pilierov ak¢ného planu.

¢ do akej miery je sluzba poskytovana online a ako je prijimana

transparentnost’ vlady

pouzitelnost online sluzieb iného $tatu EU

klicové predpoklady poskytovania online sluzieb ako su elektronicka identi-
fikacia (eID), eDokumenty a podobne
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Benchmark 2013

klicové predpoklady 25
33
pouZitelnost online sluZieb v zahranici 39
17
transparentnost viady 29
48
poskytovanie IsuZieb online 57
70
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Obr.13  Benchmark 2013 zobrazenie v %
Zdroj: Capgemini.com, 2014

Z tabulky jasne vyplyva, Ze Cesko aj Slovensko vyrazne zaostavaji za priemerom
v EU z roku 2013 vo v3etkych $tyroch oblastiach, pricom Slovensko je na tom opro-
ti Cesku o nieco horsie v kazdej kategorii.

NajprosperujticejSou oblastou je miera poskytovania online sluZieb. v EU do-
siahla tato uroven 70 %. VIady investovali nemalé prostriedky do rozvoja online
sluZieb, avSak malo sa sustredili na jednoduchost a rychlost’ poskytovania tychto
sluZieb, inak povedané na pohodlie pri pouZivani online sluZieb. TaktieZz Cesko
a Slovensko dosahuju v tejto oblasti najlepSie vysledky, avsak su stale pod eurép-
skym priemerom.

Transparentnost vlady dosiahla len 48 %, o je sp6sobené hlavne nedostatoc-
nym poskytnutim informacii pouZivatelom pocas zavadzania sluZieb eGovernmen-
tu. Stale je vSak pred vladami jednotlivych Statov dlha cesta k poskytovaniu otvo-
renych a transparentnych sluZieb.

PouZitel'nost online sluzieb vlady ziného Statu Eurépy je tieZ vel'mi nizka,
priemerne v EU dosahuje 49 %. Rozsah pontikanych sluZieb pre ob¢anov Zijticich
v ¢lenskych krajinach EU je velmi obmedzeny, hlavne ak ide o transakéné sluzby.
Tento vysledok naznacuje aj to, Ze vac¢sina krajin EU neberie pouZivanie zahrani¢-
nych online sluZieb ako dobru investiciu.

KIicové predpoklady pre pouzitel'nost online sluZieb ziskali v priemere 49 %,
avsak vysledky v jednotlivych pod kategdériach sa vyrazne lisili. Napriklad pouZiva-
nie elD ziskalo 62 %, aj ked’ je to najviac realizovany nastroj z tejto kategoérie, od
plného vyuzitia ma vSak Eur6pska unia eSte d'aleko.

Niektoré krajiny splnili ambicie akéného planu eGovernmentu, avsak mnohé
z nich nie st ani na spravnej ceste k splneniu tychto ciel'ov. (Capgemini.com, 2014)



52 Sucasné problémy eGovernmentu

11Sucasné problémy eGovernmentu

V dnesnej dobe ¢oraz viac firiem obchoduje a celkovo podnika vramci celej EU
a vel’ky pocet ob&anov pracuje alebo si hl'ada byvanie v ¢lenskych $tatoch EU. Pri-
tom Castokrat narazia na potrebu elektronickej komunikacie z orgdnmi verejne;j
spravy jednotlivych Statov. Tuto komunikaciu im vSak stazuj problémy ako su za-
starané a nie prili$ zrozumitel'né postupy, nedostato¢na vzajomna spolupraca ale-
bo zloZitd vnatorna organizac¢na Struktdra. Tieto problémy vytvaraju elektronické
bariéry, ktoré brania obanom a podnikom vyuZivat verejné sluzby efektivne. (Eu-
répska komisia, 2014b)

Byvaly predseda Eurdpskej komisie José Manuel Barroso tvrdi :,Digitalne
sluzby a komunikacie su kl'icovymi hnacimi silami rastu a produktivity vo vSet-
kych hospodarskych odvetviach.” Zatial' vSak Eurépa naplno nevyuZzivame svoj
potencial. (Itapa.sk. 2013a)

Ked porovname Ceski republiku a Slovensko v oblasti digitalizacie verejnej
spravy s ostatnymi Statmi EU, zistime, Ze im v tejto oblasti prili$§ nedari. Odbornici
tento fakt odévodiiujua rozne, bud’ podobnou kultirou Statnej spravy v oboch Sta-
toch, alebo nedostatkom koordinacie Statnych aktivit.(Kubatova, 2015a)

TaktieZ byvali architekt eGovernmentu MV CR Ing. Ondtej Felix, CSc. Upozor-
fiuje na fakt, e CR vyrazne zaostava v tirovni a rozsahu elektronickych sluZieb po-
skytovanych verejnou spravou. Vidi problém tieZ v tom, Ze v Cesku sa pri riadeni
Statu nedostatocne vyuzivaja zdiel'ané sluzby alebo data z informacnych systémov.
TieZ sa priklana k nazoru, Ze spolupraca je nedostato¢na a dokonca, Ze prepojenost
jednotlivych agend uradov skoro neexistuje. Dochadza pritom k stale opakované-
mu zdiel'aniu a overovaniu vlastnych dat. (ISVS.cz, 2008)

Naopak analytik asociacie pre medzindrodné otazky Krystof Krulis
v rozhovore pre portal EurActiv.cz uviedol, Ze podla jeho nazoru za nedostatotnou
trovitou eGovernmentu v Ceskej republike a na Slovensku, stoji podobna kulttira
Statnej spravy ale taktiez do zna¢nej miery zavedenu administrativne pravnu tra-
diciu, ktora siaha aZ do ¢ias Rakusko-Uhorska. ,Na rozdiel od severskej Ci anglo-
saskej statnej sprdvy nie su v nasom regione principy otvorenosti, transparentnosti
a hlavne verejnej sprdvy ako sluZby vernosti aZ tak zaZité,” uviedol pan Kruli$
v rozhovore pre portal EurActiv.cz. (Kubatova, 2015a)

Podl'a CapGeminy su najcastejSie problémy vyskytujice sa v oblasti eGover-
nmentu napriklad, Ze poskytované sluzby nie sii zamerané na uZivatela a taktiez
stuhlasia z ndzorom, Ze im chyba transparentnost. Problém je aj v tom, Ze informa-
cie poskytované verejnou spravou su len vSeobecné. (Capgemini.com, 2014)

Potreba hodnotenia vykonnosti eGovernmentu a objavovanie trendov vo ve-
rejnej sprave zameranej na obc¢ana narasta. To, ¢o sa od eGovernmentu ocakava sa
len malo krat zhoduje s tym, ¢o naozaj poskytuje.(Cox, 2014)

Je len malo projektov z oblasti eGovernmentu, ktoré vlada rozvija a realizuje
s presne vymedzenym cielom a mozno eSte menej projektov, ktoré sa dokazu vy-
sporiadat’ s problémami, ktoré moZzu eventualne nastat' pri ich realizacii. (Ander-
sen, 2005)
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V Cesku je dlhodobo znamym faktom, Ze v tejto oblasti chyba lider, ktory by
mal dostatoCne vysoké postavenie, kompetencie a hlavne zaujem riesit tento prob-
1ém v prospech celej spolocnosti. Napriklad vo Vel'kej Britanii prejavuju o tato ob-
last’ aktivny zaujem a skutoc¢ne sa snaZia problémy riesit, v CR sa stale stretdvame
s nezdujmom zo strany politikov. (Peterka, 2015)

S tym sthlasi aj Ondfej Felix a problémy v rozvoji eGovernmentu Ceskej re-
publike vidi v dlhodobej nezhode politickych predstavitel'ov a v absencif lidra, kto-
ry by mal pravomoci riadit rozvoj ICT vo verejnej sprave. (ISVS.cz, 2008)

Bohdan Urban, riaditel odboru eGovernmentu Ministerstva vnitra CR
v rozhovore pre portal euractiv.cz (2015) stihlasi s tym, Ze v CR chyba politicka
zhoda na rozvoj ICT vo verejnej sprave a to dlhodobo. Preto sa aj koncepcia rozvoja
eGovernmentu casto meni. Avsak situdcia na Slovensku sa podl'a neho postupne
meni k lep$iemu. Urban vidi problém aj v tom, Ze CR sa v poslednych rokoch prili$
zamerala na budovanie velkych systémov, ako su zakladné registre, datové
schranky ¢i Czech POINTy, ktoré sa stali zdkladom fungovania eGovernmentu
v State. AvsSak tieto systémy boli vytvarané s podstatnym oneskorenim, a z tohoto
doévodu nebolo moZné spristupnit koncové sluzby pre obc¢anov rychlostou ako sa
povodne ocakavalo. Je podl'a neho teda délezZité sustredit sa na vytvaranie sluzieb,
ktoré vd'aka existencii tychto projektov méze vlada ob¢anom ponuknut.(Kubatova,
2015a)

Hlavnymi problémami podl'a webovych stranok Itapa.sk na Slovensku su, Ze
zaostava implementacia zakladnych infrastruktarnych ¢asti ako su napriklad elek-
tronicka identifikacia a autentizacia. Chybaju tiez zakladné registre a vyrieSené tiez
nie je ani dorucovanie a uschovavanie elektronickych dokumentov, ¢o tvori za-
kladny predpoklad poskytovania sluZieb eGovernmentu. (Itapa.sk. 2013b)
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Vlady su si stale viac uvedomuju déleZitost toho, aby ich online sluzby boli uziva-
tel'sky pristupne. AvSak stale sa zameriavaju len nato, aby boli ich sluzby
k dispozicii anevenuju pri tom pozornost transparentnosti, rychlosti
a jednoduchosti pouZivania tychto sluZieb. Vlady by sa mali zamerat na tieto oblas-
ti, inak to moZe viest k nedovere k online sluzbam vlady zo strany obc¢ana.

Podl'a Elisky Kubatovej, (2015b) autorky ¢lanku o eGovernmente, ktory bol
zverejneny na portaly EurActiv.cz existuje niekol'’ko moZnosti, ako suc€asnu situaciu
v oblasti elektronizacie verejnych sluzieb vylepsit. Je potrebné aby sa zmenilo cel-
kové uvaZovanie S$tatu tak, aby zacal uprednostiiovat elektronické rieSenia
a vyvinul isti snahu pri hl'adani spésobov pre ich maximalne vyuZivanie. Napriklad
vymena vodi¢ského preukazu by za dala teoreticky uskutoc¢nit priamo z domova
ato prostrednictvom elektronickej komunikacie, tym padom by l'udia na uUrady
nemuseli vébec chodit. Dalej dodava, Ze informac¢né technolégie sa vel'mi rychlo
rozvijaji a Cesko by malo byt schopné na tento fakt reagovat rychlejsie ako
v sucasnosti. Preto je potrebné, aby sa Stat snazil viac, aby jeho sluzby boli pristup-
né na ¢o najviac platformach ako si smartphone ¢i tablety, ¢o najvac¢Siemu poctu
uzivatel'ov a ¢o najjednoduchs$im spésobom. Malo by byt zverejiiované ¢o najvac-
Sie mnoZstvo informadcii, ktoré ma Stat k dispozicii (tzv. Open Data) a to tak, aby
boli spristupnené pre d’alSie spracovavanie.

RieSenim hlavnych problémov eGovernmentu ma byt novy program, ktorého
navrh prijala Eur6psky komisia 26. jina 2014. Jeho ciel'om je pomoc ¢lenskym $ta-
tom EU v modernizacii verejnej spravy a poskytnutie prepojenych digitalnych slu-
Zieb na vnutrosStatnej, ale aj eur6pskej uUrovni. Program nesie skratku ISA2
a nadvazuje na uspechy ISA ktory kon¢i v decembri 2015 a je to ,program na riese-
nie interoperability pre eurdpske orgdny verejnej sprdavy“. ISA2 ma zlepSit vzajomnu
komunikaciu eurépskych organov VS na narodnej ale aj medzirezortnej urovni.
Bude platny na obdobie 2016-2020 a jeho rozpocet bude 131 miliénov eur. Pod-
predseda Komisie Maro$ Seféovi¢ program ISA2 oznadil za ,tstredny prvok digitdl-
nej agendy pre Eurdpu”. (Eurépska komisia, 2014b)

Ondrej Felix tieZ sdhlasi s tym, Ze vacSinu problémov by mala vyrieSit jedna
agenda, ktora bude zdiel'ana vSetkymi tradmi. (ISVS.cz. 2008)

Bohdan Urban si zas mysli, Ze by CR mala dosiahnut velkého posunu
v zefektivneni koordinacie eGovernmentu ato vdaka zriadeniu Rady vlady pre
informacnu spoloc¢nost’ (RVIS), ktora uz funguje od novembra minulého roku. (Ku-
batova, 2015a)

Server ISVS, ktory prenaSa nezavislé spravodajstvo o najnovSom diani
z oblasti ISVS a eGovernmentu, radi iradom ¢o maju robit pre zlepSenie svojich
online sluzieb. Mali by odburavat nadbytoc¢né Cinnosti, stustredit’ sa na jednu ¢in-
nost a aZ potom sa venovat inej a pri rozhodovani by sa nemali nechat vyruSovat
napriklad odpovedanim na emaily. Mali by zdiel'at informacie so vSetkymi zamest-
nancami, ktory ich vyuZiju pri svojej praci. TieZ by sa mali snazit' o zvySenie tran-
sparentnosti vSetkych ¢innosti uradov a zaviest HelpDesk, ¢o je nastroj na vybavo-
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vanie poZiadaviek obCanov. To im pomdZe jednoduchSie poskytovat informacie,
alebo vyuzivat’ sucasny informacny systém efektivnejsie. (ISVS.cz, 2015)

V tejto oblasti by Cesku mala poméct’ aj Zapadoceska univerzita v Plzni, ktory
pre MV CR pripravuje novu aplikaciu a ndzvom ,M{j Grad“. T4 by mala 'udom po-
moct pri hl'adani Uradov, zistovani ich Uradnych hodin ale aj poméct’ s rieSenim
urcitych Zivotnych situacii. (Peterka, 2015)

Zastupca Eurépskej komisie na Slovensku Dusan Chrenek sa o otazke vyjadril
tak, Ze v ramci informatizacie by Slovensko malo zamerat najme na rozsirenie vy-
sokorychlostného pristupu na internet v silade s narodnymi a regionalnymi plan-
mi, ¢im splni celie EU pre vysokorychlostny pristup. Sustredit’ by sa mali najme na
oblasti ktoré nie st pokryté investormi so stikromného sektora. Dalej by sa Sloven-
sko malo zamerat’ na budovanie infrastruktury ICT, hlavne na vyvoj novych pro-
duktov a sluzieb, posilnenie elektronického obchodu, elektronického vzdavania
(eLearning) a eHealth. TieZ odporucaju zamerat sa na legislativu a plné vyuZivanie
ICT na Slovensku. Pokrok v tychto oblastiach by pozitivne ovplyvnit hospodarsky
rast ale aj tvorbu novych pracovnych miest. (Itapa.sk, 2012)

V rozhovore pre portal Itapa.sk Chrenko uvadza: ,V porovnani s inymi eurdp-
skymi krajinami mame relativne vysoky pocet odbornikov v IT na Slovensko ma aj
viacero $pickovych IT firiem.“ Co médZe Slovensku pomdct na ceste k lepsiemu
eGovernmentu. (Itapa.sk, 2013a)

S nazormi odbornikov musim sthlasit’ a tiez si myslim, Ze by Ceska republika
mohla viac zapracovat na svojom portali verejnej spravy. Priklad by si mohli
zobrat napriklad aj od susedného Slovenska, ktorého stranky vlady su podl'a moj-
ho nazoru prehl'adnejSie, umoZnujui zmenu jazyka stranok a tieZ celkovo na mna
poOsobia profesionalnejSim dojmom.
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13.1 eVolby

InSpiraciu pre digitalnu budicnost by sme mohli hladat’ podl'a poslanca Ivana Pil-
ného v Dansku alebo vo Vel'kej Britanii. Dodava, Ze vSetko ¢o sa vo Velkej Britanif
vytvori je digitalizované a kazdy Dan ma zriadenu datova schranku.(RoZanek,
2015.)

TaktieZ sa m6Zeme nieco priucit aj od Esténska, prezivaného aj E-sténsko,
ktoré ma vel'mi progresivny pristup k informa¢nym technolégiam, ku ktorym patri
aj elektronické hlasovanie. Takyto spdsob hlasovania je v Esténsku vyuzivany uz
od roku 2005 a tento rok sa tymto spésobom do hlasovania zapojilo az 19,6 % vo-
licov. (Kuncova, 2015)

S elektronickym hlasovanim sa beZne stretneme aj v $tatoch ako Svajéiarsko,
Nemecko, Holandsko, Vel'ka Britania, §panielsko alebo susedné Rakusko. Tento
projekt zaujal aj Ministerstvo vnitra CR, ktoré navrhuje zaviest elektronické hlaso-
vanie ako pilotny projekt aj v CR. Ak bude realizicia tohto projektu tspes$na
a navrhne sa prislusnd legislativna Uprava, je mozné, Ze elektronické vol'by budu
zavedené uz v roku 2016 pri vol'bach do 1/3 Senatu Parlamentu Ceskej republiky.
(eGov.cz. 2014)

Sociolég Ivan Gabal, schvaluje zavedenie elektronickych volieb v Cesku. Naj-
vacsi prinos by s neho mali Cesi Zijuci v zahrani¢i, ktory by mohli volit’ prostrednic-
tvom internetu v prezidentskych a eurépskych vol'bach. "Slobodna moZnost cesto-
vat, Studovat alebo Zit' v zahranici by nds nemala obmedzovat v ob¢ianskom prave
volit," dodava Gabal. (Dolejsi, 2015)

S touto myslienkou uplne suhlasim, amyslim si Ze to dokonca pomoéZze
k zvy$eniu nizkej volebnej ti¢asti ako v Cechach tak aj na Slovensku.

S myslienkou eVolieb sa pohrava aj Slovensko. Predsedni¢ka SU SR Ludmila
Benkovicova sa na tlaCovej konferencif vyjadrila, Ze elektronizacia by sa zatial' ma-
la tykat' len procesov spojenych so zberom a spracovavanim volebnych dat. , Priori-
tou systému je urychlit’ procesy, zabrdnit duplicitdm, chybdm a zabezpecit' transpa-
rentnost’ celého priebehu volieb.” TakZe sa zatial voli¢ nebude moct odovzdat svoj
hlas elektronicky kandidatovi alebo politickej strane. Tento problém je podla jej
slov ,politicky a musi sa riesit’ legislativne”.(Itnews.sk, 2012.)

Aj napriek tejto skuto¢nosti povazujem eVolby za krok spravnym smerom
k zlepSeniu poskytovanych sluZieb vladou na Slovensku.

13.2 ePodpis cez mobilny telefon

Rakuska vlada uz umoznila svojim obanom v kontakte s nimi vyuZivat elektronic-
ky podpis aj prostrednictvom mobilnych telefénov. Tato technolégia bola vyvinuta
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hlavne z dévodu narastajuceho poctu kradeZi identit a phishingu#, ktory zacal
vzbudzovat nedéveru k pouZivaniu elektronického podpisu v Rakdsku. Pomocou
tejto technoldgie moéze byt vytvoreny overeny elektronicky podpis jednoduchym
vyuzitim mobilného teleféonu. Takyto l'ahko pouZitelny elektronicky podpis ma
zvysit bezpecnost a doveryhodnost eGovernmentu. Od roku 2010 tdto moZnost
vyuzilo az 280 tisic RakuSanov a ich pocet z roka na rok narasta. Elektronicky pod-
pis sa stal beZnou formou podpisovania. M4 mnohé mozZnosti vyuZitia nielen pri
kontaktne zvladou ale je moZzné ho vyuZzit na pracovné ¢i sukromné ucely. Na
tvorbu elektronickych podpisov su vyuzivané elektronické ID karty alebo mobilné
ID. Napriklad v roku 2013 v Esténsky a Finsky premiéry podpisali ,Memorandum
of Understanding” elektronicky. Pravdepodobne je to to svetovo prva medzinarod-
na dohoda podpisana elektronicky za pozitia ID kariet. (Capgemini.com, 2014)

Tento spdsob podpisovania by urcite prospel ceskému ako aj slovenskému
eGovernmentu a navyse si myslim, Ze by bolo mozné vyuzit elD karty a mobilné ID
pre elektronicku identifikaciu a pouzit' ich pri overovani totoZnosti obc¢ana pri
elektronickych vol'bach.

13.3 eIDAS

Dal$im prinosom pre Cesky a Slovensky eGovernment by malo byt eurépske na-
riadenie o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach, v skratke eIDAS,
ktoré musia $taty EU implementovat do 1. 7. 2016. Nariadenie sa tyka dvoch kI'd-
covych oblasti a to elektronicka identifikacia a elektornicky podpis.

Vd'aka eIDAS ziska ob¢an moZnost vyuzivat elektronicku identifikaciu na pri-
stup k online sluzbam ako prihlasenie sa na zahrani¢nu vysoku $kolu, méze si vy-
bavit potrebné formality takajice sa byvania, prace v ktoromkol'vek ¢lenskom sta-
te EU alebo méze vyplnit datiové priznanie v ktoromkol'vek inom ¢lenskom $tate
EU.

Pre spravne fungovanie je potrebna zmena legislativy tykajuca sa eGover-
nmentu a taktieZ je potrebné upravit niektoré sucasné ISVS, tak aby podporovali
vSetky prostriedky pre elektronicku identifikaciu pouzivané v ¢lenskych Statoch
EU. Stcasné systémy fungujice v CR sliziace na podporu elektronickej identity
bude tieZ nutné prepojit s podobnymi systémami vyuzivanymi v ostatnych c¢len-
skych $tatoch EU. (Ministerstvo vnitra CR, 2014d)

13.4 ATACOS

Dalsi prinosom by mohlo byt podla méjho nazoru projekt ATACOS, ktory uZ bol
podany ako ndmet na novy projekt eGovernmentu na Slovensku, avSak uplatnit’ by
sa dal aj v CR. Hlavnym cielom tohto projektu je zvysit efektivnost vyberu DPH
010 % atym zvysit prijem Statneho rozpoctu. Jeho vyvoj zabezpecia Specialisti

4 Phishing oznacuje podvodné ttoky na pouZzivatel'ov internetu za ucelom ziskat od nich déverné
informacie
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z asocicie IT Valley Kosice. Dal$imi prinosmi projektu st napriklad elektronizacia
danovych postupov, zjednodusenie finan¢nej spravy alebo zvysenie efektivity kon-
trolného systému a to bez nutnosti navySenia poctu kontrolérov. Systém ATACOS
sa sklada z troch zakladnych casti. Prvou ¢astou je datové centrum, ktoré prijima,
uklada a archivuje ddaje z koncového zariadenia, ktoré uklada do nezmazatel'nej
pamati elektronické podpisy. Tretou c¢astou je serverova aplikacia, ktora poskytuje
data inym systémom eGovernmentu. Zavedeniu tohoto systému musi nutne pred-
chadzat legislativa avSak po jeho zavedeni by mal do Statneho rozpoctu prinasat
rocne az 100 mil. EUR. (Ministerstvo financii SR, 2011)
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Pri porovnavani Ceskej republiky a Slovenska som dospela k nazoru, Ze v oblasti
eGovernmentu su na tom obidve krajiny velmi podobne. Obidve krajiny maju
v tejto oblasti svoje plusy aj minusy, aj ked' je zrejmé, Ze na Slovensku je tych mi-
nusov predsa len viac. Preto sihlasim z nazorom Igora Hraska, Ze Slovensko si mo-
ze zobrat' priklad z ceského modelu eGovernmentu a staci, ked’ sa vyhneme chy-
bam a nepresnostiam, ktorych sa Ceska republika dopustila.

V porovnani s eur6pskym priemerom nie sme vSak eSte ani v polovici cesty
k lepsiemu poskytovaniu elektronickych sluZieb verejnej spravy.

Podl'a vysledkov tejto bakalarskej prace sme zistili, Ze internet pouZiva podla
poslednych prieskumov rovnaké percento Cechov aj Slovakov. V tejto oblasti st
oba Staty len 3 % pod eur6pskym priemerom. Myslim si, Ze krajiny sa vel'mi inten-
zivne bliZia k eurépskemu priemeru, €o je v porovnani s inymi eurépskymi kraji-
nami slu$né.

Jedina z porovnavanych oblasti v ktorej sa Ceska republika a Slovensko umies-
tnilo nad eurépskym priemerom je nizky pocet ob¢anov, ktori nikdy nepouzili in-
ternet. Na Slovensku je dokonca o 1 % menej ob¢anov ktori nikdy nepouZili inter-
net ako v Cesku.

Slovensko podl'a mo6jho nazoru poskytuje bezpecnejsie prihlasenie k datovym
schrankam ako CR. Na Slovensku sa do datovej schranky nedostanete bez elD
a prislu$nej ¢itacky karty, pricom v Ceskej republike je pre prihlasenie postacujice
meno a heslo.

V porovnani portalov verejnej spravy dopadlo podl'a méjho nazoru lepsie Slo-
vensko, pretoZe Slovensky ustredny portal verejnej spravy je prehl'adnejsi, umoz-
Nuje zmenu jazyka stranok, ako aj sa prispdsobi prave pouzivanému zariadeniu
a tieZ celkovo na mila pdsobia profesionalnej$im dojmom. Ceska republika by mala
hlavne zapracovat na pridani moZnosti zmeny jazyka asponi na anglicky. Dal$im
nedostatkom Ceského portalu verejnej spravy je to, Ze je nepouZitelny pre zobra-
zenie na mobilnom teleféne i tablete.

Podl'a vysledkov indexu DESI sa Ceska republika umiestnila na 25. mieste
a Slovensko o nieco horSie na 27. mieste v porovnani s Eurépou. Vyznamnym ne-
dostatkom obidvoch S$tatov je podla zistenia hlavne nedostatocné poskytovanie
digitalnych verejnych sluZieb. Prikladom spravneho pristupu k eGovernmentu mo-
Ze obom Statom poslizit’ Dansko, ktoré sa v tomto porovnavani umiestnilo na pr-
vom mieste.

Aj zhodnotenia spolo¢nosti Capgeminy ,eGovernment Benchmark” vyplyva,
7e Ceska republika a Slovensko vyrazne zaostavaju za priemerom v EU z roku 2013
vo vsetkych porovnavanych oblastiach, pricom Slovensko je na tom oproti Cesku
o nieco horsie v kaZdej kategorii.

Uplne suihlasim s nazorom pani Kubatovej, Ze pre zlepsenie stavu eGover-
nmentu v Ceskej republike aj na Slovensku je potrebné aby sa zmenilo celkové
uvazovanie Statu tak, aby zacal uprednostiiovat’ elektronické riesenia a vyvinul ista
snahu pri hl'adani spésobov pre ich maximalne vyuzivanie.
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TieZ zastavam nazor, Ze zavedenie elektronickych volieb bude spravnym kro-
kom Kk elektronizacii verejnej spravy a myslim, Ze je mozné tento projekt zrealizo-
vat v obidvoch krajinach, pricom na identifikaciu obc¢anov by sa mohli vyuzZit uz
v sucasnosti zavedené elD.

Vzhl'adom na vyssSie uvedené zavery sa domnievam, Ze ciel prace bol splneny
a hlavnym prinosom tejto bakalarskej prace je okrem zaradenia dosahovanej mie-
ry eGovernmentu Ceskej republiky a Slovenska v celoeurépskom porovnani aj po-
skytnutie pohl'adu na sticasny stav eGovernmentu v tychto krajinach.
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