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Uvod

Informacni systém je software umozniujici podniku zpracovavat a uchovavat
vSechna data souvisejici s jeho provozem a nasledné€ je vyuzivat pro usnadnéni Cinnosti
provadénych v podniku, jeho fizeni a strategické rozhodovani pii jeho dalSim smeéfovani.
Informacni systémy se uz né&akou dobu ve velkych podnicich daji povazovat
za samoziejmost. Stejnou roli uz maji ale i v podnicich stfedni velikosti a zacinaji se
prosazovat i v podnicich malych. Informacni systémy diive v malych a stfednich podnicich
plnily zejména funkci ucetniho softwaru a pripadné skladového hospodaistvi. Dnes uz je
situace jina. Nabidka funk¢nosti informacnich systéma se zacina sblizovat. To co bylo v
minulosti ur€eno jen velkym podnikiim, je dnes mozné najit i v systémech urCenym stiedné
velkym a malym spolecnostem. Do nabidky pro tyto podniky se dostavaji funkce pro
provadéni prodeje, nakupu, fizeni vztahu se zadkazniky, integrace e-shopu, mzdy
a personalistiku, evidenci majetku, knihy jizd a mnohé dal§i. Z tohoto kratkého vyctu
funkci je vidét, jaky kus cesty ve vyvoji informacéni systémy pro malé a stfedni podniky
usly od puvodnich systému urenych jen pro vedeni GCetnictvi a skladové hospodatstvi.
Dnes jsou funkce uletnictvi a skladového hospodarstvi samoziejmosti a vyvojafi
modernich systéma soustied’uji svoji snahu na pokryti dalSich potieb téchto podniku a cili
na vytvofeni komplexnich informacnich systému, které pokryji veskeré potfeby malych

a stfednich spole¢nosti.

Téma diplomové prace bylo vybrano z divodu rostoucich potieb malych
a stfednich podnikt na zavadéni informacnich systému. Zvlasté ve firmach téchto velikosti
muze nastat situace, kdy pracovnici nemaji o téchto systémech dostatecné povédomi. Tato
prace si dava za cil osvétlit tuto problematiku, vysvétlit ¢tenaifum teorii s timto tématem
souvisejici, popsat situaci na trhu s informacénimi systémy uréenymi pro tyto podniky
a predstavit nejCastéji nasazované produkty na Ceském trhu. V praktické Casti je jejim
cilem zhodnoceni Gsp&snosti piechodu firmy SCHAFER a SYKORA s.r.0. z informaé¢niho
systému BYZNY'S na informacni systém ESO 9.



Diplomova prace je rozdélena na Ctyfi kapitoly. Prvni z nich Ctenafe uvede
do problematiky informacnich systémda. Vysvétli zkratky pouzivané v této oblasti. Zaméfi
se na popis trovni informacnich systémd, funkénich modulti a zptsobu jejich provozu.
Dalsi ¢éast se veénuje Ceskému trhu s informacnimi systémy a predstavi nejCastéji
nasazované systémy pro malé a stfedni podniky a jejich podily na trhu. Treti kapitola
provede Ctenafe fazemi vybéru nového informacniho systému a posledni Ctvrta kapitola je
vénovana zhodnoceni usp&$nosti prechodu firmy SCHAFER a SYKORA sro. z
informac¢niho systému BYZNYS na informacni systém ESO 9. Zhodnoti, jak dobfe byly
firmou provedeny jednotlivé faze vybéru, kvalita provedené analyzy a stanoveni
pozadavkd na novy systém. Nasledné je toto porovnavano s tim, jak se dané pozadavky

povedlo prenést do nového systému ESO 9.



1. Uvod do problematiky

Informacni systém tvofi v dneSni dobé jeden ze zéakladnich kamenl kazdého
moderniho podniku. Mizeme ho popsat jako software, ktery dokaze zpracovat a uchovavat
vetsinu dat tykajicich se daného podniku a v pfipadé potieby z n¢ zaméstnancim
poskytnout presné a rychlé informace. Ve vétsiné pripadi jsou z informacniho systému
vyjmuty textové dokumenty a e-mailova korespondence. To je dost obecna definice,

a proto si v prvni podkapitole vysvétlime, co to je informacni systém trochu podrobnéji.

1.1 Vysvétleni pojmu informacni systém

Nejprve si pro zjednoduseni zavedeme zkratku IS, ktera nam nahradi slovni spojeni
informacni systém. Komplexni informac¢ni systém podniku se oznacuje ERP (Enterprise
Resource Planning) neboli v prekladu systém pro planovani zdroji. Neni ov§em vhodné
brat pteklad doslova. V soucasné dob€ neslouzi ERP jen pro planovani podnikovych
zdrojd, nybrz do sebe integruje rozlicné aplikace, které byly dfive feSeny samostatné. Dnes
jsou tyto aplikace vClenény do unifikovaného prostredi IS jako jeho moduly. Klicovym
znakem ERP systému je pouziti unifikované databaze k ukladani dat. Typické moduly,
které byvaji do IS integrovany jsou modul pro vyrobu, nakup, prodej, ucetnictvi, skladové
hospodarstvi, SCM (Supply Chain Management — modul pro fizeni dodavatelskych
vztahi), CRM (Customer Relationship Management — modul pro fizeni vztahu
se zakazniky), analyticky a prezentatni modul MIS (manazersky informacni systém)
slouzici pro zpracovani nesetfidénych Gdaja z databazi a vytvafeni prehledi z téchto udaju
pro uzivatele v podobé tabulek, grafii nebo sestav a BI (Business Intelligence) umoznujici
zobrazeni historickych, souCasnych a prediktivnich obchodnich operaci, které slouzi pro
podporu rozhodovani vedeni podniku. To, které moduly jednotlivé firmy vyuzivaji, zalezi
predev§im na povaze jejich podnikani, jejich velikosti, finan¢nich moznostech

a schopnostech zaméstnancq.
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1.1.1 Informacni systém jako pyramida

Strukturu informacniho systému si muzeme predstavit jako pyramidu. Zakladnu
pyramidy tvoii operativni uroven IS a procesy pro transak¢ni zpracovani dat (TPS), nad
touto zakladnou je taktickd cast IS, kde se vyuziva dat a schopnosti manazerskych
informacnich piehledd (MIS) a systému pro podporu fizeni (DSS). Na vrcholku pyramidy
stoji strategicka Groven fizeni IS. Ve strategické Urovni IS vyuziva uzivatel systému pro

podporu fizeni (DSS) a systémy pro strategické fizeni (EIS).

TPS — Transaction Processing Systems (transak¢ni zpracovani dat)

TransakCni zpracovani dat se vztahuje k hlavni ¢innosti podniku. Vezméme si jako
piiklad obchodni spolecnost. TPS provadi v tomto piipadé procesy spojené s prodejem,
nakupem, skladovym hospodarstvim a ucCetnictvim. Pro lepsi predstavu si vyjmenujeme
konkrétni Cinnosti, které jsou takto zpracovavany. Prvni je vytvoreni cenové nabidky
zakaznikovi. Ta pokud je akceptovana, je prevedena na prodejni objednavku, a bud je
pozadované zbozi vyskladnéno a zauctovano nebo objednano u dodavatele. Zpracovani
dokladi a tiskovych vystupu k vyse uvedenym Cinnostem ma TPS na starosti samoziejmé
také. Do vrstvy TPS se tadi také procesy tykajici se logistiky jako pfijimani zbozi
na sklad, vydej ze skladu, pfevody mezi sklady, zavadéni novych zakazniki do IS,

vkladani a aktualizace informaci o prodavaném zbozi atd.

MIS — Management Information Systems (manazerské informacni systémy)

MIS se soustieduje na zpracovani nesetfidénych dat z databazi. Ty zpracovava
podle pozadavkd uzivatele. Slouzi jako podklad pro zkvalitnéni vedeni podniku.
Zpracované vysledky jsou uZzivateli prezentovany ve formé grafi, tabulek nebo sestav. MIS
se snazi podavat komplexni zpravy a prehledy z dat vytvofenych informacnim systémem.

MIS integruje informace na jedno misto a predklada je pro uzivatele v prehledné forme.

DSS — Decision Support Systems (systémy pro podporu Fizeni)

DSS jsou vytvareny mnohem variabilng€j$i nez MIS systémy. Nemaji dany pevny
objem dat, se kterym by meély pracovat. DSS muazou byt pouzity pro podporu rozhodovani

pii operativnim fizeni (rozhodnuti s kratkodobou G¢innosti), manazerské fizeni (taktické)
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i pro dlouhodobé planovani (strategické rozhodnuti sméfovani podniku). Zaméfuji se
predev§im na identifikaci a feSeni Spatné, CasteCné nebo upln€ nestrukturovanych
problémt v ramci podniku. K tomuto tkolu je vyuzit subsystém dat, subsystém modelt

a uzivatelské rozhrani, které pievadi vysledky do prehlednych graft, tabulek apod.

EIS — Executive Information Systems (systémy vrcholového managementu)

EIS vyuziva vrcholovy management podniku ke strategickému rozhodovéni. EIS
Cerpaji informace ze vSech nizSich vrstev IS. Jednotlivymi ¢astmi informacénich zdroja,
které EIS vyuziva, jsou tedy TPS (Transaction Processing Systems), MIS (Management
Information Systems) a DSS (Decision Support Systém), které byly popsany vyse.
Data pro EIS maji vysokou agregaci a jsou strukturovana. Systémy vrcholového
managementu nepracuji jako TPS a MIS s okamzitymi daty, ale snazi se na né divat v
SirSim Casovém obdobi. S EIS je spojen pojem Business Intelligence (BI). BI pouziva
nastroje zalozené na datovém skladu vyuzivajici predevsim technologii OLAP. Vyuziva
data z riznych zdroji a databazi a umoziuje vrcholovym manazerim tyto data seskupit,
analyzovat, tfidit a pracovat s nimi. Diky riznym pohledim na tyto data mohou manazefi
délat strategickd rozhodnuti v ramci daného podniku. Obrdzek 1: Struktura informacniho
systéemu znazoriuje strukturu vyse popisovanych ¢asti informacniho systému v prehledné

grafické podob¢ (Pavel Hajn, SystemOnLine, 2014).

ecision Support Systems) -
systémy pro podporu rozhodovni

Takticka
aroveri IS

Obrazek 1: Struktura informacniho systému
Zdroj:  http://www.systemonline.cz/business-intelligence/business-intelligence-jako-rozsireni-erp-systemu-stavebnich-

firem.htm
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1.1.2 IS z pohledu jednotlivych modulu

Informacni systém muzeme popsat i z hlediska jednotlivych moduld, které podnik
vyziva. Jako priklad nam poslouzi podnik s maloobchodni siti prodejen. Na ném
si popiSeme a nastinime funkce jednotlivych moduld, které by v informaénim systému

takovéhoto podniku nemély chybét.

Modul prodeje

Zaklad IS v tomto piipade bude tvofit modul prodeje. Tento modul zpracovava
obchodni piipady prostfednictvim vySe zminéného TPS a vytvaii doklady s nimi spojené.
Pracovnik podniku diky zaznamenavani jednotlivych procesi muZe jednoduse sledovat
aktualni stav obchodniho piipadu, ktery fesi. V modulu prodeje by zaméstnanec mel v
prvni fadé mit moznost prodeje zbozi za hotové penize, vytvorit cenovou nabidku pro
zakaznika a zaznamenat v jakém stavu nabidka pravé je. To znamend, zda nabidka byla
odeslana zakaznikovi, byla akceptovana nebo naopak neakceptovana. Pokud je nabidka
akceptovana modul prodeje umoziiuje v navaznosti na dalsi moduly zbozi vydat ze skladu
nebo piipadné€ objednat u dodavatele, v piipade€, ze zbozi neni skladem. Konkrétni vycet
procest se muze menit podle toho, kolik ktery podnik potfebuje a chce uchovavat a
evidovat informaci o obchodnim piipadu. Samoziejmosti u modulu prodeje je moznost

pridavat nové zakazniky a zapsat do IS informace s nim spojené.

Modul nikupu

Na modul prodeje navazuje modul nakupu. Ten by mel umoziovat zavadét
do informacniho systému nové zbozi, dodavatele, sortimentni skupiny a dalsi upfestujici
udaje pro spravnou identifikaci zbozi a dodavateld. Modul by také mél shromazdovat
pozadavky na objednavky a automaticky nebo poloautomaticky tyto objednavky generovat
a odesilat pfislusnym dodavatelim. V modernich ERP systémech se v dne$ni dobé
prosazuje také elektronické zpracovani dokladd od dodavateld. Modul umoziiuje
zobrazovat vazby mezi doklady nalezejici k nakupnimu procesu a kontrolovat stav a miru
plnéni objednavky a ceny jednotlivych polozek. Objednavky je mozné vytvaret v
libovolnych jednotkach, ne vzdy je totiz mozné nebo vyhodné objednavku vytvaret v

kusech. Pomalu ale jist¢ se standardem stava elektronické schvalovani piijimanych a
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vystavovanych faktur. Mnoho informacnich systémi také nabizi rtzné druhy reportd.
Modul umoziuje vytvaret pfehledy o dodavatelich, nakupovaném zbozi, objemu nakupt a
podobné. Ve spolupraci s modulem prodeje by mél modul nakupu také umoziovat zjisténi
v jakém stavu zpracovani je obchodniho pfipad. Zpracovanim obchodniho pfipadu mame
na mysli, vytvoreni cenové nabidky zakaznikovi a v pripadé jeji akceptace, vytvoreni
prodejni  objednavky, nasledné vydani objednaného zbozi ze skladu

a vytvoreni dokladu o prodeji. Sledovani stavu obchodniho pfipadu je v IS u obchodnich
spolecnosti dulezitou funkci. Sledovani stavu obchodniho pripadu je mozné diky zakladni
vlastnosti ERP  systémi, kterou je zaznamenavani vytvafeni  dokladd

pii zpracovani obchodniho ptipadu. Jednotlivé prodejni pfipady je mozné vyhledavat
a tridit, bud podle zakaznika, objednaného zbozi nebo naptiklad stavu zpracovani
objednavky. Modul nakupu také patii do zakladny pyramidy IS a je soucasti operativni

arovne IS.
Modul uéetnictvi

Modul ucetnictvi ma na starost v informacnim systému efektivni zpracovani
ucetnich dat. Velkou ¢ast prace tento modul IS vytvari sdm a automaticky prenasi data z
navaznych moduli a agend. Modul tcetnictvi obvykle umoziuje hromadné zpracovani
dokladd, vétSinou ale zistava zachovana moznost délat individualni upravy, opravy
a vyjimky. Nedilnou soucasti je kontrola spravnosti zaa¢tovani vSech pofizenych dokladu
a jejich navaznosti. Modul ucetnictvi obvykle umoziuje vyhledavat nespravné zauctované
doklady a vytvofit vypis sparovanych a nesparovanych pohybt. Uétovat je mozné vétsinou
i v cizich ménach. Standardem se stava i vystup dat do tabulkového kalkulatoru. Dalsi
soucasti tohoto modulu jsou vystupy pro statni spravu a nesmime zapomenout ani
na Cinnosti MIS, které zobrazuji napiiklad vykaz aktiv a pasiv, zisk( a ztrat, vysledovku

a podobng.
Modul mezd a personalistky

I tento modul IS mohou vyuzit firmy napfi¢ obory podnikani. Kazdy podnik totiz
potiebuje zpracovavat administrativu a agendu svych zaméstnanci. Moduly pro mzdy

a personalistiku umoziiuji zpracovani mezd, odvodi pojisténi, dani a srazek ze mzdy. K
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dispozici v modulu byva také prehled o zaméstnancich podniku a pracovnim zarazeni v
ramci n¢j. Nékteré moduly jsou schopné o zameéstnancich evidovat i dalsi informace jako
je jejich vzdélani, specifické schopnosti a napiiklad zapujcené pomicky a material

od podniku. Modul pro personalistiku dokaze evidovat rizné druhy pracovnich poméra
a jejich kombinaci. V modulu jsou k dispozici udaje a sestavy pro praméry, dovolené,
nemoci, pracovni urazy, srazky ze mzdy, evidenci dichodového pojisténi a roni zactovani
dani. Samoziejmosti je elektronické predavani vykaza pro statni spravu. Jako posledni
dulezitou vlastnost modulit mezd a personalistky musime zminit funkci jednotné uzaverky
mezd, ktera zpracovava vstupni data a pripravuje z nich vSechny potiebné vystupy, vytvari

platebni pfikazy a provadi potfebné zauctovani.

Modul CRM (fizeni vztahu se zakazniky)

Modul CRM pfiinasi do informacniho systému piehled obchodnich pfilezitosti.
Umoziuje planovat ¢innost obchodnich zastupct. Na jednom misté soustied’'uje informace
o zakaznicich a dalsi informace a data s nimi spojené. Je mozné navrhovat a zaznamenavat
odhady objemu prodeji a oekavané trzby od stavajicich a potencialnich zakaznikt. Modul
umoziiuje fizeni a zpétné vyhodnoceni schiizek a ¢innosti obchodnich zastupcd. Zarover je
v ném mozné planovani termind téchto schiizek a jednani s partnery a zékazniky, na které
systém umi upozornit a synchronizovat tyto aktivity napfiklad s kalendafem v Microsoft

Outlooku.

Modul skladového hospodarstvi

Modul skladového hospodarstvi zajistuje piehled zbozi a materidlu na skladé
podniku a nabizi piehlednou evidenci dokladu vztahujicich se k operacim se skladovanymi
polozkami. Zakladnimi operacemi, které tento modul dé€la, jsou pfijem, vydej a prevod
zasob. Samoziejmosti uz se dnes stavaji vazby na modul ucCetnictvi, do kterého se vyse
zminéné operace promitaji. Ke skladovanym polozkdm je mozné pfipojit velmi detailni
informace a Casto je 1 parametrizovat pro praci s evidenci a stavem zasob. Moderni verze
modula skladového hospodarstvi dokazi pracovat s carovymi kody EAN (Carovy kod
pro automatizovany sbér dat) a PLU (identifikacni kéd pro interni potieby firem). Moduly

obvykle dokazi vytvaret rizné druhy skladi (centralni, stfediskovy, konsignac¢ni, celni,
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fiktivni a podobné). Soucasti dnesnich modult skladového hospodafstvi se stavaji i funkce
pro nacenovani zbozi, praci s minimy, optimalizaci zasob, sledovéani exspirace polozek

a mnohé dalsi. Nékteré tyto funkce miZe obsahovat a prohlubovat samostatny modul SCM
(tizeni dodavatelského tetézce), ktery se da do skladového hospodarstvi pridat. Modul
SCM v sobé& zahrnuje procesy pro efektivni fizeni v ramci celého dodavatelského fetézce.
SCM v sobé muze zahrnovat piehled o tocich, stavu a potiebach materialu, vyrobku

a zbozi, fizeni vyroby a s ni spojenych nakladi, fizeni zasob, fizeni pfesunu zasob,

materialu a vyrobka. (SystemOnline, 2011)
Modul Business Intelligence

Modul Business Inteligence dale jen BI je nadstavbou MIS. BI nastroje jsou pro
uzivatele zpravidla privetivéjsi pfi tvorbé analyz a dokazi 1épe pracovat s daty jinych
programu pouzivanych v podniku nez MIS. BI modul se sklada z datového skladu,
business intelligence platformy a sady business inteligence nastroju. Jeho ukolem je
pretvofit provozni data na informace a podat je uzivatelim v piehledné formé riznych
souhrni ukazatel,, grafii a statistik pro naslednou analyzu a pomoci tak délat vedoucim
pracovnikim kvalitni rozhodnuti. V analyzach je mozné nastavit riznou uroven detailt
zkoumanych dat a parametrizovat je presné pro dané potieby. Jako soucast nékterych
moduld BI se dnes objevuji i nastroje pro planovani a simulace budouci vyvoje,

coz v nékterych odvétvich mize byt pro manazery zajimavé. (Pour, 2006)

Modulti v IS mize byt samoziejmé vice. VySe byly popsany ty zakladni, které
se objevuji ve vétsiné informacnich systému plus v dnes$ni dobé se prosazujici modul

business intelligence. Dal§i moduly jsou pfidavany do IS podle oborovych potreb.

1.1.3 Typy informacnich systému z hlediska funkénosti

Z hlediska funk&nosti mizeme informacni systémy rozdélit na nékolik typu, podle
toho co poskytuji za funkEnosti a procesy a pro jak velké firmy jsou urCeny. Vysvétlime

si rozdily mezi Lite ERP, All-in-One a Best of Breed.
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Lite ERP

Informacni systémy nazyvané Lite ERP jsou IS vhodné pro malé a stiedni firmy
a z hlediska pozadovanych procest a funkci nenarocné podniky. Informacni systémy
tohoto typu jsou vyvinuty na zakladé nejcastéjsich pozadavkd uzivateld. Jedna se o hotovy
a pln€¢ funkéni systém, ktery byva zpravidla levnéjsi nez reSeni upravovand na miru.
Nevyhodou tohoto systému je jeho obecné feSeni, které nemusi spliiovat vSechny
pozadavky podniku. Pfi zakoupeni Lite ERP byva jen mala moznost uprav a piizpusobeni
IS ze strany dodavatele. Postupem casu se ale ukazuje, ze Lite ERP systémy jsou
pohlcovany nabidkou plnohodnotnych ERP systému vytvofenych specialné pro malé

a stfedni podniky.
All-in-one

Informaéni systémy typu All-in-one jsou univerzalni informacni systémy, které
zahrnuji a integruji fidici procesy pro 4 hlavni oblasti podniku (vyrobu, logistiku,
personalistiku a ekonomiku). Snazi se obsahnout vSechny potfebné Cinnosti v podniku.
Jsou urCeny pro vétsi firmy nez Lite ERP a obsahuji velky pocet integrovanych modula s
Sirokou skalou volitelnych funkCnosti a procest, které se mohou dale upravovat

pro konkrétni potieby firmy.

Best of breed
Systémy typu Best-of-breed jsou specializovana feSeni zameétujici se na vysoce

specializované procesy, které se vétSinou vyuzivaji v uritych oblastech, jako jsou
napiiklad telekomunikace, sluzby, zdravotnictvi. Oproti systémum all-in-one je jejich
nevyhoda ve slozit€jsi integraci s ostatnimi systémy. Naopak vyhodou je jejich pomérne

snadna modifikace.

1.2 Vymezeni pojmu ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) systém planovani podnikovych zdroji dale jiz
jen ERP, je zakladnim kamenem informacnich systému. ERP systém si miZeme piedstavit

jako systém nad systémy. Chceme-li byt odbornéjsi, nazvéme ERP systém integraénim
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nastrojem, ktery spojuje riznorodé, specializované procesy do jednoho celku. ERP systém

tyto procesy automatizuje v ramci podniku.

Jak uvadi Zuzana Lefflerova ve své diplomové praci: ,,ERP muiZeme v soucasné
dobé chdpat ve dvou rovindch: V uzZsim slova smyslu ERP zahrnuje integraci
vhitropodnikovych oblasti, jako je vyroba (vcetné dat o vyrobku), logistika, finance a lidské
zdroje. V Sirsim slova smyslu se jednd o rozsirené ERP neboli ERP II, coz zahrnuje dalsi
aplikace, jako jsou manazerské nadstavby typu Bl (Business Intelligence) a aplikace
podporujici vazby podniku na jeho okoli, napriklad rizeni dodavatelskych retézcii v podobé
SCM  (Supply Chain Management) a fizeni vztahu se zdkazniky formou aplikact
oznacovanych jako CRM (Customer Relationship Management). Nedilnou soucasti
integrovanych celopodnikovych reseni typu ERP se ddle stavaji komponenty pro realizaci
elektronického obchodu — B2B (Business to Business), B2C (Business to Customer) a

zasobovani (e-procurement).

Miizeme tedy shrnout, Ze rozsireni systéemu ERP na ERP II, probihalo predevsim v

téchto trech smérech:

o  SCM (Supply Chain Management) — Fizeni dodavatelského retézce,
o  (CRM (Customer Relationship Management) — rizeni vztahu se zdkazniky a
o Bl (Business Intelligence) — rizeni manazerskych systémii. “ (Lefflerova, 2010)

BI

Dodavatsls SCM ERFP CEM Zakammnici

Obrdzek 2: ERP typu II
Zdroj: http://is. muni.cz/th/174756/esf m/Vyber ucetniho softwaru pro firmu.pdf

K vySe zminénému modelu je mozné jesté pridat MIS (manazersky informacni
systém), ktery pokud ho zasadime do Obrdzku 2: ERP typu II, se bude nachazet mezi ERP
a modulem BI pfipadné business intelligence funkce a nastroje mohou byt soucasti

manazerského informaéniho systému. Toto je ukazuje Obrazek 3.

20



Bl
CRM | MIS | scwm
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Obrazek 3: Zjednodusené schéma ERP typu II
Zdroj:http://www.businessit.cz/cz/podnikovy-informacni-system-uvod-moduly-funkce-nasazeni-

vyber.php

1.3 Zpusoby provozovani informacniho systémy on premise x cloud

Informacni systém je z hlediska pouzitého hardwaru mozné provozovat nekolika
zpusoby. Prvnim z nich je provoz podnikového informacniho systému zplsobem
on-premise neboli na vlastnich hardwarovych prostiedcich firmy. IS v tomto pfipade
spravuji vlastni zaméstnanci IT oddéleni podniku, kde je IS provozovan. Druhou variantou
je provoz v cloudu, kdy je informaéni systém provozovan na hardwarovych prostfedcich
dodavatele informac¢niho systému nebo u externiho dodavatele, ktery podniku pronajme
hardwarové prostredky. Treti variantou je provozovat ¢ast IS s citlivymi daty na vlastnim

hardwaru a ¢ast IS s méné¢ citlivymi daty v ramci cloudu.

Stejne jako muzeme v cloudovém prostiedi vyuzivat hardware, mizeme tak v ném
provozovat i samotny software informac¢niho systému. Tato sluzba se nazyva software jako
sluzba neboli anglicky Software as a Service (SaaS). V cloudu je mozné vyuzit i Platform

as a Service, kdy dodavatel poskytuje podniku prostredi pro vyvoj aplikaci.
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1.3.1 Provoz informacniho systému on-premise

Provoz informacniho systému on-premise je historicky star§im zptisobem provozu
informac¢niho systému. Firma si v tomto pfipad€é buduje vlastni infrastrukturu se servery,
sifovymi prvky a datovymi ulozisti, na kterych poté informacni systém provozuje. V
zaCatcich provozovani informacnich systém nebylo mozné z hlediska pfenosovych
rychlosti pouzivat ani uvazovat o hostovani informacnich systémut na hardwaru u jiného
dodavatele v jinych geografickych lokalitach. Jedina moznost tudiz byla, aby firma méla
hardware vlastni a na ném provozovala svij informa¢ni systém. Dnes uz jsou prenosové
rychlosti a moznosti mnohem lepSi a tento problém s pronajimanim hardwaru je jiz

odstranén. V dob& minulé tomu ale tak nebylo.

Nejvétsi vyhodou provozu IS na vlastnim hardwaru je moznost kontroly podniku
a zajisténi bezpecnosti nad jejich citlivymi daty. Dalsi velkou vyhodou je, Ze pokud je
informacni systém provozovan na vlastnim hardwaru, nehrozi systému necekané zmény
a aktualizace, se kterymi by podnik nesouhlasil a nebyl s nimi seznamen.
V IS provozovaném v cloudovém prostiedi u dodavatele informacniho systému k tomuto
muze dojit. U cloudovych sluzeb totiz dochazi k pribéznému vyvoji a podnik mize smér

a zmény souvisejici s timto vyvojem piekvapit.

Nevyhodou provozovani IS na vlastnim hardwaru jsou velké pocatecni investice
do n¢j. Pro mensi nebo zacinajici firmu to miZe znamenat pomérné velké naklady. Provoz
v cloudu takové pocatecni naklady zdaleka neznamena, i kdyz nakonec naklady
na provoz v cloudu mohou byt i v€tsi nez na provoz na vlastnim hardwaru. Tyto naklady
jsou ovSem rozpuStény do mnohem delSiho Casového obdobi. Dalsi nevyhodou je,
ze podnik musi mit dobfe vyskolené zaméstnance IT oddé€leni, ktefi se budou starat
o hardwaru a dal§i technologie spojené¢ s provozem IS. Bez dobfe vyskolenych
zaméstnancii a s omezenymi zdroji je problematické dosahnout dostatecné vysoké miry

spolehlivosti pifi on premise provozu.
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1.3.2 Provoz informacniho systému v cloudu

Nejprve je potieba, abychom si vysvétlili, co to vlastné cloud computing je a co vse
se v ném da provozovat. Definic cloud computingu je samoziejmé vice. My pro vysvétleni
tohoto pojmu vyuzijeme definici Narodniho Institutu Standardt a Technologii fungujiciho
v ramci ministerstva obchodu ve Spojenych statech americkych a ta fika, ze: ,, Cloud
computing je model, ktery umozZnuje byt pristupny bez omezeni a prekdzek. Dle potreb
uzivatele pristupny ke sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim zdrojum (jako napriklad
site, servery, ulozisté, aplikace a sluzby), které miiZzou nabidnout rychlé poskytmuti a
spusténi s minimdlni nutnou spravou nebo interakci poskytovatele sluzby. Tento cloudovy
model je sloZen z péti zdkladnich charakteristik, /i modelii sluzeb a ctyF modeli

nasazent. -

Charakteristiky, modely sluzeb a zpusoby nasazeni cloud computingu

Zakladni charakteristické rysy Cloud Computing v pojeti NIST
On-demand self service

, UZivatel si sam voli, kdy bude danou sluzbu vyuZivat bez nutného lidského zdsahu,

respektive bez interakce s kazdym poskytovatelem sluzby.

Road network access

Funkce jsou dostupné pomoci sité a je k nim mozZno pristupovat pres standardni

mechanismy umoznujici pristup a to jak tenci i tlusti klienti.

Resource pooling

Vypocemi zdroje poskytovatelii jsou distribuovany mezi mnoho odbérateli. Odbératel
vétsSinou nevi, kde se nachdzi fyzické umisténi ruznych zdrojii, které od poskytovatele

odebira.
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Rapid elasticity

Zdroje, které uzivatel odebira, mohou byt poskytovany v urcitych pripadech automaticky,
dle potieby a vyhodnoceni aktudlniho vyuZiti.

Measured service

Cloudové systémy automaticky ovidadaji a optimalizuji zdroje dle vyuZiti a mérent kapacity.

Tento systém je tak transparentni jak pro poskytovatele, tak i odbératele.

Modely sluZeb Cloud Computing v pojeti NIST

Software as a Service (SaaS)

Schopnost poskytovat uzivateli aplikace vytvorené poskytovatelem béZici na jeho cloudové
infrastrukture. Charakteristickym znakem je, Ze aplikace jsou pristupné z riiznych zarizeni
bud pres webovy prohlizec, nebo rozhranit aplikace. UZivatel se nestard o nastaveni HW

nebo SW. Miize si, ale 7idit svoje uzZivatelské nastaveni.

Platform as a Service (PaaS)

Schopnost poskytovat uzZivateli prostiedi pro jeho aplikace, které jsou vytvoreny jim nebo
ziskané programovacim jazykem, knihovnami, sluzbami a podporované poskytovatelem.
Zdkaznik neridi nizsi vrstvy cloudové infrastruktury jako sit, servery, operacni systémy

nebo ulozisté. Ale ridi si konfiguracni nastaveni pro hostovani jeho aplikaci.

Infrastructure as a Service (laaS)

Schopnost poskytovat uZivateli vypocetni vykon, uloZisté, sité a dalsi zdkladni pocitacové
zdroje, na kterych je uzivatel schopny vytvorit a provozovat jeho SW, ktery miize obsahovat
operacni systéem a aplikace. UZivatel neridi a nenastavuje nizsi vrstvy cloudové
infrastruktury, ale md moznost oviddani operacniho systému, uloZist a vytvorenych

aplikacti.
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Modely nasazeni Cloud Computing v pojeti NIST

Private cloud

Cloudova infrastruktura je nabizena pro exkluzivai pouZiti v jedné organizaci obsahujici
nekolik konzumentu. Muze byt viastnén, rizen a provozovana primo organizaci, treti

stranou nebo nékterou kombinaci téchto a soucasné mize byt, ale i nemusi na jejich tizemi.

Community cloud

Cloudova infrastruktura je nabizena pro exkluzivni pouZiti specifickou komunitou uZivatelii
z organizaci, které maji sdileny koncern (napriklad bezpecnostni poZadavky nebo politiku).
Miize byt viastnén, Fizen a provozovdn primo organizacemi v komunité, tieti stranou nebo

nékterou kombinaci téchto a soucasné miize byt, ale i nemusi na jejich vizemi.

Public cloud

Cloudova infrastruktura je nabizena pro volné pouZiti obecné verejné. MiZe byt viastnéna,
Fizena a provozovdna ekonomickou, akademickou nebo viddni organizaci nebo néjakou

kombinaci téchto. Nachdzi se na uizemi poskytovatele cloudu.

Hybrid cloud

Cloudova infrastruktura je kombinaci dvou nebo vice ojedinélych cloudovych
infrastruktur, které ziistavaji jedinecnymi entitami, ale jsou spolecné svazany standardizaci
a proprietdarnimi technologiemi, které dovoluji datovou a aplikacni prenositelnost”.

(Kozlik, P, 2012)
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Obrazek 4: Cloud computing
Zdroj: http://cloud kozirs.cz/cojecloud.html

Cloud a jeho vyhody

Dodavatelé informac¢nich systému v dnesni dobé uz pomémé Casto nabizeji provoz
svého fesSeni IS i v cloudu. Vyhodou pro malé a stfedni podniky provozu IS v cloudu je v
prvni fadé mensi finan¢ni naro¢nost. Neni potreba investovat velké pocateCni naklady
do vlastniho hardwaru a softwaru, na kterém by byl informacéni systém provozovan.
IS provozovany v cloudu se také rychleji a levnéji nasazuje a implementuje. To samé plati
pro rozsifeni podniku a zaloZeni dcefinych pobocek, i zde se IS v cloudu nasazuje vyrazné
rychleji, nez pokud by se provozoval na vlastni hardwaru a softwaru podniku. Velkou
vyhodou jsou také vynalozené naklady na funkcionalitu. Podnik plati jen za to, co realné
vyuziva a ne za to, co si pii zavadéni IS nékdy pirehnané nakoupil a v nasledném provozu
nakonec nevyuziva. IS v cloudu je také velmi flexibilni pfi potfebé vyssiho vykonu. Pokud
vykon hardwaru nestai, je moznost ho velmi rychle navysit a pokryt tim napfiklad
prodejni $pi¢ku a poté vykon opét snizit. To by pii provozu na vlastnim hardwaru mozné
nebylo. Reak¢ni doba bez cloudu by byla v fadu minimalné dng, u IS v cloudu ma toto
navySeni k dispozici podnik v fadu minut az hodin. Vyhodou provozu IS v cloudu jsou
i mensi naroky na odbornost zaméstnanct IT oddéleni. Dodavatel se totiz stara o provoz,

udrzbu hardwaru i o nastaveni softwaru, zalohovani, pfechod na vyssi verze a samoziejme
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fesi 1 vSechny technické problémy, které se pfi provozu objevi. Mezi dalsi finan¢ni vyhody
patii, ze podnik dokaze 1épe predikovat své cash-flow, jelikoz plati za provoz IS pravidelné
platby bez vyraznych vykyvi. Nové nastupujici potieba podnik( dostupnosti IS na
mobilnich zafizenich také hovofti ve prospéch cloudu. Cloudové verze IS jsou vétSinou jiz
vyvijeny tak, aby se dali snadno provozovat na mobilnich zafizenich. Mimo jiné provoz IS
v cloudu umozni zaméstnancim podniku soustiedit se na hlavni podnikatelskou ¢innost.
Za vyhodu se da povazovat i nezavislost podniku na vlastnich zameéstnancich IT odd¢leni.
(Benda, 2014)

Cloud a jeho nevyhody

Nevyhod provozu informac¢niho systému v cloudu je nékolik. Mezi nejveétsi patii,
7e podnik uz nema sva data pod svoji kontrolou, ale jsou ulozena mimo podnik. Mnoho
zaméstnancti IT oddé€leni z tohoto ma strach. Jejich data v tomto piipad€é mohou byt
ulozena kdesi daleko bez jejich pfimého dohledu, na coz nejsou zvykli. Je otazkou, zda je
tento strach opodstatnény a nejsou veétsi riziko vlastni zameéstnanci, ktefi mohou zcizit
citliva data a prodat je konkurenci. Firmy zajistujici provoz IS v cloudovém prostiedi jsou
na své reputaci zavislé a maji tudiz velmi pfisna bezpe€nostni opatieni. U IS v cloudu
musime brat ohled na to, zda ma podnik dispozici dostatecné kvalitni, rychlé a stabilni
pfipojeni k internetu. Pii prenaseni velkych objemu dat by totiz mohlo dojit k vyraznému
ovlivnéni rychlosti IS. Jesteé vétsi problémy by nastaly, pokud by pfipojeni k internetu bylo
ztraceno upln€. Podnik by pfiSel o pfistup k informa¢nimu systému a byl by tudiz
ochromen cely jeho provoz. Dalsim otaznikem a moznou nevyhodou je schopnost
integrace informacniho v cloudu s ostatnimi aplikacemi, které podnik pouziva a jsou
navazany na IS. Je potieba, aby IS v cloudu me¢l kvalitni a spolehlivé rozhrani pro jejich
propojeni. Dalsi otdazkou a moznou nevyhodou je, do jaké miry se dokaze systém
pfizpusobit a customizovat vzhledem k jednotlivym zékaznikim. Riziko se muze skryvat
také v zavislosti na dodavateli a provozovateli IS, kdy se podnik na nich stava zcela zavisly
a v pripadé problému dodavatele a ukonceni jeho Cinnosti, je okamzité ztracen piistup k IS,
kdezto pfi provozu on-demand by IS mohl fungovat alespon do nejblizSich legislativnich
zmeén. Zapomenout bychom nem¢li ani to, Ze pronajimané hardwarové kapacity pro IS neni

mozné vyuzit pro jiné aplikace, které podnik provozuje. (BENDA, 2014)
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1.4 Vymezeni pojmu maly a stifedni podnik

V Gvodu do problematiky je jesté potifeba doplnit jednu dilezitou véc a tou je
vymezeni pojmu maly a stfedni podnik. Pojmy maly a stfedni podnik jsou definované jak v

ramci Ceske tak i legislativy evropské unie.

Definice malého a stfedniho podniku

Definice malého a stiedniho podniku se v Ceské republice fidi doporuGenim
2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003. Maly podnik je v tomto doporuceni definovan jako
podnik, ktery zaméstnava od 10 do 49 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 miliond EUR. Stfedni podnik zaméstnava od 50 do 249
zaméstnancii a jeho rocni obrat nepiesahuje 50 milionit EUR nebo jeho bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 milioni EUR.

Tabulka 1: Definice malého a stiredniho podniku

kategorie podniku pocet zaméstnancii
Maly podnik 10—49
Stredni podnik 50— 249

(CZECHINVEST, 2014)
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2. Analyza ¢eského trhu s informacnimi systémy ve vztahu k

malym a stiednim podnikiim

Na trh s informaénimi systémy se podivame ze dvou pohledi. Prvnim bude pohled
na situaci trhu s IS pro malé podniky, tj. podniky zaméstnavaji od 10 do 49 zaméstnancu.
Druhy se bude zabyvat situaci na trhu s IS pro stfedné velké spoleCnosti, které jsou
definovany podle zakona tak, ze zaméstnavajici od 50 do 249 zaméstnanci. V piehledu
budeme vychazet z prehledu Centra pro vyzkum informacnich systémua dale jen CVIS
za rok 2011 a porovnani s predchozimi roky ze stejného zdroje. Celkoveé trh s
informacnimi systémy ve sledovaném obdobi CVIS od roku 2005 neustéle roste. V roce
2005 to bylo mezirocné o 6 %, 2006 a 2007 pii hospodarském boomu dokonce o 12 %,
mirny Utlum pak nastal pfi hospodaiské recesi v roce 2008, kdy klesl rist trhu na 6 %.
Po oziveni ekonomiky v roce 2009 ale doslo opét k rustu na 8,5 %. Rok 2010 byl poté v
narastu trhu nejslabsim za sledované obdobi a rust byl jen 4 % a posledni dostupna Cisla z
roku 2011 pfinesla rast v podobé 7,6 %. V roce 2011 se na rustu trhu s IS podilely hlavné
produkty nasazované v oblasti malych a stfednich firem. Pfibylo jich ptfes 2 000.

(SODOMKA, KLCOVA, 2012)

2.1 Situace na trhu s informac¢nimi systémy pro malé podniky

Sodomka a Kl¢ova ve svém clanku o zrychleni rustu trhu s informacnimi systémy
hodnoti situaci na Ceském s IS pro malé podniky nasledovng: ,, Podivame-li se na aktudlni
hodnoceni trznich podilit v malych podnicich a porovhame je s dlouhodobym trendem,
pak miizeme konstatovat, Ze nejniz§imu segmentu nejlépe rozuméji tuzemsti ERP vyrobci.
Mezi osm nejproddvanéjSich produktii nepronikl ani jeden zahranicni zdstupce. Lidrem je
dlouhodobé systém Helios Orange. Produkty znacky Helios (Orange a Green)
od spolecnosti Asseco Solutions pouzivalo na konci roku 2011 bezmdla 3 000 organizaci.
Druhym nejvyznamnéjsim predstavitelem jsou systemy ABRA (G2-G4, které dosahuji jen
o necelé jedno procento mensiho zastoupeni. Spolecné tedy obé znacky pokryvaji cca 60 %
vSech malych organizaci v ndmi zkoumaném vzorku respondentii. Je treba upozornit
na skutecnost, zZe oproti loiiskému méreni trhu doslo k vyznamnému posunu ve vykazovdani

referenci u spolecnosti ABRA Software, a to ve vSech trech segmentech. lato zména byla
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zpiisobena revizi portfolia zdkaznikii a doplnénim evidence o firmy, které si poridily
systémy ABRA v ramci multilicence. Do prvni osmicky nejvice prodavanych reSeni patii
dale Altus Vario, Byznys ERP, informacni systém K2, Orsoft a QI Nové se mezi
S4 a 85, z nichz predevsim prvné jmenovany slavi uspéch prdavé v tomto segmentu.

(SODOMKA, KLCOVA, 2012)

16,9% —— W HELIOS
2,3% W ABRA G2-G4
2.4%} B ALTUS VARIO
, mK2
e k MONEY 54-55
e W BYZNYS ERP
3,3% al
ORSOFT
10,6% ostatni

79,2%

Zdroj: CVI52012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém nasazenych v malych
organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnanci) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem @ 829 referenci.

Obrazek 5: Situace na thu s 1S nasazovanymi v malych podnicich

2.2 Situace na trhu s informac¢nimi systémy pro stiredni podniky

Stiedng velké podniky, které jsou zakazniky firem s IS, jsou v Ceské republice
pomérné ruznorodé. Najdeme zde firmy blizici se svym pojetim podnikani spiSe malym
podnikiim az po profesionalné fizené firmy, které mohou v pozadavcich na IS predcit
i velké podniky se stovkami zaméstnanci. Podniky stfedni velikosti davaji velky duraz
na pomér ceny, kvality a ptidané hodnoty, které za ni dostanou. Prvni pficku na trhu s IS
pro sttedn€ velké podniky drzi stejn€ jako u malych spole¢nosti firma Asseco Solutions s

produkty Helios Orange a Green. Trzni podil €inil za rok 2011 v jejim ptipade 22,4 %. Na
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druhém misté je spoleCnost Abra Software se svymi systémy G2-G4 s trznim podilem 10
%. Za Abrou jsou te€sné v zavésu Micosoft Dynamics s jejich produkty NAV a AX s trznim
podilem 9,7 a JKR. se systtmem BYZNYS s 9,6 %. Za zminku stoji jeSte dalsi Ctyfi
spole¢nosti s trznim podilem od 5,2 % do 3,5 % a témi jsou ORSOFT, SAP s Business One
a Business All-in-one, QI a ESO 9. Zbylych 30 % trhu je rozdé&leno mezi 54 aplikaci, které
ovSem nedosahuji trzniho podilu vétSiho nez 3 %. Jednd se predev§im

o systémy uplatiujici se v urCitych oborech nebo spolecnostech s podobnymi typy procest

(SODOMKA, KLCOVA, 2014).

B HELIOS
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B MICROSOFT DYNAMICS
W BYZNYS ERP
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al
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4;9% _.H-"""'_FM-.
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Zdroj: CV152012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systéml nasazenych ve stfedné
velkych organizacich v CR (od 50 do 249 zaméstnanc) do konce roku 2011.
Tento segment zahrnuje celkem 7 324 referenci.

Obrazek 6: Situace na thu s 1S nasazovanymi ve stiedné velkych podnicich

2.3 Nové trendy na trhu s informac¢nimi systémy

Nyni se podivame, jaka feSeni se na trhu prosazuji. Jednim z trendt, které se zacinaji
prosazovat je cloudové feSeni na bazi viceklientské architektury. Cloudova feseni
se uplatiiuji nejCastéji v ramci nekritickych procest. Typické vyuziti je napiiklad v
lidskych zdrojich, kde je lidrem ceského trhu spoleCnost Vema s vice jak 400

realizovanymi cloudovymi projekty. V4 cloud je systém typu Best-of-Breed a je zaloZzen
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na viceklientské architektufe, coz umozfiuje pronajimat aplikaci vice organizacim

a velkému poCtu uzivateld zaroveri.

Novym trendem, ktery se zacina objevovat a zabudovavat do informacnich systému je
In-Memory Computing. In-Memory Computing je technologie, ktera umoziiuje
zpracovavani velkym objemu dat v realném Case a zaroven jejich okamzitou analyzu. Této
technologie se chopila vétSina firem a snazi se ji zapracovat do svych systému, jelikoz diky
ni budou systémy schopny mit mnohonasobné lepsi odezvy jak v analytickém tak

i transak¢énim zpracovani dat.

Aplikace typu All-in-One neboli plnohodnotné ERP systémy, které pokryji vSechny
procesy firmy v ramci jedné aplikace, si udrzuji stalou oblibu mezi podniky a i nadale
by mély byt v kurzu. Jejich pfesun do cloudového prostredi je ovSem zatim omezen.
Problémem je zajisténi potiebné Urovné sluzeb pro kritické procesy, a proto nejsou
doposud zakazniky piili§ poptavany. Uzké misto tohoto feSeni je infrastruktura
poskytovatele internetu, ktery je meziclankem mezi provozovatelem ERP v cloudu
a zékaznikem. Komplexni ERP v cloudu ale maji urcité své misto a v budoucnu se budou
jisté vice prosazovat, jelikoz co se tyCe financi, jsou velmi zajimavé. Jejich financni
naro¢nost s nasazenim je rozlozena do mési¢nich splatek a neni nutné investovat veétSinu
vydaji uz pii nasazeni informacniho systému, coz v dobé kdy se firmé nedafi optimalné je
velké plus a penize mohou byt pouzity pro vlastni podnikani. Navic je v cloudu mozné
pouzivat jen tolik licenci a HW prostfedkd u provozovatele cloudu, kolik je opravdu
potieba a ne tolik, kolik bylo nasmlouvano pfi podpisu smlouvy nebo jeji upraveé
(SODOMKA, KLCOVA, 2014).
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2.4  Predstaveni produktu dodavateli IS na ¢eském trhu

Nyni si pojdme predstavit né€kolik feSeni prednich dodavateld IS na Ceském trhu.
Hlavni hraci na naSem trhu byli zminéni vySe. Nyni se podivame na jejich dodavané feSeni

pro malé a stiedni firmy.

2.4.1 Asseco Solutions — Helios

Spolecnost Asseco Solutions nabizi n€kolik verzi svého softwaru pro podniky. Jsou
jimi Helios Green moderni ERP systém pro stfedn€ velké a velké firmy, Helios Orange
informacni systém pro malé a stfedni podniky, Helios Fenix informacni
systém pro vefejnou spravu, Helios Red ekonomicky systém pro podnikatele a mensi
firmy a Helios One systém pro fakturaci a ucetnictvi. My se podivame na variantu
Helios Orange. Helios Orange je All-in-One ERP systém pro podniky od deseti do tisice
zaméstnancli. Svym zaméfenym dokaze pokryt potieby vyrobnich, obchodnich
i servisnich podniki. Mezi jeho hlavni prednosti patfi bohata detailni
funkcionalita v oblasti ekonomiky, personalistiky, planovani a fizeni vyroby a logistiky.
Systém podle recenzi vynika pomérem ceny a uzitné hodnoty. Mezi jeho dalsi
klady mazeme pripocitat rychlost, jednoduchost nasazeni a ovladani a komplexnost feseni
s moznostmi naslednych Uprav pro jednotlivé zakazniky. Systém Helios Orange nabizi
1 dostatecné zakladni analytické funkce. Pro ERP systém Helios Orange
jsou k dispozici i oborova feSeni. Mezi né patii maloobchod, velkoobchod, strojirenstvi,
elektrotechnicka vyroba, zeméd€lstvi, potravinafstvi, UcCetnictvi, automobilovy
prumysl, doprava a  spedice, bezpeCnostni  agentury, vyroba  plastd
a stavebnictvi. Z toho vyctu je videt, ze Helios Orange ma opravdu Siroké moznosti
pouziti. Helios Orange je mozné potidit dvéma zpusoby. Prvnim je pifimo od vyrobce
Asseco Solutions nebo od nékterého =z jeho implementacnich partnerd
(SODOMKA, P, FERENCIKOVA, D).
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2.4.2 Abra

SpoleCnost Abra patii k nejvétsim Ceskym vyrobcim podnikovych informacnich
systému. Abra Software v souCasnosti nabizi dvé verze informa¢nich systému a to variantu
G3, coz je systém All-in-one systém urCeny pro malé a stfedni firmy a robustnéjsi verzi G4
pro velké firmy. G3 pod sebe schoval také drivejsi verzi G1 ur€enou pro zivnostniky
a verzi G2 pro malé firmy. G3 se od G4 liSi zejména pouzitym databazovym softwarem.
G4 vyuziva vykonnéjsi databazovy software Oracle a MS SQL. G3 je primarn€ urCen
pro obchodni podniky, ale diky oborovym feSenim se da dobfe uplatnit i v jinych typech
firem. Abra G4 je urCen piedevsim pro velké prumyslové podniky, kdy hlavnim kladem
produktu G4 je jeho dobra provazanost vyrobni funkcionality s ostatnimi agendami a dobré

vyporadani s kombinovanym charakterem vyroby.

2.4.3 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je produkt spole¢nosti Microsoft, ktery vznikl z pivodné
danského softwaru NAV. Je uréen pro stiedng velké podniky a v ramci Ceské republiky ma
rozsahlou sit implementa¢nich partnerq, kteti dale vyvijeji rizna oborova feSeni. Microsoft
Dynamics NAV se zaméfuje na firmy vénujici se obchodu, servisnim sluzbam, montazni
vyrobé€, zdravotnictvi a na statni a vetejnou spravu. Velkou devizou tohoto produktu je jeho
Siroka Skala moznosti Gprav a rozsifeni. Zakaznici maji k dispozici ti1 irovné zvySeni
funkéni a uzivatelské hodnoty pivodniho dodaného feSeni. Zakladni moznosti jsou
zakaznické upravy neboli tzv. partnerské moduly, druhou Urovni jsou
na miru naprogramované specialni nadstavbové aplikace (add-on moduly). Tyto aplikace
jsou registrované pro Microsoft Dynamics a na celém svét€ jsou jich tisice. Je mozné je
aplikovat nadnarodné a za urcitych podminek v ramci ceniku spole¢nosti Microsoft. Treti
nejvyssi urovni jsou feSeni ocenénd certifikaci Certified for Microsoft Dynamics.
Microsoft Dynamics NAV se pysni rychlym nasazenim a implementaci. Velkou vyhodou je
také to, ze firma Microsoft Cast svych vynosu investuje zpét do vyvoje a zlepSovani
produktu (KLCOVA, H., 2009).
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24.4 JKR-ERPBYZNYS

JKR. je spole¢nost zabyvajici se vyvojem a dodavanim informacnich systému typu
ERP. Spole¢nost byla zalozena v roce 1991 v Piibrami a plsobi v Ceské republice
i na Slovensku. Zaméstnava pies 100 zaméstnanci a jeji externi servisni stfediska
se nachazeji na uzemi obou statl, kde puisobi. Zaroven disponuje rozsahlou distribu¢ni siti.
Spole¢nost J K R. se zaméfuje na vyvoj systému typu ERP pro stiedni a vétsi organizace,
ovsem diky vysoké flexibilité¢ svého systému je schopna vyhovét i potfebam menSich
podnikii. Ma dlouholeté zkusenosti se zavadénim procesu zejména v oblastech ekonomiky
a ucetnictvi, logistiky a zakazkové€ orientovanych feSenich. Samoziejmosti jsou pro firmu
dodatecné specifické upravy nebo pfidani Casti systému v piipad¢€ potieby zéakaznika.
Jejich produkt ERP BYZNYS je komplexni systém pro fizeni celého podniku. ERP
BYZNYS sjednocuje podnikové agendy a nabizi feseni pro planovani a fizeni vsech
klicovych podnikovych procest na vSech Grovnich podnikové hierarchie. BYZNYS je diky
velkému rozsahu nabizenych moduld a velké variabilité pii nasazovani schopen uspokojit
pozadavky spoleCnosti napfic obory. BYZNYS je mozné nasazovat jak v obchodnim

podniku, ucetni firmé¢, tak i ve vyrobnich podnicich (ANON, JKR.cz).

2.4.5 SAP Business One a Sap Business All-in-One

Zacneme s jedni¢kou na trhu spole¢nosti SAP a predstavime si jeho produkty pro malé
a stfedni podniky. Pro malé podniky ma SAP piipraven produkt SAP Business One.
Zakladem tohoto systému je sada aplikaci, které SAP ziskal akvizici od izraelské
spole¢nosti TopManage. Prvni verzi tohoto systému SAP predstavil roku 2002 na
nejveétsim veletrhu IT technologii CeBIT. SAP Business One se vyznacuje piedevsim
jednoduchym ovladanim a navigaci v systému. Je mozné v ném definovat pravidla pro
schvalovani operaci, které koresponduji s hierarchiemi a kompetencemi v podniku. SAP
Business One je distribuovan pomoci nepfimého obchodniho modelu. V Ceské republice
jej nabizi n€kolik desitek partnerskych spolecnosti, z nichz n€které umi pro tento systém

nabidnout i velmi zajimava odveétvova feseni.

Pro stfedné velké podniky je z nabidky spole¢nosti SAP uren produkt SAP Business

All-in-one. SAP All-in-one vychazi ze stejného technologického a funkéniho zakladu jako
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nejrobustngjsi systém urCeny pro velké podniky SAP Business Suite. Z tohoto feSeni
si zachovava hlavné respekt ke slozitosti procest a dodrzuje vysoké naroky na fizeni téchto
procesu, stejné jako je to potieba u velkych podnikd. V tomto produktu je ovSem bran
ohled na to, Ze stfedné velké podniky nemohou investovat do implementace a rozvoje
systému tolik penéz jako velké firmy. Kompromisu bylo mezi témito dvéma vécmi
dosazeno diky 25 globaln€ ptednastavenym Sablonam, které odrazi pozadavky vybranych
odvétvi a nejlepsi oborové praktiky, na nichZz poté stavi narodni partnerské organizace,
které buduji oborova feSeni. Implementatofi z partnerskych organizaci vyuzivaji
prednastavenych Sablon, ne vSechny jsou ovSem lokalizovany do CeStiny

a upraveny pro C¢eskou legislativu.
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Obrazek 7: Mapa reSeni SAP Business All-in-one
Zdroj: http://'www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial clanek.php&id=1030&serial=120

Nejvyznamnéjsi svétova agentura pro vyzkum IT technologii spolecnost Gartner
produkt SAP Business All-in-One hodnotila velmi dobfe. Zaradila ho mezi vizionare
a vudce tohoto segmentu informacnich systémd. Ocenila jeho vysokou Skalovatelnost, diky
niz muze v ramci jedné firmy se systémem pracovat i tisice uzivateld. Firma se tudiz
nemusi bat rozsifeni a akvizic novych spolecnosti. Systém SAP Business All-in-One je na
to pfipraven. Gartner ocenil i rychlost s jakou je mozné provést nasazeni tohoto systému
a tim 1 zna¢né uspory financi, které se diky tomu uSetfi na implementaci. Gartner
upozoriuje i na slabé stranky tohoto systému, kterymi jsou vyssi naklady na jeho celkové
vlastnictvi (ceny licenci, provozni néklady, ceny servisnich sluzeb) nez jsou u konkurence

(SODOMKA, P, SULOVA, D., 2010).
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2.4.6 DC Concept — informacni systém QI

Spolecnost DC Concept stoji za informacnim systémem QI a je jednim z pfednich
hraca na poli Ceskych vyvojaia ERP. Jejich systém QI se lisi od ostatnich pfedevsim svou
univerzalnosti. Uz od pocatku nebyl vytvaren jako jeho konkurenti ptivodné pro ur€ity tcel
jako ucetnictvi nebo vyroba a poté upravovan na dalsi funkce, ale uz od zacatku byl
vytvafen jako univerzalni systém, a proto netrpi omezenimi, vyplyvaji z pavodniho tGéelu.
Systém stavi na elastiCnosti. QI je nasazovan napfic obory od obchodnich
pres vyrobni i servisni podniky a i napfi¢ velkostmi podniki od malych pres stifedni
podniky do 250 zameéstnancu az po velké podniky. Systém QI stavi na objektovém
piistupu, coz se dobfe projevuje ve snizovani objemu dat a vede k jejich nulové
redundanci. QI se dobfe vyporadalo i s napojenim na externi aplikace a velkou vyhodou je
také kliCovy nastroj pro elasticitu systému QI Builder. QI Builder je vyvojovy nastroj
informacniho systému QI, ktery dokaze vérné namodelovat podnikovou realitu a bez
nutnosti programovani vyvijet a upravovat databazové aplikace. To umoziuje graficky
nastroj pro zobrazeni a modifikaci objektového datového modelu, generator obrazkovych
formulait, tiskovych vystuptu a exportt dat. Velkou vyhodou spole¢nosti DC Concept je
také licencovani jejich systému. DC Concept umoziuje svym zékaznikim snizovat
i rozsifovat v prabeéhu uzivani systému pouzivanou funkcionalitu a je mozné pfizpusobit
i platebni kalendat napiiklad na roéni, &tvrtletni nebo i mési¢ni platby (KLCOVA, H.,
SODOMKA, P.).

2.4.7 Karat

Spole¢nost Karat patii mezi piedni Ceské vyrobce ERP systémi. Zaméfuje
se na stiedné velké a velké podniky napfi¢ rdznymi odvétvimi. Karat je systém typu
All-in-One. Je to typické modularni feseni. Zakladem je samoziejmeé modul ucetnictvi,
velmi propracovany je také modul vyroby a jeji planovani a fizeni. Na tyto moduly
navazuji specializovana feSeni, kdy se z konkrétnich pozadavkt staly obecna feSeni
nabizena i ostatnim zakaznikim. Z teéchto feseni vyCniva zejména modul Servis, Pijcovna
a Workflow. Workflow umoziiuje jednoduchy navrh a realizaci obéhu dokladd ve vazbé

na zaznamy existujici v tabulkach systému. Velkou devizou systému Karat je také prace s
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cenami, at’ uZ s cenotvorbou tak i s cenami vstupd a vyrobk (KLCOVA, H., SODOMKA,
P).

2.4.8 Minerva — QAD Enterprise Applications

Spolecnost Minerva je vyhradnim distributorem informa¢niho systému QAD
Enterprise Applications, ktery patii v ramci celosvétového trhu ERP systému do prvni
desitky. QAD se orientuje narocné projekty ve vyrobni sféfe, konkrétné na automobilovy,
strojirensky, potravinaisky, farmaceuticky pramysl a firmy z vyroby spotfebniho zbozi.
Velkou vyhodou QAD je praveé jeho specializace a stalé aktivni rozvijeni systému
a akvizice a zabudovavani novych systému. U spolecnosti Minerva je ocefiovan zejména

$pickovy tym konzultantd, ktery je dlouhodobé rozsifovan a budovan (KLCOVA, H.).
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3. Vybér informacniho systému pro maly a stfedni podnik a s

nim souvisejici pozadavky na néj

Vybér informacéniho systému byva naroCny proces a je potieba mu vénovat naleZitou
pozomost. Je potfeba si také uvédomit, ze pofizeni a nasazeni nového informac¢niho
systému a jeho nasledna implementace je strategické rozhodnuti a dosti velka finan¢ni
1 Casova investice, kterd dlouhodob€ ovlivni celou spole€nost. Vybér informacniho
systému podnikem je tudiz nutné pojmout jako projekt s vysokou prioritou a vénovat
mu potiebny cas, kdy se vSe pecClivé zvazi a vybere se nejlepsi mozna varianta. Je nutné
vyvarovat se chyb, kterych se spousta malych, stfednich ale i velkych podnik dopousti.
Prvnim rozhodnutim, které podnik musi provést je, zda bude informacni systém vyvijet z
vlastnich zdroji nebo zda nakoupi ¢i si pronajme hotové feSeni se sluzbami
od dodavatelské firmy. Ze zkuSenosti se ukazuje, ze koupé ¢i pronajem hotového feseni je
jednodussi, spolehlivéjsi a bezpecnéjsi feSeni a u podnikt pofizujicich informacni systém

prevazuje. Zametime se tedy pii popisu vybéru informa¢niho systému na hotova feSeni.

Postup vybéru IS a pozadavky na néj v ramci jednotlivych fazi vybéru

Postup vybéru informa¢niho systému muzeme shrnout do né€kolika bodi. Nejprve je
nutné jako u kazdého jiného projektu sestavit projektovy tym. Prvnim dalezitym ukolem
pro projektovy tym je sestaveni harmonogramu vybéru informacniho systému a plan
nasazeni. Harmonogram je samoziejme priblizny a v prabéhu vybéru a nasazeni se muze
zménit a nejspiSe 1 zmeéni. Né&jaky harmonogram je ale potieba, aby bylo podle ¢eho
hodnotit postupné plnéni cili a pland nasazeni nového systému. Dalsi fazi je analyza
stavajiciho stavu informacniho systému a z ni vyplyvajici identifikace divodi pro zménu
a identifikace nedostatkd stavajiciho feSeni. Tato Cast by méla ukazat problémova mista

stavajiciho IS a dat zaklad pro stanoveni pozadavku a kritérii pro vybér nového systému.
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Faze vybéru informacniho systému

sestaveni projektového tymu pro vybér IS
sestaveni harmonogramu vybéru a nasazeni IS
analyza stavajiciho stavu IS
identifikace divodu pro zménu stavajiciho IS
identifikace nedostatkt stavajiciho IS
stanoveni pozadavkl na novy informaéni systém
stanoveni kritérii pro vybér nového IS
ziskani informaci a prozkoumani trhu
vybér nového IS
a. predvyber dodavatelt spliiujicich hlavni kritéria vybéru
b. 1. kolo vybéru — prezentacni faze
c. 2. kolo vybéru — kone¢né rozhodnuti a vybeér IS a jeho dodavatele
10. vyjednavani s vitézem a specifikace smlouvy

WO bW =

3.1 Sestaveni projektového tymu pro vybér IS

Jak jiz bylo zmin€no vySe, nasazeni a implementace nového informacéniho systému
v podniku je velmi dulezita a nakladna zalezitost, a tak je nutné k ni také pfistupovat.
Pro projekt vybéru a nasazeni nového IS by se mél vytvorit tym odbornikt z podniku, ktefi
maji k tomuto tématu, co nejvice fici a pozdéji s nim také budou nejvice pracovat. Zejména
by mely byt jeho soucasti vedouci pracovnik IT odde€leni, vedouci ekonomického useku,
jednatelé spolecnosti a piipadné dalsi vedouci dilezitych oddéleni, jako je napfiklad,
vyroba, nakup, prodej, logistika, marketing a personalistika. Pfesné slozeni tymu bude
zalezet samoziejmé na dané spoleCnosti, oboru jejiho podnikani, zainteresovanosti
jednotlivych vySe zminénych pracovniki vzhledem k informacnimu systému a jejich
odbornosti k tomuto tématu. Do tohoto tymu je mozné piizvat i dal§i zameéstnance, jelikoZ
napiiklad 1 fadovi zaméstnanci mohou byt pro vybér IS piinosni a pfispet napiiklad
svymi dlouholetymi zkuSenostmi a praxi z kazdodenni Cinnosti s informa¢nim systémem.
Mohou dodat pohled na transak¢ni Cast informaéniho systému, aby
se vybalancoval pohled vedoucich pracovniki a jednatel. Vedouci pracovnici totiz s
informac¢nim systémem pracuji jinym zpusobem a vyuzivaji jiné funkCnosti a casti
informac¢niho systému nez bézni zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec ucastnici se vybéru IS
by mél mit dostateCné znalosti, aby mohl projektu vybéru nécim prispét. Tito zaméstnanci

by si sami méli aktivné vyhledavat informace o této problematice. To miZze byt Casoveé
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naro¢né, a tak by zaméstnanci méli k tomuto dostat od vedeni dostateCny prostor a vénovat
tomuto projektu dostate¢né mnozstvi Casu. Neni dobré nechat vse pii vybéru nového IS jen
na zamé&stnancich IT oddéleni. Pracovnici oddéleni informatiky maji ohledn€ informac¢nich
systému nejlepsi znalosti, co se tyCe technologické stranky. Brat ohled na pouZitou
technologii je velice dulezité, ale se systémem jako takovym nepracuji jen zameéstnanci IT,
ale predevSim zameéstnanci ostatnich oddé€leni spoleCnosti, je tedy potieba, aby IS
vyhovoval a spliioval pozadavky IT oddéleni, jak pro spravu systému, tak i pro b&znou
praci s nim, ale neméné dulezité je, aby nové vybrany systém vyhovoval vsem ve firmeé
a pokud mozno umél a plnil v§echny klicové a podpirné procesy podniku s durazem na ty
zajist'ujici hlavni Cinnost podniku. Napfiklad v obchodni spoleCnosti by mél informacni
systém mit skvele zvladnuty proces prodeje, nakupu, CRM, skladového hospodafstvi,
cenotvorby a podobné, ve vyrobni spoleCnosti zase Cast vyroby a u prepravni spolecnosti

logistickou ¢ast IS.

Je také dulezité upozomit na to, Ze pokud firma nema dostate¢né odborné
pracovniky ohledné problematiky informacnich systémi a u mensich a stfednich podniki
toto neni vyjimkou, je dulezité tento hendikep odstranit a do vybérového tymu najmout
odbornika externiho. Idedlnim feSenim je spoluprace s jednim nebo vice nezavislymi
odborniky, ktefi jiz maji s podobnymi vybéry informacnich systému zkusSenosti a nejlépe z
oboru, ve kterém spole¢nost vybirajici IS podnika. Mezi odborniky, ktefi se daji doporucit,
by mohli byt napiiklad lidé s praxi na pozici senior konzultanti se zkuSenostmi u jednoho
nebo nékolika pfednich dodavateld informacnich systémut. Takovyto odbornici by méli
prispét svym prehledem a zkuSenostmi s IS napfti¢ trhem, svymi zkuSenostmi z nasazovani
IS u jinych firem z podobné branze a upozornit na problémy a hrozby,
ke kterym pfi vybéru a ptechodu na novy IS dochazi. K vybéru nového IS je mozné krome
nezavislych odbornikl pfizvat i agenturu, ktera vybér zrealizuje a doporuci vhodny systém.
Kvalita té€chto agentur je ovSem velmi rozporuplnd a u nékterych je uz predem jasné, které
feSeni doporuci, aniz by doslo k dikladné analyze procest podniku. U té€chto agentur je
tudiz potieba davat velky pozor na kvalitu jejich odvedené prace. Prinos externiho poradce
piipadn€¢ agentury je dobré =zvazit, a pokud spoleCnost vybirajici novy
IS nema kvalitni odborniky ve svém podniku, je vhodné, aby se pokusila tento nedostatek
napravit a najala si nékoho, kdo ji s vybérem IS a poté s naslednym sepsanim smlouvy

o dodani nového feSeni pomuze a dohlédne na to, aby se vyvarovala chyb s tim spojenych.
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3.2 Sestaveni harmonogramu vybéru a nasazeni IS

Sestavit harmonogram pro vybér a nasazeni nového informacniho systému
do provozu je velmi slozité. Rozhodne-li se ale podnik novy systém potidit, mél by se o to
pokusit. Harmonogram bude samoziejme jen piiblizny a v konecné fazi se bude urcite lisit
a mozna i poméern€ znacne, ale presto je dobré si terminy pro jednotlivé faze stanovit. V
prabéhu vybéru a nasazovani IS se pracovnici podniku budou mit ¢eho drzet a podle ¢eho

kontrolovat stav projektu.

3.3 Analyza stavajiciho stavu IS

Provést dikladnou analyzu stavajiciho feseni IS pfi vybéru nového informacniho
systému je zaklad, od kterého se bude odvijet dalsi postup vybéru nového IS. Analyza by
mela zhodnotit stavajici stav IS, popsat pouZivané procesy a zjistit, kde jsou problémova
mista a na ty se poté¢ zameéfit v daldi fazi. Tato analyza slouzi také jako podklad
pro oslovené dodavatele nového IS. Ti se pomoci ni budou moci dikladngji seznamit
se spoleCnosti a 1épe porozumi jejim procesim a dokazi nabidnout vhodnou variantu svého

feSeni a predvést jeji moznosti nasazeni.

V analyze je potfeba popsat, ¢im se spoleCnost zabyva a jaké jsou jeji hlavni cile
a ¢innosti. V ramci analyzy je potieba popsat vSechny procesy ve spolecnosti, zvazit jejich
efektivnost, potiebnost zmény, rozsifeni a ptipadné vytvoreni procest Gpln€ novych, které
by fungovani spoleCnosti zlepsili a v novém IS byly prospésnéjsi. S popisem a analyzou
téchto procesu by se poté mélo dale pracovat a svazat je s analyzou ¢innosti v informa¢nim
systému. Popsat a zhodnotit, jak ktery proces a Cinnost jsou plnény a zpracovavany
informa¢nim systémem a zda jsou nutné zmeény stavajicich ¢innosti v IS nebo bude stacit

rozsifeni o zatim chybg¢jici Cinnosti a funkCnosti.

3.4  Identifikace duvodi pro zménu stavajiciho IS

Zmeéna a vybér nového informacniho systému se neprovadi jen tak. Zména ma své

divody a ty je potieba identifikovat a spravné popsat, aby bylo mozné vychazet z nich v
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dalsi fazi rozhodovaciho procesu. Zminime zde nékolik divodu, které mohou ke zméné
informac¢niho systému vést. Mizeme je rozdélit na dvé kategorie. Prvni z nich jsou divody
nevyhovujiciho stavajicitho systému a témi druhymi je touha po vylepSeni fungovani
stavajiciho IS. Duvodu, pro¢ stavajici IS nevyhovuje, muze byt nékolik. Prvnim je
zastaravajici technologie IS. Tento divod vétSinou neni tak zavazny, jelikoz vyvojafi
pouzitého informa¢niho systému obvykle pribézné pracuji na vyvoji novych verzi svého
systému, které se modernim technologiim a trendim pfizpusobuji a tento problém tedy
za podnik vyfesi sami. Vyjimku mohou tvofit mensi dodavatelé, ktefi nemaji ambice
vyvijet sviij systém v souladu s modernimi trendy a na vyvoj jiz rezignovali. Pokud firma
nema jiny duvod pro ptechod, jako je nespokojenost se systémem nebo s dodavatelem
¢i implementaénim partnerem, muze u systému zUstat a jen vydrzet, nez firma pfijde s
novou verzi IS postavenou na novych technologiich. Dalsim divodem z této kategorie
je nevyhovujici funk¢nost systému. Tento problém uz je zavaznéjsi. Nekteré véci je mozné
feSit upravou systému, dokoupenim urCitétho modulu nebo dokoupenim specializované
aplikace a vytvorenim propojovaciho mustku do stavajiciho informacniho systému. Pokud
se jedna o drobné nedostatky, je dobré uvazovat o doprogramovani a upraveni stavajiciho
feSeni. Zalezi pak na moznostech implementatort, jak zvladnou tuto upravu provést. Pokud
systému cely modul. Hodné z dnesnich feSeni informacnich a erp systému je feSeno
modularné. Systém je sloZen ze zakladniho jadra a pfidruZzené logiky a zbytek funkci se
fesi pomoci modult, které se k jadru nasazuji a je mozné je kdykoli ptidat. Zde ovSem
zaleZi na tom, zda to dané feSeni pouzité v podniku umoziuje a jestli bude dany problém
vytesen dodanim jen urc¢itého modulu. Pokud by novy modul problém nefesil, je na fadé
uvaha o pofizeni specializované aplikaci tzv. best of breed, kdy je dodana aplikace
specialné¢ vyvinuta pro tuto funkCnost a je do informacniho systému vclenéna.

U nespokojenosti se systémem je jesté potieba rozlisit, zda se jedna o to, ze chybi urcita
funkcnost nebo systém podniku nevyhovuje jako celek. Pokud by systém podniku prestal
vyhovovat jako celek, neni mozné tesit toto dodate¢nymi upravami. Pokud systém piestane
stacit spoleCnosti na béznou praci napiiklad kvili jejimu rychlému rustu a bude potiebovat
dodat nové funk¢nosti nebo ho celkove prepracovat, vyplati se uvazovat o prechodu na
zcela novy systém. Zvlasté pokud ptivodni feSeni bylo uréeno pro malou firmu o né€kolika

zamestnancich a nyni spole¢nost mifi do jiné urovné podnikani. Je také tfeba myslet na to,
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jak podnik bude fungovat za 5 za 10 let a ne jen za rok a tomu také pfizpisobit informacni

strategii a vybér informacniho systému.

3.5 Identifikace nedostatka stavajiciho IS

Z divodi pro zménu a analyzy stavajiciho stavu by mél vzejit pfesny popis
nedostatkd informacniho systému. Je zadouci, aby se v této fazi identifikovaly vsechny
nedostatky a byla jim pfifazena zavaznost, priorita odstranéni a navrhy na jejich feSeni
a pozadovanou novou funkCnost. Nekteré nedostatky mohou byt pouze kosmeticke,
nekteré zavazné€jSi a nekteré mohou vylozené brzdit spoleCnost, snizovat efektivitu
vynalozené prace a znemoznovat jeji dalsi rozvoj. Pfistoupit k jejich popisu a navrzeni
feSeni by se mélo od téch nejzavaznéjSich problémi u klicovych procest s vysokou
prioritou k podpirnym s problémy méné zavaznymi. Projektovy tym by si mél davat pozor,
aby nesklouzl k feSeni marginalnich problému, ale soustiedil se na ty nejvyznamnéjsi a t€ém

vénoval naleZitou pozornost.

3.6 Stanoveni pozadavki na novy informa¢ni systém

Stanoveni pozadavku na novy informacni systém je velice dulezita faze. M¢la by
vychazet z provedené analyzy, duvodua pro zmeénu IS a nedostatki stavajiciho feSeni.
K témto vychozim bodim je ale nezbytné pridat jesté dalsi hledisko a tim jsou budouci
potieby spolecnosti vzhledem k informa¢nimu systému. Vedeni spoleCnosti si musi ujasnit,
kam jejich podnik sméfuje, jak si predstavuje jeho dalsi fungovani, zda chce expandovat
nebo zda chce udrzovat stavajici pozici a jeji stav. Vedeni a zainteresovani zameéstnanci
by si méli predstavit, jak bude jejich podnik vypadat a fungovat za 5 nebo za 10 let. To je
doba, po kterou by minimalné mél podniku slouzit noveé vybirany IS. 5 let je doba, po které
se odborniky doporuCuje reimplementace IS, coz by v piipadé nespokojenosti byla
moznost pro napravu nebo vyménu za systém jiny. Kdyby spolecnost ke zméné¢ pfistoupila
diive nez za 5 let, jednalo by se o krok neuvazeny a vynalozené finance a Cas na vybér IS

by byly neuspokojiva a Spatn€ vynalozena investice.
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Pokud firma neplanuje dalsi rozvoj, ma podnik o trochu snaz$i stanoveni
pozadavkd na novy IS. Vyjde ze svych nynéjsich potieb, divodi pro zménu a nedostatktl a
ptida hledisko vyvoje technologii a modernich trendd a z téchto Ctyf hledisek vyjde pfi
stanoveni pozadavkl na novy IS. Pokud firma ma v planu rozvoj a chce v dalsich
letech expandovat, stava se stanoveni pozadavku slozit€jsi. Pozadavky na novy IS
vychazeji ze stejnych zakladl jako v prvnim pfipade, je ale dulezité zahrnout hledisko
zminéné budouci expanze, se kterou mohou piijit pozadavky na nové funk¢nosti, nové

procesy a mozna i celé nové moduly.

Jak velky rozdil bude ve stavajicich potfebach a téch budoucich se mize znacné
lisit podle oboru podnikéni a velikosti firmy a jeji mozné velikosti budouci expanze. Jiny
systém bude potiebovat spolecnost se 30 zaméstnanci a jeji budouci mozna varianta se 100
zamestnanci. V prvni fazi ve svém zacatku maze maly podnik pouZzivat pouze jednoduchy
ERP systém s dirazem na GCetnictvi a logistiku, ale v budoucnu se 100 kmenovymi
zaméstnanci bude potfebovat komplexni propracovany ERP systém, kde bude chtit a
potiebovat vétSinu modult a funkCnosti, které takovy systém dokaze poskytnout.
Pii uvahach o takovémto druhu expanze je dilezit€é uvazovat o budoucim vyvoji a pouziti
IS a pfipravit vybirané feSeni pro tyto ucely. Systémy jsou v dneSni dobé modulami,
a proto se da poridit systém, ktery v prvni fazi bude obsahovat jen zakladni obecné
moduly, ale pozd€ji bude moznost piipojit k nému dalsi a dalsi moduly a specialni nastroje
jako CRM, business inteligence apod. Pokud by si ale podnik vybral feseni, které by
poskytovalo jen ony zakladni funk¢nosti bez moznosti rozsifeni, bylo by nutné poridit

systém zcela novy.

Stanoveni budoucich pozadavkd se mize zdat slozité a zbytecné, ale podcenit by
se rozhodné nemélo, jelikoz by se firme tento pfistup nejspise vratil v nasledujicich letech
jak ve finan¢ni tak i Casové naroCnosti pfi pfizpusobeni a implementaci pofizeného

poddimenzovaného IS.

Refenim, jak se tomuto problému da elegantn& vyhnout je pofizeni IS formou
Software as a Service (SaaS) Cesky software jako sluzba, kdy je mozné pomérné variabilné
a velmi rychle upravovat jak velikost poskytovanych hardwarovych prostiedka

pro podnikovy IS tak i jeho funk¢nich vlastnosti. Softwarové funk¢nosti 1 hardwarové
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prostredky, na kterych se IS provozuje, si firma pronajima jako sluzbu a nekupuje si zadny
vlastni hardware ani softwarové licence. Z tohoto diivodu je mozné HW prostiedky navysit
¢1 naopak snizit a pfidat nebo ubrat funk¢nost a jen se upravi nasledujici mési¢ni platba za
tuto sluzbu a pfipadné dal$i administrativni nalezitosti. Nevyhodou u pouZiti tohoto feSeni
je ovSem vétSinou nemoznost velkych uprav cloudové provozované formy IS pro
jednotlivé zakazniky a finan¢ni naro¢nost tohoto druhu provozu, které se v dlouhodobém
pouzivani ukazuje jako drazsi varianta provozu IS nez pfi provozu na hardwaru vlastnim
uvnit spoleCnosti tzv. on-demand feSeni. Ta ale neni zdaleka tak pruzna jako predchozi

varianta IS v podobé SaaS.

3.7 Stanoveni kritérii pro vybér nového IS

Stanoveni kritérii pro vybér IS je posledni teoretickou piipravnou fazi pred
samotnym zapoc¢nutim vyberu IS. Kritéria je mozné rozdélit do n€kolika kategorii. Prvnim
z kritérii je funkénost nového systému. K vybéru nového systému, jak jiz bylo zminéno
diive v tomto textu, spoleCnost pfistupuje z né&jakych duvodi a témi jsou v mnoha
pfipadech nedostatky funk&nosti. Hlavni kritéria funkCnosti by se méla vztahovat
ke klicovym procesim ve firme a jeji hlavni ¢innosti. Pro predstavu opé€t pouzijme piiklad
obchodni spole¢nosti. Hlavni kritéria v této oblasti by meéla byt vztazena na schopnost
rychlé identifikace a zjisténi dostupnosti pozadovaného zbozi, rychlého a snadného
vytvoreni cenovych nabidek, dokladi k prodeji, kvalitniho a snadného nakupu zbozi,
logistiky, CRM a naptiklad kvalitniho propojeni s e-shopem, pokud ho firma vyuziva nebo
chce v budoucnu vyuzivat. Na tyto klicové funkénosti a jejich kvalitu by se méla firma
soustiedit. Samozi'ejmé jsou pro obchodni spole¢nosti velice dilezité i moduly Gcetnictvi,
nastroje pro cenotvorbu a napfiklad manazerské informacni prehledy (MIS) a néastroje
business intelligence. I u nich je dulezité naroky na funkcnost kvalitné zpracovat a
co nejpresnéji je definovat. Obchodni spolecnost ovSem musi pfedev§im prodéavat a dat k
tomu svym zaméstnancum kvalitni nastroj v podobé informacniho systému a z tohoto

pohledu je tieba nutné posuzovat funkenosti kliCovych a podpurnych ¢innosti a procesu.

Dalsi kategorii kritérii pro vybér jsou reference, stabilita a velikost dodavatele.

Dodavatelé¢ IS by mély mit zkuSenosti z dané¢ho oboru podnikéni a idealn€ piimo
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pozadované oborové feSeni svého IS, kterému se podnik vénuje. Duraz by se mél klast
jednak na kvalitu referenci, jejich pocet a podobnost firem, od kterych pochazeji, té které
novy IS vybira, ale zaroveri i na dobu, jakou dodavatel feseni puisobi na Ceském trhu, jeho
stabilitu, velikost firmy a pozici na trhu. Pro podnik neni vhodné pofizovat informaéni
systém od zacinajici spoleCnosti, ktera jesté nema dostatecné zkuSenosti a odladény systém
a také od spolec¢nosti prilis malé, ktera by se Casem mohla stat akvizici néjakého vétsiho
hrace na trhu a byt v€lenéna do jeho portfolia. Systém dodany takovou spolecnosti by totiz
mohl byt postupné utlumovan, skoncena jeho podpora a podnik nucen na prechod na jiny
produkt spolecnosti, ktera akvizici dodavatele provedla, coz by pro podnik pouzivajici
tento systém mohlo znamenat velky problém. Ze zminénych dulezitych kritérii by mél byt
déan velky vyznam zejména oborovému feSeni a zkuSenostem a referencim z oboru, kterym
se podnik vybirajici novy IS vénuje. Dodavatel by mél mit ve svém branZovém feSeni IS
zapracované tzv. best praktice nasbirané z praci se zakazniky podnikajicimi

v pozadovaném oboru. Dodavatel by firmé vybirajici novy IS diky tomu mél dokazat
uSetfit cast prace na odlad'ovani nového IS a také ho posunout a ukazat mu moznosti

tvorby, zavadéni a zlepSovani budoucich i stavajicich funkenosti, procest a ¢innosti.

V neposledni fadé se nesmi zapomenout na kritérium ceny. To se sklada z naklada
na vybeér, nasazeni, implementaci, provoz a udrzbu informa¢niho systému. Pomifime
rozpoCet na analyzu a vybérové fizeni nového IS a vénujme se dilezit€jsim polozkam,
které byly zmin€ny, coz jsou investice na nasazeni, implementaci, konzultace, provoz
a udrzbu informacniho systému. Prvnim dilezitym rozhodnutim vybérového tymu by mélo
byt zhodnoceni a vybér typu provozu mezi on-demand feSenim a provozem v cloudu. Prvni
Castéji voleny zpusob on-demand tzv. pod vlastni stiechou je koup€ licence informacniho
systému pro ur€ity pocet uzivateld a nakoupeni hardwarovych a softwarovych prostiedku,
na kterych bude pofizeny informacni systém provozovan. Dlouhodobé se ukazuje tato
varianta levné&j$i. Vétsina nakladii na ni je ovSem zaplacena pfi pofizeni, coz pro malé
a stfedni podniky miiZe byt slozité. Naopak pfi pofizeni cloudového feseni IS, jsou placeny
castky vétsinou v mésicnich intervalech a podnik nemusi tyto naklady vynalozit najednou
a miZe je vynalozit na vlastni podnikatelskou ¢innost. Také se podniku bude diky tomu
1épe finan¢né planovat a tvofit rozpoCet. Navic u zacinajicich zvlasté mensich podnika
nemusi byt jista jejich budoucnost, a tak pro né muZze byt vyhodnéjsi neriskovat

a nepofizovat feseni s vlastnim hardwarem a softwarem.
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Cena byva u firem pofizujici novy IS az na prvnim misté, jak se fika, a proto je
nutné, aby si ji firma fadn€ ohlidala a udélala pro minimalizaci jeji vySe ze své strany
maximum. To znamena hlavné provést dikladnou analyzu a stanovit pfesné a spravné
pozadavky na novy systém, které nebudou zbytené prehnané, kdy by systém nebyl plné
vyuzit, ale podnik by za néj zaplatil fadové vice, ani se pozadavky nesmi podcenit, jelikoz
v tomto pfipadé by se do ceny promitli vicenaklady na dodateCné Gpravy a navic by
uzivatelé nebyli s jeho funkcemi spokojeni a investice by nepfinesla kyzeny efekt. Pozor
by si firma méla dat i na skryté naklady s pofizenim, které nemusi byt na prvni pohled
vidét a které dodavatel nékdy umyslné nezmini. Pro minimalizaci ceny, je také dulezité,
aby podnik vybiral jen mezi dodavateli, ktefi maji branzova feseni oboru, ve kterém
spoleCnost vybirajici novy systém podnika. Priili§ obecny systém by s velkou
pravdépodobnosti vyzadoval dodate¢né upravy prodrazujici pivodni dohodnutou cenu
a navic by nejspi$ nepiinesl podniku pozadovanou piidanou hodnotu, ale jen svij systém

narouboval na nynéjsi nevyhovujici stav, coz neni zadouci.

3.8 Pruzkum trhu, predvybér a osloveni dodavateli pro 1. kolo

vybérového Fizeni

V predchozich fazich si podnik ujasnil, co nyni ma, co potiebuje, kde jsou nejvetsi
problémy, jak by je chtél vyfesit a co by si predstavoval v systému nového. Zda miize toto
vSe byt realizovano, ovSem ovliviiuje jeden dulezity fakt a tim je nabidka trhu. Podnik
si muze vybrat jen z té€ch feseni, které jsou na trhu k dispozici, kdyz pomineme moznost,
Ze by si nechal naprogramovat cely IS Upln€ od zakladi, coz se ovSem neda malym
a sttednim podnikiim doporucit, a proto by se podnik mél soustiedit na to, co je mozné z

trhu vybrat.

Vybérovy tym by si mél zacit shanét informace a zacit se zoirentovavat
na trhu. Doporucit se daji odborné weby zabyvajici se problematikou informa¢nich a ERP

systémd, jako jsou:

e http://systemonline.cz,
e hittps://erpforum.cz,
e http://businessworld.cz,
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e http://businessit.cz,
e http://channelworld.cz,
e http://www.cvis.cz.

Ucelengjsi informace je mozné Cerpat z odbornych publikaci autort vénujicich se
této problematice. V Ceské republice mezi n& patii napiiklad Prof. Ing. Josef Basl, CSc.,
Ing. Hana Kl¢ova, Ph.D., doc. Ing. Milena Tvrdikova, Ph.D. a doc. Ing. Petr Sodomka,
Ph.D., MBA. Jako dalsi zdroje informaci mohou poslouzit zkusenosti a informace ziskané
z podobnych spoleCnosti jako je ta, ktery IS vybira. Je dalezité, aby podnik, ze kterého jsou
Cerpany informace, byl co nejpodobnéjsi, aby informace byly relevantni. Nelze totiz
porovnavat IS ve firmach v riznych oborech a velikostech firem. Takové informace jsou
podniku k ni¢emu. Na systém jsou v obou piipadech kladeny rozli¢né pozadavky a naroky

a co muze vyhovovat jednomu, pro druhy mize byt naprosto nepouzitelné.

3.9  Vybér nového IS

Po nacerpani informaci a seznameni s potfebnymi informacemi o trhu, by vybérovy
tym meél udelat predvybér vhodnych IS. I kdyz je trh s informacnimi a ERP systémy v
Ceské republice pomé&mé maly oproti jinym zemim, stale se zde najde kolem sta
dodavateli mozna i vice. Oslovit je vSechny je nesmyslné, zbyteCné a Casov€ naprosto
nemozné zvladnout. Podnik musi provést predvybér vhodnych informacnich systému a
oslovit jen ty, u kterych to ma smysl, tj. spliiyji dfive navrzené pozadavky a kritéria a ty
ostatni vytadit. V pfedvybéru je vhodné oslovit maximalné 20 dodavateld, kterym se posle
tzv. dokument RFI. Ten obsahuje zakladni udaje o podniku, jeho €innosti, kratky popis
podniku, poCet zaméstnanct a uzivatell dosavadniho systému, kratce popsané ocekavani
od nového systému, kritéria a poZadavky na novy informacni systém, harmonogram
vybéru a implementace. Je v ném také uvedeno, co pozaduje podnik za informace
od dodavatele, jako napfiklad nazev firmy, kontaktni udaje, informace o firmé
a dodavaném produktu, hlavni reference z pozadovaného oboru apod. Podle tohoto
dokumentu se dodavatel bude pfipravovat na pozd€jsi prezentaci svého systému a takeé
se na jeho zakladé maze rozhodnout, zda se chce zucastnit dalsi faze vybérového fizeni
nebo ne. Neni vibec na $kodu, pokud podnik oslovi vice dodavateli stejného systému.

Neni totiz v dnesni dobé vyjimkou, ze jeden systém nabizi v ramci CR né&kolik
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implementa¢nich partnerti. Kvalita dodavatele a jeho konzultant by méla ve vybéru hrat
dulezitou roli. Konzultanti tvofi vétsinu know-how firem implementaCnich partnerd a jsou
ti, kteri IS uvadéji do zivota a sebelepsi systém bez kvalitniho konzultanta, ktery provede

implementaci, bude témeér k niCemu.

Po vyhodnoceni doslych RFI dokumentd musi podnik vybrat dodavatele, ktefi
postoupi do dalsi faze vybérového fizeni a dostanou Sanci jimi dodavané feSeni piedstavit
na osobni prezentaci. Vyhodnocovani stejn€ jako procesu celého vybéru by se mél ucastnit
neékdo z nejvysSiho vedeni spolecnosti nebo alespori by vedeni mélo schvalovat vystupni
dokumenty z jednotlivych fazi, jako jsou kritéria a pozadavky na novy systém,
vyhodnoceni RFI, seznam firem pozvanych k prezentaci svého systému, dodavatel¢ vzesli
z predvybéru a nasledné dalsi vytvorené dokumenty v ramci postupujiciho vybs&ru. Utasti
vedeni ve vybérovém tymu se piedchazi rozdilnym predstavam o vybiraném feseni. Pokud
by se rozpory ohledné€ vybéru objevili v pozd¢€jsich fazich, mohly by nastat problémy
a vydani dodateénych nakladi na upravy souvisejici s naplnénim piedstav vedeni.
Po provedeni vyhodnoceni RFT se postupujicim dodavatelim zasle pozadavek na vytvoreni
nabidky neboli poptavkovy dokument, ktery se nasledné€ vyhodnoti, a nejlepsi nabidky

budou vést k pozvani n€kolika nejslibn€jsich dodavatelt k osobni prezentaci.

Pii prezentacich by se vybérovy tym meél soustfedit na kritéria stanovena v
predchozich fazich a obecné nic nefikajici formulace zastupct dodavatelt nebrat pfili§ v
potaz. Casto se totiz setkaji s odpovéd'mi typu, umime viechno nebo jsme schopni to
rychle doprogramovat. U takovychto tvrzeni je potfeba davat velky pozor. Vybérovou
komisi by méli zajimat spiSe ti dodavatelé, ktefi uz problémy, které trapi jejich podnik,
maji ve svém feSeni zpracované, odladéné a aplikované tzv. best practice, které vzesly
z nasazovani u jinych firem podobnym té vybirajici. Kazdé feSeni ma porodni
bolesti a neni vhodné, aby se novd funkCnost odladovala az pii nasazeni
do nového IS spolecnosti. Podnik by si na prezentacich mél nechat predvést budouci
fungovani svych kli¢ovych procest. Ugetnictvi a podobné podptimé &innosti jsou vétsinou
velmi podobné, v mnoha firméch uz jsou odzkouSené a provétené, podnik by se pro to mél
soustredit na ty, které mu vydélavaji penize a jsou pro néj nejdulezitéjsi. Jejich feseni by
ho mélo u prezentace zajimat. Clenové vyb&rového tymu by se méli co nejdisledngji ptat a
odpovédi si poctivé zaznamenavat pro pozdéjsi analyzu a vyhodnoceni prezentace
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dodavatele. Pokud zastupce dodavatele nedokaze na nekteré otazky dostateCné kvalitné
nebo vibec odpovédét, méli by Clenové vybérového tymu trvat na jejich zodpovézeni
dodate¢né formou doplilyjicich otdzek. Po aktualizaci nabidek z prezentaci a informaci
ziskanych z dopliiujicich otazek pfichazi na fadu vyhodnoceni prezentaci a poté finalni

taze vybérového tizeni.

Ve finalni fazi uz by méli zustat jen systémy, které spliiuji vétSinu pozadavka.
Vybérovy tym by se mél v této finalni fazi zaméfit na to, jak kvalitn€ jsou zpracovany
klicové procesy oboru jejich podnikani, kvalitu a zkuSenosti implementatorti, cenu feSeni a
celkové pojeti nového IS a pristup dodavatele. Zhodnoceni téchto aspektl
se provadi né€kolika zplsoby a témi jsou workshop, studie nebo referen¢ni navstéva. V
ramci pracovnich workshopt si obé€ strany definuji a upfesiuji pozadované funkénosti a
feSené procesy, poté dodavatel vypracuje studii predstavujici nasazeni svého feseni. Z
praxe se také ukazuje, ze hodné zakaznikli ma zajem i o referen¢ni navstévu, tedy navstévu
podobného podniku, ve kterém je systém dodavatele jiz nasazen. Zde jsou si Clenové
vybérového tymu cCasto teprve na realném pouzivani uzivateli schopni predstavit
moznosti, vyuziti a provozovani systému ve svém podniku. Referencni navstévu
organizuje dodavatel systému, a tak nikdy nevyjde Gpln€ negativné. S timto predpokladem
je potfeba k jejim vysledkim také pfistupovat a nepfeceriovat je. Ale pomoci lepsi
predstaveé prace s prezentovanym systémem urcit€¢ muze. Po zhodnoceni vSech ziskanych
informaci v predchozich fazich, by se podnik mél rozhodnout, vybrat vitéze a zacit s nim

vyjednavat o smlouve k nasazeni nového IS, jeho implementaci a podminkach provozu.

3.10 Vyjednavani s vitézem a specifikace smlouvy

Vyjednavani s vitézem vyberového fizeni se toci kolem piipravy smlouvy. Podnik
se jiz rozhodl, Ze dany informacni systém chce nasadit a vybral si i implementa¢niho
partnera. V této fazi se zaCne vytvaret analyza, coz je v podstaté pfesné zadani projektu,
které bude specifikovano ve smlouvé a smlouva o provedeni a nasazeni IS. Na co si dat
pozor a na co v takové smlouveé nezapomenout upozoriiuje Tomas Nielsen z advokatni
kancelaie NIELSEN MEINL. Ve smlouvé by mél byt jednoznac¢né, jasné a srozumitelné

specifikovan predevsim predmét plnéni a proces jeho realizace. Idealni je projekt rozdélit
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do dvou fazi analytické a realizacni. Analyzou je v tomto pojeti chapano vytvoreni
podrobného zadani pro dodavatele feSeni. Pokud analyza neni feSena samostatnou
smlouvou, mohou se vyskytnout problémy pii nesplnéni oekavanych vysledkd analyzy
a je nutné toto vytesit. Analyza také napfiklad mize odhalit diive nezjisténé fakta, ktera
prodrazi projekt implementace. VSechny tyto véci je potieba ve smlouveé zohlednit a jasne
specifikovat, jak se bude dale postupovat, pokud k takovymto situacim dojde. Ve smlouve
se da specifikovat presné vymezeni informacniho systému, to Zze pokud nebude
akceptovana analyza, bude se postupovat podle puivodniho zadani i odstoupeni zakaznika v
prabéhu implementace, pokud zakaznik nebude souhlasit s dal§im postupem podle analyzy

provedené dodavatelem.

Mezi dalsi véci, které by se ve smlouvé méli objevit, a byt oSetfeny, patii proces
prevzeti plnéni zakaznikem. V této Casti jsou garantovana jak prava zakaznika, tak i
dodavatele. Dodavatel zde muze byt chranén proti tomu, kdy je jeho prace zdrzovéna
neposkytnutou soucinnosti ze strany zakaznika a i proti tomu, aby zakaznik zacal pouZzivat
systém bez konecného odsouhlaseni. Zakaznik si v této ¢asti specifikuje vady, pfi kterych
bude opravnén po dodavateli poZzadovat napravu. V mnoha piipadech se totiz stava,
7e si zakaznik a dodavatel neporozumi a vysledkem je nesplnéni oCekavani zakaznika
o té nebo oné funkénosti. Castou chybou je, kdyZ strany otazku feSeni t&chto situaci

nechaji na budouci dohod¢. Ta totiz vétSinou pii nastalé situaci nebyva vibec jednoducha.

Do smlouvy by se mély zahrnout a specifikovat 1 otazky plnéni ve forme sluzeb,
do kterych patii rizné upgrady systému, jeho Upravy a udrzba. Nekteré sluzby se budou
specifikovat ve smlouve lépe, jelikoz jejich vysledkem byva urCity vystup a na ten je
mozné vztahnout podminky pouzité pii implementaci systému. U dalSich to ovSem uz tak
snadné byt nemusi a kritériem pro hodnoceni uz budou jen Casovy rozsah prace a kvalita
osob, které budou danou sluzbu provadét. Do smlouvy by mélo byt zapracovano
co nejjednoduseji a nejjednoznacné€ji, v Cem ktera sluzba spociva, a jak je mozné

vyhodnotit, zda byla ¢i nebyla fadné poskytnuta.

Ve smlouveé je nutné také vymezit problematiku autorskych prav, tj. jak bude moci
zakaznik nakladat se systémem, kdo jej bude moci uzivat (jen zaméstnanci spole¢nosti

nebo i jejich dodavatelé a partnefi), jakym zpisobem ho bude mozné ¢i nemozné
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upravovat ze strany zakaznika ptipadn€ jeho dalSich dodavatelt IT aplikaci, zda jej bude
mozno vyuzivat i v jinych statech v pfipad€ expanze spolecnosti a jak dlouho bude ucinna

licence. I toto vSe by mélo byt ve smlouvé oSeteno.

Predposledni véci nutnou stanovit ve smlouvé je zanik pravniho vztahu. Tato Cast
smlouvy oSetfi nalezitosti tykajici se odstoupeni od smlouvy napiiklad v pribéhu
implementace a bude specifikovat, jak se bude postupovat u jiz provedenych plnéni,
dodanych licenci apod. Zaroven by zde mél byt urCen postup i v pfipade€ odstoupeni od
sluzeb, kdy napftiklad zdkaznik bude chtit dale provozovat IS, ale ostatni sluzby bude chtit

Cerpat u jiného dodavatele.

Ve smlouvé by také nemél chybét bod o urCeni zpusobu feSeni spord, kdy neni
mozné dosahnout dohody. V posledni dobé se stava oblibenym druhem rozhodovani
takovychto sport rozhod¢i fizeni. Vyhodou tohoto feseni byva rychlost vyfeseni, nevetejné

projednavani a Gcast véci znalych rozhodc (NIELSEN, T., 2011).
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4. Pripadova studie - Zhodnoceni vybéru a prechodu firmy
SCHAFER a SYKORA z informaé&niho systému BYZNYS na

informacni systém ESO 9

Spole¢nost SCHAFER a SYKORA je obchodni spoleénost prodavajici nahradni dily
pro nakladni automobily, autobusy a zbozi z oblasti svételné techniky. V soucasné dobé
plisobi na Geském trhu 25 let a ma sit’ 14 prodejnich pobocek po celé Ceské republice
od zapadoceského Sokolova az na vychod po Ostravu s centralnim skladem a technicko-
hospodarskym zazemim v severoCeském Rumburku. Pfipadova studie si klade za cil popsat
a zhodnotit vybér a uUsp&snost pfechodu z diive vyuzivaného informacniho systému

BYZNYS od spolecnosti J. K R na informa¢ni systém ESO 9 od stejnojmenné spolecnosti.

4.1 Popis vyvoje a soucasného stavu spolecnosti

Spoletnost SCHAFER a SYKORA byla zalozena roku 1990 v severoteském
Rumburku. Obchod byl zamétfen piredev§im na prodej tuzemskych nahradnich dilt
pro nakladni vozy AVIA, LIAZ a podobné. V roce 1992 byl v Rumburku otevien prvni
distribucni sklad. V roce 1994 ptibyla sluzba servis a oprava nakladnich vozidel. V roce
1995 spole¢nost oteviela prodejni pobotky v Usti nad Labem a v Plzni a v roce 1996 dalsi
v Praze a zaroven v roce 1996 piidala spole¢nost novou obchodni ¢innost projektovani
elektrického zafizeni. V roce 2002 byla oteviena nova prodejni pobo¢ka v Hradci Kralové
a spolecnost ziskala certifikat jakosti ISO 9001:2000, ktery v tfiletych intervalech zvlada
obhajit az do soucasnosti. V nasledujicim roce 2003 spole¢nost piesunula své ustiedi v
Rumburku do vhodnégjsich prostor. Do nich bylo umisténo ustredi firmy, centralni sklad,
logistika, divize svételné techniky a obchodni odd€leni. Zaroven v tomto roce byla
oteviena prodejni pobocka v Ceskych Bud&ovicich. V roce 2004 az 2010 byly otevieny
dalsi prodejni poboCky v Bmé, Liberci, Lounech, Mladé Boleslavi, Karlovych Varech
(pozdg&ji presunuta do Sokolova), Ostravé, Olomouci, Jihlavé, Tabore, Sumperku
a frangizovou pobocku ve Zling. V roce 2014 byly pobotky v Tabote a Sumperku z davodu

finan¢ni ztraty zavieny. (ANON, sasa.cz)
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4.2  Duvody pro vybér nového informacniho systému

Na prelomu stoleti byla firmou ofekévana jeji expanze. Planovalo se otevieni n¢kolika
pobocek a jeji stavajici informacni systém piestaval stacit a po dokonCeni planované
expanze si firma nedokazala predstavit s nim dal pracovat. Pivodni informacni systém
BYZNYS nebyl koncipovan pro podnik takové velkosti a praci s potfebnym planovanym
mnozstvim dat. IS BYZNYS byl postaveny na operacnim systému MS-DOS. Jeho velkym
nedostatkem bylo, Ze nepracoval v on-line rezimu a stav centralniho skladu byl na
pobockach aktualni jen k pfedchozimu dni, z ¢ehoz vznikaly problémy. Aktualni stavy
zbozi na centralnim skladé bylo nutné ovérovat telefonicky. Stavy zbozi na skladé se
pomérng slozit€¢ a problematicky aktualizovaly. Zarovein systém BYZNY'S prestaval stacit
na mnozstvi dat, které se do informacniho systému ukladalo, a o kterém se predpokladalo,
7e bude s rozvojem spole¢nosti potieba ukladat. Divodem pro prechod na novy informacni
systém bylo i hledisko koncici podpory opera¢niho systému MS-DOS, na kterém byl stary
systém BYZNY'S provozovan. Z vyse zminénych divodu zacal v roce 2002 vybér nového

informacniho systému.

43  Vnitini analyza spole¢nosti SCHAFER a SYKORA s.r.0. v roce
2002

Piredmét ¢innosti spolecnosti

Velkoobchod s nahradnimi dily pro uzitkova a pfipojna vozidla,
prodej a servis uzitkovych a ptipojnych vozidel,

velkoobchod se svételnymi zdroji, komponenty a svitidly,
projekéni ¢innost a poradenstvi.

Povaha sortimentu

e Nahradni dily pro uzitkova a pfipojna vozidla,
e svételné zdroje, komponenty a svitidla.
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Organizacni jednotky

Struktura spoleénost SCHAFERa SYKORA s.r.0. v roce 2002

Ustedi firmy
.9 kvétna
Rumburk

Svételna technika Autodily Truck centrum
Sklad svételne Centralni sklad Lesni ul.
techniky Cihlafska ul. Rumburk
Cihlafska ul. Rumburk
Rumburk

Pradejni sklad Pradejni sklad Prodejni sklad Prodejni sklad Prodejni sklad
Hradec kralove lUsti nad Labem Fraha Plzen preed

Legenda: xxxx — oznaCuje budouci sklady planovanych pobocek

Obrdzek 8: Struktura spolecnosti SCHAFER a SYKORA s.ro. v roce 2002
Zdroj: interni materialy spolecnosti SCHAFER a SYKORA s.r.o. vytvofené pii vybéru

nového IS
ZAkladni strategie projektu

K ptechodu na novy informacni systém podle internich planti mélo dojit béhem roku

2003 a ostry provoz nového informacniho systému mél byt spustén od 1. 10. 2003.
Ocekavani firmy od nového informac¢niho systému:

e Podnik ocfekaval zasadni shodu navrhovanych postupi s hlavnimi procesy

ve spole¢nosti a zajisténi optimalizace, GCinnosti a pruznosti t€chto procest,
o realizaci funkci a vystupt IS tak, aby plné€ nahradily funkce poskytované stavajicim

informa¢nim systémem,
e realizaci funkci, které nebyly podporovany nékdejsim IS a byly nezbytné pro

podporu probihajicich procesi.
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Zikladni problémy a o¢ekavani firmy

Zjednoduseni prace v zajisténi toku zbozi a dokladu,

zjednoduseni ucetnich agend,

sniZeni rizika chyb,

zvyS$eni informovanosti vSech uzivatelt IS, vedeni a majitelt spole¢nosti,
odstranéni vSech nedostatkll stavajiciho IS,

zavedeni centralniho zpracovani (on-line provoz),

vyuzivani modernich IT technologii,

zefektivnéni Cinnosti spolecnosti..

Hlavni cile nasazeni

Dusledné sledovani nakladii a vynost podle stiedisek a dal$iho niz§iho Clenéni

(napf. obchodni zastupce, firemni vozidlo) a moznost porovnani s planem,

v maximalni mozné mife sjednotit veskeré postupy, zrusit jejich duplicitu,
ziskat aktualni pfehled o vSech aktivitach ve firmg,

ziskat moznost rychlého vyhodnoceni ekonomickych ukazatel téchto aktivit,
zachovani ptivodnich funk¢nosti IS BYZNYS.

Dopliiujici cile nasazeni

Vyhled na jednotny komplexni IS pro celou spole¢nost,
neomezené sdileni IS uzivateli,

zvy$eni vykonu (rychlosti) IS,

procisténi dat pfi jejich prfevodu do nového IS.

Objemy dat u vyznamnych typu informaci za jeden rok

Pocet vydanych faktur €inil pres 18 000 s poctem polozek témer 112 000. Piijatych
faktur bylo skoro 11 000, pokladnich dokladd 16 400, Gcetnich dokladi 49 000 se 180 000

polozkami. PocCet odbératel ¢inil 2 435 a dodavateld méla firma v této dob& 609.

Kmenovych karet zbozi bylo 28 000. Pocty objednavek €inily 2 118 vydanych a 2 787

piijatych s 13 426 vydanymi polozkami a 13 154 objednanymi polozkami. Nutno dodat,

ze do téchto Cisel nejsou zapocitany objednavky vSechny. Spousta objednavek byla

realizovana mimo tehdejsi informac¢ni systém BYZNYS.
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4.3.1

Hlavni potfeby a pozadavky na novy IS vyplyvajici z analyzy provedené v roce

2002

oddéleni nakupu

Vytvoreni Sablon vhodnych pro zasilani e-mailem — dokument MS Office, html,
import cen dodavateld,

aktualizace cenikd nakupnich cen,

hodnoceni dodavatelq,

porovnani dodavatelskych ceniki ¢i nahledd do ceniku pfi tvorbé objednavek.

skladové hospodarstvi

uziti ¢arového kédu pro operace se skladovymi polozkami — potizovani dokladu k

prodeji od regalu,

interaktivni aktualizace stavu vytvofeni tras rozvozi/svozu,
navrhy rozvozu a podpora objednavky prepravy,

podpora dopliikd inventury — navrh zameénitelnosti zbozi,
normalizace dokladi EDI, XML.

marketingové oddéleni

zajistit evidenci a vyhodnocovani informaci o spokojenosti zakazniku,
zajistit evidenci kontaktnich jednani s obchodnimi partnery,
vyhodnocovani — napiiklad prodej v regionech, hodnoceni zakaznikti, hromadné

akce, aktivity obchodnich zastupct, podklady pro obchodni zastupce.
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Manazerské rozhrani pro Excel

e Vyuziti nového IS s novou technologii pro lepsi a ndzorn€jsi piehled o hlavnich

ekonomickych a obchodnich ukazatelich,
e vyuziti OLAP technologie — napojeni na Excel.

Pozadavky na zabezpeceni informaci

e moznost omezit prava uzivatell,
o videét nakupni ceny polozky pro definované uzivatele,
vidét jiné sklady pro definované uzivatele,
vidét obchodni vztahy — pfijmy a vydaje k urCitym obchodnim skupinam,
vidét ur€ité sortimentni skupiny (polozky),
vytvaret nékteré sestavy,
exportovat néktera data.

0O O O O O

4.4 Zhodnoceni vybérového rizeni

Z rozhovord se zamdstnanci a jednateli spole¢nosti SCHAFER a SYKORA a
dostupnych informaci ziskanych z materialt potizenych pfi vybérovém fizeni se pokusime
zhodnotit vyb&rové fizeni na novy informa¢ni systém pro spole¢nost SCHAFER a
SYKORA s.r.o. V kapitole 3 byly popsany jednotlivé faze, ze kterych by se m&l vybér
skladat. V tomto hodnoceni si projdeme jeden bod za druhym a zhodnotime, zda a jak byly

jednotlivé body splnény.

1. sestaveni projektového tymu pro vybér IS

Bylo provedeno v potadku. Do tymu vybirajici novy IS byly pfizvani vedouci oddélent,

hlavni ekonom, jednatelé a samoziejmé se ho ucastnil vedouci IT oddéleni.

2. sestaveni harmonogramu vybéru a nasazeni IS

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze harmonogram sestaven nebyl. Na vybéru IS se tento
nedostatek podepsal. Pii prezentacich jednotlivych dodavatelt IS byly mezi prezentacemi

piilis velké Casové rozestupy a pracovnikim se prezentované systémy z tohoto duvodu
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smlouvy sestaven harmonogram nasazeni systému ESO 9. Dodrzet se ho ale nepodatilo.

3. analyza stavajiciho stavu IS

Analyza nékdejsiho systému BYZNYS byla provedena spravné a dikladné. Obsahovala
vSechny potfebné nalezitosti takovéhoto dokumentu a poukazala na problémy stavajiciho

systému i na véci, které jsou potreba fesit do budoucna.

4. identifikace diivodd pro zmeénu stavajiciho IS

Tento bod byl také splnén. Pracovnici podniku spravné usoudili, ze s planovanou expanzi
firmy by bylo stale obtizn€jsi udrzovat a pouZzivat offline systém a je potifeba zména a

prechod na novy systém s novou technologii.

5. identifikace nedostatku stavajiciho IS

Identifikace nedostatkti byla provedena dobfe. Nedostatky ukazala kvalitn€é zpracovana

analyza.

6. stanoveni pozadavkl na novy informacni systém

Pozadavky na novy IS stanovil vybérovy tym pomérné bezproblémoveé. Pozadavky

na novy IS vychazely ze zjisténych nedostatkti dosavadniho systému a pfidaly se k nim
nové, které prichdzeli s pfedpokladanou budouci velikosti firmy. N&které pozadavky mohly
byt specifikovany podrobnéji. Jinak se toho vybérovému tymu v tomto bodé neda pfilis

vytknout.

7. ziskani informaci a prozkoumani trhu

Tato faze byla kvalitné splnéna jen n€kterymi ¢leny vybérového tymu. Ziskévani informaci
a zkoumani trhu se vénoval pfedevsim vedouci IT oddéleni a hlavni ekonom podniku.
Vedeni podniku v tomto bod€ podcenilo ¢asovou naro€nost tohoto tkolu a z dostupnych
informaci bylo zjisténo, ze zorientovani se v problematice IS a zkoumani ¢eského trhu s IS
museli ¢lenové komise dé€lat nad ramec svych pracovnich povinnosti, coz Casto znamenalo,

ve svém volném Case.
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8. vybér nového IS
e predvybér dodavatelt spliujicich hlavni kritéria vybéru

Predvybér byl proveden vedoucim oddéleni informatiky. Nelze fici, zda bylo Spatng, ze
tuto fazi provedl bez ostatnich ¢lentt vybérového tymu. Vybéru to nejspis prospélo a cely
jiz tak dlouhy proces se o tuto fazi neprodlouzil. Vedouci IT oddéleni podle dostupnych
informaci mél velmi dobry prehled v oblasti IT, potfebné ekonomické znalosti 1 znalosti

z ostatnich oddéleni na takové urovni, aby mohl zhodnotit vhodnost jednotlivych systému.

e 1. kolo vybéru — prezentacni faze

V této fazi se stala chyba zpusobena absenci harmonogramu. Prezentace dodavatelt byly
provadény s velkym Casovym odstupem a zhorSovali porovnani jednotlivych feSeni.

Pti prezentacich dodavatelé pfevazné prezentovali jen obecné informace a nebyl kladen
ze strany podniku ddraz na konkrétni témata a jejich feSeni. Tyto otazky byly kladeny

nahodile bez predeslé pfipravy a vzajemnych navaznosti.

e 2 kolo vybéru — kone¢né rozhodnuti a vybeér IS a jeho dodavatele

Do druhého kola se dostaly 3 systémy. IS LCS Noris, ktery dnes na trhu figuruje

pod nazvem Helios od Asseco Solutions a.s, nova verze nékdejsiho pouzivaného systému
BYZNYS od spolecnosti JKR. spol. sro. a pozdgsi vitéz IS ESO 9 od ESO 9
International a.s. S odstupem dvanacti let se zda rozhodnuti postupu téchto tii systéma

do druhého kola jako velmi kvalitni. Systémy od Asseco Solutions jsou v poslednich letech
jedni¢kou na Ceském trhu, co se tyCe poctu instalaci u stfedné velkych firem, kdy realizuji
pres 22 % vsech instalaci. Systém BYZNYS od JK.R. plati mezi odborniky za velmi
propracované feseni a jeho podil nasazovani u stfednich spoleCnosti ¢inil v roce 2012
témer 10 %. ESO 9 se v dneSni dobé tfadi az za tyto dva systémy. Nezaznamenalo

na ¢eském trhu tak vyrazné uspéchy jako jeho nekdejsi konkurenti. Jeho podil na trhu mezi
sttedné velkymi spole¢nostmi ¢inil v roce 2012 3,5 %. V posledni fazi vybéru
se rozhodovalo mezi systtmem BYZNYS a ESO 9. Tyto systémy z hlediska funk&nosti

a pouzité technologie byly rovnocenné. O vitézi rozhodovali vSichni ¢lenové vybérového
tymu hlasovanim a tésnou vétSinou byl vybran systém ESO 9. ESO 9 vyhralo i diky mirné

nechuti nékterych zaméstnanct pokraCovat ve spolupraci se spole¢nosti J K.R. V posledni
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dobe pouzivani systému BYZNYS totiz zaCalo dochéazet k naristu odporu k nékdejsimu

systému a to se nejspis projevilo i v konecném hlasovani.

9. vyjednavani s vitézem a specifikace smlouvy

Vyjednavani smlouvy se neda dobfe zhodnotit kvili nedostatku informaci. Smlouva o dilo
se na prvni pohled zda v poradku. Napsana je srozumiteln¢ a vystizné. Pouze specifikace

reklamaci a vad byla trochu podcenéna a formulovana spiSe v obecné roving.

4.5 Zhodnoceni uspéSnosti splnéni pozadavku na novy informacni

systém

Zhodnoceni Gspésnosti plnéni pozadavkd na novy IS specifikovanych v roce 2002
vychazi z rozhovort a hodnoceni jednatelt spole¢nosti, hlavniho ekonoma, vedouciho IT
a dalSich oddéleni. Hodnoceni je poznamenano ¢asovym odstupem mezi uskutenénim
rozhovortl s pracovniky firmy a datem pfechodu na novy informacni systém, od kterého
ubeéhlo jiz 12 let. Pracovnici na toto upozoriiovali a ¢ast odpovédi na provadéné rozhovory
se nepodafilo z tohoto divodu ziskat. Sbirani Gdaji a informaci bylo ztizeno i umrtim
hlavniho aktéra vybéru a ptrechodu na systém ESO 9 byvalého vedouciho IT oddéleni.
Informace ohledné IT stranky vybéru a prfechodu byly ziskany od nyné&jsiho vedouciho IT
oddéleni a nékdejsiho odborného referenta odde€leni informatiky a nékdejsiho i soucasného
hlavniho ekonoma spole¢nosti SCHAFER a SYKORA s.r.o., ktery se v oblasti IT rovnéz

dobfe orientuje.

Zikladni problémy a ofekavani firmy

e ZjednoduSeni prace v zajisténi toku zbozi a dokladd — splnéno diky zvySeni

automatizace novym IS a praci v online rezimu,
e zjednoduseni Ucetnich agend - splnéno diky zvySeni automatizace novym IS a praci

v online rezimu,
e snizeni rizika chyb — ze ziskanych odpovédi nelze zhodnotit,
e zvySeni informovanosti vSech uzivateli IS, vedeni a majiteld spolenosti —

jednoznacné splnéno — diky online rezimu je mozné vidét aktualni stav zbozi
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na sklad€, vedeni a majitelé maji k dispozici jen den staré MIS prehledy, ucetni

zaznamy a dalsi sestavy,
e odstranéni vSech nedostatka stavajiciho IS — z hlediska ocekavani a odstranéni

nedostatkd vztahujicich se k absenci online rezimu byly nedostatky odstranény a
ve spolecnosti vladla spokojenost, zvySeni rychlosti systému se nepovedlo, naopak,
rychlost se zavedenim nového systému snizila a stala se jednim z nejvétSich

problému systému ESO 9,
e zavedeni centralniho zpracovani (on-line provoz) — bylo splnéno, viz predchozi

odpovéd,
e vyuzivani modernich IT technologii, - splnéno, ESO 9 podporuje nejnovéjsi

MS SQL servery i vSechny platformy jak desktopové, tak i serverové, stejné jako
jsou podporovany ze strany spolecnosti Microsoft, zaroven ESO 9 disponuje

i obecnym klientem vyuzitelnym i pro mobilni zafizeni,
o zefektivnéni Cinnosti spole¢nosti — splnéno, z hlediska uzivateld je mozné videét

okamzit¢ dostupnost zbozi, detailni informace o ném, pokud jsou v systému

a rychleji a jednoduseji vytvaret doklady, objednavky atd., z hlediska IT splnéno —
je zde moznost provadét dohled nad aplikacemi, vytvafeni zaloh jak aplikacnich
serverd, tak i databaze z jednoho mista, zlepSeni je i v moznosti pfistupu k IS z

kterékoli pobocky spoleCnosti.

Hlavni cile nasazeni

e Dusledné sledovani nakladi a vynosu podle stiedisek a dal$iho nizsiho Clenéni
(napt. obchodni zastupce, firemni vozidlo) a moznost porovnani s planem -

splnéno,
e v maximalni mozné mife sjednotit veskeré postupy, zrusit jejich duplicitu — splnéno

jen Castecné, vyhoda ESO 9 ve variabilit¢ systému se nakonec stala jednim z
velkych problému tohoto systému, nékteré Cinnosti jdou provést vice zpusoby a
zarover si mohou uZivateld pfizpusobit svij pohled, coz n€kdy €ini problémy jak v
provozu, tak v zapracovavani novych funkcionalit do systému a pti upgradech IS ze

strany dodavatele,
e ziskat aktualni pfehled o vSech aktivitach ve firmé — splnéno castecn€, pokud

se divame na obchodni aktivity, pak toto bylo splné€no, na rozdil od systému
BYZNYS jsou nyni vS§echny obchody, cenové nabidky a objednavky tvoreny pres
IS ESO 9, chybi oviem evidence obchodnich stykt a schiizek pomoci IS, modul
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CRM, ktery by toto umozinoval, nebyl v dob& nasazovani systému ESO 9 jeho
soucasti,

e zachovani plivodnich funkénosti IS BYZNYS — nesplnéno, projektovy tym firmy
SCHAFER a SYKORA se piili§ soustfedil na nové funk&nosti a nasledkem v
dusledku toho zapomél na puvodni kvalitni funkCnosti systému BYZNYS, které

firma chtéla piivodné zachovat a dale pouzivat.

Dopliiujici cile nasazeni

e Vyhled na jednotny komplexni IS pro celou spolenost — splnéno Castecné,
ne vSechny Cinnosti byly integrovany do IS ESO 9, napiiklad modul CRM musely
zastoupit excelovské dokumenty a objednavani dopravy je provadéno pomoci

specialni aplikace pfepravni spolecnosti,
e neomezené sdileni IS wuzivateli — splnéno, uzivateli mohou v ramci svych

pristupovych prav vidét diky online rezimu vSechny potiebné udaje pro svoji praci,
e zvySeni vykonu (rychlosti) IS - nesplnéno, bylo zminéno jiz dfive, kvili prechodu

na jinou technologii a online rezimu doSlo naopak ke zpomaleni systému, velkou
roli sehralo také podcenéni navrzeného a dodaného hardwaru spole€nosti ESO 9,
na kterém se zacCal systém provozovat. Ani pomoci nékolika navysSeni
hardwarovych prostiedkti se dlouho nedafilo uspokojit pozadavky na rychlost
systému a ani v souCasné dob€ nejsou vSichni uzivatelé¢ s rychlosti systému

spokojeni,
e procisteéni dat pii jejich prevodu do nového IS — splnéno. V soucasné dobg uz je ale

situace jina. Kvuli absenci nastaveni a definici procesti nejsou karty zbozi
zakladany stejnym zpusobem a u mnohych dochazi k duplicitam a dal$im

problémam.

oddéleni nakupu

e vytvofeni Sablon vhodnych pro zasilani e-mailem — dokument MS Office, html -

splnéno,
e import cen dodavatell — splné€no Caste¢n€, import cen do systému byl zpracovany,

ale nepokryl veskeré potieby spolecnosti, dodavatelé maji ruzné struktury ceniku a

systém vSechny tyto varianty nezohlednil a import cenikii do systému se Casem
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z0zil na pouhou moznost nahrdvani excelovského souboru s prfedem rucné

upravenym cenikem dodavatele,
aktualizace cenikt nakupnich cen — splnéno Castecné, jedna se o stejnou situaci

jako ve vySe popisovaném bodu,
porovnani dodavatelskych cenikd ¢i nahledi do ceniki pfi tvorbé objednavek —

splnéno.

skladové hospodarstvi

uziti ¢arového kdédu pro operace se skladovymi polozkami — potizovani dokladu k

prodeji od regalu - nesplnéno,

interaktivni aktualizace stavu vytvoreni tras rozvozi/svozi - nesplnéno,
navrhy rozvozu a podpora objednavky prepravy - nesplnéno,

podpora dopliikii inventury — navrh zaménitelnosti zboZi - splnéno,
normalizace dokladi EDI, XML — nesplnéno.

marketingové oddéleni

zajistit evidenci a vyhodnocovani informaci o spokojenosti zakazniki — nesplnéno

—v dob¢ nasazeni ESO 9 neobsahovalo modul CRM, ktery by tyto funkce plnil,
zajistit evidenci jednani s obchodnimi partnery - nesplnéno — v dobé nasazeni ESO

9 neobsahoval modul CRM, ktery by tyto funkce plnil,
vyhodnocovani — napfiklad prodej v regionech — splnéno diky MIS, hodnoceni

zakaznikd — splnéno CasteCné — da se evidovat napiiklad platebni moralka,
hromadné akce - nesplnéno, aktivity obchodnich zastupci - nesplnéno, podklady

pro obchodni zastupce - nesplnéno.

Manazerské rozhrani pro Excel

Vyuziti nového IS s novou technologii pro lepsi a nazorn€jsi prehled o hlavnich

ekonomickych a obchodnich ukazatelich - splnéno,
vyuziti OLAP technologie — napojeni na Excel - splnéno.

Pozadavky na zabezpeceni informaci

moznost omezit prava uzivateld,
o videét nakupni ceny polozky pro definované uzivatele,
o videét jiné sklady pro definované uzivatele,
o vidét obchodni vztahy — pfijmy a vydaje k urCitym obchodnim skupinam,
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o vidét urcité sortimentni skupiny (polozky),
o vytvaret nékteré sestavy,
o exportovat néktera data.
- splnéno, systém ESO 9 plni tyto pozadavky a diky skupinam uzivatel 1ze pfitadit

prava uzivatelim pro vy$e zminéné poZzadavky.

4.6  Problémy pri prechodu na novy informacni systém

Problému pfi prechodu na novy IS ESO 9 se objevilo nékolik. Jednalo se predevsim
o nedostate¢nou analyzu puvodniho systému BYZNYS ze strany dodavatele, podcenéni
testovani nového systému, které vedlo pfi jeho nasazeni do ostrého provozu k problémim s
vytvarenim nékterych dokladi. V dusledku nedostate¢né analyzy ze strany dodavatele IS
ESO 9 a podcenéni naro¢nosti operaci, dodalo ESO 9 poddimenzovany hardwaru,
na kterém byl systém provozovan. Dale v novém systému nebyla zachovana cast
puvodnich funkcionalit ze systému BYZNYS a chybéla ¢ast pozadovanych funkcionalit

na novy IS.
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4.6.1 Nedostatena analyza a podcenéni ze strany dodavatele

Ze strany dodavatele nového systému byla podcenéna a nedostatecné€ provedena
analyza puvodniho systému BYZNYS. Zaroven podle nékterych zaméstnancu spole¢nosti
SCHAFER a SYKORA mimo nedostateéné kvalitni analyzy ESO 9 stejné nekvalitng
provedlo i testovani nové nasazovaného IS pred spusténim ostrého provozu. Z téchto
divodu se pii spusténi ostrého provozu objevovali chyby v transakéni Casti systému a

neslo naptiklad vytvaret nékteré typy doklada.

4.6.2 Spatné odhadnuté hardwarové niroky nového IS

Dodavatel nového IS $patné odhadl potiebné hardwarové prostiedky pro optimalni
béh systému a hardwarové prostfedky zvolil a dodal nedostatecné vykonné. Uz pfii
testovacim provozu se nékteré HW prostfedky navySovali a toto se jeSteé nékolikrat
opakovalo. Zpétn€ u nékterych pracovniki firmy panoval nazor, ze se toto mohlo stat

umyslng, aby se snizila cena celkového feSeni a byla firmou Iépe akceptovana.

4.6.3 Nezachovani funkénosti IS BYZNYS v systému ESO 9

Ze strany pracovnikd firmy SCHAFER a SYKORA doslo pii spuiténi nového
systému k velkému piekvapeni z toho, Ze nebyla zachovana veskera pivodni funk&nost
systétmu BYZNYS. Projektové tymy se soustiedily v implementacni fazi spiSe
na pozadované nové funkCnosti a oCekavali zachovani veskerych puvodnich moznosti
a funkCnosti. To se ovSem nestalo. ESO 9 byl jiny systém a vSechny puvodni funkce
nezachoval. Zaméstnanci firmy SCHAFER a SYKORA si to uvédomili az pii zagatku

pouzivani systému nového.
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4.6.4 Nesplnéni nasazeni nékterych ofekavanych funkcionalit

Ne vSechny funkcionality, které firma chtéla v novém systému, se do né& podafilo
dostat. Funkcionality chybély predev§im v logistice. Nebylo mozné navrhovat a sledovat
rozvozoveé trasy, ani objednavat dopravu od externi firmy pfimo z IS. Omezené moznosti
jsou i v importu a aktualizaci dodavatelskych cenikti a praci s cenotvorbou. Nezavedli

se carove kody zbozi a moznost potizovat diky nim jednoduseji doklady.

4.7 Zavérecné shrnuti uspésnosti vybéru a prechodu na novy IS

Vybér spolecnosti ESO 9 a jejich informacniho systému stejného nazvu se neda
oznacit jako Spatny. Je pravdou, ze dva dalsi systémy, které byly ve finalni fazi vybéru,
ziskaly v prub&hu Casu lepsi povést a postaveni na Ceském trhu. Systém ESO 9, ale ma
svoji kvalitu a také slusné postaveni na Ceském trhu. Faze implementace a nasazeni
systému byla ovSem poznamenana velkymi chybami na strané dodavatele a Caste¢né i na
strang spoletnosti SCHAFER a SYKORA, které by se nemély pii takovychto projektech
stavat. Provoz a pouzivani nového systému az na pretrvavajici problémy s rychlosti

se v prubéhu Casu stabilizovalo a jiz nevykazoval dalsi zavazné problémy.
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Z.avér

Prace méla za cil osvétlit ¢tenaiim problematiku informacnich systémua a vybéru
nového systému pro maly a stfedni podnik. V praci bylo postupné vysvétleno, co je to
informacni systém, popsany nejcastéji pouzivané moduly IS a nynéjsi mozné zpisoby jeho
provozu IS. Dalsi ¢ast prace se vénovala Ceskému trhu informacnich systémt. Ze
zkoumani vyplynulo, Ze trh s informa&nimi systémy pro malé a stfedni podniky je v Ceské
republice bohaty. Sklada se z ryze Ceskych vyrobcet, dale z uspésnych Ceskych vyrobct
nyni v¢lenénych do nadnarodnich spole¢nosti a Cisté zahrani¢nich vyrobet. V nabidce
téchto vyrobct informacnich systémi jsou komplexni systémy v mnoha piipadech i s
oborovymi feSenimi pro vyrobni, obchodni, spedi¢ni spoleCnosti, restaurace, firmy
poskytujici rizné sluzby a mnohé dalsi. VétSina podniki by meéla byt schopna

si z této nabidky vybrat.

V praktické &asti byla hodnocena uspé&$nost prechodu firmy SCHAFER
a SYKORA z informag&niho systému BYZNYS na informacni systém ESO 9. Ptipadova
studie ukazala, ze firma k vyb&ru nového informacniho systému pfistoupila zodpovédne
a zvlasté analyza stavajiciho stavu a definovani potifebnych novych funkCnosti byla
provedena velmi dobfe. SpoleCnost planovala expanzi, ktera se uskutecnila. Vedeni spravné
zhodnotilo nutnost prechodu na jiny informacni systém. Hlavnim pozadavkem byl online
rezim nového systému. Stary systém pracoval v offline rezimu a jeho udrzitelnost
se stavala problematickou. Jeho provoz po rozsifeni firmy se zdal byt nerealny, a tak bylo
spravné prikro¢eno k vybéru nového systému. Studie ukazala, ze podnik lehce podcenil
vybérové fizeni na novy systém. Nebyl vytvofen harmonogram vybéru informacniho
systému a pfili§ dlouhé Casové obdobi mezi prezentacemi systému neprospélo jejich
vz4ajemnému porovnani. Ze ziskanych informaci také vyplynulo, ze k prezentacim nebylo
pfistupovano dostatetné koncepéné a dotazy a ziskavani informaci od dodavatelt
probihalo spiSe individualné a nahodile. Navzdory témto nedostatkim do uzsiho vybéru
byly vybrany kvalitni informacni systémy, jak potvrdil €as. Z dnesniho pohledu je ale
vybrany informacni systém ESO 9 na trhu nejméné usp&sny. ESO 9 mélo v roce 2012
podil 3,5 % u systému nasazovanych ve stfedné velkych firmach, coz bylo osmé misto v
tomto trznim segmentu. Dalsi v uzs§im vybéru byl systém BYZNYS s podilem témét

10 % ajen né€kolik desetin procenta ho délilo od druhého a tfetiho mista. Tfetim systémem,
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ktery zustal ve vybéru, byl systém Helios a ten byl v roce 2012 s vice nez 22% podilem

na trhu dokonce jednickou tohoto trzniho segmentu.

Pripadova studie ukazala nedostatky pfi nasazovani systému. Projektovy tym
spolenosti SCHAFER a SYKORA se piili§ soustiedil na nové funkénosti a opomél ohlidat
zachovani a zabudovani silnych stranek a funk¢nosti systému BYZNY'S do nového IS ESO
9. Spole¢nost ESO 9 podcenila analyzu stavajiciho systému firmy, coz vedlo k problémim
pii nasazeni jejich systému a k nedostatkim v transak¢ni Casti systému. Nebylo mozné
vytvorit nékteré doklady, coZ je u obchodni spoleCnosti citelny problém. Nejveétsi problém
po nasazeni systému ale byla jeho rychlost. Spole¢nost ESO 9 hrubé podcenila naroky na
hardware (mozna i zamérné kvuli snizeni celkové ceny) a uz v prub¢hu testovani musely
byt nékteré¢ hardwarové komponenty upgradovany. To se muselo nasledné provést jesté
nekolikrat. Novy systém splnil mnoho pozadovanych funkci v Cele s online provozem
systému. Online provoz pomohl splnit stanovené cile, jako je zlepSeni informovanosti na
vSech urovnich organiza¢ni struktury, zefektivnéni Cinnosti zaméstnancu. Splnit se podafilo
i dal§i pozadavky jako manazerské rozhrani pro Excel vyuzivajici OLAP technologie,
vyuzivani modernich technologii a mnoho dalSich. I pfes nesporny piinos nového feSeni
bylo dost pozadavki nesplnéno. Tim nejvétsim byl uz vySe zminény nedostatek rychlosti
systému. K dalsim patii nezavedeni ¢arovych kodu, nemoznost planovani a okamzita
kontrola svozii a rozvozli zbozi a jen castecné splnény pozadavek na import
dodavatelskych cenikt. Tato moznost tu je, ale kvuli ruznorodosti struktur dodavatelskych
cenikll byla postupné omezena jen na import souboru excelovského typu, ktery je predtim
ruéné upraven do potfebné podoby. Celkoveé vzato systém splnil vétsinu hlavnich
pozadavkd, ale nepfinesl vSechny oCekavané zlepSeni

a funk¢nosti, které byly planovany.

Z provedeného hodnoceni se ukazala dilezitost informacni strategie i pro malé
a stfedni podniky. Informaéni strategie by méla stanovit priority podniku, utvofit plany
projektd, odhadnout potiebny Cas a zdroje a odhadnout kratkodobé a stfednédobé piinosy.
Dokument s informalni strategii by meél poskytnout zakladni strategicky ramec
pro porizovani a vyvoj informacnich technologii podniku. V mensich a stfednich podnicich
Casto ale dochazi k podcenovani této strategie. Objevuje se nazor, ze podminky v této
oblasti se méni tak rychle, Ze se strategii nevyplati vibec vytvaret. To je ovsem chyba,
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ktera muze vést ke Spatnym strategickym rozhodnutim v oblasti nasazovani IT technologii
v podniku. U vybéru informacniho systému by méla strategie pomoci vybrat nejvhodnéjsi
systém, ktery bude moci rist s podnikem a umoziiovat mu ho rozvijet a zlepSovat jeho
fungovani i v dalSich letech jeho provozovani. Vybér informac¢niho systému bez
informacni strategie je kratkozraky a mohl by v budoucnu podnik stat mnoho penéz

pii dodatecném rozsifovani IS nebo pofizovani nového.
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