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Anotace:

Rigorézni price je zameéfena na problematiku Zivota, vzdélavani,
uplatnéni a seberealizace dospélych zrakové postizenych.

Ve své teoretické Casti pojmenovava problematiku Zivota s handicapem,
hledd a mapuje moznosti vzd€lavani, uplatnéni a seberealizace zrakové
postizenych. Jako prostfedkiim zlepSeni kvality Zivota se vénuje také
kompenza¢nim pomtickdm pro zrakové postiZzené a zmifuje instituce zamétené
na podporu zrakové postiZzenych.

Ve své praktické Casti pak prace zkouma zivot, vzdélavani, soucasné
uplatnéni a seberealizaci dospélych zrakové postizenych. Prazkum je
realizovdn formou ¢éstecné strukturovanych piimych rozhovort se zdmérné

vybranymi dosp€lymi zrakové postiZenymi.

Kli¢ové pojmy:

Dalsi vzdélavani, diagnéza, handicap, inkluze, kompenzaéni pomucky,

kurz, kvalita Zivota, sebevzdélavani, stigma, uplatnéni.



Annotation:

Rigorosum thesis is focused on the issues of life, education, application
and fulfillment of the visualy impaired adults.

The theoretical part tells about issues of life with handicap, finds and
maps options of education, application and fulfillment of the visualy impaired
ones.

As a means of improving of the quality of life, it also deals with assistive
devices for the visualy impaired and it mentions institutions focused on support
for the visualy impaired.

In its practical part thesis Explorer life, education, current application and
fulfillment of the visualy impaired adults. Exploration is realized through the
form of partly structured direct interview with deliberately selected visualy

impaired adults.

Keywords:

Next education, diagnosis, handicap, inclusion, assistive devices,

course, quality of life, self — education, stigma, application.
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UVOD

Zrak je nejfrekventovanéj$Sim analyzatorem v rozvoji kazdé osobnosti.
Podivd maximum informaci v minimdlnim case, umozZfuje orientaci
v prostfedi, rozliSovani tvart, barev, velikosti, vzddlenosti, hloubky, sméru,
pohybu a klidu v okolnim prostfedi.

Podava informace detailni i globdlni. Patii mezi telereceptory, tj. mezi
dalkové receptory. Ma rozhodujici vliv na utvareni spravnych piedstav, rozvoj
paméti, pozornosti, mysleni, fe€i 1 sféry emociondln¢ volni. Zrakové vjemy
maji vyznam pro kazdou praktickou Cinnost — at’ je to hra, uceni, vzdelavand,
pracovni, zadjmova ¢i rekreacni Cinnost. Zrak je rovnéZ velmi bohatym zdrojem
estetickych zazitka.

PoSkozeni nebo porucha zraku, ¢i dokonce jeho ztrata, omezuji,
deformuji nebo zcela vylucuji tento zdroj informaci.

Zrakoveé postizeni maji v disledku zrakové vady omezené nejen
mnoZzstvi zrakoveé ziskanych poznatki (podle stupné sniZeni zrakové ostrosti az
po uplnou ztritu), ale i jejich kvalitu (vidéni miZe byt rozmazané, mlhavé,
mohou se objevit vypadky v zorném poli nebo jeho zuzeni).  (Keblova,1996)

Obecné je vsak nutno zdiiraznovat a je to i jednim z cila této prace, ze
zrakov¢ postizeni lidé se standardné vidicim mnohem vice podobaji, nez se od
nich odliSuji. Neexistuje vylucny a uzavieny svét zrakove postizenych, vSichni
Zijeme v jediném svété. Zrakové postizeni maji potieby, schopnosti, zajmy a
vztahy stejného druhu jako vidici. Maji vSak télesné ztizené podminky jejich
naplnovani. (Célek, Holubar, Cerha, 1991)

Oblastmi, ve kterych se projevuji negativni disledky té¢zkého zrakového
postiZzeni, jsou prakticky vSechny oblasti Zivota Clov€ka s postizenim zraku.
Prvni je oblast uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb (hygiena, péce a
vybér oSaceni, piiprava pokrmi a stolovani, uklid a péce o domécnost i dalsi
sebeobsluzné ¢innosti). Druhou je oblast orientace zrakové postizeného a jeho
schopnost pohybu v prostoru. Tteti potom oblast ziskdvdni a zpracovani
informaci (Cteni a psani, komunikace, prace se zdroji informaci, studium a

vzdélavani, konicky, zdliby ¢i vykon zaméstnani).
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Vsechna omezeni zptisobend zrakovou nedostatec¢nosti maji spole¢ného
jmenovatele — neschopnost nebo omezenou schopnost ziskat potfebnou
informaci. Ke svému Zivotu a ke zpfistupnéni nebo poskytnuti informace
zrakové¢ postiZzeni pouzivaji nejriiznéjsi kompenzacni pomucky. Zejména diky
rozvoji informac¢nich a komunikacnich technologii zaznamendva oblast
modernich kompenzac¢nich pomiicek pomérné bouilivy rozvoj. Kompenzacni
pomiicky zminéné v nékterych kapitolach této prace hraji v Zivoté lidi
s postiZzenim zraku velmi vyznamnou roli a bez nékterych z nich (jak je ziejmé
1 z praktické Casti této prace) se v dneSnim svété neobejdou.

Kompenzaéni pomicky samy o sob& vSak svému uZivateli nemohou
dobie slouzit, pokud se jejich uzivatelé nenauci v plné mite vyuZivat jejich
funkce a nepoznaji ucel, ke kterému byly sestaveny.

Hlavni ndplni socidlni rehabilitace, registrované socidlni sluzby
definované Zakonem ¢. 108/2006 Sb., jsou nékteré kurzy pro té€Zce zrakové
postizené.

Kurzy prostorové orientace a samostatného pohybu nevidomych osob
(pti této dovednosti zistdva stile neptekonatelnou pomiickou bild hil) a do
popiedi se dostdvaji i nékteré dalsi pomulcky zaloZené na rznych modernich
technologiich (napt. GPS). Zcela samostatnou kapitolou je zde vodici pes,
osoby. Dovednosti vodiciho psa uvede piiloha C v piilohach prace.

Kurzy pocitacové gramotnosti a osvojovéni si prace s nejmoderncjSimi
technologiemi, kterych cilem je odstranit nebo zmirnit informacni a
komunikac¢ni deficit.

Pres nartst pomticek s hlasovym vystupem a tedy mensi poptavku o
pomucky vyuZivajici hmatové vniméni, m4 stdle nezastupitelnou roli Braillovo
pismo. U vyuky cizich jazyki a zdpisu matematickych ¢i chemickych vzorct je
toto pismo prakticky nenahraditelné. Braillovo pismo ma tedy velky vyznam
zejména pro Zaky a studujici mladez s tézkym zrakovym postizenim. Ukdzce
Braillova pisma se stru¢né vénuje ptiloha D v ptilohédch prace.

Dospéli zrakové postizeni vyuZzivaji sluzby nékterych instituci. Tato

price se v pifloze E zmini o ¢innosti SONS, tyfloservisu a Tyflokabinetu C.
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Budgjovice. V ostatnich vétsich méstech CR jsou pro zrakové postiZené
provozovéna tyflocentra, v Praze pak zndmé rehabilitacni stfedisko Dédina. Na
vysokych Skoldch v soucasnosti funguji stfediska ¢i centra podpory pro
studenty s handicapem.

VSichni zrakové postizeni potiebuji ke svému Zivotu, vzdélavani,
uplatnéni a seberealizaci také podporu ¢lenti rodiny i dalSich lidi. Pro béZnou
vetfejnost by tedy bylo uZite¢né seznamit se s pravidly komunikace a chovani
ke zrakové postizenym, kterd tato prace také uvadi. Znalost téchto pravidel by
mela patfit k samoziejmé vybavé pedagogli a andragogl podilejicich se na
vzdélavani zrakové postizenych. Vzdélavatelé dospélych zrakové postizenych
museji disponovat mnoha specidlnimi znalostmi schopnostmi a dovednostmi,
pficemz zcela zdsadni je také jejich osobnost a charakter s vyS$i mirou
socidlniho citéni a empatie.

Rigor6zni prace bude strukturovédna do Ctyt kapitol v souladu se svym
nazvem. Prvni kapitola popiSe Zivot s handicapem, uvede funkce zrakového
orgdnu, zrakova postizeni a zrakové vady. Zmini a osvétli pojmy socidlni
inkluze osob s postizenim, stigmatu a bude hovofit o kvalit€¢ Zivota osob
s postizenim. Druha kapitola se bude zabyvat vzdéldvanim dospélych a
vzdélavanim a rozvojem dospélych handicapovanych. Velkd ¢4st druhé
kapitoly uvede podstatné kvalifikace a kompetence vzdélavatele dospélych a
dospélych handicapovanych. Tieti pfedstavi kompenzacni pomiicky pro
zrakové postizené, zmini vyznam dalSich smysli u zrakové postiZenych,
pravidla komunikace se zrakové postiZenymi, praktickou vychovu zrakové
postizenych a moznosti jejich uplatnéni a dalSich aktivit. Vyjmenuje instituce
pro zrakové postizené. Ctvrtd kapitola bude empirickou &asti préce
s kvalitativnim prizkumem, piehledem respondentl a vysledky Setieni.

V prici bude vyuZito rozsahlé mnoZzstvi zdroji (Ceské i zahrani¢ni
literatury, internetovych). StéZejni jsou Jesenského (2000) Andragogika a
gerontagogika handicapovanych, BeneSova (2008) Andragogika a Hamadové,
Kvétonové, Novakové (2007) Oftalmopedie.

Pro dospélého zrakové postizeného je zcela zdsadni také osobnost,

kvalifikace a kompetence jeho vzdélavatele.
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Rigorézni préace si klade za cil komparaci védeckych teorii (Benes,
Jesensky) o vzdélavateli dosp€lych a dospélych zrakové postizenych, o jeho
kvalifikacich a kompetencich, uvedenych ve druhé kapitole teoretické casti,
s prizkumem v empirické ¢4sti prace.

Cilem prizkumného Setfeni je zjistit ndroky a pozadavky na
vzdé€lavatele, na jeho kvalifikace a kompetence, z pohledu samotnych zrakoveé
postizenych. Ziskat osobnostni profil vzdé€lavatele.

Prizkum déle pfinese prehlednou tabulku respondenti s jejich
demografickymi ddaji a analyzu odpovédi na otazky tykajici se jejich Zivota
vzdélavani uplatnéni a seberealizace.

V empirické ¢asti bude postupovano kvalitativni metodou prizkumu, za
pomoci zdznamového listu, jehoZ vzor je uveden v piiloze A. Autor osobné
navstivi jednotlivé respondenty a povede s nimi interview — Caste¢né volny a
CasteCné strukturovany rozhovor. Doslovny pfepis vypoveédi samotnych
zrakov¢ postiZzenych piinese piiloha B v pifilohdch prace.

Obor specidlni andragogiky, kam se svym obsahem miiZe tadit i tato
price mda pomérné kritkou historii, ale velky potencidl. Plisobi na pomezi
n¢kolika védnich obori z oblasti socidlnich véd, jako jsou pedagogika,
specidlni pedagogika, andragogika a socidlni andragogika. Silnym a
jednoduchym argumentem pro jeji rozvoj je zejména skutecnost, Ze zaveéry
oboru aplikované v prostiedi socidlnich sluzeb a vzdélavani jsou v soucasné

spolecnosti zkratka potiebné, Zadouci a prospesné.
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1. ZIVOT DOSPELYCH ZRAKOVE
POSTIZENYCH

1.1 Zivot s handicapem

Handicap obecné¢ znamena znevyhodnéni jedince v disledku 1. jeho
zdravotniho postiZeni (télesného, mentdlniho, smyslového) nebo 2. ptisluSnosti
k urCité skupin€ s nepfiznivymi sociokulturnimi charakteristikami (napf.
nckteré etnické menSiny, rodiny zanedbavajici vychovu déti, nékteré skupiny
imigrantii apod.)

Handicap casto zasahuje negativné jak vzdé€lavaci ¢i profesni drédhu
jednotlivee, tak jeho socidlni vztahy s okolnim prostfedim. Mira znevyhodnéni
zéavisi na charakteru a zdvaznosti samotného handicapu a také na pomoci,
kterou spolecnost handicapovanym jedincim  poskytuje. V Ceském
vzdélavacim systému jsou uplatiiovdna opatieni pro jedince se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, jak se zdravotnim postizenim, tak se sociokulturnim
znevyhodnénim, podle zdkona €. 561/2004 Sb.

(Pricha, Veteska, 2012)

Mezi obvyklé druhy zdravotniho postizeni patii:

. mentalni postiZzeni

. télesné postiZzeni

. zrakové postiZzeni

. sluchové postizeni

. naruseni komunikacniho systému
. porucha autistického spektra

(Baslerova a kol., 2012)
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1.1.1 Spolecenské chapani handicapu

Co je to vlastn¢ handicap? Jaky je jeho vyznam — pro postizeného
jednotlivce 1 pro okolni spolecnost? Co z toho vyplyva? Jak se k témto lidem
chovat?

To jsou jedny z mnoha otazek, které si klade kazdy — at’ uz je néjak
postizen, nebo pfi setkdni s nékym, kdo viditelny handicap ma. Zakladni
nazorové tendence se v prib¢hu staleti meénily, mnohdy existovaly vedle sebe i
nazory zcela protikladné (napt. fecké Athény x Sparta).
spolecenského chdpani handicapu V. Zamarovsky ve své publikaci ,,Bohové a
hrdinové antickych bdji a povésti“, kdyZ uvadi dvé verze o pivodu slepoty

znamého vestce Teiresia.

Ta prvni verze (zmiflovand ostatné¢ také v Ovidiovych Proménéch) to
li¢i nasledovné:
Héra s Diem se preli o to, kdo m4 vice z lasky — zda Zena, ¢i muz. Jejich spor
m¢l rozsoudit mlady muz — Teiresias, a to proto, Ze byl v mladi na sedm let
proménén v divku, a mohl tak srovnat pohled obou stran. Teiresias jako
nezkuSeny mladik odpovedél spontdnné a dle svého nejlepSiho presvédceni —
Ze vice ma z lasky vzdy Zena, ¢imZ potvrdil stanovisko Diovo. Nésledné ho
Héra za trest ranila slepotou.

Ta druha verze je starsi, fecka a podle ni to bylo takto:
Jiz od mladi byl Teiresias oblibencem Pallas Athény, bohyné moudrosti a
umeéni. Ta ho také obdafila mnoha dary — kromé& daru véSteckého zjemnila
dokonce jeho smysly natolik, Ze rozum¢l i feci zvitat a ptakid. To uz se ovSem
piiliS nelibilo ostatnim bohtim, protoZe se jim tenhle smrtelni¢ek ,,pfiliS
pfiblizoval*“ a byl pfili§ vyjimecny. ProtoZe vSak Zadny blih nemohl zménit
rozhodnuti boha jiného, rozhodli se alespoii jeho mozZnosti omezit slepotou.
(Pallas Athéna vSak opét nezavahala a ,,dala mu dlouhou hill, s jejiZ pomoci se

mohl pohybovat, jako by vid¢l*.)
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Ptred sebou tak mdme dva zdkladni pohledy na handicap (zdravotni
postiZzeni, disaptabilitu atd., atp.). At se totiz pfedmétny problém odborné
nazyva momentdln¢ jakkoli, mezi lidmi pfetrvavaji potfdd tyto dva zpusoby

jeho chépani:

postiZeni jako trest
X

oznaceni ,,vyvolenci Bozich*, vyjimecnych jedinci

Zvlast ztetelné se ve spoleCnosti tyto nazory projevuji pii ndhlé

zavazné zmeén¢ zdravotniho stavu jedince. (Wiener, 2006)

1.1.2 Handicap a rodina (4 faze)

Kazdé zdravotni znevyhodnéni znamend zdsah do osobnostniho a
socidlniho vyvoje €loveéka. Mira jeho vlivu zdvisi na druhu znevyhodnéni, na
jeho hloubce a intenzit€ a na socidlnich okolnostech, v nichZ se handicapovany
¢lovek nachazi.

Kazdy handicap, kazdou nemoc lze soucasné¢ chdpat jako krizi celé
rodiny. Problémd, které se vdzou ke kontaktu rodiny s handicapem, je cela
fada.

Na pocatku vzdy rodina prochazi nékolika fiazemi, v nichz problém

raciondlné i emociondln¢ zpracovava (Blazek, Olmrova, 1988)

1.  Faze Soku znamend vzdy citové vychyleni, rozruSeni, ulek, ochromené
jednani, neochotu uvéfit, iraciondlni piistup. Trvani této faze zdvisi na
typu Cloveka, ktery informaci pfijal, ale samoziejmée také na zdvaznosti
informace. Ze strany S$irStho okoli, tedy napiiklad od Iékafii, ale i od
ucitele, stava-li se jiz v této fazi osobné tcastnym, je nezbytnd sympatie a
emociondlni podpora, posila povédomi o moznosti pozitivniho feSeni

problému.
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Faze reaktivni se projevuje nastupem psychickych a télesnych reakci na
sd€lenou skute¢nost. Nese s sebou bolest, Zal, zklamani, tzkost z dal§iho
vyvoje, odmitdni pfijmout novou skuteCnost, pocity viny, vzdjemné
sebeobvinovani, télesné selhdni, piipadné agresivitu. Postupné se vSak
rodina s problémem raciondlné vyrovndva. Rodina vyzaduje fakta, aby

situaci objektivné zhodnotili a mohli zacit uvazovat o jejim feSeni.

Faze adaptacni se projevuje pokusem o raciondlni hodnoceni situace.
Rodina uvazuje o tom, jak by mohla v daném ptipadé pomoci. V této fazi
je nezbytna presna diagndza, je-li moznd, a redlna prognoza lékaiskych a
dalSich opatieni vCetn¢ Casovych udaji. Vzhledem ke komplikovanosti
jednotlivych piipadii ma v tomto okamziku lékai Casto omezeny piistup
k informacim. Ty, které rodiné pfedd, by mély byt pravdivé, nemély by
vzbuzovat zbyte¢né nadéje, pokud pro né neni diivod. Ulehceni situace
v této fazi miiZze znamenat tézkou deziluzi v budoucnosti. Stejné pravdive
a kompetentné¢ by mél postupovat ucitel, vychovny poradce, ptipadné

pracovnik specidlné pedagogického centra ad.

Ve fazi reorientace zac¢ina rodina jednat, vyhleddvd pomoc lékaiskou,
socidlni, psychologickou, spojuje se pro duSevni podporu i pro ziskani
vétstho mnoZzstvi zkuSenosti s lidmi s podobnou Zivotni situaci. V této
fazi, na jejimz konci je v optimdlnim piipadé vyrovnani se s krizi,
potiebuje rodina pravidelné vedeni a pomoc. VEtSinou je nutnd zména
zivotniho rytmu rodiny, zména v aspiracich a cilech jak rodinného celku,
tak jednotlivct. Ukoly, které musi rodina splnit pro optimalni pé&i o
handicapovaného Clena spadaji do oblasti ekonomické, oblasti télesné
péce, regenerace, odpocCinku a socializace. Zdkladnim smyslem rodinné
péce o svého Clena je naplnit jeho citové potieby redln¢ proZivanymi a
smysluplnymi kontakty s nejbliz§im okolim. Rodina poskytuje i Zivotni

perspektivu, podili se na volbé povoldni, umoziuje-li to stav
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handicapovaného, poskytuje zdkladni dovednosti a schopnosti pro Zivot
v novych vlastnich rodinnych a partnerskych vztazich.

Rodina s handicapovanym se vyrovnava i s reakci a s chovanim SirSiho
okoli v mist¢ bydlisté. Reakce mohou byt velmi nevzdélané stejné¢ jako
vstiicné a sympatizujici. Pohyb handicapovaného v pfirozeném prostiedi
bez vétSich tenzi je jednim z vyznamnych socidln€ rehabilitaénich

faktord.
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1.2 Fenomén tézkého zrakového postizeni

Snad 7adné jiné zdravotni postizeni (moZnd jeSt€¢ hluchota) neni
spojovano s tolika nejriiznéjSimi ptfedsudky, hriizou a strachem. Bil4d hil se
v prubéhu let stala symbolem nejhorSiho postizeni, které oznacuje clovéka
postizeného slepotou a vydé€luje ho z normdlniho svéta vidicich. V posledni
dobé se pomérné dost zménilo k lepSimu, v podvédomi lidi tento pocit prece
jen zustava. Je tieba s nim pocitat a respektovat ho — nikoli vSak akceptovat.

Pfi ztraté zraku Clovek prichazi o 70 — 80 procent informaci. Hlavnim
problémem je v§ak emoc¢ni dopad, ktery tento fakt zplisobuje i celd fada dalSich

komplikaci. (Wiener, 2006)

Z vyvojového hlediska je dulezité zda ztrata zraku postihla jedince
s osobnosti jiz plné zformovanou (dospcélého) nebo jedince, u kterého se

v dospélé formé osobnost jesté nevytvofila (dité).

1.2.1 Vrozena vada zraku

Je velkou zatézi pro psychicky vyvoj ditéte. Vyvoj ditéte se tak muze
odehravat odli$né od vidicich. Vrozené postizeni ovliviiuje také postoje rodict
k ditéti, které je jiz od pocatku vyvoje hodnoceno jako handicapované. Pro
zdarny vyvoj zrakove postizeného ditéte ma rozhodujici vyznam, jaky postoj a
ocekdvani k nému zaujmou rodice, prfedevSim matka. Tyto postoje ovliviiuji
dité jiz v nejranéjSim veku a jejich plisobeni trva prakticky cely Zivot.

(Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007)

1.2.2 Postupné zhorSovani vidéni

Vétsinou jde o lidi, ktefi jiz néjakou ocni chorobou trpi (napf. retinitis
pigmentosa), nebo trpi chorobou, k jejimZz projevim po urcité dob¢ zrakové

komplikace patii (diabetes).
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Zavazny problém spocivd v tom, Ze jen velmi ziidka jsou tito lidé
informovani o moZnosti progrese jejich onemocnéni. Dalsi problémy pfinasi
popirdni a bagatelizace tohoto stavu — vysvétlovani inavou, chiipkou atd.

Pro toto obdobi je typické casté stiidani stavu nad€je a horecnaté
aktivity se stavy zoufalstvi, beznad¢je a trpné rezignace. (Wiener, 2006)

Jde o dlouhodobou, vleklou psychologickou zatéz, kterd se miize jeste
zvySovat, pokud je stav zraku nemocného stiidavy. (Cilek, 1992)

Objevuji se deprese, které se vleCou a opakuji. Dopad naro¢né Zivotni
situace na osobnost postizeného jedince a na jeho vztahy a aktivitu zavisi na
tom, jaky je jeho postoj ke ztrat¢ zraku a postoj druhych (rodiny, ptatel, kolegii

a dalSich). (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007)

1.2.3 Nahla ztrata zraku

Na rozdil od postupného slepnuti, téch rokli obav a strachu — v tomto
piipad¢€ nastdva vtefina absolutni zmény, kterd vede z pocatku k naprostému
zmatku. Clovék je zcela dezorientovdn a ochromen, mnohdy — zejména
v pfipad€ urazu — 1 bolesti. (Wiener, 2006)

Néhld ztrita zraku vyvolavd u vSech lidi stejnou psychologickou
odezvu: pocatecni Sok, reaktivni depresi, reorganizaci. Akceptace vlastni vady
u zrakové postizeného je ddna predevSim chovanim a jedndnim nejblizSich
osob, rodiny a pfatel a jejich imérnou podporou.

(Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007)

7 1ékatrského hlediska se vtomto piipadé za humanisticky postup
povazuje pravdivé sdé€leni stavu zraku. Nesmi vSak dojit ke krajnosti, kdy 1ékat
tuto neakceptujici véc poda jako holou informaci a neosobné. Pacientovi by se
méla zaroven poskytnout nova nadéje a ndvrh na mozné feSeni - rehabilitaci.
Odbornik, provadéjici sdéleni, musi znat moznosti a vychodiska. Musi védeét,
Ze 1 bez zraku je mozno vést hodnotny a smysluplny Zivot. Pokud by sdm trp¢€l
pfedsudkem, Ze tuto havarijni Zivotni situaci nelze feSit kladné, pfenasi se toto
na pacienta a psychologicky mu to ztéZuje akceptaci vady.

(Célek a kol., 1992)
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1.3 Zrakovy organ

Oko je parovy organ kulovitého tvaru, ktery je umistény v kosténé
prohlubni lebky, a to v pravé a levé ocnici. (Pitrovd, 1993)

Sténa oka je tvofena tfemi zdkladnimi vrstvami, od povrchu dovnitt se
nazyvaji bélima, zZivnatka a sitnice.

Bélima udrZuje tvar ocni koule. V pfedni Casti je tvofena rohovkou,
kterd dozadu pfechazi v bélimu, v jejiZ zadni C4sti je otvor, kterym prochazi
zrakovy nerv.

Zivnatka vyZivuje bulbus. Zadni &4st Zivnatky, cévnatka, lemuje b&limu
od vystupu zrakového nervu az k tzv. ora serata, kde piechazi do tasnatého
téliska. Pfed fasnatym téliskem se Zivnatka odchlipuje od bélimy jako duhovka,
pfepazuje ocni dutinu a ohrani¢uje ptredni komoru vyplnénou nitroo¢ni
tekutinou proti zadni komote. Duhovka mé uprostied kruhovy otvor zornici.
Zornice se méni Cinnosti dvou svalli — svéraCe a rozvéraCe. Za duhovkou je
umisténa Cocka. Vnitini prostor koule mezi ¢oCkou a sitnici je vyplnén
skliveem.
buiiky ty¢inky a &ipky. Cipky, kterych je asi 7 miliond, jsou nakupeny pfi
zadnim polu oka v misté nejostiejSiho vidéni — Zlutd skvrna. Od ni smérem do
periferie ¢ipkid rychle ubyva a nalézame zde tyC€inky v poctu asi 130 miliont.
Cipky jsou uréeny k vidéni za denniho svétla a k rozliSovéani barev, tyginky
umoziuji vidéni Cernobilé a vidéni za Sera. Misto vystupu zrakového nervu
neobsahuje zadné zrakové bunky a nazyva se slepa skvrna.

Pomocné orgidny oka tvoii dvé vicka, jejich vnitini plochu kryje
spojivka, ddle slzné ustroji a okohybné ustroji. Vicka pii mrkani zvlhcuji
povrch oka a vytvafeji nezbytnou ochrannou vrstvu. K ochrannym c¢astem oka
patii také tasy.

Zrakova drdha spojuje oc€i se zrakovym centrem mozkové kury, které je
uloZeno v tylnim laloku a spojeno s dalSimi okrsky mozkové kury.

Zrakovy nerv se vytvari u zadniho pélu oka soubéhem nervovych bunék

sitnice, vychdzi z oka do nitra lebky, kde se kfiZi s nervovymi vldkny druhého
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oka, bod kiiZzeni se nazyva chiasma. Nervovd vldkna pokracuji ddle az do

zrakového centra mozkové kury.
(Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007)

Obrazek oka:
bélima
cévnatka
spojivka
sitnice
fasnaté télisko
duhovka sklivec
zomice Zluta skvrna
rohovka
¢octka
komorova voda zrakovy nen

predni oéni komora
zadni o¢ni komora

(Kvétotiovd — Svecovd, 2000)
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1.3.1 Zrakové funkce

Keblova (2001) tik4, Ze zrakové vnimani neboli vidéni je slozity
proces, jehoZ kvalita je ur€ovédna funkcemi zrakového analyzatoru.

Dale popisuje zrakové funkce.

Zrakova ostrost (vizus), je nejdokonalejsi v mist¢ zluté skvrny. Jeji
vySetieni se provadi na optotypech a zjistény vizus se vyjadiuje ve zlomku.

Zorné pole je Siroky prostor, ktery vnimdme pii pohledu na urcité
misto. Je vySetfovano na perimetru.

Barvocit je schopnost oka rozezndvat barvy neboli svétlo riizné vinové
délky. Schopnost oka ptizptsobit se rizné intenzité svétla oznacujeme jako
adaptaci. Schopnost oka rozliSit rozdilny jas dvou ploch vidénych soucasné
v zorném poli se nazyva kontrastni citlivost.

Akomodace neboli vidéni pfedmétii ostie na rtznou vzdélenost je
zajistovdna zesilenim nebo zeslabenim lomivé sily &ocky. Uzce souvisejici
konvergence a zuZeni zornic je stav, kdy se osy obou o¢i sbihaji tak, Ze
paprsek dopada v obou ocich na Zlutou skvrnu.

Binokularni vidéni je schopnost oka vidét obéma o¢ima pozorovany
predmét jednoduse. Spravné binokuldrni vidéni zajistuje také vidéni do
hloubky.

Aby na sitnici vznikl ostfe vidény obraz, musi byt spradvny pomé&r mezi
lomivosti optickych prostiedi a ptfedozadni délkou oka. Tento pomeér se

oznacuje jako refrakce oka.

1.3.2 Zrakova postiZeni

Mezinarodni klasifikace zrakového postiZeni obsahuje definici téchto

peti kategorii zrakového postiZzeni

1. stiedni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci:

maximum menSi nez 6/18 (0,30)
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minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10-1/10

kategorie zrakového postiZeni 1

2. silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci:

maximum menSi nez 6/60 (0,10)

minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10-10/20

kategorie zrakového postizeni 2

3. tézce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekct:

maximum mensi nez 3/60 (0,05)

minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20-1/50,

b) koncentrické ziZzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupiiti, nebo jediného
funk¢né zdatného oka pod 45 stupnu

kategorie zrakového postiZzeni 3

4. prakticka slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit

nebo omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centrélni fixace, i kdyZ centralni
ostrost neni postiZzena

kategorie zrakového postiZeni 4

5. aplna slepota

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu aZz po zachovani
svétlocitu

s chybnou svételnou projekei

kategorie zrakového postizeni 5

Ani toto ¢lenéni nepostihuje vSechny symptomy zrakovych vad, protoze

mezindrodni klasifikace zrakového postizeni se urCuje pouze podle zrakové
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ostrosti a koncentrického zuzeni zorného pole. Kvalitu vidéni vSak ovliviiuje
celd fada dalSich symptomtl, na které je potifebné pfi procesu vybéru vhodnych
kompenzacnich pomiicek brat zfetel. Jednd se o kontrastni citlivost
(svétloplachost, Seroslepost), schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),
vnimédni hloubky, schopnost lokalizovat, fixovat predméty, sledovat je

v pohybu apod. (Bubenickovd, Kardsek, Pavlicek, 2012)

1.3.3 Zrakové vady

Zrak: z fyzikdlniho hlediska se jednd o pifeménu elektromagnetického zafeni na
nervovy impuls (dochdzi k nému v o¢ni kouli, je veden do kiiry mozkové, kde
vznikd vjem obrazu).

oko — zrakovy nerv — zrakové centrum v kiife mozkové

slozky vidéni:
1. rozliSovani svétla, jeho kvality a kvantity,
2. rozliSovani tvard objektd a jeho fixace,

3. rozliSovani tvart a jejich fixace v prostoru.

AFAKIE
— absence ¢ocky; obvykle po lékafském zdkroku,

— ztrata schopnosti akomodace, silnd refrakéni vada, svétloplachost

ALBINISMUS
— dédi¢nd porucha, nedostatek pigmentu (svétld plet’, svétlé vlasy), nariiZzovély

odstin svétlé modré duhovky, duhovka propousti svétlo
AMAUROZA

— slepota; zpravidla trval4, tplnd, nevylécCitelnd ztrata zraku bez svétlocitu

(svétlocit = vnimani svétla a stinu)
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ANIRIDIE
— absence nebo anomdlie duhovky; dédi¢nd vada, vrozena,

— extrémni svétloplachost, Spatnd schopnost adaptace na svételné podminky

BINOKULARNI VIDEN{

— binokularni vidéni (vidéni obéma ocima) znamend, Ze se obrazy vnimané
simultdnné obéma o¢ima spoji v jeden a navic ndm umoznuje vnimat hloubku
prostoru

— pokud je jedno oko slab$i (utlumené, tupozraké) nebo tuplné€ chybi (tfeba

nasledkem urazu), musime pochopitelné pocitat i s omezenim zorného pole

DEGENERACE SITNICE
— degenerativni onemocnéni nezdnétlivého pivodu, poSkozeni nervovych

elementi sitnice, dédi¢né, oboustranny vyskyt

GLAUKOM (tzv. zeleny zdkal)

trvalou slepotou,

— glaukom otevieného thlu

_ nadprodukce komorového moku v oku,
— glaukom zavieného thlu

_ zablokovéni odtokovych cest

KATARAKTA
— Sedy zdkal (jednd se o zakaleni ¢ocky)

— vrozend, pourazovd, spojend se stafim (senilni)
KERATOKONUS

— vyklenuti, zaspicaténi rohovky, ztenceni mize vést k prasknuti,

— myopie, astigmatismus, kruhy kolem svételnych zdrojd,
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KOLOBOM
— vrozend vada Zivnatky (uvea), chybi ¢ast duhovky nebo sitnice,

— nepravidelny tvar duhovky

MIKROFTALMIE
—nevyvinuté (malé) oko,

— obvykle kratkozrakost (vétsi zakfiveni rohovky, vice lomi paprsky)

NYSTAGMUS

— bezdéEné rytmické pohyby obou oci zdroven v né€kolika smérech, porucha
binokularniho vidéni (motoricka)

— vrozeny i ziskany, priivodni jev jinych onemocnéni (mozny i pii unave,

pohledu z jedouciho vlaku)

ODCHLIPENI SITNICE
— odchlipeni od podptirnych vrstev (odchlipend ¢ast odumira pro nedostatek

Zivin), vypadky zorného pole v dané oblasti s trhlinou / bez trhliny

PORUCHY BARVOCITU
— zpravidla dédi¢nd, neprogresivni vada (miiZe se projevit ve staii, u neuropatif,
po podavani nékterych 1ékl, zejména kardiak)

— poruseni ¢ipkt a jejich funkce (sniZena i zrakovéa ostrost)

REFRAKCNI VADY

— Myopie (kratkozrakost) = obraz vzdédlenych prfedméth dopada pied sitnici,
obraz blizkych pfedmétl je promitdn piimo na sitnici

— Hypermetropie (dalekozrakost) = oko ji samo koriguje akomodaci (zvySeni
optické mohutnosti oka)

— Astigmatismus - vznikd nepravidelnym zakfivenim rohovky (paprsky se

ldmou nerovnomérné), mize vyvolat rozostfeny obraz
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RETINOPATIE

— patologické zmény sitnice a jejich cév

— diabeticka retinopatie, 2 % diabetikii oslepnou
— retinopatie nedonoSencu

vvvvvvvv

32. tydnem, porodni hmotnost nizsi nez 1500 g)

SLABOZRAKOST
— vyrazné sniZeni zrakovych schopnosti (sniZena rychlost a pfesnost vnimani),

rozostieni ¢i ziZeni zrakového pole

TUPOZRAKOST

— porucha 1 v mozku, obraz neni vnimdn ostfe, Casto jen u jednoho oka

ZANETY SITNICE
— zaneseni infekce krvi, infekce virem, parazity,

— pruvodni jev jinych onemocnéni

ZMENY TERCE ZRAKOVEHO NERVU
— degenerace terce zrakového nervu,

— vypadky zorného pole az slepota, cukrovka, jedy (metylalkohol), poranéni

HODNOCENI VIZU

— vizus = zrakova ostrost; schopnost oka akomodovat dva co nejblize lezici
body jako dva oddélené objekty (vlivy fyzikdlni, fyziologické, psychologické),
— vizus se uddva ve zlomku — hodnota v Citateli = vzdalenost, ze které pacient
Cetl, hodnota ve jmenovateli

= Cislo na strané€ toho kterého fadku na tabuli (= vzdalenost v metrech, ze které
dany fadek ptecte zdravé oko),

vizus do dilky neni smérodatny pro schopnost zrakové priace do blizka a

naopak. (www.braillnet.cz)
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1.4 Socialni inkluze osob s postiZenim

Koncepty socidlni inkluze a exkluze, inkluzivni vzdélavani a inkluzivni
spole€nost se v poslednich letech staly klicovymi pojmy (pifedevSim) evropské
socidlni a vzd&lavaci politiky. Rada dokumentd, doporuéeni a strategif
mezindrodnich instituci (OSN, WHO, EU atd.) povaZuje dodrzovani
zékladnich lidskych prav a podporu jejich prosazovani i pro znevyhodnéné
skupiny osob za nejucinngjSi ndstroj boje se socidlnim vyloucenim a
vybudovéani inkluzivni spolecnosti. Tato kapitola se ve vztahu k inkluzi
zaméfuje na ,,nejvetsi svétovou minoritu® a sice osoby s postizenim. V zavéru
kapitoly jsou zminény postoje vEtSinové spolecnosti k osobam s postizenim,
které vyrazné ovliviiuji také to, jakym zplsobem vnimaji a piijimaji osoby

s postiZzenim samy sebe.
Socialni exkluze

V socidlnich védach oznaCuje koncept socialni excluze ftadu
mechanisml, univerzdlné¢ pfitomnych ve vSech spolecnostech. Velky
sociologicky slovnik definuje socidlni vylouceni jako ,,mechanismus nebo
strategie, pomoci niZ jedna skupina ochrafnuje sva privilegia a vyhody tim, Ze
uzavie jinym skupindm pfistup ke zdrojim, k pozicim, odméndm a
moznostem, a to na zdkladé mocensky sankcionovaného prohldseni téchto
skupin za neZddouci nebo nevhodné‘“. Definice socidlniho vylouceni dle
dokumentti Svétové banky, je velmi komplexni. Podle ni je socidlni vylouceni
,proces, béhem né&jZ jsou urciti lidé vytlaceni na okraj spolecnosti a je jim
znemoZnéno plné participovat na spole¢enském Zivoté, a to z ditvodu chudoby,
nedostatku kompetenci nebo vzdélavacich prilezitosti, nebo jako disledek
diskriminace. To vSe je vzdaluje pracovnim pftilezitostem, piijmu, vzdélani a
moznosti ziskdvat pracovni zkuSenosti, stejné jako socidlnim a komunitnim
sitim a aktivitim. Nemaji pfistup k moci a k rozhodovini a Casto se citi
bezmocni a neschopni pfevzit kontrolu nad svym Zivotem.“. V Ceském
prostiedi pak nabizi mnohem struc¢néjsi definici socidlniho vylouceni naptiklad

Zakon o socidlnich sluzbach, ktery socidlni vylouceni definuje jako ,,vyc€lenéni
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osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku
nepiiznivé socidlni situace®. Socidlni vylouceni je tedy v ceském prostiredi vice

v

(Pancocha, Prochdzkova, Sayoud Solarova, 2013)

Pri¢iny socidlni exluze mohou byt rizné. Podle modelu, ktery navrhli
Burchard, Le Grand a Piachaud (2002), existuje Sest vysvétlujicich urovni

socialni excluze:

individudlni (vEk, etnicita, postizeni)
rodina (déti, péce, zodpovédnost)
komunitni (prostiedi, sluzby)

lokalni (doprava, pracovni trh)

narodni (systém socidlniho pojisténi)

S kA L=

globdlni (migrace, klimatické zmény)

Zaroven je exkluze konceptem multidimenziondlnim. Zahrnuje
ekonomické vylouceni, socidlni vylouceni, politické vylouceni, kulturni
vylouceni, symbolické vylou€eni (spojené se stigmatizaci n¢kterych socidlnich
skupin), a dale vylouceni =z bezpeci, z mobility, ze zdravi, z pfistupu

k informacim a technologiim atd. (Mares, 2004)
Socialni inkluze

Boj proti exkluzi a tudiZ prosazovéani socialni inkluze pak znamena
redukci poctu lidi a mist, které zaZzivaji vylouCeni z mainstreamovych
spolecenskych aktivit. Podle oficidlni definice Svétové banky je socidlni
inkluze proces, ktery zajiStuje, aby ti, komu hrozi chudoba a socidlni
vylouceni, ziskali pfileZitosti a zdroje nezbytné k jejich plné participaci na
ekonomickém, socidlnim a kulturnim Zivoté a na zajiSténi Zivotniho standardu
a blahobytu, ktery je ve spolecnosti, v niZ Ziji povaZzovén za bézny. Jedna se o
zajisténi jejich veétsi ucasti na rozhodovani o zdleZitostech, které ovliviuji
jejich Zivot, a také piistup k zakladnim pravim. Cesky zdkon o socidlnich

sluzbéch pak socidlni zaclenéni definuje jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby
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socidln¢ vylou€ené nebo socidlnim vylou€enim ohrozené dosédhnou piileZitosti
a moZznosti, které jim napomadhaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho
i kulturniho Zivota spoleCnosti a Zit zpisobem, ktery je ve spoleCnosti

povazovan za bézny. (Pancocha, Prochdzkova, Sayoud Solarova, 2013)

Také inkluze je procesem multidimenziondlnim. Jednd se o inkluzi

politickou, ekonomickou a obcanskou.

Socidlni vylouceni je tedy primarné vnimano jako vylouceni z urcité
kvality Zivota, ktera je ve spolecnosti povazovédna za normu, standard, Zadouci

stav.

Samotné osoby s postiZenim, podle Abbota a Mcconkeye (2006),

povazuji z pohledu socidlni inkluze za z4sadni tyto oblasti:

® Dbyt pfijiman jako osobnost bez ohledu na postizeni
e vést vyznamné a oboustranné mezilidské vztahy

® byt zapojen do riznych aktivit

® Dbyt zamé&stndn

e 7it ve vhodném prostiedi (odpovidajicim)

® mit moZnost vyuZivat formdlni a neformalni podpory

Situace osob s postizenim neni jednoduSe dobréd ¢i Spatnd, a obecnd
populace nemd jednoduSe pozitivni nebo negativni postoje k osobdm

S postiZenim.

Profesorka SneZana Medic¢ za kolektiv autort (Collectiv authors, 2006)

hovofi o rozdilech mezi integraci a inkluzi:

Integrace je jednosmérna — spolec¢nost ma své zvyklosti a lidé je museji
pfijmout. Integrace je proces podpory lidi tak, aby pfijali stavajici spoleCenské

normy a standardy.

Inkluze zdravotné postizenych do spoleCnosti je obousmérny a

reciproCni proces, ktery ve stejné dob€ probiha na obou stranéach, v ¢lovéku i
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ve spole¢nosti. Tyto dva procesy mohou béZet synchronizované jen za
ptedpokladu, Ze spolecnost otevie prostor a podpoii zdravotné postizené do té
miry, aby do n¢ho vstoupili. Prostor pro kazdého je vétsi také tim — ¢im vice je
jedinec piipraven. Rozsifit takovy prostor a zvySit mozZnosti pro zdravotné
postiZené je naSim spoleCnym dkolem. Zatim se zd4, Ze zdravotné postiZeni pro
sebe sama dé€laji vice, nezZ jak jim ostatni pomdhaji. Vzdé€lanostni spole¢nost je
spolecnost vétSich Sanci pro vSechny, i pro zdravotné postizené. Jejich

nezahrnovani do otevienych mozZnosti pifindsi souCasné mnohem vice

negativnich dopadii a nasledkd pro vSechny.

Moderni andragogika zkoumd pojem vzdé€lanostni spolecnost. Je
ziejmé, Ze v celém historickém a kulturnim vyvoji Clovéka je pravé
vzdélanostni spolecnost jednim zidedlti. V tomto pojeti spolecnosti je
vzdélavani vnimano jako hlavni néstroj k odstranéni kategorie spolecenského
handicapu. Dokonce i v situacich, kde existuje pfirozené omezeni, nebude

tento druh rozdilu vnimdn jako negativni.
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1.5 Stigma

Stigma — situace jedince vylouc¢eného z plného spolecenského pfijeti.

Vice lidi, neZ si uvédomujeme, nejen lidé télesné¢ postiZzeni, byvali
pacienti psychiatrickych lé¢eben, narkomani, prostitutky ¢i lidé prosté jen
osklivi, je neustdle nuceno Zit se svymi vratkymi socidlnimi identitami.
Vratkymi proto, Ze jejich obraz o sobé samych je denné konfrontovan
s mnohdy az urdZlivou predstavou, kterou o nich maji ostatni. Pocity, které
maji stigmatizovani o sob€ samych a svych vztazich k ndm ,,normalnim* a jaké
strategie stigmatizovani v nerovném stfetu s ochotou ostatnich je pfijmout
pouzivaji, analyzuje Erving Goffman ve svém sociologickém dile Stigma.
Vitéto prici uvedeme nékteré Goffmanovy informace a citace o
stigmatizovanych obecné a zejména ty, které se tykaji zrakové postizenych.
Erving Goffman v ptekladu Tomése Praska (2003) terminem stigma oznacuje

siln¢ diskreditujici atribut a uvadi ve své stejnojmenné knize tyto pasize:

Stigmatizovany ma zjevn¢ tytéz predstavy o identit¢ jako ostatni, to je
klicovy fakt. Piesto vSak miiZze vnimat, a obvykle se piili§ nemyli, Ze nehled¢
na to co druzi hlasaji, neni pravda, Ze by jej doopravdy ,,akceptovali* a byli
pfipraveni se s nim stykat na ,,stejné trovni“‘. Spoluprice stigmatizovaného s
,hormdlnimi* na vytvareni dojmu, Ze jeho prokazatelna odliSnost je irelevantni
a neni ji tteba vénovat pozornost, pfedstavuje hlavni okolnost jeho osobniho
zivota. Kdyz vSak jeho odliSnost na prvni pohled patrnd neni, a ani neni
pfedem zndma (anebo kdyZz pfinejmensim jemu neni zndmo, Ze je zndma
druhym), a on je tedy diskreditovatelnou, nikoli diskreditovanou osobou,
pfedstavuje to jeho druhou hlavni Zivotni situaci. Nejde pak o zvladani napéti
vznikajictho béhem spolecenskych kontakt, ale o regulovini informaci
tykajicich se jeho vady. Dét ¢i nedat najevo, fici i nefici, pfiznat ¢i nepfiznat,
lhat ¢i nelhat, a to komu, jak, kdy a kde. N¢kdy sehraje roli i vyssi
pravdépodobnost ndhlého prozrazeni a nastavd okamzik zdsadni deziluze, jako

u této zrakové postizené divky:
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»Myslim, Ze poprvé jsem si uvédomila svou situaci, a soucasné
v souvislosti s tim pocitila 1 prvni prudky zarmutek. Zcela ndhodné jednoho
dne na plazi, kam jsme si vysli spolu se skupinou jinych dospivajicich déti.
LeZela jsem na pisku a chlapci a divky kolem si asi mysleli, Ze spim. Jeden
z chlapcu tekl: ,,Mam Domeniku rdd, ale se slepou holkou bych nikdy chodit
nemohl.“ Snad ani nemuZe existovat pfedsudek, ktery by vds dokonaleji

zavrhoval.* (GOFFMAN, 2003, str. 45)

Clovék postizeny v neddvné minulosti t&lesnym & smyslovym
handicapem miize pocitat s tim, Ze osoby podobné postizené, ale zkuSenéjsi
nez on sdm co do schopnosti vyrovnat se se svou vadou, jej zahrnou
navstévami, jejichZ prostfednictvim jej ,uvitaji v klubu* a vysvétli mu, jak
nejlépe zvladat své t&lo a svou psychiku. Cerstvé oslepla divka, kterd navstivila

Dum svétla rovnou cestou z nemocnice, o tom fika:

»M¢ dotazy ohledn¢ slepeckého psa byly zdvofile smeteny se stolu.
Jiny vidouci zaméstnanec mé odvlekl na prohlidku. Navstivili jsme Braillovu
knihovnu, ucebny, klubovny, kde se schazeji slepi Clenové hudebnich a
dramatickych krouzkli, spoleCenskou mistnost, kde pfi slavnostnich
piileZitostech slepi tanci se slepymi, bowlingové haly, kde spolu slepi hraji,
jidelnu, kde spolu slepi obédvaji a vecefi, obrovské dilny, kde si slepi
vydélavaji na Zivobyti vyrobou smetdki a kostat, tkanim koberct a vyplétanim
zidli. Jak jsme pifechédzeli z mistnosti do mistnosti, slySela jsem Soupdni
podrazek, pfiduSené hlasy, poklepavani holi. Toto byl onen bezpecny,
odd€leny svét nevidomych — svét zcela odliSny, jak mé ujistil socidlni
pracovnik, od toho, ktery jsem pravé opustila...Ocekdvalo se ode mne, Ze se
stanu soucdsti tohoto svéta, Ze se vzddm své profese a budu si vydclavat
vyrabénim smetdkl. V Domé svétla by mé radi naucili smetdky vyrabét. Méla
jsem stravit zbytek Zivota vyrobou smetdki s dalSimi slepci, obédvat s nimi,
tancit s nimi. Pfi té pfedstavé se mi udélalo strachy dplné nevolno. S takhle

zhoubnou segregaci jsem se jeSté nikdy nesetkala. (GOFFMAN, 2003, str. 49)

Podle nizoru osob se stigmatem pak normdlni lidé, snimiZ jsou

v opakovaném styku, do urCité miry postupné pfijimaji jejich vadu, takZe
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vznikd nad€je na vytvoreni ur€itého normélniho kaZdodenniho kolobéhu

vztaht.

.,V nékterych holi¢stvich mé uZ dnes samoziejmé vitaji jako zastara, a
jsou i hotely, restaurace a vefejné budovy, kam mohu vstoupit, aniz se mé
zmocni pocit, Ze k né¢emu dojde. Par fidi¢i trolejbust a autobusti mi prosté jen
popieje dobré rano, kdyz nastoupim se svym psem, a par ¢iSnikl, které znam,
m¢ obsluhuje s typickou nezicastnénosti. V tizkém rodinném kruhu se uz o mé
pfirozené ddvno piestali n¢jak zvIast' strachovat, coz plati i pro vétSinu mych

davérnych pratel. Do té miry se da fici, Ze jsem napomohl osvéteé lidstva.
(GOFFMAN, 2003, str. 66)

D4 se predpokladat, ze ¢im uzSi je spojeni stigmatizovaného
s normdalnimi, tim vice se bude sam vnimat astigmaticky, ackoli v n¢kterych

kontextech tomu bude pravé naopak.

,,Kdysi — je to par let — jsem si myslivala, Ze bych rad¢&ji nez se slepcem
chodila s muzem, ktery vidi. Obcas se ale schizivdm s muZi, a postupné se mé
pocity v tomhle ohledu zménily. Cenim si porozuméni, jaké mizZe jeden slepec
poskytnout druhému, a dokdzu si ted’ vazit slepce pro jeho osobni vlastnosti a
téSit se z porozumeni, jez mi mizZe poskytnout. Nékteii z mych pratel maji zrak
v potddku a jin{ jsou slepi. Takhle mi pfipadd, Ze by tomu mélo byt — nechédpu,

pro€ by se mély lidské vztahy néjak regulovat. (GOFFMAN, 2003, str. 125)
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1.6 Kbvalita Zivota osob s postiZenim

~Pojem kvalita Zivota miiZeme vSeobecné chdpat jako uroven
fyzickych, psychickych a socidlnich aktivit ¢lovéka k jeho ekosystému. Tyka

se hlavné naplnéni Zivotnich potieb a spokojenosti v Zivote.
(JESENSKY, 2000, s. 81)

Na kvalitu Zivota osob se zdravotnim omezenim ma kromeé samotného
zdravotniho stavu vliv fada dalSich okolnosti. Vymétal (2003) uvadi, Ze kvalita

Zivota osob s ur¢itym onemocnénim je vyslednici téchto okolnosti.

Stav psychické a fyzické pohody (opakem je bolest, nevolnost, deprese,
strach atp.).

Uroveii sebeobsluhy — jedinec se sim dokdZe najist, vykonat hygienu (opakem

je zavislost na péci okoli).
Pohyblivost jedince — nemocny je schopen samostatné lokomoce.

Zapojeni jedince do Zivota a pozitivni emo¢ni odezva — mezi lidmi je

oblibeny, ptibuzni a ptatelé ho ¢asto navstévuji.

AKktivni spoluii¢ast na ,,vytvareni vlastniho osudu‘ — jedinec ma moznost
spolurozhodovat na zdklad¢ faktické informovanosti a v ramci své kompetence

o 1écbé, rehabilitaci a ostatnich opatfenich.

Jedinec hodnoti sviij Zivot, v€etné podstoupené 1é¢by, za smysluplny, tedy i

nezbytny a zadouci.

Zivot osob s postizenim je vzdy do uréité miry zasaZen jejich
zdravotnim stavem. Pfesny rozsah a charakter tohoto omezeni je dan fadou
faktori, mezi které patii pfedev§Sim druh postizeni, jeho zdvaZnost a
manifestace v kazdodennim zivoté, ale také osobnostni faktory, socidlni
postaveni jedince, rodina, dostupnost podpory, postoj spolecnosti k danému
postizeni atd. Toto se promitd také do faktu, Ze osoby s postiZenim mohou

nckterym oblastem Zivota ptikladat vyssi dileZitost neZ béZnd populace a také
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za vyznamné povazovat oblasti, které v béZnych ndstrojich nejsou explicitné

zahrnuty.

Jednotlivé soucdsti hodnoceni kvality se neméni, miiZze se vSak ménit
jejich individudlni vyznamnost. Vyznamnym faktorem je rozdil mezi
vniméanim svého zdravotniho stavu a skute¢nym zdravim. Lidé trpici urcitou
nemoci, ktefi se se svym stavem vyrovnaji a pfizplsobi mu své plany a
ocekdvani, ziskaji urcity pocit Zivotni pohody, a tim i lepsi kvalitu Zivota.
Naopak jedinci, ktefi svlij zdravotni stav nepfijmou, jsou stdle mén¢ spokojeni
se svou funkcni schopnosti a celkovou Zivotni situaci. Zasadnim faktorem jsou
otekdvani. Cfm men3f je rozdil mezi oéekdvanimi jedince a tim, &eho je redlné

schopen dosdhnout, tim vyssi je jeho kvalita Zivota.

Podle Jesenského (2000), tvoti kvalitu Zivota handicapovanych rozsahla
oblast Cinitelt. Tyto umoZiiuji t€émto lidem Zit jednak v prostfedi béZné intaktn{
spolecnosti, tj. integrované (dnes modernéji inkludovan¢), ale také v prostiedi
minoritnich kultur specificky uzptisobenych pro zZivot ptislusné skupiny stejné
¢i podobn¢ handicapovanych, tj. segregované. Vnitini cinitelé vytvaieji
zmeény v kvalitdch Zivota handicapovanych. Patii k nim pfedevSim jejich
samotné somatické a psychické vybaveni, alterované defektem, poruchou,
disaptabilitou, handicapy ¢i efektivitami. Z tohoto hlediska je podstatné vse, co
podminuje rozvoj a integritu osobnosti handicapovaného. Vnéjsi cinitelé
Zivota handicapovanych a jeho kvalit pak pfedstavuji podminky jejich
existence v oblastech materidln¢ — technickych, piirodné¢ — ekologickych,
pracovn¢ — ekonomickych, spolecensko — kulturnich a vychovné -
vzdélavacich. Handicapovani a jejich kvalita Zivota jsou citlivym indikdtorem
naruseni rovnovdhy v nejriznéjSich oblastech rozvinutého kulturniho Zivota
spole¢nosti. Upravy provadéné z jejich podnétu zdaleka nemusi uspokojovat
pouze potfeby handicapovanych. Casto vyhovuji i intaktnimu ¢lovéku,
podminuji komfort, spolehlivost a jistotu v jeho Zivoté. Skute¢nost, Ze tpravy
pro handicapované neprekdzeji ostatnim, jsou vyznamnou podminkou
vytvéfejici predpoklad pro inkluzi, integraci, socializaci, akulturaci, laborizaci,

vychovu i vzdélani handicapovanych.
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2. VZDELAVANI DOSPELYCH A DOSPELYCH

ZRAKOVE POSTIZENYCH

Vzdélavani dospélych je organizovana (vétSinou sebeorganizovand),

cilevédoma a vice ¢i mén¢ institucionalizovand pomoc dospélému cloveku,

skupindm lidi nebo organizaci, tykajici se zvladani urcitych problémii pomoci

uceni Ci uspokojeni potfeb pozndni. Vzd€lavani dospélych se stdva soucésti

Zivota neustdle se rozSifujictho okruhu lidi, pfesto ale neni pro jejich Zivot

dominantni.

Vzdélavani dospélych

je nabidka, kterou vyuziva dosp€ly podle svych potieb nebo pod tlakem
okolnosti — neni tedy permanentni (nepietrzité)

spiSe doprovazi, nez se snazi fidit dospélého clovéka

nezahrnuje veSkeré ucCeni dospélého — dospély se uci zvladat své

problémy vétSinou vné andragogickych situaci

Funkce vzdé€lavani ve spolecnosti jsou

kvalifikacni — pocitat, psat, znalosti, kvalifikace, kompetence,
dochvilnost, pofddkumilovnost, pile, motivace, aspirace

selek¢éni — pridéleni riznych vzd€lavacich drah

alokac¢ni — pridé€leni povolani

integraéni — obsahy, témata, metody, vyucovani, skryté kurikulum,
atmosféra, komunikace

prenos kultury — tradovani kultury, rozvoj kultury

(Benes, 2003)
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2.1 Dospély v andragogice

Filozofie, sociologie, psychologie, 1ékafstvi, pravni a jiné védy, ale 1
literatura dé€li lidstvo na déti/dortstajici a dosp€lé. Pedagogika a andragogika to
de€laji také. Pro pedagogiku znamenala dospélost po dlouhou dobu jen cil
vychovného pisobeni. Dospély byl hotovy produkt a piedstavoval normalni
stav, néco stabilniho a jiZ se nevyvijejictho, pokud pomineme starnuti jako
postupné slabnuti sil.

Biologicky je dospély nékdo, kdo dosahl fyzické zralosti.

Z pravniho hlediska znamend dospélost ziskani prav a povinnosti
(pInoletost, aktivni a pasivni volebni pravo, pradvni zodpovédnost, moZnost
uzavrieni sinatku nebo fidit auto atd.).

Sociologie definuje dosp€lého jako Cloveka, ktery prevzal nové socidlni
role, pficemZ zaloZeni rodiny a ndstup do pracovniho Zivota se povazuji za
dominantni.

Psychologie vyzdvihuje stabilizaci forem chovani, mysleni a prozivani.

Pedagogika vidi dospélého jako vychovatele nésledujici generace (a
¢astecné jako sviij produkt).

Z pohledu antropologie a ontogeneze je diileZité si uvédomit, Ze ¢loveék
se narodi zdvisly na péci, Tato péfe nemlZe spoCivat jenom Vv zajiSténi
biologického pfteziti, ale i v podpoie uceni za ucelem zvladdnuti podminek
svého zivota. Dospély cClovék se uci vice neZz dortstajici nejen podle
vyvojovych fazi a narokii na n¢j kladenych, ale i podle svych potieb a narokd.
Jednou se dospély ucéi vzdmu své profese, podruhé spiSe vyhleddva
profesiondlni pomoc, formu poradenstvi, pomoci a podpory. Druhy piipad se
vice tyka i dospélych zrakové postizenych.

(Benes, 2003)
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2.1.1 Cilové skupiny ve vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se nikdy nemulze spolehnout na to, Ze bude
pracovat s neménnymi, jasn¢ definovanymi skupinami dcastnikti. Tim padem
musi také podle aktudlnich pozadavkl upravovat cile, obsahy a metody své
prace. Cilové skupiny vzdélavanych jsou tedy v mySleni andragogiky vzdy
obsazeny. Dilezitou roli hraje i mySlenka socidlni rovnosti, rovnosti
vzdélavacich Sanci a prava na vzdélani. Neni divu, Ze se socidlni a vzdélavaci
politika a andragogika zaméfili na vyhledavani znevyhodnénych skupin a
snazili se pro n€ vypracovat odpovidajici vzdélavaci programy.

Benes (2008), fika ze, andragogické a vzdélavaci organizace se musi
tedy cilovymi skupinami zabyvat z nasledujicich davodi:

e {cast na vzdelavani dospé€lych je ve vétSin€ ptipada alespon do urcité
miry dobrovolnd a potencidlni ucastnici musi byt piesvédceni o
atraktivité nabidky

e vzdélavaci zafizeni se Casto financuji podle ucastnikli, musi se tedy
postarat, aby jejich kurzy byly navstévovany

e v disledku rychlych spoleenskych a ekonomickych zmén se cilové
skupiny ¢asto méni

e omezeni heterogenity ucastnikii zpravidla piispivd k vétsi efektivité
ucebnich plant

e zaméfeni na cilové skupiny muize pfispét k demokratizaci vzdélavani

dospélych

Casto se tivahdm o prici s cilovymi skupinami vy&itd, Ze pfipisuje
urc¢itym skupindm vzdélanostni deficity, a tim je stigmatizuje. Musime si
uvédomit, Ze se jednd o opravnéné sociologické zjisténi, moznost se vzdélavat
je skutecné¢ na socidlnim postaveni zdvisld. Andragogika pak muzZe
v individudlnich pfipadech pomoci feSit Zivotni a socidlni problémy (napf.
rekvalifikacemi) a nikterak nestigmatizuje. Prace s cilovymi skupinami miize
tedy naopak piispét k demokratizaci vzdélavani dospélych, postupuje-li podle
nasledujiciho modelu:

e urceni vzdélavacich deficit a znevyhodnénych skupin
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popsani podminek a forem téchto deficitii a nerovnosti

vymezeni témat a piiprava vzdelavaci nabidky pro urcité cilové skupiny

Pokud bereme tcastniky vdzn€, musime zohlednit 1 jejich zkuSenosti,

znalosti, z4jmy a také je do tvorby a realizace programu zapojit. Ukazuje se, Ze

nesta¢i cilovou skupinu jen zvenci urcit, ale Ze potenciondlni tcCastnici musi

také sami sebe jako specifickou cilovou skupinu chédpat. Cilové skupiny se

tvoii bud’ spontdnné¢, zdola nebo v ramci vzdélavacich strategii organizaci €i

pod vlivem komerc¢ni nabidky. V kazdém piipadé¢ ma kazdy druh vzdélavani

dospélych svoji klientelu a snaZi se respektovat jeji specifika.

2.1.2 Soucasna situace ve vzdélavani dospélych

Soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych Benes (2008) charakterizuje takto:

Hodnota a prestiZz vzdélani roste. Stale vice lidi citi potiebu participovat
na dalSim vzdé€lavani. Dostupnd nabidka vSak neni pro vSechny stejnd.
Vzdelavani dospélych nevytvofilo c¢tvrty subsystém vzdélavaci
soustavy (vedle vSeobecného, odborného a vysokého Skolstvi). To by
vyzadovalo 1 jiné angazma statu v této oblasti.

Vzdelavani dospélych se stalo soucdsti persondlni politiky
v organizacich. Vyrazné se posouvd téziSt¢ vzdélavani dospélych od
zdjmového a vSeobecného ke vzdélavani zaméfenému na ziskavéani
profesnich kvalifikaci a kompetenci.

Podil nestitni nabidky vzdélavani dospélych prudce roste. Prestdva
platit predstava, ze vzdélavani dosp€lych zabezpecuje socidlni politika
stitu. Vzdé€lavani neni jiZ jen spotieba vefejnych statkli, stdva se
potiebou lidi a zboZim, které muiZe vydéldvat penize a md svuj trh.
Roste trh vzdélavacich komercnich nabidek, primyslu volného ¢asu a
komer¢ni kultury. Nabidka dostavd vlastni vdhu, a tvofi si tak sama
poptavku.

Uceni je soucdst konzumniho zpisobu zivota a kultivace vlastniho

Zivotniho stylu.
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e Tradice vzdélavani dospélych jako svépomocného socidlniho hnuti se
obnovuji s jinym obsahem. Princip zaméfeni na ucastniky znamena
stile vice vzdélavani v ramci novych socidlnich hnuti (ekologické,
feministické, alternativni hnuti) nahrazujicich diivéjsi spolky a svazy.
Rozmaéhaji se vzdélavaci formy zaméfené na vnitini svét osobnosti
(terapeutické formy, sebepozndni, jéga, vychodni techniky zvladani
strestl, meditace, sebeléceni, feministickd terapie, magie atd.) tykajici se
télesnosti, emoci a duchovniho svéta, které nalezly cestu i do dalSiho
odborného vzdélavani, v neposledni tadé¢ manaZerského. Tradi¢ni
poradatelé vzdélavani dospélych funguji i naddle, ¢asto se vSak méni
obsah 1 metody jejich prace. Vzdélavani dospélych probiha v rostouci
mife vné andragogickych instituci, pfi prici a traveni volného Casu.

e Tyto zmény jsou nejenom dusledkem spolecenského vyvoje, Cili
meénicich se narokd na lidi, ale i zmén ve vzdé€lanostni drovni a
hodnotovych zaméfeni soucasného cCloveéka. Vzdelavani dospélych
musi tedy reagovat nejenom na spole¢enské zmény, zrovna tak, mozna i
zasadngji, se meéni 1 potencidlni ucCastnik. Lidé jsou narocnéjsi,

kriti¢t&jsi, vzdélandjsi a vybiravési.

Cilem tohoto snaZzeni je vsouCasném ramci EU pfedevSim
zameéstnavatelnost, konkuren¢ni schopnost ekonomiky, socidlni soudrznost
a aktivni obcCanstvi. Jako piinos pro jedince se vyzdvihuje ptredevSim
moznost jeho seberealizace. PiileZitosti, které celoZivotni uceni jedinci
nabizi, nejsou ovSem chdpdny jako garance vysokého profesniho a
spoleCenského statusu. V dnesni dobé se zdiraziuji funkce socidlné —
integrativni, umoznéni rozvoje osobnosti jako soucdsti spoleCnosti a
urCitych spolecenstvi, funkce demokratizac¢ni, piinos vzdélavani
dospélych pro rozvoj demokratizace a obcanskych kvalit, funkce
emancipacni pii rozvoji novych forem spole¢enského spoluziti a pfi
zvySovani participace a sebeurceni v politickém a ekonomickém procesu,
piinos pro rozvoj a tvorbu identity jednotlivcti vzhledem k individualizaci

a pluralizaci zivota. V neposledni fad¢ se jednd o funkci kvalifikaéni
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spojenou s odbornym vzdé&ldvanim, socidlni mobilitou, rovnosti Sanci,

konkurenéni schopnosti jednotlivcil, organizaci i stati atd.

2.1.3 Zvlastnosti vychovy a vzdélavani dospélych

Uspé&snd vychovna a vzdélavaci prace s dosp&lym tcastnikem vyZaduje
respektovani jeho zvlastnosti a vyuzivani ,,silnych stranek* jeho osobnosti.

Dospély ucastnik jakéhokoliv vzdélavani se vyznacuje urcitou urovni
socidlni zralosti, vyrovnanosti, ustdlenym Zivotnim zpusobem, systémem
hodnot, smyslem pro redlné cile a pro prakticky Zivot.

Je tedy nutno respektovat, ze dospé€ly ucastnik bude na zdklad¢é svych
Zivotnich a pracovnich zkuSenosti pfijimat poznatky diferencovanéji a
kriti¢t&ji, s ohledem na své potieby, tuzby, prani a aspirace. Do vzdélavaciho
procesu vstupuje pirevazné dobrovolné, lze tedy predpokladat jistou studijni
motivaci a zdjem na dalSim rozvoji.

Dilezit¢é je brat vuvahu 1 veSkeré odliSnosti, vyplyvajici
z psychofyziologickych zvlaStnosti jednotlivych vékovych skupin (znacné
rozdily v pozornosti, pruznosti mysSleni, praktické orientaci mysSleni,
v odolnosti a stabilit¢ vnimani, pamétovych schopnostech apod.)

U dospélych prevlada praktické, az pragmatické mysleni. Chtéji védeét,
k ¢emu jim uceni bude, c¢eho mohou dosdhnout, jaké efekty jim vzdelavani
pfinese. Proto je nutné peclivé védzat obsah vzd€lavani (tematiku, ucebni
materidl) a volit didaktické pomiicky vzhledem k Zivotnim a pracovnim
zkusenostem ucastnik. U zrakové postizenych zejména s ohledem Kk jejich
moznostem a potiebam.

Pro pfekondni nejriiznéjSich bariér ve vzdélavani hraje kliCovou tlohu
adekvatnost, opodstatnénost, ptistupnost, jednoduchost, a srozumitelnost
verbdlnich i neverbdlnich komunikacnich prostfedki. Tam, kde vzdélavatel
nevystaci s readabilitou verbdlniho projevu (rychlosti, snadnosti a presnosti
pfijmu sdé€leni), mél by vhodné a ucelné vyuzivat nejriznéjSich ndzornych
pomtucek, které mohou podstatu vysvétlovaného objasnit ¢asto 1épe nez pouha

slova.
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Zejména je treba dbdt na pfiméfenost a adekvatnost vzdéldvaciho
procesu s ohledem na uspokojovani potieby orientace dospélého tucastnika
v rovin¢ pozndvaci (rozvoj znalosti), emotivné — hodnotové (pfijeti idedlq,
hodnot stylli, norem chovéni a jedndni) a operacni (utvareni a zdokonalovani
vlastnich dovednosti v praktické ¢innosti ucastnika).

Cim lépe vzdélavatel znd své posluchade (klienty), tedy miru a kvalitu

jejich Zivotnich zkuSenosti, ptedchoziho vzdélani, jejich ndzord, presvédceni a
z4jmu, tim lépe na né mize didakticky piisobit, ic¢inné, pfesné a presveédCive
argumentovat a dosahovat v daném andragogickém prostoru pozadovanych
vysledkda.

(Bartak, 2008)

2.1.4 Motivy ve vzdélavani dospélych

Chovani Clovéka je jen malokdy ovliviiovdno pouze jednim motivem.
Urcuje je fada navzdjem propojenych motivl, z nichZ jeden byva dominantni.
To plati 1 pro motivy na jejichz zakladé vstupuji dospé€li do vzdé€lavacich

situaci.

Sifi téchto motivi vymezuji Somr, Prochdzka (2008) jako:

e nik znudy, pocitu osaméni, nepotiebnosti, zbaveni se obtiZi ve
spolecenském Zivote, kompenzaci nedostatkii ve vzdelani

® potiebu ziskat védomosti, osvojit si dovednosti a zaujimat postoje, které
mohou usnadnit vlastni pracovni postup a které rozsifuji i moZnosti
vétSiho sebeuplatnéni

e nadiazeni spoleCenského prospéchu, jako vysledku realizace
spoleCensky prospé$nych cilii napliiovanych osvojenymi védomostmi,
postoji a dovednostmi

e potiebu ziskat nové pritele, spoleCenské kontakty, radost ze
skupinovych aktivit, ocenéni studijnich tspéchti skupinou i

spolupracovniky
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e potiebu splnit ocekdvani n&jaké autority (blizké osoby),
zamg¢stnavatele, rodiny, zajmové skupiny, piitele
e potiebu ucit se jen pro radost z pozndvani, nevdzat se jen na dil¢i cil,

ten se miZe objevit pozdéji.

Hladilek (2009) ftik4, Ze motivace muze souviset také s pracovnim
zafazenim, pracovnim postavenim a s pracovnimi perspektivami.

Studujici ocekavaji:

e zmény v pracovnim zafazeni, kariérnim ristu, systému hodnoceni

e zmeény v obsahu prace — moznost specializace

e uznani kvalifikace ve vztahu k zastdvané pracovni pozici

(rekvalifikace, splnéni kvalifika¢nich pozadavkd, certifikace) aj.

Kvalita vzdélavacich aktivit studujicich, jejich pfistup ke studiu, plnéni
studijnich tkoll aj. miiZe byt motivovdna nebo naopak nemotivovdna
subjektem zajistujicim vzdélavani.

Pozitivné motivuje:

e perfektni organizace ve vzdélavani

e kvalifikovany pfistup lektorii k vyuce a studujicim

e odstranéni negativnich pociti (studu a strachu) dospélého pied

vzdélavanim

e spravedlivé ocenéni vysledki studia jako podminka dspéchu

¢ uplatnéni moderni a funkéni didaktické techniky

e stanoveni splnitelnych kratkodobych i dlouhodobych

pedagogickych cili

Demotivujici je naopak:

* nezdjem a lhostejnost ostatnich tcastniki studia

e direktivni vyZadovani ucasti pfi plnéni formélnich tkoll a ¢innosti

¢ nadfazenost lektori, podcenovani ucastnikl studia, nezdjem o jejich
studijni a osobni podminky

* mentorovani, moralizovani, Skolometny (autoritativni) piistup
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¢ nedostatek studijni literatury jak v publikované, tak v elektronické

podobé

Dospé€lého Cloveka, ktery se dédle vzdélava (uci) oznaCujeme pojmem

ucastnik vzdé€lavani. Ucastnikem je kazdy vzdé€lavany, Skoleny, instruovany ¢i

sebevzdéldvajici se ¢lovek

Ucdastnici — predstavuji skupinu lidi rdzného véku, v riznych

spolecenskych pozicich, s rtznou trovni psychického vyvoje a rtiznorodych

motivi, které spojuje ucast na vzdélavacich aktivitach:

jsou fyzicky i psychicky dozrili, role u¢iciho se neni jejich primarni roli
plni déle roli partnera, rodi¢e a aktivniho obcana. Role uciciho se je
primarni roli ditéte, u dospélého je to role vedlejsi.

maji Siroky zkuSenostni zdklad. Jejich dosud ziskané zkuSenosti mohou
napomdhat chdpani nového uciva, mohou vSak byt i1 brzdou pro
osvojovani novych poznatkd.

jsou vice zainteresovani na uceni, z n¢hoz plyne okamzity zisk

uspesné plnéni riiznych socidlnich roli dava ucastnikovi pocit sebetcty
a nezavislosti. Ti, ktefi jsou méné€ tspéSni pii plnéni svych roli (a to i
studijnich) ztraceji svou jistotu, mén¢ si diivétuji.

nezavislé sebepojeti ucastnika je tizce spojeno se vzdélavaci autonomii,
samostatnosti pii vzdélavani. Pfedpoklada to schopnost stanovit si cile
uceni, schopnost vyuzivat rizné informacni zdroje, schopnost ucit se

riznymi zpisoby.

2.1.5 Nutné predpoklady aspésného uceni dospélych

Pettkova (2000) jako nutné piedpoklady uspésného uceni dospélych uvadi:

® motivaci k uCeni
e zpusobilost k ucenft

* uméni ucit se (potfebné vybaveni dovednostmi)
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® rozezndvat dulezitosti toho, co je tfeba se naucit a stanoveni
vlastnich cili ucenf

¢ informovanost o prib¢hu svého uceni a o dosazeném pokroku

® pomoc pii organizaci u¢ebni ¢innosti jako pfedpokladu co nejvyssi

pravdépodobnosti studijniho uspéchu

Predpoklady uspéSného uceni je mozZno vymezit jako souhrn
schopnosti, motivace, vile, uméni se ucit, raciondlniho vyuziti volného cCasu a
vhodné Zivotospravy.

Nekteré z uvadénych predpokladii je nutno podrobnéji vysvétlit.
Vyznamna je v tomto smyslu piedevsim viile. Volni jednéni je zpisob, kterym
Cloveék védome a zamérné organizuje svou ¢innost, aby dosdhl vytéeného cile.
K pozitivnim volnim vlastnostem patii zejména cilevédomost, ukdznénost a
vytrvalost. Pevnd vile se projevuje i pfekondvanim ruznych piekdzek a obtizi
nejen v praci, ale i ve vSech aktivitich realizovanych v osobni, rodinné i
spolecenské sféte.

S volnimi vlastnostmi souvisi uUzce raciondlni vyuZiti volného casu.
Studium znamend pro dospélého velky zdsah do jeho pracovniho i Zivotniho
rytmu. ProtoZze se vlastni studium muze odehrdvat aZz po skonceni pracovni
doby, je nutno vyuZzivat nejen odpoledni a vecerni dobu, ale i volné dny, svatky

a dovolenou.

Prakticky to znamena:

® vypracovat si pevny a zaroven pruzny ¢asovy plan zahrnujici pracovni
¢innosti a vzdélavaci aktivity vcetn¢ dalSich mimopracovnich a
rodinnych aktivit

e respektovat spravny rytmus stiidani prace (uceni) s odpocinkem

e respektovat rozdily ve vykonnosti v pribéhu dne (obecnd denni

vykonnostni kiivka).
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2.1.6 Didakticky proces v andragogice

Pozadované efektivity didaktického procesu je dosaZeno obvykle tehdy,
kdyZ je realizovan jako proces logicky na sebe navazujicich etap, krokt (nékdy
se uziva 1 pojmu fazi). Stanoveni téchto etap je vysledkem bohaté zkuSenosti
vzdélavateld  dospélych, které se kodifikovaly v podobé didaktickych
(andragogickych) principt. Tyto principy se pak vyuZzivaji u vSech skupin i
jednotlivelt vzdélavanych dospélych, tedy i naptf. u dospélych zrakové

postiZenych.

Didakticky proces vzdelavani dospélych probiha dle Malacha (2002) v
5 etapach:

motivace a aktivace — vzbuzeni zdjmu dcastnikil
expozice — zprostiedkovani novych informaci, Cinnosti, ...
fixace — procvicovani a upeviovani latky

aplikace — vyuZiti poznatkt pfi feSeni praktickych ukola

Nk w =

diagnostika — hodnoceni vysledka vyuky
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2.2 Vzdélavani a rozvoj zrakové postiZenych

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie o klicovych
kompetencich pro celozZivotni uceni (2006) vymezuje v Evropském

referen¢nim rdmci osm oblasti kompetenci pro etapu zdkladniho vzdélavani.

1. Komunikace v matefském jazyce

2. Komunikace v cizich jazycich

|9S)

Matematickd kompetence a zdkladni kompetence v oblasti védy a
technologii

Kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi

Kompetence k uceni

Kompetence socidlni a ob¢anské

Smysl pro iniciativu a podnikavost

® NN oA

Kulturni povédomi a chapani umeéleckého vyjadieni

VysSe uvedené kompetence, by dle Vetesky a Tureckiové (2008) mély
vSem jedinciim, zajistit rozvoj na takovou cilovou droven, ktera je pfipravi na
dospélost a vytvoii zdklad pro dalsi vzd€lavani a pracovni Zivot. Dospéli pak
budou schopni své klicové kompetence dale rozvijet a aktualizovat
prostfednictvim komplexniho a vSeobecného celoZivotniho uc¢eni. Kompetence
jsou definovany jako kombinace znalosti dovednosti a postojit odpovidajicich
urcitému kontextu. KliCovymi kompetencemi jsou ty, jeZ vSichni potiebuji ke
svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcCanstvi, socidlnimu za¢lenéni
a pro pracovni zivot. Klic¢ové kompetence jsou pokldddny za stejné dulezité,
protoze kazda z nich muze ptispét k uspeéSnému Zivotu ve spolecnosti zalozené
na znalostech. Rada kompetenci se prekryvd a je vzdjemné propojena.
Nezbytnym zékladem vzdé€lani jsou elementarni jazykové dovednosti, Cteni,
psani, ovladani pocetnich tkont, informacni a komunikaéni technologie a pro
vSechny vzdélavaci aktivity je nezbytna kompetence ,,umét se ucit”. Uceni se

proto stava zdkladnim aspektem Zivota celé moderni spolecnosti.
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Celozivotni uceni 1ze ¢lenit do dvou zédkladnich etap.
e Pocatecni
e Dalsi vzdélavani

Pocateéni vzdélavani zahrnuje veskeré formalni vzdélavani v ramci
vzdélavaci soustavy (primérni, sekunddrni a tercidrni) a probihd zejména
v mladém véku a muize byt ukoneno kdykoli po splnéni povinné Skolni
dochdzky, a to bud’ vstupem na trh prace, nebo pfechodem mezi ekonomicky

neaktivni obyvatele.

Celozivotni uceni je videdlnim pojeti povazovdno za nepietrzity
proces. Jde o to, aby byl kazdy jedinec pfipraven a ochoten se ucit. V této
souvislosti se setkdvdme s ndzorem, Ze ve Skole ziskané schopnosti a znalosti

nejsou ani tak cenné jako schopnost, respektive kompetence ucit se.

Celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformalni a informalni
vzdélavani. Predpokladd prolindni a doplnovani uvedenych forem uceni

v prubéhu celého Zivota.

Formadlni vzdélavani zacind u bé&Zné i zdravotné postizené populace

v détském veku.

Prace se zdkem se zdravotnim postizenim je nékdy t&€zsi, nékdy
radostnd, nékdy jind a hodné Casto stejnd jako s ostatnimi Zaky. Aby takova byt
mohla, vyZaduje od pedagoga prece jen vyssi pfipravu. Do ni se fadi nejen
sezndmeni se s pri¢inami, projevy a zejména dusledky piislusného druhu
zdravotniho postizeni, ale také s moZnostmi (zdkonitostmi, zdsadami C¢i
zkuSenostmi), které je potiebné a nutné vyuZzivat. Pedagog, ptipadné andragog
musi umét pracovat s dostupnymi kompenzacnimi pomuickami. Samoziejmosti
by méla byt znalost odbornych instituci a organizaci, které se péci o

handicapované zabyvaji.
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U zrakov¢ postiZzenych je nutno také ovladat Braillovo bodové pismo a
uméni na zdkladé znalosti pravidel komunikace s Zdkem nebo klientem vhodné
jednat a spolupracovat.

Zpracovany a vytvoreny jsou metodiky pro kazdé z obvyklych druht
postiZeni a samoziejmé i pro zrakové¢ postiZzené.

(Baslerova a kol., 2012)

Stejné jako béznd populace se i zrakove postizeni vzdélavaji formalng,

neformalné a také informalné.

Formalni uéeni/vzdélavani

Je vymezovano jako uceni, které je realizovdno v organizovaném a
strukturovaném prostiedi (tj. ve vzdélavacich a vycvikovych institucich) a je
explicitné planovano jakoZto proces uceni (v terminech cild, ¢asu a obsahu).

Formalni uceni je intenciondlni (zdmérné) z hlediska ucici se osoby a
typicky vede k ziskdni uzndvanych certifikaci, diplomt a kvalifikaci.

Formdlni vzdélavani déti i dospélych se miiZe uskuteCiiovat ve vSech
urovnich formdlniho vzdé€lavaciho systému. Typicky zahrnuje osoby ve véku
od péti az Sesti let do dvaceti az pétadvaceti let.

(Prucha, Veteska, 2012)

Ve véku od narozeni po ndstup do MS nebo staciondfe se rodice
zrakoveé postizeného ditéte na zdkladé¢ informace oc¢niho lékafe mohou
kontaktovat se stiediskem rané péce, kde specidlni pedagogové-poradci
pomahaji rodin€ s jeho vedenim. U ditéte, kde se predpoklada alesponl ¢asteCna
zrakova percepce, je dulezité co nejdiive zapocit se zrakovou stimulaci.
Nevidomé déti jsou rozvijeny piedevsSim cestou sluchového a hmatového
vnimani.

Specidlné pedagogicka podpora vyvoje zrakové postizeného ditéte se
po ukonceni rané péce ubird riiznymi smeéry.

Dit¢ je ve specidlni matefské Skole, nebo je integrovdno v b&zné

mateiské Skole, ¢i ve specidlni tfidé bézné matetské Skoly. Odbornou pomoc,
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zejména pii integraci zrakové postizeného ditéte, ucitelkdm, ale i rodi¢im
ditéte kontinudlné s ranou péci prebira specidln¢ pedagogické centrum.

Skolni dochdzka se realizuje bud’ na specidlni $kole pro zrakové
postizené, nebo formou integrace na béZnych zdkladnich Skolach, ¢i ve
specidlnich tifidach zdkladni Skoly. Specidlné¢ pedagogické centrum se stiva
odbornym garantem pro vyuku zejména v situaci integrace. Metodicky vede
ucitele v téch predmétech, které vyzaduji specidlni piistup. Obsah vyuky na
specidlni Skole se nelisi s obsahem vyuky na zdkladni $kole, vyjimkou je vyuka
nékterych predméti jako je télesnd a vytvarna vychova, kde se uc¢ivo redukuje,
na rozdil od jistého navySeni, které pfedstavuje nabidka vyuky samostatného
pohybu a prostorové orientace nebo hra na hudebni ndstroj v rdmci hudebni
vychovy aj.

Specidlné pedagogickd pomoc je zajiStovdna i v obdobi po ukonceni
zékladni Skoly, tedy od 15 let vySe. Predprofesni a profesni piiprava se
realizuje formou stfedoSkolského studia. Lze doporucit specidlni stiedni Skoly,
jako je gymndazium pro zrakové postiZzené, mezi laickou vefejnosti je zndma
konzervatof Jana Deyla a dale stfedni Skoly s maturitnimi i nematuritnimi
obory. I zde 1ze absolvovat studium na béZném typu Skoly.

Odbornou pomoc lidem od 15 let véku, ptipadné osobdm osleplym,
nabizi stiediska tyfloservistu a tyflokabinetd. O jejich existenci se ¢lovék se
zrakovym postizenim dozvi od oftalmologa. Nabizené sluzby jsou Siroce

koncipovény. (Pipekova a kol., 1998)

Po ukon¢eném vzdé€lavani ve vyssi stfedni Skole s maturitni zkouskou
nasleduje terciarni vzdélavani. Predstavuje Siroky sektor vzdélavaci nabidky.
Poskytuje specializované nebo umélecké vzdélani. Cleni se na vzdéldvani
vysokoSkolské a vyS$S§i odborné. Vysokoskolské vzdélani poskytuji vysoké
Skoly, dnes ve vétSin¢ studijnich obori strukturované na bakaldiské a
magisterské studium.

Vys8i odborné vzdélavani organizuji prakticky zaméfené vyssi odborné

Skoly.
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V ptipadech, kdy to vyzaduje charakter studijniho programu, nemusi
magistersky studijni program navazovat na bakaldisky, pak se jednd o tzv.

nestrukturované studium. (Pricha, Veteska, 2012)

Zrakov¢é postizeni, stejné¢ jako ostatni studenti se specifickymi
potfebami mohou v soucasné dobé vyuzivat sluZzeb center podpory zfizenych
na mnoha vysokych Skoldch. Jejich cilem je zajistit studentiim se zdravotnim
postizenim a zdravotnim znevyhodnénim takovy rozsah a formu podpory, aby
mohli uplatnit svoje schopnosti podobné, jako studenti bez postiZeni, a to aniz
by tim utrpély kvalita a obsah studia.

Sluzby byvaji poskytovany studentim bakalaiskych, magisterskych i
doktorskych studijnich programt v prezen¢ni i kombinované form¢ studia
bezplatné a jejich vyuZiti je dobrovolné. Podpora se zam¢fuje nejen na studium
jako takové, ale také na souvisejici oblasti, jako je ubytovani, trdveni volného

¢asu, doprava apod.

SluZeb center mohou vyuZzivat studenti a uchazeci o studium:

se zrakovym postiZenim,

e se sluchovym postizenim,

e s pohybovym postiZzenim,

e se specifickymi poruchami ucent,
e s psychickou poruchou,

e s chronickym somatickym onemocnénim

Centra dale poskytuji sluzby také pedagogickym pracovnikiim vysokych Skol a

univerzit
Nabizi sluzby pro studenty
e pomoc pii feSeni problém pfi studiu,

e pomoc pii zajisténi piistupnosti prostiedi,
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e technickd podpora pfi zajistovani a zprosttedkovani studijnich
materidli (digitalizace tiSténych dokumentt, tisk, tisk v Braillové
pismu, kopirovani, pofizovani audio a video dokumenti),

e knihovna studijnich materiéli pro studenty se zrakovym postizenim,

e poradenstvi pro vyuZziti IT a zajiSténi jejich piistupnosti,

e zajiStovani asistence,

e zprostfedkovani tlumocnického servisu pro neslysici,

e ndécvik studijnich a pracovnich strategif,

e individudlni vyuka,

e socidlni poradenstvi,

e diagnostika.

Nabizi sluzby pro uchazece o studium

e informace o mozZnostech studia,

e informace o moznostech ubytovani a dalSich podpirnych sluzbach,
e pfizplsobeni pfijimacich zkouSek,

e diagnostika specifickych potteb,

e socidlni poradenstvi.

Nabizi také sluzby pro pedagogické pracovniky

e poradenstvi a konzultace v zdlezitostech souvisejicich se studiem
studentli se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,

e pomoc pii komunikaci se studenty se zdravotnim postiZenim,

e podpora pfi vybéru vhodnych forem a pfi technickém a organizacnim
zajisténi statnich zavéreCnych zkousek, zkousek, kolokvii a zdpocta,

e zajiSténi adaptace pfijimacich zkouSek pro studenty se zdravotnim

postiZenim.

Neformalni uéeni/vzdélavani

Zahrnuje jakékoliv organizované vzdélavaci aktivity probihajici mimo

formalni vzdélavani.
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Realizuje se formou kurzli, semindid, Skoleni apod., zpravidla
v zafizenich zaméstnavatelii, soukromych vzdélavacich instituci, neziskovych
organizaci, ale i v klasickych Skol4ch.

Neformélni vzdélavani, které nevede k ziskdani uceleného stupné
vzdélani, zahrnuje napiiklad kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy,
rekvalifikacni kurzy, kurzy autoSkol, volnocasové aktivity, ale také kratkodoba
Skoleni a pfedndsSky (povinnd Skoleni zaméstnanct apod.).

Nutnou podminkou realizace neformdlniho vzdélavani je vedeni
vzdélavaci akce odbornikem (lektorem, trenérem, tutorem atd.).

Neformdlnimu vzdélavani se prisuzuje velkd dilezitost jako zpiisobu
napliovani celoZivotniho vzdélavani.

K tdéelnému naplnéni volného Casu slouzi také zajmové vzdélavani,
které umoznuje lidem ziskat dal$i védomosti a dovednosti. Mezi
charakteristické znaky patii zdjem jedince, volny €as, dobrovolnost, svoboda
vybéru, pestrost nabidky, uspokojeni potieb, otevienost a aktivita.

Zajmové vzdélavani poskytuji jednak Skoly a Skolské instituce, jednak
pfedev§im mimoskolni vzdélavaci instituce (nadace, odbory, podniky aj.) a

ruzné instituce neformdlniho vzdelavani (knihovny, muzea, galerie ad.)

(Pricha, Veteska, 2012)

Dospéli zrakové postizeni se nejCastéji neformdlné vzdélavaji v
organizacich, jako jsou tyflocentra, tyfloservisy, tyflokabinet a dalsi organizace

k tomu uréené a zfizované.

Informalni uéeni/vzdélavani

Je procesem ziskavani védomosti, osvojovani si dovednosti, postoji a
kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin€ a ve volném
Case (ze socialniho prostiedi a z osobnich kontakti).

Zahrnuje rovnéz sebevzdélavani, byt si ucici se jedinec vétSinou nema
moznost ov¢etit nabyté znalosti.

Na rozdil od formdlniho a neformélniho vzdélavani je informélni uceni

neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondln€¢ nekoordinované.
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Dochézi k nému obvykle spontann¢é, nemé charakter zamérného uceni. M4
vsak v rozvoji ¢loveéka vysokou dulezitost, nebot’ jednotlivec se informalné uci
od raného détstvi v pribéhu celého Zivota, napt. ve form¢ mezigeneracniho
uceni.

V zahranici je Casto informdlni u€eni oznacovano terminem zkuSenostni

uceni. (Pricha, Veteska, 2012)

DalSi vzdélavani probihd po dosazeni urcitého stupné vzdélani,
respektive po prvnim vstupu vzdélavajiciho se jedince na trh prace. Dalsi
vzdélavani mize byt zaméfeno na riaznorodé spektrum védomosti, dovednosti,
znalosti, zkuSenosti a kompetenci dulezitych pro uplatnéni v pracovnim,

obcanském, ale 1 osobnim Zivoté.

Dalsi vzdélavani je proces zaméfeny na poskytovani vzdelavani po
absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné. Césteéné se muzZe
prekryvat s vymezenim pocatecniho vzdéldvani, protoze zahrnuje i formalni

vzdélavani ziskané dospelymi ve Skolském systému.

Prvni oblasti dalsiho vzd€lavani je profesni vzdélavani, které zahrnuje
kvalifikaéni vzdélavani, periodické vzdélavaci akce a rekvalifikacni
vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prubéhu aktivniho pracovniho Zivota. Druhou je obcanské vzdélavani
zaméfené na formovéani védomi prav a povinnosti osob v jejich rolich
obc¢anskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a zplisobi jak tyto role
zodpovédné a ucinné napliiovat. Zahrnuje problematiku etickou, estetickou,
historickou, pravni, ekologickou, vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou,
télovychovnou, filozofickou, ndboZenskou, politickou, obCanskou a socidlni.
Tieti neméné¢ vyznamnou oblasti je pak zdjmové vzdélavani, jeZ vytvaii
prostor pro kultivaci osobnosti predev§im prostiednictvim individudlnich
zajmua. Dotvaii osobnost a jeji hodnotovou orientaci a umoZiiuje seberealizaci
ve volném case. Lidské zajmy a koniCky jsou rozmanité, proto je i obsah
zdjmového vzdélani velmi Siroky. Zahrnuje problematiku vSeobecné
vzdélavaci, osvétovou, kulturni, naucénou, historickou, filozofickou,

nabozenskou, zdravotnickou, sportovni apod. Ve svété je zajmové vzdélavani
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preferovano stejné jako dalsi profesni vzdéldvani a podili se na ném i firmy a
podniky. Vychazi pfitom z logiky, Ze jakdkoliv kultivace osobnosti zkvalitiiuje

- tedy rozviji - lidské zdroje.

2.2.1 Piedmét vzdélavani dospélych handicapovanych

Benes (1997) in Jesensky (2000) ftikd, ze vzd€lavani dospélych
handicapovanych je organizovand (sebeorganizujici), cilevédomd, castéji
institucializovand pomoc dospélému handicapovanému c¢loveéku, skupindm
handicapovanych nebo jejich organizacim. Tyka se zvladani urcitych problému
pomoci kompenzace a reedukace, ¢i uspokojeni potieb po poznani a zvladnuti
disledki poruch a disaptibilit. Vzdélavani dospélych handicapovanych se stava
jejich integrace, ptesto ale nebyva pro jejich Zivot dominantni.

Vzd¢€lavani a vychova dospé€lych handicapovanych
- Je nabidka, kterou vyuZziva handicapovany pievazné podle svych potiteb
nebo pod tlakem okolnosti (neni tedy permanentni — nepietrzita)
- Probihd jako homeostiza formdalniho (Skolského) a neformadlniho

(mimoskolského) vzdélavani s prevahou neformélni edukace

- Pfedpoklada aktivni participaci handicapovaného

- SpiSe doprovazi, nezli by se snaZilo fidit Zivot klient

- Nezahrnuje veskeré uceni dosp€lého, dospély handicapovany se uci
zvladat své problémy také v rehabilitanich a dalSich neandragogickych

institucich

Intervence andragogiky handicapovanych je tedy mozné chdpat spiSe jako
nabidku sluZeb, které mohou uspokojovat ¢4st specifickych potieb klientt.
Vedle problémi, které je moZno rdznou mérou nebo rlznymi
modifikacemi zaznamenat u vSech skupin handicapovanych (sluchové, télesné,
mentdlné, feCové postizenych atd.) existuji 1 specifické problémy

charakteristické pro jednotlivé skupiny handicapovanych.
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»opecifickym problémem zrakové postizenych je vysokd mira
informac¢niho deficitu, komplikace v prostorové orientaci a v bezpecnosti
pohybu, znacné problémy v sebeobsluze a v samostatnosti pti zafizovani véci a
vystupovani na vefejnosti. Komplikace v tadé piipadl zpusobuje i znacny
nepomér mezi rozumovymi a smyslovymi schopnostmi. Znaénym problémem
je 1 dosaZeni rovnovdhy mezi pouzivanim zbytkd vidéni a kompenzaci zraku.
V neposledni fad¢ je to i dost variabilni mira zdvislosti na pomoci druhych
osob, technickych pomtuckach a citlivost na zmény a Gpravy prostiedi.*

(JESENSKY, 2000, str. 189)

2.2.2 Edukacné rehabilita¢ni programy zrakové handicapovanych

Edukacné rehabilitacni programy zamétené na skupiny dospélych zrakové
postizenych obsahuji dle Jesenského (2000) nejCastéji tyto polozky:

e program reedukace zraku

e program vycviku ve Cteni a psani

e program tyflografického vycviku

e program vyuZzivani audiovizudlnich prostredkii

® program prostorové orientace a samostatného pohybu

e program sebeobsluhy a vedeni domécnosti

e program technik partnerského a rodinného Zivota

e program spolecenského styku a vystupovani na vetejnosti

e program ovladani tyflotechnickych pomtcek a zatfizeni

e fadu dalSich doplnujicich programii

Utinnost eduka¢né rehabilitaénich programi se sniZuje pfi nedostate¢ném
pochopeni potieb a moznosti handicapovaného ¢lovéka ze strany intaktnich lidi
operujicich v jeho Zivotnim prostiedi. Jde pfedevSim o rodinné pfiislusniky,
pratele a znamé, ktefi ne vzdy chdpou zmeénénou Zivotni situaci
handicapovaného, sami ji negativné nebo srozpaky prozivaji, nejednou
podléhaji predpojatosti, defektnim postojim a jedndnim. Timto situaci

handicapovaného komplikuji a zt€Zuji dosazeni pohody a integrace.
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Do kurikula komprehenzivni (ucelené) andragogiky handicapovanych se

tedy zafazuje i specidlni ¢ast zaméfend na intaktni. Prevence a feSeni téchto

situaci spada do potieb rozvoje nésledujicich programii:

223

program akceptace vady a prevence handicapii ze strany rodinnych
prislusnikt, pratel, ptipadné spolupracovnikt

program vyladéni partnerského a rodinného, pfipadné i sexudlniho
Zivota

program  ovlddnuti  technik  asistentskych,  pravodcovskych,
tlumocnickych a dalSich socidlné rehabilitacnich sluzeb

program seznamovani se s minoritni kulturou handicapovanych
program pteladéni postojii xenofobniho typu na postoje empatické,
solidarni, huméanni, piipadn¢ altruistické

program  rozvoje informovanosti o redlnych  problémech
handicapovanych

program péstovani partnerskych postojii a integrace handicapovanych
s intaktnimi

program rozsifovani védomosti a dovednosti o diferencovaném
poskytovani pomoci handicapovanym v mimofddnych situacich

(pozaru, Zivelnych katastrof)

Principy v andragogice handicapovanych

Termin princip (zdsada) vystupuje v nékolika vyznamech. Bud'to jako

zékladni myslenka, obecnd zdkonitost, vychozi postuldt a pravidlo nebo

pozitivni hodnota néceho, co trvale plati jako nepochybné vychodisko a postoj

spolehlivosti.

Jesensky (2000) déli principy andragogiky handicapovanych z hlediska

jejich funkéné aplikacniho posldani. Respektuji predevsim fakt, Ze dospély

handicapovany ¢lovék by mél sdm rozhodovat o své vychové a vzdélavani.
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Princip cilevédomého postupu a jednani - pozaduje promyslenost

andragogickych intervenci.

Princip pohody, vyrovnanosti, racionality, emotivity, primérenosti a

prevence stresti — dbd na pozitivni ladéni andragogického pisobeni.

Princip  respektovani  potieb  handicapovanych, plurality a
komprehenzivity andragogického pusobeni — vychazi ze skuteCnosti, Ze
dospé€ly handicapovany je zformovand osobnost a vi, nebo alespon citi, co
ocekdva a potiebuje.

Princip aktivity, samostatnosti, asertivity a emancipace — partnerskd ucast
andragoga by méla vyustit do schopnosti sebevychovy a sebevzdélavani

handicapovaného.

Princip uplatiiovani reedukac¢nich a kompenzacnich postupi, technickych
podminek a marketingu andragogickych sluzeb — umoznuje technickymi a
dalSimi opatfenimi rozvijet sobé&stanost, samostatnost a nezavislost

handicapovanych.

Princip komplementarity individudlniho a skupinového pristupu -
respektuje skutecnost, Ze nékteré tkoly je vhodné feSit individudlné, jiné

skupinové a nékdy je nejvyhodnéjsi oba piistupy dovedné kombinovat.
Princip dominance a komplementarity ukoli, prostiredki a
institucionalizace — andragog ma vcas rozpoznat G¢innost zvolenych postupli

a prostedkd tak, aby dominance nékterych nevedla k jednostrannosti.

Princip integrace, partnerstvi, podpory a solidarity — je alternativou, ktera

zbavuje izolace, segregace, efektivity a snizuje tak miru handicapu.
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Princip humanity a respektovani lidské distojnosti handicapovanych —
pfedstavuje pozitivni a vyrovnany vztah k handicapovanym a ochotu pomahat

(ne pouze materidln¢).

Princip jednoty vychovné vzdélavaciho, rehabilitaéniho a socialniho
pisobeni — andragog a rehabitolog by méli vzajmu handicapovaného

spolupracovat a koordinovat své ptisobeni.

Princip subsidiarity a participace — pfedstavuje pozadavek piiblizovat
andragogické intervence mistu bydlist¢ (ptisobisté) handicapovanych a déle
upravu mistnich podminek a proSkolovani vsech, ktefi s handicapovanym

piijdou do styku.

2.2.4 Didaktické zasady

Ve vzdélavani dospélych zrakové postizenych by bylo zajisté vhodné

respektovat niZe uvedené Muzikovy (1998) didaktické zasady:

1. védeckosti

2. orientace na praxi

3. orientace na volny ¢as

4. aktualnosti

5. didaktické redukce

6. motivace a participace

7. ¢lenéni vyukového procesu
8. individualniho pFistupu

9

. zpétné vazby a transferu

Zasada védeckosti

Obsah vzdélani odpovidé co nejvice poznatkiim soucasné védy, jsou pouzivany
aktudlni pojmy a jsou ndleZzité¢ vysvétleny. Vzdélavani se uci myslet v pojmech

konkrétni védy a zpiisob vyuky je podloZen védecky — andragogikou.
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Zasada orientace na praxi

Projekt vyuky sméfuje k aplikaci poznatkli v praxi ucastnikli, jsou uZzivany
praktické piiklady pro motivaci tcastnikli a v pribéhu vyuky i pfi hodnoceni

ucastnikll jsou pozadovany praktické aplikace latky.
Zasada orientace na volny ¢as

Podpora a rozvoj aktivit posluchacti vedouci ke komunikaci, tvofivosti a

vytvaieni prostoru pro samostatnou praci Skolenych osob s ucebni latkou.
Zasada aktualnosti

Pozaduje reagovat na nové se objevujici problémy pii vykonu price a
nedostatky ve védomostech ¢i dovednostech. PoZaduje projektovat Skoleni
sohledem na perspektivni pozadavky vykonu price. PoZzaduje sledovat

v nabidce Skoleni konkuren¢ni prostiedi.
Zasada didaktické redukce

Vybér informaci pro vyuku vzhledem k cilové skupiné ucastnikii (podle
pokrocilosti, délky praxe, veku, pracovni pozici atd.). Dlraz na podstatnd
témata a vypousténi méné dulezitych (pozor na nebezpeci zjednoduSeni a

generalizace).
Zasada motivace a participace

Navozovat ve vyuce pozitivni atmosféru. Zdirazitovat pozitivni vliv Skoleni na
vykon price (jeji kvalitu, bezpecnost, efektivitu, odménu atd.) Poukazat na
moznou souvislost vzdélavani a vyvoje profesni kariéry. VyuZivat ve vetsi
mife aktivizujici didaktické metody. Vytvaret prostor pro participaci tcastnikll

— vhodnymi metodami, formami a prostfedky i svym chovanim jako lektora.
Zasada ¢lenéni vyukového procesu

Postupovat v souladu s fazemi osvojovani uciva. Clenit latku na dil¢i Casti,
kroky, vymezit si kliCova slova, zpracovat si osnovu. Clenit u¢ebni jednotku na

¢asti s ohledem na fyziologické zakonitosti (zmeéna metod, piestavky, atd.)
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Zasada individualniho piistupu

Respektovat individudlni rozdily mezi dcastniky kurzu, a to v dosavadnich
znalostech, v motivaci k ucasti, ve vzdé€lavacich potiebich, ve stylu uceni,

V temperamentu aj.
Zasada zpétné vazby a transferu

Vyuka vyZaduje nepietrZitou zpétnou vazbu — feedback. Vné&jSi zpétnou
vazbou ziskava lektor informace o praci posluchacti. Vnitini ziskava posluchac
informace o svém postupu v uceni. Je nutno aby poznatky usnadiiovaly dalsi

uceni a soucasné slouzily ke zmén¢ praxe. Naucit nejen jak, ale i proc!

2.2.5 Metody andragogiky handicapovanych

Metoda je promysleny postup, ktery smysluplné uplatituje fadu riznych
prvki (prostfedkll a technik). Metoda tesi zpravidla tikoly SirSiho ucelenéjsiho
charakteru. Sviij ndzev dostava podle dominantné pasobicich prvki nebo podle

hlavniho tkolu, ktery v andragogice nejen handicapovanych fesi.
Jesensky (2000) popisuje nize uvedené specidln¢ andragogické metody:

Metoda vykladu - zpravidla je pfi ni postupovdno deduktivné nebo

induktivné, uvadény jsou ustni nebo psané informace ¢i instrukce.

Metoda osobni angaZovanosti a participace — si klade za cil vyvolat osobni
zainteresovani, motivaci, spoluprdci a mobilizaci volnich vlastnosti

handicapovaného.

Metoda demonstrace — jednd se o predvedeni jevu nebo procesu v celku nebo
po castech (fazich). Nasledné se prechdzi ke korigovanym pokusim o

provedeni klientem.

Metoda stiidani aktivity a relaxace — uplatiuje postupy, techniky a
prostiedky sméftujici k vytvoreni optimdlniho postupu, atmosféry harmonie a

pohody.
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Metoda programového uceni — bud'to predstavuje postup drobnymi kroky
(zadanymi jednoduchymi ukoly a jejich feSenim odpovédi ano-ne) anebo
uvolnénim cesty k dalSimu kroku (tdkolu) po pozitivnim vyfeSeni ukolu

predchazejiciho.

Metoda pocitatového vedeni procesu edukace - predstavuje sled
reedukacnich nebo kompenzacnich podnétd, instrukci a také vyhodnocovani

reakci handicapovaného, které jsou uloZeny v pocitaovém programu.

Metoda trenazérového vycviku a vyuziti virtualni reality — vyuziva piistroje
pro vycvik dovednosti a ndvykl (tzv. trenazérl), pouZzivajicich ke stimulaci
sled statickych nebo pohyblivych obrazii, videozdznamt, ptipadné virtudlné

demonstrovanych predméti, cviénych a redlnych zZivotnich situaci.

Metoda animace — navozuje pozitivni hodnotovou orientaci. Predstavuje
vedeni, povzbuzovani a utvdreni osobni identity a jeji projekci do Zivotni 1
pracovni drdhy. Hledd prostor pro seberealizaci v oblastech schiidnéjsSich

(handicapem nepoznamenanych) a pozdé¢ji i naro¢néjSich (handicapem a

disaptabilitami) zasazenych.

Metoda napodobovani vzoru — predstavuje védomé (,,udélam to jako on®,
»chovej se jako ja*), ale Castéji spontdnni chovani, jeZ se pokousi napodobit
druhého, ktery je sympaticky svymi vlastnostmi, schopnostmi, charakterem,
védomostmi ¢i vystupovdanim. U dospélych handicapovanych je tato metoda
uplatinovana povétsSinou situacné a je G¢innéjs$i u submisivnich osob zejména

pii styku s osobami dominantnimi.

Metoda represe — tato metoda se uziva prevazné v prevychové socidlné
naruSenych a to v kombinaci s metodami dalSimi. Jeji prvky (saturace vysSich
potieb Clov€ka) se mohou aplikovat pouze kriatkodobé a nesmi narusit lidskou

dastojnost.
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2.2.6 Metody sebevzdélavani

Pomérn¢ cCastou metodou ve vzdélavani dospélych je také

sebevzdélavani. Tento zpiisob Casto vyuZivaji i dospéli zrakove postiZeni.
Metody sebevzdélavani dospélych shrnuji Porubskd, Hatéar (2009):

uceni nahlas a potichu

individualni a skupinové uceni se

uceni se na zakladé memorovani a pochopeni

autodiskuse

sebepovzbuzovani

autotréning

metoda pozitivniho piikladu

koresponden¢ni metoda

I T Y N S I

konzulta¢ni metoda
10. zprostifedkovana metoda

11. metoda opakovani a provérovani

Uceni nahlas je jeden ze zpusobu sebevzdélavani. Doporucuje se
zejména z diivodu vyhod zrakového (u zrakové postizenych hmatového) a
sluchového vjemu, ¢imz se zvySuje rychlost a trvalost zapamatovani. Hlasité
uceni se osvédcuje také v dobé inavy, nebot” hlas aktivizuje mozkové buiky a
zabranuje rozSifujicimu se utlumu. Tim, Ze hlasitd reprodukce pfi uceni je také
formou fecnického cviceni, je vhodné i pro ty, ktefi maji vyjadiovaci téZkosti.
Pfi uceni se velkého mnozstvi uciva se vSak pii uceni nahlas miiZe dostavit
zbyte¢nd tnava az hlasové vycerpdni, coZz muze byt v kone¢ném dusledku
pfiinou nezvladdnuti uciva. Dals$i nevyhodou je to, Ze hlasitd reprodukce
nauceného trva déle nez reprodukce potichu, kdy ndm véty (Casto i odstavce)
nahrazuji piedstavy a vSeobecné pojmy. Kromé toho je hlasité uceni nezadouci

tam, kde je vic lidi (rodiny s vicero Cleny v malém byt€, na internatech, ve

studovndch, dopravnich prostfedcich atd.). Z vyse uvedenych divoda se jako
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zdkladni zptsob sebevzdélavani doporucuje uceni potichu. Hlasité uceni se je
vhodné zejména pii sebevzd€lavani v cizim jazyce, v ptipadé vyjadiovacich
probléml, nebo pokud se jednd o auditivni typ vzdélavaného jedince.

Individualni uceni se ma pro sebevzdélavajictho vyznam zejména
vtom, Ze si mize sdm stanovit obsah sebevzdéldvani, neni odkdzany na
rychlost chdpani a osvojovani si poznatkli nebo zru¢nost jinych a tidi se tudiz
vyhradné vlastnim tempem a potiebami. Ptfi skupinovém sebevzdélavani
(napt. v knihovnach, ve studovnich, na kurzech a Skolenich) zase pohled na
ostatni studujici psychologicky pfiznivé ovliviiuje studijni morélku téch,
jejichz motivace do uceni je slabsi. Krom¢ toho se na spole¢nych seminarnich
akcich 1épe rozviji schopnost kooperace, komunikacni schopnosti, a schopnosti
spolecné sdilet a fesit problémy. Sebevzdélavani ve skupiné muze probihat i ve
form¢ zdravého soutéZeni, coZz vyvolava v jednotlivcich snahu co nejlépe se
pfipravit.

Pii sebevzdélavani memorovanim jde o takové ziskavani védomosti a
dovednosti, které se zaklada na presném vstépovani ucebniho textu do paméti a
jeho piesné reprodukci. Zapamatovani tu probihd na zdkladé vicendsobného
opakovani uciva, az do jeho uplného osvojeni. Timto zpisobem si dospéli
osvojuji zejména slovicka ciziho jazyka, matematické a chemické vzorce,
citaty, historické udaje, nazvy literarnich dél apod. Takto ziskané védomosti
ale maji charakter izolovanych faktii bez logickych spojitosti, coz se miize
negativné projevovat pii jejich vyuzivani ¢i reprodukci. Proto se nedoporucuje,
aby tato metoda uceni byla pii sebevzdé€lavani Castéji zastoupena, neZ metoda
pochopeni, pomoci které si dospéli osvojuji podstatné souvislosti, zakonitosti a
vztahy na zdkladé¢ porozuméni. Reprodukce takto ziskanych védomosti pak

probiha zpravidla vlastnimi slovy.

Mezi vyznamné metody sebevzdéldvani patii také autodiskuse, kterad
pfedstavuje vnitini diskusi ¢lov€ka se sebou samym, kde stavime proti sobé
pozitiva a negativa, spravné a nespravné pocity, Zadouci a nezadouci kroky,
abychom nakonec v rdmci zdravé sebekritiky zhodnotili své vlastni chovéni,
zdiivodnili, obhdjili, piipadné¢ odmitli urcité kondni. Prostfednictvim této

metody se ucime drzet nasich Zivotnich zdsad, ptesvédceni a ndzort na Zivot.
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Metoda sebepovzbuzovani je spjata s predchozi metodou. Je zaloZena
na vnitinim povzbuzovani se, ¢imz subjekt mobilizuje své sily na zdoldvani
piekdzek. Dilezité je, disponovat sprdvnou mirou sebekritiky, aby
sebepovzbuzovani nepiinaselo negativni vliv. Pii spravné aplikaci této metody
si subjekt adekvatné uvédomuje svilj pokrok ve studiich, svoje spolecenské
postaveni, svoje dobré 1 Spatné vlastnosti a svoji hodnotu.

Autotréning  predstavuje  takovou formu sebevzdélavani,
prostiednictvim které se dospéli lidé cvici a zdokonaluji ve spravném jednéni a
formuji své zvyky a ndvyky v souladu se zdkony, pfedpisy, smérnicemi a
normami, kterymi se fidi Zivot ve spoleCnosti. Jde tu zejména o ziskavani
zkuSenosti pfi plnéni si svych osobnich, rodinnych a pracovnich tloh.

Pfi sebevzdélavani je vhodné zvolit si urcity vzor — muze to byt
konkrétni ¢lovek (€len rodiny, pedagog apod.), anebo jen nékteré jeho pozitivni
a vysoce hodnocené vlastnosti, ¢iny ¢i mySlenky. Jde o aplikaci metody
pozitivniho piikladu, kterd ma pii sebevzdélavani nezastupitelné misto. Jeji
ucinnost se umociiuje, pokud Clovék dokdze pozitivni piiklad svého vzoru

uplatiiovat ve vlastnim Zivote.

2

V ramci fizeného sebevzdélavani se velmi Casto vyuZziva
koresponden¢ni a konzultaéni metoda. Podstata koresponden¢ni metody
spo€ivd vtom, Ze jednotlivec vramci samostatného studia vypracovava
studijni materidly a dlohy podle pokynii Skoliciho stfediska, kterému je posila
k opravé a zhodnoceni, pficemz si pisemné mlze vyzadat pomoc a vysvétleni.
Konzulta¢ni metoda je variantou koresponden¢ni metody, pii které si vSak
jednotlivec nedopisuje se Skolicim stfediskem, ale osobné konzultuje
s lektorem.

O sebevzdélavani prostiednictvim zprostiedkované metody hovoiime
ve vSeobecnosti tehdy, kdyz dospély vyuZziva k ziskdvani novych védomosti,
dovednosti a ndvykl rozhlasové, televizni, filmové, internetové, knizni a dalsi
prostiedky, které mu ulehcuji a zefektiviiuji proces samotného uceni.

Metodou opakovani a provérovani ziskanych védomosti, dovednosti a
navykli se zavrSuje vzdé€ldvaci proces. Bez upevilovani a prohlubovani

nabytého uciva neni mozné zarucit jeho trvalost a praktickou uplatnitelnost.
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2.2.7 Edukacdni techniky v andragogice handicapovanych

Techniky v ucelené andragogice handicapovanych piedstavuji
dovednosti nebo postupy smérem k vytvoreni piiznivého stavu. Resi drobng;js,

dil¢i tkoly a pasobi kratsi dobu.
Jesensky (2000) pojmenovdva tyto techniky:

Techniky mluveného slova — vytvareji podstatnou ¢ast vysvétlovani a

(persudzie) presvédcovani.

Techniky nazornosti — piedstavuji Sirokou Skédlu zobrazovani a predvadéni

predmétii, jevi a situaci.

Techniky pohybového rozvoje a orientace — u¢i dovednostem a navykim

ruznych druhti pohybt potiebnych pro Zivot.

Techniky edukac¢niho pisobeni pracovnimi ¢innostmi — podporuji rist
sebevédomi i prestize. Maji Siroky rozsah, pocinaje sebeobsluhou, doméacimi
pracemi a pokraCuji pies kutilstvi az k pracovni pfipravé a k pracovnimu

uplatnéni.

o4

Techniky relaxace — pifedstavuji nejriznéjSi druhy aktivit a cviceni
zam¢tfenych na pohybové, dychaci a jiné funkce organismu. Blahoddrné¢ piisobi

na psychickou i fyzickou kondici handicapovaného.

Techniky meditace — neboli rozjimani, maji vyznam pifi vyrovnavani se

s vadou, v tvorbé hodnotovych systému a Zivotnich postoj.

Techniky rekreace a rekondice — jsou Sirokou paletou aktivit provozovanych
za ucelem regenerace sil, fyzického i funkéniho uschopnéni a psychického

uvolnéni. Pfevladaji aktivity pohybové, turistika, hry.

Techniky persuazie — pouzivaji raciondlni argumentaci (doprovazenou
nazornosti nebo demonstraci postupu), k piesvédceni handicapovaného o

nespravnosti ¢i spravnosti urcitého chovani a jednani.
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Techniky povzbuzovani — povzbudiva gesta, slovni pochvaly, vefejnd uznani,
diplomy a ceny pomahaji ptekondvat pocity ménécennosti, frustracni a stresové

situace.

Techniky hry a aplikace humoru — péstovani schopnosti fesit tizivé situace
s humorem snima tenze z handicapovaného, ale také jeho intaktnich partneri.
Reseni redlnych svizelnych situace miZe ptrenaset do odlehcené, optimisticky

ladéné atmosféry.

Techniky soutéZivosti — vyuzivaji potfeby ¢loveéka vyniknout, prosadit se, byt

ocenén. Pusobi motivacéné.

Techniky represe — predstavuji potlacovani nezddoucich projevl, pocinaje
jejich zesméSnovanim a konce jejich trestdnim v nejriznéjSich, zdravi

neohrozujicich formach. Uplatiiovany byvaji u déti a u socidln¢ naruSenych.

2.2.8 Formy edukace v andragogice handicapovanych

V procesu vzdéldvani dospélych sehravd vyznamnou ulohu také vhodna
forma vyuky. Forma je definovdna jako souhrn organizaCnich opatfeni
uskutecnujicich didakticky proces. MnoZstvi vychovné — vzdé€lavacich forem
se neustdle rozSifuje. Rizni autofi uvadéji rizné formy vychovy a vzdélavani
dospélych. Podle mnozstvi Gcastnikll se rozliSuji na formy individudlni, parové,
skupinové nebo hromadné. Z hlediska organiza¢niho na formy se stalym c¢i
nestalym sloZenim tucastnikt. Podle délky vzdélavani jde o jednordazové nebo

cyklické formy.

Jesensky (2000) v ucelené andragogice handicapovanych fik4, Ze forma
je seskupeni prostiedkil, metod a technik, vytvéfejici charakteristicky obsahovy
celek s dominantnim postavenim prvka organizace a fizenim procesu edukace

a uvadi nésledujici formy:
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Tridné hodinova forma edukace — v prib¢hu tohoto frontdlniho vyucovani,
se pouzivaji riazné techniky a prostfedky, které umozni udrZovat pozornost a

narusi stereotyp této formy vzdélavani dospélych handicapovanych osob.

Edukaéni kurz - predstavuje jednordzové nebo nékolikandsobné setkani
lektora s frekventanty za tcelem sezndmeni se s urcitou problematikou. Blok

kurzt miiZe nahradit pobyt ve stdlém zafizeni.

Tviréi pracovni setkani — workshop (dilna) — jejiZ podstata spociva v diskusi
k ur€itému tématu v aplikaci participacnich technik. MenSi skupiny (asi

deseticlenné) idi moderator.

Pifednaska — velmi cCasto pouzivana forma v edukaci nékterych skupin
dospélych handicapovanych osob. Tato forma byva pouzivédna i jako soucdst
jinych forem andragogiky handicapovanych, a to v jejich ivodu nebo naopak

na zaver.

Seminar — pivodné vysokoskolskd forma edukace, do zna¢né miry podobna
workshopu, vychdzi v§ak z odborné literatury a m4 predem zadané otdzky, jez

tvoii jeho osnovu. Klinicky semindf pak seznamuje se zkuSenostmi z praxe.

Beseda — sdzi na spontdnné se odvijejici aktivitu tcastnik k danému tématu.
Byva zaméfena, na méné narocné posluchacstvo. Ucastnici maji velky prostor

pro dotazy, polemiku a diskuzi.

Exkurze - je navstéva tsekl nebo celych instituci se specifickymi sluzbami

pro handicapované. Byva doprovazena vykladem s moznosti dotazti.

Hospitace a staZe — navazuji na exkurze a jsou zaméfeny na jedince, ktery ve
form¢ hospitace — ndvstévy systematicky sleduje urcity dsek Cinnosti instituce.
Pokud proces probihd po vétSinu pracovni doby a v delSim Casovém useku,

hovofime o stazi.

Prakticka cviceni — se zamé&fuji na ovladnuti praktickych postupti, dovednosti,

navykid, zrucnosti a umeéni. Predstavuji zdcvik v praci s informacnimi,
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kompenzac¢nimi, reedukacnimi a rehabilitanimi technologiemi. Mohou mit

intelektudlni, manudlni i smiSeny charakter.

Zacvik — dopliiuje sumu znalosti a schopnosti handicapovaného o nékteré

nové, dilci znalosti. Jednodussi prostym pozorovanim, slozitéjsi pod odbornym

vedenim (coaching).

Psychorehabilitaéni komunita — uc¢innd forma pro akceptaci vady a
formovani redlného postoje k Zivotu. Odhaluje a fesi problémy vyjadfovanim
ndzorl, postojil i jedndnim ¢lend pravidelné se schazejici skupiny (komunity)

vedené zkuSenym rehabilitacnim pracovnikem.

Vychovné rehabilita¢ni skupina — zdjmové seskupeni zdravotné postiZzenych
(i nepostizenych) osob se silnymi vazbami. Nefesi pouze potieby jedince, ale

skupinové potfeby handicapovanych.

Dlouhodobé pripadové prace - piedstavuji individudlni edukacéné
rehabilitacni plisobeni na handicapovaného. PovétSiné se uskuteciuji
dochdzenim rehabilitacniho nebo eduka¢niho pracovnika (home care) za

postizenymi (klienty).

Rekondice, rekrea¢né rehabilitacni a télovychovné ¢innosti — se zaméfuji na
udrzovani a rozvijeni dovednosti a navyka télesné i psychické kondice.

Vyuzivaji se i sanatorni a lazenské pobyty.

Zajmové krouzky a kluby s edukacni naplni — rozvijeji a prohlubuji zakladni
dovednosti a ndvyky ziskané v jinych forméch andragogiky handicapovanych,
nejCastéji v kurzech. Napt. krouZek vatfeni nebo §iti po plvodnim kurzu

sebeobsluhy.

SoutéZe — slouZzi k vyhodnocovani dil¢ich vysledkti a k motivaci. Drobné
soutéze jsou soucdsti jinych forem andragogiky handicapovanych. Velké
souté¢ze maji i propagacni poslani (okresni kola, ndrodni kola az napf.

paralympiddy).
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Sebevzdélavani a autotrénink — predstavuji samostatné studium nebo cviceni

handicapovaného z ucebnic, cvicebnic, pocitacovych programi apod.

Poradenstvi — fesi fadu problémi individudlniho charakteru. Odbornik
pfedava informace, pfesvédCuje, doporuCuje, predvede drobné ukazky,

techniky atd.

Situaéni a manazZerska hra — drobnd forma uplathovand uvnitf vétSich
skupinovych forem. Hrani roli a nésledné zhodnoceni zlepSuje piedevSim

komunikaci a vztahy.

Piimé samostatné ieSeni praktickych dkoli a coaching — odbourava napéti
¢i trému, podporuje asertivitu. U€astniku je nutno zvolit odpovidajici narocnost

ukolu. Odbornik (coach) provadi promyslené, pochvalné, stiizlivé hodnoceni.

Asistovani — nov¢é zatazeny pracovnik se zacviuje a u¢i u zkusenéjsiho, aby

jeho tkoly pozdéji prevzal.
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2.3 Osobnost vzdélavatele dospélych

2.3.1 Andragogické kvalifikace a kompetence

Urcit jednoznacné veSkeré potifebné andragogické kvalifikace a
kompetence neni jednoduché. Ukazuje se, Ze ndroky na osobnost andragoga
jsou vysoké a srovnatelné s pozadavky kladenymi na vSechny vedouci
pracovniky. Andragoga nalézdme v riznych profesnich rolich a pfi vykonavani
riznych Cinnosti, spojenych se vzdélavanim dospé€lych. Jejich pocet roste a
nastava urcitd specializace. Obdobné& se zvySuje mnoZstvi pouzivanych metod,
technik ¢i forem, které maji navic ptivod nejenom v andragogice, pedagogice,
ale i v socidlni praci nebo napft. v psychoterapii.

Nutné kvalifikace se tedy liS§i podle toho, co konkrétné tvoii hlavni
pracovni népln, tedy zda andragog pfevazné uci, plni manazerské funkce ¢i je
¢inny jako poradce v socidlné-psychologické oblasti. Pfitom je nutné si
uvédomit nejenom zavislost profilu ¢innosti na klientele a spliiovani funkci a
vykondvanych Cinnostech, ale hlavn€é na konkrétni instituci a na
zamg¢teni/acelu uceni.

Cesty k andragogickému povoldni neboli profesionalizaci shrnuje

Benes (2008). Profesionalizace mtze probihat n¢kolika zpiisoby:

e Pracovnik se dostane ke vzdélavani dospélych spiSe ndhodou a
dopliiuje si nutné didaktické, metodické, psychologické kvalifikace jen
sporadicky, nesystematicky a nidhodné. Spoléha se na zkuSenost Ci na
rady kolegli. To se tykd predevSim odbornych lektorii napt. v oblasti
danové, prava, pocitacu.

e Pracovnik se spoléhd na jiné nez andragogické vzd¢lani, které je ale
andragogice blizké a skute¢né¢ mnohdy pro vykon povolani dostacujici.
Zde se jedna o psychology, ucitele apod. Pfitom si mlze ve vétsi nebo

mensi mite doplnovat chybéjici kvalifikace.
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e Pracovnik jako absolvent jiného studijniho oboru nebo jinak
zaméteného odborného vzdéldvani se zucastni stdle vice roz§ifeného
dopliiujiciho studia v rozsahu cca dvou let.

e Pracovnik ziskal kvalifikaci pfi studiu andragogiky.

2.3.2 Lektor — vzdélavatel dospélych

Ve vzdélavani dospélych se pro andragoga nejCastéji uzivd obecny
pojem lektor. Lektor je osoba, kterd fidi vzdélavaci a rozvojové programy
v rdmci programi vzdélavani dospélych. Predpokladem jeho tdspé$né ¢innosti
je nejen odbornd znalost andragogiky a pedagogiky, ale i andragogické a
pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti, motivacni,
organizacni, rétorické, komunikacni, didaktické a kreativni schopnosti. Musi
mit piehled o ucebnich forméch, metodach, pomtickdch a vhodné je vyuzivat,

aby splnil ocekdvani vzdélavanych i organizatort.
Benes (2003) uvadi tyto podstatné osobnostni kvality andragoga:

e flexibilita, schopnost sniSet meénici se a astabilni podminky a
vyplilovat rzné role

e extrovertni osobnost, schopnost navazovat a udrzovat kontakty

e suverenita, schopnost vést, motivovat a prosadit se

e presvédcCivost, aura

® iniciativa, samostatnost pii feseni tkold, inovacni schopnost

e odolnost proti stresu, frustracni tolerance

e organizacni schopnosti

¢ radost z prace, osobni nasazeni

e gpolehlivost a solidnost

® empatie

¢ sensibilita pro socidlni procesy

e schopnost zachazet konstruktivné s konflikty
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e smysl pro realitu, urcity pragmatizmus a ne prehnany optimizmus
¢ dodrZovani etickych standardii

¢ komunikacni a rétorické schopnosti

e schopnost sebereflexe a posouzeni vysledkl vlastni prace

e atd., napt. pfijemny zevné¢jSek

Lektor (vzdé€lavatel, andragog) vychdzi z kurikula, z uréeni a stanoveni
vzdélavacich cili. Vytvaii vzdélavaci projekt, provadi specifikaci uciva
s ohledem na cil, tedy co je nutné Gicastniky naucit, jaké maji ziskat védomosti

a dovednosti.

Interni lektor je zaméstnancem firmy (spolecnosti), kterd vzdélavani

organizuje.

Externi lektor je zjiné organizace, obvykle ze vzdélavaci firmy a byva
pfizvan ke spoluprici tehdy, kdyZ firma (spole¢nost) na danou oblast svého

odbornika nema.

V soucasné dobé se vedle pojmu lektor (vzdé€lavatel dospélych —
v nejobecnéjsim slova smyslu pouZziva i dalSich pojmi, které bliZe specifikuji
jeho Cinnost. Lektor dle Bartdka (2008) vykonavd funkci facilitdtora,

instruktora, konzultanta, kouce, mentora, moderatora, trenéra ¢i tutora.

Facilitator usnadiuje, ovliviiuje podminky pro optimalni prubéh vzdelavaciho

procesu, usmeriuje motivaci dcastnikti vzdélavaciho procesu.

Instruktor piisobi jako odborny poradce, ktery vede teoretickou a praktickou

piipravu.

Konzultant je poradcem, odbornikem, ktery je schopen tucastnikiim poradit,

poskytnout stanovisko, ndvod vysvétleni.

Kouc¢ je vzdélavatel, zabyvajici se vzdélavanym piimo na jeho pracovisti, pfi
jeho pracovnim vykonu formou usmériiovdni, podnécovéani jeho Cinnosti,
udrzovani bezprostfedniho individudlniho kontaktu. Nendsiln¢ vede ucastnika

k sebereflexi a k cilenému seberozvoji.
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Mentor je rddcem, poradcem, Skolitelem, ktery pracuje se Skolenym na
pracovisti, radi, motivuje, usmériiuje, pfeddva své zkuSenosti v dlouhodobé

spolupraci se vzdélavanym.

Moderator pracuje jako vzdélavatel tzv. modera¢ni metodou. Ta je postavena
na principu tymové prace, aktivniho zapojeni vSech zucastnénych. Moderace
se uplatiiuje pii seminafich, workshopech, konferencich a umoZznuje ucastniky

aktivizovat, ,,vtahovat* do feSeni problému.

Trenér vyuziva specifickych metod zaméfenych na praktické osvojovani
dovednosti az po vytvofeni Zddoucich ndvykt a postoji sméfujicich ke
zlepSovani poZzadovanych vykonovych charakteristik. Jednd se o praktickou
piipravu ve vycvikovych kurzech. Trénink se miiZe tykat i intelektovych

schopnosti — napt. vycvik predstavivosti, mysleni, manazerskych dovednosti.

Tutor je poradcem, pomocnikem studenta v distanénim vzdéldvani. Pracuje se

studentem individudlné, usnadiiuje mu relativné samostatné studium.

2.3.3 Socialni pracovnik

Pracovnici v oblasti resocializace, socidlni prace a péce o dospé¢lé tvori
také pestrou profesni skupinu. Patfi sem socidlni kurétoii pro dospé¢lé, socidlni
pracovnici pro dospélé, pracovnici ve véznicich, pracovnici riznych typi
ustavil pro dospé€lé, pracovnici rtiznych typti poraden a pecovatelskych
instituci, dfednici a asistenti probacni a mediacni sluzby, peCovatelé a pomocni
oSetrovatelé.

Pro vykon ¢innosti by mél socidlni pracovnik spliovat nemélo
naro¢nych pozadavkl (kompetenci). Shrnuji je Malach, Zapletal (2005):

e crudice v andragogice, psychologii, sociologii a pravu ve vztahu

k feSené problematice

e komunikativni dovednosti (spolecenskd obratnost)
e socidlni citéni, schopnost empatie

e osobni vyzralost, sebejistota, autorita
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® smysl pro spravedlnost

e takt a optimismus

e postieh, rozhodnost, pevna ville

e dobry zdravotni stav a fyzicka kondice

¢ mordlni kredit

e dobry vztah ke klientiim ¢i svéfenym osobdm

e vSeobecnd kultivace, kulturni a spole¢ensky rozhled

Podle Hatira (2010) ma byt socidlni pedagog se svou socidln¢ —
pedagogickou kvalifikaci zplsobily na zdklad¢ ziskanych védomosti a
zrucnosti efektivné pracovat s klienty a institucemi. Ma mit pfedpoklady pro
dalsi odborny, profesni i osobnostni rozvoj, inovaci prace a prohlubovani
védomosti a dovednosti. Je naklonény a otevieny novym trendim a metodam
v oblasti socidlni prace a v oblasti vychovy. Je obhdjcem socidlniho stitu a své
klientely. Ve své praci se hlasi k principu socidlni spravedlnosti, pfi¢emz
Clovék pro néj predstavuje unikdtni a nejvyssi hodnotu. Ziskal zakladni
citlivost a orienta¢ni védomosti pro vnimani Zivota lidi, jako ¢lenti spole¢nosti.
Respektuje lidskd prava a svobodu jednotlivcl i skupin, mé na zfeteli zdsady

soukromi, diskrétnosti a zodpovédného vyuZzivani ziskanych informaci.
Néplni jeho pracovnich €innosti je podilet se na:

e zabezpeceni nevyhnutelné péce o klienty, s cilem zachovat a podpofit
co nejdéle jejich sobéstaCnost a sebetctu s vyuzitim jejich schopnosti,
mezilidskych vztahti a zdrojii poskytovanych spolecnosti

e 7ziskdvani a zpracovani podkladl potiebnych k analyze klientovi
situace, predpoklddani alternativnich zplsobl feSeni, zabezpefovani
styku klienta s institucemi a trady

e vedeni zdznaml o klientovi a zpracovavani potfebnych podkladi a
Zprav pro instituce

¢ bilancovani, vyhodnocovani, zlepSovani a rozvijeni socidlnich sluzeb

-76 -



e prevenci socidln¢ patologickych jevli nebo na resocializaci jako asistent
socidlniho pracovnika

e realizaci socialnich, rekrea¢nich a vzdélavacich ¢éinnosti v zafizenich
pro mladez a zatfizenich pro statni vékové skupiny

e gspoluprici s odborniky riznych profesi, pracovniky zafizeni socidlnich
sluZeb, institucemi péce o déti, piipadné o seniory a s institucemi pro
postiZené

e vykondvani socidlnich sluzeb v orgdnech mistni stitni spravy a
samospravy, uradech prace, ustavech a zafizenich socidlnich sluzeb a

v poradenskych institucich

V profilu socidlniho pedagoga/andragoga se dédle uvadi, Ze socidlné¢ —

vychovny pracovnik spliiuje nasledujici pozadavky.

V oblasti vSeobecného vzdélani — ma potiebnou slovni zasobu,
vyjadiovaci schopnosti, ovladd matefsky a minimdln¢ jeden svétovy jazyk,
ovlddd neverbalni komunikaci, orientuje se ve spoleCenskych védach a
v d¢jindch, ma zdklady matematiky, informatiky a pohybové dovednosti

v télovychovnych ¢innostech.

V oblasti odborného vzdélavani — ma zaprvé pozadované védomosti.
Schopnost orientace v teoretickych zdkladech pedagogiky, teorie vychovy,
andragogiky, geragogiky, psychologie, vyvojové psychologie, socidlni
psychologie, psychohygieny a patopsychologie. Védomosti z oblasti lidskych
prav, kultury, socidlni politiky a znd také zdsady zdravého Zivotniho stylu.

Zadruhé dovednosti aplikovat ziskané védomosti v praxi, urovat cile,
formy, metody a postupy své prace. M¢l by pozitivné formovat aktivni piistup
k Zivotu u postizenych osob a uplatiovat ve své praci etické principy. Umét
pracovat samostatné i v kolektivu, byt kreativni a zodpovédné zachdzet
s informacemi.

Zatteti pak osobnostni predpoklady, vlastnosti a schopnosti. Zcela

piistup k praci. Déle schopnost diskrétnosti a nedopousténi se jakékoliv
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diskriminace  vi¢i  klientim. V neposledni fadé by mél socidlni

pedagog/andragog byt flexibilni pii feSeni kazdodennich situaci.

2.3.4 Osobnost a metody lektora

Podle MuzZika (2011), lektor musi respektovat urcité psychologické
zékonitosti spojené s vnimdnim mluveného slova, zejména pokud jde o
vypadky pozornosti ucastnikli. To 1ze shrnout do popularniho tvrzeni ,,védomi
vstiebd jen tolik, kolik snese zadni Cast téla“. Pfrednaska by méla byt velmi
pestra, lektor by mél vyuZzivat vSech zptsobl verbalni i neverbalni komunikace

k podnécovani emoci ucastnika.

Dale Muzik zminuje Hyhlikovy zdkladni didaktické prvky uspéSného

«, e

1. Netradi¢ni tvod (kulodrové informace, zajimavé podrobnosti, zaujeti
pro téma apod.)

2. Uvedeni piikladl, argumenti, analyz vztahujicich se k tématu

3. ,,Vpadnuti* piimo k podstat¢ véci — jasné a stru¢né vysvétleni
zdkladnich problému

4. Udrzovéani ocniho kontaktu s ucCastniky, stfidavé tony projevu, sily
hlasu, tempa feci, doprovodna gestikulace

5. Pouzivani ndzornych pomucek

Uvedeny pohled povaZuje i naddle za aktudlni. Dnes by se dal doplnit
,design pfedndsky o prezentacni moment spocivajici ve vyuZiti modernich
informacnich technologii. Standardem se stivd powerpointovd prezentace
hlavnich mySlenek pfednasky, které maji ucastnici soubézné k dispozici
s mluvenym slovem i pisemné. Sdélované poznatky tim maji dvoji expozici a

jsou zdkladem pro dalsi aktivity v rdmci pfednasky i mimo ni.

-78 -



Muzik (2011) je nazoru, Ze po neddvném urCitém ,boomu*
multimedidlnich a animovanych prezentaci ve vyuce nastivd nyni ,éra*
vystiizlivéni. Rada lektorti se na svych vystoupenich spiSe kloni k praxi, Ze
efektivni prezentace je vhodnd, ale jen pro jednu z fazi vyuky jako takové.

<13

ZkuSenosti ukazuji, Ze napt. dvouhodinova ,.efektivni* prezentace se vSemi

Hfigly” pfitahujicimi pozornost tucastnikli je stejné unavnd jako diivejsi

dvouhodinovy mumlavy monolog ,.tradi¢niho* lektora.

Dobry lektor dokdze z monologu udélat velmi puasobivou a kvalitni
vyukovou jednotku. Jiny mén¢ dobry lektor naopak udéld z téhoz ,,propadak*.
Na workshopu s lektory ptsobicimi ve vzdélavani ve vefejné spravé bylo

shroméazdéno celkem pét oblasti (zplisobtl), jak si lze (sam) zkazit prednasku:

1. sucharskou prezentaci, tj. napf. monotonnim projevem, nestiidavym
tempem fecl, neosobitym vystupovanim,

2. odcizenim se dudrovni ucastnikii (akademismus versus lidovost)
spocivajici napi. v pouzivani mnoha cizich slov, podcenénim tcastniki,
pfeziravou pfemoudrelosti apod.,

3. nerespektovanim partnerstvi s ucastniky, které se projevuje napf.
v neodpovidani na dotazy, zlehCovéani téchto dotazii, neburcovianim
jejich aktivity, nevedenim dialogu ve vyuce ¢i nadmérnym
vychloubdnim, vedenim zarputilé polemiky apod.,

4. porusenim logickych vazeb ve vyuce, napt. nedtslednou kauzalnosti pii
sdélovani novych informaci, nedokon¢ovanim myslenek, nedbanim na
to, zda ucastnici rozumi, neopakovanim a nerekapitulovanim uciva ¢i
generalni skepsi ke sdélovanym poznatkiim,

5. ruznymi komunikaénimi zlozvyky, napt. uZivanim tzv. plevelnych slov,
Spatnou mluvou, brblanim, mumlanim, nevérohodnymi citaty, prskanim
na ucastniky, pomlouvdnim kohokoliv, zesméSnovanim se gesty,

oblecenim atd.

-79 -



Na zdklad¢ provedenych ndslechli, hospitaci ¢i auditu lektorskych

dovednosti pak Muzik (2011) stanovuje ndsledujici kritéria uspéSného lektora:
Efektivni vyuZivani hlasu

¢ Rychlost mluveni
Ijspé§n§l lektor mluvi pfiméfenym tempem a ucinné uZiva pauzy,
neuziva parazitni slova (napf. ehm), reguluje rychlost pauzami a o¢nim
kontaktem.

e Hiasitost
Usp&sny lektor mluvi dostatedné nahlas i pro déastniky vzadu, ale ne
prilis nahlas pro ucastniky veptedu, mluvi stiidavé tiSeji a hlasitéji, aby
byl projev zajimavé;jsi.

e Intonace
Uspé&$ny lektor stifd4 tén hlasu, aby byl projev zajimavgjsi.

e Kbvalita
Uspé&ny lektor mluvi vielym, plnym, pfjemnym a energickym ténem,
slova vyslovuje spravné a jasné.

¢ Oc¢ni kontakt
Uspé&sny lektor navazuje oéni kontakt na &tyfi az pdt sekund, navazuje
ndhodny o¢ni kontakt s jednotlivci v malé skupin€, ve vétsi skupiné
rozpoznd ,.klicové osoby*.

e Vzhled
Usp&sny lektor sladi svij vzhled s publikem, formaln&j§i odév je
piipustny, mély by se omezit ozdobné dopliiky, pfed prezentaci je nutna
kontrola vzhledu.

e Vyraz oblic¢eje
Uspé&sny lektor piizptsobi vyraz publiku a tématu, dsmévem vyjadiuje
vielost a uspokojeni z vyuky.

* (Gesta
Uspé&ny lektor pouZivd gesta vhodnd pro dané publikum, ned&ld
nervozni gesta a pouziva gesta tak, aby zaméfil pozornost tcastnikll na

kli¢ové body vykladu.
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e Postoj téla
Uspésny lektor vyzatuje energii a sebediivéru, nema ruce v kapsach a

stoji rovn€, ov§em ne v umélé pdze, chova se pokud mozno ptirozené.

Zvladani trémy

¢ Sucha usta
Uspé&sny lektor pije mnoho tekutin a pied vyukou se vyhyba alkoholu.
e Kousani rti
Uspé&sny lektor se nadechuje nosem a vydechuje tsty.
¢ Nervoézni zpocené ruce
Uspé&sny lektor si pied prezentaci volné& ruce protiepe a uvoln.
e Zapomnétlivost
Ijspé§n3’1 lektor se soustfedi na kazdé slovo, které fekne, déla si
prestavky, pfipravuje se a materidl dobie ovlada.
¢ Nervozita

Uspé&sny lektor pred prezentaci uvolni piebyte¢nou energii a udrzuje si

pozitivni duSevni postoj, zbytecné se neomlouva tcastnikiim.

V neposledni fad¢ patii k dspéchu lektora ve vzdélavani dospélych i
jeho schopnost vyslechnout a odpovédét i na nepfijemné dotazy ucastnikd.
,» Velikost* lektora je v ptijeti kritickych dotazii a pfipominek bez odsudkl a

potieby osobni obrany.

2.3.5 Pracovnik v edukaci a rehabilitaci handicapovanych

Tyto pracovniky Jesensky (2000) déli podle kvalifikacni tfidy na
asistenty, instruktory a rehabilitology. Jejich znalosti a dovednosti pak do
oblasti teoretické, praktické a managerské.

Asistent
e Orientacn¢ znd zdklady vychovy, vzdélavani a rehabilitace. Zna

teoretické zaklady hlavnich védnich obort své specidlni oblasti. Ovlada
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metodiku vycviku ve své specidlni oblasti. Orienta¢né€ zné problematiku

manageringu a socidlniho préava.

M4 dokonalé rehabilitatni dovednosti ve své specializacni oblasti.

Prokazuje empaticky a pozitivni vztah k handicapovanym.

M4 osobni zkuSenosti z pozorovani aktivit edukace a rehabilitace
handicapovanych. Dovede pfipravit a fidit ¢innost mensSich skupin

handicapovanych v kratkodobém ¢asovém horizontu.

Instruktor

Prohloubené ovladd zdklady vychovy, vzdélavani a rehabilitace.
Prohloubené ovldda poznatky z hlavnich védnich obori své specidlni
oblasti a umi zdivodnit metodiku vycviku z této oblasti. Zna teorii
rehabilitacnich a rekondi¢nich cvi¢eni. M4 hlubsi poznatky

z manageringu a pravniho zabezpeceni aktivit handicapovanych.

M3 dokonalé rehabilitacni ndvyky ve své specidlni oblasti. Prokazuje
hlubsi empaticky a pozitivni vztah k handicapovanym, schopnosti
koadaptace, komunikace a kooperace s handicapovanymi. Potvrzuje

schopnost fidit a kontrolovat eduka¢né rehabilitacni aktivity.

Dovede projektovat a vykazovat cCinnosti  vétSich  skupin
handicapovanych v dlouhodobém c¢asovém horizontu. Umi posoudit
uroven prace frekventanti a asistentd. Dovede koordinovat praci
odbornikll v aktivitich s handicapovanymi. Osvédcéuje své dovednosti

ve vétSich forméch realizace edukace a rehabilitace handicapovanych.

Rehabilitolog

Dovede problémové myslit. Ovladd mezioborové souvislosti. Umi
zdlvodnit a vylozit metodiku edukacné rehabilitacni ¢innosti a tvofive
ji aplikovat v individudlnich pldnech. Je publikacné ¢inny. Prokazuje

lektorské schopnosti.
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Prokazuje schopnosti fidit velké skupiny, projektovat, kontrolovat a
vyhodnocovat jejich cCinnost. Umi pfesvédCivé vystupovat na

vetejnosti. Prakticky se angaZuje v hnuti handicapovanych.

Ovladd metody a techniky koncepcné projekéni, metodické a
poradenské cinnosti. Umi projektovat, fidit a vyhodnocovat kurzy
asistentd a instruktorti. Prokazuje schopnosti supervizni a expertizni

¢innosti.
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3. UPLATNENI A SEBEREALIZACE DOSPELYCH
ZRAKOVE POSTIZENYCH

3.1 Kompenzacni pomicky

»Kompenzacni pomiickou pro téZce zrakové postizené se rozumi
ndstroj, pristroj nebo zafizeni, specidln¢ vyrobené nebo upravené tak, aby
svymi vlastnostmi a moZnostmi pouZiti alesponl caste¢né kompenzovalo
nedostate¢nost zpisobenou tézZkym zrakovym postizenim.

(BUBENICKOVA, KARASEK, PAVLICEK, 2012, str. 9)

Dnes uzZ nelze jednodusSe rozdélit pomucky pro lidi s postiZenim zraku
na pomucky pro nevidomé a pomicky pro slabozraké, nebot’ Clenit zrakové
postiZzeni jen na slepotu a slabozrakost je velmi nepfesné a spousta pomucek
umoziuje kompenzaci zrakové nedostatecnosti vice zptsoby.

Vsechna omezeni zptisobena zrakovou nedostate¢nosti maji spolecného
jmenovatele, neschopnost nebo omezenou schopnost ziskat potfebnou
informaci. Proto vSechny kompenza¢ni pomicky pro uZivatele s t¢Zkym
zrakovym postiZzenim slouzi ke zpfistupnéni nebo poskytnuti informace.

Kompenzacni pomucky pro zrakové postizené jsou koncipovany tak,
aby umoznovaly zvétSeni piedlohy, zlepSeni kontrastu, piipadné nastaveni
barev nebo / a soucasné¢ poskytovaly poZzadované informace alternativnim
zptisobem s vyuZitim dvou dal§ich smyslti — hmatu a sluchu.

Pomtcky pro zrakové postizené lze tedy Clenit na pomucky optické,
optoelektronické, pomiticky poskytujici hmatovy, hlasovy, zvukovy ¢i
akusticky vjem. Podle konstrukce ¢i konstrukénich prvka Ize pomicky ¢lenit
na mechanické a elektronické. Podle zptisobu pouZiti rozliSujeme pomucky
samostatné nebo ptidavné, prenosné a nepienosné, lze sledovat také mnozstvi

funkci, ke kterym pomucku lze pouZzit (jednoucelové, viceicelové).
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Optické pomiicky

Stojankové lupy, lupy do ruky, piedsddkové lupy, lupy zdvésné vysivaci,
hyperokuldrni ¢ocky, optické systémy mono i binokulédrni, Galileiho systém,
Keplertv systém, stojany, sklopné desky, osvétleni, filtrové bryle

Optoelektronické pomiicky

Kamerové lupy nepienosné a pienosné, kamerové lupy s vestavénym

monitorem, kamerové lupy pienosné kapesni

Vypocetni technika

Specidlni software, hlasové syntézy, odecitace obrazovky, softwarové lupy,

s vz

specidlni hardware, Braillsky fadek, Braillska tiskarna, pocitace pro nevidomé
a slabozraké, digitdlni Cteci zafizeni, digitdlni zvétSovaci lupy s hlasovou
podporou, notebooky, netbooky

Mobilni telefony

Mobilni telefony s ozvucenim, mobilni telefony s ozvucenim a softwarovou

lupou, mobilni telefony pro slabozraké uzivatele a seniory

Digitalni zaznamniky, diktafony, CD piehravace

Digitalni zdznamniky, diktafony, CD ptehrdvace, MP3 piehravace ad.

Pomiicky pro usnadnéni mobility

Bilé hole, orientacni hole, signalizacni hole, povelové vysilace, orientacni

majacky, navigacni jednotka, ultrazvukové vyhledavace piekazek, vodici pes
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Pomiicky pro zapis Braillova pisma

Psaci stroje pro nevidomé, tabulky na psani Braillova pisma, dymokleSt¢,

doplnky k vyuce Braillova pisma
Hodinky a dalSi pomiicky pro méieni ¢asu

Hodinky shmatovym ¢i hlasovym vystupem a hodiny pro slabozraké,

minutniky digitalni a hmatové

Meérici pristroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem
Pomticky pro selfmonitoring, pomiicky do kuchyné&, pomucky pro rué¢ni prace
Drobné pomiicky denni potieby / pro domacnost

Davkovace, navlékace jehel, jehly pro nevidomé, indikatory hladiny, svétla a

barev, hmatové oznamovace, ¢teCky hlasovych etiket, rozliSovace, zasobniky

Hracky, hry, pomiicky pro volny ¢as a sport

Stolni hry, karetni hry, logic, piSkvorky, hlavolamy, hmatolamy, hmatové

kniZky, hmatové Sachy, pocitacové hry, dvoukolo, rotoped
Skolni pomiicky

Ucebnice v digitdlni podobé ¢i v Braillové pismu, hybridni kniha, atlasy,
reliéfni planky, 3D modely, seSity pro slabozraké, rysovaci kolecko, pravitko a
kruzitko, kalkulator s hlasovym vystupem

(Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012)
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3.2 Vyznam dalSich smysli u zrakové postiZzenych

Ztratu nebo poskozeni zraku Ize do znacné miry kompenzovat
vnimdnim ostatnimi smysly. Je nutné zalit se systematickym vycvikem
vniméni ostatnimi smysly co nejdfive.

»Zrakoveé postizeni jsou nuceni pouzivat vice ostatni smyslové organy.
Ty sice nejsou u osob se zrakovym postizenim vrozené lépe vyvinuty, ale
systematickym a metodicky sprdvnym cvienim je mozné dosdhnout

zdokonaleni jejich citlivosti a funk¢énosti.* (KEBLOVA, 1999, str. 5)

3.2.1 Hmat u zrakové postiZzenych

Osoby s tézkym zrakovym postizenim pozndvaji okolni svét predevSim
pomoci hmatu. Hmatové vjemy poskytuji v porovndni s plné¢ funkénim
zrakovym vnimidnim menSi mnoZstvi informaci o bezprostfednim okoli
lidského téla, jsou vSak piesnéjsi neZ informace ziskané sluchem.

Fyziologickou citlivost koZniho analyzdtoru nelze zvysit Zadnym
specidlnim tréninkem, a pfesto je mozno vylepsit schopnost vnimani hmatem
systematickym vycvikem jeho techniky, véetné rozvoje obratnosti prstd a celé
ruky, schopnosti zapamatovat si hmatové vjemy a ucinné jich vyuZivat
v béZném Zzivote. U Clovéka s viZznym zrakovym postiZzenim to jsou zakladni
predpoklady nezbytné pro pozdéjsi uspésné Cteni Braillova bodového pisma a
reliéfnich obrazk.

S vycvikem hmatového vnimdni je nutno zacit vZdy co nejdiive, aby
nedochazelo ke vzniku nepfekonatelnych piekazek dalSiho vyvoje zrakove

postizeného.

Rozezndvame tii formy hmatového vnimani:

Pasivni hmatové vnimani, které vznikd podrazdénim receptort
kozniho analyzédtoru pii poloZeni ruky nebo jiné casti t€la na zkoumany

pfedmét bez dalSiho pohybu.
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Pii tomto druhu vnimani vznikaji vjemy, které odrazeji fyzikalni a
prostorové vlastnosti predmétii a jejich vztahy (napf. velikost, hmotnost, tvar,

teplotu predmétu), avSak celkovy obraz predmétu nevznika.

AKktivni hmatové vnimani neboli haptika, je vysledkem pohybu ruky
po objektu pfi soucinnosti koZné — mechanického a pohybového analyzatoru.

Poskytuje nejen informace o jednotlivych vlastnostech pfedmétu, ale i o
jeho obrysu ¢i tvaru, tzn., Ze o ném vytvaii komplexni pfedstavu.

Haptika je zdkladem smyslového poznani nevidomych, jejich

pracovnich ndvykl a prostorové orientace.

Zprostiedkované ¢ili instrumentalni hmatové vnimani vyuZziva pfi
zkouméni predmétl z okolniho prostiedi néstroje (napt. bilou hill pii orientaci

v terénu).

Prestoze cClovék s tézkym zrakovym postizenim pozndva predméty
prevdzné hmatem, pouZiva se pro tento zplisob vnimani zcela béZné a ptirozené

vyraza vidét, podivat se, prohlédnout si.

3.2.2 Sluch u zrakové postiZzenych

Sluch poskytuje ¢lovéku az patnact procent vSech informaci z okolniho
prostiedi. Vnimani fe€i umoZnuje dorozumivdni mezi lidmi, predavani
poznatkii a védomosti, navic lze zjeji melodie, rytmu, intonace odvodit
vlastnosti osob, které hovofi, jejich vztah k obsahu sdéleni atd.

Vnimani neartikulovanych zvukii poskytuje estetické prozitky pfi
poslechu hudby, upozoriiuje na nebezpeci (napt. zvukova vystraznd znameni)
apod.

Sluch jako dalkovy analyzdtor navic umoZnuje téZce zrakové
postizenému orientovat se v prostoru.

Nebylo prokdzdno, Ze déti stéZkym zrakovym postizenim maji

vrozenou lepsi schopnost sluchového vniméni, prestoZe uz od nejutlejSiho véku
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byvaji velmi pozorné ke zvukim. Je to proto, Ze chtéji védet, co se déje v jejich
okoli, zeyjména pokud jsou nevidomé. ZvysSend citlivost tohoto smyslu se
rozviji teprve v pribchu vyvoje ditéte, béhem cinnosti, her i specidlnich
sluchovych cviceni.

U lidi se zrakovym postiZenim je nutno systematicky rozvijet schopnost

sluchového vnimani co nejdiive a zaméfit se pfitom na:

e osvojeni sluchovych dovednosti,

® rozvoj sluchové paméti,

¢ vychovu k uvédom¢lé sluchové pozornosti,

e osvojeni specifickych kritérii pro hodnoceni projevii okolniho svéta,

ktera se odliSuji od kritérif lidi vidoucich.

Osoby se zrakovym postiZenim jsou citlivéjsi na sluchové vjemy. Na to
je potieba brat ztetel pfi integraci do Skolniho prostiedi i pifi zafazovani

zrakov¢ handicapovaného na pracovni pozici.

3.2.3 Cich a chut’ u zrakové postiZzenych

Cich a chut’ jsou tzv. ,chemické smysly“. Z funkéniho hlediska maji
vyznam zejména pro piijem potravy, vyhybani se ndkaze, pro odhaleni
nebezpeénych situaci a sexudlni chovani. Clovék ma slab&ji vyvinuty &ich a
chut’.

Vyznam vniméni témito smysly je v porovndni se zrakem pomérné
maly. Podstatné vSak vzrasta u osob, u nichz doslo k omezeni nebo vylouceni
zrakového vnimani.

Pro osoby se zrakovym postizenim je stalym zdrojem informaci
z vn¢jStho prostiedi také Cich a chut’. Jejich prostiednictvim si dokresluji
pocitky a vjemy sluchové i hmatové, vytvafeji si piesnéj$i predstavu

vnimaného. (Keblova, 1999)
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3.3 Pravidla komunikace se zrakové postiZzenymi

Ptred kazdym (i slovnim) kontaktem se zrakové postiZenym (dale jen
ZP) je tieba jej oslovit, aby véd¢€l, Ze nésledujici sdé€leni se tyka jeho. Je totiz
velmi ndro¢né a vycCerpdvajici neustdle sledovat vSeobecnou konverzaci a
usuzovat, co se tyka jeho osobné a co nékoho jiného. Pokud celd komunikace
neprobihd u stolu ¢i v podobnych podminkdch, je tfeba, aby toto osloveni
zaznélo jako avizo jiz z vétsi vzdalenosti — tim se predejde zbyte¢né tlekové
reakci ZP, kterému zcela ndhle u ucha ,,exploduje* necekany hlas. Pokud jde o
nezndmého ZP Clovéka, postaci jako avizo normalni pozdrav (upozornéni, Ze tu
je nékdo, kdo s nim chce komunikovat). Tento verbalni kontakt musi vzdy
predchazet kontaktu fyzickému.

Je tieba se vzdy predstavit jménem, nebo se jinak identifikovat (i
hlasy osob velmi blizkych se totiz za urcitych okolnosti mohou plést).

Presto, Ze si uvédomujeme, Ze nas ZP Clovék nevidi, je vzdy treba
mluvit prfimo na né (kdyZ osoba komunikujici se ZP sméruje svou
komunikaci jinam, je to snadno postizitelné a u ZP Cloveka to vyvolava velmi
nepiijemné pocity — napt. neduleZitosti, podcenovani, ¢i nejistoty, zda je
komunikovano skutecné¢ s nim).

V hovoru neni nutno se vyhybat jakymkoli slovim souvisejicim
s nazornosti a vidénim. Je vzdy lepsi fici ,,podivej se, prohlédni si, koukni se*
nez ,,predstav si, ohmatej si* apod. Pro elementarn¢ rehabilitovaného ¢lovéka
JiZ stémito pojmy nesouvisi Zadny podstatny problém, spiSe ho rusi
nadbyte¢né ,,ohledy*, zejména verbalniho charakteru.

Pti popisech ¢i pokynech pro pfemistovani ¢i hledani je nutno disledné
pouzivat pojmy smérové (vlevo — vpravo, vepiedu — vzadu, nahote — dole atd.),
nikoli ono obvyklé ,tady®, ,,tdmhle, ,,tudy* atd.

Vnimat svét bez pomoci zraku je zaleZitost nesmirné¢ komplikovand a
obtiznd. Hmatové vniméni (jako jediné dostate¢n¢ piesné a konkrétni) je ve
srovnadni s vnimanim zrakovym neskonale pomalejsi. Piesto (nebo pravée proto)
je tfeba dat ZP Clov€ku vZdy dostatek ¢asu pro samostatné jedndni. Neustalé

413

,urychlovani® jednotlivych Cinnosti totiZ vilbec nicemu nepomdhd, naopak
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stresuje a vede k tomu, Ze si ZP pfipadd neschopny a zbyte¢ny. Ve svém
kone¢ném dusledku jde o pocinani zcela kontraproduktivni, protoZe za téchto
podminek neméd ZP Clov€k moznost jednat samostatn¢, sam se zorientovat Ci
obslouzit. To miize zbytecné prohlubovat jeho zdvislost na vidicich osobéch,
coz Casto vede ke konfliktim, k nimZ by jinak nemuselo dojit. To, Ze jednotlivé
¢innosti trvaji eventudlné¢ déle, neZ je bézn¢ zvykem, neni dusledkem (ani
dikazem) omezené kvality ¢i schopnosti ZP ¢lovéka, ale prostym nésledkem
toho, Ze nevidi a tyto c¢innosti musi vykondvat jinak. Slepota prosté
»Zzpomaluje* a na tento fakt je nutno brat ohled.

Kazdy cloveék chce Zit jako samostatnd a nezavisla osobnost — a chce
tak byt také vniméan. Velmi Casto dochdzi k tomu, Ze — byt z divodu ryze
pozitivnich — je vystavovan neustdlému razeni a fandéni, aniZ by si to ptél
natoz, aby mu to bylo piijemné). Pro elementarné rehabilitovaného ZP ¢lovéka
neni Zadnym problémem se napf. samostatné najist, viZnym problémem se
vSak pro né¢j muze stat neustdlé zasahovani do konzumace jeho jidla radami
(byt’ jist€¢ velmi dobfe minénymi). Pokud jde o osobu ndm velmi blizkou, které
citime silnou potfebu pomoci, je v téchto situacich lepSi divat se jinam,
nesoustiedit se na jeji po¢indni a udrzovat plynulou konverzaci (ticho znamena
pro ZP clovéka, Ze néco neni v poradku a veskerd pozornost je upfena na ngj —
coz Casto ani nemusi byt pravda, ale on nema moznost se o tom presveédcit).
Tato situace je tim t¢zs8i, ¢im je nam doty¢nd osobo blizsi. Bez ohledu na to
smime pomoci pouze tehdy, jsme — li o0 pomoc pozadani.

Nemanipulovat zrakové postizenym clovékem, ale vzdy jej slovné
informovat.

Nepremist’ovat jeho véci, ani véci, které jsou uzivany spolecné (stalé
misto uloZeni), rovnéZ je nevhodné piemistovat bez informace véci na stole
v pribéhu spolecného jidla.

Hlasit zrakové postiZzenému kazdy odchod béhem komunikace.

Popisy — popsat kazdé nové prostiedi (jak vypadd, jestli jsou tam jini
lidé apod.), okoli béhem cesty.

Obzvlast dulezité je spravné chovéni u jidla (zejména na vetejnosti).

Vzdy je dobré popsat zdkladni rozmisténi véci na stole (kofenky apod.), aby
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zrakov¢ postiZzeny nebyl plné€ zavisly na pomoci vidici osoby. Umisténi jidla na
talifi je nejlepsi popsat podle ciferniku hodin — ,,12* je nahote (napf.: od 12 do
3 jsou knedliky, od 3 do 6 zeli, zbytek je maso se Stdvou). Pokud sedite
naproti, je tieba si uvédomit, Ze Vase ,,prava* je pro protisediciho vlevo.
»Zrcadlo‘‘ — okamzitd a automatickd pozitivni 1 negativni zpétnd vazba
(hlavné je tfeba hlasit kazdy eventudlni nedostatek), ale i ocenéni vzhledu
(krom¢ ,,kontrolni* funkce maji tyto informace dtlezitou psychickou motivaéni

roli pro ZP). (Wiener a kol., 2009)

3.3.1 Desatero pro styk s nevidomymi

Pti styku s nevidomymi obCany zdravi lidé stdle jeSt€¢ upadaji do
rozpakll. K odstranéni zbytecnych bariér pii téchto setkdanich vypracovala

Ceskd unie nevidomych a slabozrakych nasledujici desatero:

1. Mg¢jte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normdlni lidé, ktefi maji rGzné
prednosti i nedostatky jako kazdy jiny. I mezi nimi jsou lidé vyjimecni,
inteligentni i mén¢ nadani.

2. Prti setkdni s nevidomym se chovejte pfirozené¢ a nenucené. Pomozte

tam, kde je to nutné, a to zptisobem taktnim a nendpadnym.

[98)

Vyvarujte se projevi soucitu — o ten v dnesSni dobé nevidomi naprosto
nestoji. S velkym povdékem ale vZdy uvitaji i sebemensi pomoc, kterd
jim pfijde vhod ve ztiZzenych podminkach. Nepfipust'te ani podceniujici
nebo sniZujici vyroky — vzdyt nevidomi maji prdvo na Uctu a uzndni
jako vidomi.

4. Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz je
mladsi nez vy, a k svému pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby véd¢l, ze

pozdrav patii jemu.

b

Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zietelné

poznat. KdyZz vas nevidomy nepoznd podle hlasu, povézte mu svoje
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10.

jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli piisobi na ngj
pochopitelné nepiijemné. Kdyz pak opoustite mistnost, feknéte mu to.
Velmi nepiijemné na nevidomého pusobi, projednaviate — li jeho
véci s privodcem, nikoli pfimo snim. Privodce nevidomého
doprovdzi, nezastupuje.

KdyZz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich
tézkostech, zeptejte se ho, zda mu miZete néjak pomoci. Velky hluk,
prudky dést’ i snih zhorSuji nevidomému orientaci v prostoru. Pii této
pomoci staci, kdyZ nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi
paze, protoZe takto miZe snadno sledovat smér vasSich pohybi.

Pfi nastupu do dopravnich prostfedkt netlacte nikdy nevidomého pied
sebou, ale jdéte sami prvni. Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci,
kdyZ poloZite jeho ruku na opéradlo. Pii vstupu do auta poloZte jeho
ruku na horni rdm dvefi.

Vstoupi — li nevidomy do restaurace bez privodce, urcité piivitd pomoc
pii vyhledavani vésdku a volného mista u stolu. S jidlem si poradi sam,
staci, kdyZ mu povite, jak je jidlo na talifi uspofdddno. Povézte mu také,
kde je sklenice s ndpojem, aby ji pii hledani neptevrhl.

KdyZz budete nevidomého doprovazet delSi dobu, popiSte mu hlavni
rysy okoli, vybaveni mistnosti a osoby, které se v jeho okoli nachazeji.
Pfi popisovani se nemusite vyhybat optickym dojmtim a barvam.

(Keblovd, 1999)
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3.4 Prostorova orientace a prakticka vychova ZP

Zrakovy handicap ptedstavuje vdzny problém. Na pocitku celd fada
véci vypada jako zcela nemoznd a neproveditelnd, k jinym vécem Clovek ziska
az odpor pro neschopnost jejich zvladnuti, ¢i zpouhého strachu, ze je
zvladnout nedokéze, porani se, néco rozbije atd. Nékdy staci pouhd predstava
toho, jak nemotorn¢ a neohrabané bude piisobit mezi jinymi.

Na zaCiatku zcela chybi pfedstavy o redlnych perspektivich a
skutecnych moznostech fesSeni, limit handicapu se zda byt velice omezujici, az
zcela mezni. Teprve ve chvili, kdy se €lovék kousek po kousku, od jednoho
malého uspéchu k druhému uéi svét pozndvat a ovladat (resp. znovu pozndvat a
ovladat), se za¢ne ukazovat, Ze onen ,,limit handicapu* je véc velmi relativni.
Velmi totiz zavisi na individudlni vybavenosti osobnosti zrakoveé postiZzeného
Clovéka na socidlné — ekonomickych souvislostech jeho existence, pravé tak
jako na jeho zdzemi rodinném.

Zrakové postizeny ¢loveék vzdy musi védét zcela konkrétné a piesné,
jak vypadaji pomucky ¢i néstroje, sjejichz pomoci jednotlivé cinnosti
realizuje, prave tak, jako mit jistotu, Ze je pfi téchto Cinnostech v bezpeci a ,,ma
je pod kontrolou®. Nezanedbatelnym faktorem je samoziejmé 1 pocit
uspéSnosti, uZiteCnosti a elegance pifi jejich provadéni — tedy socidlni
uspésnost.

Existuje nutnost provedeni urcitych uprav prostiedi, v némz zrakové
postizeny ¢lovek Zije a pracuje. DileZité je odstranéni vSech zdrojii moZného
nebezpedi a nepifjemnych zazitkli, optimalizace uspotddani prostoru, vybaveni
domécnosti, pracovisté atd.

Zcela nezbytné jsou specifické dovednosti rodinnych ptislusniki
zrakové postizeného clovéka. Znalost pravodcovstvi, zdkladnich pravidel
komunikace se zrakové postiZenym a kooperace s respektovanim dusledki
zrakového handicapu.

Cilem specidln¢ pedagogické vychovy by mélo byt vybaveni zrakoveé
postizeného cClov€ka tolika a takovymi dovednostmi a navyky, aby jeho

handicap vadil co nejméné€ jemu i jeho okoli. Tedy aby mohl Zit a pracovat v co
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nejvetsi mife samostatné, nezdvisle a pfirozené, aby byl schopen uspé$né
navazovat a udrZovat socidlni vztahy (resp. aby mu v tom nebranil jeho
handicap). Jde o celou skdlu vychovné — vzdé€lavacich cinnosti jako jsou
prostorova orientace, ¢teni, psani a nacvik praktickych c¢innosti, jez
vypliuji kazdy den Zivota zrakové postizeného ¢loveka.

Zrakové€ postizeny Clovék nemusi vzdy vSechno délat sam, ale vzdy
musi byt schopen potfebné Cinnosti zvladnout sam v piipadé potfeby nebo

alespon védét, jak si poradit s feSenim komplikovanéjsi situace, kde hledat

potiebnou sluzbu apod. (Wiener, 2006)
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3.5 Pracovni uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim

Pro nékteré osoby s postizenim je dilezitost zaméstnani jako finan¢niho
zabezpeceni velmi diskutabilni, nebot’ pfijmy z pracovni Cinnosti jsou cCasto
velmi nizké. Své opodstatnéni vSak pro né md price zejména v dimenzi
socidlni, nebot’ maji moznost pracovat i v kolektivu lidi bez postiZeni, mohou
se setkdvat, buduji nové vztahy, jsou tak aktivné zaclefiovani do majoritni
skupiny obyvatelstva a stejn¢ jako intaktni ziskdvaji spole¢enskou prestiz.

(Hamadova, 2007)
Dolezel, Vitkova (2007) sumarizuji vyznam prace pro cClovéka s

postizenim nasledovng¢:

¢ poskytuje ekonomickou nezavislost;

e ovliviiuje sebeurceni jedince;

e status byt zaméstndn u cClov€éka s postiZenim pozitivné ovliviiuje
postoje spolecnosti k lidem s postizenim obecn¢;

e pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostfedkem pro vytvafeni
a rozvijeni socidlnich interakci;

® je jednim ze zpusobii, kterym vétSina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni

kompetenci.

V této souvislosti pouZivaji Célek, Holubat, Cerha (1991) rozdéleni
spolecenského uplatnéni zrakové postizenych do na sebe navazujicich a

vzéijemn¢ se podminujicich ctyt okruhti:

® sobéstacnost pii sebeobsluze (napf. dovednosti umoziujici péci o svou
osobu, vedeni domdcnosti, piiprava pokrmi a stolovani, udrZovéani
Cistoty osobnich véci a bytovych prostor, péce o déti, oSetfovani
nemocného, drobné technické prace, nakup, vyuZzivani riiznych sluzeb a
vyfizovani piispévki, davek a jinych dfednich zdlezitosti); zejména u
pozdéji osleplych je dileZité prekondni psychickych zdbran a odvaha

pro osobni jednani a zjiStovani potiebnych informaci;
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e samostatnost v pohybu a prostorové orientaci — je velmi dulezitd pro
aktivizaci jedince, dojizdéni do potfebnych mist, vyfizovani osobnich
zalezitosti, nakupovani a dalsi; dileZity je nacvik chiize s bilou holi,
vSech vyhovujicich technik chiize s touto pomiickou, ktery vyZaduje
dlouhodobé¢jsi spolupraci s poradenskym pracovistém; jednd se o
zvySovani miry nezdvislosti a zkvalitiovani Zivota;

e samostatnost v praci s informacemi (napt. ziskdvani, uchovéavani a
znovuvybavovani informaci je ndro¢nou psychickou ¢innosti obzvIast
pro clovéka se zrakovymi obtiZzemi); t€Zce zrakové postiZeni vyuZzivaji
pomucky beézné (média — rozhlas, televize, prehrdvale a dalsi) a
specidlni povahy (optické pomiicky, elektronickd zatizeni, bodové
pismo, a dalsi); samostatnost v praci s informacemi je nezbytnd pro
spolecensky Zivot jedince, pro jeho sebevzdélavani a kontakt s realitou;

e pracovnim uplatnénim osob zrakové postizenych se zavrSuje obraz

celkového spolecenského uplatnéni

Sttedoskolské profese pro osoby se zrakovym postizenim vétSinou
navazuji na vzdéldvaci programy specidlnich stfednich Skol pro zrakové
postizené. Profese vyzadujici vyssi odborné a vysokoSkolské vzdélani nejsou
vSak uz takto urcené. V tomto piipadé¢ se zpravidla jednd o duSevni,
intelektudlni profese. Vybér oboru zdlezZi na samotném jedinci, na jeho
objektivnim posouzeni, zda pracovni Ccinnosti vzhledem ke zrakovému
postizeni zvladdne. Zalezi na upravé pracovniho prosttedi a dostupnosti
kompenzacnich pomtcek. V soucasné dobé¢, kdy technologie je dokonalejsi, je
umoznén 1 Sir$i vybér pracovnich pozic. Vzdy je vhodné, zvazit pracovni
pozici v souladu s profesiogramem (podrobny popis profese), ktery taktéz
vymezuje zdravotni omezeni vylucujici ¢i1 jen omezujici vykon profese.
Internetové stranky (praceprozp) uvadéji jako vytipované pracovni pozice pro
osoby se zrakovym postizenim napf.: administrativni pracovnik, pracovnik
v IT, pracovnik v telemarketingu, pravnik, prekladatel, tlumoc¢nik, psycholog,
socidlni pracovnik, specidlni pedagog, ucitel, hudebnik, ladi¢ klavira, zpévak,

keramik, knihaf ¢i rekondi¢ni a sportovni masér.
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3.6 Pohybové a dalsi aktivity zrakové postizenych

Také pro zdravotné handicapované plati, Ze pfiméfend pohybova
aktivita patii vedle vlivii Zivotniho prostiedi, vyzivy a celého zplsobu Zivota
k intervenujicim cCinitelim zdravi, délky a kvality Zivota, které neni moZno
ni¢im jinym kompenzovat.

Omezeni funkcénosti zrakového analyzitoru nebo jeho absence vSak
dovoluje postizenym jedincim provozovat jen vybrané, obvykle uzplsobené
nebo nové vytvorené pohybové aktivity.

P11 provozovani pohybovych aktivit zrakové handicapované populace je
nutné vzit v dvahu lékaiskd doporuceni, hlediska bezpecnosti a zabranéni
urazu, hledisko snadné orientace, nutnost piizpisobeni nacini a naradi zrakové

postizené populaci ¢i nutnost prace specifickymi metodami.

BlizSi konkretizace specifik je jiz vice zdlezitosti jednotlivych
sportovnich odvétvi, jejichz pocet v soucasnosti narustd. Nejcastéji jde tradicné
o plavéni, b¢h s vodicem, béh a jizdu na lyzich s vodi¢em, jizdu na dvojkole

atd. (Blaha, Pysny, 2000)

Jednou z pohybovych her icelové vytvorenych pro zrakové postiZzené je
napfiiklad goalball.

Goalball je kolektivni pohybovou hrou, kterou je mozné provozovat
v haldch nebo velkych mistnostech. Charakteristickym rysem uvedené hry je
pfehrdvani zvonivé ozvuceného mice pies hraci plochu vybavenou plastickymi
arami slouZicimi k orientaci hraca. Ukolem trojice hra¢t pohybujicich se pied
vlastni brankou je dopravit mi¢ povolenym zplisobem do branky soupefe a
v kone¢ném vysledku jej porazit rozdilem vstrelenych branek.

(Bldha, Pysny, 2000)

Mezi dalsi bézné zdjmové aktivity dospélych zrakové postizenych patii

turistika, zpév, hra na hudebni néstroj, vytvarné uméni (napt. keramika), tanec,

Cetba, navstévy divadel, koncertl apod.
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3.7 Instituce pro zrakové postizené

Uvadime pouze seznam instituci pro zrakové postizené, Cinnostem

SONS, tyfloservist a tyflokabinetu je vénovéna piiloha E.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS CR) Praha a

oblastni pracovisté

Tyflocentra, o.p.s.:

Brno, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava,
Pardubice, Plzefi, Praha, Usti nad Labem, Zlin, a Tyflokabinet Ceské
Bud¢jovice

Tyfloservisy, o.p.s.:

Brno, Ceské Budé&jovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec,
Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzefi, Praha, Usti nad Labem, Zlin

Specialné pedagogicka centra (SPC) pro zrakové postiZzené, o.p.s.:
Moravskd Tiebova, Olomouc, Opava, Brno, Jihlava, Hradec Krélové, Plzen,
Ceské Budg¢jovice, Liberec, Praha, Usti nad Labem, Zlin

Pobytové a rekvalifika¢ni stiedisko Dédina, o.p.s., Praha

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Praha

Centrum zrakovych vad, s.r.o., Areil FN v Motole, Praha

(Baslerova a kol., 2012)
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4. PRUZKUMNE SETRENI, JEHO CIL
A PRUZKUMNE OTAZKY

4.1 Kyvalitativni priazkum a pouzita prizkumna metoda

Priizkum byl realizovdn prostfednictvim rozhovoru. Respondenty byli
zdmerné (Gcelove) vybrani dospéli zrakove postiZzeni. Kritéria pro jejich vybér
byla:

a) zrakové postizeni

b) vek (zastoupeni riznych vékovych skupin)

c) pohlavi (zastoupeni muZzl i Zen)

d) vzdélani (zdkladni, stfedoSkolské i vysokoskolské)
e) rodinny stav (Zenati, vdané, svobodni, svobodné)

f) osobni ptatelstvi s autorem prace

Sbér dat a informaci od dotazovanych probihal na zdkladé osobniho
setkani autora préace a jednotlivych dosp€lych zrakove postiZenych, a to formou
anonymniho ¢aste¢né nestrukturovaného a ¢aste¢né strukturovaného rozhovoru

na zaklad¢€ zaznamového listu.

V prvni ¢asti rozhovoru byly ziskany nékteré demografické tdaje o zrakove

postizenych:

Pohlavi

Vék

Zrakové postizeni (diagndza) a zda je vrozené nebo ziskané
Rodinny stav

Dosazené vzdélani

Povolani
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2z w2z

Ve druhé c&asti (volného - nestrukturovaného rozhovoru) byl dotazovany
pozéadan, aby se obSirn€ji rozhovofil o svém Zivoté, uplatnéni a seberealizaci
v mladi a v dospélosti.

Tyto ¢asti jednotlivych vypovédi respondentt nelze nikterak shrnout ¢i
pausalizovat, nebot’ se jednd o nenapodobitelné, skutecné, vyhradni a
individudlni Zivoty a osudy lidi, ktefi ndm je vice nebo méné strucné nabidli

k nahlédnuti. Jsou uvedeny v ptilohach B pod hlavi¢kami respondent ¢. 1-30.

Ve treti casti (fizeného - strukturovaného rozhovoru) pak respondenti
odpovidali na 13 otdzek tykajicich se jejich vzdeélavatelii a vzdeldvani.

s w2z

Prvni, druhd i tieti Cast viz zdznamovy list v A piilohdch rigorézni prace.

Pro realizaci prizkumu bylo autorem price osloveno 30 respondentt,
viz ptehlednd tabulka (4.2.1) s demografickymi tdaji. Sbér dat, vypovedi a
odpovédi probihal v obdobi duben 2013 — Cerven 2014.

Jejich demografické udaje, volné vypovédi 1 odpovédi v fizeném
rozhovoru jsou uvedeny v B pfilohdch a to v anonymni, nezkracené a

neupravené podob¢.

4.1.1 Cil prizkumného Setieni, hlavni a dil¢i prizkumné otazky

Cilem prizkumného Setfeni je zjistit naroky a pozadavky na
vzdélavatele, na jeho kvalifikace a kompetence, z pohledu samotnych zrakové

postizenych. Ziskat osobnostni profil vzdé€lavatele.

Hlavni prizkumna otazka zkoumd osobnost vzdé¢lavatele dospélych.

V dotazniku byla poloZena jako otdzka €. 12.

Jaky by podle Vas mél byt vzdelavatel dospélych zrakové postiZenych?

Jaké md takovy pracovnik mit vlastnosti, schopnosti, dovednosti?
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Dil¢éi prizkumné otazky poskytuji mozZnost analyzovat nckteré dalsi
zélezitosti tykajici se formdlniho, neformdlniho, zdjmového i informalniho
vzdélavani dospélych zrakoveé postizenych. Ptaji se, zda u respondentl vzrista
s vy$i dosaZeného vzdelani moznost uplatnéni, jestli se respondenti vzdelavaji,
v jakych oblastech, jaké maji zdjmy, jaké pouZivaji kompenzacni pomucky,
podpora kterych lidi a instituci je pro Zivot a vzdélavani respondentli zdsadni.
Posledni otdzka dava respondentim moZnost sdéleni, co sami chtéji ke svému

handicapu, zivotu vzdé€lavani, uplatnéni a seberealizaci jesté fici.

Vzristda s vysi dosaZeného vzdélani dospélych zrakové postizenych moZnost

Jjejich uplatnent a seberealizace?

Hodlaji (chtéji) se dospeéli zrakové postiZeni naddle vzdélavat?

V jakych oblastech se dospéli zrakové postiZeni naddle vzdéldvaji?

Jaké bylo ¢i je zdjmové vzdéldvani zrakové postiZenych?

Které kompenzacni pomucky pouZivaji dospéli zrakové postiZeni pro sviij Zivot

a vzdeélavani?

Podpora kterych lidi byla/je nejvyznamnéjsi v Zivoté a vzdeldvani zrakovée

postiZenych?

Podpora kterych instituci byla/je vyznamnd pro Zivot a vzdélavani zrakové

postiZenych?

Jak ziskdvaji dospeli zrakove postiZeni diileZité béiné informace pro své

potieby a rozvoj?

Dalsi, co jesté chtéji dospeli zrakove postiZeni sdélit ke svému handicapu,

Zivotu, vzdeldvani, uplatneni a seberealizaci?
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4.2 Vysledky Setieni

4.2.1 Piehled respondentii a jejich demografickych udaju

Res. | Pohlavi | Vék | Zrakové Rodinny Dosazené | Povolani
¢. postiZeni stav vzdélani
invalidni
1 Zena 45 ROP svobodna stiedni dichodce
ztrata zraku invalidni
2 muz 28 po drazu svobodny stiedn{ dichodce
ztrata zraku po invalidn{
3 Zena 50 silné cukrovce | vdana stiedni dichodce
ztrata zraku po
4 muz 74 silné cukrovce | vdovec stiedni dichodce
ztrata zraku po invalidn{
5 Zena 70 silné cukrovce | vdova sttedni dichodce
ztrata zraku po invalidni
6 Zena 52 nemoci vdand stiedni dichodce
ztrata zraku po
7 muZz 53 nehodé rozvedeny | stfedni masér
ztrata zraku po invalidn{
8 muz 55 drazu rozvedeny | stiedni dichodce
vrozené,
9 muz 53 myopia gravis Zenaty stiedn{ ladi¢ pian
invalidn{
10 Zena 30 ROP svobodna stiedni dichodce
ztrata zraku po invalidni
11 Zena 55 nemoci - sepsi vdand stiedni dichodce
ztrata zraku po
12 Zena 73 nemoci vdova sttedni dichodce
invalidn{
13 Zena 32 ROP svobodnd stiedni dichodce
sil. slabozrakost prace u
14 muZz 49 po nemoci Zenaty VS pocitate
invalidn{
15 Zena 45 vrozena vada vdana stiedni dichodce
ztrata zraku socidln{
16 muz 58 postupna Zenaty A sluzby
studentka
17 Zena 26 ROP svobodnad stiedni VS
ztrata zraku po vysokosk.
18 Zena 42 nemoci - sepsi vdand VS pedagog
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Res. | Pohlavi | Vék | Zrakové Rodinny Dosazené Povolani
¢. postiZeni stav vzdélani
ztrata zraku po
19 Zena 64 silné cukrovce | vdova stfedni dichodce
ztrata zraku po
20 muz 26 nemoci svobodny | VOS student
ztrata zraku po invalidni
21 muz 41 drazu Zenaty zakladni dichodce
invalidn{
22 Zena 28 ROP svobodnd stfedn{ dichodce
ztrata zraku po
23 muz 69 drazu vdovec stfedni dichodce
vrozena silna studentka
24 | Zena 19 slabozrakost | svobodnd | zdkladni SS
vrozend prakt. studentka
25 Zena 26 nevidomost svobodna stfedni VS
ztrata zraku po
26 muz 68 nehodé vdovec stfedn{ dichodce
27 Zena 41 vrozena vada vdand A pedagog
studentka
28 Zena 20 vrozena vada svobodnd zakladni SS
tézka
29 muz 28 slabozrakost svobodny | VS vychovatel
tézka
30 Zena 40 dalekozrakost | vdand A ekonomka

4.2.2 Osobnostni profil vzdélavatele

Hlavni prizkumnd otdzka (v zdznamovém listu otdzka ¢. 12) byla

jednou ¢i dvéma vétami zodpovézena vSemi respondenty. VSechny odpovédi

jsou niZe uvedeny a nésledné zpracovany do osobnostniho profilu vzdélavatele.

Jaky by podle Vas mél byt vzdelavatel dospélych zrakové postiZenych?

Jaké md takovy pracovnik mit vlastnosti, schopnosti, dovednosti?

Vzdé€lavatelé dospe€lych maji mit piikladné vystupovani, dostatek
znalosti a schopnost porozumét a poradit.
Museji mit potfebné znalosti, dovednosti a schopnost naucit. Jsem rad

za kazdou praktickou radu.
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Meéli by znéat vhodné kompenzacni pomucky, umét poradit a pomoci.
Pracovnici organizaci, kde jsem absolvoval rizné kurzy, byli zkuseni a
ochotni.

Instruktofi by méli mit znalosti, dovednosti, optimismus a trpelivost.
MEél by mit vystupovani na drovni, potiebné znalosti a ochotu pomahat.
Od vzd¢lavateli mam nejradé€ji optimisticky, vstiicny piistup, potiebné
znalosti nebo dovednosti a uméni je piedat.

Dulezita je schopnost porozumét a uméni vysvétlit a naucit praktické
véci.

Vzdélavatelé dospélych zrakové postizenych v rliznych organizacich,
by méli umét preddvat rady a zkuSenosti, byt vstficni a pfipraveni
pomoci.

Me¢l by byt vzdy ochotny poradit a pomahat.

Vzdé&lany, ochotny, trpélivy.

MEéI by rozumét dospelym i seniortim a jejich starostem.

Tito pracovnici by méli mit co nabidnout lidem, ktefi k nim pfijdou.
Meéli by mit pro své klienty pochopeni a praktické rady.

Musi rozumét zrakové postizenym i tieba ovladat moderni technologie.
Mél by byt znaly ve svém oboru a rozumét i problémim zrakové
postiZenych.

Vzdé&lavatel musi hlavné zrakové postiZenym rozumét a umét poradit.
Tito pracovnici maji mit znalosti o zrakové postizenych a rozdilech
prace s détmi a s dosp€lymi.

MEél by byt vzdélany ve specidlni pedagogice nebo v pfibuzném oboru a
také by m¢l rozumét pottebam a problematice dospélych.

Vzdélavatel dospélych by mél mit vzorné vystupovani a mél by byt
odbornikem ve svém oboru.

Vyucujici by mél byt vzdélany, mé¢l by znat moZnosti pomoci a mél by
byt spolehlivy.

Takovy pracovnik by mél hlavn€ umét poradit.

Vzdé&lavatel by mél byt zkuSeny, vstticny, mél by umét pomoci.
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e Clovék, ktery pracuje s dospélymi, by mél byt slusny vzdélany a
schopny.

e Ucitel nebo profesor by mél rozumét potiebam studenta.

e Takovy pracovnik by mél mit odbornost, pedagogické schopnosti a
schopnost porozuméni.

e Takovy ¢lovék by mél nevidomym rozumét.

® Nejlepsi jsou vzdé€lavatelé trpélivi, znali ve svém oboru, ale tolerantni
ke studentim.

e M¢l by znét problematiku zrakové postizenych, zrakové vady a mozné
zpusoby préace. Byt dostatecné empaticky a trpelivy, nebot’ i mné trvalo
delsi dobu napf. naucit se s pocitacem.

e Dulezitd je vlidnost, vstiicnost, snaha pochopit a pokusit se co nejlépe
pomoci. Neméné dilezZité je i patficné vzdélani a odbornd znalost

problematiky.

Podle respondentli priazkumného Setfeni by tedy mél vzdélavatel
dospélych zrakové postizenych spliiovat niZe uvedené naroky a pozadavky.
Meél by disponovat témito kvalifikacemi a kompetencemi. (Zdvorka uvddi
Cetnost zminek ve vypovédich triceti respondentii.)

e Specifické znalosti o dospélych a zrakové€ postiZzenych (14x)
e QOchotu a ptfipravenost pomoci, vstiicnost, vlidnost (14x)

e Schopnost poradit a dét praktické rady (9x)

e Schopnost porozuméni, empatie (8x)

e Specifické dovednosti pedagogické a s modernimi technologiemi (6x)
e Vzdélanost, odbornost (6x)

e Trpélivost a toleranci (5x)

e Prikladné vystupovéni (4x)

¢ Uméni predat znalosti, schopnost vysvétlit, naucit (3x)

e ZkuSenosti (3x)

e  Optimismus (2x)

e Spolehlivost (1x)
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4.3 Diskuse

Prizkumného Setfeni se ucastnilo 30 respondentt, ktefi pii védomi
anonymity zvefejnénych informaci ochotné sdélili své vysSe (tabulka 4.2.1)
uvedené demografické tidaje, vice ¢i méné€ obsirné se rozhovofili o svém Zivoté
a poté zodpovedéli 13 otdzek zdznamového listu, které se tykaly jejich
vzdélavatele a vzdélavani.

Vznikly tak wucelené vypoveédi vSech respondentl, které jsou
v nezkracené a neupravené podob€ zaznamendny pod hlavickami respondent
¢. 1-30 v B ptilohach prace.

Pfi hlub$im rozboru jednotlivych vypovédi a tzv. kédovani (hledani
shod a rozdil) bylo dosaZeno cile prizkumného Setieni a ziskdni osobnostniho
profilu vzdélavatele dospélych zrakové postizenych. Byla zodpovézena hlavni

prazkumna otazka.

Prizkumnym Setfenim ziskany osobnostni profil vzdélavatele
dospélych zrakové postiZenych, poslouzi ke komparaci s osobnostnim profilem
vzdélavatele dosp€lych a dospélych zrakove postizenych renomovanych autorti

sz vz

(Benes, Jesensky) uvedenych v teoretické ¢asti prace (oddily 2.3.2 a 2.3.5).

Specifické znalosti o dospélych a zrakové postizenych (respondenti 14x).
Hovoii o nich Benes, ktery doslova tikd, Ze odbornd znalost andragogiky a

we

pedagogiky je predpokladem tuspéS$né Cinnosti. Jako prvni je u edukacnich
pracovnikii uvadi i Jesensky, at’ uz jako orientacni znalosti, prohloubené

poznatky nebo znalosti 1 s mezioborovymi souvislostmi.

Ochotu a pripravenost pomoci, vstiicnost, vlidnost (respondenti 14x).
Bene§ zmifluje empatii a sensibilitu pro socidlni procesy. Jesenského edukacni

pracovnici maji prokazovat empaticky a pozitivni vztah k handicapovanym.

Schopnost poradit a dat praktické rady (respondenti 9x). Bene$ zminuje

smysl pro realitu a pragmatizmus. Jesensky tuto schopnost neuvadi.
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Schopnost porozuméni, empatie (respondenti 8x). Empatii jako jednu

z podstatnych osobnostnich kvalit andragoga uvadi Benes i Jesensky.

Specifické dovednosti pedagogické a smodernimi technologiemi
(respondenti 6x). Benes ze specifickych dovednosti zdiirazituje komunikacni a
rétorické schopnosti, organizacni schopnosti nebo suverenitu, schopnost vést a
motivovat. Jesensky vidi jako duleZité lektorské schopnosti, rehabilitacni
schopnosti a schopnost supervizni a expertizni ¢innosti u rehabilitologa.
Dovednosti s modernimi technologiemi autofi pfimo neuvadégji, pouze Benes

hovoii o inova¢ni schopnosti a flexibilité andragoga.

Vzdélanost, odbornost (respondenti 6x). BeneS iikd, Ze pracovnik ziskal
kvalifikaci pfi studiu andragogiky nebo piibuzného oboru, Jesensky nefesi
stupent vzdé€lani, ale jeho asistent, instruktor i rehabilitolog maji mit mnozstvi

odbornych znalosti.

Trpélivost a toleranci (respondenti 5x). Bene$ uvadi odolnost vici stresu,
frustracni toleranci a schopnost zachazet konstruktivné s konflikty. Jesensky
pozitivni vztah k handicapovanym, schopnosti koadaptace, komunikace a

kooperace s handicapovanymi.

Piikladné vystupovani (respondenti 4x). S timto pozadavkem zrakové
postizenych koresponduje dodrzovani etickych standardi, piijemny zevnéjsek,
presvédCivost a aura BeneSova andragoga. Jesensky pak piimo konstatuje, Ze

rehabilitolog umi pfesvéd€ivé vystupovat na vefejnosti.

Uméni predat znalosti, schopnost vysvétlit, naucit (respondenti 3x).
BenesStiv andragog musi mit piehled o ucebnich formach, metodich a
pomuckidch a musi je vhodné vyuzivat. Také ma byt extrovertni osobnosti.
Jesenského specidlni andragogové znaji zdklady vychovy, vzdélavani a

rehabilitace. Ovladaji metody a techniky vedouci k cili.
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ZkuSenosti (respondenti 3x). BeneS zkuSenosti nikterak nezdiraziuje.
Jesensky u asistenta uvadi zkuSenost s pozorovanim aktivit edukace a
rehabilitace handicapovanych. Je zfejmé, Ze véEtsi zkuSenosti ocekdava u

instruktora a rehabilitologa.

Optimismus (respondenti 2x). Uvedli jej pouze dva respondenti a z autoril jen

Benes uvadi optimismus, ale ne piehnany, radost z prace a osobni nasazeni.

Spolehlivost (respondenti 1x). Andragogovu spolehlivost a solidnost zmifiuje

Benes.

Na zdklad¢ porovndni je moZno konstatovat zna¢nou shodu
pozadovanych kvalifikaci a kompetenci ze strany samotnych zrakové
postizenych s kvalifikacemi a kompetencemi predkladanymi renomovanymi
andragogy BeneSem a Jesenskym.

Respondenti uvedli vSechny kvalifikace a kompetence vzd¢€lavatele,
které uvadi Benes, kromé jediné, kterou je schopnost sebereflexe a posouzeni
vysledkt vlastni price.

Jesensky pozaduje od vzdé€lavatele vice nezZ samotni zrakové postiZeni.
Jeho vzdélavatel ma znét problematiku manageringu a socidlniho prava, ma
mit schopnost fidit a kontrolovat edukacné rehabilitacni aktivity, dovede
koordinovat prici odbornikli v aktivitich s handicapovanymi, dovede
problémové myslit, prokazuje schopnosti supervizni a expertizni Cinnosti,
prakticky se angaZuje v hnuti handicapovanych a rehabilitolog ma byt i
publikacné Cinny.

Na rozdil od samotnych zrakov€ postizenych Jesensky neuvadi
spolehlivost, optimismus a schopnost poradit a dat praktické rady. Bene§ tyto
kompetence vzdé€lavatele uvedl.

Dospéli zrakové postizeni, tiebaze nejsou v andragogice nikterak
odborné vzdé€lani, velmi dobife védi, jaké kvalifikace a kompetence mohou a

maji od svého vzdélavatele oCekdvat a pozadovat.
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Respondenti poskytli 1 dalSi odpovédi ve strukturované Casti interview,

coZ umoziuje analyzu dil¢ich prizkumnych otdzek.

Vzristda s vysi dosaZeného vzdélani dospélych zrakové postizenych moZnost

Jjejich uplatneni a seberealizace?

Ano, svysi dosazeného vzd€lani dosp€lych zrakoveé postizenych
vzrasta moznost jejich uplatnéni.

VSichni  respondenti ~ zkoumaného  vzorku,  kteti = dosahli
vysokoSkolského vzdé€lani, jsou zaméstnani (prace u pocitace, socidlni sluzby,
vysokoskolska pedagozka, pedagog, vychovatel, ekonomka) a dle svych
vypovédi jsou Zenati a vdané (jeden zatim svobodny), maji déti, ptatele, zajmy,
konicky a Ziji plnohodnotny Zivot s optimistickym vyhledem do budoucna.
Pocitaji také s dalSim vzdélavanim. Z respondentll se stiednim vzdélanim
pracuji jen ncktefi (masér, ladi¢ pian), ktefi se jeSté¢ dale vzdélavali. Dvé
respondentky studuji vysokou Skolu. Jedna historii na UK v Praze, druha
dokoncuje studium italStiny na Masarykové¢ univerzité v Brné. Ob& véfi, Ze se

uplatni ve svém oboru.

Hodlaji (chtéji) se dospeli zrakové postiZeni naddle vzdeéldvat?

Piiblizné polovina respondentt uvadi, Ze ano. Casto se cht&ji
uzivatelsky ¢i pro svou préci zlepSovat v praci s PC (zvladnout 1épe internet,
Excel, fotografie). Nékteti chtéji studovat cizi jazyk (anglictina, italStina) a jini
zase masérstvi jako moznost profesniho uplatnéni. Jedna respondentka dochazi
na kurzy arteterapie. Pedagogicti pracovnici pokracuji v celoZivotnim
vzdélavani. Dalsi chtéji absolvovat kurzy sebeobsluhy nebo tfeba vateni, pro

potieby své domacnosti a také kviili podnikani.
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V jakych oblastech se dospéli zrakové postiZeni naddle vzdélavaji?

Ucastni se kurzii vypocetni techniky, arteterapie, kurzii socidlni
rehabilitace a sebeobsluhy, kurzli prostorové orientace a kurzi ndcviku tras.
Poslouchaji zvukové knihy, u¢i se cizi jazyky. Maséfi se zdokonaluji

v technikdch masérstvi. Pedagogové se vzdélavaji celoZivotné.

Jaké bylo ci je zdjmové vzdéldvani zrakove postiZenych?

Zajmové vzdélavani respondentd prizkumu ukazuje na piece jen
urcitou niZ$i miru a ziZené spektrum moZznosti s ohledem k jejich handicapu.

Ze z4jmu respondenti zminuji keramiku, arteterapii, zpév, hru na
klavesy, piano nebo kytaru. Déle knihy a digitdlni knihy, vafeni, sport, turistiku
nebo treba zahrddku. Neékteii také jako zdjem nejvetsi zminuji vychovu svych

deti.

Které kompenzacni pomucky pouZivaji dospéli zrakové postiZeni pro sviij Zivot

a vzdeélavani?

NejrtiznéjsSi  kompenzacni pomulcky jsou dospélymi zrakoveé
postizenymi pouZzivany skutecné¢ v hojné mife. Jednoznaéné zvysuji kvalitu
Zivota zrakové postizenych a ti si bez nich sviij Zivot nedovedou ve stejné
kvalité predstavit.

Nejcastéji pouzivané kompenzacni pomiticky jsou vypocetni technika
s Braillskymi fadky, se zvétSovacimi programy nebo hlasovymi vystupy. Také
jsou casté bild hil, vodici pes, elektronické cteCky knih, diktafony, knihy i
Casopisy v bodovém pismu. Dale elektrické nebo mechanické lupy, specidlni
bryle s filtrem, cepice s kSiltem nebo mobil pro nevidomé. Nékteii respondenti
uvadéji 1 dalsi drobné pomucky jako napt. indikdtor hladiny, vdhu a teplomér

s hlasovym vystupem ¢i hmatové rozliSovace na potraviny.
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Podpora kterych lidi byla/je nejvyznamnéjsi v Zivoté a vzdeldvdni zrakové

postiZenych?

Z odpovédi je ziejmé, Ze respondenti citi podporu zejména od osob jim
blizkych vcetné kamarddli. Podpora zaméstnancii instituci je zminovdna
s mensi Cetnosti, pfi¢emzZ hlavni roli zde hraji pedagogové.

Rodina, rodie ¢i maminka uvedeno v dotaznicich (16x), partnerka
nebo partner (10x), pedagogové (10x), spoluzici (6x), kamarddi (4x),
asistentka (3x), sourozenci (2x), vlastni déti (2x), rekvalifikacni pracovnici (2x)

a (1x) kolegyné, Skolni okoli, o¢ni 1ékaf.

Podpora které instituce byla/je vyznamnd pro Zivot a vzdéldavani zrakové

postiZenych?

Z pruzkumu se da vycist, Ze pro Zivot a vzdélavani zrakové postiZzeni
uptednostiuji u instituci vice jejich blizkost a dostupnost nez jejich zamétend.

Respondenti uvedli tyflokabinet (17x), $koly ZS-VS (6x), SONS (5x),
tyfloservis (5x), sttedisko Dé&dina (4x), SPC pro ZP (3x), sttedisko Praha -
Jinonice (2x), knihovna (2x), tyflocentrum Praha (1x), stfedisko Teiresias —

Brno (1x)

Jak ziskdvaji dospeli zrakove postiZeni diileZité béiné informace pro své

potieby a rozvoj?

Co se tykd informdlniho uceni/vzdé€lavani, 1ze na zdklad¢ prizkumu
konstatovat v podstat¢ shodnost mezi zrakové postiZenymi a beéZnymi
dospélymi.

V odpovédich se nejCastéji opakuji radio, televize, internet, e-maily,
kolegové, pratelé a rodinni piislusnici. Nékolik respondentii zminuje také
béZzné knihy, zvukové knihy a Casopisy. Pedagogové ziskdvaji informace také

z prednasek.
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Dalsi, co chteji dospeli zrakove postiZeni sdelit ke svému handicapu, Zivotu,
vzdeéldvdni, uplatneni a seberealizaci?
(pro znacnou vypovedni hodnotu jsou niZe uvedeny vSechny zdvérecné

odpoveédi respondentii ¢. 1-30 a nejsou nikterak analyzovdny)

¢ Chci si zlepsit podminky ve své domdacnosti, udrzet si podporu blizkych
osob a nezapominat na zvifeci pomocniky.

¢ Chci byt samostatnéjsi a méné zavisly na okoli.

e Clovék se musi umét pfizpiisobovat novym podminkdm a i tento
handicap se s pomoci okoli a podobnych organizaci jako jsou napiiklad
Dédina, Jinonice, tyflokabinet nebo tyfloservis dd ¢4ste¢né prekonat.

e Jiz pét let Ziju sam, jen se psem Astou. Veskeré sebeobsluzné ¢innosti
zvladdm — maly uklid, myti nddobi, prani prddla. Stravovani mam
zajisténo pres Charitu CB. Diky zvlddnutym zdkladim prostorové
orientace, chodim sdm se svym psem na prochazky (mame natrénované
4 trasy) a na ndkup do blizkého obchodu. Jednou tydné si dojdu i na
pivo s kamarddy.

® Po zkuSenostech bych chtéla fict, Ze zrak je to nejcennéj$i co mame.

¢ Chtéla bych spokojené partnersky Zit a pomdhat manzelovi s chodem
domacnosti.

e Jsem se svym Zivotem spokojeny. Nechci zpohodlnét, stile se chci
rozvijet, u€it se nové véci, poznavat, cestovat.

e Chci si udrZet ¢asteCné zaméstndni a také se uplatnovat v mém okoli.
Chci dél pomahat ostatnim postiZzenym radami a povzbuzenim.

e Svou zrakovou vadu jsem nikdy nebral pfili§ vdzné€. Snazil jsem se Zit a
fungovat jako ostatni. Nikdy jsem se nesnazil vyté€zit zni n&jaké
vyhody. Mam svou praci, kterou mam rad, svou rodinu a kamarady.
Myslim si, Ze jsem platny a prospésny (snad). Chci spokojené Zit,
poznavat nové lidi a ucit se nové véci.

e Chtéla bych si najit partnera a rozhodné néjakou préci.
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Velkou cast Zivota po ztraté zraku, jsem se téSila nadéji, Ze znovu
uvidim. I kdyZ se to nestalo pfesto diky svému partnerovi a détem,
s kterymi se Casto schidzim, ziskdvdm 1 novy pocit jistoty a klidu.

Je dobré mit zazemi v podob¢ rodiny, domova a jak se zpiva: ,,délani
vSechny chmury zahdni*, coZ mohu jen doporucit. A jest¢ koniCky — ja
mam ty hrnicky!

Chtéla bych podekovat okoli a pfedevS§im matce za obrovskou pomoc.
Déle bych se chtél tésit z kazdého dne (vim, Ze ncktefi jsou na tom
mnohem hiif) a brat véci s nadhledem, nespoléhat se moc na jiné.

Je tfeba pokusit se piizptisobit novym podminkdm a Zit kvalitni rodinny
Zivot.

Dle svych moZnosti bych chtél pomdhat lidem s poruchou zraku — tim
se do jisté miry Ize 1épe vyrovnat i se svym handicapem. Chtél bych
nadéle mit bohaty vnitini Zivot.

Doufam, 7e aZ dokon¢im Skolu, budu moct tieba nékde udit italStinu
nebo alespon prekladat, abych mohla vyuzit své vzdélani. Jesté jsem
zapomnéla zminit, Ze jsem dvakrat ucila na mezinarodnim tabofe ICC
(International Camp on Communication and Computers), jednou néco
s po¢itaCem a jednou jsem meéla workshop klasickych masazi. Také
jsem par mésicii ucila jednu slecnu italStinu, ale z Casovych divodl ona
potom piestala mit zajem, nestihala Skolu.

Se svym handicapem jsem se vyrovnala, nechci si ho pfipoustét.
Snazim se Zit a pracovat jako ostatni a myslim, Ze se mi to dafi.

Diky rodin¢ moji dcery a také moji sestry vSechno zvladdme a Zijeme
spokojenym Zivotem. Vyhodou je, Ze bydlim stdle ve stejném dom¢ a
mam dobré sousedy.

Diky rodin€ a pomoci ze $koly 1 dalSich instituci vSechno zvladam sdm
a nepocituji vyraznd omezeni.

Nejdulezitéjsi je udrzovat kontakty s co moznd nejvice lidmi.

Vsechny prekazky se daji zdolat, je potfeba se umét povznést nad

vécmi nepodstatnymi.

114 -



Je dilezité mit rodinu, déti, pratele a zajimat se neustdle o vSechno
déni.

Ptes sviij handicap, chci Zit béZnym Zivotem. Zvladnout Skolu, najit si
praci, mit rodinu, déti a pfitele. Myslim, Ze uplné kazdy clovék
ptekondva néjaké ty prekdzky.

Diky syniim a byvalym koleglim mohu fici, Ze jsem spokojeny.

Diky pomoci okoli mohu d€lat to, co m¢ zajimé a byt samostatnd. Jsem
St’astna za svou rodinu, kterd mi vraci veSkeré vloZené usili.

Chci dokoncit studium a najit si dobrou praci. Chci si udrZet své
kamarddky a pfitele.

Jsem spokojeny a Stastny clovek, neménil bych.

I pfes drobné problémy a téZkosti se mi Zije hezky. Mam krasnou

rodinu, préci, kterd mé bavi, kamarddy a pratele, s kterymi je mi dobfe.
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ZAVER

JiZ v tivodu této rigordzni prace bylo feceno, Ze zrakové postiZeni lidé
se standardn¢ vidicim mnohem vice podobaji, nez se od nich odliSuji.
Neexistuje vyluény a uzavieny svét zrakové postizenych, vSichni Zijeme
v jediném svété. Zrakové postiZzeni maji potteby, schopnosti, zdjmy a vztahy
stejného druhu jako vidici. Maji vSak t€lesné ztizené podminky jejich
naplnovani.

Ucelené vypovedi tiiceti respondentl toto jednoznacné potvrdily.

Dospéli zrakov€ postizeni Ziji rodinnym Zivotem, vzdé€lavaji se,
seberealizuji se svoji praci a také svymi zdlibami a koniCky. Pe€uji nejen o
sebe, ale i 0 svou domdcnost, o ¢leny své rodiny a o domdci mazlicky. Zivé
komunikuji s lidmi ve svém okoli nebo také prostfednictvim modernich
komunikacnich technologii. Zajimaji se o vSe nové, o déni ve svéte,
poslouchaji rddio, sleduji televizi, ¢tou knihy a Casopisy, sportuji. Chtéji byt
prospésni pro spolecnost.

Relativné ochotné (néktefi strucné, jini obsirngji) se podélili o své
zkusenosti ze zivota se zrakovym handicapem. VétSinou optimisticky hledi do
budoucnosti, jsou si védomi svého handicapu, ale rozhodné se mu nepoddavaji,
nepripousti si jej nikterak pfespiili§ a dokonce Ziji s védomim, Ze jini lidé na
tom pfece mohou byt jest¢ mnohem hiife.

Vyzkumna prace ukéazala, Ze za pomoci blizkych i dalSich lidi, za
pomoci organizaci zfizenych pro zrakov€ postizené, pii vyuZivani
kompenzacnich pomicek a pfi neustdlém celoZivotnim vzdelavani (formélnim,
neformdlnim a informdlnim) lze Zzit kvalitnim plnohodnotnym Zivotem i
s pomé&rn¢ zna¢nym zrakovym handicapem.

Jako stézejni v Zivoté dospélych zrakové postiZenych se jevi oblast
zvladani jejich samostatného pohybu, prostorové orientace a sebeobsluhy.
Organizace pro zrakové¢ postizené takové kurzy uskutecnuji.

Z kompenzacnich pomucek se jako nejdalezitéjsi ukazuje kvalitni
hardwarové 1 softwarové pocitacové vybaveni, jako prostfedek ziskdvani

nezbytnych informaci, vzdélavani, komunikace i zdbavy. Pro pohyb, ale i
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z dalSich dlivodl néektefi zrakovée postizeni zduraziuji roli zviteciho spole¢nika
- vodiciho psa.

Co se tyka vzdélavateli zrakove postiZzenych, je zfejmé, Ze maji stézejni
vyznam pro vzdelavani, uplatnéni, seberealizaci a zivot lidi se zrakovym
handicapem.

Cilem prazkumného Setfeni bylo zjistit niaroky a poZadavky na
vzdélavatele, na jeho kvalifikace a kompetence, z pohledu samotnych zrakové
postizenych. Ziskat osobnostni profil vzdé¢lavatele. Tento cil se v empirické
¢asti podarilo naplnit.

Rigorézni prace si kladla za cil komparaci vé€deckych teorii (Benes,
Jesensky) o vzdélavateli dospelych a dospélych zrakové postiZenych, o jeho
kvalifikacich a kompetencich, uvedenych ve druhé kapitole teoretické casti,
s pruizkumem v empirické ¢asti prace. I tento cil se v diskusi podatilo naplnit.

Vysledky komparace ukazuji, Ze dospéli zrakové postiZeni, tfebaze
nejsou v andragogice nikterak odborné vzdé€lani, velmi dobie védi, jaké
kvalifikace a kompetence mohou a maji od svého vzdé€lavatele oCekavat a
poZadovat.

Pro vétSinovou, béZnou spolecnost je ze vSech hledisek nejvyhodnéjsi
co nejvetsi zaClenéni a inkluze vSech handicapovanych a tedy i1 téch se
zrakovym postizenim. VEtSinova spolecnost by se také méla seznamit
s pravidly komunikace se zrakov¢ postiZzenymi.

Préace nabizi ndhled do problematiky ¢lovéka ve spole¢nosti s ohledem
na specifické zdravotni naroky. Chce svym malym dilem pfispét k takovému
stavu spoleCnosti, ktery bude chdpat tendence vzd¢lavat spolecCensky c¢i
zdravotn¢ znevyhodnéné dospélé jako hodnotu.

Oboustranné kontakty a spoluprace zdravych i handicapovanych jsou

prospésné a obohacujici pro vSechny.
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Resumé

Rigorézni prace se zabyvala zivotem, vzd€lavanim, uplatnénim a
seberealizaci dospé€lych zrakove postizenych. Byla rozdélena do dvou hlavnich
Casti. Prvni (teoretickd) c¢4st hovotila o lidech shandicapem a zrakové
postizenych, o kompenzacnich pomuckach, vzdélavani zrakové postiZenych,
zivoté zrakové postizenych a také mapovala ¢innost nékterych organizaci pro
zrakove postizené. Ve druhé (empirické) Casti prace se pak podafilo za pomoci
rozhovoru podle zdznamového listu ziskat ucelené vypovédi dospélych zrakoveé
postizenych. Tyto vypovédi vedly kzodpovézeni hlavni i vedlejSich
prazkumnych otdzek. Duraz byl kladen na kvalitativni analyzu ziskanych dat.
Souhrn a rozbor ziskanych dat byl proveden v diskusni ¢asti a na jejim zdkladé

vytvoren zaver.
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Résumé

Rigorosum thesis was dealing with life, education, application and
fulfillment of the visualy impaired adults. It was separate to two main parts.
First (theoretical) part was about people with handicap and visualy impaired,
about assistive services, education of visualy impaired, life of visualy impaired
and it also was mapping aktivity of some organizacion for visualy impaired. In
second (empirical) part of the thesis was then managed with use of interview
by questionnaire got comprehensive statements of the visualy impaired adults.
These statements led to answering main and minor reaserching questions.
Accent was placed on qualitative datas analysis. Summary and analysis of
obtained datas was performed in discussion part and on it’s basis was finish

made.
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Priloha A — Ziznamovy list

VadZend pani, VdZeny pane, ve své vysokoSkolské prdci, kterd nese ndzev
,Dospéli zrakové postiZeni, jejich Zivot, vzdélavdni, uplatnéni a
seberealizace “, bych velice rdd vyuZil Vasich Zivotnich zkuSenosti, poznatkii,

informaci a rad.

Prosim Vs tedy, zda byste se v tomto anonymnim rozhovoru
1. obsirnéji podeélil/a o oblast Vaseho Zivota, uplatnéni a seberealizace

2. vyplnil/a zaznamovy list (13otdzek) tykajici se Vaseho vzdélavdni.
Pohlavi
Vek

1. Vas Zivot, uplatneni a seberealizace v mladi (détstvi, rodice,
sourozenci, kamaradi, spoluzici, hry apod.) a v dospélosti
(rodina, manZzel, manzelka, partner, partnerka, déti, prace,

povinnosti, pratelé, kolegové, zajmy, konicky a aktivity).



2. VasSe vzdéldavdni

1. Kde jste absolvoval/a zdkladni vzdélani (specidlni Skola, tfida, integrované
vzdélavani)?

3. Kde jste ptipadné absolvoval/a vys§i odborné nebo vysokoskolské vzdélani

a ziskal titul?

II



5. Jaké bylo ¢i je VaSe zdjmové vzdé€lavani (krouzky, hudebni néstroj apod.)?

6. Které kompenzacni pomucky jste pouZival/a nebo pouZivite pii Vasem
vzdélavani?

Vv s

7. Podpora kterych lidi (pedagog, asistent, rodic,...) byla/je nejvyznamné;si
pfi VaSem vzdé€lavani?



11. Jak nejcastéji ziskavdte béZné informace pro Vase potieby a Vas rozvoj?

12. Jaky by podle Vas m¢l byt vzdé€lavatel dospélych zrakove postizenych?

Jaké ma takovy pracovnik mit vlastnosti, schopnosti, dovednosti?

13. Dalsi co chcete sd€lit k Vasemu handicapu, Zivotu, vzdélavéni, uplatnéni a

seberealizaci.

Dékuji Vam! Mgr. Pavel Pucejdl

v



Priloha B - Vypovédi respondentti &. 1 - 30

Respondent ¢. 1

Pohlavi Zena

Veék 45

Zrakové postizeni ztrata zraku (v inkubdtoru kyslikem)
Rodinny stav svobodna

Dosazené vzdélani sttedni

Povolani invalidni dichodce

Pochazim z tuplné rodiny, sourozence nemam.

S ob&ma rodici jsem v Castém kontaktu.

V soucasnosti Ziji se svym druhem v byté v panelovém domé, kde jsem
poznala i n¢které pratele sousedy.

Spolecné s partnerem se starime o domacnost.

Ja obstardvam nédkupy, vareni a béZny uklid bytu.

Hodné ¢asu mi zabere péce o vodiciho psa.

N¢kdy partnerovi pomdhdm a spolupracuji s nim na prodeji pfistrojii na filtraci

pitné vody.

Navstévovala jsem Skolu Jaroslava Jezka — prakticka Skola — Praha.

Sttedni vzdélani jsem absolvovala na Specidlni Skole pro nevidomé a
slabozraké v Brn€ — Pisdarkach ul. Kamenomlynsk4 2.

Vyssi vzdélani nemam.

Ucastnim se letnich kurzt pro dospélé uZivatele vypoletni techniky, které
potada SONS Praha — tyflokabinet. Byla jsem jiZ na dvou.

V posledni dobé €asto poslouchdm digitalizované knihy z KDD SONS Praha.
Volny ¢as také vypliuji korespondenci s ptételi a prochdzkami se psy (mdm 2).
Z kompenzacnich pomtcek vyuzivim ptfedevSim vypocetni techniku (doma),

bilou htl a vodiciho psa (venku).



Z instituci pro nevidomé mi v minulosti pomohl Tyflokabinet CB a i nyni se
Ucastnim kurzu obsluhy specidlnich kompenzaénich programil.

Chtéla bych se naddle podilet na podnikatelskych aktivitich mého druha a to i
pies internet.

Moje vzdélani ma pro milj Zivot zdsadni vyznam.

Dalsi informace pro moje potfeby a mtj rozvoj ziskdvam z rddia, televize,
internetu, z maill, rozhovort s pfateli a mym piitelem.

Vzd¢lavatelé dospélych maji mit piikladné vystupovani, dostatek znalosti a
schopnost porozumét a poradit.

Chci si zlepsit podminky ve své domdcnosti, udrzet si podporu blizkych osob a

nezapominat na zvifeci pomocniky.

VI



Respondent ¢. 2

Pohlavi muz

Vek 28

Zrakové postiZzeni ztrata zraku po urazu v r. 2011
Rodinny stav svobodny

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani invalidni dichodce

Pochézim z uplné rodiny.

Nemam zadné sourozence.

Ziji s ptitelkyni u rodiétL.

Predstavoval jsem si, Ze se osamostatnim a zaloZim rodinu, coZ havérie

zkomplikovala.

Chodil jsem na Zékladni Skolu Tiebon Na Sadech 375.

Dile jsem absolvoval Stfedni primyslovou $kolu automobilni a technickou,
Ceské Budéjovice, Skuherského 3

DalSi vzdélani jiz nemam.

Nyni navstévuji v Tyflokabinetu — obsluhu pocitace pro nevidomé.

Od mala jsem hral a hraji na kytaru.

Z kompenzac¢nich pomticek pouZivam bilou hil a vypocetni techniku.

Pti mém vzdé&lavani hrali hlavni roli ucitelé.

Z instituci mi nyni pomaha Tyflokabinet.

Potiebuji se naucit ovladat PC poslepu.

Soucasné vzd€ldvani md pro mé zdsadni vyznam, protoZe bez pocitace
nesezenu Zadné zaméstnani a nebudu moci komunikovat s okolim.

Bézné informace ziskavam z radia, televize a také mi predcitd ptitelkyné.
Museji mit potiebné znalosti, dovednosti a schopnost naucit. Jsem rad za
kazdou praktickou radu.

Chci si v budoucnu najit zaméstnani.

vV,

Chci byt samostatnéjsi a méné zavisly na okoli.

VII



Respondent ¢. 3

Pohlavi Zena

Vek 50

Zrakové postiZzeni ztrata zraku po silné cukrovce
Rodinny stav vdand

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani invalidni dichodce

Pochézim z uplné rodiny.

Sourozence nemam.

Prozila jsem bezstarostné détstvi i mladi s rodici a kamarady.

Ziji s manZelem v panelovém domé, spoleéné se starime o domdicnost a o
vodiciho psa.

Pravidelné dochdzim do zaméstndni.

Pracuji jako masérka.

Nékolikrat jsem se ucastnila rozsitujicich masérskych kurzt.

Absolvovala jsem béZnou zdkladni Skolu v Tieboni.

Sttedni vzdé€lani jsem splnila na byvalé mlynétské skole v Tteboni.

Vysokou $kolu ani zadny titul nemam.

V nedavné dobé jsem absolvovala (jako soucast rekvalifikace) kurz pro maséry
ve stiedisku Dé&dina — Praha.

Zéklady obsluhy pocitace pro nevidomé jsem ziskala v tyflokabinetu.

Diive jsem rdda jezdila na kole, ted chodim na prochdzky se psem,
poslouchdm ridio a pisnicky, sleduji televizi, piSu si se zndmymi mailem.

Jako kompenzacéni pomiicky vyuzivam dlouhou bilou hill, vypocetni techniku a
vodiciho psa.

Hodné mi pomohli pracovnici rekvalifikacniho stiediska Dé&dina v Praze a
pracovnici stiediska vycviku pst z Prahy — Jinonic.

Z instituci dale Tyflokabinet CB s vypodetni technikou a Tyfloservis CB pfi

nacviku tras a chtize s bilou holi.

VIII



Pokud bude moznost, rdda se zacastnim dalSich kursu v masérstvi, hlavné
abych si udrzela pracovni misto.

Pivodni vzdélani pro mé zdsadni vyznam nem4, ale soucasné masérstvi ano.
Bézné informace pro moje potieby a muj osobni rozvoj cerpam z radia,
televize, internetu a z rozhovoru s prateli.

MEéli by znét vhodné kompenzacni pomiicky, umét poradit a pomoci.

Clovék se musi umét piizpiisobovat novym podminkdm a i tento handicap se s
pomoci okoli a podobnych organizaci jako jsou napiiklad Dédina, Jinonice,

s w7

tyflokabinet nebo tyfloservis da ¢astecné prekonat.

IX



Respondent ¢. 4

Pohlavi muz
Vek 74
Zrakové postiZzeni diabetes mellitus,

diabetickd retinopatie — slepota

Rodinny stav vdovec
Vzdélani stfedni
Povolani dachodce

MIAdi jsem prozil v tplné rodin€.

Mam dvé sestry.

V dospélosti jsem Zil béZnym rodinnym Zivotem - manZelka, dvé déti (synové),
pracovni zatrazeni technik v podniku Igla (pozdéji Akra). M¢€l jsem 1 mnoZstvi
konickli — kopand, televize, chata. Jezdili jsme na tuzemské i zahrani¢ni
dovolené, vychovavali syny a podporovali je v jejich vzdelavani.

Po onemocnéni cukrovkou se Zivot ¢astecné zkomplikoval (nutnost pravidelné
stravy, zdravy Zivotni styl).

Pii ztraté zraku v 56 letech nasledovala ztrata zaméstnani, invalidni duchod a
naprostd zmena Zivota.

Pied 5 ti lety jsem ovdovél. Ziju sdm.

Obé $koly jsem absolvoval v Ceskych Budg&jovicich.

Zékladni skolu v Dukelské ulici a Stfedni primyslovou Skolu strojni hned ve
vedlejsi budove.

Vyssi vzdélani nemam.

Dalsi vzdé€lavani bylo pro mne naprostou nutnosti. Ve stfedisku Dédina - Praha
jsem absolvoval kurz sebeobsluhy, v Tyflokabinetu a Tyfloservisu — CB jsem
navStévoval kurzy vypocetni techniky, kurzy prostorové orientace a
samostatného pohybu.

Zajmoveé se nyni vzdélavdm ze zvukovych knih zaptjcenych z JihocCeské

védecké knihovny, poslouchdm rozhlas, sleduji televizi.

X



Jako kompenzacni pomicky vyuZzivam pocita¢ s hlasovym vystupem, bilou htl
a vodiciho psa.

Pfi kurzech mi vzdy pomdhala nejvice rodina — manZelka i synové,
samozfejm¢ zminéné instituce, ale také kamaradi a znami.

Nejcastéji se obracim na tyflokabinet, ktery je také nejblize mému bydlisti.
Chci se jesté zdokonalit v praci s pocitaCem a zejména na internetu, ktery je
myslim nejlepSim zdrojem informaci.

Moje vzdélani i vzde€lavani mélo pro mne vZdy zdsadni vyznam v prici i v
Zivote.

BéZné informace mam z radia, televize, internetu i z osobnich kontaktu se
sousedy a znamymi.

Pracovnici organizaci, kde jsem absolvoval rizné kurzy, byli zkuSeni a ochotni
JiZ pét let Ziju sdm, jen se psem Astou.

Veskeré sebeobsluzné cinnosti zvladdm - maly uklid, myti nadobi, prani
pradla. Stravovani mam zaji§téno ptes Charitu CB. Diky zvladnutym zakladtim
prostorové orientace chodim sdm se svym psem na prochdzky (méame
natrénované 4 trasy) a na ndkup do blizkého obchodu. Jednou tydné si dojdu i

na pivo s kamarady.

XI



Respondent ¢. 5

Pohlavi Zena

Vek 70

Zrakové postiZzeni ztrata zraku po silné cukrovce
Rodinny stav vdova

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani invalidni dichodce

Sourozence nemam.

Pochazim z dplné rodiny.

Po smrti manzela, od roku 2003, Ziji sama.

Ve vzpominkéch se ¢asto vracim do pfedchozich let, kdy jsem byla mimo jiné

nadS$ena turistka.

Z4kladni $kolu jsem absolvovala v Ceskych Budg&jovicich.

Stéedni $kolu jsem také absolvovala v Ceskych Budé&jovicich.

Vyssi odborné ani vysokoskolské vzdélani nemam.

V Tyflokabinetujsem absolvovala kurz — zakladni obsluha pocitace pro
nevidomé, diive jsem chodila na akce potddané pro seniory EU.

Mezi mé zajmy patii turistika, radio a televize.

Z kompenzacnich pomticek pouzivam opérnou bilou hil a vypocetni techniku.
Nejvyznamngjsi podporou pii mém vzdelavani byl milj manZel.

Podporou mi je v sou¢asnosti Tyflokabinet Ceské Bud&jovice, o.p.s., Géastnim
se socidlni rehabilitace — obsluhy specidlnich kompenzac¢nich programi. Déle
také Tyfloservis — chiize s bilou holi, nacvik tras.

Mé dalsi vzdélavani zavisi na mém zdravotnim stavu — pohybovém aparatu.
M¢ ptivodni vzdélani jiz pro mne nemé zdsadni vyznam.

Bézné informace nejcastéji ziskdvam z radia, televize a internetu (pfedevsim
mailem).

Instruktofi by méli mit znalosti, dovednosti, optimismus a trpélivost.

Vv s

Po zkuSenostech bych chtéla fict, Ze zrak je to nejcennéjsi co mame.
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Respondent ¢. 6

Pohlavi Zena

Vek 52

Zrakové postiZzeni ztrata zraku po nemoci v roce 1982
Rodinny stav vdand

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani invalidni dichodce

Mém jednu sestru.

Pochazim z dplné rodiny.

Ziji s manZelem a vodicim psem,mam dvé& dcery a 3 vnoudata, kterd mi jsou
velkym potéSenim.

Jsem spokojend, vyrovnand, s pomoci manZzela a vodiciho psa samostatna.
Zvladam béZnou péc¢i o domécnost (vateni, uklid, péce o psa).

Zajimdm se o turistiku, ¢etbu a intenzivni vyménu informaci v komunité
nevidomych.

Mam ale hodné¢ zndmych a kamarddd i mezi vidoucimi. Spolecné s nimi

podnikam turistické vylety.

Zékladni Skolu jsem absolvovala v Uherském Brodé — Havficich.

Navstévovala jsem stfedni primyslovou skolu ve VlaSimi.

Vyssi odborné ani vysokoskolské vzdélani nemam.

Absolvovala jsem kurz v tyflokabinetu, pribézn¢ dochdzim na obsluhu
pocitace pro nevidomé.

Pred oslepnutim jsem rada vySivala, dnes mé bavi vareni a turistika.

Pii vzdélavani vyuzivdm bilou hul, vypocetni techniku, telefon pro ZP,
pomiicky pro domécnost, intenzivné vyuzivam diktafon.

Velice mé pfi vzd€lani podporovali zejména ucitelé.

Pii vzdélavani konzultuji v Tyflokabinetu CB problémy s po&itadem.

Chtéla bych se dile vzdélavat, naugit se v Tyflokabinetu CB zvladnout MS

Excel.
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Své pivodni vzdélani nemohu v sou€asnosti vyuzit, sama se vzdélavdm ctenim
knih.

Bézné informace ziskdvam z radia, televize a digitdlné — skenuji si z tiSténych
materidlil i internetu.

MEéI by mit vystupovani na drovni, potfebné znalosti a ochotu poméhat.

Chtéla bych spokojené partnersky Zit a pomdhat manzelovi s chodem

domaécnosti.
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Respondent ¢. 7

Pohlavi muz

Vek 53

Zrakové postiZzeni Uplna ztrata zraku po nehod¢ v roce 1986
Rodinny stav rozvedeny

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani masér

Narodil jsem se v roce 1960 .

Pochazim z dplné rodiny.

Mam starSiho bratra (55 let) a sestru (57 let).

Po absolvovéni ZS jsem nastoupil do stéedni pramyslové $koly stavebni.
Zajmy jsem mél podobné jako moji vrstevnici — sport, motorka.

Bohuzel jedna z mych zalib se mi vymstila. Uz od zdkladni Skoly jsem m¢l rad
chemii a i doma délal rtizné pokusy. Diilezity den v mém Zivot¢ byl 3. 5. 1976.
Doma vyrobend vybuSnina mi explodovala pfimo v ruce, pfed obli¢ejem.
Nasledkem vybuchu jsem zcela pfiSel o zrak. Postizeny byly obé oci.
Ztrata byla uplnd a nezvratnd. Byl to Sok! Velmi téZce to nesla i ma rodina,
hlavn¢ maminka.

Po dvoumési¢nim pobytu v nemocnici jsem se vratil dom a muj dosavadni
Zivot se dost zménil. Stfedni Skolu jsem pferusil, vlastné ukoncil. Vice nez rok
jsem pobyval po rehabilitacnich zafizenich. Musel jsem se naucit chodit s holi
a Braillovo pismo. Myslim, Ze oboji se mi podafilo zvladnout. I situace doma
se uklidnila. Rodic¢e vid¢€li, ze dal Ziju jako mi stali kamaradi. Nijak jsem se
nestranil, chodil jsem s nimi na zdbavy, na fotbal, ven, akorédt jsem nevidél.
Dnes si myslim, Ze Stésti v neStésti bylo, Ze se mi uUraz stal v raném mladi.
Vlastn¢ jsem z toho nemél rozum.

Od zéti 1977 jsem se prihlasil na stfedni zdravotnickou Skolu — obor masér,
fyzioterapeut. Skola mé bavila, Gsp&sné jsem ji v roce 1981 ukonéil maturitou.
T¢&sil jsem se, Ze si najdu zaméstndni a zaCnu normdlné Zit. A to se mi opravdu

podafilo.
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Nastoupil jsem jako masér na polikliniku. Kolegové se ke mné chovali stejné
jako k ostatnim. Byl jsem spokojen. Nasel jsem si partnerku (vidici), oZenil se
a v roce 1990 se nam narodil syn. Byl jsem S$tastny a spokojeny.

Dokonce se mi vroce 1991 podafilo sehnat prostory pro vlastni masérskou
praxi a zacal jsem podnikat.

ManZzelstvi se ndim bohuZel rozpadlo, ale se synem se pravidelné stykdm, nas
vztah je moc pékny.

Jsem naprosto sobéstacny, Zivota si uzZivdm. Mam plno kamarddi a nové
kontakty navazuji bez problém.

SnaZim se Zit maximdlné spolecensky.

Zékladni Skolu jsem absolvoval v Brné.

Stiedni Skolu primyslovou (stavebni) tamtéz.

Vysokoskolské vzdélani nemam.

Stile se dale vzdélavam. Navstévuji vSechny pro mé dostupné kurzy na
rozSiteni mé profese (masdaze hlavy a obli¢eje, masaze nohou, akupunktura,
thajské masédze, bankovani).

Hodné ¢tu (knihy v Braillové pismu nebo poslouchdm zvukové knihy), sledu;ji
televizi, chodim do kina i divadla, s partou zndmych rdd chodim na vylety a
jezdim i na zahrani¢ni dovolenou.

Denné pouzivdm bilou hil (pohybuji se sdm). Snazim se byt co nejméné
zévisly na ostatnich. Vodictho psa nemdm. Hodné cestuji a tak by se o n¢j
nem¢él kdo starat.

Diive jsem pouzival osobni zdznamnik EUREKA, dnes jiz PC s hlasovym
vystupem. Ve volnych chvilich pouzivam elektronickou ¢tecku knih.

V prvni fazi m¢ podporovali hlavné rodi¢e a sourozenci, ale i kamarddi a
spoluzéci. Pozd¢€ji moje manZelka, syn, kamaradi.

Pti vzdélavani me podporovala stfedni Skola, kde jsem maturoval.

Tyflokabinet mi pomahal pfi zvladani zkuSenosti s bilou holi, pfi uceni se
Braillova pisma a obsluhy PC.

Zasadni pro mne byly instituce potadajici vzdélavaci kurzy pro maséry.
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Chtél bych se vzd¢lavat 1 naddle. Jak v praci na PC, tak v oblastech, které
souvisi s mym povolanim.

Také jsem se ptihlasil do jazykové Skoly na angli¢tinu a do kurzu vareni.

M¢ vzdélani ma zasadni vyznam pro muj Zivot a pracovni zatfazeni.

Informace ziskdvam z televize, rddia a internetu. Ddle také pfes kamarddy a
znovin ZORA.

Od vzdélavateli mam nejradéji optimisticky vstiicny ptistup, potfebné znalosti
nebo dovednosti a uméni je predat.

Jsem se svym Zivotem spokojeny. Nechci zpohodlnét, stile se chci rozvijet,

ucit se nové véci, pozndvat, cestovat.
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Respondent ¢. 8

Pohlavi muz

Vek 55

Zrakové postiZzeni ztrata zraku po urazu v r. 1992
Rodinny stav rozvedeny

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani invalidni dichodce

Pochézim z uplné rodiny.

Mém jednoho bratra, se kterym se stykam.
Prozili jsme hezké bézné détstvi a mladi.
Jsem bezdétny.

Po rozvodu Ziji sdm se svym psem.
Angazuji se v pomoci ostatnim postizenym.

Mezi mé pratele patii i lidé bez handicapu.

Zakladni vzdélani jsem absolvoval na ZS Dukelsk4 ve Strakonicich.

Sttedni vzdélani také ve Strakonicich na SPS.

Vysokou s§kolu neméam.

Po ztrat€¢ zraku jsem absolvoval kursy ndcviku sebeobsluhy ve stfedisku
Dédina Praha a pozdéji v Tyflokabinetu CB kurz zékladni obsluhy poéitate pro
nevidomé.

R4d jsem cetl dobrodruznou literaturu, hraval jsem hokej, fotbal a provozoval
také lukostielbu.

Nejvyznamnéj$i podporou pii vzdélavani byli pro mé vzdy spoluzici.

Z instituci je pro mne nyni dileZity Tyflokabinet CB, kde se pravidelnd
ucastnim kurzi napf. socidlni rehabilitace nebo obsluhy specidlnich
kompenzacnich programa.

Chci se zdokonalit v obsluze tabulkového programu Excel a neustdle se

zlepSovat v préci s internetem.
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Toto vzdélavani ma pro mne zdsadni vyznam, protoZze diky zvladdnuti obsluhy
PC mohu pracovat — délam asistenta podnikateli (vedu mu agendy také po
telefonu).

Bézné informace pro moje potieby ziskdvdm nejCastéji z radia, televize,
internetu a mailu.

Dulezit4 je schopnost porozumét a uméni vysvétlit a naucit praktické véci.

Chci si udrzet CasteCné zaméstnani a také se uplatiiovat v mém okoli.

Chci dal pomdhat ostatnim postizenym radami a povzbuzenim.
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Respondent €. 9

Pohlavi muz

Vék 53

Zrakové postiZzeni vrozené, myopia gravis
Rodinny stav Zenaty

Dosazené vzdélani stiedni

Povolani ladi€ pian

Pochédzim z tplné rodiny. Mdm mladsiho sourozence, bratra (48 let).

Narodil jsem se stéZkou zrakovou vadou. Od mali¢ka jsem nosil bryle.
V nékterych ¢innostech pro mé byly bryle handicapem — pii t€lesné vychove ve
Skole, pti sportovnich hrach. Ukoncil jsem béZnou zdkladni Skolu a nastoupil
na konzervatof pro zrakové postizené v Praze — obor ladi€ pian.

K hudbé jsem mél od pocatku blizko, hrdl jsem aktivné na piano a kytaru, o
svém znevyhodnéni jsem veédél a tento obor mi pfisel perspektivni.

Studium jsem uspéSné ukoncil maturitni zkouSkou. Nastoupil jsem na zdkladni
umeéleckou Skolu. Prace m¢ bavila. Ptipadal jsem si prospé$ny, svlij handicap
jsem si vibec neuvédomoval. Nasel jsem si partnerku a po dvouletém vztahu
jsem se v roce 1985 oZenil.

Po revoluci jsem zacal soukromé podnikat. Zakazky jsem m¢él ze soukromych
hudebnich $kol i od jednotlivclii. A tento trend trvd do dneSnich dnl. Prace

mam tak akordt na uZiveni sebe a mé rodiny (jsem Zenaty a mam 2 syny).

Absolvoval jsem béZnou zakladni Skolu.

Navstévoval jsem konzervatof pro ZP Praha.

Vyss$i vzdélani nemam.

Dile se vzdélavam. Tyflokabinet CB — obsluha poéitade pro ZP, sebeobsluha
(prani, Zehleni, vateni)

Mezi mé zéliby patii hra na hudebni nastroje — kytara, piano. Rad Ctu, luStim

sudoku, chodim do kina a divadla.
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Pouzivam rtizné typy kompenzacnich pomticek, v PC zvétSovaci program.
Vyznamné& m¢ podporovali rodice, spoluZaci, pedagogové. Pozd¢ji kamaradi.
Podporovala mé stfedni §kola, Tyflokabinet CB.

Vzdelavam se stdle, jako ostatni. Stdle mam mezery a nedostatky v préci s PC,
snazfm se udit se anglicky jazyk, zajimam se o turistiku (hlavné v CR). Rad
bych se pfihlasil na univerzitu tfettho véku. Libilo by se mi n&jaké téma
z oblasti biologie. Vzhledem k tomu, Ze tato fakulta v mém mésté je, doufam,
Ze najdu odvahu se ptihlasit.

Mé¢€ vzdélani mé zasadni vyznam pro mou préci.

Informace ziskdvam z televize, rddia, novin, od kamaradt, znamych.
Vzd¢lavatelé dospelych zrakoveé postizenych v riiznych organizacich by méli
um¢ét predavat rady a zkuSenosti, byt vstiicni a pfipraveni pomoci.

Svou zrakovou vadu jsem nikdy nebral pfiliS vdzné. Snazil jsem se Zit a
fungovat jako statni. Nikdy jsem se nesnaZzil vytéZzit z ni n€jaké vyhody. Mam
svou praci, kterou mam rad, svou rodinu a kamarddy. Myslim si, Ze jsem
platny a prospésny (snad). Chci spokojené zit, pozndvat nové lidi a ucit se nové

vecl.
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Respondent ¢. 10

Pohlavi Zena

Vek 30

Zrakové postizeni vrozené (retinopatie nedonoSenych)
Rodinny stav svobodna

Dosazené vzdélani stredni

Povolani nemam, invalidni duchod

Pochédzim z uplné rodiny. Sourozence nemam.

Zékladni vzdélani jsem absolvovala na ZS M4j I v Ceskych Bud&jovicich. Zde
jsem chodila do specidlni t¥{dy pro zrakové postizné. Od druhého stupné ZS
jsem byla integrovdna v bézné tiidé. Vzhledem k tomu, Ze na Skole ptisobil
specidlni pedagog — tyfloped, jsem vSe zvladala dobfe.

Po zdkladni Skole jsem nastoupila na Konzervatoi Jaroslava Jezka — obor
s6lovy zpév. Ale precenila jsem se. Neslo mi to, uéeni bylo moc. Skolu jsem
ukoncila. Nastoupila jsem na Stfedni Skolu obchodu, sluzeb a podnikédni do
oboru Management a podnikdni. Bylo to pro mé velmi sloZité. Na zrakové
postizeného studenta nebyla Skola pfipravena. VSe jsem zvlddala s pomoci
specidlné¢ pedagogického centra pro zrakové postizené. Poméhali mi hlavné
s pfepisem ulebnic a uéebnich textd. Skolu jsem ukonéila maturitou, ale Zddné
pracovni uplatnéni jsem nenaSla — a to az do dneSni doby. Je to pro mé
frustrujici a smutné.

Pfesto néjaké zmeény v mém Zivot¢ nastaly. S pfispénim rodict jsem si potidila
vlastni byt a do n¢j jako spolecnika pejska. Neuzavirdm se doma, snazim se
pravideln¢ setkdvat s kamarddy a spoluzédky ze Skoly. Radi zajdeme do kavarny
a probereme zivot. Rada ¢tu (poslouchdm) — zvukové knihy, které si pijcuju
v knihovné¢, dost Casu travim na PC, chodim na prochdzky, stardm se o svého
psa a hraju na kytaru. Ale stdle doufim, Ze n¢jakou praci si nékdy najdu,

alespoil na CasteCny uvazek.
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Zé&kladni vzdélani jsem absolvovala na ZS M4j II v Ceskych Bud&jovicich ve
specidlni tfidé, pozdé&ji jsem byla integrovdna do bézné tiidy.

Sttedni vzd€lani jsem absolvovala na Stiedni Skole obchodu, sluzeb a
podnikéni v C. Budgjovicich.

Vyssi vzdélani nemam.

Absolvovala jsem kurzy pofddané tyflokabinetem v Ceskych Budg&jovicich.
Jedna se o kurzy pocitacové a kurzy sebeobsluhy.

Hraji na kytaru, poslouchdm zvukové knihy.

Z kompenzacnich pomtcek pouzivam bilou hil. Déle pocitac, knihy a casopisy
v bodovém pismu.

Pti vzdélavani mé podporovala hlavné rodina, pedagogové, specidlni pedagog
a odbornici z SPC.

Z instituci mé podporovalo hlavné SPC pro ZP, tyflokabinet v CB, Jihodeska
védeckd knihovna — oddéleni zvukovych knih.

Chtéla bych si ud€lat kurz vateni a vylepsit svou hru na kytaru.

Bohuzel své vzdelani nemdm momentalné jak uplatnit.

MEél by byt vzdy ochotny poradit a poméhat.

Informace nejcastéji ziskdvam z rddia, televize, internetu, od znamych.

Chtéla bych si najit partnera a rozhodné n¢jakou préci.
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Respondent ¢. 11

Pohlavi Zena

Vek 55

Zrakové postiZzeni prakticky nevidoma (svétlo, stin) od 33 let
Rodinny stav vdand

Dosazené vzdélani stitedoSkolské

Povolani v invalidnim dichodu

Pochazim z dplné, nekonfliktni rodiny. Sourozence nemam. Zcela normaélni,
hezké détstvi jsem proZila v Pelhfimové. Zde jsem také navitévovala ZS. Na
stfedni veterinarni $kolu jsem dojizdéla do Ceskych Budé&jovic.

Po svatbé se mi narodili dva synové. Méla jsem spokojenou rodinu. Pfi tfetim
nenarozeném ditéti jsem dostala sepsi, kterou jsem sice ptezila, ale
s oslepnutim. Nasledoval pad. Odesel ode mne manZel, soud mi odebral déti a
pridélil byt s péci.

Béhem let jsem absolvovala nékolik pobyt na Dédiné (rekvalifika¢ni kurzy na

masérku) a zde jsem si na$la i nového partnera, pozd€ji manzela. Nyni s nim a

dvéma psi Zijeme v Pelhfimove. Déti me navstévuji.

Zakladni Skolu jsem navS$tévovala v Pelhfimové.

Sttedni vzdéldni jsem absolvovala na SVS na Sadkich v Ceskych
Bud¢jovicich.

Vyssi vzdélani nemam.

Pravideln& jsem se ticastnila rekondiénich kurzti SONS Ceské Budéjovice —
senioril. Starala jsem se o rodinu, do sedmi let jsem vychovédvala déti, mam
vztah ke zvitatim.

Z kompenzacnich pomticek jsem vyuZivala dlouhou bilou htil a vodiciho psa.
Nejvice m¢ podporovali rodice, Skoly, Rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko

Dédina — Praha, pozdéji pfitel.
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Z instituci mé nejvice podporovalo Rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko
Dédina — Praha.

Nadaile se vzdélavam pomoci rddia (udrzovani informovanosti), televize a
ndv§tévami v krouzZku SONS — Pelhfimov.

Pro mij Zivot ma vyznam jen ta ¢ast vzdélavani z kurzli na Dédiné.

Informace b&zn¢ ziskdvam z radia a televize.

Vzd¢€lany, ochotny, trpélivy.

Velkou ¢ast Zivota po ztraté zraku, jsem se téSila nadé€ji, Ze znovu uvidim.
I kdyZ se to nestalo ptesto diky novému partnerovi a détem, se kterymi se Casto

schazim, ziskdvam i novy pocit jistoty a klidu.

XXV



Respondent ¢. 12

Pohlavi Zena
Vek 73
Zrakové postiZzeni postupna ztrata zraku od 35 let (rakovina),

nyni t€Zce slabozrakd

Rodinny stav vdova
Dosazené vzdeélani stiedni
Povolani v dichodu

Pochazim z Gplné rodiny, sourozence nemam.

Po smrti manZela v roce 2012 Ziji se svym vnukem a jeho rodinou v rodinné
vile v Tébore.

Pracovala jsem jako dispecerka — informace na nadraZzi.

Pozdéji jsem se vénovala pomoci nevidomym a slabozrakym v SONSu. Tuto

¢innost vykondvam doposud.

Zakladni Skolu jsem navStévovala v Tabofe.

Stfedni vzdélani jsem absolvovala na u¢iiovské Skole obor prodavac v Tabore,
pozdéji z divodu nemoci a zhorSeni vidéni jsem ziskala rekvalifikaci jako
dispecerka. V roce 1988 jsem odesla do invalidniho diichodu.

Vyssi vzdélani nemam.

Sama organizuji pobytové kurzy v pobocce SONS, kterych se také tcastnim.
Rdada poslouchdm vaznou hudbu, sbirdm starozitné ¢i jinak zajimavé kavové
hrnicky, vykondvam dobrovolnou ¢innost v pobocce SONS, nyni se snazim
pomahat 1 pfi vychové pravnuka.

Z kompenzacnich pomucek vyuzivim dlouhou bilou htl, ¢4stec¢né i vypocetni
techniku.

Vyznamnou podporou pro mé byli rodice, zaméstnani, pozdéji manzel.

Z instituci m€ podporuje hlavné SONS Tabor, SONS Praha, v poslednich
letech i tyflokabinet.
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Vzhledem k véku a vytiZeni se neplanuji ddle vzdélavat.

Pro mé souc€asné zarazené nemd mé vzdélani vyznam.

Informace ziskavam pii spoluprici v kolektivu mladsich lidi, z ¢asopisu ZORA
a jejich ptiloh ve zvukové podobg.

MEéI by rozumét dospelym i seniortim a jejich starostem.

Je dobré mit zdzemi v podobé€ rodiny, domova a jak se zpiva: ,,D€lani vSechny

chmury zahani*, coZ mohu jen doporucit. A jesté koni¢ky- j& mam ty hrnicky!
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Respondent ¢. 13

Pohlavi Zena

Vék 32

Zrakové postiZzeni uplna ztrata zraku v inkubatoru
Rodinny stav svobodna

Dosazené vzdélani sttedoskolské

Povolani v invalidnim dtichodu

Mém jednu sestru — dvojce. Vyrustala jsem v netdplné rodiné¢ bez otce. Celé
mlddi jsem dojizdéla 70 km kaZdodenné do $kol v Ceskych Budg&jovicich,
nejdifve s matkou, kterd na mé Cekala a n€kdy to i vyuZivala pro praci
uklizecky a poté jsme spolu chodily do 1. Centra zdravotné hendikepovanych
sportovcl, kde jsem pravidelné cvicila, coZ bylo mou dalsi hlavni néplni
zivota. Casto jsem vyhrdvala i na mezinirodni trovni i mistrovstvi svéta

v silovych disciplinach. Pozdé&ji jsem se vénovala spiSe vzdelavani.

Zékladni $kolu jsem navstévovala v Ceskych Budgjovicich — specidlni §kola
pro zrakove postizené M4;.

Sttedni vzdélani jsem absolvovala na gymnasiu pro nevidomé a slabozraké
v Praze 5, Nové Butovice.

Vysokoskolské vzdélani nemam.

Byla jsem pravidelnou déastnici rekondi¢nich kurzit SONS Ceské Budgjovice.
Pretrvavd u mé nadSeni pro sportovni aktivity, i kdyZ se nyni vénuji spiSe
piipravé na rodinny Zivot.

Z kompenzacnich pomicek vyuZzivdm dlouhou bilou htl a ve velké mife
vypocetni techniku.

Podporovala m¢ matka, Skoly, pozdé&ji i pritel.

Z instituci m& podporoval Tyflokabinet Ceské Bud&jovice, SONS Praha.
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Po splnéni matetskych povinnosti se urCit€ chci dale vzdé€lavat. S piitelem
(budoucim manZelem)budeme podnikat v oboru pohostinstvi a k tomu chci
absolvovat kurzy vareni.

Bez skol bych nemohla uvazovat o svém podnikatelském zameéru. Proto mohu
fici, Ze mé vzdélani ma vyznam pro mé pracovni zafazeni.

Informace nejcastéji ziskdvam z internetu.

Tito pracovnici by m¢li mit co nabidnout lidem, ktefi k nim pfijdou. M¢li by
mit pro své klienty pochopeni a praktické rady.

Chtéla bych podekovat okoli a piedevS§im matce za obrovskou pomoc.
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Respondent ¢. 14

Pohlavi muz

Vek 49

Zrakové postiZzeni ziskand vada — silné€ slabozraky
Rodinny stav Zenaty

DosaZené vzdélani VS

Povolani pracujici u pocitace

Mém jednoho sourozence, sestru.

Pochazim z netplné rodiny, vyristal jsem u matky.
Momentalné Ziji se svou manZelkou v panelovém domé.
S manzelkou se stardme o domécnost a o syna.

Moje zaméstnani je mi zaroven i koniCkem.

Navitévoval jsem zakladni $kolu ZS Havifov a Orlova.

Stiedni vzdé€lani jsem absolvoval na Gymnaziu v Havifove.

Vystudoval jsem vysokou §kolu VS Brno (vojenskd, obor poéitace).

Déle absolvuji lektorské vzdélavani SONS Praha.

Do zdjmového vzd€lavani bych zatfadil i vychovu syna a jeho podporu
v hudebnim svété, déle turistiku, hudbu, knihy, zahrddkateni.

Z kompenzacnich pomticek jsem pii vzdélavani vyuZzival runi lupy.

Pti mém vzd€lavani mé podporovala ma manzelka.

Z instituci mé podporovaly vSechny vySe uvedené Skoly.

Dile se chci nadéle pribézn¢ vzdélavat ve svém oboru — samovzdélavanim.
M¢ vzdélani m4 plny vyznam pro milj Zivot a pracovni zafazeni.

Bézné informace ziskdvam z odborné literatury nebo elektronicky z PC.

Musi rozumét zrakové postiZzenym i tieba ovladat moderni technologie.

Dile bych se chtél teésit z kazdého nového dne (vim, Ze néktefi jsou na tom

mnohem hiif) a brat véci s nadhledem, nespoléhat se moc na jiné.
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Respondent ¢. 15

Pohlavi Zena
Vek 45
Zrakové postiZzeni postupnd ztrata zraku

vlivem vrozené vady

Rodinny stav vdana
Dosazené vzdeélani stiedni
Povolani invalidni duchodce

Sourozence nemam.

Pochazim z dplné rodiny.

Ziji s manZelem v panelovém domg.

Spolu s manZelem se stardm o domdcnost, syna, vodiciho psa.

Maém pfislibenu préci u 1ékate jako masérka.

Navstévovala jsem ZS Ttebon.

Stfedni vzdé€lani jsem absolvovala na Gymnaziu v Prachaticich.

Vyssi vzdélani nemam.

Diéle jsem absolvovala vzdé€lavani v tyflokabinetu— zdkladni obsluha pocitace
pro nevidomé,tyfloservis — nacvik chiize, kurz pro maséry ve stfedisku Dédina
— Praha, vycvik chlize s vodicim psem (to aZ v posledni dob¢).

Ze zajmového vzd€lavani mohu jmenovat ridio, televizi, internet, e-mail,
pisnicky.

Z kompenzacnich pomtcek jsem vyuZivala a vyuzivim dlouhou bilou hul,
vypocetni techniku, vodiciho psa, specidlni bryle s filtrem a Cepici s velkym
kSiltem — vadi mi jas shora.

Pfi mém vzdélavani meé podporoval piitel. Hlavné pfi rekvalifikatnim pobytu,
ve specidlnim stiedisku Dédina.

Z instituci mé& v soudasnosti podporuje Tyflokabinet Ceské Budgjovice,
ucastnim se socidlni rehabilitace — obsluhy specidlnich kompenzacénich

programd, tyfloservis — chiize s bilou holi a nicvik tras.
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Hodné¢ mi pomohli pracovnici stiediska vycviku psii z Prahy — Jinonice.

Chci se déle vzdélavat ve vypocetni technice, ale jen uZivatelsky.

Pro mé soucasné zatazeni jako invalidniho dichodce nemd mé vzdélani Zadny
vyznam. Pokud budu masérkou, budu poté vyuZzivat PC.

BéZzné informace ziskdvam hlavné komunikaci s ptateli pres Internet.

M¢l by byt znaly ve svém oboru a rozumét i problémtim zrakové postizenych.

Je tfeba pokusit se piizptsobit novym podminkam a Zit kvalitni rodinny Zivot.
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Respondent ¢. 16

Pohlavi muz

Vek 58

Zrakové postiZzeni postupna ztrata zraku, ziskand vada
Rodinny stav Zenaty

Dosazené vzdélani VS

Povolani pracujici v socidlnich sluzbach

Mam dva sourozence, sestru a bratra.

Pochazim z Gplné rodiny

Ziji s manZelkou v panelovém domé. JiZ jsme vychovali syna.

S manzelkou se stardm o domdacnost. Price je mi i konickem, v rdmci své prace

vyucuji stejné postizené lidi v domécnostech i externé ve stiedisku Dédina.

Zakladni Skolu jsem navS$tévoval v Praze.

Stiedni vzdé€lani jsem ziskal na Gymn4ziu Praha — Liben.

Vysokoskolské vzdélani jsem ziskal na Akademii vytvarnych umeéni v Praze.
Po postupné ztraté zraku jsem zustal pracovat v SONS Praha.

Své zaméteni v praci jsem difve nevyuzival, nyni vyddvam knizky basni.

Z kompenzacnich pomicek pouZivam vodiciho psa, slepeckou hiil signalizacni
s vysilackou a digitalni techniku.

Hodné mé pti vzdélavani podporovali rodice a bratr.

Z instituci mé podporovaly vSechny vySe uvedené Skoly.

Dile se hodlam vzdélavat jako ucastnik Skoleni a kurzi.

Mé¢€ vzdélani mé ¢asteén€ vyznam pro mé pracovni zafazeni.

Bézné informace nejCastéji ziskdvam konzultaci s kolegy, elektronicky.
Vzd¢lavatel musi hlavné zrakoveé postizenym rozumét a umét poradit.

Dle svych moZnosti bych chtél pomahat lidem s poruchou zraku — tim se do
jJisté miry lze 1épe vyrovnat i se svym handicapem. Chtél bych nadédle mit

bohaty vnitini Zivot
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Respondent ¢. 17

Pohlavi Zena

Vék 26

Zrakové postiZzeni nevidoma
Rodinny stav svobodna
Dosazené vzdélani sttedoskolské
Povolani studentka

Kdyz jsem byla malé a chodila jsem jesté do Skolky, pamatuji si, Ze si s ndmi
rodi¢e hrali (mdm o rok mladSiho bratra), stavéli jsme z Lega, ja jsem méla
takovy domecek a bratr vldcek na kolejich, tak jsme se o to ob¢as hadali — ja
jsem si cht€la hrat 1 s tim vlackem. Na chat€é nam tata udélal houpacky a
kladinu, zkouSela jsem na ni udrZet rovnovdhu a skdkat z ni. Také jsem
dojizdéla kazdy tyden do Trhovych Svini, kde mé¢ pani ucitelka ucila na klavir,
vSe podle sluchu. Kdyz jsem zacala chodit na zdkladni Skolu, dojizdéni do
Trhovych Svind pfestalo, zacala jsem chodit do hudebky na Piaristickém
namesti a zaCala jsem i se zpévem ten samy rok - na zdkladce jsem byla
v prvni tiide€. Jesté jsem také chodila béhat, ale to nevim, jak dlouho trvalo.
Kdyz uz jsem byla starsi, chodila jsem s kamardadkou plavat a s rodinou jsme
jezdili na kolech. O letnich prazdnindch jsem byla asi na tfech tdborech a pak
jsem zacala asi od deseti nebo jedenicti let jezdit na rekondi¢ni pocitaCové
pobyty. Posledni dva pobyty, které jsem absolvovala, jsem uz byla
instruktorka. UZ asi Sest let jezdim za kamarady do Itdlie kazdé 1éto, dvakrat
jsem byla i v zimé s nimi lyZovat ( béZkovat).

Chodila jsem na Zakladni Skolu M4;j II, nejdfiv do specidlni tfidy, pak od treti
tfidy na matematiku a prvouku mezi vidici déti a od ctvrté tfidy do paté uz na
vSechno, krom¢ informatiky a pracovniho vyucovani.

Co se tyCe stfedoSkolského vzdé€lani, nastoupila jsem od Sesté tiidy na

Biskupské gymnédzium J. N. Neumanna, tam uZ jsem méla vSechno s vidicimi
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détmi, jen z télesné vychovy jsem byla osvobozend a na vytvarnou vychovu
jsem nechodila, az pak na d¢jiny vytvarného uméni ano.

Nyni studuji na Masarykové univerzit¢ v Brné italStinu, momentalné
dod€lavam bakalafskou préci.

Z dal$tho vzdélavani musim dodélat magistra, bud’ opét na filozofické fakulté,
nebo pokud to ptjde, stejny obor akorat na pedagogické.

Kdyz jsem chodila jeSt¢ na zédkladni Skolu, chodila jsem na keramiku, ale
v ramci druzZiny myslim. Taky mé¢ bavilo tkiat. Kromé¢ toho jsem chodila do
hudebky na zpév a klavir a pozd&ji na klavesy. Asi pied tfemi lety jsem si
udélala takovy rychlokurz klasické masdze pro laiky a Casem si asi udélam 1
rekvalifika¢ni kurz, abych si tim mohla tfeba i privydé€lavat.

Z kompenzacnich pomucek jsem zacinala s Pichtovym psacim strojem a pak
Eurekou, na geometrii jsem méla kreslenku, kruZzitko i pravitka, pak jsem
pfesla k pocitaci s hlasovym vstupem KUK, jesté tenkrat pod DOSem, a od
primy na gymndziu jsem zacala pouzivat braillsky fddek a mam ho dodnes.
Casem jsem si zvykla i na mluvici mobil.

Nejvyznamnéjsi podpora je asi ta od rodi¢li. Mamka mi uz od zdkladni skoly
pfepisovala ucebnice a pak na gymndéziu i jiné materidly, kdyZ jsme si koupili
skener, tak skenovala a pfipravovala mi véci do hodin. Obcas se to stane i1 na
vysoké skole, kdyZ potiebuju néco rychle a nemtzu ¢ekat tfi mésice, nez mi to
pripravi jinde. Samoziejmé, kdyZ pedagogové vychdzeji vstiic, je to taky velké
plus.

K podpofte od instituci nevim, co bych fekla. Je pravda, Ze jsem si nechdvala
v Tyflokabinetu obcas tisknout néjaké véci do Skoly, ale myslim si, Ze kdyby
tam nebyla mamka u toho, nevim nevim...V Brn¢ mi pomdhalo stfedisko
Teiresids (Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi ndroky), ucili mé
trasy a nechdvala jsem si od nich pfipravovat skripta ke zkouskam. Tady v CB
jsem se trasy moc neucila — spoluprace s tyfloservisem byla nulovd. Néco
malo m¢ naucila mamka a pak pani ucitelka ze zdakladni Skoly, kterd je zaroven
instruktorkou prostorové orientace.

Jest€ nevim, jestli se budu nadéle vzdélavat. Uvidim, aZ dod€lam magistra.

Ale na doktorské studium neptjdu.
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Doufam, ze az dokoncé¢im S$kolu, budu moct tfeba nékde ucit italStinu nebo
alespon preklddat, abych mohla své vzdélani vyuZit.

Informace jsem ziskdvala rtizn€¢, od vSeho trochu. Od kamaradu, spoluzaki,
rodiny, pozdé¢ji i z internetu sama.

Dnes se snazim ziskdvat béZzné informace pies internet, kdyZ informace neni
pfimo na webovych strankich, zavoldm tam, kam potiebuji. Také se ptdm
kamaradt, zndmych, rodici.

Tito pracovnici maji mit znalosti o zrakové postizenych a rozdilech préce
s détmi a s dospelymi.

Jesté jsem zapomnéla zminit, Ze jsem dvakrit ucila na mezindrodnim tabote
ICC (International Camp on Communication and Computers). Jednou néco
s pocitacem, a jednou jsem méla workshop klasickych masazi. Také jsem par
mesict ucila jednu sle¢nu italStinu, ale z Casovych diivodl,ona potom prestala

mit zajem, nestihala Skolu.
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Respondent ¢. 18

Pohlavi Zena

Vek 42

Zrakové postiZzeni ziskané, praktickd amaurosa
Rodinny stav vdand

Dosazené vzdélani vysokoskolské

Povolani vysokoskolsky pedagog

Vyristala jsem se starSim bratrem v nedplné rodiné. Chodila jsem do bézné
zékladni Skoly. MUj zrak se zacal zhorSovat po ziskané nemoci, aZ jsem ho
ztratila uplné€. Byl to Sok pro mé i moji rodinu. Po zaléCeni jsem nastoupila na
sttedni Skolu v mist€¢ mého bydlist¢. Hodné¢ mi pomdhala maminka. Uceni jsem
zvladala, piestoZe to bylo ndro¢né. Usp&$né jsem na gymnaziu odmaturovala a
nastoupila na vysokou $kolu v Ceskych Budgjovicich (ZSF, JCU, TF JCU). Po
Skole jsem nastoupila do zaméstnani. Pracovala jsem jako asistentka ve
specidlni tfidé pro zrakové postizené. VyuZzila jsem zde vSechny osobni
zkuSenosti. Praice m¢ velmi napliiovala a bavila. Dafilo se mi o v osobnim
Zivoté. Poznala jsem svého muZe a Stastné jsem se vdala. Zalozili jsme rodinu,
narodil se ndm syn. Mym nejvétSim pomocnikem v té dobé byla moje
maminka. Dokonce jsem se pfihldsila a uUspéSné dokoncila doktorandské
studium na ZSF JU. Pak jsem pfemyslela o zméné zaméstnini a po vyhraném
konkurzu jsem nastoupila na ZSF JU. Prace je hodné, syn nastoupil do Skoly,
proto mi v této dobé nezbyva na konicky a zdjmy moc casu. O vikendech
jezdime s rodinou na vylety nebo na chatu, kterou jsme koupili. Mtjj Zivot je

pekny, Ziji spokojené a téSim se z kazdého dne.

Zékladni vzdélani jsem absolvovala na Zakladni $kole Vltava Ceské
Budgjovice.
Stiedni vzdélani jsem absolvovala na Biskupském gymnéziu v Ceskych

Bud¢jovicich.
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Vyssi vzdélani jsem dokoncila na:
ZSF JCU CB - magisterské studium
TF JCU — magisterské studium

PF UK - Praha specializa¢ni studium
ZSF JCU CB - doktorandské studium
Dosazené tituly Mgr. et Mgr., Ph.D.

Vzdélavam se neustdle. Studuji odbornou literaturu.

Ré4da chodim do divadla nebo kina. Od mladi hraju na kytaru. Mnoho let jsem
zpivala ve sboru. Rekrea¢né se vénuji sportu.

Z kompenzacnich pomiticek jsem pouzivala PC se specidlnim softwarem a
hardwarem.

Pfi mém vzdélavani byla nejvyznamnéj$i rozhodné podpora mé matky,
nasledn¢ i podpora manzela.

Pfi mém vzd€lavani mé nijak vyznamnéji nepodpofila Zadna z instituci.

Ano, hodldm se ddle vzdélavat. Chtéla bych dosdhnout habilitace.

Moje vzdélani md zasadni vyznam pro moje pracovni zarazeni.

Vétsinu informaci, které jsem potifebovala pro své vzdélavani, jsem si dokdzala
ziskat sama.

Me¢Il by byt vzdé€lany ve specidlni pedagogice nebo v piibuzném oboru a také
by mél rozumét potfebdm a problematice dospélych.

BéZné informace ziskdvam ze studia odborné literatury a z internetu.

Se svym handicapem jsem se vyrovnala, nechci si ho pfipoustét. Snazim se zit

a pracovat jako ostatni a myslim, Ze se mi to dafi.
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Respondent ¢. 19

Pohlavi Zena

Vék 64

Zrakové postiZzeni ziskané, po silné cukrovce
Rodinny stav vdova

Dosazené vzdéln{ SS

Povolani dtichodkyné

Vyriistala jsem v uplné roding, mam stars{ sestru.

Détstvi a mladi jsem prozivala bez omezeni.

Absolvovala jsem béZznou zdkladni Skolu a také stiedni Skolu obchodniho
zamgéfeni.

Cely zivot jsem pracovala v administrative.

Zila jsem v manZelském svazku, ze kterého mam jednu dceru.

Jsem bohuzel vdova, ale s dcerou byvdm pomérné Casto ve styku.

Nékdy také se sestrou, kterd je nyni trochu nemocna.

Podporou mi vZdy byla rodina, ulitelé, kolegyné, kamaradky.

U¢im se vice umét na notebooku.

Sleduji televizi, zpravy z internetu, posilam si e-maily s blizkymi.

Nyni uZ moje ptvodni vzdélani pro mne vyznam nemd, jsem v diichodu.
Vzdélavatel dosp€lych by mél mit vzorné vystupovdni a mél by byt
odbornikem ve svém oboru.

Diky rodiné¢ moji dcery a také moji sestry vSechno zvlidddme a Zijeme
spokojenym Zivotem.

Vyhodou je, Ze bydlim stéle ve stejném dom& a mam dobré sousedy.
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Respondent €. 20

Pohlavi muz

Vek 26

Zrakové postiZzeni po vazné nemoci v détstvi
Rodinny stav svobodny

DosaZené vzdélani SS, VoS

Povolani student

Svou rodinu zatim nemam, Ziji s rodici.

Nyni bydlim v podndjmu v Praze, kvuli studiu konzervatofte.

Absolvoval jsem zdkladni Skolu ve specidlni tfid€ a potom v béZné.

Stredni a vyssi vzdélani mdm na konzervatofi v Praze.

Z4dné dal3f vzdélavani nemivam.

Vsechen Cas vénuji hudbé — zpévu, klavesam.

Z kompenzacnich pomicek nejcastéji vyuzivim PC s braillskym fadkem,
s hlasovym vystupem a specidlnimi programy.

VZzdy vyuZzivam podporu rodict, spoluzaki a uciteld.

V détstvi mi pomdhali z SPC. Ted’ kdyz potiebuji, tak z tyflokabinetu.

Daél nevim, zda se budu jesté vzdélavat.

Moje vzdélani ma zdsadni vyznam pro muj Zivot.

VétSinu informaci hleddm na internetu.

Vyucujici by mél byt vzdélany, m¢l by znat moznosti pomoci a m¢l by byt
spolehlivy.

Diky rodin€ a pomoci ze Skoly i dalSich instituci vSechno zvladdm sam a

nepocit’uji vyraznd omezeni.
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Respondent ¢. 21

Pohlavi muz

Veék 41

Zrakové postiZzeni ziskané, po tdrazu
Rodinny stav Zenaty

Dosazené vzdélani ZS

Povolani invalidni duchodce

Maém nastésti dobré rodinné zdzemi, pomédha mi manZzelka 1 déti.

Navtévoval jsem bé&Znou ZS.

Hrél jsem a hraji na kytaru.

Nejvyznamnéj$i pro mne byla a je rodina.

Nyni absolvuji kurzy sebeobsluhy.

Zdrojem informaci je pro me radio, televize a pocitac.
Takovy pracovnik by mél hlavn€ umét poradit.

Nejdulezitéjsi je udrzovat kontakty s co moznd nejvice lidmi.
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Respondent ¢. 22

Pohlavi zZena

Veék 28

Zrakové postiZzeni vrozené, ROP
Rodinny stav svobodna
Dosazené vzdélani stfedni

Povolani invalidni duchodce

Diky podpofe moji rodiny a né&kterych specializovanych pracovist’ Ziji celkem

bez omezeni.

Na ZS i SS jsem byla integrovana v b&znych tifdach.

VS nemédm.

Dalsi vzdélavani jsem pfiliS neabsolvovala.

Od mala hraji na klavesy.

PouZivam notebook s braillskym fddkem a specidlnimi ,,mluvicimi* programy.
Nejvétsi podporu mam vzdy od rodict.

Jsem v kontaktu s tyflokabinetem.

Momentalné se nijak nevzdélavam.

Vzd€lani bylo pro miij Zivot dileZzité.

Vzdélavatel by mél byt zkuSeny, vstticny, mél by umét poradit.

Vsechny prekazky se daji zdolat, je potieba se umét povznést nad vécmi

nepodstatnymi.
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Respondent ¢. 23

Pohlavi muz

Vek 69

Zrakové postiZzeni ziskané — uraz
Rodinny stav vdovec
Dosazené vzdélani stitedoSkolské
Povolani dichodce

Po drazu jsem kromé pracovniho uplatnéni postupné zvladl Zit v podstaté bez
omezeni.

Do té doby jsem zil béZnym rodinnym a pracovnim Zivotem.

Navstévoval jsem klasickou ZS.

Vystudoval jsem SS technického zaméfeni s maturitou.

Ptili§ dalSiho vzdé€lavani jsem jiz neabsolvoval.

Pouzivam lupu a hil.

Nejvétsi oporou i ve vzdélavani mi byla rodina.

Byl jsem v kontaktu s tyfloservisem a s tyflokabinetem.

Uz se nehodldam vzd¢€lavat, ale sleduji televizi, poslouchdm radio, zajimam se o
déni ve spolecnosti.

Clovek, ktery pracuje s dosp&lymi, by mél byt sluiny, vzdélany a schopny.

Je dulezité mit rodinu, déti, pratele a zajimat se neustéle o vSechno déni.
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Respondent ¢. 24

Pohlavi Zena

Vek 19

Zrakové postiZzeni vrozené — silnd slabozrakost
Rodinny stav svobodna

Dosazené vzdélani studuji SS

Povolani student

Velky vyznam v mém Zivoté¢ maji samoziejmé rodie a dile kamaradky ze

skol.

Absolvovala jsem b&znou ZS.

Nyni dokonéuji SS v Ceskych Budg&jovicich.

Zaroven jako zdjmové vzdelavani absolvuji kurz arteterapie.

Pro Zivot, informace a vzdélavani pouzivam nejcastéji pocitac a pii Cteni lupu.
Nejvétsi podporu pii vzdélavani mi poskytuje vZdy maminka, vzpomindm také
na panf asistentku v zakladni Skole.

Dulezité je pro mne podpora vSech instituct.

Informace mdm od maminky, kamaradek, z internetu, ze Skoly.

Ucitel nebo profesor by mél rozumét potfebam studenta.

Pfes sviij handicap, chci Zit béZnym Zivotem. Zvladnout Skolu, najit si praci,
mit rodinu, déti a ptatele. Myslim, Ze tplné kazdy Clov€k prekondva néjaké ty

prekazky.
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Respondent ¢. 25

Pohlavi Zena

Vek 26

Zrakové postiZzeni vrozené — praktickd nevidomost
Rodinny stav svobodna

Dosazené vzdélani SS

Povolani studentka VS

Cely zivot ziji predevS§im v tizkém kontaktu s maminkou a babi¢kou. Maji pro

mne pochopeni a poméhaji mi zdoldvat vSechny prekazky.

Absolvovala jsem ZS v Jindfichové Hradci a gymndzium v Praze.

Nyni studuji historii na Karlové Univerzité. Studium historie bylo mym
zajmem vZzdy.

Z kompenzacnich pomuicek pouzivam elektrickou lupu, mechanické lupy a
dalsi drobné pomtcky. DiileZity je pro mne samoziejme pocitac.

Asistenta jiZ nepottebuji, hodn€ mi pomahaji spoluzici.

Jsem klientkou tyflocentra v Praze.

Ve studiu historie chci i nadéle pokracovat.

Vé&iim, Zze moje vzdélani bude mit zdsadni vyznam pro muj Zivot i praci.

BéZzné informace ziskdvam od blizkych, od pratel, z webu a z knih.

Takovy pracovnik by mél mit odbornost, pedagogické schopnosti a schopnost

porozumeéni.
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Respondent ¢. 26

Pohlavi muz

Vek 68

Zrakové postiZzeni nevidomy — ziskané, po nehodé
Rodinny stav vdovec

Dosazené vzdélani SS

Povolani technik

V détstvi mi pomahali rodige. Zil jsem jako vSichni spoluZaci a kamaradi.

V dospélosti mi byla oporou manzelka. Nyni se spoléhdm na své syny.

ZS jsem absolvoval v Ceskych Budgjovicich.

Dile také v Ceskych Budgjovicich strojn{ primyslovku.

V mladi jsem jako vSichni hrdval nejvice kopanou a hoke;j.
Pouzivam bilou htil a vodiciho psa.

JiZ se nijak nevzdélavam, ale zajimam se o soucasné déni a historii.
Vzdélani pro m€ mélo zasadni vyznam v mém zafazeni, dnes uZ ne.
Rad poslouchdm ridio, sleduji TV.

Takovy ¢lovék by mél nevidomym rozumet.

Diky syntim a byvalym koleglim mohu fici, Ze jsem spokojeny.
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Respondent ¢. 27

Povolani Zena
Vek 41
Zrakové postiZzeni vrozené
Rodinny stav vdand
Dosazené vzdélani VS
Povolani pedagog

Diky rodiné a pomoci pedagogi jsem vystudovala i VS.
Mém zdravého partnera a mame spolu dceru, kterd mi déla radost.

S lehkou dopomoci jsem schopna se sama postarat o domacnost.

Na ZS jsem byla integrovdna. Studovala jsem na b& né stfedni $kole, na
gymnaziu.

Zvladla jsem i ZSF JU CB.

Dalsi kurzy a Skoleni absolvuji v rdmci celoZivotniho vzdéldvani.

Muj konicek jsou knihy.

PouZzivam PC se specidlnimi programy.

Diilezitad pro mne vZdy byla podpora rodicu a ucitelt.

Z instituci m& podporovala hlavné Skola a pozd¢ji tyfloservis.

Chci pokracovat v celoZivotnim vzdé&lavani.

Stéle se vénuji oboru, ktery mé zajim4.

Informace ziskdvam z PC (internetu), pfednasek, od kolegt a znamych.
Vzd¢lavatel dospélych zrakove postiZzenych by mél byt empaticky, vstficny a
vzdélany ve specialni pedagogice. Mé&l by mit silné socidlni citéni.

Diky pomoci okoli mohu délat to, co mé zajima a byt samostatnd.

Jsem S$t’astna za svou rodinu, ktera mi vraci vesSkeré vlozZené usili.
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Respondent ¢. 28

Pohlavi Zena

Vék 20

Zrakové postiZzeni vrozena vada
Rodinny stav svobodna
Dosazené vzdéln{ 7S

Povolani studentka SS

Ptes zrakovou vadu jsem proZivala hezké a St'astné détstvi.
Soucasné studium na stiedni Skole zvladam za podpory rodicd, spoluzakt
(spoluzacek) i profesorti. Nékdy mam s u¢enim mozné trosku vice prace nez

ostatni.

Na zdkladni §kolu jsem chodila na ZS M4j II. do specidlni tfidy a na 2. stupni
jsem byla integrovdna do bé&zné tiidy. Pfi nékterych pfedmétech mi tehdy
pomahala panf asistentka.

Z konickli bych uvedla hru na piano a sportovani v centru zdravotné
postiZenych.

Nejdutlezitéjsi je pro mne pocitac, pouzivam i brailltiv fadek.

Nejdutlezitéjsi pii vzdelavani pro mé byli vzdy rodice, vyucujici a urcité i pani
asistentka.

Z instituci samoziejmé Skoly, SPC a tyflokabinet.

Zdokonalit bych se chtéla ve studiu a vpriaci na PC. Brzy si nechdm
nainstalovat dalsi programy.

Nejlepsi jsou vzdé€lavatelé trpélivi, znali ve svém oboru, ale tolerantni ke
studenttim.

Chci dokoncit studium a najit si dobrou préci. Chci si udrzet své kamaradky a

pratele.

XLVIII



Respondent ¢. 29

Pohlavi muz

Vek 28

Zrakové postiZzeni tézk4 slabozrakost
Rodinny stav svobodny
DosaZené vzdélani VS

Povolani vychovatel

Narodil jsem se do tiplné rodiny — bez sourozencd. Pochdzim a Ziji v Ceskych
Budg¢jovicich. S pfispénim rodi¢ti jsem si poiidil maly byt. V soucasné dobé
Ziji v byté s pritelkyni. Pracuji na CasteCny uvazek. Jsem zcela samostatny.
Podilim se na bezproblémovém chodu domdacnosti, vykondvam b&zné domaéci
prace. Mezi mé konicky patii PC, Cetba nebo poslech zvukovych knih,
navstéva kina i divadla, hra Sachy, péce o naSeho domdciho mazlicka —

papouska Pepu.

Navstévoval jsem bé&Znou zakladni $kolu — normdlni t¥{du v C.B.

Gymnazium v C.B.

PFJCU

Snazim se vzdélavat stidle. Chodim na anglictinu. VyuZivim kurzy
celoZivotniho vzdélavani na JihoCeské univerzité.

Ra4d si chodim zacvicit (alespont 1x tydn¢) do Centra zdravotné postiZenych.
Pouzivam televizni lupu, ptilozni lupu, digitalni ptilozni lupu. Pro vétsi jistotu i
informovanost okoli pouzivam pii chizi bilou htl.

Samoziejmé rodice, ale m¢l jsem Stésti na vyborné pedagogy, ktefi mi vzdy
vyShi vstific a pomahali mi. Pomoc asistenta jsem nikdy nevyhledaval, snazil
jsem se byt vzdy samostatny.

Vyuzival jsem sluzby tyflokabinetu, ktery mi pfipravoval texty ke studiu ve
zvétSené velikosti. V zacdtcich mé vyskolili v obsluze televizni lupy.

Ano, vzdélavat se chci. Chtél bych se zdokonalit v praci na PC — konkrétné

uprava fotografii. V jazykové skole chci pokraCovat ve studiu AJ.
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Ano, pracuji jako vychovatel ve Skolni druZiné¢ — ve skupiné s integrovanymi
détmi.

TV, internet, rddio, kamaradi, partnerka.

Me¢I by znéat problematiku zrakové postiZenych, zrakové vady a mozné zplisoby
prace. Byt dostate¢né empaticky a trpélivy, nebot’ i mné trvalo del$i dobu se
napf. naucit s pocitacem.

Jsem spokojeny a Stastny clovek, neménil bych.



Respondent ¢. 30

Pohlavi Zena
Vek 40
Zrakové postiZzeni tézk4 dalekozrakost

(korigovano brylemi)

Rodinny stav vdana
Dosazené vzdeélani VS
Povolani ekonomka

Narodila jsem se v jiznich Cechéach. Spoleéné se sestrou jsme vyrtstaly v tplné
roding. V soucCasné dob¢ jsem vdani, mam 2 zdravé déti. Jsem plné
zaméstndna. NaSe rodina funguje zcela béZzné, jako ostatni rodiny. Vzhledem
k relativné nizkému véku déti (8, 13 let) nemam moc ¢asu na své konicky, spis

se staram o rodinu a domacnost.

Chodila jsem do normdlni zdkladni Skoly — do bézné tiidy. M¢li jsme milou
pani ucitelku, kterd mi pomdhala, kdyz bylo potieba.

Stredoskolské vzdélani jsem ziskala na Stfedni ekonomické skole v C.B.
Vysokogkolské vzdélani jsem ziskala na VSE v Praze.

Pfi svém vzdélani se musim stéle profesné vzdelavat, navstévuji odborné kurzy
a semindfe. Velkou ¢ast mého vzdélavani tvoifi i samostudium a studium
odborné literatury.

VétSinu svého volného casu vénuji détem. Doprovazim je na krouzky a
zdjmové utvary. Spolecné¢ jezdime na vylety, chodime do kina, divadla,
knihovny. Poméhdm jim s pfipravou do Skoly. Ja sama chodim pravidelné 1x
tydné cvicit, rdda Ctu a pracuji na zahradce.

Pouzivam jako korekci zrakové vady bryle. V domdcnosti indikator hladiny,
teplomér s hlasovym vystupem, védhu s hlasovym vystupem, piiloZni lupu,
hmatové rozliSovace — na potraviny.

Vidy jsem se setkala s podporou okoli — na vSech stupnich Skol. Velkou

podporu citim i od svého o¢niho 1ékare.
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V JihoCeské védecké knihovné mohu vyuZivat sluzbu pro ZP — pujcovani
zvukovych knih. Tuto sluZbu pomérné ¢asto vyuzivam.

Chtéla bych se jesté vice zdokonalit v anglicting.

Ano, pracuji v ekonomickém odd¢leni. Mé vzdélani ma zasadni vyznam pro
mé pracovni zafazeni.

Informace ziskavam z TV, radia, internetu, denniho tisku 1 z konzultaci
s kolegy a zndmymi.

Dilezitd je vlidnost, vstiicnost, snaha pochopit a pokusit se co nejlépe pomoci.
Neméné¢ dilezité je i patiicné vzdélani a odbornd znalost problematiky.

I pfes drobné problémy a téZkosti se mi Zije hezky. Mam krdsnou rodinu, préci,

ktera m¢ bavi, kamarady a ptatele, s kterymi je mi dobfe.
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Priloha C - Dovednosti vodiciho psa

Price vodiciho psa obsahuje 34 dovednosti. Kazdy vodici pes musi

prokdzat zvladnuti téchto dovednosti.

Poslusnost, ovladatelnost a chovani psa

Ovladatelnost na voditku za klidu, na misté
Ovladatelnost psa na voditku za pohybu

Polohy psa v klidu vedle osoby se zrakovym postiZzenim
Aport

OdlozZeni a ponechéni psa o samoté

Ptivolani

Chovani psa na vefejnych prostranstvich

Chovani psa pfi pruchodu skupinou osob

A S A i

Lhostejnost psa vii¢i zvukovym vjemim

10. Lhostejnost psa viici pachovym a zrakovym vjemim

Dovednosti poti‘ebné k vodéni osoby se zrakovym postiZenim

11. Zahdjeni a udrZeni sméru a tempa chlze

12. Zména sméru chlize

13. Zména tempa a preruseni chiize

14. Oznaceni chodniku

15. Prevadéni pies vozovku

16. Chiize po schodech

17. Vyhybani prekazkam po pravé strané

18. Vyhybani ptekdzkam po levé strané, prichod ziZenym prostorem
19. Vyhybani vysokym piekazkam

20. Ptekazky pod drovni terénu, terénni nerovnosti
21. Pohyblivé piekazky

22. Jizda na eskalatoru/travelatoru

LI



23. Vyvedeni z nepiehledné situace

24. Schopnost chiize na venkové

Vyhledavaci dovednosti

25. Nalezeni prechodu pro chodce

26. Nalezeni schodt, eskalatoru/travelatoru
27. Nalezeni dveii

28. Nalezeni zastavky hromadné dopravy
29. Nalezeni chodniku

30. Nalezeni vytahu

Cestovani a dopravni prostiedky
31. Nastup do dopravnich prostredki
32. Vystup z dopravnich prostredk
33. Cestovani

Dovednosti v misté bydlisté

34. Obchody, lavicky v misté bydlisté, cesta domu
(Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012)
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Priloha D - Braillovo pismo

Braillovo slepecké pismo je specidlni druh pisma ur¢eného pro nevidomé a
slabozraké. Funguje na principu plastickych bodl vyraZzenych do papiru, nebo
jiného vhodného materidlu, které ¢tenaf vnima hmatem. Pismo je pojmenovano
podle francouzského ucitele Louise Brailla (4. 1. 1809 — 6. 1. 1852), ktery poté,
co v détstvi ztratil zrak, v tiindcti letech vytvofil toto pismo upravou

francouzského vojenského systému umoznujiciho ¢teni za tmy.
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Priloha E - SONS, Tyfloservis, Tyflokabinet

SONS
Jsme tu, abychom pomahali nevidomym.

Ackoli ztrita nebo vaZné poSkozeni zraku, znamend v Zivoté takto
postizeného Clovéka velkou zménu, Zivot tim nekonéi. Ackoli je pro takto
postizeného Cloveka tézké orientovat se ve svém byt¢€, natoZ na ulici, ackoli je
pro n¢j obtiZzné samostatné se najist, natoZ si uvafit, ackoli je pro n¢j takika
nemozné Cist nebo psdt béZnym zplsobem, natoZ pracovat v zameéstnani,
muze se to naucit délat. Asi ne sdm a moZznd ne Uplné snadno. Ale miize! A

my jsme zde proto, abychom jemu i jeho blizkym pii tom pomohli.

MOTTO:Nejsme organizace, kterd za nevidomé rozhoduje a jednd; jsme
nevidomi  obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za  sebe.
Zdsady naseho pocindni jsou: svépomoc, partnerstvi, solidarita, ticta k lidské

dustojnosti, svobodnd volba, zdravy rozum.

Poskytujeme informace, rady, zacvik, odstraiiujeme bariéry, hleddme
zamestnani, cvicime vodici psy, provozujeme kluby - prosté¢ u¢ime zit ve tmé.
Spolu s obecné prospéSnymi spolecnostmi, které jsme vybudovali a které nasi
nabidku rozsifuji o dal3{ sluZby, pracujeme na celém tizemi CR nejen pro par
vyvolenych, ale pro vSechny, kdo nas potiebuji. Podrobnéjsi informace vcetné
nejdilezitéjSich spojeni naleznete na téchto strankach.

Kdo jsme?

Jsme Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
(ddle SONS) - obcanské sdruZeni s celostatni puasobnosti, které vzniklo
16.6.1996 sloucenim obou do té doby celostatné plsobicich obcanskych
sdruZeni ob¢and s t&Zkym zrakovym postizenim - Ceské unie nevidomych a
slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR. Své odbocky a
odborni stfediska mdme v pfevazné vétsing okresit CR a sdruzujeme pies 10

000 ¢lenu.
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Pro¢ existujeme?

Posldanim naS$i organizace SONS je jednak sdruZovat a hdjit zdmy

nevidomych a jinak téZce zrakové postizenych obcantl, jednak poskytovat

konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych obcanii do spolecnosti.

Nase priority jsou:

vyhleddvani a kontaktovani té€Zce zrakové postizenych obcant vcéetné
osob v akutnim stadiu po ztraté zraku

podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych obcanti
socioterapeutickd Cinnost realizovana ve svépomocnych skupinich a
aktivizacnich klubech

odstranovani architektonickych a informacnich bariér pro t€Zce zrakové
postizené obCany

ovétovani novych forem pomoci téZce zrakové postizenym obcCaniim

vcetné popularizace a osvétlovani problematiky zrakového postiZzeni

Ve spolupraci s dalsimi poskytovateli sluZeb, z nichz mnohé zfidila jako

obecné prospésné spolecnosti, usiluje o to, aby sit’ sluZeb, jejich ndvaznost,

kvalita a dostupnost, byla co nejlepsi.

Komu a jaké sluzby poskytujeme ?

Sluzby poskytujeme ¢lentim i neclentim organizace v nasledujicich oblastech:

socidlni prace mezi téZce zrakov€ postiZenymi obcCany vcetné jejich
vyhledéavani a prvniho kontaktu s nimi

zékladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového
postiZeni i poskytovatelich sluzeb takto postiZenym lidem

specidlni socidlné pravni, pracovné pravni poradenstvi

technické poradenstvi pfi vybéru pomiicek pro zpracovani informaci
véetn€ nacviku obsluhy takovych zafizeni

vydavani informacnich casopist v Braillové pismu, zvukové podobé,
zvétSeném Cernotisku a digitdlnim textu

provozovéni informacniho systému a digitdlni knihovny pfistupné na

internetu
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e rozvoj a docvicovani dovednosti ziskanych v programech zdkladni
rehabilitace (vafeni, prace v domdcnosti, Cteni atd.)

e vycvik vodicich psii a dalsi sluzby jejich drziteltim

» sluzby osobni asistence (priivodcovska a predcitatelskd sluzba)

e odstraiiovani architektonickych bariér

e adalsi

(Www.sons.cz)

Tyfloservis

Sluzby Tyfloservisu jsou uréeny vSem lidem ve véku patnécti a vice let,
ktefi maji vyrazné potiZe se zrakem nebo jsou zcela nevidomi. K dispozici jsou
informace, pomucky a systematicky nacvik dovednosti, které pomohou zvysit

samostatnost v kazdodennich ¢innostech.

Navstévni hodiny

e kazdy ctvrtek od 13.00 do 18.00 hodin (v né€kterych stfediscich zacinaji
i dfive)

e ndvstévu je nutné predem domluvit telefonicky

Rehabilitacni kurzy

e prostorova orientace a samostatny pohyb (nacvik chiize s bilou holi, bez
pomiicek, s privodcem, vybér vhodnych tras)

e sebeobsluha (nacvik vareni, péce o od€vy, osobni hygienu, péce o déti a
domacnost atd.)

e Cteni a psani Braillova bodového pisma (vcetné psani na tabulce)

e ndécvik vlastnoru¢niho podpisu

e ndacvik psani na kancelarském psacim stroji a kldvesnici pocitace

o tyflografika (ndcvik samostatného zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a
rozvoj schopnosti tato vyobrazeni vnimat)

¢ rehabilitace zraku (uzivani zraku v maximalni mozné mife)
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e ndcvik socidlnich dovednosti (chovani v rGznych spolecenskych

situacich a zptisob kontaktu s lidmi v dopravé, v obchodech apod.)
Vybér vhodnych pomiicek

e sezndmeni se sortimentem specidlnich optickych, rehabilitac¢nich,
kompenzacnich i jinych pomiicek a s moZnostmi jejich ziskani

o proskoleni v obsluze vybranych pomiicek
Poradenstvi

e Uprava prostiedi a odstranovani architektonickych bariér z hlediska
potieb nevidomych a slabozrakych

e specidlni komunikacni techniky pfi potiZich se zrakem a soucasné se
sluchem (Lormova dotekova abeceda, prstovéd abeceda, znakovani ruku
v ruce a dalsi)

e nasmeérovani na dal$i poskytovatele sluzeb
Principy poskytovani sluZeb

o Jednotnost sluZeb v celé Ceské republice

e Odbornost v poskytovani sluzeb

e Dostupnost sluzeb

e Ndévaznost a kombinovani sluzeb

e Dostate¢nd informovanost vetejnosti

e Vcasny kontakt s klientem

e Individudlni pfistup ke klientovi

e Nécvik dovednosti predevs§im v redlnych podminkach

e VyuZivani dostupného potencidlu zraku, ostatnich smyslt i psychickych
funkeci

e Podpora samostatnosti, sobéstacnosti, nezavislosti a odpovédnosti za
vlastni Zivot

e Prevence dalSiho poSkozeni

e Ochrana prav klienta
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Formy prdce s klienty

e diraz je kladen na terénni individudlni praci s klientem (v jeho
domécnosti ¢i na pracovisti, na trasach, které se potfebuje naucit atp.)

e v nékterych piipadech je vhodné vyuZzit ambulantnich sluzeb (v
prostorach stiediska tyfloservisu)

e vyjimec¢n¢ probihaji kurzy skupinové

e instruktofi zajist'uji rovnéz odborny program na rekondi¢nich pobytech

potfadanych jinymi organizacemi (napi. SONS)

(www.tyfloservis.cz)

Tyflokabinet

Nézev spole¢nosti: Tyflokabinet Ceské Bud&jovice, o.p.s.

Charakteristika spole¢nosti: Obecné prospéSnéd spolecnost poskytujici socidlni
sluzby a technickou pomoc zejména zrakové postizenym obcfaniim z celého

Jihoceského kraje.

Dle zdkona o socidlnich sluzZbach mame registrovany tyto socidlni sluzby:
- Socidlni rehabilitaci
- Odborné socidlni poradenstvi

- Priivodcovské a piedcitatelské sluzby

Diéle se vénujeme témto aktivitdm:

- screeningové vysetieni zrakovych vad déti Lions Eye

- arteterapie

- rekondi¢ni pobyty pro zrakovée postizené déti a mladez

- pozndavaci vylety pro zrakové postiZzené

- klubova setkani zdravotné postizenych

- osvétova ¢innost a pfedndsky o zrakovém postizeni pro studenty

- poskytovani odborné praxe studentiim
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VSechny sluzby jsou poskytovdny zdarma, pouze pravodcovské a

predcitatelské sluzby jsou ze zdkona zpoplatnény.

Vyuziti:
NasSe sluzby vyuziva 435 klientli, kazdoro¢né jim poskytneme pies 1.200
intervenci. V rdmci screeningu zraku vySetiime rocn¢ pies 4 tisice déti ve véku

od pul roku do 7 let.

Popis sluzeb:

Poskytujeme bezplatné odborné poradenstvi a konzultace pii vybéru
kompenzacnich pomtcek jako jsou pocitace s hlasovym vystupem, optické a
optoelektrické pomticky - tzv. kamerové lupy, specidlni elektronika, pomicky
usnadiiujici orientaci a samostatny pohyb — bilé hole, akustické systémy pro
snadnou orientaci, ¢asomérné pomucky, indikdtory a méfici piistroje s
hlasovym vystupem

V piipadé¢ zdjmu o kompenzacni pomucku vystavujeme pisemné
vyjadieni o vhodnosti zvolené pomiicky pro poddni zddosti na piispévek Utadu
prace dle vyhl. 388/2011 Sb.

Socidlni rehabilitace pomaha v dobé¢, kdy je celd spolecnost zavisld na
informacnich technologiich a vznikd pro osoby, které maji zrakové postiZent,
velké nebezpeci v podobé ztiZzeného piistupu k informacim a vzdé€lani. Diky
modernim technologiim jsme na kazdém kroku obklopeni obrazovkami a
displeji. Prostiednictvim nasi socidlni sluzby maji nevidomi a slabozraci Sanci
tuto bariéru piekonat a aktivné vyuzivat vSe, co nase informac¢ni doba nabizi. |
nevidomy ¢loveék dokdZe ovladat osobni pocitac a pracovat s Internetem. Muize
si vyhleddvat informace na webovych strankach, posilat e-maily nebo studovat
ucivo. Nasim ukolem je takového Cclovéka naucit vyuZivat specidlni
kompenzacni pomucky, které nahradi jeho zrak. Pii praci s pocitacem, ktery je
vybaven hlasovym vystupem, neni ani nutno zapinat monitor, protoze vse, co
by zdravé oko na monitoru vidélo, pocitaé svému uZivateli pfecte lidskym

hlasem nebo zobrazi ve hmatové podobé¢ na elektronickém braillském fadku.
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Socidlni rehabilitace je nezbytna predevSim pro téZce zrakové postiZzené
7éky, ktefi jsou integrovani mezi zdravé déti do béznych tiid zdkladnich a
sttednich Skol. U nds se nauci od obsluhy kldvesnice az po plné vyuZivani
vypocetni techniky a dalSich naro¢nych kompenzacnich pomiicek nezbytnych
pro studium. Ziskaji tak neomezeny pfistup k informacim a mohou uspésné
studovat.

Priivodcovskd a predcitatelskd sluzba nabizi asistenci pii pohybu
ob¢anll po celém JihoCeském kraji a pomoc pfi jedndni na uradech, ndkupech
nebo kulturnich akcich. Pomédhd pfi sepisovani rliznych Zadosti, vypliiovani
formuldit a obstardvani dokladl, pfi vyfizovani osobni i tfedni
korespondence, doprovazi do ordinaci l€kaifti ¢i na vysetfeni do nemocnic,
doprovazi zZéky a studenty od vlaku ¢i autobusu do skol.

Nabizime také digitalizaci a ptepis tiSténych textll, naptiklad ucebnic, a
nasledny tisk v Braillové bodovém pismu nebo zvétSeném cernotisku.

Provddime opravy kompenzac¢nich pomiicek a vypocetni techniky,
instalace a reinstalace kompenzacniho software, aplikacniho software a
instalace hardware pro zdravotné znevyhodnéné.

Od roku 1997 pofada Tyflokabinet Ceské Bud&jovice Letni poéitatové
rekondice pro zrakové postizenou mliddez. Rekondice se tradicné konaji v
poslednim srpnovém tydnu v penzionu Sigma nedaleko Jindfichova Hradce a
jsou zaméieny na prvky socidlni rehabilitace a volnoCasové aktivity. Nejedna
se o klasické rekondi¢ni pobyty, vénujeme se zde vyuce vyuZiti a obsluhy
informacnich technologii, prostorové orientaci, hrdm, sportu, hudb¢, zabavé a
vSemu, co patii k 1étu.

Realizujeme prednasky s tyflopedickou tématikou zejména pro zaky
zékladnich, sttednich a vysSich odbornych Skol.

Zajistujeme klubovou Cinnost (nejen) pro zrakove postizené obcCany.
Ptijd’te k ndm posed¢t a popovidat si kazdé dtery od 14:00 do 16:00 hodin.

Obecné plati - omezeni zrakového vjemu znamend zuZeni okruhu
vnimani. Vngj$i realitu lze kompenzovat zbyvajicimi smysly, predevSim

hmatem a sluchem, jeZ se zdokonaluji. Dochazi vS§ak k nezddoucimu ochuzeni
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reality wvnitini, k deprivaci kognitivni slozky. Proto se vénujeme
ARTETERAPII.

Pted nasi provozovnou budujeme vlastnimi silami smyslovou zahradu.
Zahrada bude tvofena siti cesti¢ek s riznymi povrchy, jako je kara stromd,
pisek, kamen, mech. Vysdzeny budou rostliny s charakteristickou vini.
Navstévnici zde budou moci vnimat pfirodu i ostatnimi smysly, nejen
postizenym zrakem.

V béZné populaci u 3% narozenych déti dochazi k tupozrakosti, u 4%
déti vznikd Silhavost a kazdé 4. dit€ trpi refrakéni vadou. 95% vSech poruch
vidéni lze uspéSné 1écCit, pokud jsou odhaleny vcas. Proto se vénujeme
preventivnimu vySetieni zrakovych vad, ZDARMA!

Lions Club zakoupil specidlni diagnosticky pfistroj Plusoptix A 09,
ktery dokdze béhem jedné vtefiny potidit ze vzdédlenosti 1 metru infraerveny
snimek obou oc¢i a vyhodnotit s vysokou piesnosti refrakcni (dioptrické) vady,
Silhavost a jiné poruchy vidéni. NaSim cilem je pfedevSim bojovat proti
zéketné tupozrakosti, pii které snizenim zrakové ostrosti jednoho oka dochdzi
k poruSeni vidéni obéma ocima. Tuto vadu rodic¢e vétSinou nedokdzi u svych
déti odhalit a ve Skolnim véku, kdy se zaCne projevovat, je mnohdy na
uspéSnou 1écbu pozdé€. Méfeni provadime piimo v matetskych Skolach, kam za
détmi dojizdime a ambulantn¢ v tyflokabinetu, pro déti mladsi a doporucené

pediatry.

(www.tyflokabinet-cb.cz)
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