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Uvod

Ve své bakalafské praci se budu vénovat tématu posttraumatického rozvoje u
imigrantd v Ceské republice, a to pfedev§im z pohledu socialni prace. K volbé tématu mé
piivedla souvisla praxe ve druhém ro¢niku, kdy jsem dochazela do organizace pomahajici
uprchlikiim, ve které jsem vidéla, ze do organizace prichazi pro pomoc lidé, kteti méli
psychické problémy, ale i ti, ktefi byli neuvéfitelné optimisti¢ti a brali svou situaci
s nadhledem. Tito klienti m& privedli k tématu posttraumatického rozvoje, a proto si ve
své praci kladu za cil: Objasnit postupy a metody prace, diky kterym muzZe socialni
pracovnik dopomoci k posttraumatickému rozvoji u klienta. Abych zjistila, co je
mozné pro tyto lidi udé€lat, abychom jim jako socidlni pracovnici pomohli piekonat
bariéry se kterymi sem piichazeji i ty, které jim jsou kladeny do cesty zde.

Téma jsem si také vybrala, nebot’ mi ptipad4 velmi aktualni. Vzhledem ke stale
vetsi globalizaci svéta dochdzi k migracim obyvatel a Evropa zazivd migraéni vinu
Vv dtsledku vale¢nych konfliktl, etnického a nabozenského utlacovani, ale i diky touze
lidi po lepsim Zivoté v ,,zaslibené* Evropé. I kdyz piimo Ceska republika zatim vyrazngjsi
napor nezaziva, uprchliky z oblasti postizenych vélkou i téZkou diskriminaci obyvatel zde
mame a ja myslim, Ze je nanejvySe dulezité se jim vénovat, protoze zanedbany problém
Vv psychice ¢lovéka mlze mit pozdéji fatalni nasledky.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bude charakterizovana cilova skupina a zékladni
pojmy tykajici se této prace. Dalsi ¢ast bude vénovéna popisu azylové politiky v Ceské
republice a bude zamétena predevsim na popis fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany,
diive azylu. Nasledovat bude kapitola, ve které budou popisovany zatézové situace, se
kterymi se musi uprchlici potykat, a to nejen v zemi, ze které pochézeji, ale 1 jakym
problémiim musi &elit, kdyZ pfijdou do Cr. V dalsi kapitole bude charakterizovano, jak
¢lovék reaguje na stresové situace a jak se s nimi vyrovnava. Nejvice prostoru bude
samoziejm¢ vénovano fenoménu posttraumatického rozvoje. Dale bude navazovat
kapitola o socidlni praci s migranty, zde budou popsany metody a mozné techniky prace.

Vyzkumna ¢ast bude pak obsahovat konkrétni kazuistiky. Bude se jednat o
zadatele o azyl Zijici v pobytovém stfedisku. Bude zkoumat rGzné faktory ovliviiujici
posttraumaticky rozvoj, které na klienta plisobi. Zaméti se predevsim na to, jak socialni
pracovnik s klientem pracuje a jak pracuje s limity a silnymi strankami (jak klienta, tak

prostiedi).



Ackoli se se problému uprchlictvi vénuje nespocet absolventskych praci, nenasla
jsem praci, ktera by spojovala téma socialni prace s uprchliky a posttraumaticky rozvoj,
proto si myslim, Ze by tato prace mohla byt pfinosem, jak pro odbornou veiejnost z fad
student socidlni prace, ktefi se v budoucnu budou chtit vénovat problému uprchlictvi,

tak 1 socialnim pracovnikim pracujicim s témito klienty.



1Uvod do problematiky, vymezeni cilové skupiny

Naésledujici kapitola bude zaméfena na vysvétleni stézejnich pojmi, které se tykaji
problematiky uprchlictvi a migrace a které budou kli¢ové pro celou bakalatfskou préci.
Nebot jednotlivé pojmy jsou vefejnosti Casto zaménovany a dochazi tak k mylnym
interpretacim, je na misté je v dalSich fadcich vymezit.

Nejobecngjsim oznacenim osob, které nejsou prislusniky daného statu je cizinec.
V Ceském pravni fadu je pojem cizinec vymezen v § 1 odst. 2 zak. ¢. 326/1999 Sb. o
pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ZPC) se pojmem cizinec rozumi ,, fyzickd osoba, ktera neni
statnim obcanem Ceské republiky, véetné obéana Evropské unie . Cizinci, ktefi legalng
pobyvaji na uzemi CR se déli na cizince s povolenym pobytem a uprchliky, ktefi tu
zazadali o status uprchlika, ¢i jim tento status byl jiz pfidélen (Matousek, 2003, s.41).

Migrant neni oproti oznaceni cizinec pojem zakotveny v legislativé. V podstaté
oznacuje subjekt migrace. Jde tedy o osobu, kterd se piesunuje prilezitostné, instinktivné
¢i planovité zjednoho mista na druhé. V mezindrodnim kontextu byva za migranta
povaZovana osoba, kterd pobyva na zemi statu kde se nenarodila, pfesto vSak v daném
stat¢ ziskala vazby (Bejcek, 2016, s. 18). Podle pfesunu se migrace dé€li na emigraci
(vystéhovani) a imigraci (pfist€éhovani). Kazdy pohyb nabyva obou forem zaroven —
Z jedné oblasti se emigruje a do druhé imigruje, pokud je parametrem stéhujici se ¢lovek
(Svarcova, 2008, 5.26).

Imigrantem je tedy pfist¢hovalec. Divody, které vedly jedince i celé rodiny
k prist¢thovani mohou byt rizné. Muze to byt snaha dosahnout lepSich zivotnich
podminek, politicka, ¢i ekonomicka nestabilita v zemi, zivelné katastrofy a mnoho
dalSich (Matousek, 2003, s. 109).

StéZejnim pojmem této prace je uprchlik, nebot na osoby oznacované jako
uprchlici se zaméfim i v praktické &asti. Umluva o pravech a postaveni uprchliki z roku
1951 (Zenevska konvence) oznaéuje terminem uprchlik osobu, ktera je ,, Nedobrovolné
nucena opustit zemi svého puvodu ¢i zemi, ve které se obvykle zdrzuje a to v diisledku
pronasledovani z ditvodu rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z ditvodu
prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych
nazoru, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita

prijmout ochranu své vlasti, totéz plati pro osobu bez statni prislusnosti nachdzejici se
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mimo zemi svého dosavadniho pobytu ndsledkem shora zminénych uddlosti, kterd
vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiize vratit. *

Toto vymezeni plati do dnes a Ceska republika je zavazky vyplyvajicimi ze
zenevské konvence také vazana.

Uprchliky 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

Uprchlici de fakto, coz jsou bézenci z oblasti vale¢ného konfliktu nebo ptirodni
katastrofy, u kterych je ziejmé, ze museli odejit ze své domovské zemé, ale vymykajici
se n&akym zpisobem definici uprchlika podle Zenevské konvence nebo napliiujici
definici, ale jejich zddost o azyl by nebylo mozné zvladnout z divodu nadstavu.
V hostitelské zemi je ve vétSin€ pripadi jejich situace feSena pomoci tzv. institutu
docasné ochrany. U téchto lidi se pfedpoklada, ze se po uklidnéni situace navrati do
zemé pivodu (Gunterova in Matousek, 2005, s. 332).

Zadatelé o udéleni mezinarodni ochranu (ZOMO) jsou ti, kdo podaji oficialni
74dost o udéleni azylu. V Ceské republice fizeni o azylu upravuje zakon ¢&. 325/1999 Sb.,
0 azylu, ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist. Podle tohoto zakona je zadatel ,, cizinec,
ktery podal v Ceské republice Zadost o udéleni mezindrodni ochrany, o niz dosud nebylo
pravomocné rozhodnuto. Postaveni zZadatele o udéleni mezindarodni ochrany ma dale
cizinec po dobu béhu lhuty pro podani zZaloby podle § 32 a po dobu soudniho Fizeni o
zalobé proti rozhodnuti ministerstva podle soudniho Fadu spravniho *

Béhem této doby je zadatel povinen pobyvat na uzemi Ceské republiky a dodat
dikazy, které ho vedli podani zadosti. Pokud je zadost vyfizena kladné, je doty¢nému
migrantovi pfiznan status uprchlika, a to bud” formou azylu, nebo dopliikové ochrany
(Bejcek, 2016, s. 28). Pokud je zadost definitivné zamitnuta, stdva se zadatel cizincem
podle ZPC a je povinen si bud’ zajistit vizum, anebo opustit uzemi Ceské republiky
(Gunterova in Matousek, 2005, s. 332).

Dle Matouska (2003) je azyl ochrana uprchlika, utoCisté nebo také pobyt
poskytovany statem cizinci, ktery je stihan v jiném staté¢ z divodii politickych nebo
ideologickych. Je to prostiedi, které poskytuje ochranu a bezpeci a je mimo dosah sil
ptredstavujici ohrozeni.

Podle zdkona o azylu je azyl udélen, pokud je zadatel ,,prondsledovin za
uplatinovani politickych prav a svobod, nebo ma oditvodnény strach z pronasledovani z
ditvodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti, prislusnosti k urcité socialni skupine nebo
pro zastavani urcitych politickych nazoru ve state, jehoz obcanstvi ma, nebo, v pripade

v«

Ze je osobou bez statniho obcanstvi, ve staté jeho posledniho trvalého bydliste.
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Podle § 13 téhoz zdkona je mozné azyl udélit také za icelem slouceni rodiny, a to
bud’ manzelce, ¢i manzelovi azylanta, nezletilému ditéti, nezletilému sourozenci, rodicovi
nezletilého azylanta nebo osob¢ doprovazejici nezletilého azylanta.

Dopliikova ochrana je povazovana za nizsi formu mezinarodni ochrany nez azyl,
a to piedevsim z hlediska jejiho trvani a diivodi, za kterych je udélovana. Je udélovana
zpravidla zadatelim, ktefi nesplnuji davody pro udé€leni azylu, ale spravni orgén i piesto
dojde k zavéru, ze tito Zadatelé nemohou byt do své zemé vraceni piedevsim proto, Ze
jsou u nich divodné obavy pied hrozicim skute¢nym nebezpecim vazné jmy na zdravi,
kdy se za vaznou ujmu na zdravi dle § 14 zdkona o azylu povazuje ,, ulozeni nebo vykonani
trestu smrti, muceni nebo nelidské ci poniZujici zachdzeni nebo trestani Zadatele o
mezinarodni ochranu, vazné ohroZeni zivota civilisty nebo jeho lidské distojnosti z
ditvodu svévolného nasili v situaci mezindrodniho nebo vnitiniho ozbrojeného konfliktu,
nebo pokud by vycestovini cizince bylo v rozporu s mezindrodnimi zavazky Ceské
republiky. “ Stejn¢ jako u azylu lze mezinarodni ochranu udélit i z divodu slouceni

rodiny.

2 Azylova politika v Ceské republice

«

., Kazdy ma pravo Zadat a uzivat v jinych zemich azyl pred pronasledovani
(Vseobecna deklarace lidskych prav, clanek 14)

Institut azylu je v Ceské republice pomérné mladou zaleZitosti, z toho diivodu zde
neexistuji pevné nastavena pravidla, kterd se ¢asto meéni na zakladé konkrétnich situaci.
Jako v mnoha jinych oblastech, ani zde neexistuje relativné pevné dané pravni prostiedi,
coZ muze piinaset problémy, a to pifedevSim s délkou procesu. Kdyz uprchlik pozada o
udéleni mezinarodni ochrany, rozb&hne se koloto€ procesu schvalovani, lhit a jednani
s ufady, ktery je velkou psychosocialni zatézi. Proto je pfi préci s cilovou skupinou
uprchlikli nezbytnd alesponl elementdrni znalost prib&éhu ,,azylového fizeni®.

V nésledujici kapitole bude popsano, jak probiha fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a

co pfinasi status ZOMO pro Zivot jedincti a rodin.

2.1 Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany

Sprévni fizeni o ud€leni mezinidrodni ochrany se miize odehravat bud’ pied
Odborem azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky (OAMP MV
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CR) nebo v pfipadé vyuziti opravného prostiedku (Zzaloby proti rozhodnuti) pied
ptislusnym krajskym soudem. Pokud je i poté zaloba netispéSnd, mize zadatel vyuzit
moznost mimoiadného opravného prostfedku, jimz je kasacni stiznost podana
k Nejvyssimu spravnimu soudu (Bejcek, 2019, s. 32)

Pokud se chce cizinec stat zadatelem o mezinarodni ochranu musi pozadat Ceskou
republiku, a to bud’ na hraniénim piechodu, v pfijimacim sttedisku MV CR, na odboru
cizinecké policie (za podminek, ze se doty¢ny cizinec dostavil dobrovoln¢), nebo
V zafizeni pro zajiSténi cizincli (Novela zakona ¢. 325/1999 Sb.).

V praxi to zpravidla probihd tak, ze se se Zadatelem sepisuje Zadost spolu
s vypovédi v jednou ze dvou piijimacich stiedisek MV CR (Zastavka u Brna nebo
tranzitni prostor letiS§t¢ Vaclava Havla). Cizinci je provedeno nékolik identifikacnich
ukoni, jako naptiklad sejmuti otiskil, pofizeni otisk prstil a realizace 1ékatské prohlidky.
Zadatel ma dale povinnost odevzdat ministerstvu vnitra cestovni doklad, pokud jim
disponuje, a to na dobu fizeni (Bejéek, 2016, s.33).

Cizinec, ktery ucinil prohlaseni o mezinarodni ochrané se poté musi ve stanovené
lhité — do 24 hodin, dostavit do pfijimaciho stiediska, pokud tak neucini, mlze byt
konfrontovan cizineckou policii. Jak fikéa Judr. Martin Rozumek feditel Organizace pro
pomoc uprchlikim (in Cizinsky a kol. 2012) policie mé pak na takovéto osoby tendenci
pohliZet jako na ,,nelegaly®, ktefi maji byt co nejdiive vyhosténi.

Zadateli se soucasné poskytne v azylovém zafizeni: ubytovani, strava, zakladni
hygienické prostiedky a kapesné. Ministerstvo zajisti také psychologické, socialni a jiné
nezbytné sluzby. Zadatel je povinen respektovat ubytovaci fad, dodrzovat hygienické
ptredpisy a plnit piikazy policie. Také je povinen se finanéné podilet na ubytovani a jidle
(Klima, 2017, s.14).

Podanim zadosti se cizinec stava Zadatelem o mezinarodni ochranu, coz mu ale
nezarucuje zadnou jistotu uspéchu. Pfi pohledu na statistiky ministerstva vnitra je zfejmé,
Ze $ance udéleni mezinarodni ochrany neni pfili§ vysoka. Naptiklad v roce 2018 bylo
vyfizeno 1731 zadosti, z toho ale bylo pouze 167 vytizeno kladné (47 Zzadatelim byl
udélen azyl a 118 doplitkkovd ochrana). Coz znamend, ze kladné je vyfizeno pouze
necelych 10 % (portdl MVCR.cz). Tato skutecnost, spolu s faktem, ze soudni fizeni se
neziidka kdy tdhnou nékolik let, ma na Zadatele negativni socialni dopad, a to pfedevSim
V ramci bézného fungovani ve spolecnosti (Bejcek, 2016, s. 35). V dalsi podkapitole bude

podrobnéji popsano, jak probihd proces dokazovani.
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2.1.1 Proces dokazovani

Jak uz bylo zminovéno, pro udéleni mezinarodni ochrany je podstatné, aby zadateli
hrozilo v zemi jeho ptivodu pronasledovan, ¢i mu hrozila vaznad Ujma na zdravi.
Vyhodnocovani situace ZOMO, neboli dokazovani, je nezbytné nutny proces pii
posuzovani zadosti. Jeho tcelem by mélo byt poznani tzv. ,materidlni pravdy®, tedy
takového skutkového zjisténi, které zcela odpovida skutec¢nosti (Knapp, 1995, s. 2017-
2018).

Vzhledem ktomu, ze v mnoha pfipadech je hlavnim dikazem Zzadatelova
vypoveéd, byva dobrani se materidlni pravdy téméf nemozné. Samotnd vypovéd byva
ovlivnéna riiznymi faktory, mezi néz patii cas (zapominani, nebo i potlacovani Spatnych
vzpominek) a subjektivni zabarveni vypovédi. Spravni organ tedy v podstaté rozhoduje
o stavu, ktery jim Zadatel popisuje, a ne jaky skuteéné byl. Zadatel je nucen vzpominat si
znovu na traumatické udalosti a otevirat staré rany, coz mize mit zna¢ny dopad na jeho
psychiku. Navic je ne vzdy ochotny traumatizujici zazitky sdilet, a to i piesto, Ze se jedna
o informace, které mohou mit vliv na usp&s$nost celého fizeni (Bejcek, 2016, s. 40-41).

Piestoze ditkazni bfemeno nese ZOMO a jim sdélené informace, vychazi spravni
organ i z dalSich diikaz. Témi mohou byt informace o zemi ptivodu z dostupnych zdroju,
listiny a ohledani, svédecké vypovédi a dalsi dikazy piedlozené ZOMO — napf.

fotografie, Iékatské zpravy, zatykac, prikaz ptislusnosti k politické strang,...(Tamtéz).

2.2Pobyt v pFijimacim a pobytovém stiredisku Spravy uprchlickych zafizeni
MV CR

V této podkapitole bude stru¢né popsano, jak funguje Sprava uprchlickych
zafizeni v Ceské republice a kde je Zadatel umistén po piichodu do zemé.

Spréva uprchlickych zatizeni (déle jen SUZ) je podtizena ndméstkovi ministerstva
vnitra pro vnitini potadek a bezpecnost. Provozuje ptijimaci (PiS), pobytova (PoS) a
integra¢ni azylova stiediska (IAS). Kde jsou poskytovany zejména ubytovaci, stravovaci,
psychologické, socidlni, vzd€lavaci a poradenské sluzby. Také jsou tam zajiStény
volnocasové aktivity (suz.cz — O nas, ©2014).

Ptijimaci stfediska jsou u nas pouze 2 a to v u Brn¢ a na letiSti Vaclava Havla. PiS
slouzi k ubytovani nové piichozich osob a neni mozné jej opustit, dokud nejsou
provedeny vSechny pfijimaci procedury (identifikace, vstupni pohovor a socidlni Setfeni,

zdravotni prohlidka) (suz.cz — provoz zatizeni, ©2014).
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Poté putuje ZOMO do pobytového stiediska (PoS), kde je ubytovan po dobu
trvani fizeni ve véci ud€leni mezindrodni ochrany. Toto zatfizeni mize zadatel volné
opoustét, a dokonce z né¢j muze odejit a ubytovat se v soukromi. Je tu diiraz na socialni
praci doplnénou o volnocasové aktivity. Zvlastni pozornost je vénovana ohrozenym
skupindm, mezi které patii nezletili zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny s détmi,
seniofi, fyzicky, psychicky ¢i socidln¢ handicapované osoby a obéti fyzického nebo
psychického nasili. Pobytova stiediska jsou na nasem uzemi celkem 3 (Kostelec nad
Orlici, Havifov a Zastavka u Brna) (tamtéz). Pravé v pobytovych stfediscich setrvavaji
zadatelé i n€kolik let, coz pfinasi mnohé problémy, nebot’ ackoli je zde snaha o integraci,
potad jsou tu v urcité izolaci. Navic zde na relativné malém prostoru potkévaji prislusnici
ruznych narodnosti, kultur i ndbozenského vyznani.

Pokud je zadatelim ud€lena mezinarodni ochrana, mohou si zazadat o ubytovani
Vv integracnich azylovych stfediscich (IAS). Zde mohou osoby pobyvat maximalné 18
meésict. Tato doba slouzi pfedevsim osvojeni si ¢eského jazyka, ziskani samostatného
bydleni a zaméstnani. Zafizeni jsou v Jaroméfi, Brng, Havifové a v Usteckém kraji
v Piedlicich (tamtéz).

Specialnim typem je zafizeni pro zajisténi cizinct, které slouzi pro osoby, které
se nachdzeji na naSem uzemi ilegalné. Diiraz je kladen piedevsim na zjiStovani totoZnosti
klientl, nebot” jsou Casto bez platnych dokladl. Detencni zatizeni se nachdzi v Bélé pod

Bezdézem, ve Vysni Lhot€ a v Balkové u Plzn¢ (tamtéz).

Zavér kapitoly

V piedchozi kapitole bylo popsédno, jak probihd proces o udéleni mezinarodni
ochrany. Sociélni pracovnik, jehoz cilovou skupinu tvofi cizinci Zadajici o mezindrodni
ochranu, by mél byt s touto problematikou obeznamen, nebot” tento proces je nesmirnou
zatézi na psychiku Zadatele. V podstaté¢ nuti klienta znovu si vybavovat a prozivat
traumata, kterd si s sebou ptivezl, a navic ptinasi nové problémy v podob¢ spousty papirt
od soudd, které byvaji obtizng &itelné i pro nékteré rodilé Cechy. Cizinci nardzi na
jazykovou bariéru, ale mnohdy také na neochotu jednotlivych ufednikd. Proces
predstavuje Casto nckolik let Zivota v nejistoté, bez vidiny jistého cile. VSechny tyto

procedury jsou nezbytné nutné a je ukolem socialniho pracovnika, aby byl pfi nich cizinci

pruvodcem a pomohl mu dostat se skrz.
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3Trauma jako hrozba i prilezitost

Nasledujici kapitola se bude zabyvat traumatem a reakcemi na néj. S ohledem na
téma své prace se zaméfim predevsim na fenomén posttraumatického rozvoje, ale abych
ho mohla definovat, je potfeba se kratce vénovat i traumatu jako takovému i

posttraumatické stresové poruse.

3.1Rysy traumatu

Trauma vznikd, kdyz clovék zazije udalost, se kterou neni schopen se pomoci
svych psychickych a biologickych mechanismi vyrovnat. Vnitini i vnéjsi zdroje jedince
jsou vycerpany a vnitini rovnovaha ¢lovéka je znacn€ naruSena. Traumatickd reakce
vnikd v okamziku, kdy staneme tvaii v tvar extrémni hraze, jakdkoliv smysluplna reakce
se stava nemoznou a dostavame se do stavu absolutni bezmoci (Vizinova & Presiss, 1999,
s.17-18).

Je-li jednim zdsadnim rysem traumatizujici udalosti bezmocnost, tak druhym
podstatnym rysem je nepochopitelnost. Takova udalost naprosto narusi dosavadni
vnimdni svéta a mechanismy, které doposud fungovali k vyrovnavanim se
S nepfijemnymi situacemi naprosto selzou, a to z divodu nadmérného fyzického
rozruSeni. Udélost narusi vnimani svéta jako smysluplného, uspotddaného, bezpecného
mista, lidi jako v jadru dobrych a sebe, jako hodnotné a nedotknutelné bytosti. Clovék
nedokaze dat situaci Zadny smysl. Tento rozpor mezi vnimanou realitou a zakladnimi
predstavami o svété, mize vést k tzv. disociaci, coz znamena, Ze dusevni procesy, které
fungovali ve vzajemné integraci se oddéli. Takze napiiklad dochazi k tomu, ze ¢lovek si
do detailu vzpomina na traumatickou udalost, ale neproziva pii tom zadné pocity. Nebo
naopak, ¢lovek zaziva velmi silné emoce, ale ,,bez zjevné* pticiny (Tamtéz).

DalSim rysem traumatu je naruSeni mezilidskych vztahil, a to predevSim
Vv pfipadé, Ze privodcem traumatu jsou jini lidé. Je otfesena vira v lidstvi, coz vede
k neschopnosti, navazovat v budoucnu smysluplné vztahy a budovat si divéru. Ztrata
divéry se nevztahuje nejen k ostatnim, ale i k sobé samému. Clovék zaziva pocit viny a
ten je silné€jsi tehdy, pokud byl svédkem utrpeni jinych lidi a nemohl, nebo nebyl schopen
jim pomoci. Vysledkem narusenych mezilidskych vztahi je fakt, ze jedinec Casto touzi
po krajni izolaci, ale zaroven chce byt nékym ochraiiovan. To vede k navazovani

intenzivnich, ale nestabilnich vazeb (Vizinova & Presiss, 1999, s.18-19).
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3.2Reakce na prozité trauma

Pokud ¢lovek zazije traumatickou udalost, nezanecha to jeho zivot bez nasledkii.
Reakce na trauma se miize riznit i u osob, které zazili stejnou udalost. Jsou lidé, ktefi
prozili trauma, po n&jaké dob¢ se S nim vyrovnali a jejich zivot pokracuje dal ve stejnych
kolejich. Existuji ovSem slozitéjsi jevy, které mohou nastat, a to posttraumaticka stresova
porucha (PTSD) nebo posttraumaticky rozvoj.

Reakce na trauma ma v podstaté vzdy stejny pribeh, ktery se déli do jednotlivych
fazi, ty se ale mohou opakovat nebo vracet. Kotan (2009) provadi nésledujici rozdéleni

fazi:

1Faze omraceni a Soku (zacina bezprostiedné po traumatické udalosti a trva ptiblizné 24-
36 hodin)

2Faze vyktiku ,,Co se to stalo?* s pocity pfitomnosti mimo realitu, ochromeni aktivity ¢i
naopak probuzeni k nadSen¢ aktivité (trva do 3 dnli od zacatku traumatické udalosti)
3Hledani smyslu — ,,Pro€ se to stalo?*, ,,Pro€ to potkalo pravé mé?* (cca 3-14 dnti po)
4Faze popteni a zase znovu prozivani udélosti (2-8 tydnil poté)

SPosttraumaticka faze (priblizné 1-3 mésice po)

Jedna se o obecné schéma, takze v praxi se mohou mit jednotlivé faze rozdilna casovy
prub¢h.

Jak uz bylo zmin€no, mize se stat, ze trauma jedince nezasahne a jeho zivot bude
plynout dal ve stejném tempu. Jak zminuje Mare§ (2012) Muze tomu tak byt z divodu
vetsi psychické odolnosti jedince, ale je tfeba mit na paméti, Ze se mize stat, ze tento klid
je pouze zdanlivy a po Case se mize u jedince objevit posttraumaticka stresova porucha.

Pti préci s cizinci, je dobré si uvédomit, jak piSe Vizinova a Preiss (1999), Ze velky
vliv na hodnoceni traumatické udalosti ma kulturni prostiedi. Pfislusnici riznych kultur
mivaji rozdilné pohledy na udalosti jako smrt, bolest, zranéni, separaci ¢i ztratu. Lidé
nekterych etnik mohou byt odoln€jsi vici jednomu jevu a zranitelnéj$i vici jinému.
Abychom tedy mohli ohodnotit vliv traumatu na psychiku jedince, musime ji chapat

Vv kontextu jeho osobnosti a prosttedi.

19



3.3 Problémy migrace — cesta vystlana trnim

Podle provedenych studii je dopad migrace na psychiku obrovsky. Naptiklad podle
studie z roku 1932 na emigrantech z Norska do USA se prokazalo, ze 1idé s predispozici k
psychdzam posléze Castéji vyvinuli schizofrenii. (Virupaksha, Kumar, Parthsarathy, 2014).
Podle dalsi studie na uprchlicich ze Sttedniho Vychodu se zjistilo, Ze az 30% béZenct trpélo
klinicky vyznamnymi psychickymi symptomy. Incidence schizofrenie pak byla zna¢né vyssi
u lidi africké rasy, coz podle vyzkumu naznacuje, Ze rasismus, diskriminace a nasledné
vylouceni ze spolecnosti ma na jeji vyvoj velky vliv (Kirmayer, Narasiah, Munoz, 2011).
Schizofrenie ale neni jedinym psychickym onemocnénim, ke kterému jsou emigranti
nachylnéjsi. Mezi nejcastéj$i symptomy a onemocnéni u emigrantll patii posttraumaticka
stresova porucha, tzkost a spankové poruchy (Montgomery, 2011). Dale se pak v souvislosti
s emigraci muzeme setkat i s pocity ménécennosti, sebeobvinovani a frustrace.

Na téchto studiich je jasné patrné, ze migrace je vysoce psychicky naro¢na. Lidé,
ktefi se ocitaji v nasi zemi a Zadaji zde o azyl sem pfisli, protoZe se boji o Zivot. Utikaji
ze zemé, kde zufi vélka, €1 je tam rezim, ktery popiré (pro nas zakladni) lidska prava. Tito
lidé mohli byt vystaveni udalostem, které¢ vedli ke vzniku traumatu. Jenomze to neni vse,
s ¢im se musi potykat.

Migrace s sebou piinasi spoustu tézkosti a komplikaci, na jejichZ po¢atku mize byt
trauma, které si s sebou ¢loveék nese a k tomu se piidava sled na sebe navazujicich stresovych
situaci, které se mohou zdat, zvla§té z pohledu migranta, bez konce. Clovék piijde do zemg,
kde se mluvi odliSnym jazykem, takZe jenom zékladni dorozumivani se stava bojem a po
podani zadosti o azyl se dostava do kolob&hu Gfednich zaleZitosti — jak je popsano v kapitole
o fizeni o udéleni azylu. Po podani zadosti je clovek ubytovan v pfijimacim stredisku, kde je
podroben lékaiskym prohlidkam a identifika¢nim proceduram. Ve vétsing piipadt Zadatelé
o azyl nedisponuji pfili§ velkym finan¢nim obnosem, takze jsou odkdzani na ubytovani
V pobytovém stiedisku, kde se na jednom prostoru stretavaji rizné kultury, nabozenstvi a
mentalita, to v§e pod dohledem a s rezimem podobnym internatni Skole. VSechen tento stres

doprovazi také nejistota, jak pfijimaci fizeni dopadne.

3.4 Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

Posttraumatickd stresova porucha je fenomén, ktery je znam pomérné dlouhou
dobu a je mu vénovana spousta publikaci, a to v€etné téch, které jsou psany primarné pro
pomahajici profese, z toho ditvodu této nemoci nebudu vénovat pftili§ prostoru. Zamétim

se pfedevsim na definici a poté popis nejbéznéjsich ptiznak.
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definice

Prasko (2002) uvadi, ze PTSD je klasifikovana jako neurotickd porucha (stejné
jako fobie a uzkostné stavy). Tato porucha postihuje nékolik miliont lidi na celém svéte,
a to pfedevsim téch, ktefi byli G¢astniky ¢i pouze svédky né&jaké tragickeé, katastrofalni
udalosti. Autor uvadi udalosti jako valky, inosy, muceni, zivelné pohromy, pfepadeni,
znasilnéni, zneuzivani déti, autonehody, dramatické zmény zdravotniho stavu jedince
apod.

Mares (2012) uvadi, ze se PTSD vyznacuje tim, Ze jedinec proziva traumatickou
udalost znovu a znovu v neodbytnych podminkach. Tento negativni stav trva zpravidla
nékolik tydnli az mésici a vétSinou sdm odezni. OvSem u nékoho muze piejit az

Vv chronicky stav s trvalou zménou osobnosti.

3.4.1 Priznaky
Posttraumaticka stresova porucha vznika jako prodlouzené nebo opozdéna
reakce jedince na traumatizujici udalost. Pfiznaky proto mohou zprvu vypadat jako
normalni reakce organismu na ohrozujici udalost, které se objevuji okamzité po
udalosti, vétsinou vsak s odstupem casu, a nékdy dokonce az za n¢kolik let. Pokud
pozorujeme tyto pfiznaky déle jak tii mésice, da se o nich uz uvazovat jako o pfiznacich
posttraumatické stresové poruchy. (Prasko, 2002)
Prasko (2002) uvadi, Ze psychiatii rozd€luji ptiznaky do ¢tyt hlavnich skupin:
eDotirajici vzpominky a sny — ty mohou byt Gtrzkovité, ale velmi Zivé. Casto je
doprovazi pocity uzkosti, vztek, bezmoc nebo smutek. Vedou ke znovuprozivani
zazitku. Obtizné jdou 1 désivé sny, které vyvolavaji tizkost a fyzickou reakci
organismu, jako buSeni srdce, poceni a pocit nedostatku kysliku.
oZtrata pozitivnich emoci — Dostavuji se pocity otupélosti a emocni plochosti ¢i
nastvani, také se objevuje neschopnost zaZivat radost a piijemné pocity. Takovi
lidé casto jen vykondvaji rutinni ¢innosti a vyhybaji se pfijemnym aktivitam.
Postradaji pozitek ze Zivota. Lidé Casto potlacuji pocity spojené s traumatem, coz
je bézna reakce organismu, ale v tomto piipad¢ to preroste az do té miry, ze
psychika za¢ne potlacovat v§echny emoce a piredevsim ty pozitivni. To mize vést
az k depresivnim staviim a depresim.
o ’yhybani se situacim a ¢innostem — PostiZeni jedinci se neradi vraceji do situact,

které jim pfipominaji tragickou udalost, néktefi se dokonce ani nechtéji stykat
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S lidmi, ktefi by jim tento okamzik mohli pfipominat. Lze se také setkat s tzv.
mentalnim vyhybanim, kdy postizeny potlacuje veskeré vzpominky, které maji
oviem tendenci &ast&jsiho vynofovani se, coZ je velmi vysilujici. Clovék se
vyhyba také blizkému vztahu s jinou osobou, coz mize vést ke ztraté vztaha a
izolaci.
eZvysend psychicka a telesna vzrusivost — Jedinec je podrazdény, ma problém se
soustfedénim a trpi poruchami spanku. Castym piiznakem je vybusnost, ktera
vede k nabouravani vztahl s okolim. Mezi télesné ptiznaky vzruSivosti patii
buseni srdce, tlak na hrudi, tfes, poceni, zrychlené dychani, pocit nedostatku
kysliku, zavraté, bolesti bicha, hlavy a dalsi.

Koncem 90. let minulého stoleti se ale objevil proud, ktery zacal studovat mimo

negativnich stranek traumatické udalosti i ty pozitivni.

3.5 Posttraumaticky rozvoj
., Per aspera ad astra*“ (Pres prekazky ke hvezdam)
latinské piislovi
Jaky by byl svét, kdyby $patné udalosti, které se lidem d¢ji byly pouze Spatnymi
udalostmi bez mozného piinosu. Vzpomenime stard moudra, kterd pravi naptiklad:
,, Nestésti, bidy, prihody, dobrého casto puvody* ¢i dnes jiz téméf zlidovély Nietscheho
vyrok: ,,Co té nezabije, to té posili.“ Je ztejmé a logické, Ze 1idé po cela staleti své
existence hledali v tézkostech a nestésti, které jim pfislo do cesty néjaké pozitivni
dasledky. S timto jevem se setkavame v nadbozenstvi, literatuie i ve svém vlastnim Zivotg.
Posttraumaticky rozvoj patii do oblasti pozitivni psychologie a zacalo se o0 ném
mluvit az ve 20. stoleti a terminologie se riznila podle zdroji. Vyuzivali se napiiklad
terminy jako pozitivni psychologickd zména, konstruovany ptfinos, pozitivni iluze,
rozkveét apod. (Mares, 2012). Ve své praci budu pro piehlednost pracovat pouze s

terminem posttraumaticky rozvoj.

3.5.1 Definice

wPosttraumaticky rozvoj je definovain jako vyznamna pozitivni zména v jedincovée
kognitivnim a emocnim Zivote, ktera muzZe mit i své vnéjsi projevy ve zmené jedincova
chovani. Rozvojem se rozumi takova zména, pri niz se jedinec dostava nad svou dosavadni

uroven adaptace, psychologického fungovani a chapani Zivota. “ (Mares, 2014, str. 45)
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Dle MareSe (2012) je posttraumaticky rozvoj zvySeni psychické rovnovahy
jedince a jeho dusevnich schopnosti navozené jako nasledek traumatu. Na jeho rozvoji se
pak podileji duSevni pochody jedince jako je promysleni udalosti, jeji piehodnocovani a
hledani jejiho smyslu.

Je dulezité fici, Zze se v zadném piipadé nejednd o snizeni vahy traumatické
udalosti. Jde spiSe o analyzu situace za pouziti reflektivniho uvazovéani, ktera jedinci
dovoli si z traumatu odnést nové dilezité poznatky, jez hluboce ovlivni jeho budouci
zivot. Svij zivot pak hodnoti jako celkové hlubsi a plnohodnotnéjsi, maji pocit zlepSeni
vztahu nejen k ostatnim, ale i k sobé samym. (Calhoun, Tedeschi, 2014).

Posttraumaticky rozvoj osobnosti 1ze v pojeti Tadeschiho a Calhouna (2014)
chépat jako vyznamnou pozitivni zménu v kognitivnim a emoc¢nim zivoté jedince, ktera
se muZe projevit také ve zmén¢ jeho chovani. Vyssi kvalita Zivota vSak nepfichazi sama,
je potieba vynalozit urcité usili. Tato kladnd psychologickda zména je prozivana jako
vysledek aktivniho vyrovnavani se s velice naroénymi zivotnimi okolnostmi, kdy ¢loveék
postupné piijiméa nové moznosti vlastniho Zivota, popt. voli novy smér své Zivotni cesty,
odligny od toho dosavadniho. Casovy priibéh posttraumatického procesu je individualni,
nelze jej jednoznacné predvidat ¢i nasilné urychlovat. Je ptirozené, ze v obdobi kratce po
traumatu se osoba zaobird spiSe jeho negativnimi duasledky, avSak postupné mize
objevovat 1 nékteré pozitivni stranky.

Posttraumaticky rozvoj se miize projevovat zp&€nou postoje k sob&é samotnému
(vetsi pokora, uvédoméni si své zranitelnosti a smrtelnosti, vétsi sebediveéra, vnimani
svych silnych stranek), ve vztahu k lidem (pomoc druhym, empatie, smitlivost) ¢i zménu
zivotni filozofie (nelezeni [nového] smyslu Zivota, zména priorit, Ucta k Zivotu, ptiklon
K trvalejsim hodnotam, spiritualita) (Slezackova, 2009, s.48).

Posttraumaticky rozvoj je tedy absolutné pozitivni jev, o ktery pfi prace s klientem
stojime. OvSem je nutné zminit, ze posttraumaticky rozvoj vzniké roky a ¢lovék k nému
nedospéje samovoln¢, neni samoziejmosti a mnohdy k nému i pfes vSechnu nasi snahu

nedojde vibec. Faktory, které vznik ovliviuji budou rozebrany v dalsich kapitolach.

3.5.2 Pocatky védeckého zkoumani

Zlomovym obdobim, po némZ zapocal intenzivni vyvoj pozitivnich zmén
osobnosti byla druha svétova valka. Nikdy pfedtim nezazila zapadni civilizace tolik
koncentrovaného zla a utrpeni, ze bylo potteba, aby psychologové, sociologové a 1€kati

zacali lidem pomahat. Mezi prvni prikopniky patii Iékati Frankl a Antonovsky.
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Vidensky lékat, ktery na vlastni kizi zazil hrlizy koncentrac¢nich tdbort, V. E.
Frankl ve své knize pise: ,, ...prave tam, kde nemiizeme svou situaci zménit se po nas zada,
abychom zmenili sami sebe, abychom dozrali, dorostli, a nakonec prerostli sami sebe “.
Frankl je zakladatelem sméru logoterapie, ktery uci lidi hledat smysl jejich zivota, nebot’
zjistil, ze ¢lovek, ktery smysl zivota md mnohem 1épe prekonava tézkosti a vyrovnava se
S nepiizni osudu. (Mares, 2012, s. 14)

Dalsim badatelem na tomto poli byl A. Antonovsky, ktery zkoumal psychiku lidji,
jenz se vraceli z koncentrac¢niho tabora. Pozoroval, ze nékteii lidé, ackoli fyzicky velmi
zubozeni, si zachovali dobrou psychickou kondici. Chtél zjistit, jestli by se dala nalézt
né&jaka spole¢na charakteristika osobnosti, kterd by tento jev osvétlila a poté by se dala
rozvijet i u jinych lidi. To se mu podafilo a sviij odév nazval soudrznost osobnosti.
(tamtéz). Tvoii ji tfi slozky:

-Srozumitelnost — tedy schopnost jedince chapat svét a své misto v ném.

Vypovida o tom, v jakém rozsahu je ¢loveék schopny vnimat prostredi a udalosti

racionalné. Vysoka srozumitelnost je spojena s pocitem, ze udalosti dopadnou tak,

jak se dd v rozumné mife oc¢ekavat (Pelcak, 2008, s. 75).

-Zvladnutelnost — Vyjadiuje rozsah vyuzitelnosti zdroji a to jak vnitinich, tak

vnéjsich, tedy schopnost ¢lovéka reagovat na stresové situace (tamtéz).

-Smysluplnost — ta se vztahuje pifedev§im k emocionalni sloZce postoje k Zivotu.

Clovék, ktery disponuje vysokou mirou smysluplnosti je odhodlany postavit se

prekazkam a Celit té¢Zkostem, protoze je piesvédcen, ze jeho usili bude mit smysl

a to jak pro okoli, tak pro n¢j samého (tamtéz).

Na zakladé¢ svych poznatkl zalozil Antonovsky novy smér zabyvajici se
psychosomatickou medicinou — salutogeneticky pohled (Mares, 2012, s.15).

V ,soucasnosti byl jednim z prvnich, kdoz se tématem ,ristu iniciovaného
nebezpec¢im® zacali zabyvat byl britsky psycholog a psychoterapeut S. Joseph (1993), a
to poc¢atkem 90. let 20. stoleti. Spolu s A. Linleym je autorem nékolika publikaci na téma
posttraumatického rozvoje a terapeutické facilitaci tohoto procesu se vénuje i prakticky v
ramci Centra pro trauma, resilienci a riist v anglickém Nottinghamu.

Mezi zékladni literdrni prameny k tématu posttraumatického rozvoje patii publikace

americkych klinickych psychologii R.G. Tedeschi-ho a L.G. Calhouna.
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3.5.3 Faktory ovliviiujici vznik posttraumatického rozvoje
VétSina badateltt vénujici se posttraumatickému rozvoji dospéla k podobnym
proménnym, které hraji roli pfi jeho vzniku (Mares, 2012, s.30). V této kapitole budou
jednotlivé proménné rozebrany.
Osobnost pired traumatem
Mares (2012) uvadi, ze pifi vzniku posttraumatického rozvoje hraje roli,
temperament, emoc¢ni ladéni, psychosomatické vyvojové stadium, zdravotni stav, a to jak
somaticky, tak mentalni. Pfi vyrovndvani se s traumatem je taktéz dilezita sebeduvéra,
Odolnost (resilience).
Autor dale uvadi, Ze odolnost neni homogenni celek, ale ze mlze mit tfi odliSné
podoby a to:
1Néavrat k normélu — kdy jedinec je sice udalosti vychylen z normalu, ale po urcité
dobé¢ se rychle vrati do ptivodniho stavu, v jakém fungoval pred udélosti.
2Resistence, odpor — jedinec se chova stale stejné¢. Béhem udalosti i po ni,
navenek vypada, jako by se ho udalost viibec nedotkla, ¢imz se li§i od b&zné
populace, nebot takova to reakce neni povazovana za ,,normalni*“. Ov§em neda se
fici, Ze by se jednalo o maladaptivni procesy. U tohoto typu odolnosti selhavaji
tradi¢ni typy pomoci, protoZe clovek je osobnostné jinak zaloZeny.
3Rekonfigurace, zména — Clovék projde traumatem, a to ho zméni. Zména miize
byt bud’ pozitivni, kdy je jedinec udalosti obohacen, nebo negativni, kdy mize byt
traumatem poznamendn a to doCasné, nebo trvale.

Odolnost je tedy multidimenzionalni konstrukt, jenZ je tvofen riznymi adaptivnimi
procesy a usti vrizné vysledky. Posttraumaticky rozvoj je tedy jednim z moznych
kone¢nych vysledkd, v ptipadé, ze u clovéka probéhne pozitivni rekonfigurace.

Dale Mares (2012) uvadi, ze svou roli v posttraumatickém rozvoji hraji pozitivni
emoce a spiSe nez ty aktudlni, jsou to emoce, které¢ lze zahrnout do trvalejsi

charakteristiky osobnosti.

Exponovani traumatu
JiZ vysSe bylo zminéno, ze hodnoceni traumatu je subjektivni zalezitost a jeho
zavaznost pfi dopadu na psychiku muize hodnotit pouze poSkozeny. To, co se

profesiondliim (lékaiim, sestram, socidlnim pracovnikiim) miZze jevit jako banalni, pro
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¢lovéka muze byt vysoce traumatizujici. K hodnoceni traumatu a jeho dopadu na jedince

se vyuziva specifickych dotaznikti, nebo rozhovori (Mares, 2012, s. 30-33).

Hodnocena udalosti a jeji kognitivni zpracovani

Traumatickd udalost pfinasi predevSim silné emoce, rozumové zpracovani
ptichazi az s ¢asovym odstupem.

Mares (2012) uvadi, ze zpoCatku ma kognitivni zpracovani podobu vtiravych
myslenek, jedinec se k udalosti vraci a zaobira se ji. Myslenky doprovazi nepiijemné
pocity, proto se obraci do minulosti. Pravé v tuto chvili je vhodna chvile pro citlivou
pomoc a oporu, a to nejen ze strany blizkych, ale i profesionali.

Pozdé&ji dochazi k opétovnému promysleni, to uz neni tak zranujici. Jedinec se
snazi dobrat toho, co se vlastné stalo, promyslet to a nahlizet z riznych hledisek (Mares,
2012, 5.36).

Calhoun a Tedeschi (2006) zjistili, ze posttraumaticky rozvoj nastoupi s vétsi

pravdépodobnosti, kdyZz se jedinec snazi dobrat smyslu udalosti.

Socialni opora

Samotna psychika jedince neni jedinou podminkou vzniku posttraumatického
rozvoje. Dalsi dileZitou soucasti zpracovani traumatu je socidlni opora. Klicova se
ukazuje byt opora ze strany ptatel a rodiny (Cordova, Cunningham, Carlson, 2001).

Pokud lid¢, které jedinec povazuje za sob¢ blizké odmitnou poskytnout pomysiné
rameno, mize to byt pro jedince piekazkou pii rozvinuti kognitivnich procesti dulezitych
pfi zpracovani traumatu. Samoziejmé ne vSichni maji to §tésti a jsou obklopeni rodinou a
blizkymi ptateli. Dal§i moznosti socidlni opory je pak i socidlni poradenstvi poskytované
odborniky a klinickymi pracovniky (Turner, Cox, 2004).

Turner a Cox (2004) provadéli studii posttraumatického rozvoje u pacientd
S poranénim patefe a tito lidé uvadéli, ze kliCova pro né byla pravé pomoc klinickych
pracovnikl, ktefi je dokdzali motivovat pifi rehabilitaci a podpofili je v tézkych
momentech, kdy pacienti ztraceli viru ve zlepSeni.

Ale vyrazna snaha jedinci zdiraziiovat mozny pozitivni dopad prodélaného traumatu

piili§ brzy pak mize naopak cely proces ztizit (Calhoun, Tedeschi, 2014).
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3.5.4Diagnostika posttraumatického rozvoje

Diagnostika posttraumatického rozvoje je do jisté miry problematicka, nebot’ stoji
na subjektivnich pocitech jedince. Také obvykle neexistuje podrobna charakteristika
0sobnosti jedince postizeného traumatem prave pied vznikem traumatu. Ne vzdy se
posttraumaticky rozvoj zjistuje od inkriminovaného jedince, v nékterych ptipadech se
zjistuji 1 subjektivni nazory lidi, kteti dotycného dobfe znaji (rodina, nejblizsi pratelé).
Dalsim problémem je, Ze nékteré zmény unikaji pozornosti odbornikl a dotazniky se na
n¢ neptaji. Nejpouzivanéjsi metodou je dotaznik Tadeschiho a Calhouna PTGI —
Posttraumatic Growth Inventory (viz piiloha 1).

Zavér kapitoly

V nasledujici kapitole jsem vénovala velkou ¢ast prostoru posttraumatickému rozvoji.
Je vidno, ze nékteré faktory pii vzniku posttraumatického rozvoje nelze ovlivnit (osobnost
jedince pred udalosti a exponovani udalosti) a jiné naopak ano.

Obecné se v praxi mizeme pokusit o facilitaci posttraumatického procesu naptiklad
aktivnim naslouchanim bez potieby situaci vyfesit. Tato strategie je klicovou pro jedince,
ktefi jsou kratce po prozitém traumatu, nevyznaji se v situaci, ve které se nachazi a potiebuji
se v ni pak opakovanym pfemitanim vyznat a najit v ni fad. Dale pak mtizeme uplatnit
pozitivni motivaci, kdy je potieba pfipominat klientim, aby se nevzdavali, davat jim realnou
nadéji pro zlepSeni situace a tak dale. Tyto prvky pak mohou pacientim zna¢né pomoci ve
zpracovani celé situace. Je ale potieba fici, Ze nam to nijak nezarucuje, ze se u jedince tento
jev objevi. I kdyz se posttraumaticky rozvoj neobjevi, urcité ale i tak pomiize jedinci se s

traumaty vyrovnat.

4 Socialni prace s imigranty
., Nékdy clovek vypada, Ze nic nepotiebuje, a kdyz se nezeptdate, nevite, Ze nema penize
na jidlo pro deti...
Pani M., 32 let, Azerbajdzan
Uprchlici svou zemi neopustili dobrovolné a ztrata zdzemi spolu s téZzkostmi cesty
se mohla podepsat na jejich psychice, proto socialni pracovnik potiebuje specidlni
schopnosti a dovednosti, aby s nimi mohl spravné pracovat. Tyto schopnosti si spolu

s metodami prace budou popsany v této kapitole.
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4.1 Uloha socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je asto jedinou osobou, se kterou je ZOMO v kontaktu v nové
zemi, je Casto jedinym prostfednikem mezi nim a soudy, Gfady a institucemi a z toho
plyne, ze socidlni pracovnik musi velmi dobte znat ¢eské prostredi (ptislusné piedpisy,
zakony), aby mohl byt klientovi dobrym rddcem a oporou. Na druhé strané je také
potieba, aby byl obezndmen s kulturnim prostiedim a zvyklostmi zemé, ze které pochazi
klient. A samoziejmeé nestaci, Ze tyto zvyklosti znadme, musime je také pii praci s klientem
respektovat, coz byva mnohdy t€zké. Uprchlici prichdzeji do nové zemé z rozdilného
prostfedi, srozdilnymi zdroji, ale se spolecnymi problémy, které plynou z utéku
z domova a ze zivota v exilu.

Stézejni vyplni prace socialniho pracovnika pii praci s ZOMO je socialni
poradenstvi, to by mélo byt zalozeno na zakladnich kamenech jako jsou dobré
komunikativni dovednosti a systematické mysleni. Ov§em to neni jediné, na ¢em zalezi.
Bylo dokéazéno, ze hodnoty a postoje socialniho pracovnika, potazmo vSech ptisluSnych
instituci jsou pii integraci klienta stejné dulezité, jako odborné znalosti (Walmod &
Oxenberg, 2008, s. 61).

Walmond a Oxenberg (2008) také definuji specifika, kterd s sebou ptinasi socialni
prace s migranty, a ktera je dobré mit na paméti. Napftiklad ptijeti socialniho pracovnika
klientem, miiZe byt problematické, nebot’ pro mnoho cizinct je tato funkce nezndma a
dosud se se socialnim pracovnikem nesetkali a netusi, co od toho ¢ekat. Z toho plyne, Ze
je potieba klientovi vSe srozumitelné vysvétlit.

Je taktéz dulezité, aby socialni pracovnik nezavrhoval klienty, kteti zastavaji jiné
hodnoty neZ socidlni pracovnik. Tato situace vyZaduje, aby si byl pracovnik dobie védom
svym postoju a hodnot.

Zvlastni pozornost a znalost je tfeba vénovat identifikaci klientim, kteti prozili
trauma, protoze v nékterych piipadech mize byt nutné odkazat je na dalsi formu pomoci.

Podstatna je 1 znalost prace s tlumo¢niky. V nékterych ptipadech se miize stat, Ze
pracovnik preceni své jazykové schopnosti, v jejichz dasledku mlze dojit

k nedorozuméni.

4.2 Dvoji zpisob socialni prace
Socialni prace doprovazi ZOMO po celou dobu vyfizovani zadosti o azyl i po

jejim schvaleni. Socialni prace je provadéna jednak pracovniky ministerstva, ktefi pracuji
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pfimo v ubytovacich zafizenich a v druhém piipadé€ pracovniky neziskovych organizaci.
Oba zptisoby maji sva specifika.

Socialni pracovnici ministerstva vnitra jsou s klienty v kazdodennim kontaktu
s klienty, na druhou stranu pro né mize byt problematické ziskani divéry, nebot’ pro
klienty Casto ptedstavuji zastupce téch, kteti rozhoduji o jejich zadosti. Také maji méné
¢asu na specifické problémy, protoze byvaji zavaleni byrokratickymi tkony.

Naopak pracovnici neziskovych organizaci nedisponuji pravomocemi statnich
zaméstnanci, avsak mohou vyuzit vétsi flexibility a otevienosti. V praxi vétsinou funguje
kooperace neziskovych organizaci a ubytovacich zafizeni, kdy pracovnici nékolikrat
tydné dojizdi do zafizeni. VétSinou maji k dispozici 1 pravni pomoc. (Glinterova in
Matousek, 2010, s.339) Protoze je spoluprace klienta a neziskové organizace dobrovolna,
mivaji klienti k socidlnimu pracovnikovi vétsi divéru. Na druhou stranu na néj ale mivaji
vetsi pozadavky a mnohdy nerealné oc¢ekavani.

Mezi nejvétsi neziskové organizace, které se vénuji problematice uprchlictvi patii
Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU), Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI). Ob¢
tyto organizace nabizeji v rdmci svych projektl socialni poradenstvi, pravni poradenstvi
i sluzby psychologt. Sidli v Praze, ale OPU ma pobocky ve vétSich méstech po celé ceské
republice a jeji pracovnici dojizdéji za klienty 1 pfimo do uprchlickych zatizeni, které jsou

pod spravou Ministerstva vnitra (OPU.cz).

4.3 Trauma Vv zZivoté uprchlika

V souvislosti se socidlnimi problémy lze rozlisit uprchliky na netraumatizované a
traumatizované. Prvni skupina sice prozila téZkosti, ale ma vlastni zdroje na to, aby se
s problémem dokdzala vypotadat. Zatimco druhd skupina, kterd je mnohem méné

pocetna, potfebuje pomoc specidlni sluzby, aby se s nasledkem traumatu vypotadala.

4.3.1 Konkrétni u¢inky traumatizace na praci s klienty

V disledku traumatizace je blokované ¢i zpozdéné a obtizné osvojovani si nového
jazyka. A to jak v dusledku selhdvani paméti, nesoustiedénosti, tak i v dusledku
nespavosti a celkovou unavou. Taktéz je ztizeno chdpani obecného sd€lovani informaci,
znalosti a poradenstvi. NaruSeno je také socialni chovani. Reakce mohou byt pfehnané
nebo nedostate¢né. Klient reaguje silné afektivné, podrazdéné ¢i agresivné anebo na

druhé strané¢ mulize byt jeho reakci izolace a rezignace k jakékoliv pomoci. MlzZe také
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dochazet k somatizaci a psychotickym reakcim, v takovém ptipad¢ je ale nutné, aby
pracovnik situaci nezlehcoval a poslal klienta poslal k odbornému 1¢kaiskému vySetieni.
(Walmond & Oxenberge, 2008, s. 66-68)

I ptfesto vSechno je potieba si uvédomit, Ze soustfedéni se na diagndézu PTSD muze
odpoutat nasi pozornost od soucasné situace klienta. Tak se muze stat, ze je klient
udrzovan v roli obéti a hrozi mu nebezpeci individualizace a vyhybani se odpovédnosti

ve vztahu k souc¢asnym problémam. (tamtéz)

4.3.2 Socialni prace s traumatizovanymi klienty

Socialni pracovnik musi mit dostate¢ny vhled do traumatizace uprchliki, aby
dokazal identifikovat symptomy nebo Uc¢inky dramatu, aby vzapéti dokazal klienta
odkazat na ostatni instituce, které mu poskytnou dalsi odbornou pomoc. (Walmond &
Oxenberge, 2008)

Také je dulezité, aby pracovnik pouZzival své schopnosti k pochopeni reakci
traumatizovan¢ho klienta a aby tomu praci s nim pfizplsobil, protoZe traumatizace
S sebou pfinasi mnohé bariéry a omezeni.

Grete Swedsen (in Walmod & Oxenberg, 2008) uvadi nasledujici doporuceni pro
socialni pracovniky pracujici s traumatizovanymi klienty:

eUsnadnit klientovi cestu do spole¢nosti a spole¢enskych systému

ePomahat vytvofit strukturu kazdodenniho Zivota

ePomoc s navazovanim kontaktil a vytvofenim socialni sité

eSoustiedit se na klientovi zdroje, nejen soucasné, ale i minulé

eByt citlivy vii¢i symptomliim traumatu

elnformovat klienta o nejbeznéjSich posttraumatickych stresovych reakcich a

moznostech pomoci a 1écby

eZajimat se o Zivot klienta pfed ptichodem do nové zemé

eByt citlivy vici ztratam a tézkostem klienta

eNaslouchat

oVést s klientem dialog o snech a budoucnosti

eSpolupracovat v ptipadé€ potieby s jinymi

Tato osnova se zda byti shrnutim stézejnich bodt a pro mnohé klienty bude takovéto

usili socidlniho pracovnika postacujici, ale jinym bude potieba zajistit odborné

wvewr
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hospitalizace v lékafském zafizeni. OvSem posouzeni musi byt vzdy individualni a

zalozené na potiebach konkrétniho klienta.

4.4 Bariéry pri socialni praci s imigranty

Pfi vykonavani socialni prace s migranty se, stejn¢€ jako pti praci s jinymi cilovymi
skupinami, objevuji bariéry, a to jak na stran¢ klient, tak na strané prostiedi. V nasledujici
kapitole budou rozebrany nejbéznéjsi z nich, protoze socialni pracovnik by mél na tyto

bariéry pomyslet a snazit se je eliminovat.

4.4.1 Bariéry na strané klienta

Nejcitelngjsi a ,,nejviditelnéjsi* je jazykova bariéra. Nejpocetnéjsi skupinou, ktera
v Ceské republice 74da o azyl jsou lidé zbyvalych zemich sovétského bloku, tam
jazykova bariéra neni tak velikd, protoze se ¢asto dorozumi Rusky. Na druhé strané tyto
klienti byvaji mnohem méné motivovani k vyuce ¢estiny, nebot’ se domnivaji, a mnohdy
tomu tak opravdu je, Ze se n&jak vzdy domluvi. Na druhé strané se stava, Ze je zadatelem
klient naptiklad z Ciny a jediny jazyk, ktery ovlada je jeho rodny. Pak je jedinou moznosti
vyuziti sluzeb tlumoc¢nika (Bejcek, 2016, s.78). Zde nardzime na problém, ze tltumo¢nikti
je pomérné malo a vétSinou jsou predev§im ve vétSich méstech, potom nezbyva, nic

Clovek, ktery sem piijde také piichazi (ve vétsing piipadil) o sviij spoledensky
status, coZ je napor na sebevédomi a psychiku. Muze trvat i n€kolik let, nez se klient
o svou roli. Jako ptiklad z praxe mohu uvést pana P., coZ byl vysokoskolsky vzdélany
&lovek, ktery vedl svou vlastni firmu a Zivil rodinu, pied valkou utekli do Cech, kde Zadaji
o azyl. Velkou ¢ast uSettenych financi vynalozili za cestu a v§echny nemovité a vétSinu
movitych véci museli nechat v rodné zemi. Zde jsou ubytovani v ubytovacim stredisku,
pan P. ma jen velmi omezené moznosti vydélku v zaméstnani, které rozhodné
nekoresponduje s jeho vzdélanim. Manzelka se stara ,,doma® o malé dité. Pan P. byl
zvykly, Ze se o n¢j rodina mohla opfit, ted ma pocit, ze selhal. Nepfinasi domli ani
vydélky, na které byli zvykli, ale nemuze zaruéit zadné jistoty, a to ani ty, ze zde budou
moci zlstat. V tomto ptipad¢ je potieba, aby socidlni pracovnik byl oporou a pomohl
panu P. s vyhledem do budoucnosti, napfiklad mu pomohl s uznanim jeho vzdélani a

s vyukou jazyka.
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Dalsi bariéru predstavuje traumatizace klienta, véetné mozné posttraumatické

stresové poruchy, ale to uz bylo podrobnéji rozebrano v piedchozi kapitole.

4.4.2 Bariéry na strané spole¢nosti

Asi nejzasadnéjsi bariérou je celkovy priibéh, délka a nejistota azylového fizeni.
Zadatelé musi na rozhodnuti ¢ekat mnohdy i nékolik let a to v jakémsi Zivotnim
provizoriu. Lidé, kteii ptijdou do Ceské republiky hledat azyl si mnohdy s sebou nesou
néjaké trauma a mam pocit, ze misto toho, abychom jim opravdu pomohly, jim
zpisobujeme trauma dalsi, a to predevsim pii neuvétitelné dlouhém a ptisném azylovém
fizeni. Ano, na jednu stranu je to ochrana, jak si neudélat ve své zemi ,,nepotfadek®, na
druhou stranu mi pfipada, ze je azyl mnohdy zamitnut i osobam, které by mohly byt pro
nasi zem piinosem. Socialni pracovnik je v té€zké situaci, protoze na jednu stranu se ma
snazit, aby se cizinec dobie integroval do nové zem¢ a na stranu druhou ho musi
pfipravovat i na moznost, ze azylové fizeni dopadne v jeho neprospéch a bude poslan zpét
do zemé plvodu. Cely tento proces je velmi demotivujici.

V nasledujicich fadcich bych na ptikladu syrského obéana Zijiciho v CR chtéla
demonstrovat, jak je pro ¢lovéka obtizné zit s pocitem neustalé nejistoty. Muz zil na
tizemi Ceské republiky celych pét let. Po celou dobu byl ubytovan v azylovém zatizeni
pro uprchliky, bez moZnosti najit si stabilni praci a bydleni, tedy se adaptovat na novou
zemi. Z pocatku byl plny nadéje a t&sil se, ze bude moct zalit zit plnohodnotny zivot,
ovSem jak plynula léta, kdy nemohl nijak proces ovlivnit a pouze ¢ekal na vysledek, coz
vedlo k demotivaci a rezignaci az frustraci, kdyZ potom muzi sdélili vysledek, ktery byl
negativni a znamenal repatriaci, oddychl si, a byl rdd, protoze to pro néj bylo lepsi nez
neustala jistota.

Dalsi bariérou jsou stereotypy, predsudky a rasismus v ¢eské spolecnosti. Myslim,
Ze tento problém prameni pfedev§im zneznalosti uprchlické problematiky a casto
mylném obrazu, ktery je predkladdn nejen médii, ale v posledni dobé i vrcholovymi

politiky.

Zavér kapitoly

Hlavnik ukolem socialniho pracovnika je provést zadatele o azyl celou
zdlouhavou procedurou, byt mu oporou a umét poradit, a to predevsim piijednani s Gfady,
nebot’ socidlni pracovnik je mnohdy jedinym pojitkem s vétSinovou spolecnosti. Socialni

pracovnik by také mél klienta piipravovat na to, ze fizeni nemusi dopadnout podle jeho
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ocekavani. Musi s nim tedy probirat, jaké jsou moznosti, po jeho navratu do vlasti.
Socialni pracovnik by mél také umeét rozpoznat, jestli klient neni traumatizovany a
nepotiebuje poskytnout i jinou formu pomoci, napiiklad psychiatrickou nebo

psychologickou.

5 Formulace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cili

Jak tika Hendl (2008), v prvni fad¢ je nezbytné urcit si hlavni cil vyzkumu a
nasledné vytvoftit dil¢i vyzkumné otazky, které je ale mozné v pritbéhu prace pretvaret a
dopliiovat. V nasledujici kapitole bude stanoven hlavni vyzkumny cil a jednotlivé dil¢i
cile.

Jako hlavni vyzkumny cil jsem si ve své praci zvolila: Objasnit postupy a metody
prace, diky kterym miiZe socialni pracovnik dopomoci k posttraumatickému rozvoji
u klienta. Tento cil jsem si nasledné rozdélila do tii dil¢ich cilt, které mi umozni naplnit
faktory, které ovliviiuji vznik posttraumatického rozvoje a na tyto faktory bych se chtéla
zaméfit pii svém zkoumani. Prvnim diléim cilem by tedy bylo zjistit, jakym zplsobem
a v jaké mife jsou tyto faktory zastoupeny u jednotlivych klienti z vybranych kazuistik.
Druhym dil¢im cilem bude charakterizovat, jak socialni pracovnik s klientem pracoval
a popsat jaké metody a postupy pouzival. Tretim dil¢im cilem bude popsat, jaké znaky

posttraumatického rozvoje se u klienta objevily.

5.1 Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby — transformacni
tabulka

Disman (2011) popisuje operacionalizaci jako proces transformace teoretickych
pojmii do jejich konkrétni meéfitelné podoby. A pravé ktomuto ucelu poslouzi
transformacni tabulka, ktera tvoii tuto podkapitolu. Pfi procesu operacionalizace byly

pfevedeny jevy na indikatory, které pak Ize dale studovat ve vybranych textech.

Hlavni cil vyzkumu Dil¢i cile Indikatory

Traumaticka udalost
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Objasnit  postupy a

metody prace, diky

kterym muZe socialni
pracovnik dopomoci
Kk posttraumatickému

rozvoji u klienta.

DCI1: Popsat, jaké faktory,
ovliviujici vznik
posttraumatického rozvoje,
se u klienta objevuji, v jaké

formé a mife.

Znamky posttraumatické stresové

poruchy

Uzitecné 1 limitujici faktory na

stran¢ prostiedi

Uzitecné 1 limitujici faktory na
stran¢ klienta (silné a slabé

stranky)

Motivace klienta

DC 2: Charakterizovat, jak
socialni pracovnik reagoval
na vnéjsi 1 vnitini faktory,
které se zdaji byt podstatné
pro vznik posttraumatického

rozvoje klienta.

Charakterizovat, jak

socialni pracovnik
s klientem pracoval a popsat
jaké metody a postupy

pouzival.

Reakce socialniho pracovnika na

limity a moznosti prostiedi

Reakce socialniho pracovnika na
silné a slabé stranky klientovi

osobnosti

Spoluprace s jinymi institucemi

Pouzité metody prace

DC 3: Popsat, jaké znaky
posttraumatického rozvoje

klient vykazuje.

Manifestace znakQ

posttraumatického rozvoje

5.2Zvolena vyzkumna strategie

Vyzkum se d€li na kvantitativni, kvalitativni a smiSeny, ja jsem si pro svou praci

zvolila kvalitativni vyzkum, nebot’ pravé diky nému mohu naplnit vyzkumny cil, ktery

jsem si zvolila.

Creswell (In Hendl, 2008) definuje kvalitativni vyzkum nasledovné. ,, Kvalitativni

vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich

Zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
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holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a
provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

Piedmétem kvalitativniho vyzkumu je studium kazdodenniho Zivota lidi v jeho
piirozenych podminkéch. Vysledky takového vyzkumu jsou ziskdvany prostfednictvim
porozuméni zkoumaného problému, kdy je vytvaren holisticky pohled na problém. Jeho
vysledkem jsou pak subjektivni vyznamy, které prikladaji socialni skute¢nosti samotni
aktéri. (Vévodova, Ivanova a kol., 2008).

Zéaveérem lze shrnout, ze kvalitativni vyzkum hluboce studuje vybrané ptipady, a to
induktivni védeckou metodou. Jeho cilem je popsat jednotlivé piipady, generovat

hypotézy a rozvijet teorie (Hendl, 2008).

5.3 Vyzkumna technika

Abych mohla doséhnout zvoleného cile, je tfeba zkoumat jednotlivé ptipady do
hloubky, proto je tfeba mit mens$i, ale o to podrobnéjsi vyzkumny vzorek. Jako
vyzkumnou techniku jsem si zvolila formu analyzy textu ptipadovych studii. V piipadové
studii jde o detailni studium jednoho, nebo nékolika malo vybranych ptipadt. Jde o
zachyceni sloZitosti a popis vztahl v jejich celistvosti. Na konci studie se zkoumany
ptipad ukotvuje do Sir§ich souvislosti (Hendl, 2008).

Podle Kutnohorské (2008) je kazuistika ,,vyznamnym teoretickym ndstrojem
zprostredkovani zkusenosti.

Stake (In Hendl, 2008) definuje pfipadovou studii jako Usili o porozuméni urc¢itému
socialnimu objektu v jeho jedinecnosti a komplexité a déli ptipadové studie na tfi typy:
Intrinsitni, ve kterém jde o poznavani piipadu, kvili pfipadu samotnému a vztah
k obecngjsi problematice nehraje roli. Dale na instrumentalni, kdy vyzkumnik voli jev
a pak vyhleda pfipady, které tento jev reprezentuji a podrobné je zkouma. Ptipad je
povazovan pouze za prostiedek k dosazeni urCeného cile. Tietim typem je kolektivni
pripadova studie, kterd pfinaSi hloubkové zkoumani vice instrumentalnich piipadi. Ve
své praci uplatnim instrumentalni ptipadovou studii, nebot’ se pokusim prostfednictvim
vybranych pifipadii podrobné prozkoumat fenomén posttraumatického rozvoje u
imigrantli, abych mohla nasledné¢ popsat, jakymi strategiemi mlzZe socidlni pracovnik

dopomoci, aby k nému doslo.
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5.4 Metody sbéru dat

Na zaklad¢ stanovené vyzkumné otazky volime metody ziskavani dat. Planujeme,
jakym zptisobem budou data sbirana a zpracovavana (Vévodova, Ivanova a kol., 2008).

Kvalitativni vyzkum v této préaci byl realizovdn na zakladé vyzkumné metody
analyzy dokumentd, na zaklad¢ které byla vypracovana piipadova studie neboli
kazuistika.

Data pro analyzu budu Cerpat ze zapisu z interni databaze organizace pro pomoc

uprchliktim, ze zapisi a rozhovord se socidlnimi pracovnicemi, které s klienty pracuji.

5.5 Vyzkumny vzorek

Nezli rozhodneme, jakou metodu sbéru dat pro dany vyzkum uzijeme, je nutné
zvolit vyzkumny vzorek. Vybér vyzkumného vzorku by mél byt podtizen cilim vyzkumu
tak, abychom diky stanovenému vzorku dosahli cile vyzkumu (Vévodova, Ivanova a kol.,
2008).

U kvalitativniho vyzkumu se vyzkumny vzorek vybira ucelové, zamérné.
Vyzkumnik si vybira takovy vzorek, ktery mu umozni co nejlépe prozkoumat zkoumany
problém a co nejptesnéji odpoveédét na jeho vyzkumné otdzky (Kutnohorska, 2008, s. 70).

Jako vyzkumny vzorek jsem vybrala deset Zadateli o azyl pobyvajicich
V pobytovém stiedisku ministerstva vnitra, u kterych se objevili znaky posttraumatického
rozvoje. Ve své praci zjistuji, pro¢ tomu tak je. S vybérem mi pomohly socidlni
pracovnice, ktery jsou s Klienty v uzkém kontaktu. Pracovnicim jsem nejprve piedstavila
fenomén posttraumatického rozvoje, a poté jsem je pozadala, jestli by mohly vybrat
klienty, u kterych se znaky rozvoje objevili. Ve vyzkumném vzorku bude vétsi zastoupeni
Zen, nebot’ je zajimaveé, Ze znaky posttraumatického rozvoje se manifestovali vice u zen
neZ u muzl. Zamérné jsem vynechala vék informantl z divodu ochrany osobnich tdajd,
ale vSem informantim je 26-48 let. Prvni pismena jmen jsou taktéz pozménéna, ale
nechala jsem takovéto oznaceni, nebot’ oznaceni typu informant 1, respondent 2, apod.

mi piipadne odlidSt'ujici a Spatné se mi v tom orientuje pii analyze.

Oznaceni v Zemé piivodu NaboZenské Divod Kolik let Zije v
textu vyznani vystéhovani CR

Pani A. Syrie kiestanstvi Vialka 6

Pani J. Syrie kiestanstvi Valka 7
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Sle¢na G. Rusko Bez vyznani Seualni identita 8

Pani F. Eritrea Islam Dusledky valky 8

Pani L. Azerbajdzan Arménska Gendrové 5

apostolska cirkev  problémy

Pani L. Ukrajina pravoslavi valka 5

Pani M. Kazachstan Islam Politicka 4
ptislusnost

Pani S. Gruzie kiestanstvi Valka 10

Pan J. Kongo Kiestanstvi valka 13

Pan V. Ukrajina pravoslavi valka 4

5.6 Diivody pro volbu vyzkumné strategie a jeji rizika

Kvalitativni metodu jsem si zvolila z divodu omezeného mnozstvi osob, na
kterych lze dany jev zkoumat a také z toho diivodu, ze abych mohla naplnit vyzkumny
cil, je potteba jit vice do hloubky a pracovat diikladnéji a podrobnéji s mensim mnozstvim
kazuistik.

Analyzu textu kazuistik jsem zvolila z toho diivodu, Ze se jedna o citlivé téma a
bylo by tézké se ke klientiim dostat osobné a udélat s nimi kvalitni rozhovory, navic v

nckolika ptfipadech by hréla roli 1 jazykova bariéra, ptes kterou by bylo obtiZzné se dostat.

5.7  Zhodnoceni rizik ve vyzkumu

NejvétsSim problémem bylo, ze diagnoza posttraumatického rozvoje je zaloZena
na subjektivnich pocitech a v tomto ptipadé Slo o subjektivni pocity ne osob, kterych se
tento fenomén piimo dotyka, ale socidlnich pracovnic. Nicméné oslovené socidlni
pracovnice byly s klienty v téméf kazdodennim kontaktu, a to mnohdy po dobu v fadech
mésicl nebo let, tudiz se d4 predpokladat, Ze klienta znaji a mohou pozorovat zmény,
které se u klienta po zaziti traumatu odehravaji. Také je problematické to, Ze pracovnice
neznaji klientovu osobnost pied traumatem a lze vychazet jenom z informaci, které jim o

sobé¢ klient fekl, takZze mize dochazet k urc¢itému zkresleni.
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6 Interpretace vysledku

Nasledujici kapitola se bude vénovat konkrétni interpretaci vysledki vyzkumu,

bude rozdélena kapitolami podle jednotlivych dil¢ich cili.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumného dil¢iho cile 1

Prvni vyzkumny cil mé& za ukol: Popsat, jaké faktory, ovliviiujici vznik
posttraumatického rozvoje, se u klienta objevuji, v jaké formé a mite. Resi jaké
traumatické udalosti se u klientd odehraly, jaky mély dopad na psychické zdravi klienta
(naptiklad zda-li doslo k rozvoji posttraumatické stresové poruchy), zjistuje, jaké
limitujici a prospésné faktory hraji roli pti vzniku rozvoje a to jak na strané prostiedi, tak

na stran¢ klienta a jaka je motivace klienta.

6.1.1 Traumatické udalosti a stresové faktory a jejich dopad na psychiku ¢lovéka

Témeét vsichni Klienti, kteti byli ve zkoumaném vzorku pochazeji ze zemi, ktera
byla nebo je postizena valkou a nebo v ni doslo k politickému pievratu a lidé, ktefi s
rezimem nesouhlasi jsou stihani a je na nich pachano nasili. Pouze dvé informantky
opustily zemi svého ptivodu z jinych diivodi nez je valka. Prvni odesla po opakovanych
utocich svého manzela, kdy se bala o svij zivot i Zivot svého syna. A dal$i informantka
odesla, protoze je transsexualka a ¢elila kvili tomu diskriminaci. ,, Rodice me chteli zavrit
dozivotné do blazince, proto jsem tady...* (slecha G.)

Vétsina informanta prisla ve valce o blizkého ptibuzného. Naptiklad jedna z zen
prisla ve valce o vSechny své déti a manzela a druhé zbyl pouze jediny syn. Dvé zeny
byly dokonce sami v ohrozeni zivota. Ob¢ byli napadeny, jedna znasilnéna a zmlacena,
druha byla napadena a pfisla o své nenarozené dité. Priblizné polovina osob byla ze zemé¢
vyhnana a byla nucena se prestehovat z davodu znic¢eni svych domovi. Druha polovina
odesla dobrovolng, i kdyz pojem dobrovolné je ponékud zavadéjici, nebot’ nikdo je
nevyhnal, ale pokud by nadale setrvali v zemi, ocitli by se v pfimém ohroZeni zivota, a to
bud’ piimo valkou a nebo nasledky valky. Po tomto nestésti nasledovala zdlouhava cesta
do jiné zemé. Je bézné, Ze v zemich, ze kterych lidé utikaji do Evropy se prodévaji viza

ruznych statd. ,,zaplatili jsme zprostredkovateli, on nam obstaral viza do Evropy,
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«

nerozlisSovali jsme do jaké konkrétni zemé to bude, vikali jsme si, Ze dal se uz dostaneme. *
(pani M.) Vé&tsina téchto lidi nemifila do Ceské republiky, ale protoze funguje tzv.
Dublinska dohoda. Z tohoto natizeni vyplyva, ze uprchlik, ktery je zaregistrovan, musi
zustat v prvni bezpecné zemi, do které se dostane nebo do které ma viza a nemtize volné
cestovat do jiné zemé. To, Ze tito lidé neskonéi v zemi, v jaké chtéli, je dal$im stresovym
faktorem, ktery hraje roli. Protoze vétSina osob nema ani tuSeni o existenci takovychto
mezinarodnich dohod, pfipada jim, ze ztraceji kontrolu nad svym zivotem. , Pripadala
jsem si jako figurka na sachovnici. Byli jsme v uprchlickém tabore v Rakousku, ale pak
jsme museli sem, do Ceské republiky, nevédéla jsem viibec proc. « (pani M.).

Vsichni informanti museli nejprve absolvovat pobyt v piijimacim stredisku

Ministerstva vnitra, poté byli pfemisténi do pobytového stiediska Ministertva vnitra. Toto
zatizeni je popsano v teoretické ¢asti prace viz kapitola 3.2.
Z hlediska dopadu na psychiku jedince se jedna o dalsi zatézovou situaci. Pti pobytu ve
stiedisku je poskytnuta zakladni socialni pomoc, ale pracovnice maji na starost hodné
Klientt, takZze nemaji tolik ¢asu, kolik by ho ¢loveék v takovéto situaci potieboval. Navic
ubytovani je formou ubytovny o cca 150 lidech, takze rodiny jsou spole¢né v jednom
pokoji, pokud je ¢loveék sam, je ubytovan s pridélenym spolubydlicim. Kuchyn, toalety a
sprchy jsou spole¢né na patie. Pouze 3 informanti méli prostredky a kompetence na to,
aby si nasli bydleni v soukromi, ostatni museli/musi n€kolik let pobyvat ve stiedisku.
Nikdo z informantd si na podminky ve stredisku pfimo nestézoval, spise byli otraveni z
dlouhé doby, kterou tam museli zastat, protoze si mysleli, ze azylové zizeni bude vytizeno
v fadu mésict a netusili, ze to bude trvat roky.

,, Myslel jsem, ze tam (v pobytovém stiedisku) budu néekolik mésicii, ale nakonec
se to protahlo na 10 let. Porad jsem musel néco s urady resit a vibec jsem tomu
nerozumeél. “ (pan C.) Dal$im stresovym faktorem je délka azylového fizeni. To je u nas
opravdu jedno z nejdelsich v Evropé. Vsichni informanti museli vyuzit bezplatnych
pravnich sluzeb, které poskytuji neziskové informace. Ackoli jsou néktefi klienti
vysokoskolsky vzdélani, nebylo v jejich silach samostatné porozumét azylovému fizeni.
Bylo tfeba, aby jim pravnik pomahal se sepisovanim odvolani. Také jednani s urady
neprobihalo hladce a bylo potieba, aby respondenty doprovazela na jednani socialni
pracovnice. Velice spatnou zkusenost maji klienti i socialni pracovnice s odborem
azylové a migracni politiky.

Vsechny tyto faktory maji vliv na psychiku clovéka a u informanta se to

projevovalo tak, ze 7 z nich musela vyhledat odbornou psychologickou pomoc a u 5 z
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nich se objevily znaky posttraumatické stresové poruchy. Nejcastéji se jednalo o
nespavost a no¢ni mary. Vsichni informanti nechtéli se socialni pracovnici o své situaci
vabec mluvit, nejprve za ni dochézeli pouze s vécnymi pozadavky, jako zadost o
pielozeni dopisu od soudu, nebo pomoc s objednanim k 1ékafi, az po ziskani davéry se

zacali pracovnici svérovat a nektefti si fekli o pomoc s hledanim terapeuta.

6.1.2 Informantovi limity a silné stranky

Z analyzy kazuistik vyplyva, ze jednoznacné nejsilnéj$im limitem na strané
klienta je neznalost ¢eského jazyka, ¢asto i dalsiho svétového jazyka a neznalost
fungovani azylového fizeni. Nekteti z informantt se dorozumeéli anglicky, nebo rusky,
ale tato jazykova vybavenost stacila pouze k tomu, aby se domluvili na zakladnich vécech
se socidlnim pracovnikem.

Vsem informantim je spole¢na chut’ ucit se ¢esky. VSem jim byla socialnim
pracovnikem nabidnuta mozZnost Gcastnit se zdarma kurzi Ceského jazyka v ramci
projektit OPZ. Vsichni informanti tuto moznost uvitali a hodin se u¢astnili pravidelng. 75
% z nich socialnimu pracovnikovi podalo zpétnou vazbu, ze jsou velmi spokojeni s
lektorem a Ze je vyuka bavi. Také sami socialni pracovnici zaznamenali, ze se klienti se
v komunikaci v ¢eském jazyce zlepsuji. Samoziejmé klientd, kteti méli zaklady v jiném
slovanském jazyce byl pokrok rychlejsi. Nutno fici, ze kazdému informantovi trvalo jinou
dobu, nez se do vyuky ¢eského jazyka zapojil. Socialni pracovnici vnimaji, Ze aktivita
k integraci a u¢eni zavisi od psychického stavu klientd, ale i od dalSich faktord jako napf.
jak dlouhou dobu se v Pobytovém stfedisku nachazeji nebo jestli maji motivaci k hledani
zaméstnani apod. Obecné lze fici, Ze u osob, které se nachdzeli v nevyrovnaném
psychickém stavu trvalo delsi dobu, nez se kurza téastnili.

Psychicky stav informanta je dal$im limitujicim faktorem, ktery osoby miize
omezovat v integracnim procesu a zapojeni do aktivit. Jak uz bylo zminéno vyse, néktefi
z informanti za pomoci socialni pracovnice vyhledali pomoc psychologa, psychiatra
nebo terapeuta. Pfi rozhovorech informanti ¢asto z hovofili o tom, Ze nevi, co bude dal,
7e uz se nedokazi vratit k normalnimu zivotu, ze se neciti dobte. Vsichni vsak projevili
snahu svou situaci resit a ptijali nabidku k pomoci. U vSech se odborna pomoc projevila
pozitivné, vSichni jsou nyni v lepSim psychickém stavu nez na pocatku. VSsem byl také
spole¢ny optimisticky pohled na vyhled v aktualni zivotni situaci. Nikdo z informantu Si

na svou nyng&jsi situaci nestézoval, praveé naopak byli vdééni za to, Ze jsou nazivu, ze maji
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ke spat a co jist, Ze se mohou zapojovat do integratnich aktivit. Casto socidlnim
pracovnicim projevuji vdek za praci, kterou pro né délaji, at’ uz slovné pti rozhovorech
nebo malymi pozornostmi typu ¢okoldda, domaci pecivo apod. Je fascinujici, jak lidé,
o néco z mala, co maji.

Negativni dopad na dusSevni zdravi informanti ma také fakt, ze se zméni jejich
socialni status a role. Tato skutecnost se vyraznéji dotyka muzl, protoze zadatelé o
mezinarodni ochranu ¢asto pochazeji ze zemi, kde je vyrazna role muze, jako zivitele
rodiny. V této situaci muz ovsem tuto roli ztraci, coz je velka psychicka zatéz. Nekteti z
informanti maji stiedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani, ale najedou nemohou
vykonavat praci, kterou délali v zemi ptivodu. Vsem informantim vsak byla spole¢na
touha zapojit se do spolecnosti a do ,,normalniho* Zivota. Projevovalo se to tim, ze se
socialniho pracovnika vyptavali nejen na moznost vyuky ceského jazyka, ale zejména na
pomoc s hleddnim préce. Jednou z tiloh socidlniho pracovnika je nejen pomoct s hleddnim
préace, ale i srovnat o¢ekavani klientii s realnym stavem a podminkami trhu prace v CR.
Jednim z motivt touhy pracovat byla samoziejmé finan¢ni situace, ale informanti ¢asto
hovotili 0 tom, ze nechtéji pouze sedét v pobytovém stiedisku a ¢ekat, co s nimi bude, Ze
se cht&ji zapojit a délat néco uzite¢ného. ,, Zkusila bych treba i néjakou dobrovolnickou
prdaci, nez se naucim cesky, bylo by to mozné? “ (pani A.) ,, Chci mit praci, abych byla
zase uzitecnd “ (pani A.), ,,...prost chci zacit pracovat, kviili sobe i kvaili synovi, aby videl
normalni zivot* (Pani L.) Pozitivné vnimam, ze informanti chtéji alespon trochu pievzit
kontrolu nad svym zivotem a chtéji mu dat né¢jak smysl.

Pfi rozhovorech mezi klientem a pracovnici se ¢asto objevuje ndbozensky rozmér.
Vsichni informanti vyjma jedné jsou véfici a aktivné své nabozenstvi praktikuji. Casto
hovoti o vdéenosti bohu, ze jsou tam, ke jsou. Nékterym v té€zkych chvilich pomaha vira,
ze to, co se s nimi déje ma n¢jaky hlubsi cil, o kterém zatim nevédi.

Co se tyCe ostatnich nabozenstvi, tam je absence cirkevnich instituci zejména na
malém méste, spise limitem, protoze témto lidem se nedostava potieb, na jaké jsou zvykli.
Napt. muslimové by uvitali alesponi jednoduchou mistnost — modlitebnu, spolecné pokoje
a vSechny dalsi prostory neposkytuji dostatek soukromi. Také néktefi hovoti o tom, zZe
pro né byla ndboZenska komunita mistem, ke se setkavali s ptateli a to, Ze jim tu chybi.
Mensi komunity se vSak pfirozené tvoii i pfimo v pobytovém stiedisku lidi sblizuje
naboZenstvi, narodnost a matefsky jazyk nebo jen prostd sympatie a blizkost. Naopak

vSak vznikaji 1 konflikty z téch samych diivodld. Vétsinou ale kazdy potiebuje dalSiho
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Cloveka ke sdileni svych radosti i starosti. Coz je vidét naptiklad na tom, ze lidé si
navzdjem doporucuji neziskové organizace, hledaji spole¢n¢ praci, ¢i se spolu ucastni

vyuky cestiny.

6.1.3 UzZite¢né faktory na strané prostiedi a jeho limity

Prostiedi, ve kterém se Zadatelé o azyl v Ceské republice pohybuji nabizi mnoho
moznosti, které mohou vyuzit pro svij prospéch, ale také se v ném objevuji urcité
piekazky, které je tieba piekonat. Nasledujici kapitola se pokusi tyto faktory zmapovat.

Jeden z nejuzite¢ngjsich faktord je to, ze v Ceské republice funguje socialni prace,
a to nejen ve statnich institucich, ale 1 v neziskovém sektoru. V nékterych zemich socidlni
prace neni témét rozvinutd, v nékterych ma spise kontrolni tllohu. Z odpovédi informantii
vyplyva, ze je jim zde v CR je velmi uZite¢nou pomoci. Informanti se setkavaji se
socialnimi pracovniky Ministerstva vnitra, potazmo Spravy uprchlickych zafizeni, hned
po svém piijezdu v Pfijimacim stfedisku i nasledné v Pobytovych stfediscich, pracovnici
informanti maji bliz§i vztah k socidlnim pracovnikiim z neziskovych organizaci. To je
dano tim, ze socidlni pracovnici, ktefi pracuji ptimo v pobytovych stiediscich, jednak
nemaji na klienty tolik ¢asu a také pracuji pro instituci, kterd rozhoduje o udéleni nebo
zamitnuti jejich zadosti o azyl. Pro informanty je hodné dulezité, ze jak ministerstvo
vnitra, tak 1 neziskové organizace nabizeji kurzy Ceského jazyka, které jsou zdarma.
Kurzy jsou dostupné, protoze se poradaji pfimo v Pobytovém stfedisku. Neziskové
organizace potadaji kurzy vétSinou mimo stfedisko, ale casto nabizi moznost jizdné na
kurzy proplatit. Informanti také ve vsech piipadech vyuzivaji bezplatné pravni
poradenstvi, které nabizeji neziskové organizace a stejné jako v piipadech kurzd, je pravni
poradenstvi nabizeno jak v pobytovém stiedisku, tak i mimo néj v sidlech neziskovych
organizaci. Vsichni informanti fesili s pravnikem zalezitosti tykajici se azylového fizeni,
nekteri vyuzili pracovné-pravni poradenstvi, nejcastéji se informovali o pracovnich
podminkach a nechavali si kontrolovat pracovni smlouvy. Nékteti informanti se setkali s
tim, e néktefi zaméstnavatelé v Ceské republice vyuZivaji jejich neznalosti deského
jazyka a zaméstnaneckého prava a davaji jim podepisovat smlouvy, které jsou v rozporu
se zakony, nebo po nich napiiklad pozaduji, aby pracovali vice hodin, ¢i jim srazeji ze
mzdy neopravnéné polozky. V neposledni fadé nékteti informanti vyuzili sluzby

psychologa nebo terapeuta, které jim byly nabidnuty zdarma.
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Neziskovymi organizacemi jsou ¢asto nabizeny v ramci jejich projekti riizné
rekvalifikacni kurzy nebo aktivity zaméfené na seberozvoj. Jeden informant absolvoval
kurz sebeprezentace a rekvalifika¢ni masérsky kurz, v soucasné dob¢é se masirovanim
zivi. Dalsi informantka absolvovala rekvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach
a je zaméstnana u neziskové organizace a sama pomaha uprchlikim jako interkulturni
pracovnice. Mezi dalsi kurzy absolvované informanty naptiklad patii: Rekvalifikacni
kurz kosmeticky, cukraisky, svare¢sky nebo kurz na asistenta pedagoga. Informanti také
maji zajem o nostrifikace svych dokumenti 0 ukon¢eném vzdélani, ne vSichni vSak
s sebou dokumenty maji.

Existence socialni pomoci v¢etné nabidky kurzi a dal$ich aktivit je velmi pfinosna
a pomaha zadatelim Iépe se adaptovat na nové prostiedi, protoze jim rozsifuje moznosti,
jak nalozit se svym zivotem a nejsou odkazani pouze na neodborné, $patné placené prace,
1épe se zorientuji v prostiedi a Cas straveny ¢ekanim na rozhodnuti o pobytu pro n¢ neni
ztraceny.

Jednoznacné nejvétsim negativnim faktorem prosttedi je délka a prubéh
azylového tizeni. Cely pribéh azylového fizeni je popsan v teoretické Casti (viz kapitola
3 Azylova politika Ceské republiky) proto neni potieba ho zde podrobngji popisovat,
spiSe se zamétime na konkrétni problémy, které to informantiim pfineslo. Zejména pro
traumatizované informanty byl velmi t&zky proces dokazovani, kdy si museli znovu a
znovu vzpominat na ty nejbolestnéjsi zazitky, které je potkaly. Vétsing informantu ptislo
V prvni instanci zamitnuti jejich Zadosti, coz je Casto vracelo psychicky zpatky o né€kolik
mésict a bylo velkou zatézi. Bez bezplatné pravni pomoci by se informanti neobesli,
Vv reakci na negativni rozhodnuti Ministerstva vnitra je potfeba dodrzZet lhity a postup,
ktery by &lovék sam nezvladl. Celkova délka Fizeni o mezinarodni ochrané je v Ceské
republice dlouha, trva ¢asto nekolik let, tento fakt byl pro informanty asi nejvice zatézovy.
Z rozhovort je patrné, ze nikdo z informanti nepocital s tim, jak dlouhé fizeni bude. Pro
socialni pracovniky je tézké udrzet informanty motivované ke spolupraci. U nékolika z
informantt bylo patrné, ze po né&jaké dobé u nich prisla krize, kdy zacali propadat
beznadgji. ,,...4A¢ uz prijde néjaké rozhodnuti, klidné, ar mé poslou zpatky, protoze tohle
cekani je mnohem horsi. “ Pan C. U vsech informanta se podatilo takové obdobi piekonat,
ale mnohdy opét pomohla az odborna psychologicka pomoc.

Dalsim negativnim faktorem je mira xenofobie a rasismu v nasi spolecnosti.
Ackoli s ptimym osobnim utokem se setkal pouze jeden z informantt, je znat, ze tento

problém v nasi spole¢nosti pocituji. A to napiiklad pfi jednani s Gfedniky v rtuznych
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institucich, prodavackami, nebo Iékafi. Jeden z informanta se setkal s velmi nepfijemnym
jednanim od lékate, ktery informantovi tidajné Spatné rozumél, a to i presto, ze mél
informant s sebou socialni pracovnici a piekladatele po telefonu. Podobné zazitky maji
informanti ze schiizek na Gfadu prace, nebo z béznych feSeni dennich zalezitosti. ,, chtél
jsem koupit v autobuse jizdenku a ridi¢ na mé kricel, zZe neumim Ccesky.” (pan C.)
Informanti, ktefi ovladaji cesky jazyk si také v§imaji miry nenavist na internetu a to nejen
od lidi na internetovych diskuzich, ale také od politiku. ,,Jak nds maji lidé prijmout, kdyz
jim politici #kaji, Ze jsme pro né hrozba“ (Pani F.)

6.1.4 Zavéreéné shrnuti vyzkumného dil¢iho cile 1

Tato kapitola byla zamérena na to, jaké faktory ovliviiujici vznik
posttraumatického rozvoje se u klientll objevuji a to jak pozitivni, tak ty negativni, diky
kterym je pravé vznik posttraumatického rozvoje obtiznéjsi. Zameérovala jsem se nejen
na limity a silné stranky klienta, ale i na limity a ptinosné faktory prostiedi, které také
hraji svou roli. Zjistila jsem, Ze zdvaznym limitem na strané¢ informant je jejich
psychicky stav. Néktefi informanti se potykali s psychickymi problémy, ty je tieba
nejprve vyiesit. Dalsimi limity jsou nezanlost ¢eského jazyka a prostiedi, absence
vzdélani nebo predchozich pracovnich zkuSenosti. ,,Jd jsem do skoly chodila, ale pak
Jjsem se vdala, starala se o deti a o dum, manzel nosil domu penize* (pani N)

Jako jeden z hlavnich faktorii podilejicich se na posttraumatickém rozvoji je motivace, ta
je spolec¢na vsem informantim. Ti jsou motivovani integrovat se, chtéji se zapojit do
bézného zivota. ,, konecné chci zit normdlné, chodit do prdce a tak*“(pani F). Chtéji se
ucit cesky jazyk, maji zajem o zapojeni do kurzi a také chtéji najit praci. Také jim je
spole¢na ochota spolupracovat, a to jak se socialnim pracovnikem, tak ptipadné s dalsimi
pomahajicimi osobami. Informanti se také maji potiebu udrzovat néjaké vztahy s
ostatnimi lidmi v komunité, nechtéji byt izolovani, chtéji své problémy, starosti i radosti
sdilet s ostatnimi. Dal$im podptirnym pozitivnim faktorem je ndboZenstvi.

Co se tyce prostredi, tam je velkym plusem fungujici socialni prace, coz informanti
neberou jako samoziejmost, protoze Casto pochazi z prostiedi, kde se s takovym typem
pomoci nesetkavali. To pfindsi z pocatku 1 nediivéru a nejistd ocekavani, nebo naopak
pfehnana ocekavani. ,,Mate tedy pro mé néjakou praci* (pan C). Je jednim z tkola
socialniho pracovnika hlidat hranice spoluprace s klientem a srovnat jeho ptani s realitou.

Jednoznaénym pfinosem je existence neziskovych organizaci, které nabizi klientim
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bezplatné socialni, pravni poradenstvi, psychologickou pomoc, i rtizné programy na
podporu zaméstnavani a osobniho rozvoje.

Limity prostredi predstavuje piedevsim naroc¢né, dlouhé a nejisté fizeni o mezinarodni
ochranu, to je velkym naporem na psychiku klienta. Informanti pocituji, ze je v nasi
spolecnosti stale zakofenén rasismus a xenofobie a to spise nez na osobni Grovni, tak na
Girovni institucionalni. ,,jd vim, Ze tady v CR uprchliky nechcete, pisi to i na internetu ™

(pan C)

6.2 Vyhodnoceni vyzkumného dil¢iho cile 2

Druhy dil¢i cil se zamétuje na praci socidlniho pracovnika, mé popsat, jak socialni
pracovnik reagoval na limity a prospésné stranky klientt i prostiedi, popsané v predchozi
podkapitole. V této podkapitole bude charakterizovano, jak socidlni pracovnik s klienty
pracoval a jaké metody a postupy vyuzival.

Prvni bariéra, na kterou socialni pracovnice nardzely, byla jazykova bariéra.
Nejdiive musela pracovnice zhodnotit, jestli jsou jeji i klientovi jazykové kompetence
natolik rozvinuté, ze zvladnou komunikaci sami, nebo je potieba si pfizvat tlumocnika,
at’ u 7 osobné nebo Castéji na telefonu. Pracovnice, se kterymi jsem se setkala se vétSinou
domluvily rusky, anglicky, pfipadné vyuZzivali tlumoceni kolegli z organizace napf.
Spanélsky. V ptipad¢ dalSich jazykt (napf. francouzstina, arménstina, ¢instina) mély
pracovnice pfipraven seznam spolupracujicich tlumoc¢nikid na telefonu, které v ptipade
potieby vyuzivali pro komunikaci s klienty. Nikdy se nestalo, Ze by se pracovnice
s klientem nedomluvila, pokud nebyl tlumoc¢nik k dispozici napt. kdyZ klient pfiSel
neohlasené, byl domluven termin schiizky na pozdéji. Pracovnice uvadéli, ze pri
komunikaci s klientem, jehoz rodnym jazykem neni cestina, je tieba se hodné doptavat a
pomoci otazek si oveérovat, jestli si skute¢né navzajem rozumi.

Socialni pracovnice pracuji s klienty, ktefi si prosli traumatem, na nékterych se
tato skutecnost podepsala vice, na nékterych méné. Pracovnice musi identifikovat
psychicky problém, odhadnout potiebu klientd a nabizet pomoc psychologa. Néktefi z
informantt si stéZzovali na opakované no¢ni miry, nespavost, spavost pies den, nékteré
klientky pfi schiizkach breceli, mnohdy ze zdanlivé nepochopitelnych divodu a jeden z
informanta trpél paranoidnimi predstavami. Pokud ma klient za sebou Cerstvé trauma,
Casto se ve své situaci nevyzna a potiebuje si v ni najit n¢jaky tad, je dobré, tak mu

pracovnice z pocatku pouze naslouchala a pokusila se o facilitaci prozitého traumatu.
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Pokud pracovnice vnimala, Ze se psychicka situace klienta neni dobra, nezlepsuje se nebo
dokonce zhorSuje, nabizi aktivné, ale taktné¢ moznost odborné psychologické pomoci,
jako soucast bezplatnych sluzeb, které poskytuje neziskova organizace. Ovsem nejprve
bylo tieba si ziskat klientovu duveéru, takze tento navrh piisel az po nékolika schizkach,
kdy pracovnice citila, ze je vhodna doba a klient ji divéiuje. Nekteti klienti na nabizenou
pomoc reagovali odmitave, jini souhlasili s nabidkou. Tém, kteti zprvu odmitli,
pracovnice nabidku zopakovala zase po néjaké dobé, n¢ktefi klienti jen potiebovali ¢as
na rozmyslenou a poté se na psychologickou pomoc ptali sami. Néktefi Klienti
vyzadovali, aby je socialni pracovnice na schiizky s psychologem doprovazela alespon
zpocatku, nez ziskali divéru v terapeuta nebo i sami v sebe, Ze zvladnou cestu do jiného
meésta. Také bylo tfeba najit terapeuta, se kterym se klient domluvi, v n¢kterych ptipadech
bylo potfeba domluvit spolecnou schiizku s terapeutem a tlumocénikem. Pracovnice v
zadném piipadé nebagatelizovala pribeh 1é¢by ani klientav stav. Nékteii z informantt
ukongili 1é¢bu na vlastni zadost po dohod¢ s terapeutem, jini ji vyuzivaji stale a néktefi z
nich maji pfedepsana psychofarmaka.

Psychicky stav klienta je sice dulezity a vzdy se lépe pracuje s klientem, ktery je
psychicky vyrovnany, ale stejné¢ dulezité je, aby socialni pracovnice nezapominala na
klientovi zakladni potieby. Nejcastéji socialni pracovnice s klienty resi zalezitosti tykajici
se ubytovani, nebo nedostatek materialnich potieb. Klienti jsou predevsim z pocatku v
tizivé financni situaci a musi vyZit pouze s Zivotnim minimem a nemaji tak penize na
obleceni nebo hygienické potieby.

Dalsim problémem je pro klienty fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a jeho
délka. S tim pracovnice pracuji tak, ze klientovi vzdy vysvétli, co fizeni obnasi, jak
probiha i jakd mize byt jeho délka. Také s klientem proberou moznost, ze bude
repatriovan a fesi s nim i co by pifipadné délal po navratu do rodné zemé. S klientem
pracuji tak, ze tu tato moznost je a snazi se, aby to, co se zde klient nau¢i se mu mohlo
hodit i v zemi jeho pivodu. Také s klienty probiraji moznosti, jak v Ceské republice zistat
nebo se do CR vratit i v piipadé negativniho rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany
(pracovni vizum, vizum pro studenta, apod.).

Protoze je pfi vzniku posttraumatického rozvoje dualezita i komunita a podpora
jinych lidi, snaZi se socialni pracovnice o zapojeni klientd do riznych aktivit napf. ve
spolupraci s dobrovolniky nebo dal§imi neziskovymi organizacemi. Jedna se napf. o

ruzné workshopy, festivaly, vylety a jiné volnocasové aktivity.
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Dalsi bariérou, je, Ze se klienti setkavaji s odmitanim ve spolecnosti, protoze
nemluvi dobfe Cesky. S tim pracovnice klientim pomahaji bud’ tak, Ze je na urady nebo
k 1ékati doprovazi a také pokud je to potieba zajistuji sluzby tlumocnika.

Z kazuistik bylo znat, ze k tispéSné praci s klientem je tfeba zapojeni vice subjektii
a mezioborova spoluprace. Mimo zminovanych tlumocniki, psychiatrti, psychoterapeutti
a pravniki se vyuziva interkulturnich pracovniki, kteti se etabluji z fad cizinca.
Interkulturni pracovnici hraji dulezitou roli pfi pfekonavani kulturni bariéry. Protoze Si
tito pracovnici vétsinou sami prosli stejnou nebo podobnou zkusenosti, maji k nim
informanti vétsi duveéru. Vyuziti sluzeb interkulturniho pracovnika bylo velmi pfinosné
na zacatku spoluprace s klientem, nebot’” u nékolika pfipadu z kazuistik tak doslo k
,prolomenim ledt“ a klient poté zacal pracovnikim neziskové organiazace vice

davéiovat.

6.2.1Zavérecné shrnuti vyzkumného diléiho cile 2

Nejcastéjsi problémy, které klienti se socialnim pracovnikem fesili, byly
zalezitosti tykajici se azylového fizeni, poté zameéstnani, zdravotni péce, bydleni,
socialniho zabezpeceni a také vzdelani. Socialni pracovnice vzdy klientovi vysvétlovala,
jak probiha azylové fizeni a co od n&j ¢ekat. Pokud pfisel klient s pravnim problémem, k
jehoz reseni neméla pracovnice kompetence, vzdy nabidla moznost bezplatného pravniho
poradenstvi a v ptipadé zajmu, ktery byl vzdy projeven, domluvila osobni schtizku Klienta
s pravnikem. N¢kteti informanti byli traumatizovani, coz se projevovalo i pti osobnich
setkanich s pracovnici. Nekteti informanti si s prozitym traumatem dokazali poradit
pomoci svych vlastnich zdroji, ale jini potiebovali odbornou pomoc. Pracovnice
nabizela, ze je v ramci projektu organizace moznost vyuziti bezplatné psychologickeé
pomoci, pomoc s vyhledanim a objednanim k psychiatrovi, ¢ehoz nékteti informanti
vyuzili.

Dulezité bylo, ze socialni pracovnice neopominala klientovi materialni potieby,
protoze pokud si klient vyfesil tyto potieby, mohla se pracovnice vice zaméfit na rozvoj
klientovych kompetenci tykajicich se vzdélani nebo zaméstnani. Nékteti informanti
potiebovali napriklad obleceni, néktefi vybaveni pro déti do skoly, protoze vétsina z nich
nedisponuje velkym ptijmem a kazdy vydaj navic je pro n¢ stresorem. Zakazky ohledné
zaméstnani se objevovali v kazuistikach také velmi c¢asto. Klienti chtéli pomoct s

hledanim zaméstnani. V tomto piipadé byla pracovnice ndpomocna pii sepisovani
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zivotopisu i pii nasledném hledani prace. Pracovnice dbala na to, aby vyber zaméstnani
byl na klientovi. Casto bylo ale potieba srovnat pi4ni klient s realitou na trhu prace v CR.
Také pracovnice klientim nabizela moznost rekvalifika¢nich kurzi, ¢ehoz nektefi z
informantu vyuzili. Nékterym zase pomohla s nostrifikaci vzdélani.

Socialni pracovnice pomdhala klientim vyporadat se s otdzkou nejisté
budoucnosti. V tomto piipad¢ pracovnice uplatiovala pozitivni motivaci, ktera spocivala
v povzbuzovani klientd, aby se nevzdavali. Socialni pracovnice jim pomohla, aby méli
realnou nadéji a méli moznosti pro zlepseni své situace. Socialni pracovnice vzdy
pomahala klientovi, aby svou situaci vidél realn¢ a pripravovala ho i na moznost, ze se
bude muset vratit do zem¢& pavodu a snazi se, aby kroky, co s klientem podnika mu byly
prospésné i v piipadé repatriace.

Ve vsech zkoumanych kazuistikdich byla hojné vyuzivana mezioborova

spoluprace.

6.3Vyhodnoceni vyzkumného dil¢iho cile 3

Nésledujici  kapitola bude zaméfena na popis konkrétnich znaki
posttraumatického rozvoje u jednotlivych klientt.

U vsech zkoumanych osob se nejprve dostavila zména mysleni a az poté zména
chovani, ale to pouze u nékterych. Je nutno fici, ze tato zména probihala velmi pozvolna,
a to v fadu nékolika mésica, ale ¢astéji let.

Nejcastéjsim znakem, ktery se objevuje je ten, Ze lidé si uvédomuji, Zze maji
moznost a silu, alespon zEasti mit vliv na sviyj zivot a moci jej zmenit. Viditelné plsobi
uvolnénéji, planuji rizné véci do budoucna, bavi je napt. menit Satnik (u zen) nebo zacit
cviéit (u muzi), dbaji vice na sviyj vzhled. ,, Udélali jsme si s dcerou radost a jeli nakoupit
Saty“ (pani...). Zamétuji se na rozvoj své osobnosti a svych dovednosti. Jsou motivovani
k absolvovani riznych kurzd, nebo sebevzdélavacich programi. Je na nich vidét, ze z
kazdého malého kroku, ktery ve svém zivoté udélali, maji radost. Zaroven si ale
uvédomuji, ze v zivoté existuji piekazky, které je tieba prekonat. ,, Driv jsem si deélala
hlavu ze vseho, co se mi nepovedlo, co se nedarilo. Tedka uz vidim, ze ne véschno v Zivoté
jde podle mé. Nevadi, vsechno dela biih z néjakého ditvodu, ktery zjistime az potom. “ Pani
A

Tito lidé také hovoii o tom, ze Uz nechtéji byt pouze pasivnimi pozorovateli, ze se

chtgji do zivota aktivné zapojovat a pomahat. Naptiklad pani J. si dodélala potiebné
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vzdélani a u¢i rodnou Arabstinu na univerzité. Pani . pracuje jako transkulturni pracovnik
v neziskové organizaci a pomaha svym krajanim zvladat jejich situaci. N&kteti z klientt
jsou zapojeni v neziskovych organizacich jako dobrovolni tlumocnici. Klienti, ktefi zatim
bydli v pobytovém stiedisku Casto pomahaji pfi pofadani ruznych akci pro klienty,
pomabhali pii $iti rousek, zapojuji se do uklidu spole¢nych prostor a zahrady.

Zména je patrna i u osobniho zivota klientd. Vétsina zkoumanych osob byla
zpocatku uzaviena a jakykoliv osonébjsi kontakt pro né nepfipadal v tivahu, s postupem
¢asu lze pozorovat, Ze tito lidé se zapojuji do komunitnich akci a sami aktivné vyhledavaji
mezilidské kontakty. Nekteri z klientt si také nasli partnery, se kterymi zalozili rodinu.
Lidé jsou znovu schopni divéfovat ostatnim, nachazet si nové pratele a budovat vztahy.

Postupem c¢asu se témto lidem piestava délat potize mluvit 0 rodné zemi a
zazitcich z minulosti, vzhledem Kk prozitému traumatu. Zpracovali, co se jim udalo a
postupné se snazi dat Zivotu novy smysl. Nékteti hovoti o tom, Ze to, co diive povazovali
za dilezité hodnoty ve skute¢nosti mnoho neznamenaji, ze jsou na svété jiné, dulezitéjsi
VEci. ,, Nejprve jsem si vycitala, Ze jsem vubec nazivu, ale ted’ vidim, ze je to vlastné skvely,
Ze tady s vama muzu sedet. “ Pani S. ,, Cely sviij Zivot jsem se o nekoho starala, ted’ se
konecné staram sama o sebe. “ (pani N.)

., Ditv jsem to brala jako naprostou samoziejmost. To, Ze tady jsem. Ze ¢lovek
rdno vstane a jde na ndakup. Ale neni to samozrejmost, je to dar, Ze tu muzeme byt. “ Pani
L.

Skrze hrizu, co tito lidé zazili si uvédomuji, Ze zivot neni samoziejmost.
Uvédomuyi si, Ze jako lidské bytosti jsme zranitelné, ale zaroven, Ze mame Zivot ve svych
rukach a ze na sobé mtzeme pracovat. Vice nez kdo jiny si uvédomuji, ze déni kolem
sebe mtizou ovlivnit jen ¢aste¢né, ale ze to, co zménit mohou urcité jsou oni sami.

., Rodna zemé pro mé bude vzdy mad rodna zemé. Méla jsem tam pratele, rodinu.
Zazila jsem tam spoustu véci. Videla jsem spoustu zla, ale zazila jsem i hezké veci. Moje
deti tam udelali prvni krucky, jako mala jsem pomdhala mamince Varit,.. Vzpominky mi
nikdo nevezme. Tedka jsem tady a miizu si délat nové, také tady mam vic moznosti, co
delat. Uz nejsem jenom Zena, co se stara o manzela.* Pani M.

U pani M. byla zména vyraznéjsi nez u jinych zkoumanych. Kdyz pani M. prisla
byla velmi uzaviena. Chodila zahalena v ¢erném hidzabu. Nikomu nedtvérovala a s
nikym pfili§ nekomunikovala. Socialni pracovnici trvalo dlouhou dobu, nez si ziskala jeji
davéru. Pani M. na setkanich casto plakala a silné si tfela ruce. S postupem casu bylo

znat, Ze se pani M. stéle vice otevira, sméje se a zapojuje se do komunitniho zivota. Zacala
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se také oblékat do barevného obleceni. Také si nasla praci a osamostatnila se od manzela,
se kterym ji nebylo dobte. To celé byl ale proces, ktery trval téméf dva roky, pani M.
absolvovala terapii, kurz ¢j, hledala a nasla praci. Zpoc¢atku pro ni bylo t€Zké jen jit sama
na nakup.

Lidé jsou vytrzeni ze své socialni identity a snazi se ji opét nalézt. Uvédomuji si,
ze si novou identitu buduji sami a ze muze byt takova, jakou chtéji. Nekteti tikaji, ze v
nasi zemi ziskali moznosti, které by v té rodné neméli. ,, Prisla jsem o duzm a o veci, ale

nasla jsem moznosti. ““ Pani J.

6.4 Zavéreéné shrnuti vyzkumného dil¢iho cile 3

Vsichni zkoumani maji spolec¢né, Ze si uvédomuji sebe jako bytosti, které mohou
zmenit svou cestu, svij osud. Nejsou rezignovani a necekaji, co s nimi bude. SnaZi se na
sob¢ aktivné pracovat, a to napiiklad tim, Ze se piihlasi do riznych kurzi. Maji
zpracované trauma, které prozili. Néktefi to zvladli vlastni silou, néktefi s pomoci
odbornika. Dokazi o ném mluvit, dokazi si ptiznat i Spatné véci, které prozili a nalézaji v
nich smysl. Maji tuctu k Zivotu, vazi si toho, Ze jsou nazivu a ¢asto u nich probiha zména
v hodnotovém systému. Nejcastéji dochazi k presunu materialnich véci na nizsi piicky v
zebti¢ku hodnot. Tito lidé vétsinou piisli o téméf vsechen sviij majetek, ale netruchli pro
n¢j. Naopak si zjist'uji, ze to vlastné neni to, co je v zivote nejdulezitéjsi. Trauma pomohlo
klientim k lepsimu sebepoznani, uvédomili si své silné i slabé stranky, védi o nich a
pracuji s nimi. Také ziji vice pfitomnosti, protoze Si uvédomuji, ze byti neni
samoziejmost. Néktefi hovoii o tom, Ze nebudou ztracet ¢as délanim toho, co je nebavi a
snazi se prozit zivot, jak chtéji. To, ze si 1épe uvédomuji svoje limity a silné stranky jim
pomaha s vybérem toho, co chtéji délat. Na svou situaci hledi realisticky a ne skrze rizové
bryle. Také s ptichazejicimi pfekazkami se dokazi lépe srovnat, dokazi o nich mluvit a
vyiesit je. Pokud to nezvladnou sami, neboji se, pozadat si 0 pomoc. | navenek je zména
Zasto patrna. Casto dochazi k tomu, 7e z uzavienych lidi, ktefi se piili§ nezapojuji. Se
stanou lidé aktivni, plni energie, ktefi se zapojuji do komunitniho zivota. Socialni
pracovnice tikaji, Ze je na nich znat zdravé sebevédomi a ze je s nimi dobra spoluprace.
Ale ktomu vede dlouhd cesta spoluprace podpofenda mezioborovou spolupraci a

podporou v ramci riznych pomahajicich profesich.
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Zavér
republice. Cilem této prace bylo objasnit postupy a metody prace, diky kterym muze
socialni pracovnik dopomoci K posttraumatickému rozvoji u klienta.

Prvni Cast byla rozd€lena na Ctyii kapitoly: prvni se zabyvala charakteristikou
zakladnich pojmu a definic, které byly potiebné pro dalsi ¢asti prace. Druhd kapitola
obsahovala popis azylové politiky v Ceské republice a prabéh fizeni a udéleni
mezinarodni ochrany. Dalsi kapitola se vénovala stresu v zivoté uprchlika, moznymi
rekacemi na néj. Nejveétsi pozornost byla vénovana prave posttraumatickému rozvoji. V
posledni kapitole této casti bylo teoreticky nastinéno, jak probihd socialni prace s
uprchliky.

Samotny vyzkum byl realizovan pomoci kvantitativniho vyzkumu, a to za vyuziti
interni databaze organizace zabyvajici se socialni praci s imigranty. Pii potfebé doplnéni
nékterych udaji nebo vzniku nejasnosti byla moznost konzultace se socialnimi
pracovnicemi této organizace. Tato strategie se ukazala byt jako dobry zptisob vyzkumu
a vedla ke sbéru dat, kterd byla uzite€na pro naplnéni jak hlavniho, tak dil¢ich cili.

Prvnim dil¢im cilem bylo popsat, jaké faktor ovliviiujici vznik posttraumatického
rozvoje se u klienta objevuji a v jaké form¢ a mife. Na zakladé¢ teoretické ¢asti jsem se
soustfedila na siln€ stranky a limity jak klienta, tak prostfedi. Z vyzkumu je patrné, Ze
mezi nejvetsi limity patii psychicky stav a kulturni i1 jazykové bariéry. U nékterych z
informantt se objevily znamky posttraumatické stresové poruchy, které bylo téeba fesit s
odborniky z tad psychiatri nebo psychoterapeuti. Naopak mezi silné stranky patiila
ochota a motivace spolupracovat se socidlnim pracovnikem a nabidka dostupnych
programu slouzicich k tomu, aby se imigrant zorientoval v novém prostfedi. Druhym
dil¢im cilem bylo popsat, jak na limity a silné stranky jak prostiedi, tak klienta reagoval
socialni pracovnik. Poslednim dil¢im cilem bylo popsat, jaké konkrétni znaky
posttraumatického rozvoje se u zkoumanych osob objevuji. U vyzkumného vzorku byla
patrna Castecnd zmeéna osobnosti. Témto lidem se zménil pohled na svét a na prozité
trauma. VSichni méli traumatickou udélost v sob¢ zpracovanou a dokdzali o ni mluvit a
néktefi dokonce poukazovali i na jeji pozitivni dopad. VétSina informantli se stala
oteviengjSimi a méli snahu byt spole¢nosti ptinosem.

Jaké metody a postupy prace ma tedy socialni pracovnik pouzivat, aby dopomohl

k posttraumatickému rozvoji u klienta? Pracovnik si byl védom, Ze klienti pochazi
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zrozdilnych kulturnich i socialnich prostfedi a ¢asto byvaji zasazeni traumatem. Socidlni
pracovnik by si tyto skutecnosti uvédomoval a ke klientovi ptistupoval s davkou ,,kulturni
empatie* a respektoval odliSnosti. Konzultace vedl citlivé s ohledem na tato specifika.
Pokud byl jedinec kratce po prozitém traumatu, pracovnik se pokusil o facilitaci prozité
udalosti, a to napiiklad pomoci aktivniho naslouchdni bez potieby situaci vyfiesit.
Neékterym klientim toto pomohlo se v situaci zorientovat a najit v ni fad. Pracovnik si na
druhou stranu byl védom svych limitd a v pfipadé potieby klienta odkazal na odbornou
pomoc. Uplatiioval pozitivni motivaci a povzbuzovat klienty v jejich situaci. Na druhou
stranu klienti ¢asto méli nerealna oekavani a socialni pracovnik jim pomohl vidét situaci
realisticky. Socialni pracovnik neustale klientovi pfedéval informace, které mu pomahaly
zorientovat se v realité. Protoze je Sance, ze klientovi udéli mezinarodni ochranu velmi
mald, socialni pracovnik s nim o tom hovofil a probiral s nim i moZnost, dojde k repatriaci
a tesil s nim, jak by pokracoval jeho zivot po navratu do zemé ptivodu.

Ve zkoumanych kazuistikach bylo patrné, Ze socidlni pracovnici hojné vyuzivaji
moznosti mezioborové spoluprace, protoze nikdo neni expertem na vse. Pokud bylo tfeba
fesit n¢jaky slozitéjsi problém, obraceli se pracovnici na tlumoc¢niky, aby nedochazelo
k nejasnostem. TaktéZ byli vyuzivani interkulturni pracovnici, kteti pochazeli
zpodobného prostfedi jako klienti a pomdhali socidlnim pracovnikiim piekonavat
kulturni bariéry. Pokud klient souhlasi s odbornou psychologickou a I€karskou péci, je
dobré mu ji pomoct zprosttedkovat. ProtoZze azylova procedura je slozity a zdlouhavy
proces, bylo ¢asto potieba klientovi vyjednat konzultace s pravnikem.

Socialni pracovnik je ¢asto jedinym pojitkem klienta s novou spolec¢nosti,
mél by podporovat klienta ve snaze zapojit se do nové spole¢nosti, pracovat na své
osobnosti, a prosadit se v tom, co chce délat. Socialni pracovnik klienta provazi i pfi
negativnich zkusSenost a miize mu je pomoci zpracovat tak, aby pfipravil ptudu pro
pozitivni rozvoj osobnosti. Ale vzhledem k tomu, Ze pozitivni rozvoj je multifaktoridlni
fenomén, nemusi k nému i pfes vynaloZenou snahu vibec dojit. Také neni dobré, aby
socialni pracovnik zdlraznoval klientovi pfili§ brzy mozny pozitivni dopad traumatu,
protoze by to cely proces mohlo naopak ztizit. Kazdy potiebuje sviij prostor, ¢as a tempo,
s jakym se s traumatem vyrovnava. Je tfeba rozli§it mezi pozitivni motivaci a ,,tla¢enim
na pilu®.

Je potieba, aby pracovnik naslouchal klientovym potiebam, protoZe Casto miize
byt klient v materidlni nebo finan¢ni nouzi a pracovnik by tento fakt nemé¢l opomijet,

protoze tézko Ize budovat pozitivni rozvoj osobnosti, kdyz klient nema co jist.
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Na zavér bych si dovolila malé zamysleni. V odborné literatuie je popsan jev, kdy
se posttraumaticka stresova porucha rozvine i u osob, které pomahaji lidem zasazenym
traumatem. Je tedy mozné, aby podobny jev nastal 1 u posttraumatického rozvoje? Tézko
fict, ale vkazdém piipadé¢ se domnivam, Ze nas prace s Clovékem, u kterého se
posttraumaticky rozvoj objevil miize nesmirné obohatit, protoze takovy ¢loveék dokdze na

svét nahlizet z Gplné jinych Ghla a perspektivy, nez jsme zvykli.

53



SEZNAM POUZITE LITERATURY
ANTONOVSKY, A. Health, Stress and Coping. San Francisco: Jossey-Bass, 1985.

BEJCEK, Jan Mat&j. Uvod do price s rodinami migrantii s udélenou mezindrodni
ochranou: pravni aspekty uprchlictvi, specifika socialni prace s rodinami uprchliki,
integrace a vzdeélavani déti a Zakii z uprchlickych rodin. Vydani 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2016, 188 s. ISBN 978-80-7452-123-2.

CORDOVA, M. J,, CUNNINGHAM, L. L. C., CARLSON, C. R., & ANDRIKOVSKI, M. A.
(2001). Posttraumatic growth following breast cancer: A controlled comparison study. Health
Psychology, 20(3), 176-185.

CIZINSKY, Pavel. Cizinecké prdavo: prava a povinnosti cizincii a jejich rodinnych
prislusnikii pii vstupu a pobytu na vizemi CR, jejich zaméstnavani a podnikani, zdravotni
pojisteéni a socialni zabezpeceni, Fizeni a provozovani vozidla, pristup ke vzdélani a
studiu, rodinné souziti s cizinci, mezindarodni ochrana/azyl, statni obcanstvi. Praha: Linde

Praha, 2012, 373 s. ISBN 978-80-7201-887-1.

DISMAN, Miroslav. Jak Se Vyrdbi Sociologicka Znalost. Prague: Karolinum Press, 2011.
ISBN 9788024619668.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008,
407 s. ISBN 80-7367-485-4.

KINMAYER, Laurence, Lavanya NARASIAH a Marie MUNOZ. Common mental
health problems in immigrants and refugees: general approach in primary care [online].
CMAJ. 2011. [cit. 2020-01-23]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3168672/?links=false.

KLIMA, Karel. Azylové pravo v evropském kontextu. Praha: Metropolitan University
Prague Press, 2017, 219 s. ISBN 978-80-87956-73-1.

KNAPP, Viktor. Teorie prava. Praha: C.H. Beck, 1995, 247 s. Pravnické ucebnice. ISBN
80-7179-028-1.

54



KORAN, M. Zkugenosti s poskytovanim psychologické pée. In KOHOUTEK, T.,
CERMAK, I. (Eds.). Psychologie katastrofické uddlosti. Praha: Academia, 2009, s. 231-
253. ISBN 978-80-200-1816-8.

KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum ve zdravotnictvi: metodika a metodologie vyzkumu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 123 s. Studijni texty. ISBN 978-80-244-
1877-3.

Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich detmi. V Praze: Triton, 2008, 365 s.
ISBN 978-80-7387-097-3.

MARES, Jifi. Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. 1. vydani. Grada Publishing a.s., 2012,
200 stran. ISBN 978-80-247-8128-0.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace.l. vyd. Praha: Portal, 2003.

PELCAK, Stanislav. Smysl pro soudrinost A. Antonovského v prevenci, 1é¢bé a podpore
zdravi. Brno, 2008. Diserta¢ni prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii,

katerda psychologie.

PRASKO, Jan, Toma$ HAJEK a Marek PREISS, 2002. Posttraumaticka stresové
porucha a jak se ji branit. Praha: Maxdorf. ISBN 80-859-1280-5.

SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011, 322 s.
ISBN 978-80-87284-07-0.

SLEZACKOVA, Alena. Posttraumaticky rozvoj osobnosti v kontextu pozitivni
psychologie. [online]. Sbornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity, 2009 [cit.
2020-01-23]. Dostupné z http://hdl.handle.net/11222.digilib/114321.

Sprava uprchlickych zarizeni ministerstva vnitra [online]. Sprava uprchlickych zatizeni

ministerstva vnitra, ©2017 [cit. 2019-11-23]. Dostupné z: http://www.suz.cz/

55



STURMA, Pavel a Véra HONUSKOVA. Teorie a praxe azylu a uprchlictvi. 2., dopl.
vyd. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, edi¢ni stfedisko v nakl. Eva
Rozkotova, 2012, 253 s. Scripta iuridica. ISBN 978-80-87146-68-2

SVARCOVA, Eva. Slovni¢ek pojma kmultikulturni vychové.1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008. s. 26.

TEDESCHI, R.G., CALHOUN, L.G.,, & GROLEAUN, JM. (2014). Clinical
applications of posttraumatic growth. In S. Joseph (Ed.), Positive psychology in practice:
Promoting human flourishing in work, health, education and everyday life. (pp. 503-518).
Hoboken, NJ: Wiley.

TURNER, de Sales, and Helen COX. Facilitating Post Traumatic Growth. Health and Quality of
Life Outcomes 2 (2004): 34. PMC. Web. 3 Sept. 2018.

Umluva o pravech a postaveni uprchlikt z roku 1951 (Zenevskd konvence)

VEVODOVA, Sérka a Katetina IVANOVA. Zdklady metodologie vyzkumu pro nelékaiské
zdravotnické profese. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 212 s. ISBN 978-
80-244-4770-4.

VIRUPAKSHAH. G,, K. A., NIRMALA B.P. Migration and mental health: An interface.
J Nat Sc Biol Med [online] 2014 [cit. 2020-01-23].5:233-9. Dostupné
z: http://www.jnsbm.org/text.asp?2014/5/2/233/136141

VIZINOVA, Daniela a Marek PREISS. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD):
psychologicka pomoc obétem valek a katastrof. Praha: Portal, 1999, 158 s. ISBN 80-
7178-284-X.

Zakon ¢&. 325/1999 Sb. Zakon o azylu a o zméné zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské

republiky, ve znéni pozdé¢jsich ptedpist, (zdkon o azylu)

Zakon ¢. 326/1999 Sh. Zakon o pobytu cizincii na Gizemi Ceské republiky a o zméné

nekterych zakond, ve znéni pozdé¢jsich predpisii

56



Priloha 1 — Vzorova kazuistika: Pan J.

Pan J. Pochdzi z Konga, které byl v disledku druhé konzské valky a problému
s rezimem nucen opustit. O vétsinu ¢lent blizké rodiny pfisel ve valce. Chvili pobyval ve
Francii v uprchlickém tabote, ale protoze mél ¢eské vizum byl navracen dle ,,dublinské
dohody* do Ceské republiky, kde pobyva od roku 2006. Vzdalené piibuzné ma klient ve
Francii, s nimi je v kontaktu. Pan J. je kiestan.

Po pobytu v pfijimacim stiedisku byl pan J. pfesunut do Pobytového strediska
Ministerstva vnitra, stiidavé pobyval v pobytovém stiedisku, a pokud se mu podafilo
zajistit si praci, vyuzival bydleni v soukromi. N¢kolik let a ¢ekal na rozhodnuti
Ministerstva vnitra o udéleni azylu. Klient m¢l psychické problémy, trpél nespavosti a
mél paranoidni piedstavy, coz vyustilo k verbalnimu napadani okoli a neadekvatnim
reakcim na rizné podnéty. Nékolikrat byl hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné, kde mu
byla nastavenamedikace. Klient ale odmital Iéky uzivat, protoze mu po nich nebylo dobie.

Finan¢ni situace klienta také nebyla dobra, byl odkazan na ptispévek ve vysi
zivotniho minim, ob¢as byl ,,na ¢erno* zaméstnan. Klientovi z nedbalosti zaméstnavatele
a neznalost vznilk dluh u telekomunikaénich sluzeb a klientovi ptisel exekutorsky vymeér
na Castku cca 20 tisic.

Pokud pobyval v pobytovém stiedisku, byla panu J. Poskytovana zékladni
poradenska pomoc. V roce 2012 se rozhodl vyhledat pomoc neziskové organizace, ktera
pomaha cizincim. Pfi prvnich setkani bylo vidét, ze se klient neciti dobie, byl velmi
podeziravy k socialnim pracovnicim a bylo na ném znat, ze se neorientuje ve spole¢nosti.
Hovotil predevsim Francouzsky a odmital se ucit cesky, takze bylo tieba vyhledavat
pomoc tlumocnika. Trvalo nékolik mésict, nez pan J, zacal pracovnicim duveiovat. Pan
J. ¢asto zminoval: ,,Ze se neciti psychicky dobie a ze je ze vseho uZ unaveny a
Vycerpany.“. U pana J. se stiidaly stavy, kdy sam piisel s zadosti 0 pomoc a stavy, kdy
jakoukoliv pomoc odmital. Pracovnice vyuzila stavu, kdy pfisel klient motivovan, ze by
chtél vyhledat odbornou psychologickou pomoc a domluvila mu terapeutku, ktera s nim
mohla mluvit Francouzsky. Klient toho vyuzil a zacal pravidelné dochazet na sezeni.
Podaftilo se zajistit psychiatrickou péci s nasazenim 1€k, Ktera mu nedé€lala potize. Je
znat, ze klient se po nekolikameésicni terapii citi 1épe. Klient zacal vyuzivat moznosti
bezplatné pomoci s vyukou jazyka, také chodil za pracovnicemi s Zadosti o pomoc pfi
shanéni zaméstnani. Pan J. projevil zjem o proplaceni rekvalifika¢niho kurzu a udélal si

masersky kurz a pozdéji i Kurz sebeprezentace. V priabéhu prace s panem J. bylo tieba
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resit i pravni zalezitosti ohledné zadosti o azyl, fizeni se vleklo nekolik let, byla
domluvena bezplatna pravni pomoc, €0z bylo také vyznamnym stresorem pro klienta.

V soucasné dobé je situace pana J. takova, ze zije v byté s pfitelkyni a jejich 5letou
dcerou. Pracuje na plny Gvazek jako masér v masérském salonu, ale fika, ze by si chtél
néco vydélat a oteviit si vlastni masérské studio. Splaci dluh za telekomunikaéni sluzby
a na zdravotnim pojisténi. UCi se Cesky, momentalné uz svépomoci. PIné se dorozumi i

mluvi. V roce 2018 byla panu J. udélena mezinarodni ochrana.
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