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Uvob

Téma této bakalafské prace vzniklo na zédkladé mych osobnich zkuSenosti
v nestatni neziskové organizaci P-centrum. V organizaci jsem zacala pusobit jako
dobrovolnice v roce 2007, a to v programu Détské denni centrum (dale jen ,,DDC*),
které poskytovalo socidlni sluzbu ,,Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez* (dale jen
»NZDM®). V témzZe roce jsem se poprvé zlcastnila tdborového pobytu déti a méla tak
moznost se setkat sklienty ipracovniky programu. Vroce 2008 jsem od vedeni
organizace dostala nabidku vést tento program, kterou jsem piijala. Po 6 mésicich jsem
z osobnich diivoda organizaci i program opustila, abych se do né&j v dubnu 2009 vratila
jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Vté dobé byl jiz program pieregistrovan na
Socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Na stejné pozici plsobim i nyni,
a protoze se posledni dobou v programu setkavam s obtiznostmi v oblastech jako jsou
planovani, fizeni, vzdélavani nebo nedostatek financi, rozhodla jsem se vyuzit této
bakaléiské prace nejen pro svlj profesni rust, ale také jako moznou praktickou ptirucku
pro vedeni organizace i fadové zaméstnance programu DDC.

Cilem mé prace je navrhnout mozna opatieni ¢i kroky pro budouci fungovani
programu Détské denni centrum. K tomu, abych mohla opatfeni navrhnout, jsem se
rozhodla vyuZzit jednoho z manaZerskych ndastroji, ¢imz je strategické planovani.
Zamérem mé prace neni vypracovat strategicky plan, ale pomoci krokli pouzivanych
v tomto manazerském nastroji popsat minuly i soufasny stav programu, vcéetné¢ jeho
poslani/vizi, cili a cilové skupiny, a na zdklad¢ zjisténych informaci navrhnout mozna
opatieni a kroky pro budouci sméfovani. Pro svou praci jsem zvolila metodu studia
literatury (odbornych textli a internich dokumenti organizace) a metody kompilace
a analyzy zdroji (vladni a komunitni plany) a polostrukturované rozhovory s byvalymi
vedoucimi pracovniky DDC.

Vzhledem k tomu, ze P-centrum je nevladni nestatni organizace, v ivodni Casti
prvni kapitoly popisuji vyznam apravni ukotveni neziskového sektoru v CR
a vyjmenovavam zakladni pravni formy neziskovych organizaci v CR. V dalgich
podkapitolach vysvétluji co to je strategické planovani a proc je dilezité pro nevladni
organizace a v cem miize byt pro organizace ijednotlivé programy piinosem, ale

1 omezenim. Souc¢asti popisu jsou i rozepsané kroky strategického planovani.



V druhé kapitole piiblizuji vznik obcanského sdruzeni SANANIM Olomouc,
které bylo v roce 2000 piejmenovano na P-centrum, jez se pouziva dodnes. SdruZeni se
od pocatku vénovalo prevenci, pomoci a podpoie lidem ohrozenym drogovou zavislosti,
pricemz se zamétovalo na rozvoj 1écby, poradenstvi, resocializaci, a také vzdélavani
odbornikli, pedagogt, rodicu, déti a mladeze. V dalSich ¢tyfech podkapitolach se vracim
k historii organizace, ale soustfed’uji se pouze na program pracujici s détmi a jejich
rodinami. Zatizeni nejprve pracovalo s dospélymi klienty, ale o rok pozd¢ji rozsitilo své
sluzby prevence na détskou klientelu. Jednalo se o déti dospélych klientd majici
problém s riznym druhem navykovych latek. V programu zachycuji zmény v cilové
skupin¢ déti, zmény v cilech programu ajeho sméfovani. S pomoci rozhovort
s byvalymi vedoucimi pracovnicemi programu dokresluji informace ziskané z internich
dokumenti organizace a z odborné literatury. Soucasti popisu jsou grafy organizacnich
struktur, které jsou v ptilohach ¢. 1 az 4.

Ve tteti kapitole nejprve s pomoci SWOT analyzy nastinuji slabé a silné stranky
programu, jeho hrozby a pfileZitosti. Pak pokracuji PEST analyzou, kde vypisuji
politické, ekonomické, spolecenské a technické faktory, které maji vliv na program
DDC. Déle pak v jednotlivych podkapitolach vyhodnocuji informace z popisu historie
organizace 1 programu DDC, platnosti stdvajicitho poslani a cilii programu DDC a
analyz SWOT a PEST. V =zavéru kapitoly a celé prace formuluji ve ctyfech

podkapitolach opatfeni a mozné kroky pro budouci fungovani programu DDC.



1 Strategické planovani v neziskovém sektoru

P-centrum je nevladni nestdtni organizace, a proto je v ivodu kapitoly popsan
nejprve neziskovy sektor, jeho vyznam a zakladni pravni formy neziskovych organizaci
v CR. Nasledné je popsano, pro¢ je dilezité pro nevladni organizaci strategické
planovani a v ¢em muze byt pfinosem jak pro organizaci, tak pro jednotlivé programy

a sluzby v organizaci.
1.1 Neziskovy sektor v CR

»Podminky, ve kterych dnes neziskové organizace funguji, se stale vice priblizuji
standardnim podminkam, které panuji v soukromém ziskovém sektoru. Je ziejmé, ze
prostiedi, ve kterém musi kazda neziskova organizace dnes a denné prokazovat smysl,
pfinos a udrzitelnost své existence, se stava ¢im dal tim vice konkurenéni.«'

Tomu, ze se neziskovy sektor v posledni dobé vice ptiblizuje ziskovému odpovida
i zkugenost Ing. Marka Sedivého?, ktery na dotaz "Co by se mély neziskové organizace
nejvic nau¢it?" odpovida ,,Ridit.“ Podle mé je fizeni lidi, zdroj a organizace nejvétsi
problém. Neziskovky totiz Casto tidi lidé, ktefi je zalozili, nadSenci, ktefi maji napady,
ale v urcité chvili je v organizaci zapotiebi ¢lovek, ktery ty myslenky a cile dotdhne do
konce. Ne vzdy maji lidii i vysledky. Zakladatelé a lidii by si méli uvédomit, co jim
vlastné nejvice vyhovuje, a vydat se vlastni cestou. V nezisku je obecné hodné téch,
kteti védi, co chtéji, ale chybi jim zdroje - zaméstnanci a penize - pro realizaci jejich
myslenek."

Nabizi se otazka jak by mél vypadat clovek fidici neziskovou organizaci? M¢l by

to byt manazer, ktery je schopen vSe naplanovat, zorganizovat, motivovat zaméstnance

Cit. Barta, J., Strategické planovani pro neziskove organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti, 1997, s. 14.

Donedavna feditel organizace Neziskovky.cz, prezident Asociace vefejné prospésnych organizaci,
¢len Rady vlady pro nestatni neziskové organizace a expertniho vyboru Tématické sité pro socialni
ekonomiku. Pdsobi v mezinar. alianci zamétfené na posilovani kapacity NO International Capacity
Building Alliance. Cast své prace vénuje lektorovani v oblastech strategického planovani a fizen,
fungovani spravnich rad, marketingu a public relations neziskovych organizaci.

Cit. Pavlatova, E., Neziskovy sektor by mél vztycit hlavu. [online]. 2. vyd.:Svét neziskovek, 2010, [cit.
2010-11-06]. 7 s. Dostupné na internetu:
<http://neziskovky.cy/Files/Soubory/Zpravodaj/zpravodaj Svét neziskovek 11 10.pdf>.



a jest¢ k tomu kontrolovat. Stejny problém existuje v byznysu, tam maji manazeii svoje
specifické pozice (jako tfeba marketing nebo personalistiku). Stejné jako v malych
firmach, tak i v neziskovych organizacich, ¢asto celé fizeni zavisi na jednom cloveku
a pak je na ném, jak moc mu vyhovuje byt lidrem a jak moc byt manazerem. Pokud si
¢loveék uvédomi, Ze nejde dobie zvladat oboji a neni povinnost umét vSechno, je to pro
n&j uleva, ale na druhé strané musi najit finance na manazera.*

O vytvoteni definice, ktera by zohlednovala vSechny podstatné atributy
neziskového sektoru, se pokusili americti sociologové Lester M. Salamon a Helmut
K. Anheier. Podle jejich definice se neziskovy sektor ,,skladd z organizaci, které jsou
charakterizovany péti spoleénymi rysy:*’ jsou institucionalizované, maji soukromou
povahu, nerozdé€luji zisk, jsou samospravné a dobrovolné. Aby mohla byt organizace
oznacovana jako neziskovd, musi se vyznaCovat vSemi témito vlastnostmi. Podle
Mezinarodni klasifikace ptisobi neziskové organizace ve dvanacti oblastech: kultura,
umeéni, sport a rekreace; vzdélani a vyzkum; zdravi; socialni sluzby; ekologie; rozvoj
obce a bydleni; ochrana prav, obhajoba zajmil a politika; organizovdni dobrocinnosti;
nabozenstvi; mezinarodni aktivity; profesni a pracovni vztahy; jina oblast.

,.Definice nestatnich neziskovych organizaci (dale jen ,,NNO*) v Ceské republice
je odvozena od pravni subjektivity: obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
nadace, nadacni fondy a cirkevni pravnické osoby. NNO poskytuji sluzby, které vefejna
sprava neumi nebo nechce délat a pro podnikatelsky sektor nejsou dost ziskové.“” Pro
to, aby byly vytvafeny podminky pro praci NNO byla v roce 1992 vladnim usnesenim
ziizena ,Rada vlady pro nestatni neziskové organizace” (dale jen ,,RVNNO®).
V soucasné dobé je RVNNO jedinou funkéni platformou na néarodni Grovni, kterd se
zabyva vytvaienim podminek pro praci NNO.*

Neziskové organizace nevytvaieji zisk k prerozdélovani mezi své vlastniky,

spravce nebo zakladatele. Zisk mohou tvofit, ale musi jej zpétné vlozit k rozvoji

Srov. Pavlatova, E., Neziskovy sektor by mél vztycit hlavu. [online]. 2. vyd.:Svét neziskovek, 2010,
[cit. 2010-11-06]. 7 s. Dostupné na internetu:
<http://meziskovky.cy/Files/Soubory/Zpravodaj/zpravodaj Svét neziskovek 11 10.pdf>.

> Srov. FRIC, P. GOULLI, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 11.
6 Srov. FRIC, P. GOULLI, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. s. 14—16.

7 Cit. SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru — sbornik prispévkii z internetové diskuse.
Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005. s. 10.
Srov. SKARABELOVA, S. Definice neziskového sektoru - sbornik prispévkii z internetové diskuse.
Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2005. s. 11.
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organizace a plnéni jejich cili. K zédkladnim typtim nestatnich neziskovych organizaci
patfi obcanska sdruzeni (registrovana podle zakona ¢&. 83/1990 Sb., o sdruZovani
obCanil); nadace anadacni fondy (registrované podle zdkona ¢&.227/1997 Sb.,
o nadacich a nada¢nich fondech); obecné prospesné spolecnosti (registrované podle
zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech); a cirkevni pravnické
osoby (registrované podle zakona ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich andbozenskych
spole¢nostech).’

Vroce 2009 bylo v CR zcelkovych 105 758 neziskovych organizaci 68 057
obcanskych sdruzeni. Legislativa vymezujici ¢innost ob¢anskych sdruzeni je ramcova,
coZ na jedné strané Cinnost obCanskych sdruzeni zjednoduSuje, ale na druhé strané
komplikuje jejich kontrolu vefejnosti.'® Jednou z forem kontroly vefejnosti je napf.
Vyro¢ni zprava véetné auditu, coz neni povinnosti pro obCanské sdruzeni, 1 kdyz Casto
organizace své vyrocni zpravy zvetejnuji, napt. na svych webovych strankach.

Registrace obcanskych sdruzeni je nendro¢nd arychle proveditelnd. Obcanska
sdruzeni Casto konci svoji ¢innost aniz by zajistila své vyfazeni z evidence neziskovych
subjekttl, a proto statistika'' poétu ob&anskych sdruzeni v CR neni pritkazna. V roce
2009 pokracoval trend nepodporovat obcanska sdruzeni v nékterych programech
zaméfenych predevSim na socialni ekonomiku. Divodem je pravé nizkd tdroven
transparentnosti. V roce 2009 byla schvélena novela zdkona o socidlnich sluzbach, ktera
vSak nevyfeSila problém organizaci, které maji registrovany sluzby u MPSV.

Registrované sluzby tak nemohou byt pro vefejnost zpoplatnény. '

Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., O neziskovych organizacich. [online], [cit. 2010-09-15]. Dostupné na
internetu: <http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/co-to-je-neziskovy-sektor/>.

Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.
[online], [cit. 2010-09-20]. 1 s. Dostupné na internetu:,

<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.

Pozn. Ministerstvo vnitra vede tuto statistiku na svych webovych strankach.

Cit. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.
[online], [cit. 2010-09-20]. 1 s. Dostupné na internetu:,
<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.



Ve vétsin€ profesionalné¢ fungujicich neziskovych organizaci obecné panuje
povédomi o potiebnosti strategického pldnovani, avSak organizace nemaji strategické
plany v pisemné podob& vytvofeny. Casto planuji pouze &innost/poslani, ale neumi
planovat navazujici financni zajisténi (Casto chybi strategie vicezdrojového

financovani)."
1.2 Vyznam strategického planovani

Casto se pracovnici v neziskovém sektoru setkavaji s vyrazy vize, piinos nebo
existence organizace, stfediska €i programu. V soucasné dobé diky omezenéjSimu
pfilivu penéz nejen ze zahrani¢nich nadaci, tak ztuzemskych zdroji dochazi
v neziskovém sektoru k zostfovani konkuren¢nich podminek. I proto se organizace stale
Castéji ocitaji pred otazkami jako jsou: Proc existujeme? Kdo jsou nasi klienti a jak se
meéni jejich potieby? Jsme schopni jejich potieby uspokojit? Mame na to, co chceme
poskytovat dostatek financnich a lidskych zdroji? Vyjasnéni a znalost odpovédi na
otazky jsou zakladnimi ptedpoklady pro to, aby mohla byt organizace dobie strategicky
tizena.'

Co se vlastn¢ skryva pod pojmy strategické planovani a fizeni? ,,Strategické
planovani je proces, béhem n¢hoz vznikd (ve spolupraci vedeni organizace, jejich
zaméstnanct, spravni rady a pfipadné dalSich skupin, které maji k organizaci vyznamny
vztah) predstava o tom, ¢im by se organizace chtéla v budoucnu zabyvat, jaké konkrétni
sluzby a programy by chtéla nabizet ajakou cestou bude muset projit, aby mohla
uskutecnit své zamery. ,,Strategické fizeni je procesem napliiovani pfedstav popsanych
ve strategickém planu a obnasi predevsim implementaci, vyhodnocovani a ptipadnou
upravu akci a ¢innosti sméfujicich k dosazeni cilii azdmér formulovanych ve

strategickém planu.“'

Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.
[online], [cit. 2010-09-20]. 1 s. Dostupné na internetu:
<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.

Srov. Barta, J. Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcCanské
spolecnosti, 1997, s. 14-16.

Cit. Barta, J. Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti, 1997, s. 15-16.
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V soucasné dob¢ neziskovy sektor stale Castéji Cerpa ze ziskového, ktery definuje
strategické planovani jako ,,proces, ktery zahrnuje vyzkum trznich podminek, potieby
apfani zakaznikd, identifikaci silnych aslabych stranek, specifikaci socidlnich
a legislativnich podminek podnikani a ur¢eni disponibility zdroji, které mohou vytvaret
prilezitosti nebo hrozby. Prakticky je mozné konstatovat, ze tvorba strategickych plant
zahrnuje shroméazdéni informaci zprostfedi, ve kterém organizace funguje,
a rozhodovani o poslani, cilech, strategiich a portfoliovém planu.*'°

Béhem strategického planovani vznika vize a dlouhodoba budoucnost organizace.
K tomu, aby organizace mohla stanovit vizi potiebuje sladit nasledujici faktory:

— své poslani, neboli to, o co usiluje,

— své silné a slabé stranky, neboli to, co d€la dobie a s ¢im ma problémy,

— hrozby a pfilezitosti, neboli to, co pfichdzi z vngjsiho prostiedi ana jedné

stran¢ to organizace ohrozuje ana strané¢ druhé jim to poskytuje moznosti

vr ce 1
k dal§imu rozvoji."”

Jednim z voditek, kdy bychom méli pfemyslet o strategickém planovani je napft.
vyznamnd zmeéna Vv internim prostfedi nevladni organizace — zména feditele nebo
spravni rady. Mohou to byt také vyznamné externi vlivy jako jsou zména
pierozdélovani financi na jednotlivych ministerstvech, ekonomicka krize nebo zména

e 1, . . 18
politické situace v zemi.

1.3 Prinosy a omezeni strategického planovani

Pfinosem strategického planovani je zlepSeni vykonnosti organizace a vyjasnéni si
budouci orientace organizace. Organizace majici jasnou vizi, poslani a cile dosahuji
lepsich vysledkli nez organizace, které tyto ¢innosti neprovadéji. Strategické planovani
muze slouzit jako nastroj k zamySleni nad tim, pro¢ organizace existuje. Pfi tomto
procesu dochézi ke sdileni hodnot a pocitu spole¢né odpovédnosti za osud organizace.

Strategické planovani také pomaha pti schopnosti piezit s omezenymi finanénimi zdroji.

1 Cit. Donnelly, James H. Management. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 229.

Srov. Barta, J., Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcCanské
spolecnosti, 1997, s. 16-18.

Srov. Sedivy M. a Medlikova O. Uspésnd neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 28
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V soucasn¢ dobé¢, kdy plyne nejen do neziskového sektoru méné financi, je proces
strategického planovéani idedlnim mistem na zvadZeni zésadnich rozhodnuti ohledné
financi jako jsou: zvySovani vynost zvlastni Cinnosti nebo snizovani nakladd,
zvySovani poplatkli za stavajici sluzby nebo zahajeni novych vydéle¢nych programt,
zadluzovani nebo snizovani rozsahu poskytovanych sluzeb. Dal§im pfinosem miize byt
zména z reaktivniho na proaktivni pfistup. Jinymi slovy to znamend, Ze organizace
nereaguje az na prichdzejici udalosti z vnéjSiho prostredi, ale snazi se je predvidat
a snazi se je ovlivilovat ve svilj prospech. V neposledni fadé je pfinosem rozvoj tymové
prace uvnitf organizace, protoze strategické planovani se odehrava v tymu vybranych
pracovnikil organizace, ¢lend spravni rady nebo i spolupracovnikii organizace. Casto se
timto zplisobem setkaji strany, které spolu z nejriznéjSich diivodi dobie nekomunikuyji,
ale jejich vzajemna komunikace je pro organizaci zésadni. "

Omezenim strategického planovani mize byt pravé jeho dlouhodobost. Tento
proces organizaci stoji €as i penize, které by mohly byt pouzity na jiné, pro organizaci
v dané situaci mozna dilezitéj$i problémy. Proto si organizace nejprve musi dobie
ujasnit kolik ¢asu a penéz muze investovat do planovani. Méla by také zvazit, jestli
investovany ¢as a penize prinesou uzitek. Dal§im omezenim pro strategické planovani je
piipad, kdy se organizace nachdzi v opravdové krizi. V tomto piipad¢ by strategické
planovani mélo pockat do doby, kdy krize pomine. Jestlize v organizaci panuji
pochybnosti o implementaci strategického planu, je nutno zvazit cely proces planovani,

v ’ o , ;r ’ / . . 2
protoze hlavnim déivodem planovani neni plan, ale jeho implementace.*

Strategické planovani ovliviluje nejen nasmérovani organizace do budoucnosti,
ale ptredevSim miize slouzit k tomu, aby si pracovnici, jimZz zilezi na budoucnosti
organizace, uvédomili v jakém stavu se organizace nachazi, v jakém prostiedi bude
muset obstat v budoucnosti, jakou by ji chtéli vidét za nekolik let a jakym zplGsobem
toho cht&ji a mohou dosdhnout. Strategické planovéani v sobé zahrnuje dlouhodobost,
a proto se v neziskovém sektoru bézné€ zpracovavaji na dobu tii az péti let. Oproti tomu
existuji kratkodobé plany jako napf. finan¢ni plan, plan sluzeb nebo fundraisingovy plan

na dals$i rok. Rozdil mezi kratkodobym a dlouhodobym planovanim je vtom, Ze

' Srov. Barta, I. Strategické planovini pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obanské
spolecnosti, 1997, s. 19-21.

2 Srov., Tamtéz, s. 21.
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kratkodobé planovani se zabyvd vyhradné jednou oblasti chodu organizace, ale
dlouhodobé¢ strategické plany se zabyvaji vSemi oblastmi chodu organizace v jejich

vzajemné provazanosti.
1.4 Kroky strategického planovani

Kroky strategického pldnovani obsahuji:

1. Zpracovani prehledu historie a soucasné situace organizace.

V této casti by si vSichni méli uvédomit, kde se organizace nachazi, ¢eho
v minulosti doséhla, co jsou klicové problémy v dobé zpracovavani strategického planu
ajak se organizace dostala do soucasné¢ho stavu. M¢la by byt vénovana pozornost
historickému vyvoji poslanim, cilim a strategiim, finan¢ni situaci organizace, souc¢asné
organizacni struktufe, vcetné jejiho vyvoje v minulosti ataké programové nabidce

a struktufe klientu.

2. Overeni platnosti stavajictho, pripadné formulace nového poslani organizace.

Verejnost by o hodnotach, na kterych organizace stavi, méla byt informovana.
Predstavovat kazdému klientovi vizi organizace by vSak bylo velmi nepraktické.
K vystiznému ptedstaveni organizace slouzi poslani. ,,Poslani je kratké, ale vystizné
prohlaSeni organizace o smyslu jeji existence, otom, c¢eho se snazi dosihnout,
o hodnotach, na nich? stavi.“*' Nema — li organizace své poslani vytvofeno, musi se
v tomto stadiu tvorby strategického planovani jeho zformulovanim zabyvat. Ma-li
organizace sv¢ poslani, méla by se zamyslet nad tim, zda je stale platné a dostatecné
vystizné.

Vyjasnéné adobfe formulované poslani je zékladem pro rozhodovani
o dlouhodobych cilech a strategiich neziskovych organizaci. Poslanim by se mély
zabyvat nejen nové se tvofici organizace, ale iorganizace fungujici jiz delSi dobu.
Mnohé mohou ztracet vazbu mezi tim, pro¢ byly zaloZeny a kazdodennimi ¢innostmi

v ree

v soucasnosti. Z poslani by mélo byt ziejmé ,.kym organizace je*, ,,0 co se snazi“ a jak

* BARTA, J. Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje oblanské

spolecnosti, 1997, s. 25.
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toho dosahuje“”?. Poslani by mé&lo obsahovat hlavni myslenky, se kterymi se bude
organizace na vefejnost obracet,” mélo by vyjadiovat jedinenost organizace, mélo by
organizaci odliSovat od jinych, podobné zaméfenych organizaci.

Aby poslani bylo funkéni, musi se s nim zaméstnanci ztotoznit a vefejnost mu
musi rozumét. O tom, Ze je poslani, at’ uz organizace nebo sluzby, funk¢ni, vypovidaji
charakteristické znaky jako jsou srozumitelnost, jednoduchost, stru¢nost, ale také musi
byt motiva¢ni, musi vymezovat jedine¢nost organizace a vyjadfovat, co organizace nebo
sluzba déla, pro koho akde. Pii praci na definici poslani je zapotiebi kreativniho
pristupu jeho tvircl, aproto se na podporu tvofivosti pouzivaji metody jako napf.
brainstorming.?* Na tvorb& nebo prehodnoceni poslani by se mélo podilet co nejvice
zaméstnanct, vedeni a statutarnich organti. V ptipad¢ jednotlivych sluzeb by se méli na

tvorbé programu podilet vSichni zaméstnanci.

3. Situacni analyza, tj. analyza vnitiniho a vnéjsiho prostredi organizace.

Smyslem analyzy je ujasnit si v¢em je organizace silnd, co ji naopak dé¢la
problémy, jaké piilezitosti nabizi vnéj$i prostiedi ana jaké hrozby arizika si musi
organizace davat pozor. Existuje nékolik technik, které mohou usnadnit mapovani
pozice organizace z pohledu vnéjsich a vnitfnich sil, jez ji ovliviiuji. Témito technikami
jsou:

— Analyza skladby finan¢nich zdroji organizace a jejich vyuziti (zkouma
vyuzitelnost soucasnych finan¢nich zdroji a moznost zjisténi potencionalnich
finan¢nich zdroji.

— Analyza potieb klientii ajejich uspokojovani (porovnava potieby klientl
s poskytovanymi sluzbami).

— Analyza vySe podpory, kterou poskytuje organizace kazdému uzivateli
programt (zpiehledniuje kolik opravdu stoji sluzby organizace a kolik musi
zaplatit klienti). Tyto informace se pouzivaji k pozdé¢jsim tivaham o tom, zda

rozvijet, omezit nebo ukoncit sluzby ¢i programy.

22 Cit. Barta, J. Strategické plinovini pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské

spolecnosti, 1997, s. 28.
CEPELKA, O. a kol. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. Liberec: Omega, 1997. s. 25.

Srov. Sedivy, M. a Medlikova, O. Usp&ina neziskova organizace. Praha: Grada Publishing, 2009.
s.22-23.

23

24
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— SWOT analyza (z anglického strenghts, weaknesses, opportunities, threats —
v ptekladu silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti organizace, hrozby pro
organizaci). Je to zékladni a nejrozSifenéjsi technika pro zpracovani situacni

analyzy, ale mé&la by byt doplnéna o dalsi analyzy.*

Mezi dal$i nejpouzivanéjsi analyzy se fadi PEST a STEEP analyzy, pticemz PEST
je zkratka pro P — politicko-legislativni vlivy, E — ekonomické faktory, S — socialné-
kulturni faktory aT — technologické vlivy. STEP analyza se zabyva analyzou
jednotlivych ¢asti vnéjsiho prostredi, které maji vliv na organizaci. Hodnoti se mira
vlivu S — spolecenskych (socialni faktory souvisejici se zpisobem zivota lidi jako napf.
prumérna délka zivota, hustota obyvatelstva, rodinné faktory, podminky pro vyuziti
volného ¢asu apod.), T — technickych (know-how, nové technologie v regionu, vyzkum
atd.), E — ekonomickych (toky pen€z, zbozi, sluzeb, informaci a energii, jez mohou
ovlivilovat  existenci, pozici achod organizace, ato vcetn¢ problematiky
(ne)zaméstnanosti, E — environmentalnich a P — politickych faktort (od urovné statu az
po samospravu v obci). Cilem je ujasnit si tyto faktory, které vétSinou organizace
nemiize p¥imo ovlivnit, ale maji na ni vyznamny vliv.*®

Dale se pouziva analyza konkurence, coz je sbér dat pfimych inepiimych
konkurentli nebo-li organizaci ¢erpajicich ze stejnych zdroji a zabyvajicich se stejnou
¢innosti. Analyzuji se zdroje konkurence, projekty a jejich ceny za ucelem zjiSténi
informaci k tomu jak se v budoucnu s konkurenci vypotfadat, s kym soutézit a s kym
spolupracovat. V neposledni fadé je to také analyza rizik, ktera slouzi k posouzeni rizik
na chod organizace. Nejdiive se definuji rizika a pak se hodnoti pravdépodobnost,
s jakou riziko (nizké, stfedni, vysoké) miize nastat a sou¢asné se hodnoti vliv rizika na

- . 27
fungovani organizace.

% Srov. Barta, I. Strategické pldnovdni pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské

spolecnosti, 1997, s. 35.

% Srov. Sedivy, M. a Medlikova, O. Uspésnd neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2009.

5. 28-29.
27 Srov. tamtéz, str. 29-30.
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Jakmile je provedena situacni analyza, vytipuji se faktory, které vyznamnym
zpusobem ovliviiuji nebo podmifiuji rozvoj organizace (popt. programu). Formuluji se
tzv. kritické faktory uspéchu, které by mély odrazet nejvyznamngjsi zjisténi ze situacni

analyzy. Mohou byt formulovéna jako tvrzeni nebo otazky.”®

4. Stanoveni dlouhodobych cilii organizace.

Stanovovani dlouhodobych cilli pfichazi na fadu, kdyz je vytvofeno a ovéfeno
poslani organizace avramci situacni analyzy je zmapovéana strategickd pozice
organizace. Prostfednictvim dlouhodobych cili se formuluje to, ¢eho by organizace
chtéla dosahnout v obdobi n&kolika piistich let. Casové obdobi dlouhodobych cilii by
meélo souhlasit s casovym obdobim, pro které je cely strategicky plan v organizaci
vypracovavan. Stanoveni dlouhodobych cilll je zdkladem pro stanoveni strategie a je
jednim ze zadkladnich ndstrojii strategického fizeni organizace. Proto je nutné vénovat
formulaci cili nalezitou pozornost. Dobie formulovany cil je métitelny, redlny, narocny,
ale dosazitelny, srozumitelny, hierarchicky a kvantitativni tam, kde je to mozné. Fred
David uvadi ne€kolik divodi proto, aby se kazda organizace vazné vénovala formulaci
svych cill, protoze formulované cile pomahaji v§em, aby si uvédomili svou roli a ptinos
k naplnéni vize aposlani organizace. Cile poskytuji zdkladnu pro rozhodovani
manazeria ataké jim ivedoucim pracovnikim slouzi jako normy pro hodnoceni
jednotlivet a pracovnich tymi. Pro jednotlivé pracovniky pak zptehlediuji ukoly

organizace a jednotlivych stfedisek a podnécuji jejich pracovni usili.”

5. Wtvareni vyhodnoceni a volba strategii k dosazZeni stanovenych dlouhodobych cilii
organizace.

K dosazeni stanovenych cilil je potieba, aby si organizace zvolila dobrou strategii.
Dobra strategie vyuzivd vnéjSich pftilezitosti, omezuje nebo se vyhyba vné&jSim
hrozbam, stavi na silnych strankach organizace a posiluje slabé stranky. Vybér strategii
by mél vychéazet z vysledkli situacni analyzy organizace. Podle Heinze Weihricha
existuji 4 zékladni typy strategii: SO strategie (z anglického Strengths a Opportunities,

tj. silné stranky a ptilezitosti) stavi na silnych strankdch organizace, aby vyuZzila

* Srov. Barta, I., Strategické pldnovdni pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské

spolecnosti, 1997, s. 44.

2 I3 . , , sy . r . . v I3
? Srov. Barta, J., Strategické planovini pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské

spolecnosti, 1997, s. 50.
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prilezitosti  zvnéjSiho prostiedi. WO strategie (z anglického = Weaknesses
a Opportunities, tj. slabé stranky a ptilezitosti) se zamétuje na zlepSeni slabych stranek
organizace, aby vyuzila pftilezitosti z vnéjSiho prostfedi. ST strategie (z anglického
Strengths a Threats, tj. silné stranky a hrozby) stavi na silnych strankach, aby omezily
nebo se vyhnuly hrozbam z vnéj$iho prosttedi. WT strategie (z anglického Weaknesses
a Threats, tj. slabé stranky a hrozby) se snazi minimalizovat slabé stranky organizace
a vyhnout se hrozbdm z vnéjsiho prostiedi.

V neziskovém sektoru se bézn¢ pouzivaji strategie jako jsou: strategie rustu
(zaméfena na rust vlivu a velikosti organizace a je provazena snahou rozsifeni sluzeb
1 finan¢nich zdroju); strategie spoluprace (zaméfena na budovani spolecnych sluzeb
a programil a vytvoreni koalic neziskovych organizaci, soustfeduje se také na
vytipovani sluzeb jezZ mohou byt sdileny nékolika organizacemi, popfipadé¢ se mohou
vzajemné dopliiovat a navazovat na sebe); strategie profesionalizace (zaméfena na
rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnikill); strategie specializace organizace (sméfuje
k omezeni pestrosti nabidky sluzeb prostfednictvim vytipovani sluzeb, v nichz je
organizace nejsilngjsi); strategie omezeni profesionality (zaméfena na snizovani nakladt
pii poskytovani profesiondlnich sluzeb, ¢ehoz se dd dosahnout napf. vyuzitim
dobrovolniki).

Pro vypracovani strategii se nejCastéji vyuzivd metoda brainstormingu ¢lenti
pracovni skupiny, kterd vytvari strategicky plan, kdy jsou zapisovany néapady jak
dosdhnout cile. Z téchto napadt jsou nejdiive vyfazeny strategie pro organizaci
nepfijatelné a zbylé strategie jsou dale vyhodnoceny akjednomu cili je nékdy

vytvoreno i nékolik strategii.*’

6. Zpracovani implementacniho planu.
Implementacni plan obvykle obsahuje:

— kratkodobé cile pro programy a sluzby,

plan sluzeb, programi a projektl pro implementacni obdobi,

personalni plan zajisténi sluzeb celé organizace,

ptehled vyznamnych implementaénich akci, véetné termint a dat plnéni,

odhad vydaji spojenych s akcemi implementace.

% Srov. Barta, J., Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje ob&anské

spolecnosti, 1997, s. 53-57.
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2 Historie organizace P-centrum

Vzhledem ktomu, Ze jednim zprvotnich kroka strategického planovani je
zjiStovani historie organizace a potazmo pak programu, pokusim se v této kapitole ve
stru¢nosti zachytit vznik organizace a jejiho poslani, které ma pfimo ¢i nepiimo vliv na

jednotlivé programy a nasledn¢ historii programu DDC.
2.1 Popis organizace P-centrum a jeji historie

Organizace P-centrum je registrovana jako obCanské sdruzeni a fidi se zdkonem
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti. Od pocatku bylo poslanim organizace ,,Pomahat
osobam ohrozenym drogovou zavislosti a zdravotné postizenym v této oblasti a vytvaret

podminky pro prevenci, 1é¢bu, socialni, zdravotni a pracovni rehabilitaci.*’'

, pficemz
kazdy program mél své specifické, na cilovou skupinu zaméfené poslani i cile, které se
postupné aktualizovaly podle vyvoje programi.

V zemich stfedni a vychodni Evropy se po roce 1990 objevilo masivni $ifeni
a zneuzivani nezakonnych drog a Ceska republika se stala jednou z tranzitnich zemi,
kde vznikl trh s nabidkou a poptivkou po nelegalnich drogach. Vlada CR se cilend
zaCala zabyvat timto problémem od roku 1993, kdy byla zaloZzena Mezirezortni
protidrogova komise jako poradni organ vlady. Postupné se zacala tvofit sit’ statnich
1 nestatnich zatizeni pro drogové zavislé, pficemz prvni organizace SANANIM vznikla
v Praze v roce 1990. Nasledné v roce 1994 bylo zaloZeno sdruzeni Podané ruce v Brn¢
a v témze roce vzniklo obéanské sdruzeni SANANIM Olomouc, které se zaméfilo na
prevenci, pomoc a podporu lidem ohroZzenym drogovou zavislosti. Od pocatku se
sdruzeni zamétfovalo na rozvoj 1éCby, poradenstvi, resocializaci, ataké vzdélavani
odbornikli, pedagogt, rodici, déti a mladeze. Snazilo se seznamovat Sirokou vetejnost
s problematikou drogovych zavislosti, sdilet a rozSifovat své poznatky ve spolupraci se
siti sluzeb pro drogové zdvislé. Rozvijelo spolupraci s ceskymi organizacemi ina

mezinarodni trovni, pomoci stazi ¢erpali prvni pracovnici zafizeni zkusenosti v zemich,

kde méla protidrogova politika delsi tradici. Stredisko vydéavalo odbornou literaturu

' Srov. P-centrum, Vyroéni zprava P-centra za rok 2006, s. 17.
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urenou vetejnosti, studenttim, spolupracovalo s Univerzitou Palackého a dalSimi
Skolami, realizovalo vyzkumy, provadélo mapovani situace ve véci drog,
spolupracovalo pfi formovani protidrogové politiky.
V roce 1994 sdruzeni SANANIM Olomouc poskytovalo poradenstvi a ambulantni
1éCbu pro drogové zavislé a vzdélavani zakl, studentl a pedagogi. V roce 1995 se
nabidka poradenstvi rozSifila na skupinové poradenstvi. V témzZe roce zacaly prvni
pobytové programy pro déti zdvislych rodich avroce 1997 zacal fungovat
socioterapeuticky klub jak v ramci programl pro déti zavislych rodict, tak pro déti
psychosocialné ohrozené. V roce 1998 se sluzby rozd¢lily do tii samostatné fungujicich
stiedisek/center:
— stiedisko prevence drogovych zavislosti (pod néj spadal socioterapeuticky klub
a pobytové programy pro déti zavislych rodicii a déti psychosocidlné ohrozené

— ambulatni poradenské aléfené centrum (individudlni arodinnd terapie,
socialni, pracovni a pravni poradenstvi a pfiprava na lécbu v terapeutické
komunit¢)

— dolécovaci  centrum  (individudlni, rodinnd a skupinovou terapie,

socioterapeutické programy a volnocasové aktivity, zprostfedkovani zdravotni
péce, socidlni, pracovni a pravni poradenstvi, chranéné bydleni, chranéné

pracovni programy, rekvalifikace a zprostiedkovani prace.”

V roce 1999 pokracovala tfi stfediska v poskytovani stejnych sluzeb, jen stiedisko
Dolécovaciho centra rozsifilo kapacitu o chranény pracovni program a chranéné bydleni
pro matky s détmi. V roce 2000 byl nazev sdruzeni SANANIM Olomouc zménén na
P-centrum, ndzev shodny s pojmenovanim zatizeni. Bohuzel tento rok byl poznamenan
finan¢ni krizi, diky niZ byly na pil roku uzavieny sluzby poskytované stfediskem
poradenstvi a ambulantni 1é¢by. Ostatni stfediska poskytovala své sluzby bez omezeni.
Vroce 2001 Ccinnost stfedisek pokracovala se stejnou ndplni, ale vznikd nova

organizaéni struktura — tfi oddéleni podle oblasti: vzdélavani a terapie, kancelaf

32 Srov. Jakubcova, R. Vyvoj P-centra stiediska pro prevenci, lécbu a integraci osob ohroZenych

drogovou zavislosti. (Bakalaiska prace), 2008.

3 Srov. P-centrum, Vyrocni zprdva P-centra za roky 1994-1998.
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a provoz, ekonomika. Kazdé z oddéleni mélo svého vedouciho (do té doby fidil vSechna

V roce 2002 se opét zménila struktura organizace a zanikaji oddéleni podle oblasti
a poprvé se objevuje graficky ztvarnéna podoba organizaéni struktury (viz. ptiloha ¢. 1).
Na konci roku 2002 dochézi k nejvyznamnéjsi zméné v persondlnim zajisténi, kdy ze
zdravotnich diivodi odchézi zakladatel a feditel organizace Dusan Dvoiak.*> V roce
2003 nastoupila nova feditelka a byla vytvotena pracovni pozice fundraisera, diky niz
byla vypracovana fundraisingova strategie, ktera pomohla zviditelnit organizaci
vetejnosti. Doslo také ke zméné€ vedouci socioterapeutického klubu, ktery byl v tomto
roce piejmenovan na Détské denni centrum (dale jen ,,DDC*).*

V roce 2004 vSechny sluzby probihaly bez vétSich zmén co se cila a klienti tyce,
ale byly zahdjeny pfipravy na certifikace udélované Radou vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Velkou zménou v souvislosti s DDC bylo vytvoreni ,,Stiediska
prevence avzdélavani® (viz. ptiloha ¢.2), které pod sebe sdruzovalo tii diive
samostatné fungujici programy DDC, Primarni prevenci pro zakladni a stfedni Skoly
a Galerii. Zacala i systematickd komunitni spoluprace jejiz hlavnimi partnery byly
Magistrat mésta Olomouce, Ufad prace v Olomouci, Univerzita Palackého a Krajsky
ufad Olomouckého kraje. S posledné zminovanym partnerem se P-centrum podilelo na
piipravé krajského protidrogového planu.”’

V bieznu 2005 doslo ke zméné, a to ke zvoleni nové spravni a dozor¢i rady, ktera
nasledné v srpnu (po rezignaci feditelky) dosadila feditelku novou. DoléCovaci program
s chranénym bydlenim a chrdnénou dilnou a program ambulantniho poradenstvi a 1écby
ziskaly Certifikaci odborné zptisobilosti (jako jedno z prvnich zatizeni v CR). Navic
programu ambulantni 1é€by a poradenstvi byla udé€lena akreditace Ministerstva
spravedlnosti jako proba¢nimu programu pro mladistvé. Programy Primarni prevence
a Détského denniho centra pokracovaly beze zmén. I kdyz organizace vyuzivala prace
dobrovolnikii, az vtomto roce ziskala akreditaci Ministerstva vnitra k pfijiméni

a vysilani dobrovolnikii, coz pravné ukotvilo poskytované sluzby predevsim pfi praci

' Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za roky 1999-2001.

Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2002, s. 4-5.
Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2003, s. 17-24.
Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2004, s. 4-20.
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s détmi v Détském dennim centru.*® Od biezna roku 2006 za&ala platit nové organizaéni
struktura P-centra (viz. pfiloha ¢.3). V praxi to znamenalo, Ze jednotlivé programy
(ambulance, dolé¢ovaci program a DDC) mély své vedouci a fungovaly samostatng.*”

Rok 2007 byl zlomovy z hlediska fungovani sluzeb v organizaci, protoze na
zaklad¢ zékona C¢. 108/2007 Sb., o sociadlnich sluzbach, P-centrum registrovalo tfi
programy: Dolécovaci program s chranénym bydlenim a chrdnénou dilnou (registrované
jako terapeutickd komunita), Ambulantni 1é¢ba a poradenstvi (registrované jako odborné
socialni poradenstvi) a Détské denni centrum (registrované jako nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez). Na pocatku roku odesel vedouci Primarni prevence a spolecnou
vedouci tii Primarni prevence, DDC a Galerie U Mloka se stala vedouci DDC. Velkou
zménou bylo také ukonceni provozu chranéné dilny na konci roku, o kterou méli klienti
mensi zdjem. Dilna fungovala samostatné inadale anabizela jak vyrobky, tak
rekvalifikaci i nabidku prace pro klienty dolé¢ovaciho programu.*

V roce 2008 doslo ke zméné struktury v organizaci, tak aby odpovidala zménam,
které nastaly v roce 2007. DoléCovaci program a Ambulantni 1é€ba a poradenstvi se
sloucily do ,,DoléCovaciho centra“. Programy Primarni prevence, DDC, a Galerie
U Mloka byly oficidln¢ slouc¢eny pod stfedisko s ndzev Centrum prevence a vzdélavani
(viz. ptiloha €. 4). Toto stiedisko proSlo zménami v podobé odchodii a ptichodt novych
zaméstnanct, pfi¢emzZ nékteré pozice kvili omezenym finanénim prostiedkiim zanikly

Gplng. Bhem tohoto roku se na pozici vedouciho Centra prevence vystiidali tii lidé.*!

2.2 Popis programu Détského denniho centra od r. 1997 do

soucasnosti

V této kapitole zachycuji postupné formovani prace s détmi a nastinuji cilovou
skupinu déti, které se program od pocatku vénoval. V kapitolach jsem cerpala nejen
z dostupnych vyrocnich a zavérecnych zprav organizace, ale také z osobnich rozhovort

s byvalymi zaméstnankynémi, které ptsobily v letech 1998-2007 jako vedouci DDC.

Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2005, s. 6—40.
Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2006, s. 9-40.
40 Srow. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2007, s. 7-37.

Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2008, s. 9-28.
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S kazdou znich jsem vedla osobni rozhovor (viz. ptiloha ¢.5), ktery mél
polostrukturovanou osnovu a jehoz hlavnim cilem bylo zjistit jakym zplisobem program

DDC fungoval béhem jejich plisobeni.

2.2.1 Popis programu s détmi v letech 1997 — 2003

Prvni zminka o praci s détmi v organizaci P-centrum je zroku 1995, kdy se
intenzivné pracovalo s détmi z rodin zavislych rodicu, a proto prvni cilovou skupinou
pracujici s détmi byly déti zavislych rodi¢h. Jednalo se o déti majici problém se
sebehodnocenim, sebepfijetim, nizkou sebedivérou demonstrovanou casto tzv.
poruchami chovani, od rodi¢i piejimaji a zpeviiuji sebeohrozujici vzorce chovani,
reakce na stres a bolest, jsou Casto traumatizovany, maji vyrazn¢ omezené¢js$i moznosti
socialnich kontaktli se ,,zdravou populaci“ — finan¢ni iosobni divody, motivace
rodi¢t. ¥

Od roku 1997 stejny program fungoval pod nazvem Socioterapeuticky klub, ale
nasledkem ubytku klientd (zavislych rodicl) se zmenSovala 1détska klientela.
S nastupem nové vedouci vroce 1998, kterd reagovala na tento ubytek ¢astecnou
zménou cilové skupiny nastala pétileta etapa vyvoje programu. Na zakladé osobniho
rozhovoru s tehdej$i vedouci Mgr. Milusi Hutyrovou, Ph.D. jsem se dovédéla, Ze
hlavnim stavebnim kamenem pro novou koncepci prace s détmi se stala spoluprace
s fadou odbornych pracovist jako jsou: psychiatrickd klinika FN Olomouc,
pedagogicko-psychologicka poradna, diagnostické ustavy, détsky domov, Oddé€leni péce
o dité okresniho a méstského uradu, zakladni Skoly a détsti psychiatii a psychologové.
V organizaci budovala program pét let (do r. 2003), pficemz primarnim cilem bylo
predchazeni tustavni vychovy a trvalé psychiatrické péci. Klienty se postupné stavaly
déti z détskych domovi, ale prevazné déti z psychiatrické kliniky fakultni nemocnice
Olomouc.*

Ze zacatku programu se déti na klubu schazely 1x tydné a program se postupem
¢asu rozrostl na 40 déti. Diky ziskanym prostoriim na Dolnim namésti v roce 1999 se
mohlo 40 klientl rozdé€lit do skupin podle véku a individudlnich schopnosti a klub zacal

fungovat kazdy den. Plvodni napln programu (organizované pobytové akce) se

2 Srov. P-centrum, Vyrocni zprdva P-centra za rok 1998.
# Rozhovor s Mgr. Milusi Hutyrovou, Ph.D.
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postupné rozsitil o kazdodenni odpoledni klub, vikendové akce a prazdninové pobyty.
Na téchto programech spolupracovali i dobrovolnici, avSak vzhledem k programu
acilové skupiné¢ problémovych déti byla pro studenty dobrovolniky podminkou
dlouhodoba ucast v programu. I tak dle vyjadieni vedouci byla spoluprace Casto slozita,
protoze d&tsti klienti nerespektovali studenty na pobytovych akcich.*

Klub si kladl za cil zvysit osobnostni a komunikacni dovednosti déti, nabidnout
jim misto, kde jsou pfijimany a mohou zdravé travit volny cas. Déti se mély diky
programu naucit lépe komunikovat se svym okolim, zvladdat svou agresi, naucit se
smysluplné travit volny cas, fesit obtizné situace jinak nez jsou zvyklé. Cilem programu
byla také snaha o propojeni spoluprace vSech zainteresovanych subjekta (rodina, Skola,
pedagogicko-psychologicka poradna, vychovny ustav, psychiatrie apod.).*’

Pobytovymi aktivitami byly vikendové akce pofaddané zprvu jednou mési¢né, ale
pro velky zdjem déti se nabidka rozsifila na kazdych 14 dni. Vedouci méla kromé
dobrovolnikii k dispozici na castecny tvazek pracovnika, ktery byl schopen détem
(ptedevSim chlapciim) ukazat kladny muzsky vzor. Byl také oporou pii fyzicky
nepiistupnych jeskyni. Déti byly zamérné vystaveny fyzickym aktivitdm, které vSak
byly vzdy strukturované a pred jejich zaCatkem nechybé€la motivace. V pfipad¢, ze to
bylo jenom trochu mozné, vedouci pracovala i s rodi¢i détskych klientii, a to formou
individudlnich konzultaci, které standardn¢ probihaly na zacatku programu, uprostred
ana jeho konci. S rodi¢i nebo zakonnymi zastupci byl sepsan kontrakt, kde si klienti
spolecné s vedouci stanovovali své cile, kterych by chtéli dosahnout. Kontrakt byl
sepisovan na dobu jednoho roku, ale aby bylo dosazeno né&jakych zmén klienta, jeden

rok dochazeni do klubt a ucast na pobytovych akcich nebyla dostate¢nd.*®

2.2.2 Popis programu s détmi v letech 2003 az 2006

S nastupem nové vedouci Mgr. Marie Zajicové, doslo ke zna€nému sniZeni poctu
klientl, coz dle vyro¢ni zpravy z roku 2003 bylo zdivodnéno tim, ze velka c¢ast klient

prekrocila v€kovou hranici 15 let a néktefi klienti byli umisténi do psychiatrickych

# Rozhovor s Mgr. Milusi Hutyrovou, Ph.D.
¥ Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra 2001.
#*  Rozhovor s Mgr. Milusi Hutyrovou, Ph.D.
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léCeben. Pani Zajicova, svym zamétfenim specialni pedagog, hned z pocatku trvala na
tom, Ze v programu DDC musi plsobit psycholog, ktery také v roce 2004 nastoupil na
plny uvazek.*’ Cilem programu inadale zfstalo nejen predchazeni ustavni vychové
atrvalé psychiatrické péci u déti, ale i,,vyuka®“ smysluplného traveni volného casu
v méstském prostiedi i1 pfirode€. Za dulezité povazuji rozsifeni spoluprace s rodinami,
ato formou jak individudlnich konzultaci s rodici, tak strukturovanych programi pro
rodi¢e a déti. Podle zavéreéné zpravy pro MZ Ceské republiky se uskutecnila dvé
setkani rodict a déti s cilem podpofit rodinny systém klientd. K této spolupraci byla
prizvana externi rodinna terapeutka, s jejiz pomoci mohli rodi¢e vyjadrit své starosti,
obavy, problémy s vychovou a také vyslechnout zkugenosti ostatnich rodi&a. **

Na zac¢atku roku 2004 program DDC ziskal povéfeni k vykonu socialné — pravni
ochrany déti, coz vedlo klepsi komunikaci a spolupraci se socidlnimi kurdtory
a OPRD®. Béhem tohoto roku pracovnici vyznamn& prohloubili spolupraci
s pedagogicko psychologickou poradnou (déale jen ,,PPP*), ambulantnimi détskymi
psychiatry a psychiatrickou lé¢ebnou Sternberk. Daldim dileZitym posunem byla
spoluprace se Skolami, a to zejména metodiky primarni prevence, kdy se v prostorach
P-centra konala setkani rodicd, zastupci zakladnich skol a pracovnikit DDC. Touto
formou byly feeny konkrétni vychovné problémy déti.”

Vramci podpory vzdjemné integrace DDC uspotadalo fotografickou soutéz
s nazvem ,,To jsme my* s naslednou vystavou. Ke spolupraci byly ptizvany organizace
Caduceus (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez), USP Kli¢ (osoby s mentalnim
postizenim) a Specidlni Skola pro sluchové postizené. Déti se prostiednictvim prace
s fotoaparatem ugily kazni, sebekontrole a piemysleni o sobé i ostatnich.”!

V roce 2005 i nadale probihaly odpoledni kluby, jejichz naplni byly herni aktivity
s prvky dramaterapie, arteterapie, muzikoterapie, relaxace, sportovni aktivity, bezpecné
vybiti vzteku, ndcvik odmitani alkoholu, tabdku a jinych drog. K aktivitam z roku 2004
se pridal doprovodny program projekt Rodinné systémy, jehoz hlavnim cilem byla

podpora celé rodiny, zlepSeni vzajemné komunikace, motivace ke zméndm atd. Projekt

7" Rozhovor s Mgr. Marii Zajicovou.

* Rozhovor s Mgr. Marii Zajicovou.

¥ Oddeéleni pége pro rodinu a déti — odd&leni ziizovand p¥i mistnich obvodnich, méstskych a okresnich

uradech. Zabyvaji se socialné-pravni ochranou déti.

3 Srov. P-centrum, Vyrocni zprava P-centra za rok 2004, s. 4-20.

1 roow v o , .. . ,
*' Srov. P-centrum, Zavérecnd zpréava pro Ministerstvo zdravotnictvi, 2004.
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vznikl na zéklad¢ potieby hledani zmén v rodinach détskych klientlh P-centra, kterymi
jsou déti s poruchami chovani. VSechny volno¢asové odpoledni programy pro déti
(odpoledni kluby, vikendové a prazdninové pobyty) nemohly byt dostate¢né ucinné bez
spoluprace nejbliz§iho okoli ditéte, a proto cilem projektu bylo motivovat rodice k praci
na zméndach, které mohou zlepsit Zivot v jejich rodin€. Mezi pouzité¢ metody a zpiisoby
realizace patfila skupinova iindividudlni terapie, rodinné konstelace, muzikoterapie,
imaginativni a relaxacni techniky, projektivni a fizeny rozhovor. Rodi¢e méli moznost
ucastnit se skupinovych setkdni, kterd se konala jednou za mésic pod vedenim
psychologa a rodinné terapeutky. >

V roce 2005 probehlo druhé kolo fotografické soutéze déti s ndzvem ,,Nebezpecna
mista®. Hlavnim cilem projektu bylo naucit déti a mladez ,,vidét” potenciondlni mista
urazli andsili, ale idalSich nebezpe€i, uvazovat o jejich pficindch a negativnich
dopadech na zdravi. V besedach s policisty, hasi¢i, psychology, ekology a dalSimi
zainteresovanymi odborniky dostaly déti a mladez pftilezitost ziskat nové informace

. L. , L . 53
a mohly si vyménit s kamarady své zkusSenosti.

2.2.3 Popis programu s détmi v letech 2006 az 2008

V tnoru 2006 odesla vedouci DDC a program fungoval az do zafi pod pfimym
vedenim feditelky. Po odchodu vedouci se DDC ocitlo v urcité stagnaci, kdy sice
formaln¢ vedeni pfevzala feditelka organizace, ale v praxi se prace a klienti ocitli
v urcité¢ udrzovaci fazi. Da se fici, Ze v této dob¢ se program ocitl v krizi a hledalo se
vychodisko ztéto situace. Chyb¢jici vedeni a vizi programu naplnila nova vedouci
Mgr. Blanka Hrazdilova, zamétfenim psycholozka, spolu s détskou psycholozkou
a pozdé¢ji odbornou garantkou programu PhDr. Leonou Némcovou. Nové vedeni kladlo
diraz na osobni komunikaci s jednotlivymi institucemi a odborniky jako jsou PPP,
metodici prevence na Skolach, psychologové, psychiatii ajiné organizace pracujici
s détmi, které by mohly potencionalné vyuzivat sluzeb DDC.>* Nova vize se opirala

o koncept programu Pét P, se kterym mély obé letité zkuSenosti. S novou koncepci

2" Srov. P-centrum, Nadace Nase dits, Zdvérecnd zprdava projektu Podpora rodinného systému u déti
s poruchami chovani, 2005.

3 Srov. P-centrum, Zdvérecnd zprava projektu Nebezpecna mista, Statutdrni mésto Olomouc, 2005.

> Rozhovor s Mgr. Blankou Hrazdilovou-Novakovou.
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souviselo hledani nové klientely, hledani a Skoleni novych dobrovolnikti. Do fungovani
programu DDC, ktery inadale obsahoval skupinové tématické aktivity, vikendové
aktivity, prazdninové akce, psychologické poradenstvi, tak pfibyl individudlni Program
Pét P. Jeho soucasti (dle manualu P&t P) byl i vycvik dobrovolnikii z fad VS nebo VOS
studentii pfevazené humanitnich obort.>

Program Pét P pochazi z USA, kde jiz pfes 100 let funguje jeho obdoba Big
Brothers, Big Sisters. V prvni poloviné¢ 90. let se program zacal orientovat na
popularizaci hnuti po svété. Byla zalozena mezinarodni asociace Big Brothers, Big
Sisters International, kterd se v cele se svou prezidentkou Dagmar McGill a podporou
Open Society Funds (dale jen ,,OSF“) zaméfila na zemé vychodni Evropy. V CR
funguje program od roku 1995 a stacil se rozsitit do vice nez desitky mést po republice.
Zprvu fungoval vramci OSF, ale roku 1996 jej pievzalo Cerstvé vzniklé obcanské
sdruzeni HESTIA, které jej mélo jako svij pilotni program. HESTIA jako své poslani
deklaruje "rozvoj a podporu dobrovolnictvi." Od té doby pod jeji patronaci vznikly dalsi
dobrovolnické programy, ale program Pét P je nejstar$i a nejrozsifenéj$i z nich.
Napomohlo ktomu izaloZeni Asociace P&t P v CR (1999), ktera vnikla, aby
koordinovala tsili jednotlivych center, ktera do té doby po republice vznikla, DDC bylo
jednim z nich.”®

Program P¢t P je socialné preventivni program pro déti 6 — 15 let fungujici na
principu individudlniho ptatelského vztahu mezi jednim ditétem ajednim dospélym
dobrovolnikem. Program nabizi détem i dobrovolnikim POMOC, PODPORU,
PRATELSTVI, PECI A PREVENCI. Zéakladnim posldanim programu je pomoci tzv.
podpirného vztahu dit¢ — dobrovolnik pomoci ditéti ohrozenému socidlnim
vylou¢enim. Podpora socialniho zaclenéni znamend zprosttedkovani moznosti zlepSeni
socialnich a komunikacnich dovednosti ditéte ajeho snazsi zapojeni do skupiny
vrstevniki. Hlavnimi cily programu jsou prevence socialni patologie (ndvykové latky,
zaSkoléctvi, lhani, kradeze apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality
zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné aktivity. Dlouhodoby vztah dobrovolnika
s ditétem v jeho piirozeném prostiedi zalozeny na jejich spolecném traveni volného

Casu ma tvofit prostor pro rist socialnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte

> Rozhovor s Mgr. Blankou Hrazdilovou-Novékovou.

%6 Srov. Hestia, Popis programu Pét P. [online], [cit. 2010-09-09]. Dostupné na internetu:
<http://www.petp.hest.cz/index.php?sekce=6>.
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arozsifit jeho motivaci k navazovani vrstevnickych vztah. Program je zaloZen na

mentorském vztahu mezi ditétem amladym dospélym, ktery ditéti asistuje pii

socialnich & osobnich cilech.’’

V roce 2007 doslo pro program DDC k zdsadni zméné v souvislosti se zdkonem

o socialnich sluzbach (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), ktery byl po

mnohaletych ptipravach schvalen s u¢innosti od 1.1.2007. Tato pravni uprava reagovala

na nékolik skute¢nosti jako naptiklad:

nevyhovujici legislativa neodpovidajici ani potiebdm, ani aktualnimu stavu
praxe,

nedostate¢né vyvinuté uc¢inné nastroje na prosazovani socialni politiky stétu,
neexistence uceleného komplexu nastrojii k provadéni socialni politiky obci
a kraju,

neexistence systému, ktery by dohlizel nad kvalitou socidlnich sluzeb,
nezavedeni systému rozvoje dovednosti a znalosti odbornych pracovnikl
v socialnich sluzbach,

neexistence registru poskytovatelll sluzeb a informacni systém socialnich
sluzeb,

nesystematické shromazd’'ovani dat o socidlnich sluzbach a neprovadéni

kvalitativni analyzy.

Pfi navrhovani zdkona bylo ucfelem vytvofit dostupny a efektivni systém

socialnich sluzeb, odrazejici zmény ve spolecnosti, ktery by byl v souladu s podobnymi

’ ’ 7 . 58
systémy v zemich Evropské unie.

7 Srow.

Hestia, Manuadl programu Peét P [online], [cit. 2010-09-09]. Dostupné na internetu:

<http://www.petp.cz/strankz/dokumentz.ph>.

8 Srov.

Skrabalova, N. Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby — jak naplnit kritéria

standardu v praxi. Olomouc, 2009.
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Zékon vymezuje tii zakladni oblasti sluzeb:
— socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech socialnich sluzeb,
— sluzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpeCovat zakladni
zivotni, potfeby lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiného cloveéka,
— sluzby socialni prevence, které slouzi k predchazeni a zabranovani socialnimu

vylouéeni lidi ohroZenych socialng negativnimi jevy.>

Vzhledem k témto legislativnim zméndm v oblasti socidlnich sluzeb program
DDC reagoval na pozadavky zakona a program zaregistroval jako socialni sluzbu
NZDM. Dle ustanoveni § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpistt ma tato sluzba poskytovat ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby
détem ve v€ku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich zivota ptredchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich
socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.
Sluzba miZe byt poskytovdna osobam anonymnég. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje
zakladni ¢innosti jako jsou vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim nebo socialn¢ terapeutické Cinnosti. Cilem sluzby
je zejména nabizet smysluplné vyuziti volného c¢asu, pomoc v orientaci ve
spoleCenském prostiedi a pomoc se zménou zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.
Dlivodem registrace byla zejména snaha o zkvalitnéni a profesionalizaci programu, ale
také zvétSeni moznosti dosazitelnosti financnich zdroja MPSV.

V roce 2007 se program NZDM caste¢né prizpusoboval pozadavkim standard
socialnich sluZeb, ale cilové skupina zlstala stejnd. Program kladl diraz na individualni
potteby klienta anadale byly nabizeny vikendové a skupinové aktivity pro déti.
Rodi¢tim bylo nabizeno psychologické poradenstvi v rozsahu tii konzultaci a v pripadé
potieby doporuceni k dalSim odbornikiim. Ze strany rodi¢ii o tuto sluzbu nebyl pfilis
velky zajem.

Rok 2008 byl pro celé P-centrum naro¢ny nebot’, diky zménam ve spolecnosti se

meénilo i financovani neziskovych organizaci. Omezenéj$i mnozstvi penéz s sebou

9" Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33-70.
50" P_centrum, Vyroéni zprava, 2007.

28



piineslo redukci nékterych programii, a to zejména programu primarni prevence a DDC-
NZDM. V souvislosti s DDC byly omezeny aktivity s rodi¢i a odpoledni volno€asové
aktivity. Naroc¢nost také plynula z fluktuace na vedoucim misté Stfediska primarni
prevence, coz mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti. Béhem mého sedmimési¢niho
ptisobeni jako vedouci stiediska primarni prevence, jehoz soucasti byl 1 program DDC,
jsem zazila nutnost pferegistrovani socidlni sluzby NZDM na socidln¢ aktivizaéni
sluzby (déale jen ,,SAS®) pro rodiny s détmi. K pferegistrovani bylo vice divodi.
Ptedevsim potieba rozsahlejsi prace s rodici détskych klientd, z cehoz plynula i potieba
uzavirani smluvnich vztahii aindividudlnich plant. Déle to byla doporuceni ztad
odbornikl - inspektorti, Ze nizkoprahova zatfizeni museji mit moznost poskytovat svou
sluZzbu anonymné, coz v NZDM nebylo mozné, protoze deti se mohly stat uzivateli
sluzby pouze se souhlasem rodict nebo zdkonnych zastupcii a nasledném podpisu

smlouvy.®!
2.3 Popis programu Détského denniho centra v soucasnosti

Jak bylo zminéno v ptedchazejici kapitole, v poloviné roku 2008 byla sluzba
NZDM preregistrovana na SAS pro rodiny s détmi. Podle § 65, zdkon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach zédkon definuje tyto sluzby jako terénni, popiipadé ambulantni,
které jsou poskytovany rodindm s détmi, u kterych je vyvoj ohrozen v disledku $patné
socialni situace a rodi¢e nedokéazi bez pomoci tuto situaci sami piekonat. Tato sluzba
obsahuje vychovné, vzd¢lavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmu a pifi obstaravani osobnich zalezitosti. Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s détmi pomoc se zvladnutim dopadi dlouhodobé
krizové socialni situace rodiny nebo jejiho &lena.®

Rok 2009 byl opét ve znameni vznikajictho tymu a ¢astenych zmén jak
v pracovnich pozicich tak nazvech stfedisek. Organiza¢ni struktura z pohledu DDC
zustala stejna jako v roce minulém, ale ptiivodni nazev Centrum prevence a vzdélavani

se zmé&nil na Centrum prevence, které od ledna 2009 vedl Mgr. Marek Némec. Tomu se

1 Vlastni zkusenost.
62" Srov. Zakon &. 1008/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 65.
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podafilo ziskat financni prostiedky na projekt pro poskytovani registrované sluzby SAS,
coz umoznilo znovu rozbéhnout dfive nabizené skupinové aktivity pro déti (tzv. Klub)
a poradenstvi pro rodi¢e. Po docasném odlivu klientli jsme opét zacali zaznamenavat
narist zajmu jak odbornych pracovist, tak samotnych klientt.

V tymu DDC béhem roku 2009 ptisobilo na rizné velky tivazek 6 pracovnikil,
kteti se podileli na individualnich i skupinovych aktivitdch programu DDC pro zhruba
50 klientt stfidajicich se béhem roku. Déti byly nadéle primarni cilovou skupinou pro
program DDC a v roce 2009 mély moznost se ucastnit jednodennich ¢i dvoudennich
vikendovych aktivit, prazdninovych vicedennich pobytd (viz. pfiloha €. 6) , které byly
hrazeny z prostfedkii nadace NROS. Naplni téchto aktivit byly nejen sportovni
a zazitkové hry, ale také nacvik zvladdani riznych vzorct chovani ve skupiné. Déle se
déti mohly ucastnit skupinovych tématickych aktivit béhem tydne, které probihaly
jednou tydné po dobu dvou hodin. Jednalo se o aktivity, jejichz cil byl vzdy dopiedu
stanoven pracovniky DDC, ale déti mély taktéz moznost se podilet na tvorbé programu.
Neékteré z déti chtély vyuzivat programu Pét P aschazely se vzdy jednou tydné
s vybranym dobrovolnikem ¢i dobrovolnici. Béhem roku se postupné vysttidalo vice jak
20 dvojic.

Sekundarni cilovou skupinou pro program DDC byli rodi¢e nebo zékonni zastupci
déti, ktefi méli moznost vyuzivat psychologického, pracovniho nebo pravniho
poradenstvi, které vyuzivali podle jejich individudlnich potieb, které vyplynuly
zrozhovort s pracovniky DDC. VsSechny druhy poradenstvi byly rodi¢im nebo
zakonnym zastupcim déti nabizeny na pocatku spoluprace pii podpisu smluv. Nejvice
vyuzivano bylo poradenstvi psychologické, a to jak dosp&lymi klienty, tak détskymi.®’

V letosnim roce 2010 program DDC, ato piedev§im sluzba SAS pro rodiny
s détmi, pokracuje diky financim z prostfedkd Individualniho projektu Olomouckého
kraje, ktery je financovan z EU prostiedkli a stdtniho rozpoctu. Primarni cilovou

skupinou ziistaly psychosocialn€ ohrozené déti ve véku 6-15 let.

8V roce 2010 se diky financim zevropského projektu podafilo zajistit dotaci na odborné
psychologické, pravni apracovni poradenstvi. Jak ze zakona o socidlnich sluzbach wvypliva,
poradenstvi je poskytovano bezplatné. Poradenstvi bylo nabizeno dvakrat tydné, ato v pondéli
a ctvrtek.
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3 Tvorba planu rozvoje programu pro déti

Tato kapitola je vénovéana tvorbé rozvoje programu pro déti. V prvnich dvou
kapitolach budou vyuzity ndstroje situacni analyzy (SWOT a PEST analyzy), ve tieti
kapitole budou rozpracovany zavéry z analyz a cile vyplyvajici z procesu strategického

planovani, tak jak je popsan v prvni kapitole prace.

3.1 SWOT analyza

Silné stranky,,Co délame dobie?*
Realizace zajimavych vikendovych
aktivit pro déti.

Systém prace s dobrovolniky —
akreditace u MV.

Silna vnitini motivace lidi pracujicich
v programu SAS a orientace na
individualni potfeby klienta

Pfijemné prostory a technické vybaveni
pro volnocasové aktivity déti.

Kvalitni psychologicka odbornost

v tymu.

Realizace programu Pét P jako jediného
v Olomouckém kraji. Dostatek
tymovych a ptipadovych supervizi,
véetné supervizi dobrovolnikd.

Slabé stranky - ,, Co nam moc nejde?

Nedostatecna spoluprace se skolami.
Nedostate¢né PR programu — mam
zpétnou vazbu od laické vetejnosti

i soucasnych klienti.

Diky hodné lidem a malym uvazkim
vazne komunikace mezi ¢leny tymu

a nefunguje dlouhodobé planovani, coz
ma za nasledek pietizenost pracovniki,
ktera vede ke ztraté motivace

a vycerpani.

Nedostatecna spoluprace s jinymi
organizacemi v¢. OSPOD64, navaznost
sluzeb.

Nedostatek prostor pro aktualni

i planované aktivity programu.

Nazev centra se neshoduje se zaméfenim
na praci s rodinou.

Nejasné finance na dobu delsi nez 1 rok

3. Prilezitosti - ,,Jake prilezitosti vidim pro
program? “

zlepSeni systému prace s dobrovolniky
a rozsifeni jej o program doucovani.
Spolupréce se zahrani¢ni instituci
podobného zaméfeni jako je SAS
Spoluprace s jinymi organizacemi
véetné OSPOD = narast klientt
Moznost rozvoje spoluprace se Skolami
Rozsifeni povédomi a PR programu
DDC mezi odborniky i vefejnosti
Dobra povést organizace

v Olomouckém kraji i mé&sté Olomouci
zamétujici se predev§im na
problematiku prevence zneuzivani
navykovych latek.

Hrozby — Co ohrozuje program do
budoucnosti? *

To jak vetejnost vnima P-centrum jen
jako organizaci pracujici s lidmi co méli
¢i maji problém s navykovymi latkami
»Ja myslel, ze pracujete s fetaky* je Casta
domnénka rodict.

Nejistota financovani na delsi dobu nez
rok.

Prizplsobovani se vice podminkam
donatort poskytujicich finanéni
prostfedky na fungovani programu DDC
nez individudlnim potfebam klientt.

% Organ socialné pravni ochrany déti.
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3.2 PEST analyza

V této kapitole jsou ve Ctyfech bodech rozpracovany politické, ekonomické,

spolecenské a technické faktory, tak jak jsou zminéné v kapitole 1.4 této prace.

3.2.1 Politické faktory

Béhem roku 2009 doslo na politické scéné k velkym zménam, které piimo ¢i
nepfimo ovlivnily fungovani neziskového sektoru v CR. V bieznu 2009 poslanecka
snémovna vyjadiila vladé nedivéru a byla sestavena ufednickd vlada, béhem jejihoz
pusobeni prosly 2 novely zakonti a koncem roku probéhla jednani stiesnich neziskovych
organizaci s premiérem. Vysledkem bylo navySeni ¢astky ve stdtnim rozpoctu 2010 pro
socialni sluzby na podobnou tiroveti jako v roce 2009.%

V oblasti prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami doSlo ze strany vlady ke
schvaleni tzv. Narodniho ak¢éniho planu (dale jen ,,NAP*) k transformaci a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti. NAP je prvni meziresortni vyjadieni vile ke spolupréce,
zmén¢ a sjednoceni tohoto systému, ktery definuje kli¢ové aktivity nutné pro zvySeni
kvality prace sohrozenymi détmi ajejich rodinami. V ramci NAP byly vytyCeny
nasledujici cile:

— zvysSeni kvality a dostupnosti sluzeb pro ohrozené rodiny (spole¢né standardy
kvality péce o ohrozené déti, systém celozivotniho vzdélavani pro pracovniky,
sitovani sluzeb, diiraz na prevenci jez zabrani umistovani déti do ustavni
pece),

— sjednoceni postupu pracovnikil pii feSeni situaci (ptipadové konference
a individualni prace s klientem),

— snizeni poctu déti dlouhodobé umisténych ve vSech typech ustavni péce
(posileni preventivni slozky préce s dit€tem a rodinou),

— podpora rozvoje osobnosti ditéte (nadadni, rozumé a fyzické schopnosti,
zachovani Zzivotni urovné nezbytné pro télesny, dusevni, duchovni, mravni

a socialni vyvoj.

% Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.
[online], [cit. 2010-09-20]. 1 s. Dostupné na internetu:
<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.
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Tranformace se tyka téchto oblasti:

prevence ohroZeni déti a rodin pfed v§im rizikovym chovanim,

vyhledavani ohrozenych déti a rodin,

prace s ohrozenou rodinou s dirazem na zachovani pfirozeného prostiedi
ditéte,

prace s ditétem v nahradni rodinné péci (ndhradni rodina neni vnimana jako
ohrozena, ale jako vyzadujici podporu),

prace s ditétetem v institucionalni péci,

podpora osamostatnéni ditéte.

Transformace je postavena na tfech zdkladnich rovinach:

analyza celého systému péce o ohrozené déti a rodiny,

odborna ptiprava vsech slozek systému v nové podobé (standardy kvality péce
o ohrozené déti a rodiny, v€etné dil¢ich metodik prace),

vzdélavani socidlnich pracovnikl na tirovni OSPOD,

zavadéni novych prvki do systému.66

V Olomouckém kraji byl vytvoien 2. Komunitni pldn socidlnich sluzeb (dale jen

,2. KPSS*) mésta Olomouce na obdobi let 2010 — 2012,°” ktery vznikal v osmi

pracovnich skupinach od dubna do srpna 2009, pficemz P-centrum se spolupodilelo na

jeho tvotfeni ve dvou skupinach, ato ve skupiné ,,.Dé¢ti, mladez arodina® a,,Osoby

ohrozené ndvykovym chovanim®. Pracovni skupina Dé&ti, mlddez a rodina formulovala

vize, kde by sluzby mély byt v roce 2015. Vize jsou ve 14 bodech, z nichZ jsem vybrala

pét cild, které dle mého ndzoru ptimo souvisi s programem DDC:

— problematika podpory funkéni rodiny je v poptedi vefejného zdjmu,

— existuji sluzby pro praci s ohrozenou rodinou,

— je dostatek dobrovolnik,

66

Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.

[online], [cit. 2010-09-20]. 1-4 s. Dostupné na internetu:
<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.

67

Zpracovany navrth 2.KPSS byl od 21.9. do 25.10.2009 piedlozen S§iroké vefejnosti

k ptipominkovani. Dne 14. 10. 2009 probé¢hlo vetejné projednani navrhu, kdy v procesu konzultaci
obcané uplatnili celkem 20 pripominek. 2 KPSS byl projednan v Radé mésta Olomouce dne
24.11. 2009 a dne 21. 12. 2009 jej schvalilo Zastupitelstvo mésta Olomouce.
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— existuje ¢asove, mistné a finanéné dostupna nabidka volnocasovych aktivit pro
déti, mladez a rodinu,

— existuje funké&ni systém terénni socialni prace s ohrozenou rodinou.®®

Vramci komunitniho plénovani byla provedena SWOT analyza, ze které
vyplynulo, Ze v oblasti silnych strdnek dominuje sit’ nestatnich subjektl, ochota se
domluvit a moznost vyuziti odbornych kapacit univerzity. Naopak problémem v oblasti
je nedostatek alternativnich metod (napf. media¢ni centrum) pro praci s rodinou,
nedostatek odbornikii v piimé péci s rodinou a nedostatek dobrovolnikii. Z této SWOT
analyzy vyplynuly celkem ctyfi cile, pficemz se dva z nich pfimo tykaji programu DDC.
Jsou to Cil. ¢. 1. UdrZeni a rozvoj vybranych sluzeb a aktivit pro déti, mladez a rodinu.
Acil ¢. 2 Podpora arozvoj terénnich programti pro déti a mladez ohrozené rizikovym
chovanim. Ke kazdému cili jsou vypracovdna opatieni, ve kterych jsou zminény
spolupracujici organizace, jez by se mély podilet na naplnéni opatfeni. V piipadé
programu DDC se to tyka opatieni s ndzvem: terénni socidlni prace v ohrozenych

rodinach; media¢ni centrum; podpora rozvoje terénnich programi pro déti a mladez.®

3.2.2 Ekonomické faktory

Podle zpravy o stavu neziskového sektoru v CR vroce 2009, ziskavaji NNO
vétSinu financnich prostiedk z ceskych zdroji véetné strukturdlnich fondt EU, pti¢emz
nejvice prosttedka plyne z vetejnych rozpocti. Itak se vroce 2009 vyznamné snizil
pocet NNO podpotenych z vetejnych zdroji, ato zvice divodi. Vice financ¢nich
prostiedkd plynulo do samotnych krajskych ufadt a magistratii, které penize rozdélily.
VéEtsi uspesnost v hodnoceni projektd vykazuji organizace, které zalozil sam darce
(krajské Ufady a magistraty). Stale vSak plati, Ze nejméné¢ vyznamnym finan¢nim
zdrojem pro vétsinu NNO v CR jsou individualni darci. NNO spoléhaji predeviim na
statni rozpocet, vefejné rozpoCty a firmy. Prace s individudlnimi dérci je pro NNO

narocnou fundraisingovou formou. Vyjimkou jsou piispévky individudlnich darci

8 Srov. Pilat, M., Prachniarova, D. 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce Vv letech

2010-2012. Olomouc: Statutarni mésto Olomouc, 2010. s. 27.

Srov. Pilat, M., Prachniarova, D. 2. Komunitni plan socialnich sluzeb meésta Olomouce v letech
2010-2012. Olomouc: Statutarni mésto Olomouc, 2010. s. 32-45.
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formou vetejnych sbirek, jako jsou darcovské SMS (DMS). Navzdory krizi se finan¢ni
podpora od individualnich darcii nesnizuje.”

Vroce 2009 se vyrazné zhorSila finanéni stabilita vétSiny NNO. Pfi¢inou je
zavislost na nékterém z dominantnich zdrojt, které se v disledku ekonomické krize
snizuji nebo rusi. V roce 2009 se vyrazné zkratila doba finan¢niho zajisténi NNO pouze
na né€kolik mésicl, vyjimecné na jeden rok. VétSina NNO nevytvaii financni rezervy,
protoze nema z ceho. Negativné se také projevuji chybéjici dovednosti v oblasti
finan¢niho a marketingového fizeni. NNO maji velky zdjem o novy trend — socidlni
podnikani, ale ukazuje se, ze NNO neumi trzn¢ piemyslet anejsou ztotoznény
s myslenkou vytvareni zisku. Stale plati, Ze vefejna sprava nakupuje sluzby od
neziskovych organizaci formou dotaci, grantii a formou vefejnych zakazek.”"

K dokresleni ekonomické situace programu DDC uvadim v tabulce (viz. nize)
jeho zdroje financovani béhem let 2007 az 2009 znichz plyne, Zze zavéry zpravy
o neziskovém sektoru potvrzuji realitu, protoze v roce 2009 byly zdroje programu DDC
znaéné zkraceny, a to predeviim ze strany MPSV, MV a RVKPP’2. Z pohledu 2. KPSS
v Olomouci je hrozbou pro dal§i fungovani arozvoj sluzeb obava znedostatku

finan¢niho zajisténi sluzeb po roce 2013.

ZDROJE FINANCOVANI DDC BEHEM LET 2007 AZ 2009

rok

zdroj financovani 2007 2008 2009
MPSV 390.000,00 477.911,50 172.500,00
MV 141.822,50 95.317,50 36.378,00
RVKPP 476.000,00 384.123,00
Ostatni ministerstva 100.000,00 39.750,00

Individualni projekt Ol kraje 438.918,00
NROS 122.210,00 142.312,00
Nadace 02 50.000,00 50.000,00
jiné nadace a sdruzeni 153.384,00

Statutarni mésto Olomouc 275.000,00 275.000,00 275.000,00
Olomoucky kraj 80.000,00

Prispévky rodice 14.000,00 16.600,00 18.200,00
Vlastni piijmy 20.000,00 15.000,00 42.428,00
CELKEM 1.063.032,50 1.678.963,00 1.559.859,00

0 Srov. Neziskovky.cz, 0.p.s., Zprdva o stavu neziskového sektoru v Ceské rupublice v roce 2009.

[online], [cit. 2010-09-20]. Dostupné na internetu:
<http://neziskovky.cz/Files/Soubory/neziskovy sektor CR/Zprava o stavu NS 2009.pdf>.

Cit. Tamtéz, s. 3
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky.
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Vzhledem k tomu, Ze program Détského denniho centra je registrovan jako
Socidlng aktivizaéni sluzba pro rodiny sdétmi uMPSV, jsou sluzby rodindm
poskytovany zdarma. Vyjimku vSak tvoifi volnocasové vikendové aktivity, které jsou
symbolicky zpoplatnény. Tyto vikendové aktivity jsou financovany z jinych nez statnich

zdrojt (napt. NROS ™).

3.2.3 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory v této podkapitole zahrnuji demograficky vyvoj cilové
skupiny programu DDC v CR iOlomouckém kraji a dile zptsoby jakymi o sobé
program DDC informuje vefejnost i profesiondly. Vzhledem k tomu, Ze nejpocetné;si
skupinu détskych klientlh programu DDC tvoii déti s poruchami chovani, je zde shrnut
komplexni pfistup k této skupiné¢ déti. V zavéru kapitoly jsou vyjmenovany druhy
socialni prace s détmi a jejich rodinami vyskytujici se v CR a navaznost této prace na
potteby regionu, které vyplyvaji z komunitniho pldnovani.

Tak jako v celé Ceské republice, tak i v Olomouci populace starne. Olomouc byla
jesté v osmdesatych letech minulého stoleti méstem s vyraznym zastoupenim
predproduktivni slozky populace. Situace se vSak rychle ménila. Neptiznivy vyvoj od
r. 1980 se promitnul pfedev§im do poklesu podilu détské slozky, narast podilu obyvatel
nad 60 let probih4 pozvolnéji. Otazkou je dalsi vyvoj, piedev§im do roku 2011. V roce
2015 bude podil vékové skupiny 0-14 let v CR podle vétsiny prognoéz pod 13 %,
v Olomouci je moZzno o¢ekavat, Ze podil této skupiny obyvatel poklesne pod 11-12 %

(jiz v soucasnosti je 13 %)."

Vyvoj populace v Olomouci v letech 2004 — 2008

Vékova skupina Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
0-14 13.999 13.696 13.345 13.204 13.126

3 Nadace rozvoje ob&anské spolenosti.

™ Srov. Pilat, M., Prachniarova, D. 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce Vv letech
2010-2012. Olomouc: Statutarni mésto Olomouc, 2010.
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Ke spolecenskym faktortim se fadi i PR programu DDC neboli jakym zpiisobem
je informovana laickd vefejnost a profesiondlové. Vzhledem k finan¢nim omezenim,
kterd provazi vétsinu NNO v poslednich letech, program DDC dava o sobé védét
nékolika formami. Tou nejsnadnéjsi jsou webové stranky P-centra, kde jsou umistény
informace o posldni, cilech a aktivitich programu. DalSi zptisobem, jakym o sobé
program dava védét jsou letdky, které pracovnici osobné davaji pii ndvstévach
odbornych pracovist’ jako jsou PPP, klinic¢ti psychologové apod., dalSich NNO nebo
Skol. V ptipad¢ propagace dobrovolnictvi pro program Pét P se angazuji dobrovolnici,
kteti roznéseji letaky na jednotlivé fakulty vysokych skol v Olomouci.

V kapitole 3.2.1 je zminén cil komunitniho planovani, ato "Podpora a rozvoj
terénnich programli pro déti a mladeZ ohroZené rizikovym chovanim. S pojmem
rizikové chovani se spojuje isocialné patologicky jev, coz je obecné takové chovani
jedince, které je charakteristické predevSim nezdravym Zivotnim stylem,
nedodrzovanim nebo porusovanim socidlnich norem, zakonl, ptedpist a etickych
hodnot.” Priméarni cilova skupina déti v programu DDC spliiuje tuto charakteristiku.

Mezi nejcastéjSi obraz socialné patologického chovani déti a mladeze patii
Sikanovani, zaskolactvi, zavislé chovani, détska prostituce a kriminalita. Mezi prvni
varovné znamky socialni patologie patii zvySend Uzkost ditéte, iracionalni strach
zriznych situaci, somatické stesky, zména kamarddl, snizena uspéSnost ve Skole,
preruseni zajmové Cinnosti, prvni lhani, kradeze, podvody a dal§i. Rovnéz narusené
vztahy vrodiné se stavaji pro dit¢ nepfiméfenou zatézi, stresem apii jejich
mysSlenkovém zpracovani se utvari nefeSitelny vnitini problém, na ktery dité reaguje
neuvédomé&lym chovanim.”

Vyse zminéné patologické chovani je jednim z nejcastéjSich problémd, se kterymi
klienti ptichazeji do programu DDC. Toto chovani muze pfimo ¢i nepfimo vyustit v tzv.
poruchy chovani. Soucasna definice a tfidéni téchto poruch je zaloZzena na Mezinarodni
klasifikaci nemoci, 10. revizi. Poruchy chovani vykazuji Casto urcity vyvojovy trend
s poc¢atkem v pfedSkolnim ve€ku a v nepfiznivém piipad¢ koncici disocialni poruchou

osobnosti v dospélosti. Jednotlivé poruchy chovani maji riznou progndzu, pti¢emz

7 Srov. POKORNY, V., TELCOVA, J., TOMKO, A., Prevence socidalné patologickych jevii. Manuél
praxe. Brno: 2003. s. 9-12.

76 Srov. Gasnarkova D., Socidlni prdce z hlediska prevence socidlné patologickych jevii v cinnosti
socidlniho kuratora , diplomova prace, 2007.
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agresivita patii k zdkladnim ptiznakim poruch chovani a mlze se rozliSovat rtiznymi
typy. Za duvod pro psychiatrickou diagnézu vSak nelze povazovat ojedin€lé disocialni
¢iny ¢i krimindlni Ciny, vzdorovité chovani, zaSkolactvi, obCasné kradeze a rvacky,

i kdyz vSechny tyto jevy jsou pro poruchy chovani typické.””

Vyklad a lécba poruch chovani

Vyklad poruch chovéni neni jednoznacné zndm a zahrnuje celou fadu faktort, od
sociokulturnich, pfes psychologické az k biologickym. Na vzniku arozvoji poruch
chovani se podileji socialni faktory (jako jsou: kriminalni ¢in v rodinné anamnéze,
uzivani navykovych latek rodi¢i a konflikty mezi rodi¢i, nedostatecna péce,
nedislednost ve vychové, konfliktni vztah rodic-dité), psychologické faktory
(hyperaktivita kognitivni deficity a jazykova bariéra), biologické a protektivni faktory
(dobry vztah s rodici, dochézka do Skoly, pratelé s prosocidlnimi zajmy). Mensi riziko
vyvoje do poruch chovani maji rovnéz adolescenti, ktefi jsou inteligentni, Skolsky
sp&$ni, socialné zapojeni a ktefi maji mimogkolni zajmy.”

Idealni 1é¢ba poruch chovani by méla byt interdisciplinarni a zapojit nejen klienta
a zdravotniky, ale také rodiGe, ugitele, vychovatele a socialni sluzby.” S ohledem na
narast delikvence nezletilych a naro¢nost terapie poruch chovani, nabyva na vyznamu
prevence, ato jak primdrni a sekunddrni, tak itercidlni. Do primarni prevence jsou
fazeny programy, které jsou urceny celé populaci a jejichZ cilem je, aby nezadouci jev
vibec nenastal. Dtraz je kladen ina volnocasové aktivity jako napt. Peer programy
(program Pét P). Cilem sekundarni prevence je vyhledavani rizikovych déti. Tercialni
prevence zajistuje odbornou pomoc ditéti a zamezuje dalSi delikvenci nebo rozvoj
prostiedi, k ¢emuz slouzi nejen zdravotnickd zafizeni (ambulantni ¢i lizkova), tak

i organizace zabyvajici se rizikovou mladezi.®

" Srov. Theiner, P., Poruchy chovani u déti a dospivajicich. [online], [cit. 2010-10-10]. Dostupné na

internetu: <http://www.zdravcentra.sk/cps/rde/xber/zc/7PSY2007_02_08.pdf>.

8 Srov. Tamté.

" Srov. Tamtéy.

% Srov. BINOVA, S., Komplexni ptistup k poruchdm chovani u déti a adolescentd. [online], [cit.

2010-10-01]. Dostupné na internetu:
<http://www.drogy.net/downloadfile.php?id=160&nomime=true>
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Druhy socialni prace s détmi ajejich rodinami vyskytujici se v CR mapuji
s pomoci z knihy Oldficha MatouSka — Socialni prace v praxi, ve které se vybér skupin
fidi tim, které skupiny jsou v popfedi odborného i spoleCenského zajmu akde
v socidlnich sluzbach dochazi k inovacim. V soucasné dob¢ existuji nasledujici druhy
socidlni prace (dale jen "SP") s détmi arodinami: SP se zneuzivanymi, tyranymi
a zanedbavanymi détmi ajejich rodinami, SP s osamocenymi rodi¢i, SP s rodinami
v rozvodu, SP mnohoproblémovymi rodinami, SP s rizikovou mladezi.*' Z materiala®
v programu DDC a své praxe jsem zjistila, Ze v obdobi deseti let (1999-2009) tvofili
osaméli rodice, ato predevSim matky nejpocetnéjsi skupinu klientt. Dalsi vétsi
skupinou byly mnohoproblémové rodiny a rizikovda mladez. Casto se tyto skupiny
navzdjem prolinaji, a proto je nutné k nim pfistupovat individudlné, coz potvrzuje
i Matousek "Hodnoceni klientovych individudlnich potfeb ajeho situace se stalo

pozadavkem, bez n&hoz si dnes nelze kvalitni socialni sluzby predstavit."®’

3.2.4 Technické faktory

Technické faktory pisobici na program DDC posuzuji z vybavenosti
a pristupnosti prostor organizace a moznostmi vyuziti technického zazemi. Ttipodlazni
dim, ve kterém jsou sluzby poskytovany, se nachazi v historickém centru mésta, coz mu
zajistuje snadnou mistni a casovou dostupnost. V piizemi je ¢ekdrna, mistnost ptijmové
sluzby a vstup do prostor Galerie U Mloka. Sluzby klientim DDC jsou poskytovany
v ptizemi, v dfevéné pfistavbé s vlastnim bezbariérovym vstupem, jenz je soucasti
domu. Zde se uskuteciiuji setkavani déti programu P&t P i skupinové tématické aktivity.
Mistnost je barevné ,naladéna“ na vék déti a vyzdobena jejich vyrobky. Prostredi
mistnosti je maximalné¢ vybaveno pro uzivatele détského véku 6-15 let (miniaturni
horolezecka sténa, pingpongovy stil, rotoped, spoleCenské hry, hudebni nastroje,
vytvarn¢ prostfedky a literatura). Nekteré tématické skupinové aktivity probihaji
1 v prostorach Galerie U Mloka, kterd je soucasti hlavni budovy, ale nachazi se

v rekonstruovanych sklepnich prostorech.

81" Srov. Matousek, O. a kol. Socidlni prdce v praxi, Praha: Portal, 2005, 13-280.
2 Vyroéni a zavére&né zpravy P-centra a interni materialy v programu DDC.
8 Cit. Matousek, O. a kol. Socidlni préce v praxi, Praha: Portal, 2005, 18.
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Odborné a poradenské sluzby pro déti a jejich rodice nebo zdkonné zastupce jsou
poskytovany ve dvou konzulta¢nich mistnostech k tomuto ucelu urcenych, které se také
nachazi v pfizemi domu. Ve druhém patfe nachdzi kancelafe pracovniki détského
denniho centra, ekonoma, Gcetni a vedeni organizace. Ve tfetim patfe se nachazi byty
klienth z doléCovaciho programu. Do technického vybaveni programu DDC patii
1 sportovni sbirka, ktera se nachazi ve skladech v pfizemnich prostorach domu. Jeji
soucasti jsou kola, koleckové brusle, rizné mice, lyze, lodé€, vesty atd. Sportovni sbirka

vznikala postupné nékolik let a podle potieby je pravidelné obnovovéana.
3.3 Vysledky analyz

Vtéto zavérecné Casti prace jsou shrnuty a vyhodnoceny zjisténé poznatky
minulosti organizace, ato pfedevSim programu DDC, posldni/vize acile programu
a situa¢ni analyzy. V posledni podkapitole jsou uvedeny mozZné postupy a cile programu

DDC.

3.3.1 Shrnuti a zavéry historie organizace a programu DDC

Ke shrnuti celé historie organizace jsem vytvoftila tabulku (viz. pfiloha €. 7), ve
které jsou vypsany programy a zmény v organizaci béhem let 1994 — 2009. V tabulce
lze mimo jiné najit Cetnost vznikll a zanikl sluZzeb nebo Cetnost zmén v organizacni
struktufe. Pro ptiklad uvddim, Ze béhem let 1998 — 2008 se organizacni struktura
zménila celkem 7x. V souvislosti se shrnutim fungovani programu DDC od jeho
pocatku v roce 1997 jako socioterapeutického programu az do ptelomu roku 2007 —
2008, kdy jsem se do programu zapojila jako dobrovolnice a pak i vedouci jsem rovnéz
vytvotila tabulku (viz. pfiloha ¢.8), kterd zachycuje shrnuti rozhovord se tfemi
byvalymi pracovnicemi programu DDC.

Pokud bych méla shrnout historii programu od roku 2007, chtéla bych zduraznit,
ze program DDC do roku 2006 fungoval samostatné, ale z finan¢nich divodi se v roce
2007 stal soucasti nové vzniklého ,,Stiediska primdrni prevence®, a diky této zméné
doslo ke splynuti tfech programii Primarni prevence, Galerie U Mloka a DDC v jedno
stiedisko. Vedouci tohoto stfediska vze$la zjiz fungujiciho postu vedouci DDC,
pri¢emz aktivity nabizené v DDC se nijak nezménily. Tim chci fict, Ze k praci v DDC ji
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piibylo fizeni dvou dalSich programi — coz muselo mit za nasledek oslabeni
poskytované sluzby vramci DDC. Ze své praxe v DDC vim, Ze pocet klientl se
postupné snizoval a prace na skupinovych tématickych aktivitach i prace s rodinou ve
zna¢né mife vymizela v letech 2007 a 2008. Zménou registrace z NZDM na SAS pro
rodiny s détmi doslo také ke zmeén¢ poslani a cilii, ve kterych byla definovana primarni
1 sekundérni cilova skupina (viz. ptiloha €. 9).

Pokud bych méla ve stru€nosti shrnout praxi prace s détmi v P-centru, tak bych
fekla, ze se ménila na zdkladé meénicich se vedoucich pracovniki a jejich osobnich

schopnosti, dosavadni praxe, vzdélani a zapaleni do prace.

3.3.2 Ovéreni platnosti sou¢asného poslani a cili programu DDC

Na ptehodnoceni souc¢asného poslani by se idealné mél podilet cely tym programu
DDC, ale pro ucel této prace jej budu posuzovat sama, ato s vyuzitim informaci
zminénych v kapitole 1.4 této prace. Znéni soucasného poslani DDC je dostupné na
strankach organizace a zni néasledné€. ,,Poslanim Détského denniho centra o.s. P-centrum
Olomouc je poskytovani socialné aktivizac¢nich sluzeb a tématickych volnocasovych
aktivit pro rodiny s détmi ve véku 6 — 15 let. S pomoci odborného poradenstvi,
strukturovanych terapeutickych programi poméhame pii feSeni vychovnych,
vzdé¢lavacich a rodinnych problémd, které neptiznivé ovliviiuji funkci rodiny, a timto
podporujeme jejich socidlni zaclenovani.*

V tabulce niZe jsem sefadila charakteristiky, které by poslani mélo mit a ptetvotila

je v otazky, na které odpovidam.

OTAZKY ODPOVEDI

O co usiluje program DDC? O podporu sociadlniho zaclenéni.
O poskytovani socidlné aktiviza¢nich sluzeb
O teseni vychovnych, vzdélavacich a rodinnych problémd.

Kdo jsou klienti? Rodiny s détmi ve veéku 6-15 let s vychovnymi, vzdélavacimi
a rodinnymi problémy.

Jaké programy a sluzby Tématické a volnocasové aktivity.

(aktivity) nabizi DDC? Odborné poradenstvi.
Strukturované terapeutické programy.

Jaka je izemni ptisobnost V poslani neni viibec zminéno.

DDC?
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OTAZKY

ODPOVEDI

Na jakych hodnotach stavi
program svou ¢innost?

Jaké jsou prednosti programu?
Cim je jedineény viuci podobné
zaméfenym programim?

Z posléani mi to nenf jasné, i kdyz v internich dokumentech a na
letacich jsou zdlraznény zasady, které program dodrzuje jako jsou:
distojnost, individualni pfistup, pravo volby, kontinuita péce

a partnerstvi.

Mohu se domnivat, Ze je jedine¢ny v tom, Ze podporuje socialni
zaclenéni.

V piipad¢ prehodnoceni cili DDC, které jsou rovnéz dostupné na strankach

organizace postupuji podob

nym zpusobem jako pii posuzovani poslani. Na zakladé

poznatkil z kapitoly 1.4, dobfe formulovany cil by mél byt métitelny, redlny, narocny

(ale dosazitelny), srozumitelny, hierarchicky a kvantitativni tam, kde je to mozné.

Bézné se také vyuziva tzv. zkratky SMART, kterou tvoii pocateni pismena anglickych

slov. Specific (specificky), Measurable (méfitelny), Achievable (dosazitelny), Relevant

(relevantni), Time-bound (terminovany).

Cile

Vyhodnoceni cilit — méritelnost, realnost, narocnost, dosazitelnost,
srozumitelnost, kvantitativnost, terminovanost

Podpotit posileni pozitivnich
vzorcl chovani déti a rodic¢t nebo
zakonnych zastupcti.

Poskytovat odborné poradenstvi

Tento cil neni métitelny ani srozumitelny. Neda se jednoznacné
definovat pozitivni vzorec chovani déti nebo jejich rodict, a pokud
se neda definovat, nelze jej ani métit. Tento cil spiSe zni jako vize.

Tento cil je méfitelny, realny, dosazitelny i srozumitelny. Chybi mu

pro rodi¢e a zakonné zastupce déti vSak ¢asovy horizont (napf. 5 hodin tydné nabidnout....) a vytratila

se zaméfenim na vychovné
a vzdélavaci potize v rodiné.

Nabizet informace o moznostech
aktivniho traveni volného ¢asu
déti.

udrzet dité¢ co mozné nejdéle
v jeho ptfirozeném prostiedi

se z n¢j primarni cilova skupina - déti.

Tento cil neni méfitelny, i kdyZ by se pravdépodobné dalo méfit
kolik bylo nabidnuto informaci. Domnivam se ale, Ze v programu
DDC nejde o to nabizet informace, ale vykonavat, poskytovat ¢i
realizovat volnoc¢asové aktivity. Neni vSak ur¢eno komu budou
informace nabidnuty. Z pohledu zaméfeni programu DDC je tento
cil také nerealny a nesrozumitelny.

Tento cil je spiSe dobte naformulovana vize, ale ne cil. Pfedevsim
neni stanovena ¢asovost (co to znamena ,,co mozna nejdéle) a jak
se to da zméfit? V souvislosti se soucasnou klientelou neni tento cil
ani relevantni.
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3.3.3 Vyhodnoceni situa¢ni analyzy

V piipadé SWOT analyzy (viz. kapitola 3.1) jsem dospéla k zavéru, Zze pro
program DDC by byla nejvhodnéjsi strategie WO, coz je zaméteni se na slabé stranky,
abych mohla efektivné vyuzivat ptilezitosti. Ve SWOT analyze jsem uvedla 7 slabych
stranek, ze kterych vybirdm 4 a vysvétluji jejich vyznam aco by pro program
znamenalo jejich odstranéni. U pftilezitosti rovnéz vybirdm 3 a popisuji jak by se jich
dalo vyuzit.

V ptipadé dvou slabych stranek ,nedostatecna spoluprace se Skolami
a ,,nedostatecna spoluprace s jinymi organizacemi v€. OSPOD* jsem brala v tivahu
podobnost obou, aproto je posuzuji spole¢né. Jsem si védoma, ze dil¢i formy
spoluprace ukazdého znich jsou rozdilné, ale zakladem stile zlstava fakt, ze
spoluprace organizaci zvySuje procento uspéSnosti feSeni problému vyskytujicich se
u klientti programu DDC. Propracovanou formou spoluprace se vSemi subjekty bychom
sméfovali k napliiovani jednoho z cili NAP. Odstranénim této slabé stranky se zaroven
vyuzije pfrilezitosti ,,spoluprace s jinymi organizacemi vcetn¢ OSPOD* a ,,moznost
rozvoje spoluprace se Skolami“. které jsem ve SWOT analyze uvedla.

Nedostatek prostor pro aktudlni i pldnované aktivity programu se jako problém jiz
vyskytnul v technickych faktorech zajisténi programu DDC (viz. kapitola 3.2.4) a znovu
jej opakuji, protoze na n¢j v praxi narazim. V pfipad¢ odstranéni, coz by znamenalo
hledat pro aktivity DDC (at’ uZ sou¢asné nebo planované) dal3i prostory. Resenim by
rovnéz mohla byt spoluprdce s organizacemi v okoli, jez by byly piistupné
k vyjednavani ohledné vyuzitelnych prostor pro nékterou aktivitu (soucasny program
Pét P nebo planované doucovani déti).

Dalsi slaba stranka zni: ,,Diky hodn¢ lidem a malym tivazkiim vazne komunikace
mezi Cleny tymu a nefunguje dlouhodobé planovani, coz ma za nasledek pietizenost
pracovniki, kterd vede ke ztrat€ motivace a vyCerpani.” Pro porozuméni vysvétluji, ze
v programu DDC je zaméstnano celkem 5 pracovniki, ktefi maji rizné velké tvazky
(od 0,2 az po 1,0), ptiCemz 4 znich pracuji minimalné v jednom z dalSich programt
organizace a je mnohdy nemozné napi. dohodnout jeden termin schiizky pro vSechny.
Resenim k odstranéni této slabé stranky miize byt napf. sjednoceni tivazk.

Posledni vybrana slaba stranka ,,Nazev centra se neshoduje se zamétfenim na praci

s rodinou‘ souvisi také s oveétenim poslani a cilii programu. Program poskytuje SAS pro
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rodiny s détmi, ale v nazvu programu se rodina nevyskytuje, a proto navrhuji zménu

jako napf. ,,Rodinné centrum* nebo ,,Centrum pro rodinu“ nebo i ndzev, ktery by

neobsahoval ani déti ani rodinu, ale vyjadioval by cile a poslani programu.

Prilezitost ,,zlepSeni systému prace s dobrovolniky a rozsifeni jej o program

doucovani* vidim jako velice podnétnou pro program DDC, protoze plyne z potieb

klientd za dobu mého piisobeni. Z praxe vim, Ze tuto potfebu ma i OSPOD a jejim

naplnénim by program DDC odstranil slabou stranku v podobé& nedostate¢né spoluprace

s jinymi organizacemi. Velkou pfilezitosti je také ,,rozSifeni povédomi a PR programu

DDC mezi odborniky i vetejnosti®.

Vyhodnoceni PEST analyzy

Politické
faktory

Ekonomické
faktory

Z pohledu soucasného zaméfeni programu DDC, politicka situace jak v celé CR tak
v Olomouckém kraji a mésté poukazuje na nutnost zkvalitnéni prace s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami. Poukazuje na to NAP i 2KPSS. Pro program DDC vnimam
jako zasadni k dalSimu promysleni ve skupiné zaméstnanc nésledujici témata, ze
kterych by mohly byt ¢erpany informace napf. pfi ptehodnocovani poslani, cili a vize
programu.

— podpora funkéni rodiny je v poptedi vefejného zajmu

— dostatek dobrovolnikti

— existuje Casove, mistné a financné dostupna nabidka volnocasovych aktivit pro

déti, mladez a rodinu

— existuje funk¢ni systém terénni socialni prace s ohrozenou rodinou

— zvySeni kvality a dostupnosti sluzeb pro ohrozené rodiny

— pripadové konference a individualni prace s klientem

— posileni preventivni slozky préce s ditétem a rodinou

— prevence ohrozeni déti a rodin pted v§im rizikovym chovanim

— préace s ohrozenou rodinou s dirazem na zachovani pfirozeného prostiedi ditéte

Z pohledu zpravy o stavu neziskového sektoru (viz. kapitola 3.2.2) jsou vyhledy pro
finanéni zajisténi chodu organizace P-centrum nepfiznivé a planovani financniho
zajisténi jak stavajicich sluzeb, tak rozvoje sluzeb slozité. Myslim si vsak, Ze
organizace aprogram DDC mize stavét na svém dobrém jméné u donatort, ato
predevsim krajského ufadu a magistratu, ale i z fad celorepublikovych vladnich instituci
jako jsou MV, MPSV ¢i RVKPP. V neposledni fad¢ by se mél program snazit o ziskani
finan¢nich prostfedkti od firem anadaci jako jsou Nadace 02, NROS apod.
Ekonomické faktory programu DDC a planovani dal§iho financovani je ukol, ktery
vyzaduje spolupraci predev§im vedeni programu a organizace a ekonomického
oddéleni.
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Spole¢enské |1 kdyz populace v CR i v Olomouci starne, nutnost prace s primarni cilovou skupinou
faktory programu DDC (déti 6-15 let unichz se vyskytuje rizikové chovani) je stale velice
aktualni. Jak z hlediska komunitniho planovani, kdy jednim z cilti je "Podpora a rozvoj
terénnich programi pro déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim.“, tak z hlediska
spolecenského, kdy se v pripadé tzv. poruch chovani, a to konkrétné agresivity jedna
o stupiiujici se vyskyt chovani mezi détmi v celé spolecnosti i programu DDC.

Technické Z popisu technické vybavenosti organizace a mé osobni zkuSenosti vyplyva, ze
faktory soucCasné prostory organizace jsou nedostacujici v piipad¢€, ze bychom chtéli program
rozSifovat o moznost doucovani déti dobrovolniky nebo zvySeni pracovnikd pro
zajisténi terénni socidlni sluzby. Odborné a poradenské sluzby pro déti a jejich rodice
jsou poskytovany ve dvou konzultacnich mistnostech a ¢asto stava, Ze klienti vSech tii
socialnich sluzeb® se sejdou ve stejnych terminech a pracovnici jsou vystaveni
problému jak =zajistit fadnou konzultaci s klientem. Z toho vyplyva, ze v pfipade
roz§ifovani sluzeb DDC nebudou dvé konzultaéni mistnosti dostacujici, coz muze
ovlivnit jak kvalitu poskytovaného poradenstvi, tak jeho ¢etnost a casovou dostupnost.

V ptipadé¢ podrobného strategického planovani by bylo dobré provést dalsi
analyzy jako jsou analyza konkurence aanalyza rizik popf. analyza soucasnych
a potencionalnich klientl. Na zaklad¢ téchto analyz a mnou jiz uskutecnénych analyz by

se mohla vytvofit strategie programu DDC.

3.3.4 Formulace moznych opatreni a cilii pro program DDC

v budoucnu

Jak je popsano v kapitole 1.3., stanovovani dlouhodobych cilti ptfichdzi na fadu,
kdyz je vytvofeno aovéfeno posldni organizace avramci situaéni analyzy je
zmapovana strategickd pozice organizace. Vzhledem k tomu, Ze nejsem schopna ze své

pozice navrhnout dlouhodobé cile, uvadim opatieni a kroky pro program DDC.

3.3.4.1 Formulace poslani/vize, cili a cilové skupiny programu DDC

Vzhledem ktomu, Ze jsem zSesti odpoveédi na Sest klicovych charakteristik
poslani nenasla v sou¢asném poslani odpovéd’ u dvou z nich, a to na jakém uzemi je
sluzba poskytovana a na jakych hodnotach program svou Cinnost stavi, navrhuji poslani
doplnit o odpovédi na tyto zasadni charaktistiky. V této chvili jsem sama schopna
doplnit prvni vétu poslani v tom, ze ,,Poslanim Détského denniho centra o.s. P-centrum

Olomouc je poskytovani socialné aktivizac¢nich sluzeb a tématickych volnocasovych

4 7 e o . I3 ’
% ambulance pro drogové a jiné zavislosti, doléGovaci program a DDC
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aktivit pro rodiny s détmi ve v€ku 6 — 15 let, na uzemi Olomouckého kraje*. Odpoved’
na jakych hodnotach stavi program DDC, by méli hledat zaméstnanci programu DDC
na spole¢ném setkani tymu, coz bych rovnéz doporucila v souvislosti s odpoveédi na
otazku ,,Cim je program jedine¢ny viiéi podobné zaméfenym programiim?*.

M4é domnénka, ze je program jedinecny ve snaze podporovat socialni zaclenéni,
nemusi byt jasné Siroké vetejnosti ¢i potenciondlnim klientiim, stejné jako to nemusi byt
jasné v piipadé odpovédi na otazku, o co program DDC usiluje. V ptipad¢ vyjadieni, Ze
program DDC usiluje o poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb, bych usilovala
o vysvétleni/nazor nebo maly prizkum od nezéavislych lidi, jimiz mohou byt soucasni
klienti, ndhodn¢ vybrani lidé z vefejnosti ¢i okruh znamych zaméstnanci DDC. Otazka
muze byt formulovéna takto: ,,Co si piedstavujeje pod pojmem poskytovani socialné
aktivizacni sluzby?* nebo ,Jak rozumite této Casti véty? Poslanim Détského denniho
centra 0.s. P-centrum Olomouc je poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb.*

V souvislosti s vyhodnocovanim cilt jsem zjistila, Ze je pouze jeden dostacujici.
Stejné jako u poslani by se mél tym pracovnikll sejit nad formulaci cild, tak aby cile
opravdu plnily svou ulohu pro program i zaméstnance. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
1.3, cile slouzi nejen vedoucim jako normy pro hodnoceni pracovniki, ale hlavné slouzi
samotnym pracovnikim ke piehlednéni ukoli programu a podnécuji jejich pracovni
usili. Jakmile bude pifeformulovano poslani, dobfe formulované cile pomohou
k napliiovani poslani programu.

Na zékladé vyhodnoceni informaci z historie programu DDC jsem zjistila, ze od
roku 2006 postupné dochazelo k odklonéni ptivodniho cile programu, a to pfedchazeni
ustavni vychové atrvalé psychiatrické péc€i. Usuzuji tak 1 ze své vlastni zkuSenosti,
nebot’ od zacatku svého plsobeni v organizaci jsem z ust zaméstnanct tento cil nikdy
neslysela. Prvni zminku o ném jsem si vyhledala ve vyro¢nich zpravach a pak ji slysSela
od byvalé zaméstnankyné a vedouci socioterapeutického klubu, Mgr. MilusSe
Hutyrové, Ph.D. Neobavam se tvrdit, Ze je pro program DDC podnétné vyuzit
zkuSenosti byvalych pracovniki a ptemyslet o moznych pro a proti vraceni se k tomuto
cili. Predchézeni umist'ovani déti do zafizeni Gstavni vychovy je jednim z cilt, ktery je
soucasti ,,NAP k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi

2009-2011*.
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3.3.4.2 Stanoveni personalniho zajiSténi programu DDC

Ze SWOT analyzy vzeSla nasledna slaba stranka ,,Diky hodné lidem a malym
uvazkiim vazne komunikace mezi ¢leny tymu a nefunguje dlouhodobé planovani, coz
ma za nasledek pretizenost pracovnikii, kterd vede ke ztrat€¢ motivace a vycCerpani.*
Nevyjasnénost a specifikovanost pracovnich pozic v ramci programu DDC byla a je
nedofesenou zalezitosti. Do dne$ni doby neni stanoven piesny pocet pracovniki, ktery
je potieba k zajisténi funkcéniho programu. Tuto skutecnost vnimam jako vyzvu
k zamysleni pro cely tym soucasnych pracovniku.

Fluktuace jak vedoucich, tak fadovych zaméstnancii byla v minulosti znac¢na.
V pocatcich programu ptsobil vzdy vedouci na cely uvazek a k sobé mél jednoho ¢i dva
zaméstnance na plny nebo ¢aste¢ny uvazek. V soucasné dobé se tym rozrostl na 5
pracovnikl, pficemz néktefi pracovnici maji pouze maly tvazek (0,20) coz cini
koordinaci programu velice slozitou. Vzdy se v programu vyskytoval pracovnik
s pedagogickou, psychologickou nebo socialni odbornosti, kterému byli po ruce
dobrovolnici (vysokoskolsti studenti humanitnich obortt). Pokud chceme v budoucnu
prosazovat praci srodinou, je dilezité mit vtymu alespoii jednoho psychologa,
specidlniho pedagoga a socialniho pracovnika. Povinnost mit definovanou strukturu,
pocet pracovnich mist, pracovni profily a kvalifikacni pozadavky ukladaji standardy
kvality socialnich sluzeb, které mohou byt vedeni organizace a pracovnikiim voditkem
pii sestavovani pracovnich pozic a naroki na odborny a osobnostni profil.®

Nedilnou soucasti personalniho zajisténi pro praci sdétmi byli ajsou
dobrovolnici. V pocatcich programu byli dobrovolnici zapojovani do prace s détmi
pouze za piitomnosti fadovych zaméstnancti, ale od fungovéani programu Pét P jsou
dobrovolnici vyskolovani travit ¢as s ditétem bez pritomnosti zaméstnance programu
DDC. Od této doby se prace s nimi zprofesionalizovala a dobrovolnici maji kromé
dvoudenniho vycviku k dispozici supervizi. Aby program fungoval je potiteba
dobrovolniky koordinovat. Od pocatku programu Pét P pravdépodobné fungovala
pozice ,.koordinatora dobrovolnikd®, kterou jsem zastdvala od dubna 2009 do srpna

2010 zastavala. V syst¢tmu fungovani DDC, ato pfedevSim v pocatcich plsobeni

% Piiloha ¢&.2 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., provadéci predpis k zdkonu &. 108/2066 Sb., o socialnich
sluzbach.
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programu Pét P vSak tato pozice nebyla nijak zminovana, a pfesto se jedna o Casoveé
1 odborné narocnou praci, jejiz soucasti je pe€livy vybér dobrovolnikil, jejich vycvik,
supervize a koordinace, pfi¢emz vycvik a supervize je ve spolupraci se supervizorem
(psychologem). V pocatcich programu supervizor pusobil jako fadovy zaméstnanec, ale
v soucasné¢ dobé pusobi externé, coz pfindsi narocnou koordinaci lidi a informaci
o klientech. V pocatcich programu prace s détmi byl pocet dobrovolniki maly (6 az 7),
ale v pritbéhu programu Pét P se pocet dobrovolniki rozrostl na 15 a vice. V soucasné
dobé plisobi dobrovolnici jak v individudlnim programu P&t P, tak na skupinovych

aktivitach jako jsou vikendové a prazdninové pobyty.
3.3.4.3 ZlepSeni spoluprice a navaznosti na jiné subjekty

Ze SWOT a PEST analyz, ale i z historie fungovani programu DDC vyslo najevo,
ze spoluprace a ndvaznost programu na jiné subjekty a organizace je klicové pro
koordinaci, individualni pldnovéani a sméfovani klienta (rodiny). ZlepSeni spoluprace je
vSech subjektl pracujicich s ohrozenymi détmi a jejich rodinami je rovnéz jeden z cild,
NAP acili 2. KPSS mésta Olomouce. Pravé NAP definuje klicové aktivity nutné pro
zvySeni kvality prace s ohroZzenymi détmi a rodinami. Kromé tohoto cile je cilem NAP
sjednoceni postupu pracovnikii pii feSeni konkrétnich situaci ohrozeni ditéte, ato
formou piipadovych konferenci a individudlnich plant s klienty. Za dilezité pokladdm
aktivni a citlivé zapojeni ditéte a rodiny do procesu planovani.

Sit’ sluzeb pro ohrozené déti a rodinu ma tfi zakladni pilife: sluzby prevence, sit
nahradnich rodin apobytova zafizeni. Sluzby prevence maji vcas vyhledavat
a identifikovat mozné ohroZeni a nasledné vyrozumét ostatni pomahajici subjekty, které
jsou schopny situaci vyhodnotit a fesit. Pro program DDC je dle mého nézoru voditkem
sekundarni prevence, ktera ma vcas detekovat a vyhodnocovat mozné ohrozeni
anasledn¢ vyhodnotit a sdilet vyhodnoceni zjisténého ohrozeni ditéte a rodiny
s prislusnymi subjekty.*® S prevenci také souvisi zamér v dokumentu NAP, kdy

v pfipad€ posileni preventivnich opatfeni dojde k usporam v oblasti feSeni dusledkt

8 Srov. Ndrodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi
2009-2011. [online], [cit. 2010-09-21]. 10 s. Dostupné na
internetu: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/9555/Narodni_akcni_plan.pdf>.
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selhani rodiny, pfedeviim v oblasti Gstavni péce.®” Od roku 1997 mé&l pravé program
prace s détmi za cil predchazet Ustavni péci nebo predchazet socidlné patologickym
jevim udéti arodin. Tento fakt byl jiz zminén v souvislosti s poslanim a cilovou
skupinou, a proto je pro mé¢ dulezité jej zminit i v tomto opatfeni.

V soucasnosti program DDC zahrnuje skupinu déti ve véku od 6 do 15 let, ale
nema ditkladné vypracovany systém nasledné péce pro déti starsi 15 let. Prozatim neni
vytvofena spoluprace s organizacemi, které tyto sluzby zajistuji a myslim si, Ze je to
potfeba. Détem irodi¢im v mnoha piipadech trva néjakou dobu neZz zacnou sluzbé
a pracovnikim davétovat anasledné spolupracovat. Pokud jiz rodina projde
nekolikamésicnim programem v DDC, je pro né mnohdy tézké prejit do druhé
organizace a zacit diivéfovat nékomu jinému. Pravé s timto procesem piechodu by mél
program DDC ve spolupraci s jinou organizaci asistovat. Proto také zdlraziuji toto
opatieni navazani spoluprace s jednou ¢i vice organizacemi v Olomouci, které se touto

skupinou zabyvaji.

3.3.4.4 Nutnost prace s rodinou a jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditéte

Prvni vedouci (Mgr. Miluse Hutyrova, Ph.D.) pracovala formou skupinové prace,
ale sama tvrdila, Ze individudlni prace mé¢la vétsi vliv na zmény u klientlh nez méla
prace skupinova. Tuto teorii potvrdila idalsi vedouci (Mgr. Marie Zajicova), ktera
pracovala skupinovou i individualni praci jak s détmi, tak s rodi¢i, poptipadé formou
rodinné terapie. Treti vedouci (Mgr. Blanka Hrazdilova) ptinesla do programu novou
koncepci ve formé& Programu P&t P, ktery prosazoval spiSe praci individualni (dvojice
dobrovolnik — dit¢) a skupinovou (vikendové aktivity), ale uz méné pracoval s rodinou
jako celkem.

Z vyhledanych fakti v odborné literatuie a zpraxe mi vyplynulo, ze pokud
chceme uspésné plsobit na dité, musime pracovat nejen s nim, ale piedevsim s jeho
rodinou. ,,Jestlize mé& malé dit¢ dojem, Ze je silnéjsi nez jeho rodice, ztraci moznost citit

se unich v bezpeci a brat si znich ptiklad. Aby mélo pocit jistoty, nezbyva mu nic

8 Srov. Ndrodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi
2009-2011. [online], [cit. 2010-09-21]. 10 s. Dostupné na
internetu: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/9555/Narodni_akcni_plan.pdf>.
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jiného neZ ovladat slabsi a manipulovatelné rodi¢e.“® Vychovatelska osobnost mize
stanovit hranice pouze pokud pfijimé sama sebe. Rodice se ¢asto vypotadavaji se svym
détstvim a mnozi nechtéji ,,byt jako mij otec, ma matka®. Déti pottebuji Citelné a pevné
osobnosti. Citi-li pevnost, jsou schopny se orientovat. Pevnost vytvafi hranice. Kde
hranice chybi a vladne nejistota, déti hranice testuji a zjistuji jak daleko mohou jit.
Pevnost ale neznamena kiik, fyzické ¢i psychické nésili, ale postoj v hlase, uvolnénost
a vzajemna Ucta. Také i odvahu stat se nedokonalym, protoze dokonalost déti skliCuje.
Déti nepotiebuji zadny soucit. Kdo déti neustéle lituje, nevazi si jich, €ini je slabymi
a bezmocnymi. Soucit vede k pasivité, brani samostatnosti, zbavuje odvahy.
V krizovych situacich nepoméha soucit, ale souciténi, spoluciténi, to posiluje.*’

V ptipadé, Ze se détem nedostavd lasky, pozornosti auzndni dostavuje se
psychicka deprivace. V praxi jsem zjistila, ze neni pravidlem, Ze psychickou deprivaci
trpi pouze déti osamocenych rodict. Rodice, ktefi jsou pfili§ zaméstnani svou praci
nebo svymi konicky, nestaci détem davat lasku a pozornost, kterou by si jejich déti
zaslouzily. V nékterych ptipadech prave takovi rodice piijdou a ¢ekaji zdzracné vyieSeni
problémt od nas pracovnikill, aniz by oni sami chtéli na feSeni problému né&jak vice

spolupracovat.

¥ Prekopova, J., a Schweizerova Ch. Déti jsou hosté, kteii hledaji cestu. Praha: Portal, 2003, s. 21-23.
¥ Rogge, Jan-Uwe, Déti potiebuji hranice. Praha: Portal, 2007, s. 23.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo navrhnout mozna opatfeni ¢i kroky pro budouci fungovani
programu Détské denni centrum. K tomu, abych mohla opatieni navrhnout jsem vyuzila
jednoho z manazerskych nastroji, ¢imz je strategické planovani. Zamérem mé prace
nebylo vypracovat strategicky plan nebo konkrétn¢ formulovat dlouhodobé cile
programu jako takové, ale pomoci krokli pouzivanych v tomto manazerském nastroji,
popsat oblasti, ve kterych by meély byt cile formulovany. Soucasti popisu bylo
zhodnoceni minulého isoucasného stavu programu, véetné¢ jeho poslani/vizi, cilt
a cilové skupiny. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsem na konci prace navrhla mozna
opatfeni a kroky pro budouci sméfovani. S pomoci studia literatury (odbornych textl
a internich dokumenti organizace) a metody kompilace a analyzy zdroji (vladni
a komunitni plany arozhovory s byvalymi vedoucimi pracovniky DDC jsem dosla
k nasledujicim opatifenim a zavérim.

Prvni opatfeni vidim v pfehodnoceni formulace poslani, popt. vizi programu
a jeho cili, veetné definice cilové ¢i cilovych skupin. Z mého ptehodnoceni vyplynulo,
ze v poslani chybi nékolik charakteristik, které by poslani obsahovat mélo. Je to napf.
absence zminky o uzemi poskytované sluzby, na jakych hodnotach program svou
¢innost stavi nebo ¢im je jedine¢ny. Ve vyhodnocovani cilii jsem dosla k zavéru, ze
vétsSing ciltl chybéla méfitelnost, Casova dostupnost nebo srozumitelnost a znély spise
jako dobré poslani nez cile. Stejné jako u poslani by se m¢l tym pracovnikd sejit nad
formulaci cila, tak aby cile opravdu plnily svou tlohu pro program, zaméstnance a byly
srozumitelné budoucim i sou¢asnym uzivateliim.

Pokud bych v souvislosti s poslanim, vizemi ¢i cily méla vyuzit informaci
z historie programu DDC myslim si, Ze od roku 2006 postupné dochédzelo k odklonéni
puvodniho cile programu, a to ptfedchazeni ustavni vychove a trvalé psychiatrické péci.
Usuzuji tak ze své vlastni zkuSenosti, nebot jsem otomto cili v souvislosti se
soucasnym programem nikdy neslySela. Prvni zminku jsem si vyhledala ve vyro¢nich
zpravach a nasledné ji slySela od byvalé zaméstnankyné a vedouci socioterapeutického
klubu. Neobavam se tvrdit, ze by pro program DDC bylo podnétné vyuzit zkuSenosti
byvalych pracovnikii a premyslet o moznych pro aproti vraceni se kcili, ato

pfedchazeni umistovani déti do zafizeni Gstavni vychovy.
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Jakmile bude pifehodnoceno poslani acile programu, mél by se kolektiv
pracovniki, spole¢né s vedenim zabyvat jakym zplisobem by mél byt program zajistén
personalné tak, aby poslani a cile mohly byt napliovany. Ve svém vyvoji organizace
ijednotlivé programy prosly vétSimi ¢i menSimi zménami, Casto se ménila struktura
organizace, vcetn¢ jednotlivych zaméstnancu. Zjistila jsem, ze béhem vyvoje programu
se ve vedoucich pozicich vystfidalo az pfili§ mnoho zaméstnancii. Povinnost mit
definovanou strukturu, pocet pracovnich mist, pracovni profily a kvalifika¢ni
pozadavky. V této souvislosti se nemohu nezminit otom, Ze pozice koordinatora
dobrovolnikii neni definovana viibec, 1 kdyz se jedna o ¢asove i odborn¢ naro¢nou praci.

Tietim krokem by méla byt prace na zlepSeni koordinace a spolupréace s jinymi
organizacemi a subjekty. Tento krok povazuji za dulezity jak z hlediska individudlniho
smétovani klienta (rodiny), tak z hlediska cilti komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta Olomouce a jednim z mnoha cili NAP, jimz je sjednoceni postupu pracovnikil pii
feSeni konkrétnich situaci ohrozeni ditéte, ato formou pfipadovych konferenci
a individualnich plant s klienty. Program DDC zahrnuje skupinu déti ve v€ku od 6 do
15 let, ale nema vypracovany systém nasledné péce pro déti starsi 15 let. Prozatim neni
vytvofena spoluprace s organizacemi, které tyto sluzby zajistuji a myslim si, ze je to
potieba.

Jako posledni opatfeni jsem navrhla nutnost organizované a cilené prace s rodinou
ajinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte. Jednotlivé vedouci pracovaly ve
vetsi ¢i mensi mife formou jak skupinové tak individudlni prace s détmi i rodici.
Z vyhledanych faktd v odborné literatufe a z praxe mi vyplyva, ze pokud chceme
uspésné piisobit na dité, musime pracovat nejen s nim, ale ptfedevs§im s jeho rodinou.
V praxi to znamena podporovat rodi¢e pii jejich vychovnych snahach a v ptipadé
neuspéchu a problémii navrhovat mozné feSeni. DéEti potiebuji hranice, ale také lasku
a pochopeni. V ptipadé, ze se détem nedostava lasky, pozornosti a uznani dostavuje se
psychicka deprivace. V praxi jsem zjistila, ze neni pravidlem, Ze psychickou deprivaci
trpi pouze déti osamocenych rodi¢l. Rodice, ktefi jsou pfili§ zaméstnani svou praci
nebo svymi, koniCky nestaci détem déavat lasku a pozornost, kterou by si jejich déti
zaslouzily. V nékterych ptipadech prave takovi rodice ptijdou a ¢ekaji zazracné vyieSeni
problémii od nas pracovnikli, aniZ by oni sami chtéli na feSeni problému néjak vice

spolupracovat.
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Pti zpracovavani mé prace vyvstala fada dalSich namétd. napf. téma financniho
zajiSténi programu a organizace jako takové. [kdyz v této praci zmifuji finanéni
problematiku, je toto téma pfili§ rozsahlé, abych se jim vice zabyvala. Proto by tato
problematika mohla byt tématem pro dal§i prace, které se zaméfuji na financovani
a fizeni neziskovych organizaci, popt. fundraising. Rovnéz téma spoluprace a navaznost
na dalsi instituce by se dalo rozsifit a srovnat je napf. s trendy v zahranici, jako je
systém zasitovani v Dansku. Dal§im tématem, na které by se dalo navazat je do praxe
pfevedend zkuSenost s integraci psychosocidlné ohrozenych déti mezi jiné skupiny déti
(napf. neproblémové nebo zdravotné hendikepované).

Organizace jako celek, prosla od svého zalozeni v roce 1994 mnoha zménami
a véfim, ze ma prace jednou poslouzi jako nastroj k tvorbé minimalné strategického
planu programu DDC. Prace bude v pisemné podobé¢ piimo v zafizeni.

Na zéavér své prace bych chtéla konstatovat, ze vnimam zakon ¢. 108/2007 Sb.,
o socialnich sluzbach, jako dobry nastroj pro stanoveni pevného zdkladu (tj. cile,
poslani, cilové skupiny), apro vyznaceni jasnych kompetenci pracovnikl (véetné
kvalifikacnich a osobnostnich piedpokladl), stejné jako je strategické planovani
dobrym nastrojem pro predstavu o tom, ¢im by se program chtél v budoucnu zabyvat,
jaké konkrétni sluzby by chtél nabizet ajakou cestou bude muset projit, aby mohl

uskutec€nit své zadmery.
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Piiloha ¢. 1:

Zastupce feditele pro
sluzby klientim

Valna hromada

Organizacni struktura organizace v roce 2002

>
«

A 4

Dozorci rada

Spravni rada

Reditel

A

Externi konzultace
Supervizit
Odborny garant
audit

A 4

Ekonom

Terapeutické
programy

Dilna U Mloka

A

\ 4

Galerie U Mloka

A

\ 4

Primarni prevence

\ 4

Denni centrum pro déti

Spréva sité
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Ptiloha ¢. 2:  Organizacni struktura v roce 2004

Valné hromada

Spravni rada

Dozor¢i rada

Reditelka
Ekonomicky usek Stredisko primarni Socialni Stfedisko ambulance
vedouci prevence - pracovnice - a dolécovani
vedouci
Ucetni Primarni Galerie Détské denni Odborné Terapeut
pfijmova prevence centrum socialni komunity
sluzba poradenstvi
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Piiloha ¢&. 3:

Organizacni struktura v roce 2006

Valné hromada

Spravni rada

Dozor¢i rada

Reditelka
\ Zastupce feditelky
Projektovy manazer
Ekonomicky manaZer
Ekonomicky Ambulance Détské Priméarni Dolécovaci centrum
usek denni _ prevence (chr. bydleni / chr.
centrum dilna)
Ugetni Tym Tym Tym / galerie Dolécovaci
pfijmova program
sluzba
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Piiloha ¢. 4:

Organizacni struktura v roce 2008

Valné hromada

Spravni rada

Dozor¢i rada

Reditelka
Ekonomicky Centrum prevence Doléc¢ovaci centrum
usek a vzdélavani (chr. bydleni / chr.
dilna)
Ugetni Primarni Galerie Nizkoprahové Odborné Terapeut
ptijmova prevence U Mloka zafizeni pro socialni komunity
sluzba déti a mladez poradenstvi
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Ptiloha ¢. 5: Programy a zmény v organizaci béhem let 1994-2008

\ Rok
1994

1995

1996
1997

1998

1999
2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

‘ Popis stavu a zmén v organizaci

poradenstvi a ambulantni 1é¢ba pro drogové zavislé
vzdélavani zakd, studentl a pedagogiti

nabidka poradenstvi rozsifena na skupinové poradenstvi
prvni pobytové programy pro déti zavislych rodica

programy se rozsitily o anonymni telefonni konzultace

Zacina fungovat socioterapeuticky klub (v ramci programti pro déti zavislych rodica 1 déti
psychosocialné ohrozené).

Rozdéleni sluzeb do tii stiedisek:

stiedisko prevence drogovych zavislosti (nastup nové vedouci v programu s détmi)
stiedisko poradenstvi a ambulantni 1é¢by

stiedisko dolécovani

Dolécovaci centrum rozsitilo kapacitu o chranény pracovni program a chranéné bydleni pro
matky s détmi.

Zména nazvu sdruzeni z SANANIM Olomouc na P-centrum Olomouc. Byly uzavieny sluzby
poskytované stfediskem poradenstvi a ambulantni 1é¢by. Ostatni stiediska bez omezeni.

Cinnost stiedisek ma stejnou napli, ale vznika nova organizaéni struktura — ti oddéleni podle
oblasti a kazdé ma svého vedouciho (do t¢ doby fidil vSechna stfediska jeden ¢lovek).
vzdélavani a terapie,

kancelafr a provoz,

ekonomika.

Zanikaji oddéleni podle oblasti a poprvé se objevuje graficky ztvarnéna podoba organizacni
struktury (viz. ptiloha ¢.1). Odchazi zakladatel a feditel organizace.

Zastupce feditele pro sluzby klientim (Sem spadaji — Terapeutické programy, Dilna U Mloka,
Galerie U Mloka, Primarni prevence a Détské denni centrum.)

Externi konzultace, Supervizor, Odborny garant, Audit

Ekonom

nastupuje nova feditelka, nova fundraiserka a nova vedouci socioterapeutického klubu, ktery
je pfejmenovan na Détské denni centrum (déle jen ,,DDC*).

zahajeni pfiprav na certifikace udélované Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky.
zména v struktury organizace (viz. Pfiloha €. 2) vytvoreni ,,Stfediska prevence a vzdélavani®,
jehoz soucasti jsou DDC, Primarni prevence a Galerie

ptiprava krajského protidrogového planu ve spolupraci s KU Olomouckého kraje

zvoleni nové spravni a dozor¢i rady, ktera v srpnu (po rezignaci feditelky) dosadila novou
dolécovaci program a program ambulantniho poradenstvi a 1écby ziskaly Certifikaci odborné
zpusobilosti (jako jedno z prvnich zaiizeni v CR)

programu ambulantni 1é¢by a poradenstvi byla ud€lena akreditace Ministerstva spravedlnosti
jako probaé¢nimu programu pro mladistvé

program DDC ziskal akreditaci MV k pfijimani a vysilani dobrovolnikti

vznik nové organizaéni struktury (viz. pfiloha ¢. 3) programy (ambulance, dolécovaci program
a DDC) zacaly fungovat samostatné
v unoru odchazi vedouci programu DDC a po nékolika mésicich ji nahrazuje nova
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\ Rok
2007

2008

2009

‘ Popis stavu a zmén v organizaci

Na zékladé zakona ¢. 108/2007 Sb., o socialnich sluzbach, P-centrum registrovalo tii
programy:

- terapeutickd komunita (dfive ,,Dolécovaci program®)

- odborné socialni poradenstvi (dfive ,,Ambulantni 1é¢ba a poradenstvi®)

- nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen ,,NZDM®) - dfive DDC

odesel vedouci Primarni prevence, Primarni prevence a Galerie U Mloka se stala stavajici
vedouci DDC

ukonceni provozu chranéné dilny (ekonomické diivody a nezajem klientit)

zmeéna struktury v organizace (viz. pfiloha €. 4) slouc¢eni programi do dvou center

centrum 1écby a dolécovani (spolecné programy ,,Dolécovaci program™ a ,,Ambulantni 1é¢ba
a poradenstvi‘

centrum prevence a vzdélavani (spoleéné programy ,,Primarni prevence®, ,NZDM-DDC*,
,Galerie U Mloka“

Centrum prevence pro§lo zménami v podobé odchodt a pfichod novych zaméstnanci, kdy
béhem roku se na pozici vedouciho centra (véetné programu DDC) vystiidali tfi lidé.

Struktura i programy jsou stejné jako v roce 2008
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Piiloha ¢. 6:

Plan volnocasovych aktivit v obdobi leden 2010 — prosinec 2010

(Bouzov, Helf3tyn, Sternberk,
Sovinec aj.), Horka nad Moravou
(Slunakov, Lovecka chata),
Davidtiv Mlyn (rybateni), Vano¢ni
besidka apod.

Vikendovy Napt. Vyskov (Dinopark), Roznov | bfezen, kvéten, zafi, prosinec

pobyt / 4 pod Radhos$tém (Vanoéni jarmark), | Dvoudenni akce, naklady cca 10 000,- K¢&
Litovelské Pomoravi (turistika, pro 7 déti a 3 dozorujici odborné pracovniky
rafty), Radikov (kon¢), Praha (cena zahrnuje ubytovani, plnou penzi
(turistika) Litovelsko (Javoficské a vstupné na festivaly, vystavy, hrady
a Mladecské jeskyn¢), lyzarsky a zamky + doplnkové sluzby pro déti napf.
vikend Jeseniky nebo Beskydy rehabilitacni, sportovni aj. Celkem 40 000
apod. K¢ (4 x 10 000K¢).

Jednodenni Napft. Olomouc (ZOO, rafty, lanové | duben, Cerven, fijen, listopad

akce / 4 centrum, aquapark), navstéva hradi | Jednodenni akce, pocet ucastnikti — 7 déti

a 3 dozorujici odborni pracovnici, naklady
cca 3 000,- K¢ (v cené je zahrnuto vstupné
na hrady, zamky, divadla, kina, vystavy,
festivaly a dalsi sluzby — napt. lanové
centrum (105 K¢/hod., jizda na koni (250 —
300 K¢&/hod.), aquapark (celodenni vstupné
dité 7 — 15 let 250 K¢), rafty (cena 270 K¢/
5 hod. a osobu), bowling cena od 150 — 270
za hod.) gj.

Celkem: 12 000,- K¢ (4x 3000 K¢&)

Letni tabor / 1

Lipno (vodni radovanky), Bilé
Karpaty, Jeseniky, Beskydy
(turistika), Radikov (tyden

v konském sedle)

¢ervenec nebo srpen

Letni prazdninovy pobyt pro 11déti a 4
dozorujici odborné pracovniky

cena celkem 35 000,- K¢ (v cené je
zahrnuto 6 noci, plné penze a
doplitkové sluzby pro déti + vstupné na
festivaly, vystavy, hrady a zamky aj.)

Jarni
prazdniny / 1

Jeseniky - Mala Moravka
(lyZovani), Beskydy — Poustevny
(lyZovani)

Unor

Jarni prazdninovy pobyt pro 7 déti a 3
dozorujici odborné pracovniky cena celkem
23 000,- K¢ (cena zahrnuje 4 noci, plnou
penzi a dopliikové sluzby pro déti (napt.
rehabilitaéni, sportovni aj.) + vstupné na
festivaly, vystavy, hrady a zamky a;.
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Piiloha ¢&. 7:

Shrnuti rozhovora s vedoucimi, které ptisobily v letech 1997 — 2008

Mgr. Miluse Hutyrova, PhDr. - doba ptsobeni 5 let

Koncepce prace:

Cil programu

Cilova skupina
Pocet klientd

Program a jeho
napln

Spoluprace
dobrovolnikt

Spoluprace s odbornymi pracovisti (psychiatricka klinika FN Olomouc, pedagogicko-
psychologicka poradna, diagnostické Gstavy, détsky domov, Odd¢€leni péce o dité
okresniho a méstského iradu, zakladni skoly a détsti psychiatii a psychologové).

Predchazeni stavni vychovy a trvalé psychiatrické péci a snaha o propojeni
spoluprace vSech zainteresovanych subjektl (rodina, $kola, pedagogicko-
psychologicka poradna, vychovny tUstav, psychiatrie apod.

Déti z détskych domovi, psychiatrické kliniky FN Olomouc.

40

Kazdodenni odpoledni klub — ze zacatku programu - klub 1x tydné, pozdé&ji 5x tydné,
skupiny podle véku

vikendové akce a prazdninové pobyty - zprvu jednou mésicné, ale pro velky zajem
deéti se nabidka rozsifila na kazdych 14 dni.

Vzhledem k cilové skupiné problémovych déti, byla pro studenty dobrovolniky
podminkou dlouhodob4 Gcast v programu.

Mgr. Marie Zajicova - doba pusobeni 3 roky

Koncepce prace:

Cil programu

Cilova skupina
Pocet klientt

Program a jeho
napln

Spoluprace
dobrovolniki

Spoluprace odbornymi pracovisti, ambulantnimi détskymi psychiatry
a psychiatrickou 1é¢ebnou Sternberk, skolami (metodici primarni prevence).

Pfedchazeni Gstavni vychové a trvalé psychiatrické péci u déti, ale 1 ,,vyuka“
smysluplného traveni volného ¢asu v méstském prostredi i pfirode.

Déti z détskych domovi, psychiatrické kliniky FN Olomouc.
35

Odpoledni kluby (naplni byly herni aktivity s prvky dramaterapie, arteterapie,
muzikoterapie, relaxace, sportovni aktivity, bezpecné vybiti vzteku, nacvik odmitani
alkoholu, tabaku a jinych drog).

Rodinné systémy - hlavnim cilem byla podpora celé rodiny, zlepSeni vzajemné
komunikace, motivace ke zménam = rodinna terapie.

Skupinova prace s détmi a individualni prace s rodi¢i, poptipad¢ s rodinou formou
rodinné terapie.

Vzhledem k cilové skupin€ problémovych déti, byla pro studenty dobrovolniky
podminkou dlouhodoba ucast v programu.

Mgr. Blanka Hrazdilova - doba ptisobeni 2 roky

Koncepce prace:

Cil programu

Cilova skupina
Pocet klientt

Program a jeho
napln

Spoluprace
dobrovolniki

Duraz byl kladen na osobni komunikaci s jednotlivymi institucemi a odborniky jako
jsou pedagogicko-psychologické poradny, metodici prevence na Skolach,
psychologové, psychiatii a jiné organizace pracujici s détmi.

Zakladnim poslanim programu bylo pomoci tzv. podptirného vztahu dité —
dobrovolnik pomoci ditéti ohrozenému socialnim vyloucenim.

Déti ve véku 6-15 let ohrozené socialnim vyloucenim.
25

Individualni program Pét P — vyskoleny dobrovolnik se schézel s ditétem 1x tydn¢ na
dobu cca. 2 hodin, aby s nim travil volny cas.

Vikendové aktivity — jednodenni nebo dvoudenni vylety od 8x za rok.

Jarni a podzimni pobyt — v dob€ prazdnin 3-4 dny.

Letni tdbor — Max. 10 déti na dobu 7 dnd, Psychologické poradenstvi

Diky programu Pét P pocet dobrovolnikii vzrostl a byl propracovanéjsi. Dobrovolnici
byly Skoleni a méli moznost tymové a v piipadé potieby individualni supervize.
Podminkou byla dlouhodoba ucast v programu.
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Ptiloha ¢. 8:  Poslani a cile SAS pro rodiny s détmi v roce 2009

Nazev:

Poslani:

Détské denni centrum (dale jen DDC)

Poslanim Détského denniho centra o.s. P-centrum Olomouc je poskytovani
socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb a tématickych volnocasovych aktivit pro rodiny
s détmi ve v€ku 6 — 15 let. S pomoci odborného poradenstvi, strukturovanych
terapeutickych programii pomahdme pii feSeni vychovnych, vzdelavacich
arodinnych problémt, které nepfiznivé ovliviiuji funkci rodiny, a timto

podporujeme jejich socidlni zaclenovani.

Cilova skupina: Rodiny s détmi od 6 do 15 let vsocialné neptiznivé ¢i krizové

situaci.

Cilova skupina — déti, které se potykaji s vychovnymi, vzdéldvacimi a socialnimi

problémy. Déti nesamostatné, nediveérive, s obtizemi v komunikaci, s vykyvy
v oblasti vniméani emoci, s poruchami pozornosti, s problémy v navazovani
vrstevnickych vztahli, s naruSenym sebevédomim, se syndromem ADHD
(zvySenym psychomotorickym neklidem), déti rizné deprivované, déti stojici
na okraji skupiny (tfidy), snizkou urovni sebekorekce (problém
v sebeprosazeni a adaptaci na prostiedi, v némz se nachazi, a déti s poruchami

pozornosti.

Cilova skupina — rodice nebo zikonni zastupci déti, ktefi potfebuji pomoc pfi

nacviku praktickych rodi¢ovskych dovednosti (napt. konflikty mezi rodici
a détmi),nebo pii nacviku znalosti v komunikaci sufady ¢i ostatnimi

institucemi.

Program nejsme schopni zabezpecit:

— détem, rodi¢im nebo zakonnym zéstupclim akutné intoxikovanym, a to
hlavné z diivodu zajisténi bezpeci pro ostatni déti,

— détem, rodi¢im nebo zdkonnym zastupcim s vaznym psychickym nebo
télesnym postizenim, ktefi potfebuji specidlni osobni asistenci,

— détem mimo cilovou skupinu 6 az 15 let.
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Cile DDC:
— podpofit posileni pozitivnich vzorct chovani déti arodi¢lii nebo
zékonnych zastupct
— poskytovat odborné poradenstvi pro rodi¢e a zdkonné zastupce déti se
zaméefenim na vychovné a vzdélavaci potize v rodiné
— nabizet informace o moznostech aktivniho traveni volného Casu déti

— udrzet dit¢ co mozna nejdéle v jeho ptirozeném prostiedi

Zasady DDC pro rodiny s détmi: dodrZzujeme zasady a principy vyplyvajici ze Zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dalsi zasady vyplyvajici z charakteru
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jako jsou:

— DUSTOJNOST,

— INDIVIDUALNI PRISTUP,
— PRAVO VOLBY,

— KONTINUITA PECE,

—  PARTNERSTVI.
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Ptiloha ¢. 9:  Struktura rozhovoru s byvalymi vedoucimi pracovniky DDC

1. Jakou filozofii, metody a druhy prace jste pouzivala v programu?

2. Zavedla jste v programu pii své praci zmeény oproti zavedené praxi z minulych let?
Pokud ano jaké?

3. Dle Vaseho nédzoru a praxe jaky byl nebo mél byt maximalni pocet klientii tak, aby
Vase koncepce mohla byt implementovana?

4. Kdo byli klienti programu ptedev§im? Byli to pouze déti nebo také rodice, popf.
zékonni zastupci?

5. Myslite si, ze dochazelo k napliiovani cilit programu?Jakou roli hréli pro Vas osobné

dobrovolnici v programu?
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