' Zdravotné Jiho¢eska univerzita
‘ ‘ socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Vliv pandemie Covid-19 na socialni kontakty u senioru.

BAKALARSKA PRACE

Studijni program: SOCIALNI PRACE

Autor: Adéla Rajchotova

Vedouci prace: Mgr. Ingrid Baloun, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalaiskou/diplomovou praci s nazvem ,,VIiv pandemie Covid-19
na socidlni kontakty u seniorit“ jsem vypracoval/a samostatné pouze s pouZzitim

pramentl v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalarské/diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou
cestou ve verejné pristupné Casti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona
¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentl prace i zaznam o pribéhu
a vysledku obhajoby bakalédiské/diplomové prace. Rovnéz souhlasim s porovndnim
textu mé bakalarské/diplomové prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem

na odhalovéni plagiata.

V Ceskych Budgjovicich dne 2. 5. 2023  ceeireeeeeeereeeneenenee



Podékovani
Rada bych touto cestou podekovala Mgr. Ingrid Baloun, Ph.D. za odborné vedeni pii
psani této prace, za jeji ochotu, trpé€livost, cenné rady a také zejména za jeji Cas, ktery

mi vénovala pii konzultacich a kontrolach mé prace.

Zaroven bych chtéla pod¢kovat feditelce osloveného domova pro seniory, kterd mi
umoznila provést kvalitativni vyzkum vV jejim zafizeni a také vSem komunikacnim

partnertim, ktefi se na mém vyzkumu podileli.



Vliv pandemie Covid-19 na socialni kontakty u seniori.

Abstrakt

Cilem prace je zjistit, jaké dopady meéla pandemie Covid-19 na socidlni kontakty
U seniorti. Zjistovano bylo i to, vjakych intervalech se mohli seniofi v ramci
pobytového zafizeni setkdvat. Zajimalo nés také, jak ¢asto méli seniofi z pobytovych

zafizeni kontakt se svou rodinou a se svymi zndmymi.

Vyzkumna cast byla zpracovdna kvalitativnim Setfenim a realizovdna pomoci
polostrukturovanych rozhovortt s 8 komunika¢nimi partnery, kterymi byli seniofi
Vv domové pro seniory V Centru socidlni pomoci Vodiany. Komunikacni partneti byli
vybrani za zékladé metody prostého zdmérného vybéru, a tudiz vSichni spliovali
pfedem stanovena kritéria, aby vyzkumny soubor byl v souladu se zdmérem bakalarské

prace.

Ziskana data byla zpracovdna pomoci oteviené¢ho kddovani. Vytvofené kody byly
nasledn¢ rozdéleny do urcitych kategorii. Téchto kategorii vzniklo 8, z toho jedna ma 3
podkategorie. Pro ptehlednost jsou v nékterych castech vyzkumné casti ptilozeny

obrazky se schématem.

Na zakladé¢ vyzkumu této bakalatské prace bylo zjisténo, ze pandemie Covid-19
ovlivnila socialni kontakty u seniorti, a dochéazelo tak na urcitou dobu k socidlni izolaci
téchto osob. Zna¢né omezen byl i kontakt srodinou, ktery byl nahrazen zejména
pomoci telefonické komunikace, kterd ovSem seniorim neposkytla tak plnohodnotny
piinos, jako osobni kontakt. Bakalaiska prace mtze slouzit jako informac¢ni material pro
vefejnost, ale 1 pro socidlni pracovniky v domovech pro seniory, aby ukézala,

jak dulezité socialni kontakty pro seniory jsou.
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The Impact of the Covid-19 Pandemic on Social Contacts among
Seniors.

Abstract

The goal of the thesis is to find out what impact the Covid-19 pandemic had on social
contacts among seniors. We, among others, examined how often seniors were able
to meet within a residential care facility. We were also interested in how often seniors
from residential care facilities had contacts with their families and friends.

The research part was processed on the basis of a qualitative survey and implemented
by means of semi-structured interviews with 8 communication partners, namely seniors
in nursing home of the Social Assistance Centre in Vodnany. The communication
partners were chosen on the basis of the simple purposive sampling method, so all of
them met the criteria set in advance, so that the sample set complied with the goal of the
bachelor thesis.

The obtained data was processed by means of open coding. The codes created this way
were consequently divided into certain categories. Eight categories arose, one of which
has three subcategories. To make it clear some parts of the research part are

accompanied with pictures with diagrams.

The fact that the Covid-19 pandemic influenced the social contacts among seniors and
that social isolation of these people arose was discovered on the basis of the research
of this bachelor thesis. The contacts with families were also strongly limited and were
particularly substituted by telephone communication, which certainly cannot be as
valuable as a personal contact. The thesis can serve as informational material for the
public but also for social workers in nursing homes, to show how important social

contacts are for seniors.
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Uvod

Onemocnéni Covid-19 je vysoce infekéni onemocnéni, které se projevuje zejména
hore¢kami a respiraénimi potizemi. V Ceské republice se prvni osoby nakazené timto
onemocnéni objevily v bieznu roku 2020. Rychlost $ifeni tohoto onemocnéni je zavisla
zejména na poctu mezilidskych kontaktl. Z toho divodu byly socidlni kontakty
na zakladé opatieni vlady Ceské republiky omezeny, a na jednu dobu dokonce zcela
pferuSeny. Klienti domovl pro seniory se tedy v jeden ¢as potykali se socidlni izolaci,
kterd méla vliv na jejich psychiku 1 na jejich zdravi. Pfitom udrzovéani socialnich
kontakti a jejich navazovani je dilezité, aby nedochazelo u osob k socidlnimu

vylouceni.
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V teoretické Casti této prace jSou vymezeny pojmy, kterymi jsou stafi a starnuti. Dale se
v této Casti charakterizuje socialni interakce, socialni izolace, a to, jaké jsou zmény
ve stafi a potieby senioril. Jsou zde také jednotlivé rozebirany vSechny typy pobytovych
zatizeni pro seniory a konkrétné je specifikovan domov pro seniory, ve kterém byl
vyzkum k této préaci provadén. V neposledni fad€ je zde charakterizovano i onemocnéni
Covid-19 a krizova opatfeni, ktera byla v navaznosti na $ifeni tohoto onemocnéni

zavedena.

Bakalaiska prace se zabyva tim, jaké dopady méla pandemie Covid-19 na socialni
kontakty u seniord, a zda né¢ méla vliv. V ramci vyzkumu bude zjistovano, V jakych
intervalech se mohli seniofi v pobytovém zafizeni navzijem potkavat, a jak Casto
udrzovali v dobé pandemie kontakt se svou rodinou a se svymi zndmymi. Zkoumano
bude i to, zda se seniofi v domove pro seniory potykali s néjakymi obavami v dobé
pandemie, nebo zda néco postradali. Tématem bude i Samotné onemocnéni Covid-19,
vramci kterého budou seniofi, ktefi toto onemocnéni prodélali, dotazovani, jestli
pocituji na sobé n¢jaké zmeény po zdravotni, ¢i psychické strance. V neposledni fadé
bude zjistovano, zda seniofi po pandemii a po tom, co si v souvislosti S pandemii
prozili, na sobé pozoruji n&jaké zmény, nebo zda diky pandemii dosli k néjakému
moralnimu uvédoméni. Porovnavan bude i zivot pied pandemii s tim, ktery seniofi Ziji
nyni. Téma bakalaiské prace je dle mého nazoru aktualni. Vzhledem k tomu, Ze se nyni

nachdzime v obdobi kratce po nejvétsim Sifeni tohoto onemocnéni. V ramei vyzkumu



bude cilem ziskat co nejvice informaci o tom, jaké dopady pandemie méla na socidlni

kontakty senioru.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Starnuti a stai'i

1.1.1 Starnuti

Pti zamysleni se nad stafim by nds jako prvni mohly napadnout pozitivni véci, jako je
klid a jiz pevné zivotni zazemi, nebo spokojenost nad vlastnim prozitym Zzivotem
(Ptackové a Ptacek, 2021). Pfesto mnohé z nas nejprve napadnou na staii negativni véci,

jako je naptiklad osamélost (Ptackové a Ptacek, 2021).

Starnuti, neboli senescence je proces, ktery probihd bez vyjimky u vSech Zivych
organismil od jejich poceti a propojuje zaroven procesy biologického, psychologického
a socidlniho starnuti (Pfibyl, 2015). Organismus piirozené stdrne a lidska téla jsou
nastavena tak, aby vydrzela urcitou délku Zivota (Starnuti, © 2018). Pti optimalnich
podminkach se lidé mohou dozivat i velmi vysokého véku (Starnuti, © 2018).
Pravdépodobnost, ze se lidské télo dozije vysokého véku, je ovlivnéna 1 Zivotni Grovni
| pravdépodobnost, Ze se nase télo dozije vyssiho veéku (Starnuti, © 2018). Se starnutim
uzce souvisi i pojem stafi, které se oznacuje jako senium a jedna se o zavérecnou etapou

lidské Zivota, ktera je ukon¢ena smrti jedince (Ptibyl, 2015).

Na cely proces starnuti ma vliv genetika jedince a také ndhodné jevy ¢i poruchy (Pfibyl,
2015). U starnoucich osob miiZzeme pozorovat urCité charakteristiky, mezi které patii
tteba nutnost vétSiho vynalozeného Usili na zvladani urcitych tkonti (Malikova, 2020).
zcela nendro¢nych Cinnosti (Malikova, 2020). Mezi dalsi projevy fadi Malikova (2020)
nutnost ¢astej$i relaxace, ubyvani fyzickych sil, schopnosti a v neposledni fadé¢ zmény

psychického stavu a emocniho prozivani daného clovéka.

Ptibyl (2015) ve své knize uvadi, ze starnuti mizeme rozd¢lit do tfech kategorii,
atonastarnuti fyziologické, patologické a tercidlni. Fyziologické starnuti, nckdy
uvadéno jako primarni nebo zdravé starnuti, provazi typické projevy, které jsou

piirozené a souvisi s vékem (Ptibyl, 2015). Podle Ptackové a Ptacka (2021) si zdravé
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starnuti mizeme predstavit tak, ze dané osobé€ je umoznéno délat vSechny véci, o které
ma zdjem, aniz by se v néfem musela omezovat. Jelikoz ve zdravém starnuti funkéni
schopnosti mohou byt nadale rozvijeny a udrzovany (Ptackova a Ptacek, 2021). Jako
dal$i se mizeme setkat s patologickym, neboli sekundarnim starnutim, pii kterém je
cely proces starnuti zna¢né urychlen, nebo v ptipad¢, kdy kalendaini vék jedince je
nizs$i, nez kterému odpovidd funkcéni vek téla (Ptibyl, 2015). Ptibyl (2015) uvadi,
ze U n¢kterych autord se muzeme setkat i s tercialnim starnutim, jez je Spojeno

S procesem umirani a rychlym fyziologickym upadkem v ramci tohoto obdobi.

Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO) zdtraziuje, ze populace celého svéta
starne rychleji nez kdykoliv dfiv v minulosti, jelikoz podil a pocet osob ve véku 60 let
a starSich se zvySuje (Ageing, © 2022). Tento demograficky ptfechod bude mit dopad
témef na vSechny aspekty spolecnosti (Ageing, © 2022). Pro srovnani WHO uvadi,
ze osob ve véku 60 let a vice v roce 2019 byla 1 miliarda, do roku 2030 se toto ¢islo
zvysi na 1,4 miliardy a do roku 2050 na 2,1 miliardy (Ageing, © 2022). Cesky
statisticky utfad v souvislosti s t¢ématem starnuti populace uvedl, Ze v druhé poloving 21.
stoleti bude v populaci v Ceské republice zastoupeno 2,5krat vice lidi v seniorském
véku nez déti (Starnuti se nevyhneme, 2014). Tomuto jevu, dle Ceského statického
ufadu, nelze zabranit ani pomoci masivni migrace ¢i zvySenim urovné plodnosti

(Starnuti se nevyhneme, 2014).

Podle WHO je potfeba tomuto rychlému vyvoji, ktery pfedstavuje zménu pro
celosvétovou populaci, adaptovat zpusob strukturovani spole¢nosti ve vSech sektorech
(Ageing, © 2022). Tyka se to zejména poskytovani zdravotni a socidlni péce, dopravy,
urbanismu a bydleni (Ageing, © 2022). WHO zduraznuje, ze nedilnou soucasti celé této

zmény by mél byt i loajalné;si pristup spolecnosti ke star$im lidem (Ageing, © 2022).
1.1.2 Stavi

Ptackova a Ptacek (2021) popisuji stafi jako zavérecnou vyvojovou etapu lidského
Zivota, béhem které zraje naSe osobnost a probihaji involu¢ni procesy. V obdobi stati
¢lovék bilancuje nad svym prozitym Zivotem a pifijima zaroven i jeho konec (Ptackova,
Ptacek, 2021). Riemann a Kleespies (2022) uvadéji, ze smrt ke staii neodmyslitelné
patii a kazdy z nas si béhem zivota zacne uvédomovat to, Ze jednou nastane jeho konec
a toto uvédoméni proziva zcela individudln€. Podle Ptibyla (2015) stafi mizeme také

rozdélit do tii kategorii stejné tak jako starnuti, a to na staii kalendarni, biologické
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asocidlni. Kalendaini staii se urCuje podle data narozeni daného jedince, tedy
po dosazeni urcit¢ho véku (Piibyl, 2015). Sak a Kolesarova (2012) uvadéji, ze dle
populace v Ceské republice se osoba stane seniorem mezi 60. a 70. rokem svého Zivota.
Na zaklad¢ vysledkii z vyzkumu od Saka a Kolesarové (2012) je patrné, ze az 45 %
komunikac¢nich partnert, ktefi se tohoto vyzkumu tcastnili, si seniora spojuji s vékem
60, 65, ale 1 70 let. Primérem v tomto vyzkumu se tedy na zékladé¢ odpovédi
komunikaénich partnerd stal vék 63 let (Sak a Kolesarova, 2012). Oproti tomu Ri¢an

(2014) uvadi kategorizaci staii dle WHO:

e 60-74 let — rané stari,
e 75-89 let — vlastni stafi,

e 90 a vice let — dlouhovékost.

S biologickym stafim se poji pojem fenotyp stari, ktery zahrnuje vnéj$i obraz
biologického stafi a patii sem naptiklad: vysuSena kiize, Sedivé vlasy, ochablé svalstvo,
problémy se sluchem a daldi znaky (Piibyl, 2015). Stolcova (2014) zmifuje,
ze biologické stafi charakterizuje mira involucnich zmén, které jsou spojované
S riznymi chorobami ve stafi. Mira téchto zmén je u kazdého c¢lovéka individualni

a zahrnuje sniZeni jak fyzickych, tak 1 psychickych funkci (Ptibyl, 2015)

Posledni kategorii je stafi socialni, v ramci kterého se Pfibyl (2015) zmituje o socialni
periodizaci zivota. Dle Pfibyla (2015) tato periodizace Zivot rozdéluje na Ctyfi veéky
Vv zavislosti na tom, jak je Clovék v daném obdobi Zivota produktivni a jaké zastava
socialni role. Celkové si socidlni stafi miZeme pfedstavit jako zivotni zménu, ktera
nastava z divodu promény socidlnich roli, a to zejména ukoncenim pracovni kariéry

a odchodu do starobniho dichodu (Pfibyl, 2015).
1.1.3 Zmény ve staii

Se stafim a stdrnutim se poji prichod involu¢nich zmén, které jsou odvijeny od toho,
jaky mél dany jedinec Zzivotni styl, jaké bchem svého Zivota prodélal nemoci

a vyznamnou roli hraje samoziejmé i genetika (Ptackova a Ptacek, 2021).

Stafi ptinasi typické biologické a fyziologické projevy, a to napiiklad zménu v reakcich
organismu na ruzné podnéty (Ptackova a Ptacek, 2021). Staii s sebou nese nckolik

fyzickych zmén, a stim vétSinou byvaji spojené i zdravotni komplikace, ovSem

12



zdravotni stav je u kazdého starSiho ¢loveéka jiny (Older Adults Health..., © 2021).
Zatimco nc¢komu je ve staii dovoleno byt stile aktivni z divodu jeho dobrého
zdravotniho stavu, tak jini se setkdvaji se zdravotnimi problémy (Older Adults

Health. .., © 2021).

Americkd psychologickd asociace zmifuje, ze 92 % starSich lidi ma nejméné jeden
chronicky stav a 77 % ma tyto stavy dva ¢i vice (Older Adults Health, © 2021). Mezi
chronicka onemocnéni, se kterymi se nejcastéji lidé setkavaji patii srde¢ni choroby,
rakovina, cukrovka, mrtvice a artritida (Chronic Diseases..., © 2021). I kdyz uz ¢lovék
trpi nékterym chronickym stavem, je mu doporuceno jist zdravé potraviny a vice se
hybat (Chronic Diseases..., © 2021). Muze to pomoci K lepSimu zvladani dané nemoci
anebo dokonce se diky tomu da vyhnout nékterym komplikacim (Chronic Diseases...,
© 2021).

Mezi nejcastéjsi psychické zmény patii zpomaleni mysleni a reakei, k cemuz dochazi
zejména kvili zhorSeni kratkodobé paméti a kognice (Wetherill Shock, 2022). Dalsi
zmény probihajici v mozku maji vliv i na zhorSeni psychomotoriky a pozornosti
(Holmerova et al., 2014) Na zéklad¢ téchto zmén se prodluzuje i reakéni cas
(Holmerova et al., 2014). Suchd a Holmerova (2019) uvadéji, ze pouzitim vhodnych
opatteni se da docilit oddaleni poruch paméti a kognice, ale bohuZel se tim ned4 zajistit
to, aby se nam tyto poruchy zcela vyhnuly. Existuji riznd cvi¢eni na kratkodobou

i dlouhodobou pamét, diky kterym se da efektivné nase pamét’ procvicit.

Muze dojit i k tomu, Ze se u starnouciho ¢lovéka projevi dusevni poruchy, nejcastéji to
byva demence, nebo deprese (Ptackova a Ptacek, 2021). Deprese a demence patii
do nejcastéjSich dusevnich poruch, se kterymi se potykaji lidé starSiho veéku (Jirak,
2007). Bartos et al. (2020) uvadi, ze dusevnim zdravim ob¢ant v Ceské republice se jiz
dlouhou dobu zabyva Narodni ustav dusevniho zdravi (dale jen NUDZ). Na zakladé
toho NUDZ provedl vyzkum, zkterého vyplyva, e pii pandemii doslo v Ceské
republice K problému, kterym je vyrazné zhorSeni dusevniho zdravi (Barto§ et al.,
2020). Dle Jiraka (2007) bylo na zaklad¢ klinického pozorovani zjisténo, Ze u osob
star§siho véku mnohdy dochdzi k tomu, ze dlouhotrvajici deprese postupné piejde
do ur¢ité podoby demence. Psychosocialnimi vlivy, které vedou ve stafi k depresi
mohou byt napt. pocit osamélosti, nebo ztrata pocitu vyznamnosti vlastni existence

(Jirak, 2007).
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Dale se daji pozorovat zmény v emoc¢nim prozivani a starsi jedinci kvuli nim mohou byt
méné duvéiivi, ¢i zcela emocné oplosténi (Ptackova a Ptacek, 2021). Klesd pracovni
produktivita, kterou maji za nasledek jak psychické, tak i fyzické zmény (Ptackova
a Ptacek, 2021). V oblasti zmén psychickych k tomu dochazi z toho divodu, Ze jedinec
nezvladd zpracovat tolik informaci (Ptackova a Ptacek, 2021). Celkovy proces
zpracovani informaci se tak zpomaluje, coz piispiva k poklesu pracovni produktivity

(Ptackova a Ptacek, 2021).

Dle Malikové (2020) neni kvalita zivota dané¢ho Cloveka ve stafi vyznamné ovlivnéna
psychickymi zménami. Spise se Ccasto poukazuje na souvislost mezi télesnymi
(biologickymi) zménami a psychickymi zménami (Malikova, 2020, s. 18). To se da
vysvétlit tim, Ze pfibyvani biologickych zmén miiZze byt negativné prozivéno, a to se

nasledn€ projevi jako zmény psychické (Malikova, 2020).
1.1.4 Senioii

Oznaceni ,,seniofi* nalezi osobam v obdobi stafi, tedy v obdobi tzv. senia (Kalnicky,
2022). Vyznamnou roli vtom hraje spoleCensky aspekt, podle kterého je osoba
oznacena za star§i, pokud ji takto vniméa jeji spolecenské okoli (Hrozenska

a Dvorackova, 2013).

Kalnicky (2022) uvadi, ze diive se spiSe pouzival pojem ,,diichodce®, a to z divodu
tehdy nazvaného Svazu diichodcti Ceské republiky. Svij nazev ale v roce 2018
pfejmenoval pravé na Seniofi Ceské republiky (Kalnicky, 2022). V roce 2012 Cesky
statisticky urad vydal prohlaSeni, ve kterém zddraziuje, ze oznaceni ,,senior je pouze
oznacenim sociologickym, a ze neexistuje piesnd definice toho, kdy podle v€ku osobé

naleZi oznageni senior a kdy nikoliv (CSU statistiky nezkresluje, 2012).

Suchd a Holmerova (2019) ve své knize rozebiraji n€kolik pojmu, se kterymi se
V navaznosti na pojem ,,senior mizeme setkat. A to s ozna¢enim elitni senior, aktivni
senior, autonomni senior, vulnerabilni senior, nebo také nesobéstacny senior (Sucha

a Holmerova, 2019).

Elitniho seniora si mizeme ptedstavit jako osobu, kterd ve vy$$Sim véku vede velice
kvalitni a aktivni zivot, a se svou funk¢ni vykonnosti je na tom stejné nebo dokonce
1épe nez mnohé osoby v mladsim véku (Suchd a Holmerova, 2019). Aktivni senior

nemusi podavat takové vykony jako senior elitni, avSak vede velice bohaty jak svij
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pracovni, tak i spolecensky zivot (Sucha a Holmerova, 2019). Autonomni senior je ten,
ktery je sobéstany a samostatny, a nemusi se spoléhat na pomoc od jiné osoby (Sucha
a Holmerova, 2019). Elitni, aktivni i autonomni seniory Sucha a Holmerova (2019)
zatazuji do populace s vyssim veékem, pro kterou neni tak vysokou hrozbou, ze by jim

hrozila ztrata sobésta¢nosti.

Oproti tomu vulnerabilni a nesobéstacni seniofi se fadi do Casti populace s vysSim
vékem, pro kterou ztrata sobéstacnosti piedstavuje hrozbu (Sucha a Holmerova, 2019).
Vulnerabilni senior jinak nazvany kiehky senior je dle Suché a Holmerové (2019) stale
relativné samostatny. OvSem z diivodu chronickych onemocnéni jsou schopnosti zna¢né
znemoznény, a to predstavuje hrozbu pro jeho sobésta¢nost (Sucha a Holmerova, 2019).
Nesobéstacny senior je zavisly na pomoci jinych osob, a to hlavné z divodu, ze trpi

chronickymi a progresivnimi onemocnénimi (Suché a Holmerova, 2019).
1.2 Poti'eby seniorit

Potieby seniora se odvijeji od toho, zda je dand osoba ve stafi zdrava, ¢i se musi
ve svém zivoté vypotradavat sn€jakym onemocnénim, které ji naptiklad brani
Vv sobéstacnosti (Ptackova a Ptacek, 2021). Dle Ptackové a Ptacka (2021) se muze lisit
to, jak jsou ur€ité potieby naplnovany V zavislosti na tom, jestli je dany star$i ¢lovek

zdravy ¢i nikoliv (Ptackova a Ptacek, 2021).

Nejcastéji se  setkdvame sdélenim dle Maslowovy hierarchie potieb,

a to na fyziologické, vyssi a duchovni potieby (Ptackova a Ptacek, 2021).

Do potieb fyziologickych je zatazena zejména strava, kterd by méla byt nutriéné
vyvazena (Vostry a Veteska et al., 2021). Vostry a VeteSka et al. (2021) uvadéji,
ze S tématem piijmu stravy souvisi i1 vyprazdiovani. | kdyz se miize zdat jako
samoziejmost, tak pravé pro seniory vyprazdiiovani miZe byt velice Ccasto
problematické (Vostry a Veteska et al., 2021). Nejcastéjsim problémem souvisejicim
s vyprazdiiovanim u seniorti byva zacpa, kterou trpi az jedna tfetina populace seniorti
(Zacpa ve stari, © 2022). Chronicka funk¢éni zacpa muze trvat i fadu let a senior se kvuli
ni citi diskomfortng, ¢imz se snizuje kvalita zivota, ale i socialni aktivita (Zacpa ve stari,
© 2022). U seniort je zacpa zpusobena zejména nedostatkem pohybu, nedostatecnym
pfijmem vlakniny a tekutin a vlivem léku, které uzivaji (Zacpa ve staii, © 2022). Pokud

senior trpi chronickymi potizemi, ¢i jinymi nov€ vzniklymi poruchami pii

15



vyprazdiovani, m¢l by navstivit 1ékate, aby vyloucil jind zdvazna onemocnéni a zjistil
pricinu téchto potizi (Zacpa ve stati, © 2022). Mezi dalsi fyziologické potieby nalezi
pocit tepla, pohodli, neptitomnost bolesti a dostate¢na hygiena (Vostry a Veteska et al.,
2021). Nezbytnou soucasti zivota seniora je také odpocinek a spanek (Vostry a Veteska

etal., 2021).

Vyssi potieby se tykaji zejména spole¢enského Zivota (Vostry a Veteska et al., 2021).
Dle Vagnerové (2007) je dilezité i to, aby senior zazival pocit jistoty a bezpeci, a to
ve vSech oblastech zivota. Vyznamnou soucasti vyssich potieb je i potfeba toho, aby byl
dany jedinec uznavany sam od sebe, ale i od druhych lidi a aby se umél seberealizovat
(Ptibyl, 2015). V neposledni fadé sem spadaji i potieby intelektualniho charakteru,
které je mozno naplnit naptiklad v ramci univerzity tietiho véku, nebo ucasti na riznych

vzdé¢lavacich kurzech (Vostry a Veteska et al., 2021).

Posledni z kategorii potteb jsou potieby duchovni, které nejsou jen spojené s virou
v Boha, ale jedna se i o tak zvané pochopeni toho, jaky je smysl zivota, nebo potteba

existencialni sounalezitosti (Vostry a Veteska et al., 2021).
1.2.1 Socialni interakce

Interakci lze popsat jako chovani jedné osoby vici osobé druhé (Nakonecny, 2005).
Nicméné je vysvétlena pomoci mnoha definic od riiznych autori (Rezag, 1998). Reza¢
(1998) tyto definice shrnuje tak, Ze pii spoleénych ¢innostech lidi na sebe navzajem
pusobi, a tim padem dochazi k vzidjemnému ovliviiovani se a vytvafeni mezilidskych
vztahti. Strmiska (2018) udava, ze v samotné socialni komunikaci je zahrnuta socidlni

komunikace, moc, socialni konflikt, socialni kooperace a v neposledni fad¢ socialita.

Podle Matouska et al. (2005) by stary ¢lovék mél zastavat plnohodnotného c¢lena
ve spolecnosti s tim, ze si zachova nebo ziska role, které jsou pro n¢j smysluplné.
Jelikoz pravidelna socialni interakce zajist'uje to, ze se dany clovek citi st'astnéji (Older
Adults..., 2016). Ma pocit smysluplného naplnéni svého zivota, a to prospiva
duSevnimu zdravi (Older Adults ..., 2016). Bohuzel se ale velice ¢asto stava, ze nebyva
uspokojena potieba socialni komunikace, jelikoZ seniofi pfichazi o ptatele, nebo jim

zemie jejich partner (Vostry a Veteska et al., 2021).

Vyhodou socialni interakce je zlepSeni fyzického, ale i duSevniho zdravi, protoze kdyz

jsme spoleCensky aktivni, tak je velice mald pravdépodobnost, ze se u nas vyskytne
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nekteré z duSevnich onemocnéni (The Importance of Social..., © 2022). Pokud mame
vysokou socialni interakci, tak naSe kognitivni funkce jsou na vysoké urovni,

coz prospiva naSemu mozku (The Importance of Social..., © 2022).

Ptinosem socialnich interakci je ale i pocit bezpe¢i, které ndm poskytuji osoby,
se kterymi travime ¢as (The Importance of Social..., © 2022). Dokdzou nas v dany
okamzik ochranit naptiklad tim, Ze davaji pozor, abychom se né¢jak nezranili, ale také
nam davaji ten pocit, ze na komunitu se muzeme spolehnout v tézkych zivotnich

situacich (The Importance of Social..., © 2022)

Socialni interakce nam miZze zajistit i osobni pé¢i a pomoc (The Importance of
Social..., © 2022). Konkrétn¢ u seniori byva velice Castym problémem mobilita,
aproto se inaprosto bézna navstéva lékafe ¢i nakupovani potravin muze zménit
ve slozity kol (The Importance of Social..., © 2022). V téchto ptipadech jako
doprovod muze poslouzit rodina, ptatelé, komunita ¢i zndmi, se kterymi senior udrzuje
socialni kontakty a vi, Ze se na né mize v takovych piipadech obratit s prosbou o pomoc
(The Importance of Social..., © 2022). Socialn¢ izolovand osoba by méla o poznéni
VEtsi starosti s tim, jak najit v takovych pfipadech pomoc, proto jsou socidlni interakce
dulezité, jelikoz nezavislost kazdé osoby se s rostoucim vékem snizuje (The Importance

of Social..., © 2022).

V této dobé se velice rychle vyviji a zdokonaluji rizné technologie, a proto se miize
stat, Ze zejména star$i lidé mohou tapat v tom, jak pouzivat chytré mobilni telefony
nebo pocitace (The Importance of Social..., © 2022). Existuji kurzy, ve kterych je
mozné se naucit takové technologie pouzivat, ovSem cCastéji se mizeme Setkat s tim,
Ze starSi osoba oslovi nékoho ze své socidlni sité lidi ¢i rodiny S prosbou, aby se néco
naucila (The Importance of Social..., © 2022). I to je divod toho, pro¢ se pomoc
s technologiemi tadi jako dalSi vyhoda socialnich interakci (The Importance
of Social..., © 2022). V dnesni dobé¢ je dulezité se v ramci interakci zminit i o online
svété, ktery muze seniorim také zajistit urcitou formu socialni aktivity (Make Social
Interaction..., © 2022). Diky online svétu je seniorim umoznéno nahradit osobni
kontakt, ktery by nebyl mozny tfeba z diivodu nemoci, a to naptiklad tim, Ze mohou
sdilet fotografie se svou rodinou, ¢i se svymi prateli (Make Social Interaction...,
© 2022). Prostiednictvim internetu mohou navstévovat i socialni média, komunikovat

prostiednictvim e-mailu, nebo se pfipojit K nejriznéjsim foram (Make Social
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Interaction..., © 2022). Moznost zapojit se do online komunity je dalsi zptisob, kterym
1ze praktikovat socialni interakci, jelikoz to seniorovi poskytne pocit, Ze je néceho

soucasti (Make Social Interaction..., © 2022).
1.2.2 Socidlni izolace

Dle National Institute of Health (dale jen NIH) o socialni izolaci mluvime tehdy, pokud
ma cloveék nedostatek socidlnich kontaktii a nedostatek osob, se kterymi by se mohl
pravidelné schazet a travit s nimi ¢as (Loneliness and Social..., 2021). Spolecenska
aktivita napoméha kudrZzeni psychického 1 fyzického zdravi, ovSem clovek,
ktery pobyva v socialni izolaci si svou kvalitu Zivota vyrazné snizuje (Older Adults

and ..., 2016).

Se socialni izolaci se poji i pojem osamélost (Loneliness and Social..., 2021).
Osamgélost je pocit, ktery danou osobu sklicuje kvuli tomu, Ze se citi sama
nebo oddélena od ostatnich (Loneliness and Social..., 2021). Socialni izolace
I osamélost se fadi mezi stézejni socialni determinanty zdravi u seniort, ale bohuzel dle
WHO se na né v souvislosti s kvalitou zivota ¢asto zapomina (Social Isolation...,
© 2022) . Kdyz v roce 2020 propukl koronavirus, tak se kviili Sifeni tohoto onemocnéni
musel drzet fyzicky odstup a spousta lidi se vté dobé citila prdvé osamocena

a izolovana od ostatnich (Loneliness and Social..., 2021).

S tim, jak Clovek starne zjiSt'uje, Ze je nucen travit vice ¢asu sdm, proto byvaji stafi lidé
zraniteln&jsi, co se osamélosti a socidlni izolace tyce (Loneliness and Social..., 2021).
Existuji studie, které prokazuji, Ze lidé, kteti jsou osaméli a jsou v socialni izolaci, maji
vetsi riziko vyskytu nékterych zdravotnich problémd, jako je napiiklad deprese, srde¢ni
choroby, demence, Alzheimerova choroba, Gizkosti, oslabeny imunitni systém ¢i pokles
kognitivnich funkci (Loneliness and Social..., 2021). Dale mohou osamocené a socialné
izolované osoby trpét obezitou, jelikoz maji vétSinou méné fyzické aktivity

nez spolecensky aktivni lidé (Loneliness and Social..., 2021).

NIH vymezila situace a zivotni udalosti kvuli kterym mutze byt osoba ohrozena

osameélosti ¢i socidlni izolaci, a to naptiklad:

e umrti blizké osoby,

e odchod do penzijniho diichodu,
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e nedostate¢né finance,

e osoba zazije necekanou zivotni zménu,

e osoba zije sama,

e osoba ma potize se sluchem, a tudiz ma problém s komunikaci s ostatnimi lidmi,
e osoba ma psychické onemocnéni,

e osoba Zije na vesnici nebo ve Spatné dostupné oblasti a dal$i (Loneliness

and Social..., 2021).

Dle WHO mezi seniory vznikly rizné osobni 1 digitalni intervence s cilem eliminovat
socialni izolaci a osamélost u starsich lidi (Social Isolation..., © 2022). Radime sem
pratelské vazby, kognitivn¢ behavioralni terapii, komunitni skupiny, podpirné skupiny
a trénink socialnich dovednosti (Social Isolation..., © 2022). Jako dalsi WHO zminuje,
ze ke snizeni socialni izolace a osamélosti by mohlo pomoci i budovani komunit, které
by byly ke star$im lidem vice pratelské a tolerantné&jsi (Social Isolation..., © 2022).
Toby mohlo mit za vysledek leps$i pfistup seniordt K dopravé, informacim,

ale i modernim technologiim (Social Isolation..., © 2022).

1.3 Pobytova zaiizeni pro seniory

1.3.1 Domovy pro seniory

Domov pro seniory poskytuje pobytovou celorocni sluzbu pro klienty, ktefi maji
sniZzenou sobéstacnost a jsou zavisli na pravidelné pomoci od ostatnich (Malikova,
2020). Hlavnim divodem snizené sobéstac¢nosti pro Klienty v domovech pro seniory je
veék (Socialni sluzby, 2020).

Stejné tak jako vSechny druhy socialni sluzeb, tak i domovy pro seniory jsou
definovany v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpist (dale jen ,,Zakon €. 108/2006 Sb.*). Zakladnimi ¢innostmi, které tato sluzba

poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., jsou:

e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
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e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisit (dale jen ,,Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.©), dale specifikuje rozsah téchto zdkladnich ¢innosti. Pro ptiklad
uvadim aktivizaéni ¢innosti, do kterych dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. spadaji:

e volnocasové a zajmové aktivity,
e 7ajiSténi pomoci pfi obnové nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim,

e ndacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti.

Prvnim krokem, ktery musi senior provést, aby mohl jit do domova pro seniory je
vyplnéni zadosti o piijeti (Zadost do domova..., 2021). Zadost o pfijeti do domova pro
seniory je poté zadatelem poddna sama, anebo ji podava opatrovnik dané osoby (Domov
dichodct. .., 2018). K vyplnéné a podepsané zadosti je nutné piipojit aktualni zpravu
od lékate (Zadost do domova..., 2021). Viechny tyto dokumenty se poté odeslou
do daného domova pomoci posty, e-mailu nebo je mozné je pFinést osobn& (Zadost
do domova..., 2021). Senior mize podat vice zadosti do ruznych zafizeni najednou,

jelikoz mnozstvi zadosti neni nijak omezeno (Domov dichodct..., 2018).

Vyhledavani potencionalniho domova pro seniory muze ulehlit Registr poskytovatela
socialnich sluzeb (Zadost do domova..., 2021). V ném se da pies internetové odkazy
snadno dostat na internetové stronky domovi, které Zadatele zaujmou (Zadost
do domova..., 2021). Na téméf vSech internetovych strankach domovl pro seniory je
pristupnd i galerie s fotografiemi, aby mél Zadatel o pobytovém zatizeni lepsi predstavu
(Zadost do domova..., 2021). Dal§i moznosti, jak se 1épe seznamit s danym domovem
je kontaktovat socidlniho pracovnika a domluvit si s nim osobni setkani pfimo v daném
domové pro seniory (Zadost do domova..., 2021). Socialni pracovnik potencionalnimu
klientovi poskytne veskeré informace a seznami ho s prostiedim (Zadost do domova...,

2021).
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K samotnému podani zadosti vedou rtizné pohnuty (Zadost do domova...,2021).
Nejcastéjsim divodem k podani zadosti je ten, ze dany senior musi byt akutné umistén
do nékterého z pobytovych zafizeni, jelikoz peCovat o né&j v domdacim prostiedi
uz z n&jakého diivodu neni mozné (Zadost do domova...,2021). Dalsi moznosti je
podani Zadosti ve stavu, kdy senior mysli na svou budoucnost (Zadost
do domova...,2021). V tomto piipad¢ ji podava ve stavu, kdy se o sebe jesté senior
dokaZe postarat sam, nebo napiiklad spomoci rodinnych piislusnikd (Zadost
do domova...,2021). Ovsem je si védom toho, ze jeho zdravotni stav se muze kdykoliv
zhorsit a snim i jeho sob&staénost (Zadost do domova..., 2021). Z toho diivodu si

podava zadost o piijeti do domova pro seniory doptedu (Zadost do domova...,2021).

Juna v roce 2022 provedl rozhovor s Horeckym a uvadi, ze k podani zadosti pfedem
prispiva i fakt, ze ¢ekaci doby na pfijeti do domovi pro seniory se pohybuji od dvou
m¢ésict az jednoho roku (Juna, 2022). Dle Juny (2022) je nejvice Zadosti evidovano ve
Stiedoc¢eském kraji, poté v Praze a na tfetim mist¢ v Moravskoslezském kraji.
Karlovarsky kraj, ktery je nejméné obydlenym krajem v Ceské republice, oproti tomu

prosperuje nejméné neuspokojenymi zadostmi (Juna, 2022).

1.3.2 Domovy se zvldsStnim relimem

Dalsi pobytovou sluzbou je Domov se zvlaStnim reZimem, kterd je stejné tak jako
Vv domovech pro seniory poskytovana klientim s nizkou sobéstacnosti, ktefi tuto
omezenou sobéstacnost maji  kvili demenci, jinému chronickému dusevnimu
onemocnéni, ¢i z toho divodu, Ze je dana osoba zavisla na navykové latce (Malikova,
2020). Uz z nazvu této sluzby je ziejmé, Ze charakteristicky pro tuto sluzbu je hlavné

rezim, jez je upraven na zakladé specifickych potieb klientd (Malikova, 2020).

1.3.3 Domovy s pecovatelskou sluzbou

Nézev ,,domov s pecovatelskou sluzbou® uz mizeme povazovat spiSe za zastaraly,
jelikoz domovy stimto pojmenovanim nejsou zakotveny v legislativé (Dim
s peCovatelskou..., © 2022). Za skutecné pojmenovani by se dalo spiSe povazovat to,
ze tyto domovy patii obci a vétSinu Casu v nich je k dispozici peCovatelska sluzba
vterénni form¢ (Dum s pecovatelskou..., © 2022). Nejcastéjsimi osobami, které
v téchto domech bydli jsou seniofi prozivajici tézkou socidlni situaci (Dim
S peCovatelskou..., © 2022). Hlavnim rozdilem mezi domovem pro seniory a domovem

s pecovatelskou sluzbou je ten, ze v domovech pro seniory je klientim péce
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poskytovana nepretrzit¢ 24 hodin denné¢ (Dum s peCovatelskou..., © 2022). Zatimco
v domovech s pecovatelskou sluzbou je péfe poskytovana v ramci doby, kdy urciti

pecovatelé sluzbu provozuji (Dim s pecovatelskou..., © 2022).

1.3.4 Odlehcovaci sluzby

chronickym onemocnénim, zdravotnim postizenim nebo vékem (Malikova, 2020).
Muze byt poskytovana terénné, ambulantné nebo jako pobytova sluzba (Malikova,
2020). Sluzba je poskytovana za uhradu (Socidlni sluzby, 2020). Malikova (2020)

uvadi, ze hlavnim cilem této sluzby je doptat pecujicim fyzickym osobam oddech.

Tato sluzba zahrnuje asistenci pii vykonavani dennich ¢innosti zahrnujicich péci, osobni
hygienu a piijmu stravy (Socidlni sluzby, 2020). Dale poméha zprostiedkovat kontakt se
spolecenskym prostfedim, terapeutickou €innosti, nebo poskytuje pomoc pii uplatnéni

prav (Socidlni sluzby, 2020).

1.4 Domov pro seniory v Centru socidalni pomoci Vodriany

Centrum socialni pomoci Vodiany je ptfispévkova organizace mésta Vodnany, ktera
ve Vodianech a okoli tohoto mésta (O nds, © 2023). Formy sluzeb jsou rizné
a poskytuji se tak, aby uzivatelé mohli vést bézny zplsob Zivota, a predeslo se tak
vzniku socidlniho vylouceni (O nds, © 2023). Centrum socialni pomoci Vodiany

poskytuje tyto socidlni sluzby:

e domov pro seniory,

e pecovatelskd sluzba (O nés, © 2023).

Pecovatelskd sluzba Vodiany je poskytovana terénni formou (Pecovatelskd sluzba...,
© 2023). Terénni pracovnici poskytuji sluzbu VvV domadacnosti daného wuzivatele
(Pecovatelska sluzba..., © 2023). PeCovatelska sluzba poméha uzivateliim pii zvladani
béznych dennich tkonu, které uz sami nezvladnou (Pecovatelska sluzba..., © 2023).
Vyhodou terénni pecovatelské sluzby je, ze uzivatel miize nadale zlistat ve svém
ptirozeném prostredi, kterym je jeho domov (Pecovatelska sluzba..., © 2023). Tudiz
neztrati vazbu s osobami v okoli, jako jsou napfiklad sousedské, rodinné ¢i pratelské
vazby (PeCovatelska sluzba..., © 2023). Pecovatelskd sluzba Vodinany mitize byt

poskytovana:
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e obyvatelim v Domé s peCovatelskou sluzbou ve méste¢ Vodiany,
e obyvatelim mésta Vodnan a dalSich ¢asti mésta,
e obyvatelé spadajici pod spravni obvod a celé jeho uzemi obce Vodnany,

ktera ma rozsifenou puisobnost (Pecovatelska sluzba..., © 2023).

Pobytova sluzba domov pro seniory, kterou organizace poskytuje, se snazi svym
uzivateliim pomahat tak, aby zili distojn¢ a aktivné a byli co nejvice sobéstacni (O nas,
© 2023). Tento domov pro seniory své sluzby poskytuje pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (O nas, © 2023). Ke svym klientli v domové pfistupuji distojné
a respektuji individualitu kazdé osoby (O nas, © 2023). Domov dale usiluje
0 co nejvetsi zapojeni svych klientdt do kazdodenniho Zzivota spolecnosti, c¢ehoz

dosahuje za vyuziti socialnich kontaktt (O nas, © 2023).

Domov pro seniory v Centru socialni pomoci Vodnany svou sluzbu nabizi az pro
80 klientd (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Seniofi pobyvajici v tomto
zafizeni maji k dispozici komplexni péci, kterd zahrnuje ubytovani, uklizeni, stravovani,
prani (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Dale je jim poskytovana socialni
a zdravotni péce, a je zde moznost UcCasti na pohybovych cvi€enich, maséazich,
skupinovych programech a kulturnich akcich (Domov pro seniory — Zakladni...,
© 2022). Péce o klienty ma nepietrzity provoz (Domov pro seniory — Zakladni...,
© 2022). V budové se nachazi i ordinace s praktickym lékafem, ktery prichazi do
zatizeni dle potieby, avSak minimalné 2x za tyden (Domov pro seniory — Zakladni...,
© 2022).

Tento domov pro seniory se nachazi ve velice dobré lokalité, jelikoz se nachazi blizko
centra mésta Vodnany (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Mezi dal$i vyhody
patii moznost dopravy, jelikoz pfimo pfed zafizenim je autobusové nadrazi a vlakové
nadrazi je od domova vzdalené pouze 400 metri (Domov pro seniory — Zakladni...,
© 2022). K zatizeni ptiléha Mestsky park Jana Pavla II (Domov pro seniory —
Zakladni..., © 2022).

Domov pro seniory se sklad4d ze dvou budov, které jsou propojené pomoci schodisté
(Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Uz ve stiedoveéku slouzila star$i budova
k poskytovani socialni péce (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Tato budova

absolvovala rekonstrukci v roce 1994 a 1995, o vSem i nyni je pravideln¢ opravovana
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aupravovana (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Druha budova byla
postavena v osmdesatych letech (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Cely
objekt domova zahrnuje i dvir, ve kterém je zahradni altan (Domov pro seniory —
Zakladni..., © 2022). Samoziejmosti je bezbariérovy pfistup, ktery je zabezpecen jak
u ptedniho, tak u zadniho vchodu pomoci najezdové ploSiny a vytahem (Domov pro
seniory — Zakladni..., © 2022).

Starsi budova ma k dispozici dvouliizkové pokoje a jsou urc¢ené pro seniory, pro které je
nezbytna naro¢na oSetfovatelska péce (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022).
Prvni patro ma pro tyto pokoje koupelny, kdy je vzdy jedna koupelna k dispozici pro
dva pokoje (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Dale je k dispozici centralni
koupelna, ve které se klientim pomaha pti provadéni hygieny (Domov pro seniory —
Zakladni..., © 2022). V nové budové jsou pokoje jak jednolizkové, tak i prostorné
dvoultizkové, které maji vzdy své socidlni zafizeni (Domov pro seniory — Zakladni...,

© 2022).

V domové jsou elektricka polohovatelnd ltzka, nocni i jidelni stolky, geriatricka
a toaletni kiesla, $atni skiing, s ¢imz nékteré maji v sob¢ i trezory (Domov pro seniory —
Zakladni..., © 2022). Pokud si to klient pfeje, mize si pokoj vybavit dle svého piani
nebo do n¢j piidat vlastni nabytek (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). VSechny
chodby jsou vybaveny reminiscenénimi koutky, ve kterych je mozné uskutecnovat
socialni kontakty napftiklad s rodinnou navstévou, nebo s ostatnimi Seniory ze zatizeni
(Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Dalsi ¢innosti, kterd se v téchto
reminiscen¢nich koutcich mlze konat je reminiscenc¢ni terapie, kterd je uskuteciovana
s pracovniky piimé socialni péée (Domov pro seniory — Zakladni..., © 2022). Domov je
dale vybaven spolecenskou mistnosti, terasou, kapli, jidelnou, rehabilitaci a dalsi
spoleCenskou mistnosti, ktera je vretro stylu (Domov pro seniory — Zakladni...,
© 2022). V zatizeni je také vlastni pradelna a modernizovana kuchyn, ktera je schopna
vyjit vstiic pozadavkium klienti napiiklad na dietni stravovani (Domov pro seniory —
Zakladni..., © 2022).

1.5 Covid-19
Infekéni onemocnéni Covid-19 je zptisobeno koronavirem SARS-CoV-2 (Coronavirus,
COVID-19, 2022). Nazev Covid-19 udélila WHO oficialné 11. tnora 2020 (Co je

covid-19..., © 2022). Koronaviry jsou typem virt a existuje jich nékolik druht, z nichz
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nektera mohou zpusobit onemocnéni (What is..., 2022). Nazev ,.korona“ ziskaly na
zakladé hroti umisténych na povrchu viru, jelikoz pfipominaji korunu (Coronavirus,
COVID-19, 2022). Infekce tohoto onemocnéni se mezi lidmi pienasi kapénkami
© 2022). Nejucinngjsi obranu proti nakazeni v tomto piipadé zajistime hlavné fyzickym
odstupem a peclivou hygienou (Coronavirus (COVID-19) advice..., 2022). Inkuba¢ni
doba u tohoto onemocnéni byvéa od 2 do 14 dni od nakazeni, a az po této dobé se mohou
projevit prvni piiznaky (Coronavirus disease 2019..., © 2022). Clovék miize
onemocnéni prenaset, 1 kdyz se u n¢ho jesté ptiznaky neprojevily, tento jev se nazyva
presymptomatickym pienosem infekce (Coronavirus disease 2019..., © 2022). Mezi

nejvice Casté piiznaky se fadi:

e zvySena teplota,
e Kkasel,

e Unava,

e Dolesti svalu,

e dusnost (Deset nejdulezitéjsich..., © 2022).

Ptiznaky, které jsou dle Klatovské nemocnice, a.s. méné Casté, zahrnuji: bolest v krku,

bolesti hlavy, priijmy, vyrazky na kizi, nebo viditelnd zména zbarveni na prstech rukou

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

© 2022). Osoba s takovymi symptomy zaziva silnou dusnost nebo trpi dychacimi
potizemi, ztraci fe¢ anebo schopnost se hybat, nebo pocituje tlak na hrudi (Deset
nejdulezitéjsich..., © 2022).

Koronavirus SARS-CoV-2 byl poprvé identifikovan v prosinci roku 2019 ve mésté Wu-
chan v Ciné& a nasledné se odtud §ifil do celého svéta (Coronavirus, COVID-19, 2022).
Nejprve se ve Wu-chanu, hlavnim méstem ¢inské provincie Chu-pej, rozsitilo velké
mnozstvi zapala plic, které mély nejasny duvod vzniku (COVID-19: uvod..., 2022).
Pozdéji se pfislo na to, Ze se jednd o onemocnéni zplisobené novym kmenem

koronaviru — SARS-CoV-2 (Coronavirus, COVID-19, 2022). Oficialni hlaseni prvnich
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piipadi s onemocnénim Covid-19 bylo hlaseno ve mést¢ Wuchan 31.12. 2019 (COVID-
19: avod..., 2022).

Osoby, které byly jako prvni nakazené timto onemocnénim, mély spolecné to, ze byly
zaméstnané na trhu, nebo navstivily trh s velice Sirokou nabidkou Zivo¢isnych produkti
(COVID-19: uvod..., 2022). Na tomto trhu se lidé mohou setkat se zpracovanim
a konzumaci napiiklad netopyru, ryb, svistd, ptaki, moiskych plodi anebo kufeciho
masa (COVID-19: tvod..., 2022). Trzisté Chua-nan je odborniky spojovano s prvnimi
pripady toho onemocnéni, jelikoz se domnivaji, Ze tento typ viru byl pfenesen na
¢lovéka z divokych a volné Zijicich zvifat, ktera jsou na tomto trhu bézné dostupna (Co

je covid-19..., © 2022).

Z pocatecniho ohniska ve Wu-chanu se onemocnéni velice rychle sifilo do dalSich ¢asti
Ciny (COVID-19: tvod..., 2022). Oviem za velice kratkou dobu prvni piipady tohoto
onemocnéni odhalila i Asie, Australie a pozd¢ji i Evropa, Afrika a Amerika (COVID-
19: avod..., 2022). Prvni tfi nakaZeni lidé byli v Ceské republice odhaleny 1. bfezna
2020, jelikoz navstivili v té dob¢ rizikovou oblast v severni Italii (Co je covid-19...,
© 2022 ). Dalsi dny 2. a 3. bfezen byly potvrzeny dalsi dva ptipady ndkazy a 4. bfezna

se toto mnozstvi rozrostlo o dalsi tfi nakazené (Co je covid-19..., © 2022)
1.5.1 Krizovd opatieni viddy Ceské republiky v domovech pro seniory
StéZejni opatieni vlady v roce 2020

Brezen

Ministerstvo prace a socialnich véci uz 3. biezna 2020 pfislo S doporucenym postupem
¢. 0/2020, ktery se ma dodrzovat v domovech pro seniory, pokud se infikuji klienti,
nebo pracovnici téchto domovu (Doporuceny postup €. 0/2020, 2020). Nasledujici den,
tedy 4. biezna 2020, bylo rozhodnuto Bezpe¢nostni radou statu, Ze socialni sluzby
budou mit v zdsobovani pfednost, a budou tedy v tomto sméru na stejné pozici jako
zafizeni ve zdravotnictvi (Casovd osa opatfeni ..., 2022). Zasobovani dle tohoto

rozhodnuti zajistovaly kraje (Casové osa opatieni ..., 2022).

Vyraznd zména nastala 10. bfezna 2020, kdy se zakazaly navstévy pro vSechny
pobytova zafizeni v socialnich sluzbach (Casova osa opatieni ..., 2022). Vyznamnou

pomoci pro socialni sluzby bylo to, Ze 13. bfezna 2020 vlada vydala usneseni vlady na
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zaklad¢ kterého umoznila mimo jiné Vv ptipad¢ nedostatku pracovni sily vyuzit studenty
(Casova osa opatieni ..., 2022). Jak realizovat to, aby byla uloZena pracovni povinnost
studenttim pro Gcely pomoci poskytovatelim socialnich sluzeb, bylo definovano MPSV

v doporuceném postupu €. 5/2020 (2020).

Dne 16. biezna 2020 byly vlddou na zéklad¢ usneseni vlady €. 239 zakdzany vychazky
klienth v pobytovych sluzbach, byly dovoleny jen v aredlu dané¢ho pobytového zatizeni
(Sbirka zakond..., 2020). Néktera zatizeni v socialni sluzbach byla i od 18. biezna 2020

zcela uzaviena (Casova osa opatieni ..., 2022).

Ustiednim krizovym $tabem bylo 31. biezna 2020 vydéno rozhodnuti, které uklada pro
kraje vytvofeni specidlnich setd s ochrannymi prostiedky (Casova osa opatfeni ...,
2022). Tyto sety maji byt kdykoliv dostupné pro socialni sluzby, ve kterych se klienti,

&i zaméstnanci nakazi onemocnénim Covid-19 (Casova osa opatien ..., 2022).
Duben

Ministerstvo zdravotnictvi 9. dubna 2020 pfislo s mimoradnym opatienim, které se
zabyvalo testovanim pro zaméstnance v socialnich sluzbach, aby se zjistilo, zda maji
ptitomné specifické protilatky (Casova osa opatfeni ..., 2022). 24. dubna 2020 byl
vladou schvalen plan Ministerstva prace a socialnich véci, ktery se zabyval postupnym
rozvoliiovanim opatfeni, které musely socialni sluzby dodrzovat (Casovéa osa opatieni

..., 2022).
Kvéten

Vyznamny pro socidlni sluzby byl 18. kvéten 2020, kdy byly definovéana urcita pravidla,
kterd urCovala, aby se rezim zafizeni socidlnich sluZeb nastavil tak, aby mohlo byt
znovu povoleno pfijimani navitév (Casova osa opatieni ..., 2022). Doslo k tomu hlavné
z toho diivodu, aby doslo ke sniZeni rizika socialni izolace u klient (Casova osa

opatteni ..., 2022).
Cervenec

Na zacatku cervence roku 2020 musely domovy pro seniory zavést povinné noseni
ochrannych prostiedkl, toto opatteni se tykalo i n¢kterych dalsich zejména pobytovych

socialnich sluzeb (Casové osa opatieni ..., 2022).
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Rijen

V navaznosti na stale se zhorSujici situaci v po¢tu nakazenych osob Covidem-19, vydala
vlada opatteni, které ukladalo zakaz navstév pro domovy pro seniory od 9. do 25. fijna
(Casova osa opatfeni ..., 2022). Toto opatieni bylo nasledné prodlouZeno az do 20.
listopadu 2020 (Casova osa opatfeni ..., 2022). Domovy pro seniory ale i napiiklad

domovy se zvlastnim rezimem dostaly 2. listopadu povinnost pravideln¢ testovat klienty

i zamé&stnance pomoci antigennich testl (Casové osa opatieni. .., 2022).
Listopad a prosinec

Na konci listopadu vlada vydala doporuceny postup €. 17/2020 na zékladé kterého doslo
K povoleni navstév v domovech pro seniory od 5. prosince (Doporuceny postup
¢.17/2020, 2020). Podminkou pro vstup bylo ovSem provedeni testu na covid
(Doporuceny postup ¢. 17/2020, 2020). Dne 21. prosince vydalo Ministerstvo prace
a socialnich véci doporuceny postup ¢. 18/2020 (2020), ktery se tyka umoznéni toho,
aby klientim v domovech pro seniory a v domovech se zvlaStnim rezimem bylo

umoznéno vychazet mimo aredl daného zatizeni béhem pandemie Covid-19.
StéZejni opatieni vlady v roce 2021

Od 1. bfezna bylo povinné nosit ochranné prostiedky na dychacich cestach, a to uvnitf
budov, platilo to tedy i v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem a pro
odleh¢ovaci socialni sluzby v pobytovych forméach (Casova osa opatieni..., 2022).
V dubnu byly navitévy v uréitych socialnich sluzbach omezeny (Casova osa opatfeni. ..,
2022). Ovsem stale platily podminky, ze navstévnik se musel prokazat negativnim
antigennim testem, nebo negativnim testem, ktery nebyl star§i 48 hodin, nebo ptedlozil
certifikat o o¢kovani proti Covidu-19 (Casové osa opatfeni..., 2022). Od 8. &ervna 2021
zaCaly pro navstévy platit nékteré nové podminky mezi které patfily, ze navstévnik
socialni sluzby absolvoval nejdéle 7 dni zpét RT-PCR prohlidku, nebo nejdéle pied 72
hodinami byl antigenné testovan, nebo prokaze certifikat o otkovani (Casova osa
opatieni..., 2022). Navstévu osoba s ockovanim muize absolvovat nejdiive 22 dni po
aplikaci prvni davky ockovani, ale ne déle nez 90 dni od podstoupeni prvni davky,
jestlize neprobéhlo aplikovani davky druhé (Casovéa osa opatieni..., 2022). Navitivit
socialni sluzbu mohla i osoba, kterd mé¢la od laboratoie potvrzené onemocnéni Covid-

19, které méla nejdéle pred 180 dny (Casova osa opatieni..., 2022). V srpnu uloZilo
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Ministerstvo zdravotnictvi povinné jednou za tyden testovat klienty socialnich sluzeb
(Casova osa opatieni..., 2022). Vyjimku méli klienti, ktefi absolvovali PCR test nejvice
pfed 72 hodinami, ockovani klienti, klienti, kteti prodélali onemocnéni Covid-19
nejdéle pred 180 dny, nebo klienti, ktefi prod€lavaji termindlni stadium onemocnéni

(Casova osa opatfeni. .., 2022).
StéZejni opatieni vlady v roce 2022

Od 18. tnora 2022 se zruSilo opatieni, které stanovuje povinné testovani osob
Vv socidlnich sluzbach, do kterych spadaji zaméstnanci a jiné osoby (Informace pro
socialni..., 2022). Toto rozhodnuti Ministerstvo zdravotnictvi odiivodnilo postupnym

zpomalovanim $ifeni viru SARS-CoV-2 (Zruseni mimofadnych opatieni, 2022).

1.5.2 Onemocnéni Covid-19 u seniorii

0soby s oslabenou imunitou anebo osoby trpicimi n&jakym chronickym onemocnénim
(Coronavirus (COVID-19) advice..., 2022). Seniofi tedy patii do ¢asti rizikové
populace, co se infekce Covidu-19 tyce, jelikoZ u nich onemocnéni mnohdy provazeji
komplikace (Casna postcovidova péce..., 2021). V nékterych piipadech je dokonce

nutna hospitalizace (Casna postcovidova péce..., 2021).

Osoby starsi 65 let se velice Casto po prodélani této infekce potykaji se syndromem,
ktery se nazyva seniorska kiehkost (Casna postcovidova péce..., 2021). Tento syndrom
se objevuje jak u lidi, u kterych byla kviili tomuto onemocnéni nutna hospitalizace,
aleiu osob, které se 1é¢ily doma (Casna postcovidova péce..., 2021). Typickymi
projevy tohoto syndromu jsou: unava, snizena fyzickd zdatnost a aktivita, omezena
mobilita, nutnost asistence u kazdodennich ¢innosti, nebo problém se sebeobsluhou

(Casna postcovidova péce..., 2021).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit dopady pandemie Covid-19 na socialni kontakty u seniori.

2.2 Vyzkumné otazky

Jaké jsou dopady pandemie Covid-19 na socialni kontakty u seniorti?
V jakych intervalech se mohli seniofi v rdmci pobytového zatizeni setkavat?

Jak casto méli seniofi z pobytovych zatizeni kontakt se svou rodinou a se svymi

znamymi?
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3 Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Empirickd ¢ast bakalarské prace byla zpracovana kvalitativnim Setfenim ve formé
polostrukturovanych rozhovort. Kvalitativni vyzkumna strategie dle Tahala (2017)
predevsim vyhledava pficiny, motivy ¢i postoje. Pomoci techniky polostrukturovaného
rozhovoru umoznila s komunika¢nimi partnery navozovat osobni kontakt a vytvorit tak
prostiedi urcité davéry. Tato technika byla vhodna i ztoho divodu, ze bylo mozné
dovysvétlit v ptipadé potieby otazky. Rozhovory probihaly na zdkladé piedem
pfipravenych otdzek (ptiloha ¢. 1) a byly rozSifeny o dals$i otdzky, jez vyplynuly

Z odpovédi komunikacénich partnerd.

3.2 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data se zpracovavala metodou otevieného kédovani. Oteviené kodovani bylo
provadéno v programu ATLAS.ti_9.1. Na zaklad¢ otevieného kodovani se vytvaii
kody, které vzniknou vzajemnym porovnadvanim, a tak se roztfiduji na urcité
vyznamové jednotky (Miovsky, 2006). Po vytvoteni kodii je mozné je nasledné rozd¢lit
do kategorii (Kajanova et al., 2017). V této bakalarske praci je celkem 8 kategorii, s tim,
7e druha kategorie ma pod sebou jesté 3 podkategorie. Kajanova et al. (2017) také
uvadi, Ze v téchto kategoriich miiZze byt rizny pocet kodi. U nékterych kategorii bude

pro zajisténi piehlednosti ptiloZzen obrazek se schématem.

3.3 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran prostym zamérnym vybérem. Tato metoda je dle
Miovského (2006) jednou z nejsnazsich variant, kterymi se d4 zdmérny vybér provadet.
Komunikaéni partnefi jsou v ramci této metody vybirani na zékladé urcitého kritéria,
nebo souboru kritérii (Miovsky, 2006). VSech 8 komunikacnich partnert, ktefi se
vyzkumu tcastnili spliuji pfedem urcena kritéria, ktera byla sté€Zejni pro téma samotné

bakalatrské prace. Kritéria jsou nasledujici:

e Kklienti/klientky domova pro seniory v Centru socialni pomoci Vodnany,
e dany klient/klientka bydlel/a v pobytovém zafizeni v dobé pandemie Covid-19,

e zijem o UCast na vyzkumném Setieni.

31



3.4 Etika vyzkumu

Vyzkum byl provadén v ramci jednoho zatizeni, kterym je Domov pro seniory v Centru
socialni pomoci Vodinany. V zafi roku 2022 bylo osloveno toto pobytové zatizeni
S prosbou, zda by bylo mozné pravé v tomto zatizeni provést kvalitativni vyzkum pro
ucely bakalarské prace. Povoleni k tomu, aby vyzkum mohl byt v tomto zafizeni
proveden, a aby mohl byt zvefejnén ndzev zatizeni, jsem ziskala od feditelky Domova
pro seniory na zacatku ledna 2023. Stalo se tak na zakladé¢ podepsani zadosti
0 provedeni vyzkumu vramci zpracovani bakaldiské prace (ptiloha ¢&. 2)
a informovaného souhlasu feditelkou (pfiloha ¢. 3). Tyto podepsané dokumenty jsou
k dispozici na vyzadani u autorky bakalaiské prace. Informovany souhlas zahrnuje
mimo jiné povoleni zvefejnéni nazvu zafizeni v bakaldiské praci, napsani kapitoly
0 zatizeni do teoretické Casti a samotné dovoleni k provedeni kvalitativniho vyzkumu
Vv zatizeni. Thned po tom, co feditelka domova pro seniory stvrdila svym podpisem, Ze
dovoluje provést vyzkum v jejich zafizeni a byla seznamena i S informovanymi
souhlasy pro komunika¢ni partnery, zacal se vyzkum s komunika¢nimi partnery

realizovat.

Komunikaéni partneti byli pfedem seznameni s tim, jaké je téma bakalaiské prace, a jak
bude vyzkum probihat. Dale byli pfedem pouceni o tom, Ze bude zvefejnén nazev
zafizeni, ve kterém pobyvaji, ovSem jejich anonymita bude zachovana. Souhlas
komunikaéni partnefi vyjadfili podpisem informovaného souhlasu (ptfiloha ¢. 4), ve
kterém jsou blize popsany informace o vyzkumu. Komunikaéni partnefi podepsanim
souhlasili i s tim, Ze rozhovor bude nahravan pouze pro tcely jeho nasledného ptepisu
anahravka nebude dale jinak Sifena. Po domluvé s komunikacnimi partnery byly
nahravky po pfepisu smazany. VSechny podepsané informované souhlasy, a to jak od

teditelky zatizeni a od komunikacnich partnert jsou k dispozici u autorky na vyzadani.

3.5 Realizace vyzkumu

Rozhovory byly provadény na pokojich seniori, tim padem v prostiedi, na které jsou
zvykli a citi se tam uvolnéné. Rozhovory byly realizovany v Case, kdy seniofi méli
prostor a ¢as na rozhovory, aby to tak nenarusilo jejich rezim. Nejprve vzdy seniofi byli
tazani, zda se cht¢ji vyzkumného Setfeni zcastnit. Pokud senioii neméli zajem se
vyzkumu zuacastiovat, tak to bylo respektovano. Jestlize senior vyslovil, Ze ma zdjem
ucastnit se vyzkumu a podepsal informovany souhlas, byl poté povazovan za

komunika¢niho partnera a byl sezndmen se vSemi informacemi o vyzkumu, nez
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samotny vyzkum zacal. Komunikacnim partnerim byly pokladany otazky, které byly
piredem pfipravené, ale jelikoz se jednalo o polostrukturovany rozhovor, tak tyto predem
urené otazky byly rozifeny i o dalsi, které vyplynuly z rozhovoru. Casové rozmezi
rozhovort bylo rizné a samotné rozhovory nebyly nijak ¢asové omezeny. Zalezelo tedy
na tom, jak moc obsahlé odpovédi dany komunikaéni partner poskytl, jelikoZ nebyl
nijak pferuSovan. Vsechny rozhovory byly uskutecnény ve dvou dnech — ptesnéji 3. a 4.
ledna 2023. Nasledn¢ v lednu byly tyto rozhovory kédovany a bylo snimi dale
pracovano. V tnoru 2023 se vyzkum zpracovaval a néasledujici mésic se vyzkum sepsal.

Diskuze spole¢né se zavérem byla sepsana v dubnu 2023.
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4 Vysledky

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Rozhovory byly vedeny s 8 komunika¢nimi partnery, konkrétné€ s 5 Zenami a 3 muzi.

Vékova hranice u komunikacnich partnerti se pohybuje od 74 do 91 let. Na zacatku

rozhovoru byly polozeny otazky tykajici se jejich véku a délky pobytu v domové pro

seniory. VSechny tyto informace jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Charakteristika komunikaénich partneri

Charakteristika komunikac¢nich partnera

Komunika¢ni : ’ ]
partnefi Pohlavi Vék Délka pobytu
KP1 Zena 86 1 rok
KP2 Zena 91 2 roky
KP3 Zena 80 5 let
KP4 Muz 75 2 roky
KPS Zena 74 1,5 roku
KP6 Muz 90 6 let
KP7 Muz 82 6 let
KP8 Zena 88 5 let

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

4.2 Vysledky rozhovoru

Ptepisy z rozhovort s komunika¢nimi partnery byly roziazeny do kédu, které byly poté

roztfizeny do kategorii. Seznam téchto kategorii je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Seznam kategoriza¢nich skupin

Seznam kategorizac¢nich skupin

Kategorie 1

Dopady pandemie Covid-19 na denni rezim

Kategorie 2

Dopady pandemie na socidlni kontakty
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Podkategorie 1: | Navstévy

Podkategorie 2: | Kontakt s klienty a vrstevniky mimo pobytové zatizeni

Podkategorie 3: | Udrzovani kontaktu s rodinou béhem pandemie

Kategorie 3 | Volnocasové aktivity

Kategorie 4 | Obavy a strachy

Kategorie 5 | Onemocnéni Covid-19

Kategorie 6 | Postradani v dobé pandemie Covid-19

Kategorie 7 | Zivot po pandemii Covid-19

Kategorie 8 | Moralni uvédoméni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
4.2.1 Kategorie 1: Dopady pandemie Covid-19 na denni rezim

Prvni kategorie se zaméfuje na to, jaké dopady méla pandemie Covid-19 na denni rezim
seniorl v pobytovém zafizeni. V ramci této kategorie se zjiStovalo, co nejvice senioriim
narusovalo jejich bézné zivoty a denni rutinu, na kterou byli pfed pandemii Covid-19
zvykli. Nize na obrazku 1 jsou ve schématu vypsany zmény, které dle komunikacnich

partnert ovliviiovaly jejich denni reZim.

Nekonaly se volnocasové aktivity

Donaska jidla na pokoj,

Nosenf rousek, respirtor nenavstévovala se spoleéna

jidelna
Celé dny byli pouze na pokoji Dopady pandemie Covid-19na | Zall((az"n:vstevovam se na
denni rezim pokojic
Zakaz navstév Prochazky po chodbé

Nakazeni Covidem-19 byli v

T A Vlycerpany a unaveny personal

Obrazek 1: Dopady pandemie Covid-19 na denni rezim  Zdroj: Vlastni vyzkum 2023
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Nejvice se komunika¢ni partnefi zminovali o tom, ze pii pandemii, konkrétné ve stadiu
pandemie, ve kterém bylo nejvice nakazenych Covidem-19, museli byt pouze na pokoji.
KP2 v souvislosti s timto uvedl: ,,Ano, zmenil. Byli jsme zavieny na pokoji... " Doslo
k tomu z toho diivodu, aby se co nejvice eliminoval kontakt mezi klienty v pobytovém
zafizeni a nedochéazelo tak k Sifeni onemocnéni Covid-19. KP4 se navic ve své
odpovédi vyjadiil k tomu, jak pro néj toto obdobi bylo tézké zejména po psychické
strance. KP4 k tomuto uvedl: ,,...tak si rikam, Ze jsem dobrej, zZe jsem to prezil.
Psychicky, hlavné psychicky. Na chodbu a jinak na pokoji, osm mésicii.“ KP5 a KP7 ve
své odpovédi také shodné sdélili, Ze celé dny travili pouze v prostorach svych pokojt.
KP7 se ve své odpovédi jesté navic vyjadiil 1 k dalsi zméné denniho rezimu, kterou bylo
nekonani volnocasovych aktivit. KP7 konkrétné uvedl: ,,To bylo hrozny, to se tu nic
nedelo a furt jsme byli zavieny na pokojich a bali jsme se vylézt a programy nebyli,
tak to bylo strasné dlouhy.* Na nekonani volnocasovych aktivit upozornil i KP8 a

uvedl: ,, ...jsme se neschazeli, my jsme nemeéli Zadny akce, kdyz byl covid. **

KP1 v souvislosti s tim, jak se zménil denni rezim v dobé pandemie zminil i o tom,
ze kdyZ byl nakaZeny onemocnénim Covid-19, tak tyden travil ¢as na jiném pokoji.
Jedno patro v tomto domové pro seniory bylo uréeno jako karanténni oblast pro takto
nakazené osoby. KP1 uvedla: ,, Ano zménil, no to ja jsem lezela tejden tam dole v ty
oddéleny mistnosti. “ K tomu jest¢ KP1 dodal: ,, No a nesméli jsme na pokoje, abysme se
navstévovali nebo tak. Oni se bali, aby nékdo z toho pokoje nemél ten covid, tak jsme
méli rousky. “ O karanténnich pokojich se zminil 1 KP6, ktery mimo to uvedl 1 pfevozy
nekterych nakazenych pacientti do nemocnice. KP6 to vysvétloval slovy: ,,...Tam dole
to bylo uplné obsazeny tema, co méli tamto a byli nakazeny prosté. No anebo je zase
brali a vozili je do Strakonic do nemocnice. Tak takhle to tady bylo. Nic, zadny akce
nebyly... “

KP1 nebyl jediny, ktery se Vv souvislosti se zménou denniho reZimu v dobé pandemie
zminil o noSeni ochrany dychacich cest. KP3 hovofiil o tom, Ze mu nebylo komfortni
dorozumivat se s nékym s respiratorem. Mimo to se zminil, Ze si v§iml toho, Ze personal
byl v dob¢ pandemie velice pracovné vytizeny. KP3 uvedl: ,, ... Tady se potom stehovaly
taky ty postele néjak a taky na sestrickach bylo videt, Ze jsou unaveny a vsichni chodili
V téch nahubkach a bylo to takovy neprijemny, protoze jsme ani nevédeéli, jestli se

smejou nebo se mraci. Spatné jsme jim nerozuméli, protozZe ja hur slysim, takze musi
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davat pozor, kdyz na me mluvi a jak jsem nemohla koukat na tu pusu a nevedéla jsem,

Jjak se tvari, tak to bylo pro mé takovy tezky, vite. Téezko jsem jim rozuméla. *

4.2.2 Kategorie 2: Dopady pandemie na socidlni kontakty

Druha kategorie se zabyva tim, jaké dopady pandemie Covid-19 méla na socidlni
kontakty u seniorii. Tato kategorie je velice sté€Zejni pro tuto praci, a proto je rozdélena
na dv¢ podkategorie, aby byla zajiSténa co nejvétsi prehlednost. Podkategorie jsou

uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Kategorie 2: Dopady pandemie na sociilni kontakty

Kategorie 2: Dopady pandemie na socidlni kontakty

Podkategorie 1 | Navstévy

Podkategorie 2 | Kontakt s klienty a vrstevniky mimo pobytové zafizeni

Podkategorie 3 | Udrzovani kontaktu s rodinou béhem pandemie

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
Podkategorie 1: NavStévy

Néavstévy, které chodi za seniory do pobytovych zatfizeni, jsou pro seniory vyznamnym
zprostfedkovatelem socialnich kontaktt, které maji i mimo domov pro seniory.
Z odpovédi komunikacnich partnert vyplynulo, ze vSichni se setkavaji s rodinou
audrzuji se sni v kontaktu. Seniortim byly v rdmci polostrukturovanych rozhovort
pokladany otazky, jak Casto méli navstévy pii pandemii, a jak Casto je maji ted. V této
podkategorii budou tyto odpovédi porovnavany a bude zjistovano, jaky pandemie méla

vliv na jejich navstévy.

VSichni komunikacni partnefi jinymi slovy uvedli, Ze béhem pandemie, z diivodu
opatfeni, byly navstévy jedno obdobi zcela zakazané. VSechny odpovédi znély témét
totozné jako napiiklad odpoveéd’ od KP3: ,, Neméla jsem navstévy viibec, to jsme nemohli
mit.“ To mélo samoziejmé& velky vliv na jejich socidlni kontakty, které musely byt
na n¢jakou dobu zcela preruseny. Nebyl mozny fyzicky kontakt s osobami mimo domov
pro seniory, kterymi jsou vétSinou rodinni ptislusnici. KP6 ve své odpovedi vyzdvihl,

ze kdyz sifeni onemocnéni Covid-19 polevilo a bylo zruseno opatieni, které zakazovalo
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navstévy v pobytovych zatizenich, tak se mohli se svymi blizkymi schazet venku. KP6
uvedl: ,, ...jeden cas viibec, ale potom, jak se to trochu zmirnilo, tak to trochu slo. Nebo
Jjsme se pak mohli sejit, ale ne tady v budove, ale tuhle venku v altanku anebo jak je ten
park tamhle. Tak tam jsme se schazeli, deti néco prinesli, tak nam to dali do tasky

a vzali jsme si tom sem domu a oni zase odjeli.

Komunikacni partneti byli tdzéni 1 na otdzku, jak Casto maji navstévy nyni, z cehoz
vyplynuly urcité intervaly, v jakych jsou seniofi zvykli mit béZzné navstévy. Na zakladé
toho je zfejmé, ze seniofi v dobé pandemie museli zazivat tézké obdobi, jelikoz své
rodiny a blizké nemohli vidat, ve vétSinou pravidelnych intervalech, na které jsou bézné

zvykli.

Z odpovédi KP2 a KP6 vyplynulo, ze navstévy maji dle ptilezitosti a intervaly navstév
tedy nemaji nijak pravidelné stanovené. Jejich blizci je tedy dojizdi navstévovat dle
jejich moznosti. Dalsimi, kteti se ve své odpovedi shodli, byli KP4 a KP5, ktefi ve své
odpoveédi zminili, ze navstévy maji nékdy dokonce i jednou, ¢i vicekrat za den. Je to
z toho divodu, Ze mésto, ve kterém se domov pro seniory nachdzi, je jejich rodnym
méstem, ve kterém bydleli cely svij Zivot. KP5 pro piiklad na otazku, jak Casto ma
navstévy odpovedé€l: ,, No tirebas trikrat za den taky. Oni jsou hned tady vedle. " Jejich
rodiny se tedy nachazi v tésné blizkosti pobytového zafizeni, a je jim tak umoznéno
navstévy absolvovat castéji, neZz tomu byva rodinnych pfislusnikti ostatnich

komunikacnich partnert, kteti bydli mimo toto mésto.

Zbyvajici ¢tyfi komunikacni partnefi na tuto otdzku odpovidali rozdilng, a tudiz se lisily
i intervaly jejich navstév. KP1 miva navstévy pravidelné jednou do tydne a uvedl:
,, ... [ak jednou tejdné prosté vzdycky nekdo prijede. . KP3 je zvykly mit navstévy 1-2 x
tydné. Mén¢ cCasté navstévy ma KP7, kterého 1x za mésic jezdi navstévovat jeho syn.
Nejméné navstév ze vSech komunikacnich partneri ma KP8, ktery mé navstévy jen
jednou za rok. KP8 konkrétné uvedl: ,, Navstévy mam mdlo, protoze dceru mam 300

kilometrii vodsad'. Ta sem prijede jednou za rok...
Podkategorie 2: Kontakt s klienty a vrstevniky mimo pobytové zafizeni

Tato podkategorie je zaméfena na to, zda se klienti setkavaji pouze s klienty
V pobytovém zafizeni, nebo zda se setkavaji i s vrstevniky mimo domov pro seniory,

ve kterém pobyvaji. Z vyzkumu vyslo, ze pouze 2 komunikacni partnefi z 8 se setkavaji
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i s nékterymi vrstevniky mimo zafizeni, kterymi jsou vétSinou jejich pratelé, ¢i znami.
Zbylych 6 komunikaénich partnert uvedlo, ze udrzuji kontakt pouze s klienty v domové

pro seniory.

Socialni kontakt s vrstevniky mimo pobytové zafizeni ma KP4 a KP5. KPS uvedl:
., -..Dyt sem tady vyrostla. Kdyz de se mnou sestricka ven, tak vika ,,jeZisi kriste, dyt’ se
nevrdatime ani domu*. A ja za to nemuzu, ze mé tady lidi znaji.“ KP4 ve své odpovédi
uvedl, Ze se setkdva a komunikuje vice s lidmi mimo pobytové zatfizeni nez s ostatnimi
Klienty v zatizeni. KP4 tekl: ,, ...jd jsem tady mistni, tak se s spis setkavam s lidma tady

«

mimo domov.

Ostatni komunikacni partnefi na rozdil od KP4 a KP5 uvadéli, ze se setkavaji pouze
s klienty v pobytovém zafizeni, jelikoz lidi ve méste, ve kterém se nachazi domov pro
seniory, neznaji. Castym d@vodem bylo, e pochizi zjiného mésta.
V odpovédi to zminil i KP3: ,, Mimo ne, ja nejsem tady mistni...“ KP2 stejn¢ jako KP3
zdiraznil, ze pochazi z jiného mésta a kontakt s lidmi mimo domov pro seniory udrzuje
pomoci telefonickych hovori. KP2 odpovédél: ,, S ostatnimi tady v zarizeni se setkdvam
samoziejmé. No a jinak s lidma zvenku vétsinou jenom po telefonu, protoze ja nejsem
mistni...”“ KP6 ve své odpovédi zdirazinoval zejména kontakt s ostatnimi klienty
Vv zafizeni a také to, kdy se tento kontakt uskutectiuje. KP6 uvedl: ,, To zatim tady ne, ale
mam tady ty v zarizeni, jak se stravujeme a potkdvame se na téch akcich, tak se zname
a zdravime se. Rdano jdeme na snidani, tak se potkavame, na obéd se potkavime,
na vecer se potkavame, na téch akcich. Tak porad veselo je tady a povidani si muzZu

zajistit s kazdym, vite. To je takovy dobry. *

V pribeéhu rozhovoru bylo zjistovano i to, v jakych intervalech se mohli seniofi v ramci
zatizeni setkavat. Na intervaly setkavani pfi pandemii byli tazani i seniofi, ktefi se
zminili, Ze se béZné setkdvaji i s vrstevniky mimo domov pro seniory. VSichni seniofi
na otazku odpoveédéli opét shodné, Ze setkdvani s ostatnimi klienty v zafizeni, nebo
s vrstevniky, nebylo mozné. Naptiklad KP1 k tomu, zda méli moznost se mezi sebou
V ramci zatizeni setkavat, odpoveéd€l: ,, Neméli a ja jsem ani nechtéla. “ Podobné jako
KP1 se vyjadiil 1 KPS, ktery svou odpoveédi naprosto vyloucil to, Ze by se mezi sebou
mohli potkavat a uvedl: ,, Viibec, ani s tou pani vedle jsme se nesméli videt. To vzdycky

| kdyz $la na zachod, tak ja cekala pil hodinky.
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Seniofi ovSem dodavali, Ze tak maximalné jednou denné se prochazeli po chodb¢, kde
méli moznost nékoho potkat. Z toho vyplyva interval jednodenniho kontaktu s néjakym
klientem ze zafizeni. Toto setkani bylo vSak na kratkou dobu a za pouziti ochrany
dychacich cest, jak uvedl KP8: ,, Jenom na chodbach, kdyz jsme se potkdvali, to jsme
museli mit rousky, to bylo tak jednou za den, kdyz jsme se nahodou potkali. “ KP6 uved|
ve stejném smyslu: : ,, ... Tak vzdycky jsme vysli akorat sem tuhle na chodbu, vite akorat,
a to jsme meéli kazdej rousky, a tak jsme se prochazeli po ty chodbé. No to bylo vsechno,

¢

Jjinak se nikam nesmeélo..."

Chozeni po chodbé jednou denné zminil i KP2, ktery k tomu navic dodal, ze kdyz bylo
hezké pocasi, tak se mohli potkavat klienti mezi sebou 1 na zahradé u zafizeni. KP2
uvedl: ,, No my jsme to dostali vsichni tak najednou, tak kdyz jsme to méli, tak jsme se
nevideli viitbec. Pak kdyz to trochu polevilo, tak jsme se tieba prochdzeli tak jednou
denné po chodbé, ale s téma rouskama, abychom méli aspon ndkej pohyb, nebo venku
kdyz bylo hezky.* Zahradu ve své odpovédi zminil i KP4 ktery dodal: ,, To jsme jenom
S bidou mohli na chodbu. Ani na jiny patro jsme nemohli, ven jsme nemohli, no. Jenom
na pokoji. Pak ke konci uz jsme mohli na dvir. Ke konci uz to slablo, ale stejné jsme

byli porad tady.

Setkavani na chodbé zminil 1 KP3, ktery ovSem ve své odpovédi projevil 1 jisté obavy,
které zazival a tekl: ,, No to jsme nechodili moc, ja jsem se i bala. Ja jsem moc nikam
nechodila, takZe jenom tak na chodbu, ale i na tu chodbu jsem se bala vykouknout.
Urcité obavy o sebe, ale 1 starost persondlu, ktery se snaZil co nejvice zamezit kontaktu
mezi klienty pro eliminovani ptfenosu onemocnéni Covid-19, pronesl KP7 slovy:
., ...a jd jsem se bal vystrcit hlavu, abych to nechyt to svinstvo. Kdyz se to nejvic Sirilo,
tak jsme se potkali leda tak na chodbe, ale to uz nds sestiicky nahanéely zpatky

do pokoje, abychom se nenakazili. *
Podkategorie 3: UdrZovani kontaktu s rodinou béhem pandemie

Treti podkategorie vznikla s ucelem zjistit, jak seniofi nahrazovali fyzicky kontakt
sesvou rodinou. Tato kategorie vznikla Vv navaznosti na tom, Ze zodpovédi
komunikac¢nich partnerti vyplynulo, Ze se vSichni setkévaji se svou rodinou Vv urcitych
intervalech. Proto bylo cilem zjistit, jak tento fyzicky kontakt nahrazovali. U vSech
komunikacnich partnertt v odpovédich zaznélo, Zze kontakt se svou rodinou béhem

pandemie udrzovali zejména pomoci mobilniho telefonu, ktery kazdy z nich vlastni.
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KP7 uvedl: ,, No jenom telefonoval mi syn.” Podobné uvedl i KP1: , Telefonem mé
volali no , a ptali se mé: ,,tak babicko, jak je?“. A ja povidam. ,,jo dobry, diky, diky*.
Vetsinou jsme si volali tak vselijak mozné. ©“ KP6 zistal v kontaktu se svou rodinou také

diky svému mobilnimu telefonu: ,, Mam tamhle ten mobil, tak jsem vytocil mobil. Bud

mi volali déti, nebo jsem volal ja sam... "

Nekteti uvadéli 1 nekteré dalsi funkce chytrého telefonu, jako je naptiklad videohovor,
na kterém mohli vidét své blizké v redlném case. KP2 tekl: ,, Telefonem porad si
volame. A i pres video, to ja sem byla zvédava, jak to prezili...“ KP4 ve své odpovédi
hovotil i o tom, Ze mad mimo telefonu i tablet, ktery ale moc nevyuziva kvili jeho
zhorSené pohyblivosti prstii kvili neuropatii. KP4 na zptsob, kterym udrzoval kontakt
se svou rodinou sdé€lil: ,, S mobilem, Ze jo. Jediny spojeni mobil. Ja tu techniku moc
nemiizu vyuzivat kvili prstiim, mam tamhle i tablet, ale mé to moc nejde. Dokonce
I mobil mam upravenej, zZe zZadny cisla nevytacim.* O tabletu hovotil i KP3, ktery ho
ovSem sam nevlastni, ale zaptj¢il mu ho na videohovor personal domova pro seniory.
KP3 uvedl: ,,Jenom pres ten telefon, ale potom takovy néjaky zarizeni tady méli,
Ze 10 V telefonu mélo takovou obrazovku, tak jsem je i vidéla jako na kamere, ale ja
nevim jak se to jmenuje.” KP8 uvedl dokonce i aplikaci, pfes kterou videohovor
uskute¢nuje, atoslovy: ,,Jd mdm whatsapp a volam si i pres kameru se synem.
Ze vSech odpovédi ohledn€ mobilnich telefonti ovSem je patrné, Ze jakékoliv moderni

technologie nemohou osobam poskytnout takovy pifinos, jakym je osobni kontakt.

Zcela vyjime¢nou odpovéd, ktera od Zadného z komunikacnich partnerii nezaznéla,
byla od KP5. Nejen, ze ve své odpovédi uvedl, ze kontakt s rodinou udrzoval diky
mobilnimu telefonu, ale k tomu dodal, Ze rodina byla pod oknem a povidali si spole¢né
ptes okno. KP5 to popsal takto: ,, No tak mam telefon, ne. Nebo oni vécne byli pod
oknama, tak jsem se s nima bavila pres okno. Oni se sem bali chodit, aby néco

nechytli...

4.2.3 Kategorie 3: Volnocasové aktivity

Dals$im dilezitym prostfedkem pro udrzovani a navazovani socidlnich kontaktd jsou
volnoCasové aktivity, které jsou pofadané v domové pro seniory. Nejprve byli
komunikacni partneti v rozhovorech dotazovani na to, jaké maji volnocasové aktivity
Vv zafizeni, nebo jakych se nejradéji zcastiuji. Prehled volnocasovych aktivit,

které¢ zaznivaly v odpovédich jsou vyobrazeny v obrazku 2 ve schématu.
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Obrazek 2: Volnocasové aktivity Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V dalsi ¢asti rozhovoru byli komunikaéni partnefi dotazovéni i na to, zda v dobé¢
pandemie byly volnocasové aktivity néjakym zpisobem nahrazeny. VSech 8
komunikacnich partneri shodné uvedlo, Ze volno€asové aktivity pfi pandemii Covid-19
nebyly nahrazeny. Ovsem KP3 a KP4 jest¢ navic uvedli, Ze je na pokoj chodila
navstévovat aktivizani pracovnice a povidala si s nimi. KP3 na otdzku, zda byly
néjakym zplUsobem nahrazeny volnocasové aktivity tekl: ,, Ne, to nebyly. Jenom
ta slecna kulturni se prisla nékdy podivat a popovidat si... “ KP4 také zminuje: ,, Jediné
pani kulturni nds navstévovala, ale prosté nebylo nic. Neslo to. VSechno bylo zruseny,
nikdo sem nesmeél a my nesmeéli ven. “ KP6 stejné tak jako vSichni ostatni komunikaéni
partnefi uvedl, Ze volno€asové aktivity nebyly nahrazeny. Navic k odpovédi jesté dodal,
ze kdyz sifeni onemocnéni Covid-19 zvolnilo, mohli ve spolecenské mistnosti sledovat
spolecné na projektoru filmy. Samoziejmosti v tomto ptipadé¢ bylo, ze klienti méli
nasazené¢ rousky Ci respiratory. KP6 tekl: ,, Nebyly, jediné pak na tu televizi jsme
chodili, ale museli jsme mit rousky. Ani to cviceni nebylo. Ale aby se nereklo,

tak starostlive to bylo zajistény vsechno.*

4.2.4 Kategorie 4: Onemocnéni Covid-19
V ramci této kategorie bylo ucelem zjistit, zda komunikacni partnefi prodé¢lali
onemocnéni Covid-19, ¢i nikoliv. Z odpovédi bylo patrné, Zze z 8 komunikacnich

partnerti prodélalo 5 toto onemocnéni. Témto osobdm byla polozena otazka, zda na sobé
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po prodélani pocitovali, nebo stale pocituji n&jaké zmény, &i zdravotni potize. Udaje

0 téchto zménach jsou specifikované v grafu na obrazku 3.

I horsi dychani
zhorseni zraku
slabost :

(> Zdravotni zmény po prodélani
Covidu-19

I zhorsena mobilita I zadna zména

Obrazek 3: Zdravotni zmény po prodélani Covidu-19 Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

KP1 uvedl: ,, ...jinak kviili tomu covidu se mi zhorsily oci urcite. “ Jako vysvétleni KP1
dodal: ,, No obavala jsem se nejvic oci, protoze to rikali nejvic ty oci, Ze se horsi . A ono
se mi to splnilo ty oci, ty se mi hodné zhorsily. Ja mdam kolem tady, no jakoby uplna tma
se mi deld, ja mam z toho strach. KP3 oproti tomu fika: ,, No od ty doby se mi trosku
hur dejchd, no trosku, trosku vic hur, ale jinak docela jsem to preZila dobre. KP5
popisoval své problémy s chozenim a se slabosti, kterou pocituje. Tyto problémy dava
taktéz za pfi¢inu prodélani onemocnéni Covid-19. KP5 to popisuje takto: ,, Méla jsem
mrtvicku, po mrtvicce uz jsem taky zacinala jakz takz chodit a pak jsem méla ten covid.

¢

No a ja uz ted’ po ném nemiizu vitbec chodit, vitbec...jsem takova slaba.

KP2 a KP4 oproti ostatnim uvadéji, ze na sobé nepocit'uji po zdravotni strance zadné
zmény. KP4, ktery se od svych 25 let potyka s neuropatii, to komentuje slovy: ,,Ja jsem
mél strach jenom trosicku, protoZe na my onemocnéni, tak na to je nejhorsi chiipka. Ja
jsem padesat let nad nemoci vyhraval a po padesatce jsem presel chiipku a uz jsem
prohral. Tak vim, Ze kdyz prejdu nakou virozu, nebo mam virozu, tak Ze ten stav se
uplné zhorsi. Ale musim Fict, Ze to po tom covidu ne. “ KP2 tika: ,, Ne vitbec nic, my jsme
ockovany proti tomu, takze my mame velice lehkej pribeh. Dostaneme rymu a kasel a je

‘

to. To doma jsem méla kolikrat horsi chipky nez tohle.*
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4.2.5 Kategorie 5: Obavy a strachy
V paté kategorii se zjiStuje, zda seniofi v pobytovém zafizeni méli béhem pandemie
néjaké obavy. Pro ptehlednost byl vytvotfen obrazek 4 se schématem, ktery vyobrazuje

vSechny varianty obav a strachd, které zaznély v odpovédich.

Obavy v dobé pandemie

strach o rodinu I strach o vnoucata

I strach z r;a'kazy Covidem-19 | I ;.;;iéeho nemél/a strach
Obrazek 4: Obavy v dobé pandemie Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Od komunikacnich partnerti konkrétné¢ 3x zaznélo, ze méli strach ze samotné ndkazy.
Na tom se shodli KP6, KP7 a KP8. KP6 uvedl: “To vite, zZe jsme méli strach, abysme
neco nechytli a nelezeli potom.* KP8 témét shodné uvadi: ,,Z toho kovidu, protoze
to tady bylo vsude... KP7 to okomentoval: , No tak to vite, tak taky jsem mél strach,

ze nas to skoli, no. "

Dalsi obavou, kterou seniofi zmifiovali byl strach o vnoucata, kterd zaznéla ve stejném
poctu (3), jako obava ze samotné nakazy. KP5 v souvislosti s vnoucaty uvedl: ,,O mé
jsem ale ani neméla strach, ale o ty déti. Ty prckové maly.” KP1 obdobné vyjadiil
strach o vnoucata slovy: ,, ...jsem méla strach o ty deti. “ KP3 vyjadiil ve své odpovédi
strach nejen o vnoucata, ale i o rodinu celkové: “ Méla jsem strach o rodinu
a 0 vnoucata, aby se nenakazila a o deti. To vite, co ja, ja uz jsem stara, na mé nezalezi,

ale ty vnoucata, ty jsou jeste mlady, tak o ty jsem méla strach. *

Posledni variantou z odpovédi, které od komunika¢nich partneri zaznély, byla i ta,
ze nepocitovali v dobé pandemie zZadné obavy. Tyto odpoveédi konkrétné zaznély od
KP2 aKP4. KP2 na otazku, zda v dobé¢ pandemie mél znéceho strach ¢i obavy
odpoveédel: ,,Neméla, ja jsem si Fikala, Ze je to chiipka. Ono uz nemadate starost o nic,
protoze stejné musite umrit tak jako tak.“ KP4 to okomentoval ve stejném smyslu:

‘

“...jak Fikam, ja jsem zaZzil v Zivoté moc, mé to nerozhazelo.

4.2.6 Kategorie 6: Postradani v dobé pandemie
Tato kategorie se zabyva tim, co seniofi nejvice v dobé pandemie postradali, a co jim

nejvice chybélo. KP1, KP4, KP6, KP7 a KP8 uvedli, Ze jim nejvice chybél kontakt
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s ostatnimi. KP1 uvedl: ,, No my jsme tam byli jako kdyz jsem to méla, tak my tam byli
zavreny, jesté s jednou pani, takze tam k nam nikdo nesmél, nez to jidlo prinesli. Tak mi
chybél kontakt tady s ostatnima. Ja nejsem dlouho rada sama.” KP6 shodné dodal,
ze mu chybél kontakt s ostatnimi. Svou odpovéd’ ovSem rozsifil jesté o dalsi informace
0 tom, Ze mu mimo to nic neschazelo: ,,Ten styk s lidma, to vite. Snidani jsme méli tady,
to nam nosili sem i vecere, takze my jsme ten pohyb nemohli mit Zadnej...Zasobovani
to bylo, kdyz jsme potrebovali vody na piti, nebo ovoce, tak to jsme si kazdej napsali,
CO chceme a oni nam to sestiicky prinesli a zajistovalo to tady vedeni, takze to jako
probéhlo vsechno vklidu.”“ KP4 stejné¢ tak jako dal$i 4 komunikacni partnefi
vyzdvihoval absenci socialniho kontaktu s ostatnimi vrstevniky v pobytovém zafizeni.
KP4 uvedl: ,,No kontakt s lidma, protoze to je ponorkova nemoc tady tak se ctyrma
lidma na patre mluvit.“ KP7 ve své odpovédi poukdzal i na to, ze je zvykly nckteré
vrstevniky vidat venku pti koufeni cigaret: ,, Nebylo si s kym popovidat, ani na koureni
Jjsme pordadné nemohli. “ KP8 ve své odpovédi jinymi slovy uvedl, Ze mu schézel nejen
kontakt s ostatnimi klienty, ale i to, ze se nekonaly Zadné volnocasové aktivity. KP8

uvedl: ,, No to setkavani, ty akce.

KP3 se svéfil s tim, ze mu béhem pandemie schazel zejména kontakt s rodinou. KP3
tekl: ,, Chybéla mi hlavné rodina, a hlavné jsem méla ten strach, aby to vsichni prezili.
Mezi odpovéd'mi zaznéla 2x i odpoveéd’, ve které komunikacni partnefi sdélili, Ze si
nejsou védomi toho, Ze by jim béhem pandemie Covid-19 néco chybélo, nebo Ze by
néco postradali. KP2 uvedl: ,, Nic mi nechybélo. Tady mi nic nechybélo, telefonem jsem
se smluvila s téma ostanima. Tady sem méla vseho jako jindy, takze nic mi nechybélo.
KP5 své tvrzeni, kterym udéavd, Ze mu nic nechybélo, odiivodiiuje svym zdravotnim
stavem. KP5 to okomentoval slovy: ,, Nic, protoze vam bylo tak Spatné, Ze jste se

«

zavrtala a lezela.

4.2.7 Kategorie 7: Zivot po pandemii Covid-19

Cilem této kategorie bylo zjistit, zda zivot seniorti v pobytovém zafizeni je
srovnatelny s tim, ktery méli pfed pandemii, nebo zda se na jejich Zivoté néco zménilo.
VSechny varianty, které zaznély od komunikaénich partnerti v odpovédich jsou shrnuty

na obrazku 5 ve schématu.
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lepsi spoleénost
lide vice pomahaji I zmeéna po zdravotni strance k
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I lepsi Zivot po pandemii | .-------c-cooeeeeiniiiiienn Zivot po pandemii Covid-19 |- oereemmerminnannenaecne I zivot stejny jako pred pandemii

pand.

dfiv byl/a veselejii I meéné volnot. aktivit nez pred

zarizeni

I stmeleni kolektivu v pobytovém

Obrazek 5: Zivot po pandemii Covid-19 Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Dva komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze nyni je mén¢ volnoc¢asovych aktivit, pii
kterych by se jezdilo i do jinych mést. KP1 v souvislosti s timto uvedl: ,, ...drive pred
tim covidem tady bylo hodné, i zdjezdy...” KP6 uvedl podobné¢ jako KPI1, ze diive
V ramci volno€asovych aktivit jezdili 1 na nejriznéjsi soutéze. KP6 konkrétné tekl: ,, Uz
to neni takovy to, jak jsme mohli ven na ty soutéze, a i tady po mésté anebo treba
nekam, kde se tkalo, vite. Porad byl néjakej pohyb, aby ty lidi méli taky néjakou starost.
Ted uz to neni takovy.” KP6 K tomuto jesté pro vysvétlenou dodal: ,, Ted’ tady tak

‘

Zijeme, hlavné ty déti a skauti nam sem chodi a harmonikari.*

KP4, jak uz je zminéno jednou Vv této praci, se potyka s neuropatii a je upoutan na
elektricky invalidni vozik. Svou odpovéd’ na toto téma velice rozvedl. V pocatku
odpovédi na otazku nejprve zdlraznil to, Ze se ve svém zivoté musi vypotradavat
s velkymi komplikacemi. KP4 na zacatku uvedl: , Musim rict, Ze za sviij Zivot jsem zaZil
hodné ustrkii, bolesti a musel jsem se vyporadavat s takovyma probléemama, ktery
zdravej clovek nepochopi. A ja se na néj zlobit nebudu, kdybych byl ve stejnej situaci,
tak bych to taky nechdpal. “ Nasledovné K tématu uvedl, Ze dle jeho pocitu se spole¢nost
zlepsila a dodal: ,, Ale ek bych, Ze po tej pandemii se spolecnost trosku zlepsila.* Pro

vysvétleni toho, pro¢ se podle né¢ho spolecnost zlepsila uvedl, ze se mu lidé na ulici
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snazi Cast¢ji pomahat, nez tomu bylo pted pandemii. Uvedl: ,, Protoze kdyz prijedu ven,
tak driv se lidi otaceli, protoze radsi nechteli videt, kdybych chtél pomoct, jo. V dnesni
dobé bych rekl, ze i lidi sami mé nabizi, jestli chci pomoct... " Na zavér ovSem dodal, Ze
nékdy je jejich snaha pomoci spiSe na Skodu a dodal: ,,... a nejhorsi na tom je to, ze lidi
se snazi a ono to ma uplné opacnej efekt. “ Jako vysvétleni, pro¢ ma snaha o pomoc
od lidi na ulici vétSinou dle KP4 opacny efekt dodal: , Ale ten clovek za to nemiize,
protoze nevi, jak me ma zvednout anebo mé pomoct a takhle. Ta spolecnost se v kazdym

pripadé zlepsila, jo. Ale bohuzel nemuzu se zlobit, protoze ten clovek to nikdy nezazil...

KPS5 sviij zivot povazuje za zcela jiny nez za ten, ktery mél pied pandemii. Tuto zménu
si vysvétluje zejména svym zhorSenym zdravotnim stavem, a proto uvedl: ,, Na tej
zdravotni strance a na vsom. Vzdyt ja sice pomalu, ale dosla jsem si driv do toho mésta,
ale ted’ ja neslezu.” KP8 se na rozdil od KP5 pii odpovédi neupoutdvala na svij
zdravotni stav, ale na své emoc¢ni prozivani. KP8 sdélila smutné a se slzami v ocich:
,,No cejtim se takova, ja nevim. Driv byl clovek takovej nakej veselejsi, takovej jinej.

Ted ja v ty televizi, kdyz to vidim, tak mé to hrozné jako nervuje a kolikrat i brecim... "

KP2 a KP7 vyslovili, Zze se nic na jejich zivoté nezménilo a jsou piesvédceny, Ze jejich
Zivoty jsou srovnatelné s t€émi, které méli pred pandemii. KP2 jasné uvedl: ,, No je to
stejny. Nic se nezménilo. KP7 stejné tak uvedl, ze jeho Zivot je srovnatelny s tim, ktery
m¢él pred pandemii, ale jako jedinou zménu uvedl, Ze v pobytovém zafizeni je n&ktery
novy zdravotnicky personal. KP7 tekl , Asi jo, coz by se zmenilo. Programy jsou.
Sestricky jsou usmeévavy, no. Néjaky se tu teda vymenily. “ KP3 se jako jediny ze vSech
respondentti svétil s tim, ze si mysli, ze jeho Zivot nyni je lep$i, nez jaky mél pied
pandemii. KP3 sd¢lil: ,,Ja si myslim, Ze je to lepsi, protoze jsem si to uvedomila, Ze se
tady mame viastnée strasne dobre. A Ze se mame, Ze se tady miizeme stykat a nemluvit na
sebe v tech nahubkach. Takze kdyz se na nas i ty sestricky smejou, tak to vidime a ¢lovek

ma hned i lepsi naladu.

4.2.8 Kategorie 8: Mordlni uvédoméni
Komunika¢nim partnerim byla kladena otazka, zda si po pandemii néco uvédomili,
nebo si zacali néceho vice vazit. VSechny druhy odpovédi jsou vyobrazeny na obrazku

6.
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Moralni uvédoméni po pandemii
Covid-19

I uvédoméni si kiehkosti Zivota : I zacal/a si vice vaZit toho, Ze je v

pobytovém zafizeni

I uvédomeéni si dilezitosti rodiny I zadné I uvédomeéni si dilezitosti zdravi

Obrazek 6: Moralni uvédomeéni po pandemii Covid-19  Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

KP2, KP5 a KP6 svymi odpovéd'mi shodné¢ uvedli, Ze po pandemii se utvrdili
Vv presvédceni, ze nejdalezitéjsi je pro né zdravi. KP2 to okomentoval slovy: ,, No vazim
si vic zdravi, samo sebou. Zdravi je zdravi . I kdyz madte smrt na jazyku, kazdej by chtél
Jje zdravi, to jako je fakt... “ KP6 na otazku bez rozmysleni uvedl: ,, No to vite, Ze jsem si
uvedomil, Ze jsem zdravej a vazim si toho. KP5 mimo toho, jak je dilezité zdravi jeste
uvedl, ze si vazi toho, ze je v pobytovém zatizeni: ,, Zaplat' pambiih, Ze uz jsem byla
tady a nebyla jsem sama doma, kdyz to bylo.” KP1 jako jediny ve své odpovédi zminil
rodinu a jeji dileZitost: ,No tak duleZitej je ten styk s rodinou, tak to jsem si
uvédomila. “ OdlisSnou odpovéd od ostatnich uvedl také KP4, ktery poukazal na to, jak
je zivot kiehky. KP4 tika: ,Ja si myslim, Ze ten svet si asi uvédomil, jak je to krehky
vSechno. Jak je to kiehky, jo... Ale vite jak takova, nemiizeme rict malickost, ale jak
takova véc, na kterou clovek nebyl pripravenej, s tim svétem zamava, jak ekonomicky,
politicky, tak ve vsech smérech, jo. Jak je to kiehky. Clovék si to neuvédomuje,
ale Fikam, zZe ten svét to ovlivnilo stoprocentné.” KP3, KP7 a KP8 po polozeni otazky,
zda se u nich zménil jejich nahled na néco diky pandemii, nebo si néco uvédomili,
nedokazali odpovédét, jelikoz si v dany moment nebyli védomi Zadné zmény. Pro

ptiklad KP7 odpoveédél: ,, To teda nevim co, to ne. “
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5 Diskuze

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda pandemie Covid-19 méla vliv na socidlni
kontakty u senior. Informace byly zjiStény pomoci kvalitativni vyzkumné strategie,
metodou dotazovani a technikou polostrukturovanych rozhovora. Ziskana data byla
vyhodnocovéna pomoci otevieného kodovani. Setfeni probihalo v domové pro seniory

v Centru socialni pomoci Vodnany.

Jednou ze zkoumanych oblasti ve vyzkumu byl denni rezim seniorti a to, jak se jejich
denni rezim béhem pandemie Covid-19 zménil. Z odpovédi komunikacnich partnert
bylo patrné, ze maji radi, kdyz je dodrZzovana jejich uréitd denni rutina. Potvrzuje to i
Donohue (2022), ktera uvadi, ze uréitd denni rutina je dulezitd zejména pro seniory a
muze napomahat i duSevnimu zdravi. Nejéastéji se komunikacni partneti zminovali o
tom, ze v urcitém obdobi béhem pandemie museli byt po cely den pouze na svém
pokoji. Bylo tomu tak z toho divodu, aby se co nejvice zabranilo Sifeni onemocnéni
Covid-19, tim se ovSem zabranilo i socidlni interakci mezi seniory navzajem. Seniofi
V pobytovém zafizeni se tim padem v jednu dobu ocitli v socialni izolaci. NIH (National
Institute of Health) popisuje ¢lovéka v socialni izolaci jako takového, ktery nema
dostatek socidlnich kontakti a osob, se kterymi by mohl pravidelné travit cas
(Loneliness and Social..., 2021). V dob¢, kdy propuklo Sifeni onemocnéni Covid-19,
tak se citilo spoustu lidi izolovano od ostatnich, jelikoZz se musel drzet fyzicky odstup
kvili $iteni této nakazy (Loneliness and Social..., 2021). S omezenou socidlni interakci
mezi klienty pobytového zafizeni souvisel i zdkaz navs§tévovani se na pokojich
navzajem, ktery jest¢ vice znemoznil senioriim se potkavat. BéZzn¢ jsou seniofi zvykli se
potkavat pfi stravovani ve spolecné jidelné, tudiz se zmiiovali i o tom, Ze pro né velka
zména byla 1 ta, Ze senioriim bylo jidlo dondSeno na pokoj. Jedinym momentem, kdy
seniofi méli moznost se dostat mimo prostory svého pokoje, byly prochézky po chodbg,
které ovSem mohli absolvovat pouze s ochranou dychacich cest. Tim se dostdvame
I k dalsi zmeén¢, kterou komunikaéni partnefi uvadéli, a tou bylo noSeni respiratort
¢irousek. Od jednoho z komunikaénich partnerd zaznéla iodpovéd, ve které bylo
zdiraznéno jist¢ nepohodli spojené snoSenim téchto ochrannych prostredkd.
Nekomfortni bylo zejména to, ze bylo znemoznéno odezirat zUst, coz napomaha

zejména star$im lidem se zhorSenym sluchem. Dal$im nepohodlim, které bylo zminéno
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v souvislosti s respiratory a rouskami, byla nemoznost pozorovat mimiku v obli¢eji
druhé osoby, se kterou se v dany moment komunikuje. Poon a Jenstad (2022) o tomto
tématu provedli vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, do jaké miry oblicejové masky
ovlivituji porozuméni fe¢i v kazdodennim Zzivoté dospélych osob, ktefi trpi hluchotou
¢1 ztratou sluchu. Tento vyzkum potvrdil, Ze vice nez 80 % osob ze vSech Uc€astnénych
na vyzkumu uvedlo, ze maji potize s porozuménim pii noSeni ochrany dychacich cest
(Poon a Jenstad, 2022). Zavaznou zménu v dobé pandemie piedstavoval i zakaz
navstév, ktery vydala vldda v urcitych stadiich pandemie v podobé opatieni. Tudiz
témef jedinymi osobami, se kterymi se seniofi mohli potkat byl personal. V souvislosti
s personalem KP3 uvedl, Ze 1 jistou zménou v dob€ pandemie pocitoval i na persondlu,
na kterém bylo vidét, Ze je vyCerpany. KP3 zminil: ,,...na sestrickach bylo videt, ze jsou
unaveny...” Dal§i zménou, o které se seniofi v ramci denniho rezimu zminovali, byla
ita, ze se nekonaly volnofasové aktivity. Jakékoliv spoleenské aktivity piitom
napomahaji k udrzeni psychického i fyzického zdravi, a kvalita Zivota u osob v socidlni
izolaci je vyrazné snizena (Older Adults and the, 2016). Toto tvrzeni jen potvrzuje, jak

velky vliv pandemie Covid-19 méla na denni rezim u seniort.

Dalsi oblasti, ktera nas v ramci vyzkumu zajimala byly socialni kontakty seniort a to,
jak byly tyto socidlni kontakty ovlivnény pandemii. Pro seniory je totiz pro emocionalni
a duSevni pohodu dillezité traveni Casu s ostatnimi a udrzovani vztahti (Make Social
Interaction ..., © 2022). Komunika¢ni partnefi byli dotazovani na to, jak Ccasto
maji vV pobytovém zafizeni navstévy. Z odpovédi na téma navstévy vyplynulo i to, zda
se setkdvaji se svou rodinou, jelikoz vétSinou uvedli, kdo za nimi chodi a jak casto.
V nasem vyzkumu jsme zjistili, Ze vSech 8 komunika¢nich partnerti se vida se svou
rodinou. To Ze jsou s prislusniky své rodiny v kontaktu je pozitivni, jelikoz seniofi, ktefi
jsou se svou rodinou ve spojeni vedou plnohodnotnéjsi Zivoty (The Importance of
Family..., 2018) Ve vyzkumu vySsly i urcité intervaly navstév, na které je kazdy z nich
zvykly. Tyto intervaly navstév byly ovSem pii pandemii Covid-19 na néjakou dobu
zcela preruseny, ¢imz je patrné, Ze pandemie ovlivnila socidlni kontakty seniort, a méla
na né tim padem dopad v podobé doCasného pteruSeni vSech navstév v pobytovém
zafizeni.

V ramci socidlnich kontaktii byly zjiStovany i socidlni kontakty s klienty a vrstevniky

mimo pobytové zafizeni. Pouze KP4 a KP5 uvedli, Ze mimo své rodiny a klientl

V pobytovém zafizeni, udrzuji spoleensky kontakt i s vrstevniky mimo pobytové
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zafizeni. Je to zejména z toho divodu, ze mésto, ve kterém se nachazi domov pro
seniory, je byvalym bydlistém téchto osob. Maji tedy navazané vazby s osobami
ztohoto mésta z predeSlych let jejich zivota. V ramci vyzkumu byly zjistovany
intervaly toho, jak Casto se bézn¢ s vrstevniky mimo pobytové zatizeni setkavaji.
Nasledn¢ bylo zkoumano 1 to, jak tomu bylo v dobé pandemie. Shodné jako
s nav§tévami byly tyto kontakty na urcitou dobu zcela pferuseny. Zbyli komunikacni
partnefi zadné vazby mimo domov pro seniory nemaji. Nejcastéji toto tvrzeni bylo
opfeno o fakt, Ze toto mésto neni jejich rodnym méstem a nebylo ani jejich bydlistém
v minulosti. Pro piiklad KP3 uvedl: ,,Mimo ne, ja nejsem tady mistni...” S Kklienty
V pobytovém zafizeni se setkavd vSech 8 komunikacnich partnerd, ktefi se zucastnili
Setfeni. Vzajemny kontakt u klientli v pobytovém zafizeni je zprostiedkovan zejména
diky volnocasovym aktivitam, spoleénému stravovani v jidelng¢, ¢i pomoci pratelskych
vztaht, které maji v domové pro seniory jiz navdzané. Pomoci volnocasovych aktivit se
u lidi snizuje stres a zapomina se na osamélost (Morales, 2022). Dulezity je ovsem
peclivy vybér aktivit, které jsou vhodné pro daného seniora (Morales, 2022). Jejich
vybér musi byt tedy individudlni a musi se vzit v potaz jejich fyzicky a emociondlni
stav, ale také konicky a to, o co ma dany senior zdjem (Morales, 2022). Z duvodu
nekonani volno€asovych aktivit a donasky stravy na pokoj, bylo seniorim znemoZnéno
potkavat se. Zakdzano na urcitou dobu bylo 1 nav§tévovani se na pokojich. OvSem
vV ramci vyzkumu byl zjistén urcity jednodenni interval, kdy seniorim bylo umoznéno,
se sné€kym za zafizeni setkat. Tento jednodenni interval byl uskute¢nén diky
prochazkam po chodbach, aby seniofi méli n&jaky pohyb. Vichova (2020) potvrzuje
dilezitost toho, aby seniofi byli stale aspon v urCit¢ mife aktivni, jelikoz zastaveni
pohybu pro seniory muze mit fatalni nasledky pro cely jejich organismus, a muze
dochazet k ochabovani svalstva (Vichova, 2020). OvSem toto setkdvani nebylo ucelné,
ale spiSe tento kontakt byl zprostfedkovan pomoci toho, zda se seniofi s nékym na
chodbé ndhodné potkali ve stejnou dobu. Pfi prochazkach na chodbé v dobé pandemie
byla samoziejma ochrana dychacich cest. KP2 a KP4 ve svych odpovédich v ramci
tématu, zda jim bylo umoZznéno se s ostatnimi klienty setkéavat, uvedli setkdvani na
zahrad¢, ktera nalezi k pobytovému zafizeni. Platilo, ze prochazky po chodbéch
I setkavani se na zahrad¢ pti pandemii, bylo umoznéno v téch obdobich pandemie, ve

kterych byla slabsi intenzita Siteni onemocnéni Covid-19.
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Ve vyzkumu jsme se zaméfili 1 na to, jak komunikacni partneii v dobé pandemie
udrzovali kontakt s rodinou, jelikoz na zaklad¢ odpovédi vyslo, ze vSichni informanti se
se svou rodinou setkavaji. Osobni kontakt srodinou bylo vjeden c¢as pandemie
nemozné absolvovat, a proto se vSichni seniofi k tomuto tématu vyjadiili tak, ze tento
kontakt udrzovali pomoci telefonické komunikace. V ramci nahrazovani osobniho
kontaktu v dob¢ pandemie je dulezité zminit se i o online svétu, diky kterému je
seniorim a vSem osobam umoznéno alespon z ¢asti nahradit osobni kontakt (Make
Social Interaction..., © 2022). Pomoci online svéta mohou sdilet fotografie se svou
rodinou, ¢i se svymi prateli (Make Social Interaction..., © 2022). Z odpovédi vSech
komunikac¢nich partnert bylo patrné, Ze je pro né kontakt s rodinou dilezity. Prizkum
tykajici se starnuti, ktery probehl ve Spojenych statech americkych, potvrdil, Ze vétSina
seniortt ddva udrzovani vztahi s rodinou a prateli vétsi dulezitost nez jakékoliv financni
podpoie (Why a Family Support..., 2021). Studie prokazaly i to, ze existuje souvislost
mezi zdravim seniorl a jejich vztahem k roding, jelikoz rodina je dalezitd pro seniory
v ramci jejich duSevniho, fyzického i1 socialniho zdravi (Why a Family Support...,
2021). Telefonicky kontakt nemize plnohodnotné nahradit kontakt osobni, se vSemi
jeho benefity. Dva komunikac¢ni partnefi zminili, Ze v dobé pandemie vyuZzivali 1 zplsob
volani ptfes videohovor. Bylo jim tak umoznéno vidét své piibuzné v aktudlnim case.
Ovsem ani pomoci videohovoru neni mozné uskute¢nit dilezité prvky, jako je tfeba
obejmuti, nebo pohlazeni, které se mohou uskute¢nit pti osobnim kontaktu. Reck (2021)
potvrzuje, ze videohovor a pouziti jinych novych modernich technologii mize pomoci,
ale zadné z téchto virtudlnich setkdni nemulZe zaplnit prazdnotu, kterou ¢lovék muize
zaZivat, nebo ji zazival v dob€ pandemie. Reck (2021) dale zminuje, Ze fyzicky kontakt
je nezbytny pro duSeni zdravi a zduraziuje, Ze seniofi jsou nachylnéjsi k mnoha
problémim pravé vramci duSevniho zdravi. Mezi fyzicky kontakt, ktery by mohl
povzbudit seniory, patii dle Recka (2021) napiiklad dotyk ramene nebo paze, objeti,

jemné poplacani po zadech, nebo drZeni za ruku.

Jednou z dalSich kategorii, kterou jsme vramci vyzkumu zkoumali, byla oblast
volnoCasovych aktivit a toho, jak a zda vibec byly volnocasové aktivity v dobé
pandemie nahrazeny. Jednou z otazek ohledné volnocasovych aktivit byla ta, zda maji
komunikacni partnetfi moznost, se zicastnit nékterych volnocasovych aktivit, a zda by
mohly uvést kterych. Nejcastéji v odpovedich zaznivala canisterapie, pracovni ¢innosti,

cviceni, besedy, dale navstéva déti ze Skolek a ze Skol, navstéva muzikantl ¢i slavnych
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osobnosti. VyzdviZena zde byla i mSe, ktera se v zafizeni kona pravidelné v kapli, ktera
je pfimo v zafizeni. Holczerova a Dvorackova (2013) ve své knize o volnocasovych
aktivitaich uvadé¢ji, ze tyto aktivity by mély poskytnout seniortim pfilezitosti pro to,
aby zili takovym zpusobem, jaky jim nejvice vyhovuje a zaroven aby méli moznost
pokracovat v tom, co ve svych zivotech povazuji za sté¢zejni. OvSem upozoriiuji na to,
ze volnocasové aktivity museji byt peclivé promyslené a provadeéné, jelikoz chybné
vedené, nebo jakkoli nevhodné aktivizace jsou vétSinou neucinné, ale mohou osobé
V hor§Sim piipadé i ublizovat (Holczerova a Dvorackova, 2013). Dalsi otazkou
0 volno¢asovych aktivitich v ramci rozhovort byla ta, zda v dobé pandemie, byly
volnocasové aktivity néjakym zplsobem nahrazeny. VSichni komunika¢ni partnefi
shodné uvedli, ze v této dob¢ nebyly nahrazeny. KP3 a KP4 navic uvedli, ze je chodila
na pokoj navstévovat aktivizacni pracovnice, ktera si s nimi chvili povidala. Myslim si,
Ze tato navstéva aktivizani pracovnice mohla alespon v mensi mife nahradit urcité
socialni kontakty, které seniofi navazuji a udrzuji na volnocasovych aktivitach. OvSem
nemohla je, dle mého nazoru nahradit zcela, proto je na zakladé tohoto ziejmé,
ze pandemie  Covid-19 jasné¢ ovlivnila socialni kontakty, jelikoz hlavnim
zprostiedkovatelem socidlnich kontaktii u seniorti v pobytovych zafizeni, jsou prave
volnocasové aktivity. KP6 svou odpovéd’ na otdzku nahrazeni volno€asovych aktivit
roz8ifil jest€é o to, Ze pozd€ji jim bylo umoznéno sledovat hromadné televizi
ve spolecenské mistnosti. KP6 tekl: ,, Nebyly, jediné pak na tu televizi jsme chodili, ale

museli jsme mit rousky... "

Komunikaéni partnefi byli tdzadni 1 na otdzku, zda v dobé pandemie Covid-19 méli
Z néceho obavy, ¢i strach. Hartl (2004) charakterizuje strach jako emoci, kterou clovek
reaguje na, kdyz se citi v nebezpeci nebo v ohrozeni. Situace ohrozeni dle Hartla (2004)
zesiluje tim, Ze strach se vaze 1 na ptedstavivost, jelikoz pfedstavy mohou byt mnohdy
hor$i neZ samotna realita. Celkem 3 komunikaéni partnefi v odpovédi zminili, Ze méli
strach z nakazy onemocnénim Covid-19. Psychoonkolog Pospichal (2020) ve svém
¢lanku uvadi, ze v dobé Sifeni onemocnéni Covid-19 je urcitd mira strachu v normé.
Pokud by mira strachu byla pfili§ vysokd, je na misté pfemyslet o poskytnuti odborné
psychologické pomoci (Pospichal, 2020). V dalSich odpovédich zazné€lo to, ze seniofi
m¢éli strach o rodinu, nebo o vnoucata, coz bylo dle mého ndzoru ptirozené v zavislosti

na tom, ze se svou rodinou maji vybudované silné vazby. Dalsi z variant, ktera zazné¢la,
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byla ale i ta, Ze seniofi v dob¢é pandemie Covid-19 nepocitovali zadny strach a nem¢li

Z niceho obavy.

Ve vyzkumu jsme zjistili, ze 5 komunikac¢nich partner prodélalo onemocnéni Covid-
19. Tyto osoby byly déle tdzany na to, zda pocituji, nebo pocitovali na sobé po
prodélani tohoto onemocnéni néjaké zmény. Seniofi totiz patii do Casti rizikové
populace, co se infekce Covidu-19 tyce, jelikoz u nich onemocnéni mnohdy provazeji
komplikace (Casna postcovidova péée..., 2021). V zavislosti na svém véku seniofi
mohou byt timto onemocnénim ohrozeni vice nez jiné vékové skupiny. Toto tvrzeni
potvrzuje i Arbaje (2021), ktera uvadi, ze na zakladé vyzkumu vyplyva, ze dospéli ve
veéku 60 let a vySe maji vetsi pravdépodobnost tézké, nebo dokonce smrtelné infekce
koronavirem, nez je tomu U jinych vékovych skupin. Tato pravdépodobnost se jesté
zvySuje o to, pokud tyto osoby jiz diive mély zdravotni problémy, mezi které patii
zejména srdecni onemocnéni, cukrovka, rakovina, nebo plicni onemocnéni (Arbaje,
2021). Mezi odpovéd’'mi od komunika¢nich partnerti zaznélo: zhorSené dychani, slabost,
zhorSeni zraku a zhorSena mobilita. Z toho vyplynulo, Ze tyto jejich zmény po zdravotni
strance prisuzuji pravé tomu, ze prodélali onemocnéni Covid-19. KP2 a KP4 svymi
odpovéd'mi shodné vyjadrili, Ze po prodélani tohoto onemocnéni na sob& nepocituji
zadné zmeény, ato jak po zdravotni, tak 1 po psychické strance. Zajimavou odpovéd
poskytl zejména KP4, ktery se potyka s neuropatii, a tudiz pro jeho t€lo miiZe i chiipka

znamenat znacné riziko, které by mohlo vést ke zhorSeni jeho stavu.

V ramci Setfeni jsme se komunikaénich partneri tazali na to, zda jim v dobé pandemie
Covid-19 néco schazelo. Na zakladé této otazky v rozhovorech vznikla kategorie
s ndzvem ,,Postradani v dob¢é pandemie®, ve které jsme se zabyvali tim, co seniorim pii
pandemii nejvice schazelo. Komunikacni partnefi ve svych odpovédich vyzdvihovali
zejména to, ze jim chybél kontakt s ostatnimi a kontakt s rodinou. Dochazelo tak tedy
k socialni izolaci. Socialni izolace se charakterizuje jako absence socidlnich kontaktd,
atim padem mize vést k osamélosti (What is social..., © 2023). Faktoru, které
pfispivaji k tomu, aby dochazelo k socialni izolaci mize byt mnoho, ovSem v tomto
ptipad¢ bylo faktorem Sifeni onemocnéni Covid-19 a opatieni vlady, pomoci kterych se
eliminoval kontakt mezi lidmi. Dalsimi faktory mimo pandemie Covid-19 muze byt
i dlouhodoba nemoc, nebo postizeni, se kterym se jedinec potyka, problémy s dopravou,

nezaméstnanost, ekonomické problémy, ¢i domaci nasili (What is social..., © 2023).
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Zaznély ale 1 odpovédi, ve kterych seniofi zminili, Ze si nejsou védomi niceho, co by

jim v dobé pandemie chybélo.

Ve vyzkumu jsme se zajimali o to, jak komunikac¢ni partneti vnimaji zivot po pandemii
Covid-19. Odpovédi na toto téma jsme ziskali na zakladé otazky, ve které se seniorQ
tazeme na to, zda by fekli, ze jejich zivot ted po pandemii Covid-19 je srovnatelny
s tim, ktery méli pfed ni. V odpovédich zazn€ly, jak pozitivni, tak ale 1 negativni
poznatky. Mezi ty pozitivni pattilo napiiklad tvrzeni, ve kterém se komunika¢ni partnefi
zminili o zlepSeni spole¢nosti, o tom, ze lidé vice poméahaji nez pted pandemii, nebo
zaznélo 1 tvrzeni, které hodnoti cely Zivot po pandemii jako lepsi, nez jaky mél pred ni.
Popsano od informant bylo i to, Ze dle jejich ndzoru doslo diky pandemii ke stmeleni
kolektivu v domové pro seniory. Negativni poznatek k tématu Zivota po pandemii
Covid-19 a po vSech opatienich, ktera v domové pro seniory v navaznosti na Sifeni
onemocnéni byly, vyjadiil KP8. KP8 konkrétné fekl uvedl: ,,No cejtim se takova, ja
nevim. Driv byl clovek takovej ndkej veselejsi, takovej jinej...” ZhorSeni nalady
komunika¢niho partnera mohlo vzniknout v zavislosti na snizeni socidlnich kontakta
vV dobé pandemie na minimum. Pravidelnd socidlni interakce totiz zajiStuje to, Ze se
dany ¢lovek citi Stastnéji (Older Adults..., 2016). Od dalSiho z komunikacnich partneri
zaznéla zména zdravotniho stravu k hor§imu, coZ souvisi s kategorii, ve které¢ jsme se
zabyvali onemocnénim Covid-19 a zmén po zdravotni strance po prodélani tohoto
onemocnéni. KP1 a KP6 zménu v Zivoté po pandemii Covid-19 popisovali zejména tim,
7e v zafizeni je méné volnoCasovych aktivit, pti kterych by se jezdilo do jinych mést,
nez tomu bylo pfed pandemii. V posledni fadé¢ zaznély 1 odpovédi, ve kterych se
komunikac¢ni partnefi podélili o to, Ze jejich Zivot po pandemii povazuji za stejny jako

ten, ktery méli pred ni.

Poslednim bodem ve vyzkumu, kterym jsme se zabyvali bylo moralni uvédoméni
a stejné je nazvana i posledni z kategorii. Komunikaéni partneti byli v ramci rozhovoru
doptavani na to, zda si diky pandemii Covid-19 néco uvédomili, nebo zda si zacali
nééeho vice vazit. Tato otdzka byla nad ramec otdzek, které byly piipravené pro
polostrukturovany rozhovor. Strnadova (2019) uvédoméni charakterizuje jako to, jak
¢lovek uchopuje realitu, a to racionalnim pohledem na danou véc. Samotné uvédoméni
je dle Strnadové (2019) ukryté v nasSem jadru pod naSimi emocemi, a proto je potieba
toto uvédoméni hledat aktivnim a védomym zplisobem. Mezi odpovédmi

komunikac¢nich partnertt zaznélo uvédoméni si po pandemii diilezitost zdravi a rodiny,
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ale také uvédoméni si kiehkosti zivota. V odpovédich také zazn€lo, ze jeden

Z komunikacnich partnert je vdécny za to, Ze je pobytovém zafizeni a neni doma sam.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit dopady pandemie Covid-19 na socidlni
kontakty u seniort. Déle byly stanoveny tfi vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka
znéla: Jake jsou dopady pandemie Covid-19 na socialni kontakty u seniori? Druha
vyzkumna otazka: V jakych intervalech se mohli seniori v ramci pobytového zarizeni
setkavat? Tieti vyzkumna otazka: Jak casto méli seniori z pobytovych zarizeni kontakt
se svou rodinou a se svymi znamymi? Dle mého nazoru na zéklad¢ dat ziskanych
kvalitativnim Setfenim byl cil prace splnén a bylo zodpovézeno na vSechny stanovené

vyzkumné otazky.

Teoreticka ¢ast obsahuje vymezeni pojmil, kterymi jsou stafi a starnuti. Déle se v této
¢asti definuje socidlni interakce, socidlni izolace, a to, jaké jsou zmény ve stafi
a potfeby seniorti. Jsou zde také jednotlivé rozebirdny vsechny typy pobytovych
zafizeni pro seniory a konkrétné je specifikovan domov pro seniory, ve kterém byl
vyzkum k této praci provadén. V neposledni fadé je zde charakterizovano 1 onemocnéni
Covid-19 akrizova opatfeni, ktera byla v navaznosti na Sifeni tohoto onemocnéni

zavedena.

Na zékladé vysledki ziskanych v Setfeni s komunika¢nimi partnery bylo zjisténo, ze
pandemie Covid-19 méla velké dopady na jejich socialni kontakty. Socialni vazby, které
maji seniofi srodinou a se svymi pfateli mimo pobytové zafizeni, musely byt na
néjakou dobu v dobé pandemie Covid-19 zcela pieruseny. Bylo tomu tak ztoho
divodu, aby se co nejvice zabranilo Sifeni tohoto onemocnéni. Nastrojem k tomu, aby
kontakty mohly byt ptferuseny, byla opatieni vlady, ktera byla platnd pro vétSinu
socialnich sluzeb, kterou je i domov pro seniory. Dochazelo tak na né&jakou dobu
k socialni izolaci osob, ktera nema dobry vliv na psychiku ¢lovéka. Ve vyzkumu bylo
zjiSténo, ze v dobé pandemie neméli v urcitd obdobi moznost se setkavat ani klienti
vV domove pro seniory navzajem. Nebylo jim umoznéno se navstévovat na pokojich
astrava se nepodavala v jidelné, jako je pro né€ bézné, ale jidlo jim bylo donaSeno
na pokoj. Nekonaly se volnocasové aktivity, které jsou pro seniory také dulezitym
zprostfedkovatelem socidlnich kontaktd. Na zakladé odpovédi byl ovSem zjistén urcity
interval, ktery byl vétSinou jednou denné, kdy seniofi méli moznost potkat se s nékym

jinym ze zafizeni. Bylo tomu tak, kdyZ se seniofi prochdzeli po chodb¢, aby méli

S7



moznost vétstho pohybu, nez ktery je jim umoznén u nich na pokoji. Tento socidlni
kontakt ovSem nebyl tcelny a planovany, ale spiSe se tak jednalo o ndhodné setkani.
Samoziejmosti pfi tomto nepldnovaném setkdni na chodbé bylo noSeni ochrany
dychacich cest. Z odpovédi vyplynulo, ze noSeni respiratort a rousek seniorim znacné
znesnadiiovalo komunikaci a necitili se pfi noSeni téchto ochrannych prvki zcela
komfortné. V ramci kontaktu se svou rodinou a se svymi znamymi bylo zjisténo,
ze pandemie ovlivnila intervaly, ve kterych jsou seniofi zvykli se S témito osobami
setkavat. Navstévy v pobytovém zafizeni byly Vjedno obdobi na zékladé platného
opatfeni zakazané. Osobni kontakt s jejich blizkymi osobami byl tedy na jeden cas
pfesunut do podoby zejména telefonické komunikace. Telefonickd komunikace ale neni
schopna seniortim poskytnout takové benefity, které pfinasi osobni kontakt. Na zakladé
vSech vySe uvedenych informaci byl splnén cil bakalaiské prace a byly tedy zjistény

dopady pandemie Covid-19 na socialni kontakty u senior.

Vysledky této bakalafské prace by mohly poslouzit jako informacni materialni pro
socialni pracovniky v domovech pro seniory, aby ukazaly, jak dualezité jsou socialni
kontakty pro seniory. Vysledky by mohli vyuzit i dal$i pracovnici v domovech pro
seniory, jako jsou napiiklad aktiviza¢ni pracovnici ¢i pracovnici ptimé obsluzné péce,
nebo pracovnici, kteti jsou v kontaktu s vékovou skupinou, do které spadaji seniofi.
Dale by tato prace mohla slouzit jako informacni material pro vetejnost, aby ptibliZila
to, jak seniory pandemie Covid-19 ovlivnila, a to zejména v ramci jejich spolecenského

Zivota.
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Priloha 1: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1. Jak Casto mate navstévy?

2. Setkavate se pouze s klienty v pobytovém zafizeni nebo i s vrstevniky mimo
pobytové zatizeni?

3. Mate moznost se v pobytovém zafizeni Gcastnit n¢jakych volnocasovych aktivit?
Vite kterych?

4, Zmeénil se néjak denni rezim v pobytovém zafizeni béhem pandemie Covid-19,
nez na jaky jste byl/a zvykly/a pted pandemii?

5. Jak Casto jste mé¢l/a navstévy béhem pandemie Covid-19?

6. Jakym zplsobem jste udrzoval/a kontakt s rodinou v dobé pandemie Covid-19 a
jak casto?

7. M¢l/a jste moznost setkavat se s klienty v pobytovém zafizeni nebo s vrstevniky
mimo pobytové zafizeni i béhem pandemie Covid-19?

8. Byly né&jakym zpusobem nahrazeny v dobé pandemie Covid-19 volnocasové
aktivity?

9. Rekl/a byste, ze Va3 zivot nyni, po pandemii Covid-19, je srovnatelny s tim,
ktery jste mél/a pfed pandemii Covid-19? Nebo se néco zménilo?

10. Co Vam v dobé¢ pandemie Covid-19 nejvice chybélo?

11. Obaval/la jste se néceho v dobé pandemie Covid-19?
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Priloha 2: Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalarské prace

Zadost o provedeni vyzkumu v rdmci zpracovani bakalarské prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a pfFijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu vcetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokladané vystupy:

Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadieni kompetentni osoby instituce:
S provedenim vySe uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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Priloha 3: Informovany souhlas pro reditelku domova pro seniory
INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k povoleni zvetfejnéni nazvu zafizeni ,,Domov pro seniory

v Centru socialni pomoci Vodnany* a vykonani vyzkumu v tomto zatizeni.

Prohlasuji, Ze studentce Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné
socialni fakulty, Adéle Rajchotové dovoluji v zafizeni provést kvalitativni vyzkum pro
ucely bakalatské prace. Zarovenn ji dovoluji ve své praci zvefejnit ndzev zafizeni
,2Domov pro seniory v Centru socidlni pomoci Vodnany“. Byla jsem seznamena
s podminkami, pritbéhem i otdzkami k rozhovortim, na které se bude klientli v zafizeni

ptat.

Ve Vodnanech....................

podpis informanta
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Priloha 4: Informovany souhlas pro komunikaéni partnery
INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k ucastnéni se vyzkumu k bakalafské praci na téma ,,Vliv

pandemie Covid-19 na socialni kontakty u seniorti“.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s tim, jaké jsou podminky a jak bude vyzkum
probihat. Souhlasim s tim, Ze informace z rozhovoru budou pouzity pouze pro ucely
vyzkumu k bakalafské praci studentky Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,
Zdravotné socialni fakulty, Adély Rajchotové. Dale jsem byl/a poucena o tom, Ze bude
zvefejnén nazev zafizeni, ve kterém pobyvam, coZ je ,,Domov pro seniory v Centru
socialni pomoci Vodnany®, s tim, Ze ma anonymita bude zcela zachovana a Ze je mozné

z mé strany kdykoliv ukon¢it vyzkumné Setieni.

Ve Vodnanech..............coooeu....

podpis informanta
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