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Anotace

Bakalaiska prace tfesi téma vzdélavani pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti a je
rozdélena na dve Casti. V prvni ¢asti jsou chronologicky popsany zakladni druhy dal$iho
profesniho vzdélavani pracovniki socialné-pravni ochrany déti od legislativou
pozadované kvalifikace pro vykon této profese, ptes vstupni vzdélavani az po formy

vzdelavani, které pracovniky bézné v pribéhu vykonu tohoto povolani provazeji.

Druhd, praktickd ¢ast prace, je koncipovana jako kvantitativni dotaznikové Setfeni
pracovnikil socialné-pravni ochrany déti z riznych ORP celé Ceské republiky zamétené
na zjisténi, zda nastaveni systému dalSiho vzd€lavani této profese kopiruje potieby

praxe.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of education of workers of social and legal
protection of children and is divided into two parts. The first part describes
chronologically the fundamental types of further professional education for this
profession in social and legal protection of children. Moreover, this part introduces the
professional qualification which is required from the legislation, initial education and

forms of education that usually accompany the worker during the performance of duties.

The second part of the thesis is practical and it consists of a quantitative questionnaire
survey of workers of social and legal protection of children from various parts of the
Czech Republic. The aim of the questionnaire is to find out whether the setting of the

system of further education of this profession meets the needs of practice.
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UvVOD

Pracovnici socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) na vSech trovnich své
pusobnosti vykonévaji vysoce odbornou ¢innost a disponuji specifickymi pravomocemi
zasahujicimi do samotné integrity rodiny. Rozsah jejich Cinnosti v nejnizS§im stupni
vykonu (na ufadech obci s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP) je velmi obsahly.
Musi zvladat mékké dovednosti pfi jednani s rodici i samotnymi détmi, velmi Casto
se specifickymi potfebami, musi umét pracovat a prezentovat jejich postoje a nazory.
Socialni pracovnici se casto setkdvaji a jednaji s narocnymi typy klientd,
ale i s odborniky, jakymi jsou pedagogové, psychologové, 1€kati riiznych oborti, soudci,
pravnici, policisté atp. Pracovnik OSPOD musi zvladat specifikovat, pojmenovat,
vytyCit a interpretovat cil prace klientim, rozdélit ho na dil¢i tkoly, stanovit ¢asovy
rdmec plnéni Ukolt atp. Je Zadouci, aby ovladal rétoriku takovym zplsobem,
aby dokazal napt. u soudniho jednani, kde zastupuje nezletil¢ dité, obhéjit pfed soudem,
pravnimi zastupci, rodici a Casto 1 vefejnosti nazory, postoje a zajem ditéte. Musi byt
schopen poskytovat socidlni poradenstvi v oblasti socidlni pomoci a socialniho
zabezpeceni a umét poskytovat krizovou intervenci osobdm v obtizné socidlni situaci.
Bezpodmine¢nou nutnosti je i ovladani tvrdych dovednosti, jako je prace na pocitaci,
bezchybné vedeni rozsdhlé administrativni agendy, orientace v neustale se ménici
legislativé vSech stupiiti, standardech kvality atp. K dobfe odvedené praci kvalitniho
socidlniho pracovnika patii alespont elementarni znalosti souvisejicich obori, jakymi je
psychologie, pedagogika, sociologie, pravo, socidlni politika a statistika. Pfi tom vSem
je nutné si umét zachovat objektivitu, empatii a zvladnout se vyrovnat se znacnou

psychickou zatézi.

Z vyse uvedeného jasn¢ vyplyva, Ze napli ¢innosti pracovnika OSPOD je nejen vysoce
odborna, naro¢nd, rozsahla, ale nese s sebou 1 nemalou psychickou zatéz. Aby socialni
pracovnici vykonavali svou profesi na vysoce odborné tirovni a pfitom vyhovéli vSem
legislativnim normam, je bezpodmine¢né nutné, aby se po vstupnim zikladnim
a pocatecnim profesnim, vénovali 1 naslednému kvalifikacnimu vzdélavani. Vzhledem
k tomu, Ze tuto skute¢nost potvrzuje jasné i legislativni ukotveni této povinnosti, je tim
oficialn€ spolecnosti uznano, ze dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikil je nezbytnou

soucasti této profese.



Téma jsem si zvolila, protoze sama pracuji na OSPOD mnoho let a tudiz mdm moznost
sledovat, jak tato profese v prubchu ¢asu méni svou naroc¢nost, specifika, legislativni
ukotveni, pozadavky, vytizenost, okruh zajmu, miru psychické naroc¢nosti 1 vétSinovy

postoj spolecnosti.

Tato prace se zabyva vstupnim a zejména pak dal§im vzdélavanim pracovnikit OSPOD.
Cilem teoretické Casti prace je analyzovat nastaveni zdkladniho systému vzdélavani
po legislativni  strdnce. Zabyvat se tak problematikou akreditovanych
a neakreditovanych druhti vzd€lavani, individudlniho vzdé€lavaciho planu kazdého
pracovnika OSPOD, zkousek odborné zpiisobilosti a okrajové i vstupniho vzdélavani,

BOZP a supervizi.

Druh4 ¢ast prace je koncipovana jako kvantitativni vyzkum, ktery si klade za cil pomoci
dotaznikového Setfeni oslovit pracovniky OSPOD na ufadech obci s rozSifenou
pusobnosti napii¢ celou Ceskou republikou s otdzkami zamétujicimi se praveé na jejich

osobni vnimani dal§iho profesniho vzdélavani.

Hlavnim cilem celé prace je analyzovat elementdrni systém nastaveného vzdélavani
pracovnikil socidlné-pravni ochrany, porovnat ho s vysledky kvantitativniho vyzkumu
a odpovédét na stanovené hypotetické otdzky tykajici se vzijemné provazanosti

nastaveného reZimu vzdélavani a potieb praxe.



TEORETICKA CAST
1. SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

1.1 HISTORIE SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Socialné-pravni ochrana déti, tak jak ji dnes znadme, vznikla na pozadi jasného
spolecenského vyvoje. Do doby pocatkli zakont vznikajicich za Gcelem ochrany déti se
péce o jakkoliv znevyhodnéné déti omezovala vesmés na soukromé aktivity jednotlivca

¢i ruznych cirkevnich fadua.

Ve druhé poloving 19. stoleti v dobé pramyslové revoluce po zruseni roboty
1 nevolnictvi zapocaly rtizné migra¢ni viny vesnickych obyvatel do mést za praci.
Nepftipravenost mést a mnozstvi osob mélo na logicky nésledek fadu moralnich dilemat,
chudobu, absence solidarity, kterd do t¢ doby fungovala dle nepsanych vesnickych
a rodovych zvyklosti. V roce 1868 byl vydan zikon chudinsky pro Cechy, ktery byl
prvni normou zabyvajici se mimo jiné i vyzivou a vychovou chudinskych déti
a vznikem instituci pro népravu zanedbané mladeze atp. Osifelé ¢i opusténé déti byly
umist'ovany v sirot¢incich nebo v péstounské péci, pricemz uz tehdy se davala prednost
vychove ditéte v roding. Tehdy se ale péstouni nevybirali dle svych vychovnych kvalit,
ale ¢asto dle niZsi ceny, kterou za vychovu ditéte pozadovali. Déti byly Casto v rodinach
jen levnou pracovni silou. Zakladat Gstavy bylo povinnosti okresii nebo zemskych ¢asti,
ale ovSem to sebou neslo nemalé finan¢ni naklady. Pivodné pfili§ obecnd myslenka
zakona pro vSechny chudé musela byt ¢asem rozvinuta a na prelomu 19. a 20. stoleti
se zakony musely zabyvat jednotlivymi vrstvami znevyhodnénych a socidlné slabych
osob. Jednim z prikopniki byl z. ¢. 62/1901, ktery ustanovil vytvafeni zemskych
finan¢nich rezerv pro opusténé a zanedbané déti. (Novotna, Burdova, Riedlova Jurkova,

2016, str. 13-14)

Béhem 1. svétové valky a zejména po jejim skonceni vznikla ve spole¢nosti naléhava
potieba postarat se o tisice sirotkii po padlych vojacich, ktefi trp€li hlady a nouzi

fyzickou 1 psychickou. (Tamtéz, str. 16)



Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se tato problematika dostala opét do popiedi
a z pomocnych socidlnich organti se diky povétreni ministerstev stavaly organy vykonné.
Vedle téchto zemskych a okresnich organti vznikaly i dobrovolné organizace, ale bylo
nutné zajistit, aby se jejich kompetence vzajemné nepiekryvaly a nedochazelo
k plytvani ¢asem i financnimi prostiedky. O organizaci socialni péce se v t& doby

postaralo Ministerstvo socialni péce. (Musil, 2005, str. 126)

Nadéjny rozvoj socidlni péce o déti a mladistvé nasiln¢ zpietrhala nejen samotna II.
sveétova valka, ale odtrzeni ¢asti izemi Cech, kdy bylo nutné ve velmi kratké dob¢
premistit tisice déti z ustavli do vnitrozemi a zajistit kontinudlni péci o né. (Novotna,

Burdova, Riedlova Jurkova, 2016, str. 17)

Po roce 1945, potazmo po unoru 1948, socialni péci o déti a mladez vyznamné ovlivnil
politicky a spolecensky smér. Zakonem byly ustanoveny Ustifedni i okresni organy péce
o déti a mladez. Opravdu podstatny legislativni zdsah do péce o déti piinesl
z. €. 69/1952 Sb. o socialné-pravni ochrané¢ mlédeze. Diky politickym zménam
pfedpokladal absenci pfiin vzniku ohrozeni ditéte a vzorné plnéni rodicovskych
povinnosti. Socidlné-pravni ochrana ptesla do resortu spravedlnosti a ifadovny ochrany
mladeze byly spiSe jen pomocnymi organy okresnich soudt, nikoliv vykonnymi.

(Tamtéz, str. 18)

Mimo jiné i diky neunavné praci fady odbornikd zejména z fad détskych psychologi,
socialnich pracovnikll a pediatrii, kterym se podafila prokazat Skodlivost pobytu ditéte
v ustavnim zafizeni, vznikl z. €. 94/1963 Sb. zdkon o roding, ktery otevtel cestu velkym
péstounskym rodindm a ,,détskym vesnickdm*. Zejména pak iniciativa Matéjcka nebo
Kolatikové, kterd ,,shledala podstatnéjsi opozdeéni vyvoje az u 50% ustavnich déti
a u zbyvajicich alesponn neuplnou Skolskou zralost. Varovné bylo jeji zjisteni,
Ze v domovech se zvySenou vychovnou péci bylo 38% déti s predchozi pétiletou i delsi
ustavni vychovou. Jadro malformace téchto déti vidi v emocni plochosti a nedokonalosti
emocné socialnich vazeb, jejimiz nejcastéjsimi projevy byva predcasna sexudlni aktivita,
nebo asocidlnost (Casté drobné kradeze, potulky). “(Matéjcek, Dytrych, 1994, str. 214)
V roce 1969 priesla socialné-pravni ochrana déti definitivn€ do kompetence Ministerstva
prace a socialnich véci, zaCaly se navySovat pocty socidlnich pracovnikli a vznikala

jasné strukturovand organizace socialné-pravni ochrany déti. Na fadu pfiSly zdkony



tykajici se socidlniho zabezpeceni, socidlnich sluzeb, plsobnosti organii v socialnim
zabezpeceni atp. (Novotna, Burdova, Riedlova Jurkova, 2016, str. 20). Prozatim
definitivni legislativni upravou hlavnich kompetenci socialné-pravni ochrany déti je

z. €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ktery je platny do soucasné doby.



1.2 SOUCASNY POHLED NA SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANU DETI

Z aktualniho pohledu je socialné-pravni ochrana déti systémem rtiznorodych opatfeni
a nastroji, které uréené organy statni spravy mohou (musi) pouzivat pro svij
nejprednéjsi zajem a tim je prospéch a blaho ditéte. Pojem ,,blaho ditéte* je ale jednim
z neurcitych a presné neidentifikovatelnych pojmt. Ma sice svou jasnou definici
v oblasti prava, ale v praktické oblasti ptsobi t€Zkopadné a neuchopitelné. V zékladnim

pohledu jde o zdravy vyvoj ditéte, jeho psychicky i fyzicky rozvoj a pravo na integritu.
(Kovarova, 2018, str. 1)
Socidlné-pravni ochranu Ize chépat nékolika moznymi zptsoby:

e odvétvi vefejného prava, které ma v Ceské republice jasné dany systém
a podporu legislativnich norem od vnitrostatnich zakond, ustavnich principt

az po ratifikované mezinarodni dokumenty

e ndzev instituce (oddéleni, odbor) zabyvajici se socidlné-pravni ochranou déti

na riznych Grovnich vetejné spravy

e ochrana prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, zajisténi ochrany zajmu
ditéte, vcetn¢ majetkovych, snaha o plisobeni sméfujiciho k obnoveni
narusenych funkci rodiny a zabezpeceni nahradni rodinné vychovy pro déti,
které nemohou vyristat ve své biologické rodiné (Novotnd, Burdovda, Riedlova

Jurkova, 2016, str. 22)

Kazdé dit¢ na svété by mélo mit prdvo na to chodit do Skoly, zit v bezpeci, pravo
na domov, na ochranu své osoby, pravo Zit se svymi rodi¢i, v piipadé¢ nemoci dostat
odpovidajici péci a l1éky, pravo na zdravou stravu, pravo na vlastni jméno, mit prostor
na hru a détské sny, ale i pravo na vlastni nazor atp. Mimo jiné i proto vznikla Umluva
o pravech ditéte, kterd se snazi po celém svété prosazovat stejnd prava pro vSechny déti

bez ohledu na to, v jaké zemi ziji. (UNICEF, online, cit. 22. 11. 2019)



I proto je zmifovand Umluva o pravech ditdte nejzasadngj§im dokumentem tykajicim
se prav deti. Byla prijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1989. Od tohoto
data ji s vyjimkou USA ratifikovaly vSechny staty svéta a stala se tak nejrozsifenéjsi
smlouvou deklarujici lidska prava v celé lidské historii. (UNICEF, online, cit.

22.11.2019)

Ceské republika ratifikovala Umluvu o pravech ditéte do svého legislativniho fadu
v roce 1991 na zaklad¢ zdkona €. 3/1993 Sb. Stejné jako ostatni staty se tim zavazala
ji implementovat do svych legislativnich norem a dbat na jejich dodrzovani. Zaroven
se zavazala kazdych pét let podat detailni zpravu Vyboru OSN pro prava déti o stavu

détské populace a trovné naplitovani détskych prav v Ceské republice. (TamtéZ)

Nejpodstatnéj$imi zdkonnymi normami, ze kterych socialné-pravni ochrana déti v praxi

aktualné v Ceské republice vychazi, jsou:
e 7. ¢.2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

sdéleni &. 104/1991 Sb. Umluva o pravech ditdte

e 7.¢.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti

e 7.¢.89/2012 Sb. obcansky zdkonik

e 7. ¢. 99/1963 Sb. obansky soudni fad

.292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich

(@8

® 7.

v

z. ¢. 109/2002 Sb. o vykonu dustavni vychovy nebo ochranné vychovy

a o preventivni vychovné péci

z. ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik



2. KVALIFIKACNI PREDPOKLADY SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Agenda vykonu socialné-pravni ochrany déti na ufadech ORP je vysoce odbornou
¢innosti a proto legislativa ukotvuje povinnost urc¢itého stupné vzdélani v konkrétnich
jasné¢ vymezenych oborech. Pracovnikem OSPOD musi byt osoba, ktera spliuje dané
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika dle zdkona o socialnich
sluzbach a spliiuje podminky zvlastni odborné zptisobilosti na useku socialné-pravni
ochrany déti. Primarné musi byt reflektovan z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a vyhlaska €. 473/2012 Sb.,
o provedeni nckterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Odlisné
vzdélavaci potieby podrobnéjsich specializaci jednotlivych pracovnikit OSPOD (kurator
pro déti a mladez, pracovnik nahradni rodinné péce, specialista na syndrom tyraného
a zneuzivaného ditéte (dale jen CAN), problematika menSin, problematika kolizniho
opatrovnictvi nezletilych déti atp.) se fesi v rdmci dal§itho pribézného profesniho

vzdelavani. (Vocka, 2018, str. 10-12)

Kromé predpokladu bezuhonnosti, plné svépravnosti, ovladani tufedniho jazyka
a zdravotni zplsobilosti k vykonu tohoto povolani, zdkon vyzaduje i jistou odbornou
zpusobilost. Pro vykon pozice socidlniho pracovnika je miniméalnim potiebnym
stupném vzdélani absolvovani vys$i odborné Skoly akreditovaného vzde€lavaciho
programu (dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani — Skolsky zdkon) v oborech zamétfenych vyhradné
na socialni praci, socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni préci, socidlné-pravni c¢innost a charitni a socidlni ¢innost. DalSim
moznym stupném vzdélani je vysokoskolské vzdélani v bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,

rovnéz akreditovaného dle zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. (Zakony
pro lidi, online, cit. 22.11.2019a)

Je piirozené, Zze v ramci vyvoje spolecnosti se logicky méni i socialni prace

a 1 pozadavky na vzdélani socidlnich pracovniktl. V roce 1997 z 537 ¢lenek Spole¢nosti



socialnich pracovniki mélo vysokoskolské vzdélani 47 osob (8%), stfedni odborné
355 osob (66%) a zcela mimo obor jich bylo vzdélano 135 (25%). (Autorsky kolektiv
pod vedenim Tomese, 1997, str. 27) Statistickd rocenka MPSV roku 2014 vykazuje
vzdé€lanostni strukturu pracovnikit OSPOD nésledovné — z celkového poctu 2108
je se stiednim vzdélanim v oboru socialné-pravnim 314 osob (14%), s vysSSim
odbornym stupném vzdélani 310 osob (14%) a s odpovidajicim vysokoskolskym
vzdélanim 868 (41%), mimo obor ve vysokoSkolském, vy$§im odborném stupni
1 sttedoskolském se nachdzelo 615 pracovniki (29%). (MPSV, online, cit. 22.11.2019b).
Dotazem bylo zjiSténo, ze bohuZzel aktudlnimi statistikami v této oblasti MPSV

nedisponuje.

Pro pfesnost povazuji za nutné podotknout, Ze v roce 1997 neexistovaly OSPOD,
pod hlavickou okresnich ufadii fungovala ,,odd€leni péce o déti“, kterd byla jakymsi
predstupném SPOD. Ale i piesto, véetné rozdilnosti celkového poctu zkoumanych osob
se, dle mého ndzoru, jedna o Cisla, kterd jsou casteéné komparovatelnd a ukazuji
na jasnou zmeénu, ktera definuje posun socialni prace, potazmo socialné-pravni ochrany,

jako obor spolecensky potfebny a velmi narocny na vzdélavaci ptipravu.



3. ZVLASTNI ODBORNA ZPUSOBILOST

Zvlastni odborné zpusobilost (dale je ZOZ) je souhrnem vSech dovednosti a znalosti,
které jsou nezbytné pro vykon pracovnika SPOD. Slozit zkouSku zpusobilosti
je povinnosti kazdého Ufednika samospravného celku a to nejdéle do 18 mésicti vzniku

pracovniho poméru.

W

Ve vyhlasce ¢. 304/2012 Sb. o uznani rovnocennosti vzdélani ufedniki tizemnich
samospravnich celkli jsou vyjmenovany bakalaiské a magisterské studijni programy,
po jejichz absolvovani neni ufednik jiz povinen zkousku odborné zptisobilosti
absolvovat a to, jak pro obecnou, tak zvlastni ¢ast. (Zdkony pro lidi, online, cit.

30.10.2019c¢]

Prostiednictvim svého zaméstnavatele muze pak pracovnik na zikladé¢ § 43
z. ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich tzemnich samospravnych celkli pozadat Ministerstvo
vnitra Ceské republiky o uznani rovnocennosti vzdélani, pfi¢emz je nutné, aby prokazal,
ze obsah i rozsah jeho pavodniho vzdélani jsou rovnocenné pfislusnému
akreditovanému vzdélavacimu programu. Zpravidla se predkladaji dokumenty
osv€dCujici znalosti a dovednosti bud’ pro obecnou nebo =zvlastni cast ZOZ
(napf. Gfedné ovefend kopie dokladu o absolvovaném vzdélani — diplom a vysvédceni
o statni zavérecné zkousce, ufedné¢ ovéreny doklad, ktery prokazuje podrobnéjsi obsah
vzdelavani 1 s Casovou dotaci a zptusobem ukonceni vzdelavani ovéfeny vzdélavaci
instituci nebo Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky atp.).
Spravni organ poté posoudi, zda pfislusny studijni program a obor je stanoven
vyhlaskou ¢&. 304/2012 Sb. a zda absolvované vzdélani obsahuje pfisluSné pravni
predpisy tak, jak je stanovuje vySe uvedena vyhlaska. V ptipadé€ pozitivniho rozhodnuti
vydava Ministerstvo vnitra Ceské republiky rozhodnuti, ve kterém vydava osvéddeni
0 uznani rovnocennosti vzdélani pro piislusnou kvalifikaci ZOZ — obecna (zvlastni)
¢ast. V pfipadé negativniho vysledku ministerstvo ve spravnim fizeni rozhodnutim

zadost ufednika zamitne. (Zakony pro lidi, online, cit. 7.11.2019b)

Zkouska ZOZ je jedinou zkouSkou nasledného vzd€lavani ufednikil, kterd se ovétuje
zkouskou a prokazuje certifikdtem zaroven. ZkouSka samotnd je rozdélena na dvé

samostatné ¢asti — obecnou Cast a zvlastni ¢ast. Kazda z nich ma pak svou pisemnou
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zkousku, jejiz slozeni zakladd opravnéni pfijit k ustnimu ptrezkouSeni. (Muzik, Paldn

a kol., 2008, str. 74-75)

Obecna cast zahrnuje zejména znalosti zakladl vetejné spravy, znalost zékona o obcich
(z. €. 128/2000 Sb. o obcich) a krajich (z. ¢. 129/2000 Sb. o krajich) , zdkon o hlavnim
meésté Praze (z. €. 131/2000 Sb.), znalost spravniho tadu (z. ¢. 500/2004 Sb.) a celkovou

zpusobilost k jejich praktické aplikaci a vzajemné provazanosti. (Tamtéz)

Zvlastni Cast obsahuje znalosti nezbytné pro vykon spravni €innosti specializované¢ho
druhu agendy, zvlasté pak pisobnost organti izemnich samospravnych celkii v rozsahu
vztahujicim se praveé k témto specializovanym ¢innostem a schopnost jejich praktického
pouziti. V pfipadé pracovnika OSPOD se jednd zejména o stézejni zakon

¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti.

Zkouska mé dvé moznosti opravného terminu. Na konci splnéni vSech vyse uvedenych
ustnich 1 pisemnych zkousek obdrzi pracovnik osvédéeni o absolvovani.(Institut

pro vefejnou spravu, online, cit. 30.10.2019a)

Znalosti Ufednikli u vSech c&asti zkouSky ovéfuje komise slozend z odbornikil
na obecnou a zvlastni cast, které jmenuje feditel(-ka) Institutu pro vetejnou spravu
Praha (dale jen Institut), ktery je orgdnem vetejné spravy. Institut je statni piispévkovou
organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra Ceské republiky, ktery vystupuje jednak v roli
organu vefejné spravy a vzdélavaci organizace a je monopolni instituci v Ceské
republice, kterd je opravnénd zabezpecovat zkouSky ZOZ. V pozici organu vetejné
spravy zajiStuje koordinaci ZOZ a jeji metodiky, oveéfovani zkousky ZOZ, jmenuje
zkuSebni komisate ZOZ, podili se na vypracovani €asti Zpravy o stavu vzdélavani
ufednikli Gzemnich samospravnych celkid, spolupracuje s dalS§imi zahrani¢nimi
vzdélavacimi institucemi a dalSi specifické agendy souvisejici se ZOZ. V postaveni
vzdélavaci instituce Institut pfipravuje vzdélavaci programy pro Ufedniky Uzemnich
samospravnych celkd akreditovanych Ministerstvem vnitra Ceské republiky, pfipravuje
katalogy kurzii pribézného vzdélavani, kurzt vzde€lavani vedoucich ufednika
a vedoucich tfadii, vydadva odbornou literaturu atp. Institut je aktivnim ¢lenem raznych
mezinarodnich vzdélavacich uskupeni, podili se na realizaci mezinarodnich projektt

k oblasti vzdélavani. Jeho hlavnimi vyukovymi mésty jsou Praha a BeneSov,
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ale prakticky kurzy realizuje po celé Ceské republice. Kazdy rok Institut zrealizuje cca
600 raznych vzdélavacich akci pro vice nez 11 000 ucastnikii. (Institut pro vetejnou

spravu, online, cit. 30.10.2019b)
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4. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRACE

V kontextu pracovniho procesu lze pojem bezpecnost vnimat jako soubor riznych
opatfeni, kterd maji minimalizovat riziko poskozeni zdravi ¢i Zivota v pracovnim
procesu. Nékterd opatieni zaméstnavateli stanovi zédvazné legislativni normy, néktera

si sam ukotvi ve vnitinich piedpisech. (BOZP.cz, online, cit. 2.11.2019b)

Obecné pouzivany pojem ,.Skoleni BOZP“ ale neni uveden v zadném legislativnim
pramenu. V zékladnich obecnych bodech se této problematice vénuje z. ¢. 262/2006 Sb.
ato zejména v § 103, 104 a 105 v povinnostech zaméstnavatele a v § 106 v pravech
a povinnostech zaméstnance. Jedinou vyjimku tvofi vstupni Skoleni (pfi poc¢atku vykonu
prace nebo pii pfestupu na jinou pozici v radmci jednoho zaméstnavatele), které musi

absolvovat kazdy zaméstnanec. (Tamtéz)

Vstupnich Skoleni tykajicich se bezpecnosti prace byvaji dva druhy — obecné
a praktické. Jak jiz sdm nézev napovidd, pod obecnou Casti si lze pfestavit predstaveni
legislativnich norem bezpecnosti prace, predpokladii predchazeni rizikovému chovani
na pracovisti, seznameni s povinnostmi, které pro zaméstnance vyplyvaji z pracovnich
povinnosti atp. V praktické ¢asti se zpravidla jednd o konkrétni ukéazky, napt. kde
se v budové nachazi hlavni uzavér vody, plynu a elektrického proudu, ddle se mlze
jednat o (mini)kurz prvni pomoci, seznameni zamé&stnance s ochrannymi pracovnimi
pomtickami, stroji a pfistroji, se kterymi bude pracovat atp. (BOZP.cz, online, cit.

2.11.2019¢)

Zadny zakon ovem nestanovi, jak ¢asto by se $koleni bezpeénosti prace méla opakovat.
U vétSiny zaméstnavatelil toto fesi vnitini predpis, pficemZ vétsinou takova Skoleni
byvaji v rozmezi 1 x za 2 az 3 roky. Pokud to ovSem vyzaduje povaha a druh
vykonavané prace, Skoleni musi byt provadéno v pravidelnych terminech.
Zameéstnavatel je dale povinen vést zdznamy o UcCasti, obsahu Skoleni, testovani
atp. a rovn¢éz tak dopfedu tato specifika jasné urcit. Samotného Skolitele si kazdy
zaméstnavatel urcuje sim. V soucasné dob¢ je na trhu pomérné Sirokéd nabidka rtiznych
vzdélavacich a Skolicich agentur zabyvajicich se pravé vzdélavanim pracovniki
v oblasti bezpecnosti prace. Pro pfesné zacileni vzdélavani je nutné, aby (napf. pomoci

precizni vydefinovani konkrétni naplné€ prace) zaméstnavatel dokazal dikladné posoudit
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bezpecnostni rizika, kterd vytvareji nebezpecné pracovni podminky kazdého

zaméstnance. (BOZP.cz, online, cit. 2.11.2019d)

Vstupni vzdélavani zaméstnancti miize zaméstnavatel provadét bud klasickou

vyukovou formou s pouzitim napft. prezentace nebo dnes moderni formou e-learningu.

Pracovnikli socialné-prdvni ochrany déti se povinnost vzdéldvat se v obsahu
bezpecnosti prace tykaji samoziejmé také. Pracuji s pfistroji (pocitace, skartovacky,
scannery, tiskarny atp.), pfi archivaci pienasi objemné spisy, pouzivaji schudky ¢i Stafle,
v zaméstnani se mohou pohybovat na mokrych podlahach, bézné¢ pouzivaji sluzebni
automobil, pfi socialnich Setfenich v terénu se setkdvaji casto s nemocnymi osobami,
infekénimi osobami (hepatitidy, HIV, shigeldza = uplavice, tuberkul6za atp.), s osobami
nakazenimi parazity (vSi, blechy, Sté€nice atp.), vstupuji do obydli, kde jsou naprosto
katastrofalni hygienické a bytové pomeéry (plisné, roztoCi, Svabi, viditelné lidské

1 zviteci vykaly atp.).

V této souvislosti je tieba zminit vyhlasku ¢. 473/2012, o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (§ 6 a piiloha €. 1 Vyhlasky),
kterd obsahuje standardy kvality vykonu socialné-pravni ochrany. Standardy kvality
jsou souhrnem znakd, jejichz prostfednictvim se stanovuje uroven kvality poskytované
socialné-pravni ochrany pfi ¢innosti organti socialné-pravni ochrany déti ve vztahu
k détem, rodiclim a jinym osobdm odpovédnym za vychovu, vetné stanoveni internich

postupt organu socialné-pravni ochrany. (KUSK, online, cit. 2.11.2019)

Ve standardu ¢. 2d) kvality vykonu socidlné-pravni ochrany je uvedeno, Ze ,, Organ
socialné-pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni ochrany
k vkonu socidlné-pravni ochrany.“ (KUSK, online, cit. 2.11.2019) Tento standard
aplikovany do praxe znamend napi. zabezpeceni prostorové koncepce kancelafi
s moznosti bezpecné unikové cesty, zajiSténi odpovidajiciho mista v kancelaii
pro piebalovani miminka, mit détské koutky v kancelafich vybavené bezpenymi
a omyvatelnymi hrac¢kami, mit zdsobu vhodnych hygienickych a desinfek¢nich

prostiedkii (napf. desinfekce, rukavice pro jednorazové pouziti, navleky na obuv,

desinfek¢ni ubrousky, antibakterialni gely atp.) a umoZznén k nim volny pfistup, zajisténi
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potiebnych ockovani ve spolupraci se zavodnim Iékafem, umoznéni volného pfistupu
k pfiruéni 1€karné, za jejiz vybaveni, sledovani expirace a dokupovani materidlu
odpovidd konkrétni pracovnik, fungovani pravidel bezpec¢i pracovnikl pii socialnich
Setfenich, postupy v pifipad¢ pfitomnosti agresivniho klienta v kancelafi nebo klienta
pod vlivem navykové latky, moznost skrytym tlacitkem pod deskou pracovniho stolu
pfivolat pomoc (napf. méstskou policii), zajisténi piistupu a Uklidu na socidlnim

zafizeni pro zameéstnance a zvlast’ uréené pro klienty atp.

Se vSemi témito internimi specifickymi pravidly a postupy je kazdy novy pracovnik
socialné-pravni ochrany sezndmen vedoucim pracovnikem pfi vstupnim Skoleni a déle

samostudiem Standardu kvality vykonu socidlné-pravni ochrany.

Vsechny vySe uvedené postupy bezpeCnosti prace zajistuji zejména ochranu
pted biologickym, ergonomickym a fyzickym nebezpecim, které je snadno uchopitelné
a predstavitelné. V socialni praci, stejné jako v dalSich oborech pracujicich s rizikovymi
skupinami obyvatelstva, neni ale zadouci podceniovat ani riziko psycho-socialniho
nebezpeci, které ma dopad zejména na duSevni zdravi a psychickou pohodu pracovnika.
Kromé¢ rizika negativnich interpersondlnich vztahti na pracovisti, jakymi jsou napf.
Sikana, bossing, sexualni obté¢zovani (haraSeni) atp., je v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti nejvetSim rizikem stres. (BOZP.cz, online, cit. 5.11.2019a) Nejvystizngjsi definici
stresu vhodnou pro tuto praci vnimdm od Matouska (2008, str. 215), ktery stres
formulyje:,,Stav cloveéka vyvolany jakymkoliv vnéjsim vlivem (stresorem), k jeho

¢

zvlddnuti nema dle svého minéni dostatecnou kapacitu.

V pracovnim procesu prozivaji vSichni pracovnici ur€itou miru stresu. Stres neni vzdy
Spatny, nékteré stresové situace na pracovisti jsou pfirozené, piicemZ mirny stres nas
muize motivovat, udrZzovat nase soustfedéni, dobijet energii a umoziiuje nam celit
novym profesnim vyzvadm na pracovisti. Pokud stres pferoste nosnou mez, nejenze
brani v dobie odvedené praci, zplsobuje napé€ti, nesoustfedénost, vycerpanost,
ale prokazateln¢ se odrazi 1 na psychické pohod¢ Cloveéka a Casto s sebou piinasi
1 somatické obtiZze. Nezabranéni takovému tlaku muze zpisobovat stavy totalni
vycerpanosti a celkovému kolapsu organizmu. Takovy pracovnik prestava byt

pro organizaci uZiteCnym a platnym ¢lenem. Proto je v z4jmu kazdého zaméstnavatele
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pfedchazet psychosocidlnim rizikim a snazit se je v ramci svych kompetenci

minimalizovat. (BOZP.cz, online, cit. 6.11.2019¢)

Témto rizikim Ize ptedchazet posilovanim interpersonalnich vztahii formou supervize,
volbou vhodného vzdélavani v oblasti prevence syndromu vyhoieni, psycho-relaxacnich
technik atp., ale i celkovou firemni kulturou a vnitropodnikovymi projekty typu
sportovni den, véanoCni vecirek, spolecné zajezdy na kulturni akce atp. Tématem

supervize a vzdélavanim v oblasti psycho-relaxace se vénuji v dalSich kapitolach.
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5. INDIVIDUALNI VZDELAVACI PLAN

Individualni vzdélavaci plan pracovnikl socialné-pravni ochrany déti si jako efektivni
nastroj klade za cil podporu rozsifovani kvalifikace a tim celkové zkvalitnéni vykonu

socialné-pravni ochrany. (Evropska unie, online, cit. 2.11.2019)

Povinnost tvofit a hlavné dodrzovat individudlni vzdélavaci plan kazdého pracovnika
organu socialné-pravni ochrany je stanovena v jiz zminované vyhlasce ¢. 473/2012 Sb.,
ktera obsahuje Standardy kvality vykonu socidlné-pravni ochrany. V rdmci profesniho
rozvoje zaméstnancti dle standardu ¢. 6 se pfimému vedoucimu uklada povinnost
hodnotit alespont jednou ro¢né své podiizené, sledovat napliiovani jejich profesnich
a vzdelavacich potieb. Hodnoti zejména jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky.
Podstatou naplnéni kritéria standardu ¢. 6 je zjiStovani aktualni odborné urovné
pracovnikil, jasné stanoveni konkrétniho profesniho cile a zplsobu jeho dosazeni,
zpracovani planu dalS§iho vzd€lavani a nakonec zajisténi samotného vzdElavani.
Hodnoceni samotné muize probihat formou pohovoru, testu, pozorovani, analyzy vedeni
spisové dokumentace, zpétné¢ vazby od klientd, je mozné vyuzit i sebehodnoceni
pracovnika atp. Velmi Casto se jednd o kombinaci vice forem. Kritériem muze byt
formalni spravnost vedeni spisti, schopnost vést rozhovor s klientem, znalosti legislativy
atp. Vedouci mlZe vyuZit pfi hodnoceni $kalu zndmkovani jako ve Skolském systému

nebo formu slovniho nebo pisemného vyjadieni. (Sptirkova, online, cit. 6.11.2019).

Kazdy plan by mél byt vypracovany na urcité ¢asové obdobi, které kopiruje periodicitu
hodnoceni zaméstnance, obvykle se jedna a doporucuje 1 kalendaini rok. Je Zadouci,
aby pravidla hodnoceni byla nastavena pro kazdého zamé&stnance stejn€é a aby s nimi
byli vSichni seznameni. Stejné¢ tak by mél zaméstnanec veédét, Zze je nebo byl prave
hodnocen a mél by mit moznost se k samotnému hodnoceni vyjadfit. VSe nejlépe

pisemnou formou. (Sptirkové, online, cit. 6.11.2019)

Samotné hodnoceni by poté mélo byt promitnuto v individudlnim vzdélavacim planu
kazdého pracovnika. Idealni variantou v rdmci objektivity je, kdyZ se na tvorbé planu
podili na zékladé¢ hodnoceni sam zaméstnanec spolu se svym vedoucim. Individualni
vzdélavaci plan musi byt zpracovavan pisemnou formou. Planovani by mélo kopirovat

nejen vzdélavaci potieby pracovnika, ale 1 potfeby jeho pracovisté a specifické potieby
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jeho klientd, se kterymi piichdzi vétdinou do kontaktu. (Sparkovd, online,
cit. 6.11.2019) Jiné okruhy vzdélavacich potfeb bude mit pracovnik vénujici
se problematice CAN, jiné¢ kurator pro déti a mladez, jiné pracovnik pohybujici
se v oblasti nahradni rodinné péce nebo pracujici jako kolizni opatrovnik u soudnich
jednani tykajicich se nezletilych déti. Také je tieba zohlednit miru praxe a zkuSenosti
konkrétniho pracovnika. Odlisné vzdélavaci potieby bude mit zacinajici pracovnik —
absolvent, jiné letity praktik pfed odchodem do dichodu. Rozhodné by ale ptfednim
hlediskem nemé¢la byt dostupnost kurzti, ¢asova dotace nebo finan¢ni naro¢nost kurza.
V praxi se s tim ovSem setkavame, jelikoz ucast na kurzech kazdého pracovnika musi

povolit nejen jeho nadfizeny, ale vétSinou rovnéz i tajemnik uradu.
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6. AKREDITOVANA FORMA PROFESNIHO
VZDELAVANI

V ramci dodrzovani mezindrodnich smluv a doporuéeni Ceskéa republika pfistoupila
ve své Narodni strategii ochrany prav ditéte na vytvofeni, nastaveni a dodrzovani
koncepce kvality socialné-pravni ochrany déti, ktera se promitd i v nastaveni miry
a zpusobu dalSiho profesniho vzdélavani pracovniki. (Evropskd unie, online, cit.

2.11.2019)

Klicovym dokumentem v programu dalsitho profesniho vzdélavani se stal
z. ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich tizemnich samospravnych celkil, zejména pak § 17,
odst. 5, ktery urcuje, Ze prohlubovani kvalifikace ufednika musi probihat v rozsahu
nejméne 18 pracovnich dnli po dobu nésledujicich 3 let. (Zakony pro lidi, online,
cit. 7.11.2019b). Tématu se dale dotyka § 20 téhoz zakona, ktery stanovuje, Ze pribézné
vzdélavani musi byt provadéno formou kurz. DalSim vzdélavanim socialnich
pracovnikl se zabyva i z. €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery v § 111 vytycuje
rozsah a zpisoby mozného vzdélavani socidlnich pracovniki. (Zakony pro lidi, online,
cit. 22.11.2019a) V praxi by se mélo jednak o prinik vzdélavani pracovnikti podle obou

zakoni. (Spuirkova, online, cit. 6.11.2019)

Na zékon o ufednicich Uzemnich samospravnych celkli plynule navazuji Standardy
kvality, které detailné upravuji postup vzdélavani. Ve standardu 6¢) je pfimo uvedena
povinnost prabézného vzdélavani pracovnikli socialné-prdvni ochrany déti
a to v rozsahu min. 6 pracovnich dni za 1 kalendaini rok. Musi se pfitom jednat
0 osobni Ucast pracovnika na vzdélavacim kurzu zaméfeném na tématiku socidlné-
pravni ochrany déti akreditovanym Ministerstvem prace a socidlnich véci CR.
(Spurkova, online, cit. 6.11.2019) Naklady s povinnym vzdélavanim kompletné nese
zaméstnavatel. Tématika konkrétnich kurzi by meéla byt v praxi v symbioze
s individualnim vzdélavacim pldnem navazujicim na hodnoceni vedouciho pracovnika,

dale se specializaci pracovnika a s jeho osobnimi profesnimi vzdélavacimi potfebami.

Na trhu je v soucasné dobé znacné mnoZstvi vzdé&ldvacich agentur, které nabizi

vzdélavani pracovniklt v riznych oborech, socidlné-pravni ochranu déti nevyjimaje.
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Rada z nich se na trhu pohybuje jiz desitky let. V nabidce agentur miizeme najit
jednodenni kurzy i vzdélavani formou vicedennich kurzi, které jsou casto propojené
s relaxacnimi prvky. Jednodenni kurz mé miniméalni dotaci 5 nebo maximalni 8 hodin,
prficemz po kazdych 2 hodinach je tieba zafadit kratSi prestavku, po kazdych
4 - 5 hodinach delsi prestavku. Rozsah 1 vyucovaci hodiny je 45 minut. (MPSV, online,
cit. 15.11.2019a)

Napli kurzt je mozné rozdélit do zékladnich tématickych oblasti:

o Legislativa — obecné pravni normy, novelizace, pojmoslovi, zdkon o socialnich
sluzbéach, o socidlné¢ — pravni ochrané déti, obcansky zakonik, zakonik prace,

trestni zakonik, zdkon o vykonu Ustavni a ochranné vychovy atp.

e Mekké dovednosti — komunikacni schopnosti, asertivita, tymova spolupréce,
zvladani stresu, prevence syndromu vyhoteni, pozitivni mysleni, psychohygiena,

motivace, pracovni etika, obrana proti manipulaci atp.
e Metody socialni prace, standardy kvality — teorie metod a standarda kvality

e Piima prace s klientem — specifika prace s konkrétni cilovou skupinou (Romové,
nezletili, mladistvi, osoby zavislé, poruchy chovani, socialni deviace, domaci

nasili, poruchy rodicovské role, zaskolactvi atp.)
e Manazerské dovednosti — lidské zdroje a jejich fizeni atp.
(Tamtéz)

Kazdy akreditovany vzdélavaci program nabizeny vzdélavaci agenturou musi projit
jednotlivymi fazemi procesu samotné akreditace. Proces je dlouhy a casove
i administrativné naro¢ny. Pracné je 1 zajisténi prednasSejicich lektorti, kteti musi
splinovat pozadované vzdé€lani, praxi, zkuSenosti s lektorskou ¢innosti, pficemz vSechny

tyto pozadavky se ocekdvaji v hlubsi kvalité¢ daného tématu.

Finalni pisemné stanovisko akreditacni komise o zavéru akredita¢niho procesu spolu
s odivodnénim zasle pfedseda komise Ministerstvu prace a socidlnich véci, které do 30

dntli vyda rozhodnuti o akreditaci. (Tamtéz)
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Pribéh akreditovanych kurzi mutze byt, a v praxi byva, pfedmétem kontroly
Akreditaéni komise Ministerstva prace a socialnich véci CR. Kontroly se zamétuji
mimo jiné na dodrzovani avizovaného tématu, Casové dotace kurzu, piestavek béhem

kurzu, celkové vedeni dokumentace vzdélavaci agentury, vyhovujici prostory atp.

Ugast na kurzu, ktery je soucasti dalsiho profesniho vzdélavani pracovnika socialng-
pravni ochrany déti, musi byt dolozena osvédcenim o absolvovani kurzu, které povinné
obsahuje tyto nalezitosti: ndzev vzdélavaci instituce, Cislo akreditace programu, celé
jméno ucastnika + titul, datum a misto narozeni ucastnika, Cislo osvédCeni, nazev
vzdelavaciho programu, rozsah a termin, razitko datum a podpisy zastupce vzdélavaci

agentury. (MPSYV, online, cit. 15.11.2019a)

Vzdélavaci instituce musi zajistit monitorovani pribéhu a hodnoceni kurzu. Jeji
povinnosti je zajistit prezencni listiny s podpisy vSech ucastnikii kurzu, zpétnou vazbu
a jasnou evidenci vydanych osvédceni. V evaluacnich dotaznicich se pouzivaji jak
uzaviené otazky (dotazy na spokojenost s obsahem kurzu, s irovni a odbornosti lektora,
se srozumitelnosti vykladu, s organizacnim zajiSténim kurzu, s technickym zajisténim
kurzu atp.), tak oteviené (co nového se tcastnik naucil, co by se mohlo na kurzu zlepsit,
postiehy, podnéty atp.). Agentura ma poté povinnost evalua¢ni dotazniky vyhodnocovat.

(Tamtéz

Pracovnik si sva osvédceni zaklada a uchovava pro ptipadné prokazani plnéni svych

povinnosti v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani.
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7. NEAKREDITOVANA FORMA PROFESNIHO
VZDELAVANI

Vykon socidlné-pravni ochrany neni mozné aplikovat bez mezioborové a meziresortni
spoluprace. V raznych fazich procesu prace s rodinou se navzajem prolinaji vlivy
dalSich profesi, vstupuji do né& dalsi organy a mnoho odbornikl. NejcastéjSimi
spolupracovniky jsou lékaii riznych specializaci (zejména pediatii a détsSti psychiatii
atp.), psychologové, pedagogové na raznych stupnich vzdélavani, specialni
pedagogové, vychovatelé, etopedi, pracovnici ozbrojenych slozek (Policie CR, méstska
policie, justi¢ni stradz atp.), zaméstnanci justice, soudni znalci v riznych odvétvich atp.
Kompletni pomoc klientim je tedy logicky zdvisld i na kvalit¢ a mife vzdjemné
spoluprace vSech zainteresovanych subjektd. V redlu tato spoluprace neni vzdy idealni.
Jednotlivi odbornici nemaji ptfehled o vzdjemnych pravomocich a kompetencich
ostatnich ucastnikii procesu a nemaji sjednocenou terminologii. (Evropska unie, online,
cit. 5.11.2019) Dalsi z chyb aktudlniho fungovani systému vzdélavani pracovniki
socialné-pravni ochrany je také pomérné nizka podpora multidisciplindrniho ptistupu
a nedostate¢na podpora v moznostech vyuzivani stazi samotnych pracovniktl na jinych

odbornych pracovistich. (MPSV, 2019. str. 30)

Problematika socialné-pravni ochrany vychézi a v riznych fazich procesu se fidi mnoha
vnitrostatnimi 1 mezinarodnimi legislativnimi normami, do mnohych z nich je
zakomponovana. Z praxe vime, Ze velké mnozZstvi zdkonnych norem se Ccasto
novelizuje, specifikuji ho dal§i podrobngjsi vyhlaSky, smérnice atp. Bé€Zny pracovnik
socialné-pravni ochrany ve své praxi ma sice potfebu legislativu ovladat, ale nema
casovy prostor ji studovat, ptihlédneme-li k vySe uvedené skutecnosti, Ze nema dostatek
¢asu ani na bézny vykon socidlné-pravni ochrany. Z vyzkumu Fondu dal$iho vzdélavani
v roce 2016 jasné vyplynulo, Ze pro vysokou zatizenost administrativou, pracovnici
reflektuji potfebu vétsiho mnozstvi ¢asové dotace na praci v terénu. (Evropskd unie,

online, cit. 2.11.2019), kter4 je zdkladem socidlni prace.

Mimo jiné 1 z téchto skutecnosti mohla vzniknout potieba pracovnikii socialné-pravni
ochrany vzdélavat se 1 jinym zpiisobem neZz je akreditovany a zdkonem stanoveny

rozsah povinného vzdélavani na konkrétni piedem jasné dana témata.
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Nezbytnost tohoto pozadavku dala vzniknout riznych druhiim méné formalniho

setkavani s rlznymi odborniky na riznych trovnich a za rlznymi ucely. Pokusim

se nastinit alespon ty nejzasadnéjsi, pficemz nejsou fazeny dle dulezitosti, Castosti

ani preferenci:

Metodické vedeni — krajskym Ufadim (odd€lenim socialné-pravni ochrany déti)
je dana mimo kontrolni i funkce metodického vedeni pracovnikl socialné-pravni
ochrany ve spravnim obvodu jednotlivych kraja. Napt. Krajsky urad
Stiedoceského kraje pofadd pro pracovniky socialné-pravni ochrany déti
ze vSech ORP kraje nékolikrat ro¢né metodicka setkani na rtizné druhy témat —
nahradni rodinna péce, kuratorstvi, domaci nasili, vedeni OSPOD, problematika
CAN atp., kde se maji moznost potkat, specialist¢ na konkrétni specifickou
¢innost a prodiskutovat konkrétni kazuistiky a pracovnici krajského ufadu jim
prezentuji novinky z oblasti legislativy, doporuceni a metodiky, odpovidaji
na dotazy atp. Dalsi aktivitou Krajského ufadu Stfedoceského kraje je zfizeni
specializovaného portalu pro pracovniky socidlné-pravni ochrany déti v ramci

kraje atp.

Multidisciplindrni, pracovni setkdni — rtizné neziskové organizace ¢i samotné
ufady i jiné organy potadaji s pracovniky socialné-pravni ochrany a dalSimi
spolupracujicimi odborniky spole¢na neformalni setkavani nad urcitymi
spole¢nymi tématy. Casto se tak u jednoho stolu setkavaji uitelé, lékafi,
psychologové, socialni pracovnici a policist¢ z jednoho (Ci sousedicich)
spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti, fesi vzdjemné pravomoci,
navazuji konkrétni spolupraci a vyjasiuji si vzajemné kompetence, neziidka

debata skon¢i u konkrétnich kazuistik.

Dny otevienych dvefi — v praxi se mnohdy setkavame z timto oblibenym
fenoménem, ktery samoziejmé zasdhl i do vykonu socidlné-pravni ochrany.
Castymi potadateli tdchto akci byvaji neziskové organizace participujici
na socidlni praci. Napt. azylové domy, centra pro déti, organizace zabyvajici
se ambulantné riznymi tématy — domaci nasili, CAN, dluhova problematika,

asistence pii problematickém styku rodice s ditétem, drogova problematika atp.
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Velmi Casto jsou organizace multifunkéni, tzn. Ze nabizeji riizné druhy pomoci.
Pti setkédvani odborné vetejnosti na téchto akcich je jednak splnén piedpoklad
o povédomi, kvalit¢ a zajiSténi nabizenych sluzeb a jednak vznikaji konkrétni

spoluprace.

Konference — pracovnici socidlné-pravni ochrany jsou cCasto zvani
na multioborové konference pofadané celostatnimi organizacemi (napf.
Spoleénost socialnich pracovniki CR, MPSV CR atp.), kde maji moznost
vyslechnout prednasky vyznamnych kapacit z riznych dalSich obort
spolupracujicich se socialné-pravni ochranou déti (napt. Skolstvi, vézenstvi,

drogova problematika, psychiatrie déti, justice atp.)

Staz, praxe — ma za cil piiblizit stazistovi fungovdni a kompetence dané
organizace, pochopeni jejiho smyslu a nacvik praktickych dovednosti
ze spolupracujiciho oboru. Tento typ spoluprace neni pfili§ casty, mnoho
pracovnikl ho nevnimé jako soucast vzdélavaciho procesu. Nicméné ucastnici
stazi tuto zkuSenosti hodnoti velmi pozitivné. (Evropska unie, online,

cit. 2.11.2019)

Psycho-hygiena a prevence vyhoteni — praxe ukazuje, ze tento druh vzdélavaci
potieby je pro pracovniky zcela zasadni. Pracovnici by méli védét, jak pecovat
o své psychické zdravi, méli by mit dostatecnou nabidku a dostupnost
vzdélavani v této oblasti.  Né&ktefi pracovnici socidlné-pravni ochrany
vzdélavani v tomto smeéru nepiikladaji velkou vahu, jini by ho ale naopak radi

vidéli v systému povinnych kurzi. (Evropska unie, online, cit. 2.11.2019)

Literatura — pracovnici socialné-pravni ochrany maji moZnost se vzdélavat
a ziskavat odborné informace o aktudlnim déni v oboru formou ¢etby odborné
literatury (Casopisy Socidlni prace, Rodina a pravo, Listy socialni prace, Forum
socialni politiky, Prace & socialni politika atp.). Rada OSPOD néktera periodika

aktivné odebira.
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8. SUPERVIZE

Samotny vyraz supervize je odvozen od anglického slova ,,supervision” a ten poté
z latinského ,,super” (nad) + ,,videre* (hledét, vidét.). Definici samotné supervize je
mnoho. Pro socidlné-pravni ochranu déti vnimam supervizi stejné jako odborna
spolecnost Termedias TrebiC, kterd uvadi, ze se jednd o ,metodu zamérenou
na zvySovani kvality a profesionality prace v oblasti pomahajici profese a je celozivotni
formou uceni zamérenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pri niz je kladen duraz na aktivaci viastniho potencialu pomahajicich

pracovniku v bezpecném a tvorivéem prostredi. “ (Tremedias, online, cit. 22. 11. 2019)

Nejstarsi zaklady supervize lze nalézt v roli duchovnich ucitelii (guruit) a jejich zdki,
také v rolich mistrit a ucednikit v remesle, ¢i dokonce ve vedeni sokratovskeho dialogu

pomoci vhodnych otazek, na které zdak hleda odpoved. (Tosner, online, cit. 20.11.2019)

Do Ceské republiky zacali supervizofi pfichazet po roce 1989, do té doby se supervize
provadéla hlavné formou vycviku balintovskych skupin a v 50. letech byla supervize
soucasti vzdélavani v oboru psychoanalyzy. Do socidlni prace supervize zacala pronikat
v roce 2008, kdy vykladovy sbornik o socidlnich sluzbach doporucil viibec poprvé

zavedeni supervizi v této profesi do praxe. (Tosner, online, cit. 20.11.2019)

Poté byla supervize standardni souCésti oboru poradenstvi, psychoterapie a socialni
prace, pficemz v sociadlni praci byla zpoc€atku poptavka po supervizi hlavné ze strany
pracovniki v pfimé péci. V poslednich letech je supervize stile vice pozadovana
a ocenovana i v dalSich profesich, které jsou v interakci s lidmi — pomadhajicich
profesich, zdravotnictvi, Skolstvi, vychové, managementu atp. (Supervize, online, cit.

30.11.2019a)

Supervize ma zna¢ny vyznam zejména v psycho-hygien¢ pracovniki v jakékoliv
pomahajici profesi a v prevenci syndromu vyhoteni. Aktualné je ndastrojem
celozivotniho vzdélavani pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti, jehoZz pouZivani
upravuje zékon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti a na né& navazujici
piiloha vyhlasky €. 473/2012Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-

pravni ochran¢ déti, kde je pfimo upraven ve Standardu ¢. 6 v kritériu d),
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které stanovuje nutnost zajistit pro pracovniky socidlné-pravni ochrany déti, ktefi
vykonavaji ptfimou praci s klienty (supervizanti), podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika (supervizora). (Evropska unie, online, cit. 15.11.2019)

Kvalitn¢ provadéna supervize spliiuje zaroven nekolik uzitecnych funkci. Podptirna
funkce supervize ma za cil dobré zvladani pracovnich niarok a vzajemné sdileni
pracovni zatéze. Funkce vzdé€lavaci si dava za cil rozvoj odbornosti pracovnikli
a umoznéni adekvatniho reagovani na ménici se potieby klienti. A funkce fidici

zajistuje kvalitni poskytovani sluzby klientovi. (MojziSova, online, cit. 30.11.2019)

Supervize mize mit v realu nékolik riznych podob. Existuje individualni, skupinova
a tymova, supervize interni a externi, dale piipadova a rozvojova, supervize planovana
a krizova a v neposledni fadé¢ mlze byt zaméfeni metodologické, psychoterapeutické
¢1 pravni. Samy nazvy jiz napovidaji, jak takova supervize probiha a jaky je jeji cil.

(Mojzisova, online, cit. 30.11.2019)

V praxi je supervize hrazena z dotace na vykon SPOD, cena za 1 hodinu supervize
se pohybuje v Sirokém rozpéti od 800 K& zhruba do 2.500 K¢&. Supervizni setkdvani
probihaji vétSinou zhruba v mésicnich intervalech, jejich cilem byva jak tymova
kazuisticka prace, tak podpora tymu, prace s klimatem v tymu, prevence syndromu

vyhoteni, prace s emocemi atp. (Barvikova a kol., online, cit. 1. 12. 2019)

Pro kvalitni supervizi je dilezity vybér supervizora. V Ceské republice existuje nékolik
organizaci zastfeSujici praci supervizord, napi. Asociace supervizorli v pomahajicich
profesich, Ceska asociace kouci, Cesky institut pro supervizi atp. Mnoho prvki prace
a zasad prejimaji Ceské organizace z Evropské asociace pro supervizi a koucink, ktera
mimo vyzkum, analyzu efektivity a podporu novych metod pofadd mezinarodni

konference zabyvajici se supervizi. (Supervize, online, cit. 30.11.2019b)

Z analyzy dalsiho vzdélavani pracovniki OSPOD v CR vyplyva, Ze supervize
se u dotazovanych setkala s pozitivni odezvou, respondenti byli pfevazné s timto

nastrojem dal§iho vzdélavani spokojeni. (Evropska unie, online, cit. 2.11.2019)
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., Pokud si pracovnik uvedomi a zakusi hodnotu dobré supervize na pocatku profesni
kariéry, navyk prijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucdsti jeho pracovniho

Zivota a trvalého vyvoje* (Hawkins, Shohet, 2004. str. 51)
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PRAKTICKA CAST

9. CIL PRACE, FORMULACE HYPOTEZ

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda nastaveny systém vzdélavani pracovnikl socialné-
pravni ochrany déti na obecnich a méstskych ufadech obci s rozsifenou ptisobnosti
kopiruje a navazuje na potfeby praxe. Podstatnymi dil¢imi cili prace je odhalit,
zda poznatky a dovednosti ziskané dalsim profesnim vzdélavanim jsou v praxi bézné
pouzitelné, které druhy vzdélavacich akci jsou pracovniky vnimany jako nejpiinosnéjsi,
co je jejich prioritnim hlediskem pfi vybéru vzdélavaci akce a jak jsou pfijiména

supervizni setkani.
V praktické Casti vychazim ze tii zékladnich hypotéz:

e Nastaveny systém profesniho vzdélavani pracovnikll socidlné-pravni ochrany

déti kopiruje realné potieby pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti.

e Prioritnim hlediskem pracovniki OSPOD pii vybéru kurzu je jeho tématické

zameérteni.

e Supervize ma piinosnou a pozitivni funkci v koncepcei vzdelavani pracovnikll

OSPOD.
Dil¢i hypotézy:

e Pracovnici socidlné-pravni ochrany déti maji moznost si dle svych potieb zvolit

druh a téma vzd€lavaci akce.

e Pracovnikim socialné-pravni ochrany déti aktualné vyhovuje nabidka

vzdélavacich akci.
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10. METODOLOGIE A CHARAKTERISTIKA
ZKOUMANEHO SOUBORU

K ovéfeni hlavnich a dil¢ich hypotéz jsem v praktické ¢asti prace pouzila kvantitativni
metodu dotaznikového Setieni. (viz. ptiloha I. ) Vyzkumné technika dotazniku umoznila
e-mailovou komunikaci témét okamzité oslovit velké mnozstvi pracovnikli z rtiznych
krajii a rtznych obci s rozsifenou puisobnosti po celé Ceské republice a ziskat jejich
odpovédi v kratkém casovém useku a to vSe s minimalni naro¢nosti pro respondenty.
Dotaznik obsahuje celkem 12 otazek, z nichz 3 jsou demografické, 9 je zaméfenych

na profesni vzdélavani.

Dotaznik byl v tyz den rozesilan vSem dotazovanym jako pfiloha e-mailu, ktery vzdy
obsahoval predstaveni, vysvétleni pozadavku na jeho vyplnéni a potiebné kontakty.
Formu vyplnéni (podtrzeni, oznaceni barvou, vymazani nevhodnych odpovédi atp.)
jsem zcela ponechala na dotazovanych. Rovnéz tak jsem nestanovila lhatu, do které
zadam dotaznik vyplnit a poslat zpét. Divodem je skute¢nost, Ze jsem si plné¢ védoma
casového vytizeni pracovnikii socialné-pravni ochrany déti. Vyplnéné dotazniky

se navracely v rozmezi 1 — 15 dnil po rozeslani, po uplynuti této lhity jiz zadny.

Vsichni osloveni dotazovani jsou pracovniky socidlné-pravni ochrany na obecnich,
méstskych ufadech nebo magistratech obci s rozSifenou plsobnosti. Nahodnym
vybérem jsem oslovila Grady riizn€ velkych obci s rozsifenou pisobnosti témét ve vSech
krajich celé Ceské republiky — Litoméfice, Chotéboft, Pielou¢, Chrudim, Kolin, Caslav,
Blansko, Pardubice, Trutnov, Tabor, Marianské Lazn&, Zatec, Kraslice, Jilemnice
a Otrokovice. Celkem bylo rozeslano 160 dotaznik®, z nich vyplnénych se vratilo
40 = 25%. VSechny dotazniky byly vyplnény spravnym zptsobem, zkoumany soubor

tedy tvoii 40 respondentd.
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11. OPERACIONALIZACE HYPOTEZ

Zakladni hvpotézy

1. Hypotéza

e Nastaveny systém profesniho vzdélavani pracovnikii socialné-pravni ochrany

déti kopiruje realné potteby pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti.

Otazky v dotazniku:

4. Vyhovuje Vam soucasny systém nasledného vzdélavani pracovnikiit OSPOD?

5. Je Vam v zaméstnani umoznéno vzdélavat se podle vlastnich individudlnich
potieb?

7. Prabézné povinné profesni vzdeélavani mi pfindsi zejména...

9. Jsou Vami ziskané poznatky v rdmci dal§iho profesniho vzdélavani pouzitelné
v praxi?

11. Jak vnimate supervizi v kontextu Vaseho dal§iho profesniho vzdélavani?

2. Hypotéza

e Prioritnim hlediskem pracovniki OSPOD pii vybéru kurzu je jeho tématické
zaméfteni.

Otazky v dotazniku:

6.  Jaka je VaSe absolutni priorita pti vybéru vzdélavaciho kurzu?

3. Hypotéza

e Supervize ma piinosnou a pozitivni funkci v koncepci vzdélavani pracovnikt

OSPOD.

Otazky v dotazniku:

10. Ktery druh vzdélavani je pro Vasi praxi nejpiinosné;jsi?
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11. Jak vnimate supervizi v kontextu Vaseho dal§iho profesniho vzdélavani?

Diléi hypotézy

a) Hypotéza

e Pracovnici socidlné-pravni ochrany déti maji moznost si dle svych potieb zvolit

druh a téma vzd€lavaci akce.

Otazky v dotazniku:

5. Je Vam v zaméstnani umoznéno vzdélavat se podle vlastnich individualnich

potieb?

b) Hypotéza

e Pracovnikiim socialné-pravni ochrany déti aktualn€ vyhovuje nabidka

vzdélavacich
akci.

Otazky v dotazniku:

8. Zucastnujete se dobrovolné v pribéhu roku dal§iho nepovinného profesniho
vzdélavani (kurzy, seminate, multidisciplinarni setkdni, pracovni skupiny,
metodickd setkani atp.)?

12. Vyhovuje Vam sou€asna programova nabidka kurzi?
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12. INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V této ¢asti prace jsou graficky a strucné slovné zpracovany vsechny ziskané odpovédi

respondenttl.

Demografické udaje

Otazka ¢. 1 —vék

W 20-35let
M 36-50let

51 a vice let

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setieni. Praha: 2019.

Vsechny 3 stanovené vékové kategorie jsou ve vyzkumu zastoupeny pfiblizn€ stejnou

mérou.
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Otazka €. 2 — kraj vykonu SPOD

M Liberecky kraj

B Stredocesky kraj
Zlinsky kraj

B Pardubicky kraj

B Karovarsky kraj
Ustecky kraj

B Jihomoravsky kraj
Kralovehradecky kraj

W Kraj Vysocina

i JihoCesky kraj

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setieni. Praha: 2019.
Ve vyzkumu je zastoupeno celkem 10 kraji z celkovych 14, tzn. ze je v raznych

pomérech zastoupena téméi cela oblast Ceské republiky. Nejvyrazngj§i zastoupeni

ve vyzkumu mé Stredocesky kraj a to 10 respondentt.
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Otazka ¢. 3 — stupen dosazeného vzdélani

B Vyssi odborna skola
M Bakalarské studium

Magisterské studium

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setieni. Praha: 2019.
Z odpovédi dotazovanych vyplyva skutecnost, ze 85% respondentli ma urcity stupen

vysokoskolského vzdélani (Be. nebo Mgr.), coz je 10x vice nez v roce 1997. (porovnej

viz. kapitola 2.)
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Udaje zaméiené na vzdélavani

Otazka ¢. 4 — Vyhovuje Vam soucasny systém nasledného vzdélavani pracovniki

OSPOD?

H Ano
M Ne

Nevim, nejsem schopen
posoudit

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Z provedeného Setteni vyplyva, ze téméf ¥ dotazovanych jsou spokojeny s nastavenym
systémem nasledného profesniho vzdé&lavani pracovnikil. 7 osob spokojeno neni, z toho

jsou vSechny ve véku star§im nez 36 let.
Komparace

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0
Zlinsky kraj Stfedocesky kraj Kralovehradecky kraj Ustecky kraj

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Pti komparaci s mistem vykonu SPOD bylo zjisténo, ze 42,8% z téchto respondentl

je z Usteckého kraje a 28,5% ze Stfedodeského kraje.
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Otazka ¢. 5 — Je Vam v zaméstnani umozZnéno vzdélavat se podle vlastnich

individualnich potieb?

H Ne

H Ano

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setieni. Praha: 2019.

Drtiva vétsina dotazovanych (87,5%) ma v zaméstnani umoznéno se vzdélavat podle

vlastnich individudlnich potteb. Bylo ale zjisténo 5 osob, kterym to umoznéno neni.

Komparace

3,5

2,5

1,5

0,5

Ustecky kraj Pardubicky kraj Kralovehradecky kraj
Zdroj: Wohdkova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.
Komparaci s vékem ani s dosazenym stupném vzdélani nebyly zjistény relevantni tidaje.

Pfi porovnani s mistem vykonu SPOD dotazovanych bylo ale zjiSténo, ze 3 z 5 jsou

z Usteckého kraje.
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Otazka ¢. 6 — Jaka je VasSe absolutni priorita pii vybéru vzdélavaciho kurzu?

B Tématika
H Cena
Reference kolegl
B Dojezdovd vdzdlenost
m Casova dotace
MoZnost absolvovani kurzu s

kolegou

M Jiné - osoba lektora

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Vétsina (82,5%) respondentli se shodla na tom, Ze jejich absolutni prioritou pfi vybéru
vzdélavaciho kurzu je pro né tématika samotného kurzu. 3 dotazovani zvolili odpovéd’
»cena®, pro 2 je podstatna osoba lektora, v 1 ptipad¢ byla zvolena prioritou dojezdova

vzdalenost a v 1 ptipadé reference koleg.
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Otazka €. 7 — PritbéZné povinné profesni vzdélavani mi prinasi zejména...

M Rozsireni znalosti, schopnosti,
moznosti, kontakt

m Unik z prace, relax

Setkani s ostatnimi kolegy z
profese

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

90% vSech dotazovanych se shodlo, ze pribézné profesni vzdélavani jim piindsi
zejména rozsifeni znalosti, schopnosti, moznosti a kontaktl. 3 respondenti vnimaji jako
nejuzitecnéjsi ,,unik z prace, relax®, 1 osoba zvolila moznost ,,setkdni s ostatnimi kolegy

z profese.
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Otazka ¢. 8 — Zucastiiujete se dobrovolné v pribéhu roku dalSiho nepovinného

profesniho vzdélavani?

H Ne

H Ano

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Plnych 90% respondentli se v pribéhu roku dobrovolné Gcastni dal§iho nepovinného
vzdélavani (kurzy, seminafe, multidisciplinarni setkani, pracovni skupiny, metodicka

setkani atp.).

Komparace

6

Ustecky kraj Zlinsky kraj
Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Komparaci s vékem ani s dosaZzenym stupném vzdélani nebyly zjistény relevantni tidaje.
Pfi porovnani s mistem vykonu SPOD dotazovanych bylo ale zjisténo, Ze 5 z celkovych

6 je z Usteckého kraje.
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Otazka ¢. 9 — Jsou Vami ziskané poznatky v ramci dalSiho profesniho vzdélavani

pouZzitelné v praxi?

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

Jak kdy
M SpiSe ne

B Rozhodné ne

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Pozitivnim zjisténim je skutecnost, ze 28 dotazovanych na tuto otazku odpovédélo
v pozitivnim duchu (70%), pficemz z toho 62,5% se rozhodlo pro odpovéd ,,spise
ano“. Negativni odpovéd’ zvolila 1 osoba, pfiCemZ je jednalo o odpoveéd ,,spiSe ne*.

Radikalné€ zapornou odpoved’ ,,rozhodné ne* nevybral Zadny z respondentil.
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Otazka ¢. 10 — Ktery druh vzdélavani je pro Vasi praxi nejprinosnéjsi?

B Akreditovana forma vzdélavani
(kurzy)

B Metodicka setkani s
nadfizenymi organy

Multidisciplinarni setkani,
pracovni skupiny
B Relaxacni aktivity

B Supervize

Jiné

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 57,5% respondentl vnima pro svou praxi
nejpiinosnéjsi akreditovanou formu vzdélavani. Druhou nepiinosnéjsi formou je stala

multidisciplindrni setkani a pracovni skupiny a to u 17,5% dotazovanych.
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Otazka ¢. 11 - Jak vnimate supervizi v kontextu Vaseho dalSiho profesniho

vzdélavani?

W Rozhodné pozitivné, v praci mi
pomaha

H SpiSe pozitivné

Ambivalentné, mam
rozporuplné pocity

B SpiSe negativné, respektuji jeji
nutnost, ucastnim se, ale nic
mi nepfinasi

Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

VV 4 101 b V’ 2 0 Z . V 4 r u ‘Z' Z v rv
Z odpovédi respondentt je patrné, ze 50% z nich vnima supervizi rozhodné nebo spise
pozitivné. Oproti tomu je % téch, ktery supervizi vnimaji spiSe nebo zcela negativné.

Y4 dotazovanych ma k supervizi vztah ambivalentni.

Komparace

20-35let 36 - 50 let 51 let a vice

O B N W » U1 O

Zdroj: Wohdkova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

V nasledné komparaci obou negativnich odpovédi s tdajem o véku bylo zjiSténo,

ze cela polovina dotazovanych je star$i 51 let.
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Otazka ¢. 12 — Vyhovuje Vam soucasna programova nabidka kurzi?

H Ne
m Ano
Zdroj: Wohékova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.
Programova nabidka kurzti vyhovuje 33 respondentiim, tj. 82,5%.
Komparace
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0
Liberecky kraj Ustecky kraj Jihocesky kraj Zlinsky kraj Kralovehradecky
kraj

Zdroj: Wohdkova, K. Vlastni Setfeni. Praha: 2019.

Nabidka nevyhovuje 7 respondentim, zaméfila jsem se proto na zjisténi jejich

pasobnosti v ramci CR. Ukézalo se, Ze 3 ze 7 dotazovanych jsou z Usteckého kraje.
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13. SHRNUTI

Zakladni hvpotézy

1. Nastaveny systém profesniho vzdelavani pracovnikii socialné-pravni ochrany déti

kopiruje realné potreby pracovnikii socialné-pravni ochrany deti.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena. VétSina dotazovanych je spokojena s nastavenym
systémem ndsledného profesniho vzdélavani pracovnikli, ma v zaméstndni umoznéno
se vzdélavat podle vlastnich individudlnich potfeb a pribézné profesni vzdélavani jim
piinasi zejména rozsifeni znalosti, schopnosti, moznosti a kontaktii. Bylo ale zjiSténo
1 5 osob, kterym neni umoznéno vzdélavat se dle vlastnich individualnich potieb.
Komparaci s mistem vykonu SPOD dotazovanych bylo prokézano, ze nadpolovi¢ni
vétsina téchto dotazovanych je z Usteckého kraje. Poznatky ziskané dalsim profesnim
vzdélavanim v praxi vyuziji témét % respondentl. Radikalné zapornou odpovéd
»rozhodné ne* nevybrala zddnd z osob. Z odpovédi respondentl je patrné, ze 50%
z nich pozitivné vnima supervizi jako jeden z moznych nastroji dalsiho vzdélavani.
Oproti tomu je Y4 téch, ktery supervizi vnimaji spiSe nebo zcela negativné. V nasledné
komparaci obou negativnich odpovédi s demografickym tdajem o véku bylo zjisténo,

ze polovina dotazovanych je starsi 51 let.

2. Prioritnim hlediskem pracovnikitc OSPOD pri vybéru kurzu je jeho tématické
zaméreni.
Tato hypotéza byla jednoznatné potvrzena. Vice nez 80% respondentid se shodlo

na tom, Ze jejich absolutni prioritou pii vybéru vzdélavaciho kurzu je tématika.

3. Supervize ma prinosnou a pozitivni funkci v koncepci vzdélavani pracovniki OSPOD.

Tato hypotéza se rovnéz potvrdila, i kdyZz jeji potvrzeni je hrani¢ni. Z odpovédi
respondentl je patrné, ze 50% z nich vnima supervizi rozhodné nebo spiSe pozitivné.
Oproti tomu je Y4 téch, ktefi supervizi vnimaji spiSe nebo zcela negativné a cela

Ya dotazovanych ma k supervizi vztah ambivalentni. V nésledné komparaci obou
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negativnich odpovédi s udajem o véku byla zjisténa zajimavé, nikoliv nelogicka
informace, ze polovina dotazovanych je star$i 51 let. Pii zjiStovéani, ktery druh
vzdélavani dotazovani vnimaji jako nejpfinosnéjsi, supervizi samotnou zvolily pouze

3 osoby (7,5%).

Diléi hypotézy

a) Pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji moznost si dle svych potreb zvolit druh

a tema vzdelavaci akce.

Tato dil¢i hypotéza se ve vyzkumu potvrdila. Téméf vSichni respondenti (87,5%) maji
v zaméstnani umoznéno se vzdéldvat podle vlastnich individualnich potifeb. Bylo
ale zjisténo 1 5 osob, kterym to umoznéno neni. Pfi komparaci s mistem vykonu SPOD

dotazovanych bylo zjisténo, ze 3 z 5 jsou z Usteckého kraje.

b) Pracovnikim socialné-pravni ochrany deti aktudlné vyhovuje nabidka vzdelavacich

akci.

I tato hypotéza tykajici se nabidky vzdélavacich akci se potvrdila. Soucasna
programova nabidka kurzii nevyhovuje pouze 7 (17,5%) respondentiim, zaméfila jsem
se proto na zjisténi jejich pasobnosti v ramci CR. Ukazalo se, Ze 3 ze 7 dotazovanych
jsou z Usteckého kraje. Plnych 90% respondentii se v pribéhu roku dobrovolné téastni
dalSiho nepovinného vzdélavani (kurzy, seminafe, multidisciplinarni setkéani, pracovni
skupiny, metodickd setkani atp.), z toho lze usuzovat, Ze tento druh vyhleddvaného
vzdélavani je pro pracovniky pifinosny a vyhovuje jim. Téméf vSichni, ktefi

se nepovinného vzdelavani neti€astni, jsou opét z Usteckého kraje.
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ZAVER

V Gvodu prace byl stanoven jeden zakladni cil - analyzovat elementdrni systém
nastaveného vzdélavani pracovnikii socidlné-pravni ochrany, porovnat ho s vysledky
kvantitativniho vyzkumu a odpovédét na stanovené hypotetické otazky tykajici
se vzajemné provazanosti nastavené¢ho rezimu vzdélavani a potteb praxe. Cil prace byl

splnén.

Teoreticka Cast prace vychdzi zejména z odbornych publikaci, odbornych internetovych
zdrojii a legislativy vztahujici se k tomuto tématu. Podafilo se interpretovat
problematiku vSech zakladnich mozZznych profesnich druhli vzdéladvani, se kterymi
se pracovnici socialné-pravni ochrany déti maji moznost ve své praxi setkat. Pfipoustim
ovSem i dalSi moznosti, které jsou na jednotlivych OSPOD zavedeny v rdmci mistnich
zvyklosti, konkrétnich potieb ¢i metodickych doporuceni piisluSnych krajskych uradi

(napf. intervize, interni porady atp.).

Druha ¢ast prace je koncipovana jako empiricky kvantitativni vyzkum, ktery si kladl
za cil pomoci dotaznikového Setieni oslovit pracovniky OSPOD na ufadech obci
s roziifenou pusobnosti napti¢ celou Ceskou republikou s otazkami zaméfujicimi
se praveé na jejich osobni vnimani dal§iho profesniho vzdélavani. V této oblasti se sice
podafilo oslovit §iroké spektrum respondentii z celé Ceské republiky, navratnost

dotaznikl byla ale pouze Ctvrtinova.

Souhrnem vSech zakladnich i1 dil¢ich hypotéz se potvrdilo, Ze nastaveny systém
vzdélavani pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti zcela jednozna¢né kopiruje potieby
praxe, je piinosny a pracovniky vnimany jako uZite¢ny. Nejvétsi rozdily byly patrné
v otazkach tykajicich se supervize, kdy tento druh vzd€lavani nemd zcela jasnou
podporu valné vétSiny dotazovanych. Duvody mohou byt rGzné — napf. nepfijaty
»hovatorsky“ zplsob vzdélavani, negativni predchozi zkuSenosti, nevhodné zvolena
osoba supervizora, negativni az bojkotujici pfistup celého tymu ¢i vedeni atp. V této

oblasti by bylo do budoucna vhodné zpracovat dalsi a podrobn¢jsi analyzu.

Zajimavym zjisténim vyzkumu je skutecnost, Ze v podstatnych druzich komparace

s dotazy tykajicimi se spokojenosti s programovou nabidkou kurzli a umoznénim
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vzdelavani dle individudlnich vzdelavacich potieb byli vyrazné nespokojeni pracovnici
socialné-pravni ochrany z Usteckého kraje. I zde Ize ale o ditvodech pouze polemizovat.
Domnivam se vSak, ze podstatnou roli zde muze hrat naro¢nost socialni prace v této
oblasti Ceské republiky, znaéné mnozstvi vyloudenych lokalit, vysoky podil obyvatel
specifické romské minority, vyrazna fluktuace pracovnikt atp. I v tomto pfipadé by bylo

vhodné vyzkum doplnit rozsahlej$im podrobnéjSim Setienim.

I pfes tato specificka zjisténi celkové vyzkum potvrdil, Ze systém vzdélavani
pracovnikil socidlné-pravni ochrany déti v Ceské republice se ubird spravnym smérem

a je predpoklad jeho dalsiho pozitivniho vyvoje.

Na socialné-pravni ochranu ditéte je v nasi zemi kladen zna¢ny dlraz, vSe v této oblasti
je podtizeno nejlepSimu zajmu ditéte - judikatura, metodické vedeni, nélezy ustavniho
soudu, samotnd praxe v terénu atp. Tato skuteCnost vychdzi zejména z nutnosti
dodrzovat ratifikovanou mezinarodné platnou Umluvu o pravech ditéte a postupné
napliovat ¢eskou Narodni strategii ochrany prav déti. Jejim cilem je vytvoftit funkéni
systém zajiStujici ochranu vSech prav kazdého ditéte, napliiovani jeho potieb
a zvySovani kvality jeho zivota. To vSe ma za nasledek nutny postupny vyvoj celé této
oblasti a do budoucna tak 1ze zcela jisté predpokladat mimo jiné i dalsi rozvoj v oblasti

vzdélavani pracovnikil socidlné-pravni ochrany déti v Ceské republice.
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SEZNAM ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CAN Child Abuse and Neglect — Syndrom tyrané¢ho, zanedbavaného

a zneuzivané¢ho ditéte
EU Evropska unie
KUSK  Krajsky ufad StiedoGeského kraje
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
ORP Obec s rozsifenou plisobnosti
OSN Organizace spojenych naroda
OSPOD  Orgéan socialné-pravni ochrany déti
UNICEF Détsky fond Organizace spojenych narodu

707 Zkouska odborné zpuisobilosti
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SEZNAM PRILOH
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Priloha A - Dotaznik

1/ Vék

20-35

36-50

51 avice

2/ Kraj vykonu SPOD....... .o
3/ Stupen vzdélani

VOS

Bakalai'ské studium VS

Magisterské studium VS

4/ Vyhovuje Vam soucasny systém nasledného vzdélavani pracovniki OSPOD?
a) ANO

b) NE

¢) NEVIM, NEJSEM SCHOPEN POSOUDIT

5/ Je Vam v zaméstnani umoZnéno vzdélavat se podle vlastnich individualnich

poti‘eb?

a) ANO

b) NE

6/ Jaka je VaSe absolutni priorita pr¥i vybéru vzdélavaciho kurzu?
a) Tématika

b) Cena



¢) Reference kolegt

d) Dojezdova vzdalenost

e) (Ne)souhlas nadiizeného
f) Casova dotace

g) Moznost absolvovani kurzu s kolegou

7/ Pritbézné povinné profesni vzdélavani mi prinasi zejména: (moZnost 1 odpovédi)
a) Rozsifeni znalosti, schopnosti, moznosti, kontakt

b) Relax, odpocinek od prace

¢) Setkani s ostatnimi kolegy z profese

8/ Zicastiiujete se dobrovolné v priibéhu roku dalSiho nepovinného profesniho
vzdélavani (kurzy, seminare, multidisciplinarni setkani, pracovni skupiny,

metodicka setkani atp.)
a) ANO
b) NE

9/ Jsou Vami ziskané poznatky v ramci dalSiho profesniho vzdélavani pouzitelné

v praxi?

a) Rozhodné¢ ano
b) SpiSe ano

c) Jak kdy

e) SpiSe ne

f) Rozhodné ne



10/ Ktery druh vzdélavani je pro Vasi praxi nejprinosnéjsi? (moZnost 1 odpovédi)
a) Akreditovand forma vzdélavani (kurzy)

b) Metodicka setkani s nadfizenymi organy

¢) Multidisciplinarni setkani, pracovni skupiny

d) Relaxacni aktivity

e) Supervize

11/ Jak vnimate supervizi v kontextu Vaseho dalSiho profesniho vzdélavani?
a) Rozhodn¢ pozitivné, v praci mi pomaha

b) Spise pozitivné

¢) Ambivalentné, mam rozporuplné pocity

d) SpiSe negativné, respektuji jeji nutnost, i€astnim se, ale nic mi nepfinasi

e) Zcela negativné, nechapu jeji smysl, pfijde mi to jako ztrata Casu
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