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Anotace

Tato diplomovéa prace se zabyva budovanim a uZiv&oiciélnich siti a zahrnuje
CO moZna nejvice jévs nimi spojenych. Cilem prace bylo dokazat, Zevaigié
pouZzivaji socialni sitpiredevsim ke komunikaci g4teli, které znaji ze skuteosti a
chovaji se na sitich jako ve skénesti. Vybrané socialni sifsou v fedkladané praci
popsany, ficemz k rozboru byly vybranstyti nejobliberjsi si¢ v USA a Evrop a fi
teské sit, které byly vCeské republice spusty jest pred gichodem velkych
celos¢¥tovych sociélnich siti. V praktickéasti je doplgn pohled na souvislosti
analyzované v teoretickéasti. Cilem provedeného gakumu bylo zjistit, které
sociélni si a kolik jich pouzivaji Zaci vySSich ¢oika zakladni Skoly ve srovnéani s
dosglymi studenty univerzity, kolikéasu na nich travi a jak k sitinrigtupuji z
hlediska bezpmosti.
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Annotation

This diploma thesis work deals with a building ars# the social networking sites
including description and explanation of relatégtpomena. This thesis attempted to
demonstrate that users employ social networkings siispecially for communication
with friends from real life and they behave on thesbsites as they do in real life. As
sample websites, four most popular networks inUtte. and Europe were selected to
be analyzed in addition to three Czech networkssitat had been launched in the
Czech Republic prior to the launch of the interorai websites. The theoretical part
describes the attitudes towards various topicapenyg to the social network website
issues, and they are further analyzed in the malgbiart. The goal of this research was
to find out which social network websites and hoanm of them are used by pupils of
higher grades of elementary school as comparedhiersity students; how much
time they spend on social network websites and timy approach them in terms of

safety.
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UvoD

Sociélni sit se z&aly objevovat na internetu teprve v nedavnégdpticemz prvni
z nich byly spu&ny v Americe kolem roku 1997. Boom socialnich séial po roce 2000
a masove, celostové rozSieni zaznamenaly velké socialniéséiz od roku 2006, kdy na
scénu vstoupil Facebook. Ten byl sice sfu§z o dva roky dive, ale pouze pro studenty
Harvardské univerzity a v roce 2006 byl pakigmpréen vSem uZivatéim s e-mailovou
adresou. | kdyz je8tpred Facebookem byly spagy jiné velké si (Friendster a
MySpace), které byly do &ité miry gredlohou pro turce Facebooku, dnes pialfacebook
k nejobliberjsi siti na swté. Vznik socialnich siti byl umo#n prevratnym vynalezem —
internetem a da géci, Ze je to vynalez takipvratny, jako vynalez Gutenbergova knihtisku
v 16. stoleti a Ze poi€ Guttenbergovy a Marconiho galaxie, vstupujemendeé éry
komunikace Internetové galaxie“* Nejen Facebook, ale mnoho dalsich socialnictssiti
rychle stalo pevnou séasti Zivota lidi, ktd maji gristup k internetu. Té#i veSkeré lidské
¢innosti mizeme nalézt na socialnich sitich. Ty nam pomabkajemré komunikovat mezi
sebou, mizou nam uSét ¢as a pomoci najit rychleutkzité informace. Poté, co byly
socialni si nejdiive pouzivany jako komunikai a seznamovaci nastroj, staly se posléze i
pomocnikem $ raznych girodnich katastrofackEj mobilizatnim néstrojem b vzpourach
proti diktatorskym rezirim. Jsou vSak i prostorem k sebeprezentaci, sezriaseeti
prostému odpéinku. Jako ¥tSina gevratnych lidskych objegy maji vSak sva pozitiva i
negativa. VSechny tyto aspekty socialnich sitirétse zéaly objevovat, imély védce,
sociology, psychology, tzné organizace, nadace, studenty i samotné proatelev
socialnich siti k jejich zkoumani a v necelé pasietekad bylo provedeno mnoho studii
vénujicich se tomuto tématu. To, Ze socialné¢ silaji byt zkoumany vzhledem k jejich
velkému vlivu a jejich schopnosti extenze socidiniztahi, je i divodem, pré byly

vybrany jako téma této prace.

V souvislosti se socialnimi 8ii se casto hovéi o jejich negativnich dopadech,
zejména o ztrét soukromi, kriminalni¢innosti, ale také o disinhibici jednotlitc tedy
zbaveni se zabran diky anonygiZivatehi. AvSak, pokud jde o anonymitu, prace vychazi
z predpokladu, Zze pod anonymnimi identitathpiezdivkami, vystupuji uzivatelé zejména
na chatovacich portalech, nikoliv na socialnicfckitNa socialnich sitich se registruji lidé

zejména proto, aby komunikovali s lidmi, které irmg skuténého Zivota. Proto se tato

L CASTELLS, 2001, s. 3



prace tématu jako je disinhibice rReuje, protoZe je za#ena na socialni it nikoliv na

chatovaci portaly.

Tato prace se&uje socialnim sitim jako fenoménu dnesni doby tarege co
mMozZna nejvice javs nimi spojenych. V prvni kapitole teoretickdsti prace mapuje vznik
internetu, bez kterého by zrod socialnich siti hebgzny, jeho podstatu a uzivatele. Na
kapitolu o internetu navazuje kapitolénujici se historii a podstasocialnich siti a rowz
poctim uzivatel raznych siti na celém &t€. Ve treti kapitole nasleduje rozbor vybranych
socialnich siti, oblibenych zejména v USA a Ewrep Facebook, Twitter, MySpace a
LinkedIn a roveZ i ceskych socialnich siti — Lidé, Spoluzaci a Libimdeeré byly
v Ceské republice spusty jest pred gichodem Facebookiitvrta kapitola Psychologicka
a sociologicka hlediska socialnich siti, shrnujeifp@ a negativa spojena s uzivanim siti a
dale rozebira sebeprezentaci jednoflivéSocialni sit vSak iz neslouzi pouze ke
komunikaci jednotlivé, ale jejich potenciél objevily idzné firmy, politické strany a
znamé osobnosti — proto se jedna z podkapitolupe i €mto subjekim. V dalSi
podkapitole je popsan pa@mé novy jev, organizovany prdsidnictvim socialnich siti,
poprvé zaznamenany v roce 2003 — Flashmobbing.pdstiedniradt je vwnovan prostor
socialnim sitim, jako mobilizaimu nastroji spolosti, coZz je velice zajimava a

fascinujici dimenze socialnich siti.

Cilem praktické&asti prace je doplnit pohled na souvislosti uvedejgji teoretické
dasti a zjistit, jak se na sitich chovaji a jak kniistupuji, Zaci vyssich smika ZS, ve
srovnani s fistupem a chovanim dodpch jedindi — studeni kombinovaného studia
medialnich studii, Univerzity Jana Amose KomenskéYigrizkumu bylo zji§ovano,
které si¢ a kolik jich je uZivateli vyuzivano, hlavniidody registrace a mnozst¥asu na
nich stravenych. DalSi zjidvani se tykala toho, zda uzivatelé zakladaji skéeprofily,
uvackji o sok® pravdivé udaje a chovaji se na sitich stgagko ve skuténosti. Cilem
prizkumu bylo roviZ potvrzeni hypotéz, Ze hlavnimiwbdem registrace na sitich je
udrzovani a posilovani dosavadnich vatahikoliv vytvareni novych; dale, Zze uzivatelé
uvackji do svych profit pravdivé Udaje a nevystupuji tedy pod faleSnoumtitteu a Ze se
na sitich chovaji stejnjako ve skuténosti. Posledni hypotézou, ktera sélarnv prizkumu
potvrdit je gedpoklad, Ze mezi uZivateli prvni a druhé sledovakeapiny je rozdil
v piistupu k uzivani siti z hlediska begzpesti, divodu gipojovani, stravenéhgéasu a



v typech pouzivanych socialnich siti. \apkumu byla pouzita kvantitativni metoda a jako

nastroj ptizkumu poslouzil standardizovany dotaznik s @eaymi otazkami.
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TEORETICKA CAST

1. Internet

»1he network is the message*”
(Manuel Castells, 2001)

1.1 Podstata internetu

Internet — 1. Vice peoitacovych siti navzajem propojenych a schopnych
komunikace 2. Celogtova inform&ni a komunikani st postavena na
protokolu TCP/IP. Vychazi z celéady siti, které jsou navzajenieposény

(propojeny)

TCP/IP — (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) — prenosovy a
komunikani protokol, ktery se stal jednim z nejpouzigdich standaritl Byl
vyvinut Ministerstvem obrany USA kiélim americké armady, ale vzhledem
ke své kval& je dnes pouzivan téth vSeobect a stal se vyznamnym

standarden.

Parafraze zndmého vyroku kanadského medialnihcettkar Marshalla
McLuhana v Gvodu této kapitolyinternet is the Messayeystihuje, jak velky
vyznam ma internet pro spolest, kdy dochazi k interakci mezi internetem,
ekonomikou a spotmosti. McLuhan pojmenoval dobu, ve které Guttenberg
vynalezl knihtisk ,Gutenbergovou galaxii“, Casteflazyva dneSni novy &v
komunikace ,Internetovou galaxif. Podle Gordona Grahama, profesora
moralni psychologie na Univerzitve skotském Aberdeenu, je internet jedna
z nejrychleji se rozvijejicich technologii, jakowtskdy poznal a je ve svém
raném stadiu vyvoje.Vzhledem k tomu, e nova vyuZiti a funkce inteunet
vznikaji ténti denrg, neni jednoduché jej popsat. Ironii je, Zze jehtapky lezi
ve vojenské bezgeaosti, zatimco roz&ni jeho technologie pro civilni vyuZziti
piedstavilo nejvolysi, nejmé® regulovany, nejrozBngjSi mezinarodni

komunika&ni systém v historii lidstva arsdem zajmu softwarovych spoétesti

2ZHLAVENKA, 1997, s. 209
3 Tamtéz, s. 401

* CASTELLS, 2001, s. 3

® GRAHAM, 1999, s. 146

11



se rychle stalo snadné igtupréni prograni béznym zakaznigm. ,K tomu,
abychom pochopili, co je internet, si musimedstavit kombinaci knihovny,
galerie, nahravaciho studia, kina, reklamy, posfben systému, nakupni
pasaze, jizdnihgadu, webny, novin a klubového bulletinu. Pak to vde meisim
vynasobit neuiite velkymcislem a dat tomu neomezenou Zgsnou rozlohu.
Takova experimentalni myslenka namzenpomoci fedstavit si velikost acel
internetu, co by se vSak nemuselo padadiraznit je nejdlezitjsi vliastnost —
interakce....... Zkratka neni moZzno poymezorovatswt internetu; je mozno

existovata jednatv rem.“®

Diky internetu niZzeme tedy pouzivat elektronickou poStu — e-mail,
obchodni spolenosti mohou zakladat své webové stranky a provdzova
internetovy obchod, fZeme vyuZivat inzerci, internetové bankovnictvedait
v jizdnichtadech, a kniznich katalozich, seznamovatisstudovat pomoci e-
learningu. Internet nam vSak pomaha i v dalSichasibth, usnaaije nam
nagiklad Zivot zavedenim sluzeb statni spravy, tzgoeernment a my tak
mame moznost vypbvat daové a statistické formuté bez osobni navsty
Ufadu. Diky neustalému technologickému vylepSovargrimetu dnes jiz d2re
poslouchame internetové radio, sledujeme intermetdelevizi acteme denni
tisk. V neposledniacdt umoznil vznik socialnich sitiJeden mij student na
semindi vyslovil nazor, Ze internet je podlecho komplexnim odrazem
spole’nosti acloveka, a to v dobrém i zIém, je pouhym odrazem naydam

jeho obsah vypovida nejvice o tom, jaci jsme my.5am

1.2 Historie internetu

Paiatek internetu riveme nalézt v USA vroce 1969, viftacové siti
ARPANET, vybudované agenturou Advanced Researche@®so Agency
(ARPA). ARPA byla zaloZena vroce 1958 Ministerstivebrany USA za
Ucelem mobilizace vyzkumnych zdigjzejména univerzitnich, k vybudovani
technologické vakné pevahy nad Sastskym Svazem, bezprdstre po
vypuseni prvniho Sputnika vroce 1957. ARPANET byl pouakrajovy

program agentury ARPA adhslouzit ke sdileni vyp@etnihoc¢asu on-line mezi

5 GRAHAM, 1999, s. 24
"SMAHEL, 2003, s. 9
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raznymi pcaitacovymi centry a vyzkumnymi skupinami pracujicimi pro
agenturl® Prvni uzly si& byly propojeny vroce 1969 mezi Kalifornskou
univerzitou, Los  Angelskou univerzitou, Univerzitov Santa Barlie,
Univerzitou v Utahu a Stanfordskym vyzkumnym ing&m. V roce 1971 bylo
propojeno jiz patnact uzl a o rok pozdji byl ARPANET s uspchem
predstaven na mezinarodni konferenci ve Washingtdalsim krokem bylo
propojeni ARPANETuU s ostatnimi &mi — PRNET a SATNET, rowi
fizenymi agenturou ARPA. Tim byl igdstaven novy konceptsis siti.
Nasledovala standardizace komuwikigh protokol TCP (transmission control
protocol) v roce 1973,ipdstavena na Stanfordském serfiis&upinou ¥dca
vedenou Vintem Cerfem. Vint Cerf, Robert Kahn a [PRAaran, jsou dnes
oznaovani jako ,otcové internetud®.V tomto roce se na phatovou sf
pripojuji univerzity v Anglii a Norsku. V roce 1978/bTCP rozalen na d¢
casti gidanim IP (inter-network protocol). TCP/IP je dodn@ouzivany
komunika&ni a genosovy protokol. V roce 1983 se Ministerstvo ogralsA
rozhodlo vytvdgit samostatnou 8iMILNET z obavy o naruSeni bezp®sti
ARPANETuU. Z ARPANETuU se tak stal ARPA-INTERNET albyénovan
vyzkumu?® Touto dobou bylo v siti zapojeno vice neZ 1000itadi a 0 rok
pozcji byl vytvoien doménovy systém jmen (DNS). Vroce 1987 bylo
propojeno jiz vice nez 10 000 @tacu a v roce 1989 figs 100 000. Hranice

jednoho milionu propojenych piiaci padla v roce 1992

V anoru 1990 byl ARPANET, jako technicky zastaraly zbaveny
vojenského zasteni, vyazen z provozu. Americka viada pola NSF
(National Science Foundation = Narodni nadace prdu) jeho spravou.
Vzledem k technologii poitacovych siti ve viejné doméd a deregulaci
telekomunikaci vSak NSF rychle ztratila kontroludnaiti a pistoupila
k privatizaci internetu. Ministerstvo obrany USA savic rozhodlo internet
komercionalizovat a finame¢ podpdilo americké vyrobce potacove techniky

pii vyrobg pasitati se sfovou funkci, coZ umoznilo rozvoj internetovésstt

8 CASTELLS, 2001, s. 10

°® PETERKA, 2007, [cit. 2012-03-18]
0 CASTELLS, 2001, s. 11

1 VERNER, 2007, s. 35

12 CASTELLS, 2001, s. 12

13



Nicmére ARPANET nebyl jediny zdroj vzniku internetu. Jelia zminit
dva chicagské studenty — Warda Christensena a Ran8yesse, kiev roce
1977 vytvdili program MODEM, jenzZ penaSel soubory mezi &wa pa&itaci a
0 rok pozdji dalsi program Computer Bulletin Board System uingici
ukladat a odesilat zpravy. N& pak navazal programator Tom Jennings, kdyz
vytvoril svij vlastni BBS program FIDO a spustit $tIDONET. Vice studerit
z raiznych univerzit se podilelo na vyvoji internetue lgnenovat naiklad Ira
Fuchse a Greydona Freemanafikteroce 1981 spustili 8ipro IBM univerzitni
uZivatele, jenZ se zapsal jako BITNET (,Becauss itiere*)** Dalsi revoluci
pak v roce 19901mesl| hypertext (HTTP, HTML) ktery jehoiwce, anglicky
programéator Tim Berners-Leeigobici ve vyzkumném istdisku CERN v
Zeneg, nazval ,word wide web* (www) - aplikace pro sl informaci.
DalSim krokem ke zdokonaleni internetu byl inteongt prohlize€ (internet
browser) Netscape Navigator, ktery spgolest Netscape Communications
v roce 1995 poskytla vejnosti pro vzdlavaci &ely zdarma a pro obchodni
Gcely za 39 US doldr Po uspchu Navigatora, #i§la spolénost Microsoft se
svym softwarem Windows 95 spot€ s vlastnim internetovym prohligem
Internet Explorer. Zde jerdba zminit, Zze prvni ,Windowsy* firma Microsoft
piredstavila jiz v roce 1983 rovh diky revolgnimu vynélezu firmy Xerox —
mysSi. Pomoci pohybu mySi po podloZce, bylo moZznmowah tahnout kurzorem
po obrazovce aipmig’ovat tak soubory z jednoho okna do druhého (window

okno) a nebo mit otégno vice prografmnajednou, kazdy ve vlastnim akit

Shrneme-li zrod internetu, theme citovat Manuela Castellse, profesora
sociologie na Kalifornské univerzit a rovrez pasobiciho v Internet
Interdisciplinary Institute v Barcelén  ,Internet byl zrozen
na nepravdpodobné kZovatce velké ady, vojenského vyzkumu a liberalni
kultury. Zatimco internet se zrodil v myslich¢pacovych vdci pocatkem
Sedesatych let a ptiacova komunikéni st byla zaloZena v roce 1969, tak

rozSreni p@itaci, interaktivni komunity &dci: a hackei se zdaly objevovat

BTamtéz, s. 13
“VERNER, 2007, s. 37
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od sedmdesatych let, avSak pr&sSinu lidi, pro obchod a pro spaleost ve

velkém, se internet zrodil v roce 199%>

Prvni internetové sitv Ceské republice se objevily v roce 1990 a byly to
sitt FIDONET a EUNET. O rok pozgi probéhl tsgsny pokus sifpojenim na
internet v rakouském Linci, oviem oficidlnse tehdejS5iCSFR gipojila
k internetu 13. Gnora 1992 a to pouze®MAUT v Praze. Tentyz rok vznikla
pocitatova st vysokych Skol CESNET, jejiz provoz byl oficidlrzahajen
vroce 1993. Daldim impulsem pro rozvoj internetGechach byl spojeny
kongres dvou mezinarodnich di@atovych konferenci — International
Networking Conference INET'94 a Joint European Neking Conference
JENC5 pgadany wervnu 1994 v Praze, pod spalym nazvem
INET 94/JENCS5. Koncem roku 1995 takeska si zahrnovala kolem 22 000
pocitact a nasledovala roid propojeni se s¥ovou siti poskytovatélpripojeni
ISP (Internet Service Provider) vroce 1996. V @mtoce Ivo Luk&ovi¢
zaklada a spousti prvni katalogovy vyhledavaci eseSeznam.cZ ktery se
postupr rozviji a rozSiuje o dalSi sluzby, ndiklad o e-mailovou schranku a
sluzbu Lidé.cz pro vyhledavani e-mailovych adreertgd Sreality, Mapy,
zpravodajstvi Novinky a mnoho dalsfthPo Seznamu je v roce 1997 spnst

portal Centrum.cz a Atlas.cz, ktery je v roce 1988alem Centrum.cz koupen.

1.3 Uzivatelé

Konec roku 1995 byl prvni rok, kdy secah internet celositové Siroce
vyuzivat. Pdet uZivatel pccitacové si€é byl touto dobou kolem 16 milidn
Patatkem roku 2001 bylo uzivatefiz 400 miliomi a odhad vyvoje tou dobou
byl, Ze do roku 2005 bude uzivatel miliarda a v roce 2010 dvojnasobek, tedy
piiblizng 2 miliardy uZivatel.’® Tyto odhady z roku 2001 se naplnily, jelikoZz
v roce 2011 bylo uzivatélinternetu piblizn¢ 2 miliardy a podle nejn@Sich
odhad spole&nosti CISCO by se #éh pocet uzivateh internetu navysit do roku
2015 fiblizné o jednu miliardu. Zavratnyist se ¢ekava roviz v souvislosti

15 CASTELLS, 2001, s. 17

18 VERNER, 2007, s. 36

70 firms: Historie firmy. SEZNAM.CZ,.2012 [cit. 2012-03-20]
18 CASTELLS, 2001, s. 3
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s pibyvanim genosnych zazeni, zvySeni pokryti, vySSi propustnosti sit

v&tsim roz&fenim dato¥ naranych sluzed®

Vyuzivani internetu otany Ceské republiky rovr stale naista. Dle Gddj
Ceského statistickéhot@du vzrostl pset uZivatet internetu od roku 2006 do
roku 2011 o 60 %, jak je patrno z nasleduijici tepul

Tab. 1: Patet uzivateki internetu v Ceské republice

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011

v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. % v tis. %

Celkem | 3541,3 | 41,0| 3921,2 | 45,0 | 4760,9 | 54,0 | 49704 | 55,9 | 5483,3 | 61,8 | 5779,8 | 65,5

Zdroj:CSU, 2012: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/5000%8B/$File/97011117.pdf

Za posledni sledovarivrtleti roku 2011 bylo mezi uzivateli internetwei
muzi — 69 %, nez Zzen — 62 %. Vzhledem k tomu, Ze ietevguzivaji nejvice
mladi lidé, z ¢kové skupiny 16 — 24 let jej pouzivA 95 % osob. Mav
vysokoskolsky vz&éland populace vyuZziva internet hojra to v 91l %.
StredoSkolaci s maturitou jsou uZivateli ze % a liddokortenym zakladnim
vz&klanim pouzivaji internet v 19 %. Neniepr¢ prekvapenim, Ze u studdént
se podil uzivat@l internetu blizi 100 % a utdhodd ¢inila uZivatele pouze
pétina. Ri srovnani s ostatnimi zemi z roku 2010, byl eska republika s 66
% jednotlival uzivajicich internet, na 15. mistNa prvnich mistech byly
Nizozemsko, Lucembursko, Velkad Britanie amecko svice nez 80 %
populace uzivajici internet. Rozdily byly vSak negvpatrné u starSichamika,
naopak co se & vysokoskolsky vztlané skupiny a studeit vyuZzivani
internetu je \WCeské republice naprosto srovnatelné k zapadni arrsiev
Evrops.?°

¥ TABOR, 2011 [cit. 2012-03-18]

2 CESKY STATISTICKY URAD. VYUZiIVANI INFORMANICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII,
2011 [cit. 20.3.2012]
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2.1

2. Socialni si¢

Podstata socialnich siti

Nejdiive je teba definovat pojensocialni sit, z jejichZz podstaty on-line
socialni si& vychézeji. Tento sociologicky pojem poprvé powal wdeckém
kontextu J. A. Barnes vroce 1954, ve svém diles€land committees in a
Norwegian island parish {ida a vybory v norské ostrovni farnosti)Ovéem
teorii, ¢i ideu socialnich siti fZeme nalézt jiz vidvejSich pracich. Emile
Durkheim a Ferdinand Tonnies koncem 19. stolettimdisdeu socialnich siti
ve svych teoriich a vyzkumech socialnich skupire Dbnniese socialni skupiny
tvoii osobni a fimé socialni vazby, které spojuji jedince sdildjicdnoty a viru
nebo neosobni, formalni a instrumentélni socidkmby?* Na tyto dva wdce
navazali dalSi, jako Georg Simmel, ktery rralpmu 19. a 20. stoleti zkoumal
pravdEpodobnost interakci v sitich, spiSe nez v sociilskupinach a poukazal
na vliv povahy a velikosti siti na jejich interakd{ velkému rozvoji v této
oblasti pak doslo vefitatych letech 20. stoleti wkolika védnich oborech
nezavisle. V psychologii to byl Jacob L. Morenoergt analyzoval socialni
interakce v malych skupinach, zejména vildch a pracovnich skupinach.
V antropologii byla zakladem teorie socialnich s#itnograficka prace
Bronislawa Malinowskeho a dalSichdeci spojenych s Manchesterskou Skolou.
Ze sociolog zabyvajicich se tématem sociélnich siti Ize jmah&tona Mayo
se studiemi zagtenymi na pracovni skupinyiitata léta 20. stoleti) a Petera
Blau, s teorii socialni stny (Sedesata 1éta 20. stolet)Touto dobou se jiz

studium sociélnich siti stavéamym.

Socialni si je tedy mozno definovat jako spéémskou gi, ve které jsou
jeji ¢lenové vzajem& provazani,Jde o strukturu uzl, které reprezentuji bl
jednotlivce nebo skupingi organizace a tak déle. Tyto uzly jsou propojeny
vzajemnymi vazbami. Touto vazbou nemusi byt mtktelstvici partnerstvi,

ale klidre i spole'né nazory, kowky, sexudlni vztahy nebo nenavi&t.

ZLBARNES, 1954 [cit. 2012-03-21]
22 30cial Network. InWikipedia the free encyclopedi2012 [cit. 2012-03-21]

B Tamtéz

2 PLATKO, 2011 [cit. 2012-03-20]
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S rozvojem internetu se lidé i ,elektronicky* sdruzovat kolemaznych
wehi s jistou tématikou a to zejména diky diskusim kajpcim @Fimo na
internetovych strdnkach, ale i prigstnictvim e-mailu a chatu (chat/chatovani =
piim& komunikace mezi¢astniky si& nebo modemoveho spojeni. V reZzimu
chatu piSi dastnici rozhovoru vzkazy na klavesnici; psané zrekykamzit
objevuji i na obrazovce druhéhaastnika rozhovord). Interakce a vazby
v téchto ,elektronickych* nebo-li ,on-line* socialnickitich nejsou nové svym
druhem, ale pouze svou formou. Zajem lidi o sdrahdwse na internetu byl
impulsem ke vzniku a budovani on-line socialnic, sianglttiné znamych
jako Social Networking Sites tipadré Social Network Sites. Jejich vznik byl
umozren mnohymi technologickymi zdokonalenimi internetwulsrnré
nazvanymi Web 2.0. Tento pojem poprvé pouzil TinR€ly pii konferenci
poradané v roce 2004. Oproti ,statickému” Webu 1.@nktbylo uzivatelem
mozno pouzeifjimat, Web 2.0, mimo jiné, uzivateh umoznil spolupodilet se

na tvorts jeho obsahu a komunikovat formou ,many to maffy*.

K definici pojmuon-line socialnich sitidok‘e poslouZi studie autorek danah
m. boyd’ a Nicole B. Ellison, které socialni &ft Social Network Sites (SNS) -
definuji jako webové sluzby, které unieii jednotlivaim 1) vybudovat viejny
nebo c¢ast&né verejny profil v ramci systému, 2) vytvib seznam ostatnich
uzivateh, se kterymi sdili spojeni a 3) ¥ida prochazet si profily svych
kontakti v rAmci tohoto systéntf.

Daéle studie vySe uvedenych autorekiradiuje, Ze to, ca@ini socialni sit
unikatnimi neni fakt, Ze dovoluji uZivateh seznamovat se s neznamymi
osobami, ale spis to, Ze jim uniiofi zverejnit své socialni vazby, tedy seznam
pratel, ale i aktivity na siti. Na mnoha velkych sdoich sitich uZzivatelé
nehledaji nut& noveé lidi, ale primar& komunikuji s lidmi, které jiz znaji ve
skute&nosti. Zatimco setizné socialni sétmezi sebou lisitznymi technickymi
parametry, jejich kostra se sklada z viditeInéhafifar, véetn® seznamu fatel,

ktefi jsou roviéZz uzivateli systému. Po registraci na siti jSinou uZivatel

* HLAVENKA, 1997, s.74

26 ZBIEJCZUK, .2007

27 Autorka sama pouziva mala pismena ve svémgng#oto jsou pouZivana i v této praci
% hoyd, ELLISON, 2007 [cit. 2012-03-20].
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pozadan o vypkni rekolika udaji jako je &k, zajmy, lokace a sekce ,,0&h

V&tSina siti rovesZ vyzve uZivatele k uloZeni profilové fotografre.

Nekteré si¢ jsou konkrétdy zangieny, napiklad etnicky, undlecky,
nabozZensky, politicky atd. Je dokonceé zneiend na psy (Dogster) a nacky
(Catster), i kdyz jejich profil jim musi zalozZit fitel. Ackoli vétSina siti je
navrzena tak, aby bylarigtupna vSem, mnoho z niclitahuje homogenni
skupiny, které se c§ji segregovat podle narodnostgku, vzalani, i kdyz to

nebyl pivodni zandr tviirc.*

Organizace Childnet International ve Velké Britanéjimz poslanim je
mezinarodd spolupracovat s jedinci, organizacemi a vladami &alem
ZlepSeni bezgmosti internetu, zejména proétd a rovrez edukace &i v
pouzivani internetu k jejich uzitku, zZegnila studii, ktera, mimo jiné, roztlje

socialni si& nasledova:®!

Profilové zaloZzené socialni sit — jsou usptadany zejména kolem
profilovych stranek, které obsahuji informace ovaili wetre fotografie.
Uzivatelé mohou psat své vzkazy, pocity, sdilegné gispsvky, hudbu, videa

apod. Typickymi piklady takovych siti jsou Facebook, Myspace a Bebo.

Obsahow zaloZzené socialni st — rovrez jsou na nich profily
s informacemi o uZivateli, ale jsou druhotné, pmigsou zejména fotografie
(Flickr) ¢i videa (Youtoobe).

Socialni si# typu White-label — umozuji uzivatetim vytvaorit vliastni mini
socialni si, které podporuji specifické zajmy nebo aktivite@leAggregator,
Ning).

Virtualni socialni sité — uzivatelé vytvéi svij virtualni profil, definuji jej
podle svych fedstav a pouzivaji jejipkomunikaci s ostatnimi uzivateli, Kie
rovneéz vytvarili takové virtualni profily (avatary). Typickymi ifpdstaviteli

takovych siti jsou Second Life a World of Warcratft.

% boyd, ELLISON, 2007 [cit. 2012-03-20

0 Tamtéz

31 FRASER, 2008 [cit. 13.3.2012]
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Mobilni socialni sitt — mnoho socialnich siti je dostupnych na mobilnich

telefonech (naifiklad MySpace a Twitter).

Mikroblogovaci sité — umoziuji publikovat kratké zpravy do stdyriceti
znalki a to bu’ verejné nebo uvnit své skupiny kontakt Tyto si€ jsou

navrzeny jako mobilni, ale jsou uzivany régnako web (Twitter, Jaiku).

Studiem socialnich siti se zabyvd mnoho jednatlivorganizaci. Jedna
Z nejno¥jSich studii ,Social Media around the World z rak@dl1, spolénosti
InSites Consulties, podrobrzemapovala vyuzivani socialnich siti &tadficeti
zemich, zejména v Evrépg® Ze studie vyplyva, 7e ngjsgj$im divodem
spojeni s ostatnimi lidmi na siti je komunikacer&tgli, kolegy, spoluzaky
apod., kté& jsou znami ze skuteého Zivota. Dale studie uvadi, Ze daeigjSi
¢innosti na siti je kontrola statusostatnich uzivaté| chatovani a posilani
vzkazi, nasledovanych hranim her a sledovanim pradaktng&ek. Divodem
zruSeni patelstvi na siti pak byl zejména nedostaje kontakt s konkrétni
osobou a nechiuzverejnovat ged ni své fispevky, ¢i priliSna aktivita této

osoby na siti (filiS mnoho zvéejiovanych statusapod.).

Vznik socidlnich siti finesl debaty o jeho pozitivech i negativéth
NejvétSi obavy se tykaji bezpeosti socialnich siti, Uniku osobnich dat,
moznosti jejich zneuziti ke krimindlriinnosti a podob& Kritiky se tykaji
rovrez zakladani faleSnych prafil faleSnych identit. Zejména mladi lidékaly
radi experimentuji s faleSnodj spiSe skrytou identitou, ale to se odehrava
z WtSi ¢asti @i chatovani. V tom fipadt se nejedna o nebezp®ucinnost, ale
spiSe o zbaveni se ostychu a vyzkouSeni si jingth ,nebor mlady clovek
hleda idealni podobu sebe sama a chce zkusit,t@ale byt idedlem, kzdou,
zmenit sebe sama k lepsimd™ Na sociélnich sitich lidé&t&inou zakladaji
pravé profily a udavaji o sélpravdivé Gdaje, protoze hlavni z&megistrace je
komunikovat s fateli, které znaji ze skuteého Zivota. K zakladani faleSnych
identit samotejme¢ obtas dochézi a spravci socialnich siti se tomu steii
raznymi n&izenimi. Napiklad je moznost nahlaseni stranky, profilu, foedgr

a pispsvku, které jsou v rozporu s pravidly, spravcestten pimeiens zakrai

*>VAN BELLEGHEM, EENHUIZEN, VERIS, 2011 [cit. 20.3.2@]
3 0 pozitivech a negativech podrafirnv podkapitolach 4.1 a 4.2
% SMAHEL, 2003, s. 55
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vétSinou smazanim takového zavadného obsahu, aleoluppci s organy

cinnymi v trestnin¥izeni.

V nékterych, zejmeéna totalitnich, zemich, byly mnohéi&ai si¢ dokonce
zakdzany nebofipnejmenSim monitorovany, jak se tomsla nagiklad i
»Arabském jaru“ (vice o tomto tématu v podkapitdlé).

2.2 Historie socialnich siti

Pokud do prvnich socialnich siti nezarhnujeme dynainésledny objev
finskych programatdr IRC (Internet Relay Chat), umiadjici ,chat® (=
povidani) on-linegili v realném ¢ase, pak by se za prvni socialnf sila
povaZzovat Classmates.com zaloZzena vroce 1995. B#toumoziovala
registrovanym uzivatém hledat a udrzovat vztahy mezi spoluzaky a znamymi
ale neumotiovala jim vytv&et profily a seznamy iatel jest ne¢kolik let po
svém vzniku. Proto za opravdu prvni sociéltiisg vSemi vySe jmenovanymi
atributy, byva oznsovanaSixDegrees.comspuséna v roce 1997. fiesto, Ze
SixDegrees zpgatku gitahla miliony uzivatael, nakonec byla zruSena v roce
2000. Divodem nezdjmu byl nedostatekatel, kt&i by byli online a rovaz
nezajem seznamovat se s neznamymi lidmi. V nastddnj letech, 1997 az
2001, byly objeveny nové nastroje ke zdokonaleofilgr a vytv&eni seznarin
pratel a dalSi vznikajici €itjako AsianAvenue, BlackPlanet, MiGentle a
LiveJournal, tak umoznily uZivatieh vytvéet osobni, pracovni i seznamovaci
profily. Ze siti, které vtéto débvznikaly mimo USA niZeme jmenovat
Svédskou LunarStorm (2000) a korejskou Cyworld (360

DalSi vina now vznikajicich socialnich siti byla zahajena sgnish
Ryze.comv roce 2001. Slo o prvni tsikterda pomahala uzivateh rozsfit
obchodni s#, navdzat a udrZovat pracovni vztahyi¢@mz stejd zaloZeny
oblasti. DalSimi socialnimi itni vznikajicimi mimo USA vdchto letech byly
napiklad polské Grono (2003); Mixi v Janponsku a Hywedolandsku (o0&
2004; a QQ \Cing (2006).

% Boyd, ELLISON, 2007 [cit. 2012-03-20]
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NejvétsSimi fenomény socialnich siti byly ovSem FriendstdySpace a
Facebook.Friendster, spus¢ny v roce 2002, byl zaloZzen jako seznamovaci
portal. Oproti jingym seznamkam nebyl prim&mastaven tak, aby se uzivatelé
seznamovali s cizinci, ale vychazelieg@pokladu, Ze se budou Iépe seznamovat
pratelé patel. Popularita Friendsteru natolik vzrostla, Z&af mit problémy
technické (byl pomaly) i socialni. Byly naém zakladany faleSné profily,
zejména celebrit, zacalem nashromazdi velkého potu pratel. Z tohoto
divodu byli tvirci Friendsteru nuceni vymazat mnoho pigficoz vedlo
k hromadnému odchodu uZzivaleke konkurewtni, vté dob vznikajici, siti
MySpace (rok 2003). V US byl sice patrny odliv w@aefi, zato v Asii byl
Friendster stale oblib&j$i a vroce 2008 twdy dvé tietiny z 58 miliorh
celos¥tovych uZivatel praw uzivatelé z jihovychodni Asie, zejména z Filipin,
Indonézie, Malajsie a SingapuitiNakonec byl Friendstser v roce 2009 prodan

velké internetové malajské spat®sti MOL Global’

MySpace, ktery @itahl dosavadni uZivatele Friendsteru, umozgihtb
vytvaret profilové stranky libovolnym Zisobem (vice v podkapitole 3.3 této
prace) a rov pruzrg reagoval na pozadavky uZivataha nové funkce sit
Krom¢ mladistvych, kt& pavodn® méli Uéty na Friendsteru, se na MySpace
zatali pridavat i starSi uZivatelé a v neposlethk profesionalové — hudebnici
apod. Zajem o MySpace & pomalu klesat s nastupemésitacebook, jejiz
provoz byl zahdjen v roce 2004. &estroce 2006 byl MySpace celasoveé
nejobliberjSi socialni siti, ale vroce 2008 toto prvenstatim jiz
Facebooktf a s celosstovym pattem pes 833 milion uZivatei mu pati

dodnes.

V roce 2006 nastupuje na scénu ge@dna velice usfEna socialni si—
Twitter . K jeji expanzi doSlo vroce 2007, kdy na kaZdogo porddaném
festivalu South by Southwest (SXSW) ri@mych mistech USA, byla umésia
velkd plazmova obrazovka, na které byly on-linérsty Twitteru s tweety

k praw probihajicimu festivalt® Vlednu 2009 je jiz na rétim misk

% WOO LIU, 2008 [cit. 2012-03-18]
3RA0, 2009 [cit. 2012-03-18]

38 ALBANESIUS, 2009 [cit. 2012-03-18]
39 DOUGLAS, 2007 [cit. 2012-03-18]
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v navstvnosti socialnich siti, za prvnim Facebookem a yirulMySpace a v
souwasnosti ma jiz tésr 530 miliom uzivateti (podrobrji o Twitteru

v podkapitole 3.1). Vzhledem k velkému mnozstviidlmich siti neni mozné
v této praci vdechny popsétnicmérs za zminku stoji je8tnejvice oblibena i
ve Velké Britanii — Bebo; v Rusku — Vkontakte; Otkltera je nejoblibefjsi

v Brazilii a Tuenti masivh pouzivana ve Spalsku. Véervnu 2011 byla
spustna dalSi ze socialnich siti spiesti Google — Google+, ktera ma ambice
stat se konkurenci FacebooKu.

2.3 Uzivatelé

Socialni si& maji své uZivatele po celéemé&y a jejich oblibenost stale
stoupda. Popularita socialnich siti seignych koutech sita liSi a da seici, ze
socialni s prichazeji a odchazeji, jak je tomu vigmd Friendster¢i ¢eské
Libimseti.cz. Jsou tu vSak i stalice jako Facebdbkitter, Vkontakte, apod.
Agentura InSites Consultiigprovedla v roce 2011 rozséahlou studii mapuijici
vyuzivani socialnich siti v 35 zemich, zejména voB¥, ale i v Rusku,
Ukrajing, Australii, Brazilii, Cing, Indii, Japonsku a USA. Z jejich zj&ti
vyplyva, Ze celosstové pres miliardu lidi uziva socialni gjtcoz je kolem 70
procent z &h, kdo maji pistup k internetu. Dale 38 % uZivateinternetu
pouziva chytry telefon (“smart phone”) a jsou dtkynu mnohem aktiv)Simi
uzivateli socialnich siti, nez ti, co tento telef@maji. Nejvice jsou socialni &it
uzivané v Indii, kde se uzivatelé siti registrgi3)9 siti, nasledovar@&nou se
3,4 sociélni sé& na uZivatele a Brazilii s 3,1 siti na uZivateMejmért je pak
uzivateli v Australiii (1,5 si¢ na uzivatele) a v Evrép kde vychézi 1,9 sitna
aktivniho uzivatele) a nejvysSi podil jizni Evrofgad,2 sit na aktivniho
uzivatele). V USA fipada 2,1 sé na uzivatele. V Japonsku je uzivatelem
alespa jedné si¢ 34 procent obyvatel afipadd zde 1,8 sitna jednoho

uzivatele.

Denrg se, podle studie, do socialnich siti logujesp600 miliof lidi.

Nejvice kazdodennich uzivatetocialnich siti je, s 82 procenty, v Indii. Negric

“*Graf s daty spuhi hlavnich socialnich siti jeifphou E této prace
I PASTUCHOVA, 2011 [cit. 2012-03-18]
“2\VAN BELLEGHEM, EENHUIZEN, VERIS, 2011 [cit. 20.3(1A 2]
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casu straveném na strankach ripaditi VKontakte, kdeini jedna navsva
pramérné 49 minut, dale Facebook s 37 minutami a Twittele nav&tva cini

21 minut.

Nejobliberjsi siti v Evrog, Australii a USA je jednozra¢ Facebook,
nasleduje Twitter, MySpace a LinkedIn¢kbvou skupinou nejvice vyuzZivajici
jmenované socialni siv Evrop, tvori souhrn@ uzivatelé ve $ku od 15 do 54
let, picemz u LinkedIn je pak skupina mladSich uzivates az 24 let nejmén
pocetnd, narozdil od skupiny veéku 35 az 54 let, ki tvori nejvice uzivatei
této si€. Pokud jde o MySpace, tam je r@¢noproti ostatnim sitim rozdil ve
vékovych skupinach a nepetrgjSi skupinu tvéi uzivatelé ve ¥ku 15 az 24 let.
V Rusku a na Ukrajin vede v oblibenosti $iVKontakte, vCing Qzone a v

Brazilii a Indii Orkut®3

“3 LAUSCHMANN, 2011 [cit. 2012-03-18]
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3. Nejznamgjsi socialni sit

3.1 Twitter

s

» Twitter je informacni si’ vrealném case, kterd vas spos nejno¥jSimi
informacemijenz pokladate za zajimaveé. JednodusSe étajdeejné téma, kter

Vi viN s

pokladate za nejeswdcivejSi a sledujte konverza“ Tuto Gvodni Wtu
naleznemena webové strance Twit v sekci ,about4* | Twitter* znamena
cvrlikani a jednotlivé fispivky, které zaregistrovani uzivatelé mou na
strankachzverejnovet, se nazyvaji,tweety”, tedy pipnuti. Jednotlivé twee
zobrazujici se wrofilu uZivatee, mohou obsahovat maximéli40 znak a
mohou byt sdileny kil pouze potvrzenymi pateli a nebo se vSe uZivateli v
zavislostina zvoleném nastave vlastniho profilu.Diky omezenému prosto
stadtyficeti znaki pro jednu zpravu, se jedna o tzv. mikrqg. Omezenyprostor
nuti uzivatele vjadrit podstatu svého skbni co nejvystiz§i a nejstréngji.
K tomu jeden zvurct Twitteru, Jack Dorsey v unoru 200@zeslal svij vlastn
inspirativni tweet : textem, Clovek by mohl stétyriceti znaky z@mit swt.”*
Do zpravy(tweetu) je rovaz mozno vloZzitlink, ktery ostatniuZivatee odkéze
na podrobyjSi informaceci fotografie Chcemei si nékterou osobu fidat na
seznam svych kontakia zarové, aby si nasato osoba row¥ piidala mezi své
kontakty, vyzveme o tak ikonou,Follow* — tedy ,nasleduj¢i sleduj mne."
Tato osoba m& pak moZznost Zadost potvi nebo odmitnout.

“ TWITTER. Twitter. About,2012 [cit. 201-03-18]
> SAGOLLA, 2009 [cit. 2012-03:8].
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Obr. 1: Vtip na znamé heslo a funkci Twitteru “Naskeduj mne”

"No, I'Mm NoT TALKiNG ABOUT TWITTER. | LITERALLY WANT YOU TO
Foow MEe" = JeEsus

Zdroj: http://www.facebook.com/home.php?#!/ToSamo?sk=photo

Zaregistrovani uzivatelé mohou vystupovat’tpod redlnym jménem nebo
pod pgezdivkou. V kazdém fjpact je @i vyplinovani registrace vyZadovano
jméno, gezdivka, e-mail a heslo. St&jjako u Facebooku je zde mozZnost
uloZeni profilové fotografie, vyhledavanigbel a nebo vyhledani skupiny se
stejnymi z4jmy.

Zajimavou funkci Twitteru jghashtag” - jedna se o znak, ktery uzZivatel
zada ped slovo vystihujici téma ve svém tweetu. Tim vyityakysi ,predmet”
svého pispevku. Tato funkce umaije vyhledavat konkrétni témata a régn
zjistit, o ¢em lidé zrovna nejvice diskutuji. V neposletsd slouzi k néreni a
vyhodnoceni nejzh&gich témat na siti. Funkeetweet potom umozni tweety
jinych uzivatet (pfipadré ozna&enych hashtagemYygposlat dalSim uzivatih.
Tim dochazi k takovym fenomém, jako byla podpora nepokoy Iranu®

Twitter byl zaloZzen v roce 2006 podnikatelem awafbvym architektem
Jackem Dorseym v San Franciscu, ale je vyuzivargitémelém sweté. Zatim

jes€ nekomunikuje estirg, ale od svych pgtka je dostupny v agniting,

“° DELTAR, 2010 [cit. 2012-03-18]
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francouzstig, némcing, italSting, japonstig a, Spawdlstiné. Od z&i 2011 bylo
zpistupréeno dalSich gt jazyka — zjednoduSena a tr&di c¢instina, hindstina,
Tagalog (nejroz&éngjSi jazyk na Filipinach) a malajstina. V budoucrudbu
zpristuprény  jeSt  Svédstina, norStina, danstina, finstina, polStira
madarstina’’

»My v Twitteru ¥rime, Ze ote'ena vyrdna informaci nize mit pozitivni
globalni dopad. Kazdy den jsme inspirovaribphy lidi pouzivajicich Twitter,
abychom nefekdvanym zpsobem pomohli dinit swt lepSim misterh.Tato
filozofie lidi z Twitteru je roviZz uvedena na strance v sekci ,about a je zde
link na dalSi vlastni stranky hopel40.org, kde j@zno zjistit podrobnosti o
projektech pomoci, které Twitter podporuje. V &sné dob se jedna
napgiklad o pomoc Japonsku a Haiti postizenym &#esenim a vybaveni

nejchudSich &i v Indii knihovnami a podpit tak jejich vzdlavani.

V zari 2011 Twitter uveéejnil na svych strankach, Ze od svycltdua, kdy
bylo zaregistrovano 7 uzivatelpo gti letech existence,ipsahl pdéet aktivnich
uzivateli hranici sto milioi. Z nich vice nez polovina na¥Stje stranky
Twitteru kazdy den, aby sledovali své zajmy a 40aRktivnich uZivatal se
pouze pipoji, aby se dozwdsli, co se dje ve sets.*® V bieznu 2012 je
uZivatel Twitteru na seté jiz témsr 530 milioni.*® V Ceské republice bylo
v &ervenci 2011 zaregistrovandilidizng 40.000 @ta a na Slovensku 12.068.
V breznu 2012 bylo jiZeskych a slovenskych uZivaigies 95 006"

Twitter na svych strankach kazdons zveejnuje nefastji diskutovana
témata a Top hashtagy za uplynuly rok. Za rok 2Ghhaji nejastji
diskutovana témata od véaznych, jako je odstoupgmyptekého prezidenta
Mubaraka az po trivialni debatu o tom, zda spudst McDonald uvede na
americky trh hamburger s humrem nazvany McLobgteodavany doposud

pouze v kanadskych McDonaldech.

*" Five new languages. Ifiwitter Blog,2011 [cit. 2012-03-21]

“8 One hundred million voices. Iwitter blog,2011 [cit. 2012-03-21]

*9 Estimated time until account 600,000,000 is regést:. Twopcharts 2012 [cit. 2012-03-19]

%0 Cesi a Slovaci na Twitteru &islech.Twitblog Cesky web o Twitter2011 [cit. 2012-03-19]

L vyvoj poitu twitteristi v Cechach a na Slovenskglaboseni Cesky a slovensky Twitterislech,2012
[cit. 2012-03-19]
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Top Hashtagy za rok 2011 podle piadi:>?

1.

N

#egypt Egypt; nepokoje a nasledna rezignace prezidenta Mubaraka)

. #tigerblood {yg krev, herec Charlie Sheen o soly televizni debadt

prohlasil, Ze ma tyig krev, coZ na Twitteru rozpoutaldqvazre humornou
debatu)

#threewordstoliveby T slova, se kterymi se ma zijzné gispsvky od

uzivateh)

#idontunderstandwhyNerozumim pré rizné grispivky od uzivateh)
#japan Japonskozemnetieseni v Japonsku)

#improudtosayJsem hrdyici; rizné gispivky od uzivatel)
#superbowl $uper Bowlfinalovy z4pas v americkém fotbale)

#jan25 @5. ledna;nepokoje v Egy)

Nej¢astii diskutovana zpravodajska témata za rok 20113

1.

2.

Mubarak’s resignationubarakova rezignage
Raid on Osama bin LadeRdzie na Usamu bin Ladiha

Japanese earthquake and Fukushima nuclear diéastetreseni v

Japonsku a nuklearni katastrofa ve Fukugim

Shooting of Gabrielle GiffordsSgelba na Gabrielu Giffordsovqu
Gaddafi's deathgmrt Kaddafihp

Swine Flu outbreakRrase’i chvipka)

Krom¢ zpravodajstvi jsou ve zpré&i witteru za rok 2011 dale vyhodnocena

nejcastji diskutovanad témata v oblasti technologie, tedeyifilmu, hudby,

herdi, sportu a dalSich. Zlatou cenu Twitteru pak ziskatfastji preposlana

zprava (tedy retweet) od uzitele Wendy's (gistauraci), kterd pomohlgtdm

v péstounské p#& tim, Zze za kazdéipposlani zpravy bylo vyplaceno 0,50 dent

2 Twitter's 2011 Year in review: Hot topicgear in review2011 [cit. 2012-03-19]

3 Tamtéz
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Celkova castka nashromé#da pro dti v péstounské p& tak cinila 50 tisic

americkych dolatr.

»Twitter u nds ma jen omezena skupinaetéiei” a mezi "BZznou populaci’
si stale je&t svou cestu hleda,/om se jedna o size vSech nejsocialj$i a

byly ji teba oficial® prisouzeny nepokoje v irand*

3.2 Facebook

=T

,Diky Facebooku nZete navédzat kontakty slidmi a sdilet s nimi své

zazitky." Touto klcovou Wtou nas uvitaithlaSovaci stranka Facebooku.

Socialni sf Facebook byla zaloZzena studentem psychologie Marke
Zuckergbergem na Harvardské univerzitroce 2004, sivodnim nazvem
thefacebook.com. Nézev thefacebook byldjgpn z papirovych letdks profily
student a zandstnand univerzity, rozdavané novéim — studentm prvnich
rocnika. DalSimi spoluzakladateli byli Dustin Moskovitz,h@& Hughes a
Eduardo Saverin.tRodnrs to mela byt st pouze pro studenty Harvardu a jejim
prostednictvim se i vyhledavat, sblizovat a vzjerinsi poméhat se
studiem., A ¢koliv byl thefacebook spust teprve kratce, skutae menil Zivot
na Harvardu. Stal se kazdodenni rutinou: vstal Fontrolovat s¥ Ucet na
Facebooku, abys wtl kdo ¥ pozval, aby ses stal jehofielem a kdo
akceptoval nebo zamitl tvé pozvanir&tplstvi. Pak sis Sel po svém. KdyZ ses
vratil domi, pokud jsi potkal divku wjaké ze #id — nebo pouze ékoho
v jidelre, jednoduSe sis ji naSel na Facebooku, poslayirin na gatelstvi a
pak uz jervekal, jestli ho pijme. KdyZ si ona otégla svij Ucet, mohla vidt tvé
pozvani, prohlédnout si tvou fotku a mozna tvé qatzwijmout. Byl to opravdu
UZasny nastroj umaagjici, aby se vSe odehradlo mnohem rychleji. Aleyh&b
seznamovaci web jako Friendster a MySpace, kdeasg#Ssnajit nezndmé lidi a

seznamit se. Rozdil byl v tom, Ze na Facebooksi aaal lidi, kterym jsi poslal

* DELTAR, 2010 [cit. 2012-03-18]
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navrh na patelstvi > Zajem studerit o thefacebook.com byl tak velky, Ze
hned hem roku 2005 doSlo kjeho igtupréni i dalSim univerzitam v
Americe a Kanag posléze gednim Skolam, velkym spdaieostem a ¥ijnu
2005 se rozsid i na mezinarodni Skolni sit Touto dobou, fesr v srpnu
2005, je jiz thefacebook.comiggmenovan na Facebook.com. K velkému
rozSieni Facebooku doslo viz&006, kdy byl povolenijstup vSem osobam

star$iminacti let vlastnicich e-mailovou adre¥u.

Obliba Facebooku je, mimo jiné, Z&pnéna mnozstvim podporovanych
jazykii, v bieznu 2011 jich bylo jiz sedmdesat setinV souwasné dob méa
Facebook jiZ pes 833 miliéi uZivateli,®® pricem? jejich poet stale narsta.V
Ceské republice je dle Socialberkaresteznu 2012 evidovanags 3,6 milionu
uzivateli, pricemz nejpéetrgjSi vékovou skupinou jsou uZivatelé veku 18 —
34 let (56 %) nasledovani dal&kevou skupinou 35 — 54 let s 22 % uZivéatel
Skupina ve ¥ku 13 — 17 le€ini 15 % a nejmensi,épprocentni skupina je ve
véku 55 let a vice. Co se raddni dle pohlavi t§e, Facebook je pouzivan 49 %

muzi a 51 % Zen®,

Facebook nabidl sdileni fotografii, statua jinych informaci v takové
forme, v jaké je doposud zZadna jin& sienabidla. Genialita Facebooku &pa

rovnéz v jeho jednoduchostifehlednosti a vizualni strance.

Pri registraci na Facebooku je vyZzadovaik wd 13 let vySe, pravé jméno,
e-mail, pohlavi, celé datum narozeni (&znje mozZnost nastavit, Ze se bude
zobrazovat pouze den a rok) a heslo. Takto je wghe prvnicast osobniho
profilu uZivatele. Déle se osobni profil vyivdim, Ze krond fotky na hlavni
strance, ma uzivatel moznost vyplniizné Gdaje o své osébTakto vznikne
dokonaly a velmi podrobny profil uZivatele, sarfga¢ za podminky, Ze Udaje

budou vyplgny pravdi. Profil je strukturovan nasledo¥n

Zakladni informace: sowasné bydlist, rodné ngsto, pohlavi, datum narozeni,

mam z4jem o zeny/muze, jazyky, é.m

°* MEZRICH, 2009, s. 85

5 PHILLIPS, 2007 [cit. 2012-03-18]

>" Centrum napasdy. FACEBOOK .Facebook.con2012 [cit. 2012-03-21]

%8 Checkfacebook. FACEBOOICheckfacebook.carfFacebook Marketing Statistics, Demographics,
Reports, and Newg012 [cit. 2012-03-11]

%9 Czech Republic Facebook StatistiSscialbakersThe Recipe for Social Marketing Succé¥ 2 [cit.
2012-03-11]
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Profilovy obrazek: zde je mozno ulozit svou fotku &upiimo z vlastniho

souboru v poitaci nebo se vyfotit webovou kamerou.

Pratelé a rodina: vSechny osoby, které mame ve svém seznamu kéntakt
muzeme ®jak definovat a vytviit z nich skupiny — najklad ozngenim ,v
manZzelstvi/ve vztahu s, daletreme z#adit ¢leny rodiny do skupiny ,rodina“

a vybrat z nabidnutého seznaniibpzensky vztah (matka, dcera, vka,...). Ze
zbyvajicich patel mizeme vytveit skupiny ,blizci Fatelé” ¢i si skupinu
definovat vlastnim zjsobem (spoluzaci, spolupracovnici, basketbal, apod.

Vzdélani a zaméstnani: Ize uvést satasného zagstnavatele, fidat projekt, na

kterém uzivatel pracuje; dale vSechny Skoly, naykte studovati studuje.
Filozofie: vyznani, politické nazory, lidé, Kievas inspiruji, oblibené citaty.

Uméni a zabava: zde jsou podslozky hudba, knihy, filmy, televizey, do

kazdé z nich lze vyplnit oblibeny Zagrkonkrétni knihu, film atd.
Sport: oblibené sporty a oblibené tymy.

Cinnosti a zajmy: aktivity (co radi dlate) a zajmy (jaké). V tétdasti je rovigz

seznam uzivatelovych oblibenych webovych stranek.

Kontaktni Gdaje: moZzZnost fidat vice e-mailovych adres, teleforiepdivky,

vlastni webové stranky.

Jak je patrno z vySe uvedenych polozek, které serofilu daji vyplnit,
z Facebooku se stal dalSi ze strategickych magdatiyth nastraj. Do rukou
majitell a tvirci Facebooku se tak dostava podrobny popis uzivgtgich &k,
zajmy, vyznani, lokalita, zkratka vSechny informalikezité k identifikaci cilové
skupiny zékaznik (socio-demografickému cileni). Mnoho obchodnich
spolenosti jiz tuto skuténost pochopilo a umisije na Facebooku své reklamy.
.Spojte se svice nez 800 miliony potencialnichazaka. Volba cilového
publika podle mista,ku a zajni.“®° Reklama se zde da realizovatkalika
zpasoby: 1) formou vlastni facebookové stranky, ktérédmeé zakladnich
informaci o spolénosti odkazuje i na oficialni webové stranky zadelea
reklamy, 2) formou tzv. Facebook Ads, coZz je inzeo8jevujici se spolu

s dalSimi inzeraty na strankach kazdého uzivag)l@ridanim funkce v podab

%0 Facebook Ads-acebook The Recipe for Social Marketing Succeé¥ 2 [cit. 2012-03-11]
31



tlacitka ,To se mi libi" gimo na vlastnich webovych strankach. Néwsik
firemni webové stranky ma pak moznost n&itko kliknout — tim se stranka
objevi v uzivateloy profilu s poznamkou ,Toto se libi.uZivatelovo jméno
Ostatni uzivatelé pak maji moznost na tot@itke rovrez kliknout a tim se
odkaz na firemni strankyi§imezi ostatni. Unikatni funkci je mozZnost odstrén
reklamy gimo uzivatelem kliknutim naikzek v pravém hornim rohu reklamy,
pokud si nefeje, aby byla na jeho strankach zobrazena. Nasledak musi
vybrat divod svého zablokovani reklamy ze seznamu, kteniseezprogedre
po zaveni reklamy objevi. Z odpédi na otazku ,Pro se vam nelibila tato
reklama“ ma na vyr z €chto moznosti: nezajimava, zavpdi, sexuald

explicitni obsah, nestwje se s mymi nazory, urazliva, opakujici se, fidlyod.

Prvni \&ci, kterou by mil kazdy uZivatel hned po zaloZeni svého profilu
ucklat, je nastaveni soukromj jelikoZ , za ochranu osobnich Udajjste
odpowdni vy a nikoli Facebook a jen vy si jiutete nastavit podle vlastnich
potreb.“®! UZivatel ma na vydr, zda jeho fHispsvky a fotografie uvidi Gplké
vSichni uZivatelé Facebooku nebo pouzéené osoby. Ve funkci nastaveni

soukromi se nabizi celkeftyti moznosti:
* Veiejny — obsah je dostupny viem jeho uzivatel
» Pratelé - obsah je dostupny pouze potvrzenyabetim
» Pratelé patel — obsah je dostupnyigtelim uzivatelovych fatel
* Vlastni nastaveni - zde je mozZno vybrat konkré&sbby, kterym se
obsah bude zobrazovat

Kromé vySe popsaného profilu¢etnd nastaveni soukromi, je uZivatelova

stranka na Facebooku r@teha do gkolika ¢asti:

Pratelé — seznam ffatel je zobrazen v lev&sti hlavni obrazovky. Jedna se o
vSechny osoby, kterym jsme potvrdili Zadostiételstvi nebo které jsme naopak
pozadali o patelstvi my a naSi Zadosti bylo posléze vymav Nemusi to tedy
byt pratelé v pravém slova smyslu, ale vSichni lidé, teumoznime sdilet o
sok¥ vSechny informace, ifspivky, fotografie, videa a vSe, co na stranky

Facebooku viozime.

51 KULHANKOVA, CAMEK, 2010, s. 30
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Skupiny — pod seznamentdtel je zobrazen i seznam skupin, ke kterym jsme se
prihlasili. Skupinu niZze zalozit kterykoliv uzivatel Facebooku. Jednaose
skupinu lidi spojenou stejnym zdjmem. Skupina nebyii kome&ni povahy,

k tomu slouZi tzvStranky — na nich si fizou zakladat profilytzné obchodni

spoleénosti a takova sluzba je zpoplata.

Zed’ — skryta pod Profilem, ale je ro¥nh zobrazena neHlavni strance

7

asti obrazovky. Jsou na ni zobrazeny veSkeré aktypibpsvky,

7 v

v prostedni ¢
fotky, komentée, videa atd. od iatel a vibec veSkera jejich a uZivatelova
aktivita. Aktivita je popsana #igobem ,uzivateli 3 se libi VaSe fotkaCi
,2uzivatel Karel gidal nové fotky do alba“. Na hlavni strance je takénko
s napisem ,,Co se vam honi hlavou” — dpja mozno vepsat tzystatus”, ktery
se zobrazi vSemig@telim. UZivatelé do & vétSinou vkladaji své pocity, ale i
zpravy, co pra¥ prozili a podobw. VeSkeré fispivky pratel, které se na hlavni
strance objevi, je mozno #y,Sdilet* nebo oznét tlacitkem ,To se mi libi* —

ikona se zdvizenym palcem.

Aplikace — sem pat zejménafotky, uZivateli velice oblibena funkce. Meme
zde zakladat alba s velkym ggem fotografii. FacebookiedkEhl v mnozstvi
uloZenych fotek i k tomutod@lu zaloZeny portal Picassa, déna na Facebook
uloZzeno 14 milion fotek® Pokud vloZime na své stranky fotky it@lem,
kterého mame v seznamdapel, mizeme jej na fotografii ,oznrdt" (,0znacit
tuto osobu“ je jedna z dalSich funkci Facebooku) a tim uloZiotegrafii i
v seznamu fotek zméného pitele. Ten ma ovSem moznost fotografii ze svych
stranek odstranit. K fotografiim set#ou ostatni fatelé vyjadovat, fizré je
komentovat. DalSimi aplikacemi jsou rigad Hry, Otazky (mizeme klast
otazky a to i formou ankety), Poznamkyt&chnuti (ouchnuti se datsovnat
k tzv. prozvoni mobilnim telefonem, kdy pouze vyime rEci ¢islo a nechame
jej jednou zazvonit bez toho, aby jej volany zvddawvna tak Souchnuti je
pouze pipomenuti se fitelem, na které se da odgokt oplacenim —,oplatit

Sfouchnuti®).

Vytvorit udalost — moznost vytvieit udalost, nafiklad zorganizovat sraz nebo

oslavu narozenin a pozvat na ni swétple. Ti maji mozZnosteast potvrdit nebo

%2 KSINAN, 2011 [cit. 2012-03-18]
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slibit. Udalost se da nastavit jako soukroma (tpduze s vybranymiiateli)
nebo jako viejna. Tato funkce j&asto pouzivana kiznym spoléenskym
protestnim nebo happeningovym akcim (ilkdpd Protest proti ACTA, popsany
v podkapitole 4.6 této prace).

Facebook rov¥ vyhodnocuje a uvejiuje na siti nejastji diskutovana
témata za uplynuy rok, stépnako v gedeslé podkapitole popsany Twitter. Za
rok 2011 to byla nasledujici témg@op Ten Global Topics)?®

1. Death of Osama bin Lad¢Bmrt Usama Bin Ladina

2. Packers win the Super BowBgper Bowl;finalovy zapas v americkém
fotbale)

3. Casey Anthony found not guiltyCasey Anthony shledana nevinngtipad,
pii kterém byla matka obvéma z vrazdy své dcery)

4. Charlie SheenGharlie Sheen raizné diskuse o slavném americkém herci)

5. Death of Steve JobShrt Steva Jobseakladatele pgitacové firmy Apple)

6. The Ryal Wedding Kralovska svatbasvatba kralovského péaru ve Velké
Briténii)

7. Death of Amy Winehousesfnrt Amy Winehouseladé britské zfvacky)

8. Call of Duty: Modern Warfare 3citacova hra Moderni valka;3iskuse o

nové ke)
9. Military operations begin in Libyavojenska operace v Lybii
10. Hurricane IreneHurikan Ireng

Uvedena témata byla vyhodnocena celtas¥, avsak jejich obsah, néklad
americky Super Bowl hned na druhém mistypovida o tom, Ze vice nez 65 %
celoswtovych uZivatel Facebooku jsou ameéti obsané®

83 TSUKUYAMA, 2011 [cit. 2012-03-20]
®4Checkfacebook. FACEBOOKCheckfacebook.carfFacebook Marketing Statistics, Demographics,
Reports, and New2012 [cit. 2012-03-11]
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3.3 MySpace

~

1

‘b

22@ myspace’

a place for friends

g Myspace

a place for freedom

Do ned&na nejpopulargsi socialni gf na s¢¥t¢ MySpacejejimz sloganem
je ,A place for friend* (Misto pro fatele)ustupuje do pozadi zajt, vzhledem
k velkému roz&eni konkuretiniho Facebooku. MySpace jétpm st zantiena
zejména na uwni, sdileni hudby a videa a jevelké casti vyuzivan:
profesionalnimi urélci. Ve sdileni multimedialniho obsahmema doposud

konkurencia nechybi na ni ani desitky tisic &gletky zalozenycltechi.®®

Stejre jako u podobnych sociélnich siti, je zakladni iprafivatele MySpae
tvofen profilovou fotografii, mistem, pohlavim, jméneale i identifika&nim
¢islem. Dale zde mohou byt Udaje, které uzivatéfena nemusi zadat, ja
zajmy, vzeélani, oblibena hudba, videa, foto alba a jin dalSi¢asti MySpace
,Your Stream Setting: je mozno sdilet estatnimi pateli vSechny pisnh které
uzivatel prostednitvim si¢ poslouchal a ¢asti ,Your My Visitors Settings" j¢
mozno sledovat, ktery pratel sledoval uzivatél profil. Ob¢ dw vySe popsan
funkce Ize blokovat, pokud si uZivl nepreje takové informace sdil®® Profil
na MySpace neni unifikovan jako u jinych siti azpe prostor pro kreativit
uzivatele. Ten tak fiZe své strance dat osobity vzhled tim, Ze vy, jaké

informace o sobzveejni, kde budjeho fotka, video a libvolny html k6d®”’

V dok& svého vrcholu (v letech 2009 a 2010) se MySpacmifay skorc
osmdeséatimiliony uZivateli, ale v roce 2011 get uZivateh prudceklesl na
hranici ficeti mili6oni.?® | ptes tato negativniisla viak nevypada budoucnost
MySpae Spatd. Poté, co byla prodana novym majii@ v cervnu 2011, byl
znané vylepSena a zala gitahovat nové uzivatele. Jejich & jen za Uno
2012 vzrostl o jeden mili6 Novi majitelé se zastili na vylepSeni fehravde
hudby a vytveéeni obrovské dabaze skladeb, kteréini 42 milioni. Jiz i

85 HANDL, 2009 [cit. 2012-0320]

% Privacy Settings on Myspace: What you need to kiMySpace2012 [cit. 2012-03-21]
67ZASKOLNY, 2010 [cit. 201293-20]

% HLAVENKA, 2011 [cit. 201203-20]
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registraci je mozno zvolit, zda je uzivatel hudébrii uzivatel — poslucha

Zacinajici hudebnici tak na MySpace nachazeji snadga@s/ni fanousky’

3.4 LinkedIn

Limi<ed T2 -

get .
Hnpd® @ =
network with other T

professional pilots

Socialni sf LinkedIn byla zaloZzena vroce 2002 Reidem Hoffrmana
spustna byla 5. k¢tna 2003. Hned po prvnim&sici existence, #la tato sf
4.500 uzivatal. V anoru 2012 je registrovano jiz 150 milibmzivateti z vice
nez 200 zemi a vice nez 2 milibny spolesti ma na LinkedInu zaloZeny své
firemni stranky. V sotasné dob je st’ LinkedIn dostupna v Sestnacti jazycich,
véetrg gestiny. Co se pitu uzivatel v Ceské republice te, koncem ledna 2012
jich bylo jiZ tvrt milionu.”

Vice neZ o socialni §itak jak ji zname ve smyslu Facebooku, Twitteru a
dalSich, se jedna spiSe o pracovni portal. Na Iditke mizeme nejen vyplinit
swvij pracovni profil, ale mizeme pilozit cely Zivotopis. Mnoho personalnich
agentur a firem zde e snadno vyhledat své potencialni zamance. Stefh
tak uzivatel nize prostednictvim LinkedInu najit zaéstnani. Je zde moznost
vyhledavani firem #etrg jejich zaméstnand@, ale i obchodnich partner
Vzhledem k tomu, Ze LinkedIn je profésmantieny, nenajdeme nam osobni
vzkazy ani fotografie z wérki a podobn. UZivatelé se snaZi prezentovat
seriozrg. Mezi uzivatele pdt manazé, konzultanti a odbornici z nézngjSich
oborti. Diky funkci LinkedIn Answers je moZzno klasizné otazky, které mohou
byt odborného i obchodniho charakteru. Na tytolotdze aiekévat spolehlivou
odpowd’ vzhledem k zasfeni této profesni sit' UZivatel LinkedInu dostavé z
portadlu pravideld e-maily s aktualnimi zpravami tykajici se oblagho
profesniho fisobeni — naiklad, pokud B registraci vyplnil, Ze pracuje ve
farmacii, dostava zpravy ze &a velkych farmaceutickych firem, ale izné

%9 CERNY, 2012 [cit. 2012-03-20]
O LinkedIn je ode dneskadestirs. Lupa.cz,2012[cit. 2012-03-20]
" LinkedIn. In:Wikipedia the free encyclopedi2001 [cit. 2012-03-21
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rady ohleds zamestnan — jak se prezentovatippohovoru apodBezesporu se
jedna o nejlepsporta, ktery usnatduje orientaci ha pracovnim trhu a podpot

vzajemné vazby minulyci sowtasnych kolef, zangéstnand i zanestnavatal.

3.5Lidé a Spoluzaci

@ ULIDE & Srowuzicr.cz

Lidé.cz je velice usgsny cesky porté, ktery provozujeSeznam.cz od rok
1997 pavodns jako sluzbu pro vyhledavani-mailovych adre.”? UZivatelé
pokryvaji vSechny ¥kové kategorie a zajmové skupiny. MladSi generate
tvori nejwtSi uzivatelskou zakladnVv roce 2011 néla st’ Lidé.cz v praméru
1,620.574uzivateli mssicns.” | presto, Ze je Facebook velkou konkrenci, di
portal Lidé.cz své uzivale. Lidé.cz slouzi hlawnk zakladani profit a ¢tim
spojenymseznamovanim, diskusim, sdilenim videi a jinyclormiaci. Za tin

Ucelem e rozdlen dc nasledujicich sekét:
e Chat — moznsl vstoupit do Bkteré z chatovacich mistnosti

» Profily — seznam vSe( zaregistrovanych lidi fotografiemi, které je mozn
hodnotit ainformace o &chto lideclt sudaji o wku, stavu, vzdani a
podobré

» Diskuse -velka nabidka témat k disk
» Videa —jakakoliv videa nahran& uzivat

* Seznamka — mnoha podkategorii typu ,vazna seznamenn-hleda ji, on:
hleda jeho“atd.¢i ,dopisovani a patelé” je mozno vybrat osobt seznameni

za konkrétnim &elen
» Party a srazy seznam srazporddanych skupinangi jednotlivci

» Spoluzéaci posledni sekcerpsnéruje uzivatele na portal ‘oluzaci.cz

20 firmg: Historie firmy.Seznam.(,.2012 [cit. 2012-03-20]
3 NaSe internetové serveijeznam.c O nas2012 [cit. 2012-03-11]

" SEZNAM.CZ, a.sLidé.cz2012 [cit. 201-03-11]
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Portal Spoluzaci.czbyl Seznamem koupen v roce 2004 a pcairgmeho
designu byl nasazen jako dal$i komunitni sluZb@ento komunitni server je
provozovan i v zahradi, nagiklad na Slovensku - spoluziaci.atlas.sk, v Polsku
— NaszaKlasa.pl, v US — Classmates.contegké republice je velice oblibeny.
Nachazi se naém databazerid jednotlivych zakladnich arsdnich Skol, &@list
i vysokych Skol a to saasnych i ukotenych. Sdruzuje tak spoluzaky v ramci
celéCR. Za prosinec 2011 byla na¥&host serveru Wislena potem 1,018.138
uzivatefi.”® Na strankach spoluzékie mozno chatovat, nechavat vzkazy na
nastnce, ukladat a sdilet dokumenty, fotografie a videa konkrétni ftidy se
nemizZe @ihlasit kazdy, zajemce o zapsani ¢éidy musi i registraci odpo#dét
na kontrolni otazku zvolenou ,spravceiidy“. Odpowd na otazku #tSinou
mohou znat pouze lidé, kfedo tidy chodili. Otazka rmze znit nafiklad
~Jmeno fidni witelky* apod. Ri registraci je, jako na&sin¢ socialnich siti,
moznost vlozZit fotografii a veSkeré kontaktni udgjeis informace o stavu,

détech a jménu za svobodna ikvepsi identifikaci.

3.6 Libimseti

bbim se li.cz

Tento zdbawvérkomunitni portal, uZivateli nazyvany rotin,Libko," vznikl,
dle slov jeho tirce Oldich Neubergera‘na koler¢ po veerech po 3kole* a
poprvé byl spugh v roce 2002. #odre Slo o jakousi seznamku, kam bylo
mozno vlozit vlastni fotografiicekat na jeji hodnoceni znamkou 1 az 10 od
ostatnich uzivatéla rovréz hodnotit fotografie jinych. Inspiraci této sluzbyl
server HotOrNot.com, ktery s&st&n¢ stal inspiraci i Marku Zuckerbergerovi
pii vytvaieni jeho Facebooku. Libimseti.cz tak obsadil voprgstor vCeské
republice a jeho obliba rychle rostla. V roce 208fa pak s vylepSena po
grafické strance a obohacena o nové sluzby, jakastM profil, video,
horoskopy, chat, diskuse, klubové akce, &eita vliastni lifestylovy magazin.
Vroce 2009 byl pak jeSt otewen Club Libimseti v Praze s pravidéin

5 O firmg: Historie firmy. SEZNAM.CZ Seznam.c2012 [cit. 2012-03-20]
® NaSe internetové serveijeznam.c nas2012 [cit. 2012-03-11]
" AMBROZ, 2007][cit. 2012-03-20]
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poradanymi seznamovacimi akcemi Libimseti Life a Altlusive Party. Na tyto
akce se mladi domlouvaji i préstinictvim si& Facebook, kde je planovany sraz
zaloZzen formou v@jné udalosti s uvedenim §ia pozvanych a piu téch, co se
zWastni. Akce byvaji kritizovany za to, Z& pich jde o divokou zdbavu, kdy se
mladi lidé nefimeiens opijeji.”®

V doke nejwtsSi oblibenosti v letech 2008 - 2009nila denni nav$vnost,
dle NetMonitoringu, jiz 300 tisic {ps milion realnych uzivaté). Po expanzi
socialni si& Facebook obliba Libimseti.cz klesla a jiZ v polavroku 2011 jeho
navtvnostéinila priblizng 30 tisic navaévnika denrs.”

Portél Libimseti.cz riél v dobs své nej¥¢tSi oblibenosti, v roce 2008, problém
s unikem fotografii chramych heslem. Bkolika hackeim se viijnu 2008
poddilo hesla prolomit a choulostivé fotografie mladyalivek kolovaly
internetem bez jejich souhladdesla byla nasled@nprovozovateli portalu lépe

zabezpeena®

87ZASKOLNY, 2010 [cit. 2012-03-20]
" DOCEKAL, 2011 [cit. 2012-03-20]
80 ZANDL, 2009 [cit. 2012-03-20]
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4. Psychologicka a sociologicka hlediska socialnicttisi

4.1 Pozitiva

Nespornym a izjmé nejwtSim pozitivem socialnich siti jenadny a
permanentni kontakt s prateli, ktefi mohou byt i prostorayvzdaleni, ¥etns
sdileni fotografii, odkazi na dalSi obsahyapod. To je vlasthdivod, pra@
socialni si zataly vznikat. \&tSina socialnich siti ma tuto ,nd@pluvedenou na
svych udvodnich strankach. Ndéidad Facebook: Diky Facebooku rtete
navazat kontakty s lidmi a sdilet s nimi své zgZitki Twitter: ,NejrychlejSi a
nejsnaddjSi zpisob jak Zstat blizko vSemu, co Vas zajitn@zivatelé siti tak
mohou komunikovat sipteli i ve chvili, kdy nemajéas se osolinsetkat a to
nejen pimo z domova, od svych pidaci, ale diky roz$ujici se moznosti
mobilniho gipojeni, i z mobilnich telefan Tuto skuténost océuji zejména
mladistvi uzivatel€'ktesi maji porebu konverzace, popovidani si, sounalezitosti
a také patebu prozivani vlastniukZitosti.”®* Takto je umoZz#éno rozvijeni a
posileni dosavadnich vztal, ale na socidlnich sitich je, diky funkci
.vyhledavani“, rovZz mozno nalézt osoby, se kterymi jsme zdakéeho
divodu ztratili kontakt. Nejde jen o spoluzaky pratele z dtstvi, ale objevil
se i gipad, kdy matka prosdnictvim Facebooku nasla po dvaadvaceti letech
svého syna odvezeného byvalym manzelem do zahfani

DalSim pozitivem, zejména pro mladistvé uzivatgdanoznosnavazovani
novych vztahi, nagiklad sclovékem, se kterym se kratce seznami ve
skut&nosti a poté s nim komunikuje na siti a prohlubiajle svou zndmost a
védomosti 0 novénxlovéku. Samorejme se nemiZze jednat o negativni jev

nazyvany ,meeting strangers*, o kterém pojednawile@d2.3 této prace.

Mnoho nesnilych jedindi se prostdnictvim komunikace na socialnich
sitich miZze zbavit nesn@losti a ostychavosti,vzhledem kasu, ktery maji na
reakci. V redlné komunikaci tiav tv& by museli reagovat hned d@itomnost
osoby by jecinila nervoznimi. Tento problém na siti odpada,jnjed ma Sanci
Iépe se prezentovat, uvolnit a ziskat tatSvsebejistotu,Dospéli udavaiji, Zze ve

virtualnim prostedi pociuji mér Uzkosti, strachu, obav ze sankci, entamze.

8 VYBIRAL, 2000, s. 152-153
82 MICHNA, 2010 [cit. 2012-03-20]
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Zde je Zejmy vliv internetu jako prosdi bez zabran, kteréasto produkuje

pocit uvolreni a bezstarostnost®®

Socialni si& rovnéz umokuji rychlé ziskdni informaci, stalou
propojenost se s¥tem a zjiStni, o ¢em se nejvice how, coz je pateba
dnesni doby a dnesni populace. Nabizi viadychické uvolréni a odpdainek.

K tomu mize dochazet iip hrani her, kde je mozno hrat jednu hru i s videli
najednou. To vSak sam@jnm¢ plati jen do ufité miry. Ve chvili, kdy¢lovek
zane byt na hrani her ailbec na jakémkoli pouzivani gitece, zavisly, stava se
z této ,vyhody" negativum (vice viz oddil 4.2.1).

Jistym kladem mize byt ivlastni uspokojeni jedindi ze sebeprezentacea
socialni siti, pocit ,opravdu tu jsem“iipemz vytvdenim vlastnich profi
zanechdvaiji jakysi otisk na tomtoégy o ¢ez se v #dve¢jSich dobach museli lidé
mnohem vice zaslouzit (Wmim, vzdlanosti). Tento jev souvisi s dnesni
postmoderni dobourimasejici individualismus jedince. DalSi uspokojeyghazi
z moznostpridani se k urité diskusni skupirg, zaloZzené na socialni siti, ktera
jedince spojuje stejnymi zajmy, k@ky, ¢i nazory. V ramci &chto skupin je

navic jedinec ,sociathrovnocenny*.

DalSich pozitiv by se dalo jistvyjmenovat je& mnoho, nafiklad pro
obchodni spoknosti to je dobrymarketingovy nastroj, ale jako posledni,
nikoliv vSak zanedbatelny pozitivni jev sociélnisfti, je jejich mobilizaéni
potencial pro spolénost (o socialnich sitich jako mobilizdam nastroji

spole&nosti, podrobgji v podkapitole 4.6).

4.2 Negativa

4.2.1. VSeobecna negativa spojena s uzivanim internetu

Pokud jde o negativa na socialnich sitich, jsottSimou shodna

s v8eobecnymi riziky a nezadoucimi jevy na intamgtk je definoval Musif*

» llegélni obsahy a aktivity odporujici stavajici legslativé, zejména:

8 SMAHEL, 2003, s. 56
84 MUSIL, 2003, s. 175-176
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Organizovani a #ni terorismu; $éni drog; obchod s bilym masem;
pedofilie a ostatni druhy zvl@tnebezpé&né pornografie; organizai a
komunika&ni prostedek mafie a dalSich forem organizovanéhotialg
podvody usnhadimé anonymitou webu; fingni kriminalita etrg prani
Spinavych pe¥e; rasismus; porusovani autorskych praiersii pc&itacovych
Vira.

» Skodlivé obsahy neZadouci za jistych podminek, zegna:

Pornografie, pokud neni trestnyginem; vystupovani jménem jiného,

desinformace; mystifikace ohleglautorstvi; hackerstvi.
» DalSi nezadouci aktivity:

PoruSovani soukromi prdéstnitvim si¢; Zebrani (cyberbegging);
nevyzadana reklamadeoli ta je v sodasnosti pokladana zdijatelnou cenu

za neplacené pouzivani&it

DalSim negativem socialnich siti je reé¥nzavislost a traveni velkého
mnoZtvi ¢asu ,on-line" — jako kazda jin4 zavislost, je i zavislost nainetu a
potazmo na socialnich sitich nezadoucim a nebrypejevem. RovreZz dopady
na psychiku a Zivot zavislého jsou obdobné: ztsatgislu pro realitu, anonymita
internetu jen zrychluje rozpad socialnich vazebistékio, projevuje se ztrata
norem chovani, rozpad rodiny, izolovanost a dept&sePodle Smahela neni
jednoduché uit, co znamena byt zavisly a jakym igobem se ,zavisly"
odliSuje od ,Zného uzZivatele®, avSakizné studie povazuji za nadmé
uzivani internetu 5 — 25 hodin tygmpricemz se tyto neshoduji ani v nazoru, co

znamend ,normalni pouZiti internettf*.

Dle Giriffithse Ize zavislost vymezit na zakéadpritomnosti &chto
symptoni:®’

VN s

» Dulezitost — pisluSna aktivita se stava néjdzit¢jSi v zivo€, dominuje
mysleni, pociim chovani. Pokud secinnosti (zavislosti) prav

newnujeme, alespoo ni gemyslime.

8 Tamtéz, s. 178
8 GROHOL In: SMAHEL, 2003, s. 141
8 GRIFFITHS In: SMAHEL, 2003, s.141
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e Zména nélady — nevykonavdmeelnnost, na niz jsme zavisli,ami se ndm

nalada, nejsme schopni se seéedit atp.

e ZvySovani tolerance — zvySujeme davku drogy n&su, kdy hrajeme hry
apod.

» Abstiner®ni pftiznaky — perusSime-licinnost, na niz jsme zavisli, dostavi se

negijemné psychické a fyzické pocity

« Konflikt — dochéazi ke konfliktu mezi nasSi zavislost okolnim s¥tem

(rodinou, praci, Skolou apod.)

 Recidivy — optovné a stale rychlejSi navraty doriwtjSich stawu

vyvolanych¢innosti, na niz jsme zavisli.

| kdyZ z&vislost na internetu a potazmo sociélsitich neni chemickd, jako
je tomu u drog, dochazi nejen k psychickym, aldyizkckym piznakim, jakymi
jsou napiklad bolesti hlavy apotf

Traveni velkéhaiasu na internetu, potazmo na socialnich sitichpere
sporuvliv i na fyzické zdravi. Rizika s tim spojena zahrnuji riégad problémy
s pohybovym systémem a s tim spojené vadné ddangpatné jidelni navyky,
které mohou zfsobit obezitu zvySuijici riziko cukrovky, ale | Qe problém —
vynechavani jidla. DalSim negativnim projeveraze byt i virtualni nevolnost,
tendence riskovata Urazy. V neposlethi dlouhé vysedavani u pivace kazi

zrak®®

e Sedavy zpsob Zivota, ktery vede iladk onemocgni jako obezita,
cukrovka, vadné drzendla, bolesti zad.

* Nemoci @i.
«  Spatna organizaag@su, nepravidelnost v jidle, nedostatek spanku.

*  Horsi Skolni prosfrh u dti.

** SMAHEL, 2003, s. 142
89 CSEMY, NESPOR, 2007 [cit. 2012-03-20]
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4.2.2. Kybersikana

Cilem kyberSikany je ¢komu ublizit nebo ho zesi®nit za pouziti

elektronickych prosedki. Je to umysIné, négtelské chovani, které se obvykle

opakuje. Jednotlivec nebo skupinaditiii ublizuje takovym zfisobem, zZe se

obst nemize &inng branit® Rozlidujeme i¥zné druhy kyberSikany, jak je

definovala Vanessa Rogets:

Flaming (N&ez) — elektronické zpravy pouZivajici agresivniay jazyk

Harassment (OBEovani) — opakované posilani &tgch, urazlivych nebo
nevyzadanych zprav

Denigration (Pomlouvani) — rozévani pomluv a IZi s cilem poSkodit

powst

Impersonation (FRedstirani) — posilani matefiab komentée pod cizim
jménem

Outing (Prozrazeni) — sbbvani cizich tajemstvi a citlivych informaci bez

souhlasu d@enych

Trickery (Podvod) — feswdceni olEti k prozrazeni tajemstui citlivych

informaci a nasledné zkggneéni na internetu
Exclusion (Vylokeni) — zamirné vyloweni z online skupiny

Cyberstalking (Kyberpronasledovani) — opakovanétenzivni obtzovani

a ponizovani, které zahrnuje vyiky nebo zastraSovani

KyberSikana ohrozZuje zejménétida mladez. V roce 2010 byl proveden na

zakladnich Skolach pekum v rdmci projektu Minimalizace Sikany. Zipkumu

vyplynulo, Ze 10 % Z&ktretich aZ devatychitl zakladnich Skolislo do styku

s kyberSikanou. Z celkového ¢a zaki, kteri se s kyberSikanou setkadiinily

socialni si& 14 %. Ostatni formy kyberSikany byly realizovamyrmhou sms

zprav na mobilnich telefonech, e-maily a dal$ial jp uvedeno v grafu niZé.

% ROGERS, 2011, s. 59

% Tamtéz, s. 35

92 NADACE 02.Minimalizace Sikanyinformacni portal o Sikad na $kolach2010 [cit. 2012-03-20]
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Graf 1: Podil elektronickych médii na kybersikarg zaka ZS
Forma kybersikany

Ti, ktefi byli kybersikanovani v poslednich 6 mésicich, N=102
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Zdroj: http://www.minimalizacesikany.cz/pro-media/171

Vybrané skut&né kauzy kyberSikany t¥bprilohu F této prace.

4.2.3. Meeting Strangers

Pojem meeting strangers ma dva vyznamyiiZarjit o ,pouhé“seznameni
s cizim¢lovékem na socialni siti, ale ke jit rovr€z o osobnisetkanis cizim
¢lovékem ve skuténosti. Ackoli je zde pomirné mala pravépodobnost, Ze se
uzivatel si¢, zejména adolescent, ose¢bsetka s neznamylovekem, kterého
zna pouze zinternetu (ndilad z rekterého z chdt nebo socialnich siti), je
treba tuto moznost nepodamat. Institut pro studium rizika komunikace
adolescerit (Adolescent Risk Communication Institutg) Public Policy Center
v americké Pensylvanii proved| v roce 2006 stuzii které vyplynulo, Ze 40 %
dospivajicich ve &u 14 az 22 let, ki¢ pouzivaji socialni sit bylo
kontaktovano neznamyifiovékem. Uzivatelé internetu, Kiepouze vyhledavali
informace na internetwi si posilali zpravy formou instant messaging (Skyp
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ICQ) byly kontaktovani neznamou osobu dvakrat &néNekolik uzivatel

socialnich siti (3,3 %) uvedlo skute osobni setkani s neznamou oscbiou.

Dalsi velice podrobna a rozséhla studie z roku 209pracovana pro Narodni
centrum pro poieSované a zneuZité&td v USA (National Center for Missing
and Exploited Children) vyhodnotila rizika americkgéadeze uZivajici internet.

Z vysledk studie vyplynulo*

* Vice nez tetina (34%) mladistvych uZivatelinternetu vidla on-line
nevyzadané materidly se sexudlni tematikou a tdes mainstalovany
software v doméacim gdtaci, ktery by nEl blokovat a monitorovat

podobny obsah internetu.

*  On-line obtZovani (harassment) byl vykdzan u 9 % mladistvydkatel,
piicemz ob&zovanim je zde mySleno nididad zveejnovani udap (i
natateného videa apod.) o mladistvém uzivateli bez jttmmi. Nejedna

se zde o sexualni aifiovani, ale nagklad o kybersikanu.

* Na 13 % mladistvych uzivatielinternetu bylo sexuatnnaléhano; pcemz
4 % uzivateh byla navadna nebo fimo piména ke schzce offline
(osobrg, ve skuténosti) agresivnim zpisobem. Ztécho gipadi
agresivnich kontakt jich 75 % pozadalo o s@bku, 18 % piSlo
k mladistvému dorfa, 12 % dalo mladistvému penize nebo darky, 3 %

koupilo mladistvému jizdenku a ve dvotigadech doslo ke znasimi >

* 34 % mladistvych uzivatélinternetu komunikovalo &oveékem, kterého
neznali osob& a rekteri z nich si utvéili s takovou osobou blizky vztah

(pouze on-line, na siti)

e Ze studie rov&Z vyplynulo, Ze 14 % vSech hlaSenydtippdi sexualniho
naléhani a 44 %ifpadi ob&Zovani (harassment), bylatinéno osobou
mladistvému uzivateli znamou (offline) &tsinou Slo o vrstevniky. Toto
zjisteni odhalilo skuténost, Ze bychom ne#t byt zantieni pouze na

neznamé osoby o¥tujici mladistvé na internetu, ale Ze by se pozstrno

% THE ANNENBERG PUBLIC POLICY CENTER OF THE UNIVERSBY OF PENNSYLVANIA.
Stranger Contact in Adolescent Online Social Neks@€ommon20086, [cit. 20.3.2012]

* WOLAK, MITCHELL, FINKELHOR, 2006 [cit. 20.3.2012k. 1 — 3

% Tamtéz, s. 18

46



méla zangfit rovnéZz na to, co sedke, pokud je mladistvy vdaké socialni

siti spolu se svymi vrstevniky.

* 4 % mladistvych uZivatél uvedla, Ze neznama osoba vyZadovala zaslani

jejich obnaZené nebo sexuékexplicitni fotografie

* 9 % mladistvych uzivatél bylo nevyzadanymi sexualnimi obsahy,

obtsZovanimgi sexualnim naléhanim, znekligm

4.2.4. Kybergrooming

Pojem kybergrooming (z anglického cybergroomingamena chovani
uzivateh internetu - predatér ,kybergroomei, které ma v obti (nejcastji
déti ve wku 11-17 let) vyvolat faleSnouddéru a gimét ji k osobni schzce.
Vysledkem této salzky mize byt sexualni zneuZiti &b, fyzické nasili na o#ti,
zneuziti oBsti pro dtskou prostituci, k vyrob détské pornografie apod.
Kybergrooming je druhem psychické manipulace reahné prosednictvim
internetu, mobilnich telefdna dalSich souvisejicich technologii. Kybergroéime
maji wWtSinou patologicky zajem o¢t, jsou jimi trestané i netrestané osoby,
nékdy i znami obti. V nékterych gFipadech kybergroontie vzajemr
spolupracuji a podileji se na unosechi.dVystupuji pod i#iznymi identitami,
zpravidla uvadji nizsi wk - predstiraji, Ze jsou vrstevnici mladistvého uzivatele
internetu. FaleSna identitatire byt b’ statickd, kdy si ut@nik vytvaori jednu
identitu; dynamick@, ktera je aténikem upravovana dle geby ((Eelow si
prizptisobuje ¥k, zajmy, pohlavi, apod., aby oslovil @bco nejefektiviji);
nebofaleSna, kdy kybergroomer vystupuje ndklad jako gedstavitel firmy a
nabizi ®jaky uZitek, jako je socialni vypomoc ap¥d.Jednd se o
nejnebezp&€néjSi negativni ¢innost na internetu. Vybrané skuténé kauzy

kybergroomingu tvii piilohu G této prace.

4.2.5. Unik osobnich dat, Phishing a ztrata soukromi

Zverejrénim svych osobnich Udajna socialnich sitich se vystavujeme

riziku jejich zcizeni i pes veSkera zabezpni nastavena spravci aitei téchto

% KOPECKY, 2010, [cit. 20.3.2012]
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siti, 1 pes opaeni @ijata Evropskou komisi v dokumentu Zasady pro
bezpeénéjSi socialni sit, ke kterému dne 10. unora 2008ppjilo své podpisy
dvacet spoknosti provozujicich socialni &%’ Zcizenim dat rize dojit

k neopravinému nakladani s osobnimi UdajExjstuje mnoho zjsohi, jak
primét uzivatele Facebooku k vyzrazeni osobnich infornfaguzit Ize viryci
trojské ko, nap”. Koobface (pesmyka slova Facebook), ale také skupiny
Facebooku @imo vytvéené podvodniky zacélem ziskani citlivych Gdaj
divérivych uzivatel. Provozovatelé Facebooku sice jiZladi pro zabezpéeni
svych uzivatd@l 7adu \eci (nap”. oznamovani o7hlaseni), nicmé#h samozejme
nemohou garantovat 100% bezpest.“*® V roce 2011 do$lo k odcizeni 45 tisic
piihlaSovacich logifi a hesel k Facebooku z&kgm pdaitacovym cervem
poté vyzvali datené uzivatele, ktébyli vétSinou z Velké Britanie a Francie, aby

si co nejdive zajistili bezpanost svych &tu.*

S unikem osobnich dat souvisi i pojdpmishing — podvodné ziskavani
davérnych a citlivych informaci za aglem obohaceni se z cizich zdroj
NejcastjSi formou je zasilani podvodnych e-mailovych zpkaziskani nap
hesel k internetbankingu a informaci k platebnintédm. ,Typické pro tento
druh paiitacové kriminality je vyuZivani nikoli slabin ¢itacovych technologii,

ale slabin vlastnich samotnémiloveku*, 1%°

jelikoz se nejedna o ,nabourani“ do
pocitatového systému, ale o ziskanivdry, ¢i vyuziti naivity uzivatele. Slovo
Phishing vzniklo z anglického slova fishing (ryeai) gicemz ,Ph“ je &Zna
nahrada péitacovych hackel (paitacovych specialist a programatdr, kteri se

umi ,nabourat* do pé&itatového systému) za pisemno ,fuwwdre se tedy jedna
piredevSim o ¢innost spojenou se snahou podvodnikylakat z uzivatei
internetového bankovnictvi figtupové udaje kdaiam, ale i na socialnich
strankach jiz tutatinnost mizeme pozorovat. Jedna se o podvodné Zadosti o
piatelstvi za telem zisk&ni co nejvice informaci a osobnich dat.oNrazku

nize je ukazka jedné takove zadosti ze srpna 20@&ernetového odkazu na

°” URAD PRO OCHRANNU OSOBNICH UDAJ. Informacni bulletin 1/20102010 [cit. 20.3.2012]
% KHUDHUR, 2010 [cit. 2012-03-20]

% pasitatovy erv ukradl desitky tisic hesel uZivatdtacebooku. InNovinky.cz2012 [cit. 2012-03-20]
10 KOTROUSOVA, 2008 [cit. 2012-03-20]
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spodni ¢asti obrazovky (ozr#no cerverg) je patrno, Ze zadost orgielstvi

nebyla zaslana z domény Facebook.¢Bm.

Obr. 2: Podvodna Zadost o patelstvi na Facebook.com

f == == B
& M. 27 . wants to be friends on Facebook, - Mozilla Thunderbird =2 ﬁ
Soubor Upravy Zobrazeni é-iejl't' Zprava Mastroje Mapowvéda B

# odpovédét| | ¢ odpovédétviem v|| = pieposlat

oo Facebook <notification+ jdphed8y@facebookmail.com> i
-2 wants to be friends on Facebook. 24.8.2011 145

@ Al oufla dalsi akce ~

' —

_!E. hi:tp;,a‘,fsssl on45050911085460.downtohole.com/confirm/req/

o

Ztrata soukromi uZzivateti socialnich siti je téai jista, jedna se pouze o

Zdroj: http://www.hoax.cz/phishing/facebook---podvodnaasteb-pratelstvi-20110824/

jeji miru. VetSina sociélnich siti ma totizZkolik moznosti, jak nastavit profil
uzivatele. Ten se dé nastavit jake’ejny/vSichri, coz znamena, Ze je dostupny
vSem ostatnim uzivateh; dale pratelé patel’ — Udaje jsou fstupné i
prateim osob, jenz si uzivatel sanigal do seznamu svychigel; ¢i , vlastni
nastaverli které umohuje zobrazit¢i skryt osobni Udaje pouze osobam
zvolenych uzivatelem,Z davodu snahy nalézt/atele, spoluzaky, znam#
kolegy zveejiuji uzZivatelé Facebooku ve svych profilech velkéozstvi
osobnich Udaj. Mnozi z nich si ani nedavajFipS mnoho prace s nastavenim
jejich ochrany a diky tomu se stavaji snadnym cileradezi takovych
informaci.”® Pti komunikovani prosednictvim socialnich siti jereba si
uvédomit, Ze pesto, Ze profil nebyl nastaven jakorepmy, tak vzhledem k

rozwetvené siti pateli pratel, mize gispivky prochazet i nam neznandjovek.

11 pZUBAK, 2011 [cit. 2012-03-21]
102 KULHANKOVA, CAMEK, 2010, s. 102
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Uverejréné @ispevky, status, fotografie apod. se tak stavajieyreymi. Pokud
napiklad pitel uzivatele Facebooku ulozi na svem profilu ¢p&dii a pouzije
funkci “ozn&it tuto osobu”, tato fotka se objevi v profilu “cReného”
uzivatele. Ten ma moznosteunetnou fotografii, kterd byla bez jehdiginéni
uloZzena na Facebook, vymazat. Je zde W&dové prodleni — doba mezi
uloZzenim fotografie fitelem uZivatele a objevenim/vymazanim fotografie
samotnym uzivatelem. V mezidobi siihe fotku kdokoliv z patel uZivatele
stahnout a ulozZit do svého ¢itace. Tato fotografie zkratka nikdy nezmizi z
elektronického sita a osoba, ktera je na ni zobrazena, ztraci sukraoi.
“Zatim jeSt nezname plné isledky pro generaci, které wgta online nebo
budouci nové typy vyhledavé, které by mohly o os@bseskupit informace z
raiznych sociélnich siti na zakkadména nebo e-mailové adresy, vyvoj

vyhledavaciho softwaru na principu rozpoznavanicefe.™ %

4.2.6. Provérovani uchazéa o zangstnani

V souvislosti s expanzi socialnich siti se objemibvy fenomén -—
prowiovani uchaz&i o zangstnani. V roce 2008 studie spitesti Viadeo
uverejnénd vcasopise The Independent zjistila, Zze 62 % britskych
zanestnavatel prochazi stranky uchasena Facebooku, MySpace nebo Bebo a
Ze &tvrtina z nich rkteré kandidaty kidi nim odmitla’® Dalsi studie ohledn
lustrovani potencialnich zasstnand byla provedena v roce 2009 v Americe
agenturou Harris Interactive pro interentovy porficovnich flezitosti
CareerBuilder.com® Z priizkumu vyplynulo, Ze 45 % zarstnavatel (z 2600
spole&nosti &astnicich se fizkumu) pro¢iovalo kandidaty na socialnich sitich

a to v nasledujicim zastoupeni:
e 29 % Facebook
e 26 % LinkedIn

e 21 % MySpace

13 FRASER, 2008 [cit. 13.3.2012]

1% ROGERS, 2011, s. 84

195 Forty-five Percent of Employers Use Social NetvingkSites to Research Job Candidates, CareerBuilder
Survey Finds. InCareerBuilder.com2009 [cit. 2012-03-20]
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¢« 11 % One-in-ten
e 7% Twitter

Duvody, které vedly k odmitnuti kandidatdo pracovniho po#nu po
prowteni jejich profii na socialnich sitich, byly spdlestmi uvedeny

v nasledujicich pogrech:

» 53 % kandidat na siumistil provokativni nebo nevhodné fotogratie

informace

* 44 % kandidat o sabzveaejnil obsah ustdéujici ho z piti nebo uzivani

drog

« 35% kandidat pomlouval fedchoziho zawstnavatele, kolegy ci

zakazniky
29 % kandidat projevil slabé komundtkd dovednosti
e 26 % kandidat &inil diskriminaéni komentée
* 24 % kandidat Ihal o své kvalifikaci
« 20 % kandidat sdilettivérné informace oiedchozim zagstnavatel

Naopak dvody, které vedly zamstnavatele ktomu, aby uchgee o
zanmestnani po pro¥eni na socialnich sitickiply, byly nasledujici:

* 50 % profil kandidata navodil dobry pocit a vhodino® kolektiv
39 % profil potvrdil kandidatovu profesionalni kifedaci

38 % kandidat je kreativni

35 % kandidat prokazal dobré komurikaschopnosti

33 % kandidatova osobnost je zrala

19 % ostatni lidé na kandidata #eguji dobré reference

15 % kandidat obdrzel océ&m a uznani

Pri komunikaci na socialnich sitich by tedy uzivatedl byt opatrny a
chovat se podle ditych pravidel — nezuejnovat kompromitujici fotografie,

uverejiovat pozitivni zpravy, miluvit ragi o UspSich nez neusgich,
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nepomlouvat osoby ani spolesti a wibec si u¢domovat, Ze rize byt

potencionalnim i satasnym zaréstnavatelem sledovan. Mezi on-lingageli

uzivatele, kt& maji pistup k jeho profilu, mizou byt pgatelé patel, ktei u

zmirénych zangstnavatal mohou byt zamstnani. Progtrovani potencialnich
zanestnand se naopak Kize stat pozitivem, pokud s touto moznosti uchare
zanestnani poita. To se da vSakigdpokladat pouze na profésmantienych

sitich typu LinkedIn, ktery je zaffen na zprogedkovani zamstnani a
prezentaci pracovnich zkuSenosti a schopnosti

4.3 Sebeprezentace jednotlivit

4.3.1. Sebeprezentace dle Goffmana

Prostedi socialnich siti se d&imvnat k divadlu, tak jako Erwin Goffman
prirovnal k divadlu sebeprezentaci v kazdodennim tZivb¢inil tak ve svém
prvnim dileThe Presentation of Self in Everyday L{fecestire vydaném pod
nazvemVsichni hrajeme divadlo: Sebeprezentace v kazdddenivot), z roku
1959, zhruba tedy deset leteg tim, nez se #Zal rodit internet. Goffmanova
teorie plati vSak dodnes a da se aplikovat i naabucsi€, protoZe ty jsou
vdnedni dob souwasti sebeprezentace v kazdodennim EZivgdnotlivai.
Uéinkujicim je zde uzivatel sft obecenstvem ostatni uzivatelé sit
piredstavenimje sebeprezentace na sifegisStém je samotna socialnitsiPodle
Goffmana si @ginkujici (v naSem ipact uzivatel socialni sf) o solg vytvori
piedstavu - roli, kterou se potom snaZi napht'°® MaZe dochazet ke kolizi
roli, které uZzivatel socialnich siti hraje. Na jedstranu chce vystupovat jako
,SVétak" pred vrstevniky a na druhou straniza chtit vystupovat seridzmpred
rodici, kteti mohou jeho aktivitu na socialni siti sledovatdyz se jednotlivci
stanou s¥dky pedstaveni, které nebylodemno jim, mohou zcela ztratit iluze o
tomto pedstaveni i o fedstaveni, které ¢t zhlédnout.*°” Tento problém se,
dle GoffmanajeSi ,segregaci obecenstva“. Tato segregace se dacignich
sitich (napiklad na Facebooku) zajistit tzv. vlastnim nastéverito znamena, ze

si z nabidky ,nastaveni soukromi vybereme pouzeospby, kterym se ma

1%¢ GOFFMAN, 1999, s. 27
07 Tamtéz, s. 133
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konkrétni gispsvek ¢i fotografie zobrazit. Sebeprezentace, nebadidgtaveni,
probih& v tzv. ,pednim regionu®, coz je v naSemiac hlavni stanka socialni
sitt, na které se zobrazujitippivky a aktivity uzZivatele a ifprava na tuto
sebeprezentaci probiha v tzv. ,zadnim regionu” figkékulisi“. Dle Goffmana
lze v zakulisi:,upravovat kostymy a dalSi sa@sti osobni fasady a lze zde
kontrolovat, zda na nich nejsowjaké zavady“a ,rovnéz zde sy vykon
vyzkouSet bezftomnosti obecensta a hledat vyrazy, které by aistee mohly
urazit.“(Goffman, s.113). Za zakulisi podle Goffmanézeme pro naSecaly
ozn&it prostedi mimo on-line siac¢innost na ni probihajici, ndklad vyker ¢i
editace fotografie, na niz vypadame nejlépeliy@e priprava a promysleni

piispevku, ktery na strdnky vloZzime apod.

4.3.2. Vizualni/audiovizualni a textova sloZzka sebeprezeate

UZivatel socialni sé se prezentuje nejen svymiigpivky a fotografiemi,
které ma ve svém profilléii na hlavni strance, ale i vyginim nepovinnych
Udaji o svych zajmech. Prezentuje se i svym jménem, gtmtym se
zaregistruje. Sebeprezentace jednotlige da tedy roziit do dvou zakladnich
slozek: vizuélni/audiovizualni, coZ je zejména profilova fotografie a ostatni
zverejiované fotografie; §etrg videi, hudby a videoklip a textove, kam
muzeme zahrnout informace, které o &alZivatel vyplnil do profilu, veskerée
textové pispsvky, které zvéejiuje a jménogi piezdivka, pod kterymi se na siti
zaregistroval. ¥tSinou se uZivatelé registruji pod pravymi jménkg vz
dochazi kregistraci kit kombinaci pravého jména areadivky, ¢i zcela
smySlenym jménem. Nasledujetkolik ukazek jmen z realnych praiil na
socialni siti Facebooklan TlemilCizek, K&a Xicht Mittelbachova, Kikina Kiki
Tumova, Leggo Leggovicz, Aja Prototyp, Séarka Kajejsi RiZovka
Matejickova. DuleZitou sloZkou sebeprezentace je profilova fothgrazivatele.
Podrobnym rozborem profilovych fotografii mladistilyse, mimo jiné, zabyva
studie Andry Siibak,Self-presentation of the 'Digital Generation' irsténia“.

Z vysledia studie vyplynulo, Ze mladistvi kladowtgi diraz na vizuélnicast
sebeprezentace, nez na jeji textovdéast. ProtoZe jsou si did wdomi

o¢ekavani svych vrstevnik vybiraji své fotografie @éive, aby jimi byly
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akceptovany. Ovlivéni jsou @i tom predevSim vzory prezentovanymi
hromadnymi sélovacimi prostedky a reklamnim gmyslem. Zejména divky
dbaji na vybr svych profilovych fotografii vice, nez chlagéf. zatimco divky
mély na fotografiich tendenci Skadlit a s¥adismévem a pimym pohledem do
objektivu, chlapci se divali mimo objektiv a fila se vazg. Chlapci se
prezentovali vice metrosexudjmez v tradinim masculinnim typu a divky se
prezentovaly v souladu se spmaskym @ekavanim idealu Zenské krasy -
vétSinou s dlouhymi vlasy, Stihlymglem, v odhalujicim obleeni ¢i v témef

zadném oblkenil®

Za zpisob sebeprezentace se da povaZzovabéet potvrzenych pratel,
ktefi se zobrazuji v profilu uzivatele. & lidi, se kterymi je jedinec schopen
udrzovat stalé socialni vazby byva o#zmean jako ,Dunbarova@islo” a akoliv
jeho hodnota nenitpsré uriena, obvykle se pouziva hodnota 18bNeni v&ak
vyjimkou, Ze uZivatelé tot@islo mnohonasolinprekratuji a tato ,trofejova
pratelstvi“ maji dat najevo, jak je ten, ktery uzelabbliben. Velky podet patel
byva vSak vniman ostatnimi uZivateli negativijak dokazuje pejorativni
ozna&eni takovych ,sbrateli pratelstvi“ — ,friends whores” (pojemipvzaty ze

sit Friendster, kde byli tito uzivatelé ozmwani za ,Friendster-whores" =

NK¢

Friendstrové dvky).''! Studie Facebooku provedena vroce 2011 zjistia,
pramérny paiet patel na Facebooku, je 190¢kali median¢ini 100 patel.
Median je pomarné nizky ve srovnani s pmérnym cislem, nebo uzivatelé
s vysoce nadgmérnym patem vazeb hodnotu zvysdf? Vyssi paet ptel,
nez udava ,Dunbarovgislo” - 150, se da vystlit tim, Ze na siti nejde o
skut&né patele. BZnym zvykem je fidavat si mezi fatele lidi, které jsme

potkali na dovolené, lidé ziznych zajmovych skupin, apod.
4.3.3. Jazykové prostedky

Jedinec se prezentuje itgmbem vyjatbvani, dava najevo, Ze je ,in“, Ze
pati k urité skupirg. ,To, jaké pouzivaclovek pf komunikaci jazykové

prostiedky, ma silnou vypovidaci hodnotu nejerim samém, ale i o tom, s kym

198 51 BAK, 2009

19 Tamtéz

10 punbarovaiislo. In: Wikipedia the free encyclopedi®001 [cit. 2012-03-21]
11 DONATH, boyd, 2004 [cit. 2012-03-21], s. 80

12 BEDNAR, 2011 [cit. 2012-03-20]
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v tu chvili komunikuje, jak se citt*® P komunikaci na internetu, potaZmo na
socialnich sitich, dochazi ke zjednoduSovani a i&areraci vyjadovacich
prostedki. Dochazi tim k poznamenani jazyka syntaktickymasticky. Tyto
jazykové zngny jsou vys¥tlitelné dsporowasu a zrychlenim vyémy informaci
bez rozmySeni a korektur, kdy stéastnici osvojuji spotmé¢ sdileny jazyk,
nemaji dostat@¢ kultivovanou slovni zasobu atude jit i o jakési ,gesto*,
kterym komunikujici vyjatlji odpor wi¢i konformnim uZivatelm spisovnéhgi
knizniho jazyka* K tomu Ize uvést #kolik piikladi z bakaléské prace Radky

Véaclavikové asestirt na Facebookd
Imitace anglického jazyka: hey, yako, takowey maley, oukej, jaxe mash?

Prebirani zkratek pouzivanych v angktiné: omg (Oh My God) thx (thanks)
btw (by the way) LOL (laughing out loud)

Ceské zkratky: njn (no jo no), nn (ne ne), mmnt (moment, MTR (m&méad/a)

Mimické a prozodické prostredky: halooooo, emotikony* © ®

Anglické akronymy: u2 (you toq ty také); sk8 is gr8skate is greatskate je
skwly)

Ceské akronymy: 05 za5 (opt za fEt)

Frazeologie:po&s kost! Mas recht! To je mazec

Hlaskové znény: fcera fsichni f poho; gde ste byli;&¢ jsme se bavili

Zawrem této kapitoly o sebeprezentaci Ize konstatova, zmisob
prezentace rowZ vychazi ze skutmosti, zda dotyny uzivatel komunikuje a
prezentuje se pod vlastni identitati,zda si vytvdil identitu faleSnou. Podle
boyd (viz podkapitola 2.1) vSak lidé zakladaji fpisofna socialnich sitich
primarré proto, aby mezi svéiatele na siti Zadili osoby, které znaji ze
skute&nosti, tudiz je zdeipdpoklad, Ze &tSinou jde o komunikaci a prezentaci
skute&nych osob. Seznamovani se s novymi lidmi byva ¢b\divod k registraci

na rekterych typech socialnich siti (napLibimseti.cz), ale pokud jde o

13 SMAHEL, 2003, s. 124

14yvyYBIRAL, 2000, s. 151 - 152

15yACLAVIKOVA, 2011

1% Emotikon — emocionalni obrazek vyjagici pocity¢i naladu pisatele vytweny za pomoci @itych znaki
a pismen, které znazwiji nagiklad rozesmatyi smutny obltej
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nejznandjsi sit jako Facebook, Twitter, MySpace apod., neni tafitood tak
casty a nebo byva druhotny. Proto se tato kapitelEmuje takovym témam
jako je disinhibice (ztrata zabran, odvazanost)ktaé dochazi igdevsim f
chatovani, kde lidé vystupuji podigzdivkami a jejich identita jetasto

anonymni.

4.4 Flashmobbing

Flashmobbing nebo také ,flash mobbing/flash mobHaob* znamena
velkou skupinu lidi mobilizovanou socialnim médiéprostednictvim socialni
Sitt) za Welem setkani se na igném mist a realizovani nezvyklé nebo
zabavné&innosti kratkého trvani-’ Jednéa se vice o performanci neZ demonstraci
a podstata falsh mobu by¢ha byt apoliticka. Naceském webu o flashmobu
muzeme najit tuto vSe vystlujici definici: ,Flashmob je néekané objeveni
skupiny lidi na pedem domluveném misa v uweny ¢as. Wastnici podle
scénde vykonaji ufité ¢iny a poté se rychle rozejdou, ztrati se v davinste
rychle, jako se objevili. Mob je kratkodoba akcetinou do 5-ti minut) s
predem pipravenym planem gbéhu. Vyraznym a trochu absurdnim. Jedinym
cilem mobu je péBeni @astniki. Nejsme strana zelenych, nevedeme Zadnou

viru ani filozofii, nepeadame meetingy ani demonstr&¢&
Né&které pojmy ze slovitku Geského webu o flash moBt?

Mobber ¢lovek jakéhokoliv pohlavi, &u, pivodu, vyznani a vrstvy,
ktery se dastni flashmob akci

Majak ¢i ¢apka zvlastniclovek, nachazejici se na misiskut€énéni nékterych
akci, ktery podava signal a startuje akci. fippd
piitomnosti majaku je signal popsan v instrukcich

Kolemjdouci jakykoliv ndhodny divak akce, na ulici i v budmh. Uzasny

élovek.

7 Flash mob. InDictionary.com2012 [cit. 2012-03-21]
18 pravidla Flash-MobuElashmob.czBavime se sami, bavime osta2012 [cit. 2012-03-20]
19 5lovniek MobberaFlashmob.czBavime se sami, bavime osta@0t1.2 [cit. 2012-03-20]
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Tuénak ¢lovek, ktery se dozédél o konani akce a misto toho, aby se ji
Gcastnil s ostatnimi, stoji v bezpee vzdalenosti, zira na to,
co se dje, oltas ukazuje prstem a sg@ se. (Neplést s

kolemjdoucim.)

Blesk clovek, ktery z&al s realizaci scémad diiv, nez bylo n&zeno

v instrukcich

Retarda ¢loveék, pokraujici ve He podle scéré i po skoteni mobu

Scén& mysSlenka a plan provedeni akce

Instrukce detailni scéna obsahuijici fesnyc¢as, misto akce a jiné nutné
informace

Flashmobbing ma sva pravidlaj pkci je nutné fijit a odejit was, nesmat
se, nepitahovat pozornost, nedivat se kolemjdoucim df pezdravit znamé,
nevytvaet malé skupinkyesne pred akci — ma byt vyvolan dojem, Ze dav vznikl
odnikud a zmizel nikam, mit u sebeikaz totoZznosti a neimprovizovatckoli
se mobber musi drZzet pevstanovenych pldna byt na akci date pipraven,
akce musi vyznit nahodnnegipraverg, jakoby ndhodou — v tom je jeji kouzlo.
Jakykoli naznak fiipravy celou akci znehodnoti, stejrtak jako veéejné
vyhlaSeni akceiiedem. Mobb# se na akcich domlouvaji pouze presiictvim

internetu a uzaenych skupin na socialnich sitich.

Prvni znamy flash mob realizoval Bill Wasik, vedbuedaktorcasopisu
Harper’s Magazine, v Manhattanu v roce 2003. Padiesdam rozeslal e-mail,
ve kterém je vyzval, aby se seSli k ndhodné akciManhattanu sdelem
mob, rovréZz v New Yorku, kdy Slo oft soul&zné akce — prvni sttena skupina
nakupovala hromadn jeden drahy koberec, druhd dvousmina skupina
zaplnila halu a mezipatro hotelu a 15 sekund apiaaid a teti skupina v butiku
s botami v Soho na Manhattaniegstirala, Ze je autobus tufiste stejnou chuvili
telefonujici znamym?® V roce 2003 pak doslo k rozshi viny flashmobbingu.
Z dalSich znamych flash mblse da jmenovat néjlad ,Silent disco” — ,tiché

disko" v Londyré z roku 2006. R této akci zaali lidé vybaveni penosnymi

120 OKSANA, 2011 [cit. 2012-03-20]
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piehrav&i hudby se sluchatky ve stejnou dobu c¢ianv riznych stanicich
londynského metra. V samotné stanici metra Victbgip pitom vice neZityri
tisice lidi, coZ zpsobilo problémy v doprava byla pivolana policie*** O dva
roky pozaji byl zorganizovan dokonce mezinarodni flash moMezinarodni
den polstéové valky (International Pillow Fight Day), kterg suskuténil 22.
biezna 2008 v fatriceti mestech po celém st&. Mezinarodni flash mob ukazal,
jak jsou socialni média schopna organizovaeymst k dosazeni prostého cile —
v tomto gipack ¢iré zdbavy. Howard Rheingoldjgunasejici na Stanfordské a
Kalifornské univerzi& komentoval akci slovy Ipternet a mobilni telefony
umoznili, ze kdokoli fize organizovat kolektivni akci. Misto toho, abylidé
nechali bavit televiznim a rozhlasovym vysilaniymaleji si vlastni zabavit?>
Mezinarodni den poldtavé valky se stal tradici a konal se pak kazdy hoied

v roce 2009 se k akciipojila také Praha a v roce 2011 s&sinilo jiz ges 130
mést. V sodasné dob je mezinarodni akce naplanovana na 7. dubna 2812,
piicemz v Praze jiz prainla 3. lfezna 2012 zadasti stovek flash mobbierna
Starongstském narnssti.'?*

2L Flash Mob. InWikipedia the free encyclopedi2012 [cit. 2012-03-21]

122 ATHAVALEY, 2008 [cit. 2012-03-20]

123 |nternational Pillow Fight Day: Saturday April 72012.Pillow Fight Day,2012 [cit. 2012-03-21]
124 Annual pillow fight in PragueEuronews 2012 [cit. 2012-03-20]
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Obr. 3: Mezinarodni den polSté&‘ové valky v Londyné

Zdroj: http://www.guardian.co.uk/world/gallery/2011/apripiBiow-fight-
day#/?picture=373275834&index=4

V Ceské republice se flashmobbingem zabyvatika sdruzeni Bsir
(De¢ti sidlistni recese), kiena svém webu desir-cz.org a na webu flashmob.cz
pravidelrt uveejiuji pozvanky na p@dané flash moby. Maji na keéntakove
akce jako Piknik v metru, Ry#ky vyloveny (loveni ryb vka&nh na
Starongstském namsti s transparentem ,Ryiy, rybicky, ryb&i jedou”), Déja
vu (rekolik lidi opakovalo stale stejnatinnost v kavaa Starbucks) a jin&> Na
akci je mozno sefjhlasit na webovych strankach nebo na Facebooku$a&
nutna registrace, na zaktakiteré zadjemce obdrzigsrEjSi informace, z dvodu

utajeni akce f®d veejnosti.

125 Reporty z akciDésir: Déti sidlistni recese2012 [cit. 2012-03-20]
59



Obr. ¢&. 4: Stranka FlashMob sdruzeni @sir na Facebooku
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Zdroj: http://www.facebook.com/events/110866962331458/

DalSimi flash mobbery jsou lidé z neoficialniho esistického spolku
Omracuc, ktd vyhlaSuji planované akce na strankach studertpaina
omracuc.cz. V fipad zajmu o dast na flash mobu je ro¥h nutno se fedem
zaregistrovat. Na Facebooku pak tento spolekiezigie fotky a videa
z realizovanych akci. Omracuc fiadal napiklad Frozen Prague 2009, kdy
zhruba stovka lidi v jednom okamziku ,zmrzla“ a aglala jako sochy. DalSimi
flash moby byly PyZzamova jizda na trase metra ®oehod za Ministerstvo
Svihlé chize, inspirovany britskym recesistou Johnem Cleeageho Monthy

Pytonovym létajicim cirkusem — tato akce probilsalalEzne v Praze a Bra'*®

126 CAPKOVA, 2009 [cit. 2012-03-20]
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Obr. ¢&. 5 Stranka recesistického spolku Omracuc na Facebku
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Zdroj: http://www.facebook.com/pages/Omracuc/1821845093125/all

Ackoliv pavodni mySlenka flosh mobbingu je apoliticka,ekteré
z prokhlych flash mobh mely i politicky podtext. Napiklad akce v Egygt
zatatkem roku 2011, kdy mobber jednu chvili vyzdvihli nad hlavu své boty na
vyjadreni protestu &i prezidentskému rezimu a jiny flash mob, ré&¥n
v Egypt, v Alexandrii, vyjadujici smutek nad alti policejni brutality
utvorenim dlouhérady meicich, do dalky hledicich lidf’ Dal§im politicko-
ekonomickym flash mobem byla akce usmtana v ramci protestu ,Occupy
Wall Street” v souvislosti s ekonomickou krizi. 8hmazeéni dvou stovek lidi na
newyorském hlavnim nadrazi Grand Central Termirtddsit mluvilo do
imaginarnich megafan na vyraz nesouhlasu s prezidentovym podpisemhwove
zakona®® Socialni s, skrze &7 se flash moby organizuji, se tak stavaji
mobilizatnim nastrojem spodmosti. Tomuto tématu sesnuje podkapitola 4.6
prace.

4.5 Politické strany, obchodni spolénosti a znameé osobnosti na
socialnich sitich

To, Ze socialni sitzdaleka neznamenaji pouze prostor pro sdilengfatip,

prispivka, ¢i nesmysinych statuistypu ,praw jsem si vyistila zoubky a jdu

127 OKSANA, 2011 [cit. 2012-03-20]
128 HARSHBARGER, 2012 [cit. 2012-03-20]
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spinkat® jiz pochopily obchodni spdieosti, politické strany a jinak vyznamné
osobnosti. Nejznagsim politikem, ktery jako prvni v Siroké bei pouzil
socialni si pro svou volebni kampabyl sokasny americky prezident Barack
Obama. V prezidentské volebni kampani v roce 2@08 ziskal naskok fed
ostatnimi  kandidaty z Demokratické strany a nakoriegied finalnim
protivnikem z Republikdnské strany McCain&th.Obama fimo ,obsadil“ swt
socialnich siti, z nichz nejvliefsi byly Facebook, MySpace, Twitter a
YouTube. Obariv tym rovrez vytvail prezidentskému kandidatovi internetové
stranky My.BarackObama.com lidewazyvany MyBad:=*° Tento web ma mnoho
sluzeb a moznosti jako call centruntidani se k ufité skupiré dle profesici
stafi, vyhledavani akci apod. a r@nje na ¥m moznost se z rozcestniku
piesnérovat na jakoukoli sociélni i na které m& Obama v profil.

Z nasledujiciho obrazku je patrno, na kolika sodéd sitich sotasny americky

prezident pi své kampani fisobil a dosud sobi.

Obr. ¢é. 6: Obama vSude

£ OBAMA EVERYWHERE

Facebook BlackPlanet
MySpace Faithbase

YouTube Eons

Flickr Glee

Digg MiGente

Twitter MyBatanga
Evantful ETJ AsianAve
Linkedin DNC Partybuilder

Zdroj: http://www.barackobama.com/index.php

Skute&nost, Zze Barack Obama drzi krok s nep®imi trendy v oblasti
komunika&nich médii, potvrzuje i fakt, Ze si kratce po spushové socialni sit

Google+ zaloZil profil i zdé>!

12%0bama a sociélni gitObamaBarack.cBarack Obama prezident US2012 [cit. 2012-03-2p
““HOROWITZ, 2008 [cit. 2012-03-20]
131 CERVAKOVA, 2011 [cit. 2012-03-20]
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V Ceské republice zaly politické strany a jednotlivi kandidati daphat
své volebni kamparezaloZenim profil ¢i stranek na socialnich sitichtginou az
v roce 2010, kdy probihaly volby do Poslaneck&nmsvny. Impulsem k zahrnuti
socialnich siti do politického marketingu byva aanena akce ,Vejce pro
Paroubka v kazdém &sts“, organizovana prostdnictvim Facebooku. Slo o
vyjadreni odporu & kampaniCSSD na je 2009. Sila akcefekvapila politiky
i média a doslo ke zlomu v chapani potencialu $oicia siti**? Zejména na
Facebooku najdeme témvsSechny politické stranyc¢etre téch, které v roce
2010 nedosahly hranice pebnych 5 % hlas pro vstup do parlamentu. Na
obrazku nize jeighled favorizovanych stran ve volbach 2010 s uviedetu

hlasi, kroms KSCM, které na Facebooku stranku nema:

Tab. 2: Prehled politickych stran, fanouski a hlasi ve volbach na FB

Strana Podet fanouikl Podet fanowski E Podet hasu ve
| 18.62010 8.2 2011 | volbéch
TOP 08 [ 43070 | 45 068 [a73833
v | 21 068 . 21885 . bEE 127
oDs | 19 956 21 827 | 1057 792
Zeleni | 5508 5997 | 127831
KDU-CSL [ 1181 1313 | 228 717
E.-:'.ng.-‘ | .ﬁ.‘:lﬂ_ | 1487 - . .!-1:5"_:’.5?— B

Zdroj: http://www.tyinternety.cz/socialni-site/jak-si-veg@eske-politicke-strany-na-
facebookul1-2865

Co se jednotlivych politik ty¢e, WtSinou vyuZivaji Facebook. Své stranky
zde maji napiklad Mirek Topolanek, di Paroubek, Karel Schwarzenberg,
Ondéej Liska, Zdetk Skromach a dals;i.

RovnéZ obchodni spolmosti z&aly vyuZivat moznosti sociélnich siti a to
bud’ pitimo zaloZenim vlastni stranky nebo urmsin své reklamy zobrazujici se
cilové skupig uzivateti. Vzhledem k nejsilji zastoupené &kové skupig 18 —
34 let, vyuZivaji socialnich sitirgdevsim takové spairosti, jako jsou mobilni
operatdi, prodejci elektroniky, automoliij sportovniho zboZi a oldeni,
cestovni kancet@, pojifovny a banky. Ani média vSak nestavaji stranou a

nagiklad CT, TV Nova, TV Prima, #zné rozhlasové stanice i jejich jednotlivé

13PERLA, 2011 [cit. 2012-03-20]
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programy, nizeme nalézt na socialnich sitich, v naSich podnemk&jména na
Facebooku a Twitteru. Ze studie InSites Consulangku 2011 vyplynulo, Ze
vice nez 50 % evropéansleduje obchodni spaleost nebo zrnigkku na socialni
siti. V Evro je vSak péet lidi sledujicich zn&ku a spolénost na siti porrné
maly, ve srovnani s ostatnimi zém. V USA je takovych uZzivatél 57%,
v Japonsku &iné pres 60 % a v Indii dokonce 70 % . Nejvice sledovseidory
na socialnich sitich byly média a zdbava, mdda »aushi zbozi, jidlo a

maloobchod, cestovani, sport a automobify.

Jis€ neni gekvapujici, ze urici — zpevaci, herci, vytvarnici a jini, si
rovneéz zakladaji profily na socialnich sitich. Jistoyirsavosti je vSak profil
Papeze Benedikta XVI. na Facebooku. Profil si 2zhlokvétnu 2009 s tim, Ze se
takto chce obrétit zejména na mladdéiei, ktei jizZ neziskavaji informace pouze
z novin a televize. Na strankach Papeze Benediktia ¥ véfici mohou vybirat
virtualni pohlednnice s poselstvimi hlavy katolickikve, osobni vzkazy vSak
na ,zdi* zanechavat neidou. Tajemnik papeZzské rady pro komunikaci Paul
Tighe ktomu uved|, Ze Vatikdn se n&me uzavirat fed zménami mediélni
spolenosti, protoZe cirkev, kter4 nekomunikujéegtava byt cirkvi>* Ale i jiny

duchovni widce, Dalajlama, zaloZil §jprofil na socialni siti, na Twitterts®

4.6 Socialni si€ jako mobiliza¢ni nastroj spolenosti

Socialni si prinesly nové zpisoby v mobilizaci spolaosti. Na strankach
siti vznikaji skupiny podporujiciizné politick4, ekonomicka a jina spédmska
hnuti. Sdileni stejného nazoru se vSak neodehrdwzepv ramci skupiny za tim
Ucelem zalozeneé, ale i vramci diskuse skupirtsitgd, sdilenim fispevka a
¢lanka v elektronickych médiich apod. Jednou takovou sia byla napiklad
aktivita ,Occupy Wall Street* v roce 2011, ktera vznikla jako vyraz protestu
vici ekonomické krizi, jenz jinesla socialni a ekonomickou nerovnost, vysokou
nezandstnanost, zf,sobenou chamtivosti, korupci a népatym ovliviiovanim
vlady ze strany korporaci, zejména z fitxaimo sektoru. #blizn¢ dweste

protestujicich se seSlo v Zuccotti parkuésné blizkosti Wall Streetu i{tly

133 \AN BELLEGHEM, EENHUIZEN,VERIS, 2011 [cit. 20.3.2Q2]

134 *TK. PapeZ pouziva Facebodkdovky.cz Zpravodajsky server Lidovych nov2Q09[cit. 2012-03-20]
135 Dalai Lama's Twitter Debut: Spiritual Leader Laagkt Twitter, Then Joins. Iruff Post TechThe
Internet Newspaper: News blogs video commug@gp [cit. 2012-03-20]
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s hlavnimi ekonomickymi subjekty Ameriky), kde 1Z&i okupovali park ve
spacich pytlich. Samotna akcecala 17. srpna 2011 a jiz 19. srpna byly
zalozeny stranky na Facebooku obsahujici videarrzilpp dne okupace parku.
V polovirg fijna Facebook obsahoval jiz 125 stranek souvisdjisi protestem
Occupy Wall Street a na Twitteru jedenétiget hashtay s ozngenim #OWS
rovnéZ nalezel tomuto protestd® Zuccotti Park byl prvnim mistem z dalsich
nasledujicich ,okupmich® protest, které se k Occupy Wall Streefigaly. V
fijnu 2011 se protesty odehravaly jiz v 95%stech osmdesati dvou stat
Evropy, Ameriky, Asie a Afriky"*’ Den 15.ijna 2011 byl vyhlasen jako den
protestu proti socialni a ekonomické nerovnostswge a demonstrace prébla

i v Praze, kde setizastnilo fiblizng 300 lidi**® V breznu 2012 bylo na socialni
siti meetup.com zaregistrovano jiz 2 930 komurtielZho s¥ta @ipojujicich se

k hnuti'3 Aktivisté protestu vyuZili web a socialni médi&galRC, Facebook,

Twitter a Meetup ke koordinaci akci.

Mnoho politickych revoluci a svrzeni statnich rekimylo katalyzovano
prostednictvim socialnich siti. Za zminku stoji zejméma ,Arabské jaro“
kdy doslo k vig demonstraci a protésv arabském s#¢ — v Tunisu, EQypt,
Libyi, AlZirsku, Jordansku, Maroku, Syrii, Bahrajn@manu, Saudské Arabii a
v dalSich muslimskych zemich. Spatgmi jmenovateleli protestbyli diktatura,
absolutni monarchie, porusSovani lidskych prav, mddrupce, nezaéstnanost
a extréemni chudoba. Protesty¢aly v Tunisu v prosinci 2010, kdy se na protest
proti $patnym Zivotnim podminkam updlii mlady preaa™® Dusledkem
protesti byla abdikace dosavadniho prezidenta Aliho a jetichod do exilu.
Uspich tuniského protestu inspiroval ostatni africkénzea vina protesi se
Sitila pres Egypt do ostatnich arabskych zemizniymi vysledky. Ke svrzeni
hlavy statu a nasledné, alegpmsténé demokratizaci systému doslo v Tunisu,
Egypt, Lybii, Jemenu, Jordansku, Maroku a dalSich sefeokych zemich a
zemich stedniho vychodd?! Arabské jaro bylo pravem ozfeno za ,Revoluci

socialnich médii“. Po analyze vice nézch miliori tweefi na Twitteru, obsahu

136 BERKOWITZ, 2011 [cit. 2012-03-20]

137 ndignant' protests to go global on SaturdayFhance 24,2011 [cit. 2012-03-20]

138 *TK. AZ 300 lidi demonstrovalo proti viadam a figafkam. In: Denik.cz2011 [cit. 2012-03-20]
139 Occupy Together: Meetups Everywhevieetup everywhernline], 2012 [cit. 2012-03-20]

140 GARDNER, 2011 [cit. 2012-03-20]

1“1 THOMAS, 2011 [cit. 2012-03-20]
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Facebooku, YouTube a dalSich, které provedla Wgshmska univerzita, bylo
profesorem Philipem Howardem konstatovano, gecialni média obsahovala
kaskadu pispevki 0 svobod a demokracii nafi¢ severni Afrikou a stdnim
vychodem a pomohla zvysSite&kavani usgchu politického povstanDiktatosi
meli mnoho politickych nefatel jiz dlouhou dobu, ale byli ro$teni. A tak
oponenti zaali pouzivat socialni meédia k identifikovani il vybudovani
solidarity a organizaci demonstrati*> Socialni s se beze sporu staly
mobilizatnim nastrojem Arabského jara iesto, Ze vlady deenych zemi
nejprve blokovaly internet a poté jej uvolnily, afycialni si a jejich &astniky
mohly monitorovat. Vznikaly tak obavy, Ze vladnizira dostava do rukou

seznam lidi, které fize zatknout*®

Na tomto mist nelze uvést itklady zCeské republiky, co se z&sadnich
politickych prevrati tyce. Je vSak zajimavérgulstavit si, jaky by byl gibéh
sametove revoluce v roce 1989, kdyby v técdmyly jiZz k dispozici socialni sit
Lze zde uvést dkolik prikladi utvdeni skupin na socialnich sitich ze
souwasnosti a to zejména na Facebooku. V nedavné msintitobylo napiklad
hned rkolik skupin na podporu knihovny Jana KaplickéhamtrBpy Davida
Cerného a z politicky zaenych skupin Ize jmenovat ,Najde se miliGechi,
ktefi podepiSi petici proti komunisn?“ a ,Vejce pro Paroubka v kazdém
smlouvy ACTAM* k nemuz bylo zaloZeno &kolik stranek na Facebooku, na
kterych je mozno sledovat planované i gttale protestni akcecetre fotografii a
videi. Je to nafklad strdnka zaloZzena jako ¥na udalost,Protestni
happening proti smlouw ACTA®, kde je gehled pétu lidi, ktgi se bu’
,zUgastni“ (8.186); ,moznaifidou“ (6.354) a jsou ,pozvani* (71.038} nebo
stranka,Timto vyhlasujeme okupatni protesty proti ACTA“. **® Protesty

proti ACTA probihaji po celém gt a k mezindrodni demonstraci dne 11. Unora

“2TYLOR, 2011 [cit. 2012-03-20]

143DELONG-BAS, 2012 [cit. 2012-03-20]

144 ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement) — megindni obchodni dohoda proti tatelstvi. Jejim
oficialnim cilem je chranit duSevni viastnictviggim podpisem by se, mimo jiné, zamezilo mozZnosti
stahovani d z internetu. Cile ACTA jsou zpochiybvana fiznymi skupinami, podle nichz jde zejména o
finanéni zisk korporaci, vynucovani duSevniho vlastnietehrozeni podstaty internetu - svobody . U nas je
skupinou bojujici proti ACTACeska piratska stranaww.pirati.cz

145 protestni happening proti sml@u&CTA. Facebook.com2012 [cit. 2012-02-11]

Y TIMTO VYHLASUJEME OKUPACNI PROTESTY PROTI ACTAFacebook.conmg012 [cit. 2012-02-
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2012 se, rowe diky socialnim sitim, ffpojili demonstranti ve 30 statech,
piicemz vCeské republice demonstrace piiola v 18 ngstech. Doslo tak ke
zdrzeni ratifikace smlouvy v Polski§esku, Slovensku, &necku, Loty3ku,

Holandsku, Estonsku a Kypf’

147 protesty proti ACTA pokrauji. Ve 30 zemich po celém& vyjdou lidé do ulic. Inthned.cz2012 [cit.
2012-03-20]
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PRAKTICKA CAST

5. Pruzkum

5.1 Cil prizkumu

Zamerem praktickécasti prace je doplnit pohled na souvislosti uvedené
jeji teoretickésasti, zabyvajici se podstatou a vyuzivaniengch socialnich siti.
Tyto se v poslednich letech staly fenoménem a jgaso¥ vyuzivany. O tom
SWd¢i neustale ndistajici p@ty uzivateh a rovréz vznistajici pdet studii
vénujicich se tomuto tématu, jiz zimvanych v teoretickéasti prace. Socialni
sit jsou zkoumany zejména z hlediska sebeprezenthowani a vzajemnych
vztahi jednotlival, (nagiklad J. Donath a danah m. bd$#i Andra Siibak*?), z
hlediska aktivity uZivatél a vyuzivani siti ke komé&mim &elim (nagiklad
studie Social Media Around the Worldgentury InSites Consultifit)), z
hlediska bezpmosti dti (nadace Childnet International a jeji studieung
People and Social Network Servitesnebo z hlediska vyuZiti socialnich siti k

lustrovani potencionalnich z&stnand firmami (studie CarrerBuild&P).

Hlavnim cilem praktick€asti je zjis&ni, které sit a kolik jich je uZivateli
vyuzivano, hlavni @vody registrace na socialnich sitich a mnozsgiu na nich
stravenych. Rizkum si roviz klade za cil potvrdit fedpoklad, Ze jednotlivci
zakladaji skuténé profily, uvadji o sol# pravdivé Udaje a chovaji se na sitich
stejre jako ve skuténosti. VedlejSim cilem gekumu jsou zji&tni, co si
uzivatelé o socialnich sitich mysli, jakymugpbem se k nim fpojuji a

piipadny divod nedasti v nich.

148 DONATH, boyd, 2004 [cit. 2012-03-21]

149 51IBAK, 2009

150y/AN BELLEGHEM, EENHUIZEN, VERIS, 2011 [cit. 20.3022]

' FRASER, 2008 [cit. 13.3.2012]

32 Forty-five Percent of Employers Use Social NetwngkBites to Research Job Candidates, CareerBuilder
Survey Finds. InCareerBuilder.com2009 [cit. 2012-03-20]
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5.2 Formulace hypotéz

Z cilu této prace je vyvozencoekolik hypotéz, které maji byt pzkumem
ovéreny. Tykaji se fedpokladu, Ze uzivatelé zakladaji na socialnickclsit
skut&né profily a prezentuji se na nich jako ve skntesti a pedpokladu, Ze
mezi uzivateli adolescenty a deéspni uzivateli je rozdil v pistupu k uzivani
socialnich siti.

Hypotéza ¢. 1. Diavod registrace na socialnich sitich je udrzovani a
posilovani dosavadnich vztghnikoliv vytvareni novych. Socialni sittedy

T

existujici pozitivni i negativni vazby.

Hypotéza ¢. 2: UZivatelé socialnich siti uvéjd do svych profiti vétSinou
pravdivé Udaje, nevystupuji tedy pod faleSnou ideunt

Hypotéza ¢. 3: Uzivatelé se na sitich prezentuji a chovaji stejmko ve

skut&nosti.

Hypotéza¢. 4: Mezi uzivateli — adolescenty a déspni uzivateli je rozdil
v pristupu k uzivani sociélnich siti z hlediska beénpsti, divodi pripojovani,
mnoZstvi¢asu na nich stravenych a v typech socialnich séikterych maji

zaloZeny swj profil (s vyjimkou Facebooku).

5.3 Pouzité metody

V praizkumu byla pouzita metoda kvantitativni analyzykalanastroj
prizkumu byl zvolen standardizovany dotaznik se sedthnazavenymi
otazkami, totozny pro ab sledované skupiny. Dotaznik byl jako nastroj
praizkumu zvolen vzhledem k tomu, Ze se jedngvysoce efektivni techniku,
kter4 mize postihnout veliky get jeding pri relativne malych nakladech®?
Prvni skupig, zalkim Zakladni Skoly WCernosicich, byly dotazniky v papirové
formeé predlozeny pi vyucovani. Byl jim kratce vysstlen el prizkumu, i jak
maji byt dotazniky vypkny. Zakim byl zdirazren fakt, Ze jde o anonymni

praizkum, jelikoz ,respektovani anonymity je zakladni poZzadavek vyriéu

133 DISMAN, 2002, s. 141
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etiky a byli pozadani, aby vypiné dotazniky odevzdali v zalepené
obalce, ktera jim byla poskytnuta spolu s doiikgm. Druhé sledované
skupirge byl posldan e-mailem link na elektronicky dotdgn¥ygenerovany
pomoci sluzby vyplnto.cz. a ro¥h byla na socialni 8iSpoluzéci.cz, ve které se
vétSina ¢lent sledované skupiny sdruzuje, vlioZzena na dmkst Zadost o

anonymni vyplgni dotazniku vetng linku.

Dotaznik je rozélen na fi hlavni okruhy — prvni se tyka zidvani, na
kterych sitich jsou uzivatelé zaregistrovani, jakto se k nimifpojuji, z jakého
diuvodu a co si o socialnich sitich mysli. Druhy okeghtyka sebeprezentace a
chovani na socialnich siti — zda se uzivatd tepSimgi zda se citi odvaZsi a
nebo se chova stejijako ve skuténosti. Treti okruh otazek se pak tykéigiupu
k socialnim sitim z hlediska bezpesti - je zde tedy zji®vano, jak maji
uzivatelé nastavené soukromi, zda potvrzigitgistvi neznamym osobam a zda
by se s nimi setkali ve skuigosti. Pfizkum prokhl u zak ZS posledni tyden
v anoru 2012 a u studeéntJAK prvni tyden v Beznu 2012.

5.4 Vymezeni prizkumného vzorku

Pro pizkum byla zvolena srovnavaci metoda dviengch cilovych skupin
responderit. Prvni skupina je ti@na cekem sedmdeséati Zaky wkw 14 - 16
let, ze dvou devatych a jedné osriéyt Zakladni Skoly Cernosicich. Druhou
skupinu tvai rovreZz Zzaci, tentokrate Sedesat #&ewdosglych jedinai -
studujicich magisterského kombinovaného studiaéhrahi@niku oboru socialni
a medialni komunikace fipUniverzitt Jana Amose Komenského. Druha skupina
je tvarena respondenty veku 18 aZz 54 let, fxéemZ nejvice respondént této
skupire bylo ve ¥ku 25 az 34 let (58 %) a 35 az 44 let (30 %).

Prvni skupina byla k gzkumu vybrana ke zjihi, jak k socialnim sitim
pristupuji mladistvi v dob sttedni adolescence, ktera je vymezertibligné
intervalem od 14 do 16 lefAdolescence je povazovana za most metdim a

dospilosti.“!*> Vtéto dols dochazi khledani osobni identity, tj. vlastni

154 DISMAN, 2002, s. 152
15 MACEK, 2003, s. 10

70



jedineinosti a autentnosti>® a k osvojovani spoenského systému roli, kdy
dospivajici z&ina chapat vyznam sociélnich konvenci a staridafdDruha
skupina byla zvolena z dodgch studujicich jedint, spadajicich z&tSi ¢asti do
skupinystiredni dosglosti, v niz ,se odehrava hlavni Zivot, kdy devek neni

a58

telesre i duSevd jen pomalu. U této skupiny se tpdpoklada jista

odpowdnost, zralost a racion&jsi pristup k uzivani socialnich siti.

5.5 Analyza a interpretace vysledk

V praizkumu byly srovnavany dvcilové skupiny. U prvni skupiny, zak
zakladni Skoly, byla navratnost dotazihi#&oprocentni, vzhledem ke koordinaci
distribuce i sbru dotaznik téidnimi witelkami. U druhé sledované skupiny,
student Univerzity J.A.Komenskéhog¢inila navratnost dotaznik 79 %, to
znamena, Ze kvypdmi dotazniku se fpojilo vice, nez Sedesat ddv
responderit, ale v pfibéhu vypkovani z gjakého divodu odstoupili a dotaznik
nebyl vyhodnocen. V prvni skugirinil pomér podle pohlavi 30 % divek a 70
% chlap@ a v druhé skupihbyl poner presré opany — dotaznik vyplnilo 70 %
Zen a 30 % mui Vysledky zjiStné z vyplrnych dotaznii u obou skupin jsou

nasledujici:

Tab. 3: ZaSkrtni vSechny socialni sit, na kterych jsi registrovan/a

Potet pouzivanych ZaciZSv Studenti UJAK v
socialnich siti procentech procentech

Faceboo 94,3 76,¢
Twitter 22,9 10,1
MySpact 8,6 1,
Lidé 20,0 10,1
Libimset 1,4 1,k
Spoluzac 10,0 79,1
LinkedIn 1,4 20,<
Jiné 28,€ 0,C
Zadn: 0,0 1,5

Zdroj: FiuraSkova, 2012

156 Tamtéz, s. 36
1 SELMAN In: MACEK, 2003, s. 23
18 RICAN, 2005, s. 275
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Nejvice pouzivanymi socialnimi &ihi studenty UJAK jsou Spoluzaci.cz a
Facebook. Facebook je pak nejobligsnsiti zak ZS. Vyplyva to z faktu, Ze to
je celos¥tove nejvice pouzivanatsiPorekud prekvapujici je zjidini, Ze Twitter
je vice pouzivan zaky ZS, nez studenty UJAK. Twitigva povazovan zatsi
spole&ensky u¥donelejSich lidi a i kdyZz neni vylaien zajem adolescent
rozhodrg by se dekaval étSi paet registrovanych ze skupiny désph.
Prekvapujici naopak neni rozdil v uzivani Linkedlngplyvajici z faktu, Ze
dosgli se zde registruji z profesnichingdi, coZ zaky ZS jestnezajima. V
kolonce “Jiné” zéaci ZS uvéatl vétsinou Skype, ICQ atizné chaty, coz oviem
nejsou socialni sit D4 se pedpokladat, Zze pokud mladi experimentuji s
faleSnymi identitami, ge se tak zejména né&chto chatovych portélech, které
ovSem nejsouipdmétem této prace. DalSi socidlni siti v kolonce “Jiod Zzaky
ZS uva@n Google+. To potvrzuje &Si pruznost a zajem mladych lidi o vie
nové™® ve srovnani se skupinou defgh, kde do kolonky “Jiné” Zadny
respondent neuved! jinout'sinez ty, co byly v nabidce. Dadpstudenti UJAK
naopak vyrazé prevysuji zaky ZS v uzivani sitSpoluzéaci.cz. To vyplyva ze
skutenosti, ze v dob, kdy byli sogasni dosgli zaky ZS, socialni sitjese
neexistovaly a kontakt s byvalymi spoluzaky bshsto geruSen. Portal
Spoluzaci.cz dal émto Sanci se znovu kontaktovat. Navic studenti UJAK
pouzivaji Spoluzaky.cz k diskusi o studiu a je p¥o vyhovujici nemichat
spoluzaky z UJAKu si@ateli na ostatnich socialnich sitich. U &8 tak tomu
neni i s ohledem na skdteost, Ze jsou spolu veidé kazdy den a jejich
spoluzaci se sipteli (WtSinou na Facebooku) v jejichfipad velmi ¢asto
prekryvaji. Portal Lidé.cz je vice pouzivan Zaky A87 studenty UJAK, protoze
jednou z hlavnich funkci této &ije seznamka. Nejmérpouzivanou siti alma
skupinami je Libimseti.cz, z kazdé sledované skyginuvedl pouze jeden
respondent. V této otadzce byl sledovan iivall, z jakého uzivatel neni
zaregistrovan na zadné siti, ale z#&86 takovy respondent nebyl ani jeden a z
dosglych studeni tuto moznost v dotazniku zvolila jedna respondnkitera
uvedla, Ze tak dinila omylem, protoZze si nesdomila, Ze Spoluzéaci.cz, na

kterych je registrovana, je ro¥h socialni 4f. Jeji chybna odp@d’ ovSem

159 5ocidlni sf Google+ byla spusha teprve ervnu 2011
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ztstala zachycena ve vysledcich (1,5 % stud&AK v kolonce “Zadna”, coz

odpovida jednomu respondentovi).

Tab. 4: Vyber hlavni divody (max. ti) svého zaregistrovani na socialni siti/sitich

Duvody registrace na soc. Zaci ZSv Studenti UJAK v
sitich procentech procentech

Spojeni se s@asnymi 95,7 78,
kamarady a nejblizSimi
Vyhledani gatel, se kterym
jsem ztratil/a kontakt 45,7 66,7
Hledani novych kontak 20, 1C,1
VsSichni tam jso 18,6 14.F
Zveédavos 15,7 13,C
Jiny divod 10,0 0,C

Zdroj: FiuraSkova, 2012

NejcastjSim divodem registrace na socialnich sitich u obou skupjto
uvedeno “spojeni se stasnymi kamarady a nejblizSimi”, nasledovany druhym
negasgjsSim divodem “vyhledani fatel, se kterymi jsem ztratil/a kontakt. Tento
druhy nefastjsi divod byl vice uvagh studenty UJAK, neZ Zaky ZS, coz je
pochopitelné vzhledem kéku. Zrovna tak je &kem ovlivren dalSi nejastji
uvedeny dvod zaky ZS — “hledani novych kontékt ktery byl studenty UJAK
uveden az jako fpdposledni. U obou skupin byl pak na okraji zajniwod
“zvédavost” a “vichni tam jsou”. Zaci ZS pak je3tyuzili moznost vyplnit
“Jiny davod” a tim byl napiklad “maji ho vSichni; luxusni holky; zjistit, ge ve
Skole nového; apod.”. Slo spis o nepochogenievyuziti nabizenych moznosti
v otazce, pod které se tytdgvbdy daly z#éadit (maji ho vSichni= vSichni tam
jsou, luxusni holky= zwdavost, zjistit, co je ve Skole za Ukoly spojeni se

souwasnymi kamarady)
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Tab. 5: Kolik m&s na své siti/sitich keem piatel?

Potet pratel Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Do 10 pate 4,z 10,1
11 a7 40 pate 7,1 21,7
41 az 70 pate 10,C 10,1«
71 az 100 fate 11,4 21,7
101 az 150 fate 17,1 23,2
Vice nez 150 fate 5C,0 13,C

Zdroj: Fiuraskova, 2012

Pri zjiStovani pdétu pratel na socialnich sitich byl potvrzeregpoklad, ze
7&ci ZS jich¢asto maji vice neZ 150. Pouze velmi mal¢eiaespondeiitz této
skupiny uvedl nizké pdy — do deseti fatel, respektive dalSi roZp - do
Ctyriceti pratel. U dosplych responderit z druhé skupiny, byl get patel
pomeérné vyrovnarg rozvrstven do vSech nabizenych moznosti, to znaninse
pohybuje nejvice od 11 do 15&4gel.

Tab. 6: Jakéasto se v tydnu pipojujes ke své siti/sitim?

Frekvence pripojovani Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Kazdy del 60,( 42,C
Obdet 17,1 17,4
Trikrat tydns 12,¢ 13,C
Dvakrat tydr 1,4 4,4
Méne¢ nez jednou tyd 5,7 23,2

Zdroj: Fiuraskova, 2012

VétSina respondefitz obou sledovanych skupin se k sitifippjuje kazdy
den, men3iast zak ZS se pipojuje obden a minimum respondért obou
skupin se pakifpojuje dvakrat tyds. Rozdil mezi sledovanymi skupinami byl
shledan u moznosti “mémez jednou tydi, kde studenti UJAK uvedli tuto
moznost hned na druhém ndjskdezto zaci ZS se k sitinttipojuji casgji, jak je

patrno z tabulky.
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Tab. 7: Kolik hodin tydné stravis na socialnich sitich?

Straveny ¢as Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Do 2 hodir 41,2 63,¢
3 -6 hodir 27,1 26,1
7 az 10 hodi 15,7 1,
11 a7z 14 hodi 4,2 2,C
Vice nez 14 hod 11,4 5,8

Zdroj: FiuraSkova, 2012

| pfes casté pipojovani se k sitim, jak vyplynulo z odpai na gedchozi
otazku, se nejvice uvély paiet hodin strdvenych na siti rovnal moznosti ,do
dvou hodin tyda" u obou skupin. Z toho vyplyva, Ze respondentbpw skupin
se sice fipojuji k sitimgasto, ale ¥tSinou na nich netraviiiis ¢asu. Zaci ZS
stravi o ®co vicecasu na sitich, ve srovnani se studenty UJAK, jgkywa
z tabulky, zejména v rozmezi 7 az 10 hodin. Rawextrémni rozmezi ,vice nez

14 hodin tydi“, uvedlo vice zak ZS, neZ studefitUJAK.

Tab. 8: Jak se ke své siti/sitim @@js&ji p Fipojujes?

Zpusob pFipojovani Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Doma- peitad 84,: 74,5
Pres mobilni telefo 7,1 8,7
Ve Skole/v zardstnan 0,C 17,£
Jinde 0,C 0,C

Zdroj: Fiuraskova, 2012

U zpisobu pipojovani u obou skupin ja&n pieviada pipojovani
z doméaciho péitace. Pouze u dosgfych respondetit navic odpowdélo pies 17

procent uzivatél, Ze se ppojuje v zangstnani.
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Tab. 9: Z jakého dvodu se nefastji na sit’/sité pripojujes (max 3)?

Diivod pripojovani Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech

Psat si se znamymamarad 80,( 68,1
Sdilet své fotograf 8,€ 18,¢
Seznamit < 114 1,5
Hréat hn 15,7 1,5
Pvr(,)hllzet si gispivky a fotky 38.6 66.7
pratel

Odreagovani, uvobmi 14,2 36,2
Dozwdét se, co je novél 51,4 0,C
Jiné 14,5 0,C

Zdroj: Fiuraskova, 2012

Jako divod nefasgjSiho gipojovani, tedy pevaZzujicicinnosti na sitich, byl
obéma skupinami uveden ,kontakt se znamymi a kamarady“zak ZS navic
duvod ,dozwdét se, co je noveho. Z odpédi na tuto otazku rowz vyplynulo,
Ze mnohem ragi si uzivatelé obou skupin prohlizi fotografie styznamych,
nez by sdileli své vlastni. Ce sédydivodu ,seznamit se* a ,hrat hry“, zde tato
ginnost vyrazg pievaZuje u zak ZS nad studenty UJAK — tyto 8winnosti
uvedl ze skupiny dosp/ch studeni pouze jeden respondent. Ré¥n
,2odreagovani a uvolimi“ uvedli mnohem casgji dospili studenti, coz
koresponduje s tim, Ze se &kterych gipadech fipojuji k sitim v zamstnani,
jak vyplynulo z pedchozi otazky. Zaci ZS navic vyuZili moZnosti wipl
kolonku ,Jiné". Do té pak uvat nejcastji divody ,dozwdét se, jestli ve Skole
piSeme pisemku; holky; domluvit se na airsoft*.orgktivity zaazené zaky ZS
do kolonky ,Jiné" mohly byt ot zarazeny do moznosti v nabidce, Halad
,dozveédét se, co je nového", ,psat si s kamarady"” ,sditgbfrafie” apod.
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Tab. 10: Jak se prezentuje$ (chova& siti?

Sebeprezentace Zaci ZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Chovam se stefn jako ve 80,( 92,¢
skute&nosti
Jse'm odv'a,zé]su meéré 14.3 29
ostychavy/a
Délam se lepSi/i 5.7 44

Zdroj: Fiuraskova, 2012

U otadzky sebeprezentace se potvrdidpoklad, Ze se respondenti obou
skupin chovaji stefhjako ve skuténosti. U dosplych studeni dosahla tato
zvolena moznost tém 93 %. Vice zék ZS, nez studeitUJAK uvedlo, Ze jsou
odvazrjSi a mes ostychavi, coz odpovida skatesti, Ze mladi lidé, se spise
zbavi svého ostychu, kdyZ nemusi jednat s druhabas tvdi v tva. Pouze
malé mnoZstvi respondént obou skupin uvedlo, Ze seéla lepSi, coz o

vyplyva z fedpokladu, Ze se znaji se svymi kontakty na siskzeenosti.

Tab. 11: JseS si&dom/a rizik na socialnich sitich (kyberSikana, kybegrooming)?

Uvédomeni si rizik ZaciZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Ano, jsem si rizik ¥dom/e 85,7 754
Ne, nejsem si rizik &dom/e 29 0.0
Jsem stast&né rizik védom/e 11.4 24.6

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Vcelku vyrovnany porr odpovdi u obou sledovanych skupin vysSel ze
zjistovani, zda jsou si respondengidomi rizik spojenych s uzivanim socialnich
siti. Jen velmi malé procento #4KS uvedlo, Ze si nejsou rizikédomi, jinak
jsou respondenti gmito riziky dokie obeznameni. Vyplynulo to z odpaN,
kdy ténet 86 % zak ZS a 75 % studetUJAK jsou si rizik wdomi a zbytek

responderit si je rizik vddomo alespm casteng.
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Tab. 12: M&S st profil nastaven jako soukromy nebo véejny?

Nastaveni profilu ZaciZSv Studenti UJAK v
procentech procentech
Veiejny - vSichni mizou vickt 27,1 11,€

mé @ispevky a fotky

Pouze skteré osoby nizou
vidét mé gispsvky a fotky 71,4 88,4

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Uvédoneni si rizik spojenych s uzivanim internetu, zj& v gedchozi
otazce, koresponduje i s nastavenim profil&tSwha respondetitz obou skupin
ma profil nastaven tak, Ze jejiuou sledovat pouze potvrzern@gelé, neni tedy
verejny. Zde je patrny rozdil mezi zaky ZS a dggmi studenty, kdy vice Zdk
(27 %) ma nastaveno profil jakoiegny, oproti skupia dosglych, kdy ma takto
profil nastaven fes 11 % respondentVyplyva to z faktu, Zze zaci ZS majétéi

potiebu se seznamovat.

Tab. 13: Uvedl/a jsi o sabpri registraci na siti/sitich pravdivé udaje?

Pravdivost Udaji ZaciZSv | Studenti UJAK v
procentech procentech
Ano, vSechn 47,1 72,1
Pouze gkteré 5C,0 26,5
Zalozil/a j«em faleSnou identi 1,4 1,k

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Pti zjiStovani, zda o sabrespondenti uvagi pravdivé udaje, bylo zjisho,
Ze pouze jeden respondent z kazdé sledované skampioyil faleSnou identitu.
Déle z odpowdi na tuto otadzku vySel fekvapivy za¥r, Ze mnohem vice
dosglych studeni o sol& uvedlo viechny pravdivé Gdaje oproti #akZS, kdy
tak Winila necela polovina dotazanych. Druha polovinkiZzaS o sob uvedla
pouze ®které pravdivé Udaje, cozgimé vychazi z obav spojenych s riziky
uzivani socialnich siti itps zabezpeni soukromi nastavenim profilu jako
neveejného.
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Tab. 14: Jakou ma&s na siti profilovowtografii?

Profilovéa fotografie ZaciZSv | Studenti UJIAK
procentech v procentech
Zadnot 2,¢ 23,2
Na které vypacm co nelép 17,1 17,¢
Na které vypadam jako ve skuitest 47,1 42.C
Takovou, kde i neni pozn: 4,z 4,4
Blaznivou nebo “aéni” fotku 12,¢ 5,€
Fotku, na které nejsem ja (ale he
Zviratko, herec apod.) 14,3 7.3

Zdroj: Fiuradskova, 2012

Z odpowdi na otazku, jakou maji uzivatelé na svych sitpebfilovou
fotografii bylo zjiS€no, Ze ¥tSinou to je fotografie, na které vypadaji jako ve
skute&nosti. DalSi ¢astou odpogdi, vyrovnanou pro ab skupiny, byla
fotografie, na které vypadam co nejlépe“. U &4KS se pak po#ing ¢asto
objevila odpo¥d’, Ze byla zvolena fotografie ,blazniva akeni“ a ,fotka, na
které je wkkdo jiny, nagiklad herec nebo zktko“. Tyto dw¥ jmenované
moznosti uvedli i dosfi studenti, ale v men3i ie, nez Zaci ZS. Nejmén
volend odpo¥d” v obou skupinach byla ,fotografie, kdeémeni poznat“.
Zadmou fotografii nemaji na svych profilech mnoh&astji dosgli studenti
(23,2 %), nez zaci ZS (pouze 2,9 %).

Tab. 15: BojiS se zneuziti osobnich Udaj které jsi o sol& na siti/sitich uvedl/a?

Obavy za zneuziti osobnich ZaciZSv | Studenti UJAK v
Gdaji procentech procentech
Ano 14, 21,7
Ne 44 33,
Castens 40,( 14,¢

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Ponerné malo zak ZS ma obavy ze zneuziji osobnich ddayedenych na
socialnich sitich. To koresponduje se s&ubsti, Ze ¥tSina z nich ma profil
nastaven jako newgjny a roviz se skuténosti, Ze o sabv profilu neuvedli
vdechny pravdivé Gdaje (viz tab. 13). Vyrovna@éat zak ZS pak obavy nema
vibec (44,3 %) a nebo ma obavwgst&né (40 %). Studenti UJAK uvedli
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vicekrat, nez zaci ZS, Ze obavy maji, ale i takdpagdich této skupiny

pievaZzovala odpad’ ,ne" — ve 33,3 % &ast&né obavy nmilo necelych 15 %

Z nich.
Tab. 16: Co si o socialnich sttienyslis?
Néazor na socialni si ZaciZSv | Studenti UJAK v
procentech procentech

Jsou dobr 50,C 71,C
Jsou Spatr 2,€ 4.4
Je to ztrat&ast 24, 17,4
Jsou zbytené 10,C 5,6
Nvedovec!u si bez nich §yzivot 8.6 15
predstavit

Zdroj: FiuraSkova, 2012

VétSina respondefitz obou skupin povaZzuje socialniésita ,,dobré.” Tuto
moznost uvedlo vice studéntUJAK, nez zak ZS. Zaci ZS naopak vicekréat
uvedli moznost ,je to ztrat&gasu“ a ,jsou zbytné“, nez studenti UJAK.
Duvodem ¥chto odpovdi je pravépodobr fakt, Ze dosgli studenti uzivaji sét
vice k praktickym zéleZitostem s ohledem gtivzaneprazdmost, nez Zaci ZS,
ktefi sit mohou uzZivat pouze ke konverzaci ,@em" s vrstevniky. Nejmén
odpowdi bylo pro moznost ,jsou Spatné* ze skupiny &6 a ,nedovedu si bez

nich swij Zivot predstavit” ze skupiny dogfych studeni.

Tab. 17: Potvrdil/a jsi rkdy Zzadost o gratelstvi neznamé osof?

Potvrzena pratelstvi neznamé | Zaci ZSv | Studenti UJAK v
osok® procentech procentech
Ne 50,C 71,C
Ano 48,6 29,0

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Velky poset zaki ZS potvrdilo rkdy pratelstvi neznamé osgbmére tomu
tak je u dos@lych studeni. Paet takto potvrzenych neznamych, se utwzds
pohybuje najastji do deseti osob (20 respondé&ntvice nez dest osob potvrdilo
pét responderit a vice neZ 150 dva respondenti. Jeden Zak ZS utietd a
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jeden dokonce sedmset osob. EémvsSichni dospli studenti uvedli pdet
potvrzenych neznamych ro¥nh do deseti osob (19 respondgra vice nez dest

osob uvedl| pouze jeden respondent.

Tab. 18: Je pro tebe virtualni pratelstvi s neznamou osobou stefruspokojivé, jako
skute¢né piratelstvi?

Kvalita p Fatelstvi ZaciZSv | Studenti UJAK v
procentech procentech
Takovou osobu vijtelich nemal 21,4 58,(
Nejsem si jist/ 2,€ 17,4
Ano 17,1 1,5
Ne 57,1 24.(

Zdroj: FiuraSkova, 2012

Na predchozi otazku navazuje zjgvani, zda je pro uzivatele virtualni
pratelstvi steji uspokojivé jako to skut@é. 21,4 % zak ZS a 58 % studedt
UJAK vyuzilo moznosti vybrat odped’ ,takovou osobu v fatelich nemam?®.
Ostatni se vyjéidi v tom smyslu, Zze pro 57 % zala 24 % dosgych studeni
takové péatelstvi neni stepnuspokojivé, pro 17 % Zéka jednoho respondenta
z UJAK uspokojivé je a zbytek (3 % Zak 17 % studef) si nebyl jist.

Tab. 19: Setkal/a byses s takovou osobu ve sk&mesti, kdyby té o to pozadal/a?

Setkani s neznamou osobou ZaciZSv | Studenti UJAK v
procentech procentech
Ano 15,7 8,&
Ne 38,¢€ 51,F
Ano, ale az po delSi d¢ 44.3 39,7

Zdroj: Fiuradskova, 2012

Posledni otazka si kladla za cil zjistit, zda byp@ndenti podstoupili riziko
a setkali se s neznamou osobou, kterou znaji ppeiz®cialni s& Z odpovdi
vyplynulo, Ze ¥tina zak ZS, celych 44,3 %, by se s takovou osobou setkala,
ale aZz po delSi déb,Ne" odpowdelo necelych 39 % Zaka s neznamou osobou
by se jich seSlo skoro 16 % . Takto Zaci odjlsli i presto, Ze v otazce tykajici

se u¥doneni si rizik jich téngt 86 % uvedlo, Ze jsou si rizikédomi. Dosgli

81



studenti by se v 52 % s neznamou osobou neseikal®o ano a ve 40 % by se

setkali, ale az po delSi dab

5.6 Shrnuti a vyhodnoceni hypotéz

V piedchozi podkapitole byly podrobranalyzovany vysledky vypémych
dotazniki. Shrnuti hlavnich zjighi je nasledujici:

U prvni sledované skupiny - Zzak ZS, je nejoblibenjsi socialni siti
Facebook, dalSimi pak Twitter a Spoluzaci. Hlavnidivody registrace na
socialni siti je spojeni se s@msnymi kamarady a hledanfagel, se kterymi
uzivatelé ztratili kontakt, fxxemz pd@et pratel v sitich byl nepsgji uvadn nad
150 osob. Na sitich pak zaci ZS zakladaji své skéterofily. Zaci se ve83ing
pripojuji k siti kazdy den a ty@nna nich stravi 2 hodiny ¢ktefi 6 hodin a 16 %
znich az 10 hodin tydn ovSem 11 % responddéniz této skupiny uvedlo
kontakt s kamarady, zji®vani, co je noveho a prohlizeni fotek &spsvka
pratel. Polovina respondensi mysli, Ze sé jsou dobré a 24 % je povaZuje za
ztratu ¢asu. Pokud jde o sebeprezentaci, tzkumu vyplynulo, Ze Zaci ZS se
z velké tSiny na siti chovaji stefn jako ve skuténosti a profilovou fotografii
maji rovrez takovou, kde vypadaji jako ve sktrtesti. MenSicast respondetit
pak uvedla, Ze je na siti odv&Ri a mér ostychava a rowi fotografii, kde
vypadaji co nejlépe, ma na siti 17 % #ako se tye pristupu k bezpaosti na
socialnich sitich, velkast8ina Zak sice uvedla, Ze si jesdoma rizik spojenych
s uzivanim socialnich siti aig\profil ma nastaven jako nekegny, ale na druhou
stranu témsi polovina z nich jiz potvrdila v minulostir@telstvi neznamé oséla
16 % by bylo ochotno se s takovou osobou setkatyale 44 % by bylo ochotno
se setkat az po delSi dobTomu roveZz odpovida fakt, Ze pouze 14 %
responderit uvedlo, Ze maji obavy ze zneuZziti osobnich ddiferé o sob
uvedli. Ostatni maji pouz&ast&né obavy (40 %) nebo dokonce Zzadné (44 %).
Virtualni pratelstvi ¥tSina Zak nepovazuje za rovnocenné fagelstvim ve

skute&nosti.

U druhé sledované skupiny — studerit UJAK, je nejpouziva§si siti

portadl Spoluzaci.cz a Facebook. DalSi pouzivantiujeiprofess zantieny
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LinkedIn. Hlavnimi divody registrace na socialni siti je, stejiako u prvni
sledované skupiny, spojeni se &snymi kamarady a hledaniagel, se kterymi
uzivatelé ztratili kontakt. Ret pratel v sitich byl dosylymi studenty velmi
raznorody, pohyboval se v rog od 11 do 150 iatel. Ri registraci zakladaji
studenti UJAK své skuteé profily. Stejg jako skupina zak se i tSina
dosglych studeni pripojuje k siti kazdy den a tydnna nich stravi 2 hodiny,
nekteri az 6 hodin. Vice nez 14 hodin tgdstravenych na siti, uvedlo necelych 6
% dosglych respondeiit Celkovycas straveny na siti je mensi, nez uti,
protoZe negjastji uvedenécasove rozgti se u dosglych pohybuje mezi 2 az 6
hodinami, kdezto u z@kmezi 2 az 10 hodinami. NigjsgjSi cinnosti po pipojeni
na siti je kontakt s kamarady a na rozdil od skppaki ZS, je druhou
nejobliberjSi c¢innosti dosplych prohlizeni fotek a filspivka pratel,
nasledovany ,odreagovanim a uwaliim®. Dosgli studenti jsou vice nakleéni
socialnim sitim, nez zéaci ZS — 71 % jich uvedlosi® povazuji za dobré a jen
17 % je povaZuje za ztrattasu. Pokud jde o sebeprezentaci, &éwsichni
studenti UJAK (93 %) uvedli, Ze se na siti chogigijre, jako ve skuténosti a
profilovou fotografii ma 42 % respondé@ntovnéz takovou, na které vypada jako
ve skuteénosti. Na rozdil od zdkZS, je vice dosfiych studeni, ktei na siti
nemaji fotografii Z4dnou a stejny qm student, jako Zak ZS, ma na siti
fotografii, na které vypada co nejlépe. Dé$studenti pistupuji k socialnim
sitim opatrsiji, nez zaci ZS, pokud jde o bezpest. Jsou si stejnjako Zaci ZS,
védomi rizik na socialnich sitich a majitgwrofil nastaven jako nevejny
(pouze 11,6 % ma profil ¥ejny ve srovnani s Zaky ZS, kde maejay profil 27
% responderi, ale gatelstvi neznamé oseljich potvrdilo jen 29 % oproti 49
% zaki ZS. Ve skut&nosti by se s takovou osobou setkalo 9 % respoaden
je o polovinu mé# nez u skupiny z&kZS a 40 % studeintby se s takovou
osobu setkalo az po delSi @dobObavy ze zneuziti osobnich dat uvedlo 22 %
dosglych studeni oproti 14 % z&k ZS. Casté&né obavy uvedlo 15 % studént
oproti 40 % zak a zadné obavy 33 % studémiproti 44 % uvedenym zaky ZS.
Virtualni pratelstvi druha sledovana skupina studer@povazuje za rovnhocenné

s pratelstvim ve skutaosti, stej jako prvni skupina Z&kZS.
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Nasleduje vyhodnoceni hypotéz stanovenych v potikab.2:

Hypotéza ¢. 1: Duavod registrace na socialnich sitich je udrzovani a
posilovani dosavadnich vztghnikoliv vytvd&eni novych. Socialni gittedy
existujici pozitivni i negativni vazby vysledki dotazovani vyplynulo, Ze
spojeni se sawasnymi ateli a vyhledavani fatel, se kterymi byl ztracen
kontakt, pati k negasgjSim divodim zakladani profil na socialnich sitich.

Hypotéza se timto potvrdila.

Hypotézaé. 2: Uzivatelé socialnich siti uvéd do svych profit vetSinou
pravdivé Udaje, nevystupuji tedy pod faleSnou itmnt Jak je patrno
z prizkumu, 72 % dosflych studeni a 47 % zak ZS o sob uvedlo pravdivé
Udaje. Dale 50 % Zdéka 27 % studefito sol uvedlo pouzeiast pravdivych
Udaji. ZalozZeni faleSné identity uvedl pouze jeden radpat z kazdé skupiny.

Hypotéza vSak byla&Sinou odpowdi potvrzena.

Hypotézaé. 3: UZivatelé se na sitich prezentuji a chovaji stejako ve
skute'nosti. Naprosta ¥tsina respondefy 80 % zak ZS a 93 % studeitUJAK
uvedla, Ze se na sitich chovaji stejako ve skuténosti. Roviz profilovou
fotografii maji na siti n€épsgji takovou, kde vypadaji jako ve skutesti.

Vysledky dotazovéani tedy potvrdily i tuto hypotézu.

Hypotézac. 4: Mezi uZivateli — adolescenty a delgni uZivateli je rozdil
v pristupu k uzivani socialnich siti z hlediska béapsti, divod: pripojovani,
mnoZstvicasu na nich stravenych a v typech socialnich eéikterych maji
zalozeny g profil (s vyjimkou FacebookulCo se tge bezpeénosti, vice Zaku
ZS potvrdilo gatelstvi neznamé osél{49 %) oproti dosflym studenim (29
%) a roviez vice zak ZS (18 %) nez dospych (9 %) by se s neznamou osobou
sedlo ve skutmosti. MnoZstvicasu stravené na siti uvdidzaci ZS vyssi, nez
studenti UJAK. Mvodem ipojovani se k sitim byl zaky ZS ®eptji uvadkn
kontakt s kamarady, ste&jfako u studerit UJAK, déle se pak jizid/ody liSily,
Zzaci secastji chteli dozwedét, co je nového, hrat hry a seznamovat se, nez
studenti UJAK. Studenti UJAK naopdhstji sdileji své fotografie a uzivaji siti
k odreagovani a uvodni. Pokud jde o typ socialnich siti, na kterychujsds

skupiny registrovany, Zaci jsou o¢ao castji registrovani na Facebooku,
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Twitteru, Lidé.cz a MySpace. Oproti tomu studentJAK, jsou nejvice
registrovani na Spoluzacich.cz, Facebooku a Linkedltato posledni hypotéza

byla ptizkumem potvrzena.
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ZAV ER

Sociélni sit jsou novym fenoménem posledniho desetileti. Pagkgejen prostor
pro komunikaci a sebeprezentaci jednoflivcale jsou i novym strategickym
marketingovym nastrojem obchodnich sgalesti a politiki, prostedkem ke sdruzovani
raznych zajmovych skupin a organizovani libovolnycllosti a v neposledract se stal i
mobilizatnim nastrojem spodmosti. Jako #tSina komunik&nich prostedki, méa sva
pozitiva i negativa. Socialni 8ibyvaji kritizovany za umozmi ztraty soukromi, zneuziti
osobnich uddj, kyberSikany, napomahani zavazné tresgtnaosti, jako je kybergrooming
a dalSich jinych negativ. Socialni&sitSak samy o s@nemaji Zzadny zly amysl, ale stavaji
se tim,¢im jsme my sami v tom smyslu, Ze podle toho, jak sém chovame, respektive
jak s nimi zachazime, jakénnosti na nich provadime a jaké informace savkladame,
takovou odezvu fiveme dekavat. Socialni stijsou zkratka extenzi socialnich vazeb a
spolg&enskych jew a negativa spodmosti, popsana vysSe, existuji nezavisle na nich.
V kazdém pipact se vS8ak mohou stat jednim z nasisghto negativnich jay pokud jim
to, jako uzivatelé, svym chovanim na siti umozniiSecialni si& mohou byt naSimi
velkymi pomocniky, vzhledem k rychlému a snadnériten$ obsah, mizou se stat i
zdrojem zabavy a odpimku. VSechny tyto aspekty jsou rozebrany a popséatgoretické

casti prace.

Jak v teoretické, tak v praktick@sti prace bylo zji§ho a potvrzeno, Ze uZivatelé
se na socialnich sitich registrujitkvkontaktu s jiz existujicimi fateli. RoviéZz negastjsi
¢innosti po pipojeni se k siti je komunikace gjteli a sdileni fotografii. Ret pratel na
socialnich sitich se u poloviny mladsich uZivatel naSem fipad zaki ZS, pohyboval
nad 150 osob, coZ potvrzuje vysledky posledni studerou proved! Facebodf U druhé
sledované skupiny, do&lgch studeni UJAK, byl paiet uZivateh, kteti maji vice nez 150
pratel ve svych kontaktech podstatmizsi, celkem 13 % respondéntDale bylo
praizkumem zji&no, Ze &koliv maji uzivatelé obavy zrizik spojenych s u&iNm
socialnich siti a maji ay profil ve velké tSiné nastaven jako neigjny, tak jsou festo
ochotni se sejit s nezndmou osobu. UtZzdK byla tato ochota vy3si, neZz u dégph
student UJAK (60 % Zak oproti 48 % studefit pricemz \tSina by se seSla az po delSi
dohk2 znamosti na siti), coz vyplyva z pelby mladych seznamovat se, ale i z jejich naivity

a nezkuSenosti.rtBkvapivym zaerem piazkumu je fakt, Ze nejpouzivgsi siti u skupiny

1 BEDNAR, 2011 [cit. 2012-03-20]
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dosglych studeni jsou Spoluzaci a teprve potom Facebook a také Twéter je
oblibergjsi u zak ZS, nez u dosfych studeni. Vé&tsi paet uZzivateh sit Spoluzaci u
skupiny dosplych studeni se da vysétlit skutetnosti, Zze se na tomto portalu studenti
sdruzuji kaili vymeéné informaci ohled# studia.

V praktickéc¢asti byly stanovenytyii hypotézy, které byly gizkumem potvrzeny.
Jednalo se o hypotézu, zévdd registrace na socialnich sitich je udrzovaposilovani
dosavadnich vztd@h nikoliv vytvareni novych; hypotézu, Ze uzivatelé uvadi do svych
profilt vétSinou pravdivé Udaje a nevystupuji tedy pod fadeSkentitou a hypotézu, ze se
uzivatelé prezentuji a chovaji na siti stgjiako ve skuténosti. Posledni hypotéza, Ze mezi
uzivateli — adolescenty a daggmi uZzivateli je rozdil v pistupu k socialnim sitim
z hlediska bezpmosti, divodi piipojovani, mnozstvéasu na nich stravennych a v typech

pouzivanych socialnich siti, se réxrpotvrdila.

Socialni si jsou ponérné novym komunik&nim prostedkem a jsou studovany a
sledovany teprve kratce. Gordon Grahairadptinacti lety ve své publikaci o internetu
napsal, Ze internet je jedna z nejrychleji se fjefieh technologii, jakou kdy v poznal a
je ve svém raném stadiu vyvdje Mohlo by se zdat, e vyrok je jiz neplatny, Ze uz
vyvojovi pracovnici nemohoufifit s velkymi novinkami. Opak je vSak pravdou. Jak
vidét na sociélnich sitich, které jsoudstedkem technického zlepSovani internetu, zaziva
internet neustaly rozvoj a Grahamova slovatavaji stale v platnosti. Pet uZivatel,
hlavre téch mladych, bude s nejt&i pravépodobnosti stale nastat a jak jiz bylo
mnohokratre¢eno ,kdo neni na Facebooku, jako by nebyl“. Tenjimk se da aplikovat na
socialni s vSeobec# Z divodi obav o bezpmost, zejména mladistvych uzivateby
bylo vhodné zavést o&tw v ramci vyuky pednttu Medialni vychova na zékladnich i
sttednich Skolach. Pro dalSi zkoumani a studie by lagidgmavé zjisini, jak silny je
potencial socialnich siti coby mobilizdho prostedku spolénosti @i takovych
fenoménech jako bylo n#flad Arabské jaro nebo Occupy Wall Street. Sloohgjisni,
zda podobna hnuti vznikaji v takovéngiitku diky socialnim sitindi zda by vznikly i bez

nich, pouze by nebyly sini potencované.

161 GRAHAM, 1999, s. 146
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P¥iloha A — Vzor dotazniku — zaci ZS

Dotaznik k diplomové préaci na téma:
INTERNET A BUDOVANI SOCIALNICH SITi

Mily zaku/mila zakyw,

prosim R o laskavé vypléni dotazniku. Vysledky z dotazniku pouZiji kipkumu v mé
diplomové praci. Na otadzky odpovidej, prosim, zakkmvanintisla pro hodici se odp&y.

Priklad vyplreni:

5. Jak ¢asto se v tydnu pipojujes ke své socidlni siti (vdem sitim)?

Kazdy den 1 Trikrat tydng (1) Méns nez jednou tydar
Obden I Dvakrat tydi I

Dotaznik je anonymni, to znamena, Ze nikdo nebudédét, Zes ho
vyplnil/a ty. Nikde nepi$ své jméno.

VypInény dotaznik odevzdej, prosimzalepené obalcesvé ditelce.
Prosim o pravdivé odpédi a velmi Ti dkuji za spolupréci.
Petra FiuraSkova

1. Jsi

Kluk 0

Divka 0

2. Zaskrtni vSechny socialni s&, na kterych jsi registrovan/a (kde mas zaloZen sy profil):
Facebook I Lidé I SpoluZaci I

Twitter 0 Libimseti 0 LinkedIn 0

MySpace I Jina (uve) 00

Z&dna il

Pokud nejsi registrovan/a na zadné socialni siti,rpsim, vyphi davod v tabulce nize a vré&
dotaznik pani Wwitelce, i tento Udaj je prizkumem sledovan.

Jsem zasadmroti 0 Jestjsem o tom nefgmyslel/a 0l
Nezajiméa nm to 0 I Rodice mi to nedovoli 0

Jiny divod (uvel) [




3. Vyber hlavni divody (maximalné ti) svého zaregistrovani na sociélni siti (socialrfic
sitich):

Spojeni se saasnymi kamarady a nejbliz§imi
Vyhledani patel, se kterymi jsem ztratil/a kontakt
Hledani novych kontakt

VSichni tam jsou
Zv¢édavost

Jiny divod (uvel)

[ R O e N e = ==

4. Kolik mas na své siti patel? Vypli rozmezi (Pokud jsi na vice sitich, vyzriacelkovy pdiet
pr-atel na vSech sitich dohromady, kazdéhflovéka pocitej jen jednou):

Do 10 patel I 41 az 70 patel I 101 az 150 I

11 azZ 40 patel I 71 az 100 fatell vice nez 150 I

5. Jak ¢asto se v tydnu pipojujes ke své socidlni siti (vdem sitim)?
Kazdy den I Trikrat tydrg I Mérg nez jednou tydh [
Obden I Dvakrat tydr I

6. Kolik hodin tydn &, podle svého odhadu, stravis na socialni siti (&ih)?
0 az 2 hodiny 1 7 az 10 hodin 0 vice nez 14 hodin 0
3 az 6 hodiny 1 11 az 14 hodini

7. Jak se ke své siti (sitim) n&astji piipojujeS? Vyber jen jednu moznost:
Doma - pgita¢ I Ve Skole I
Pres mobilni telefon 1 Jinde (uve) I

8. Z jakého divodu se_nefastéji na st’ (sité) pripojujes? Vyber maximalné tii moznosti
Z nabidky:

Psét si se znamymi/kamarady Hrét hry 0
Sdilet své fotografie 0 ProhliZet si fispevky a fotky patel 0
Seznamit se 0 Odreagovani, uvolmi 0
Dozwdét se, co je nového 1

Jiny divod (uvel) [

9. Jak se prezentuje$ (chovas) na siti?
Chovam se stefnjako ve skuténosti 1 Délam se lepSi/im I
Jsem odva#si, mér ostychavy/a 1

10. Jses si &dom/a rizik socialnich siti, jako je nagiklad kyberSikana (Sikana, ktera se gkdy
déje ve Skolnim prost¥edi, Siend prostednitvim siti) nebo kybergroomingu (oklamani
mladého uZivatele si& a jeho vylakani ke sclizce za @elem ublizeni)?

Ano, jsem si rizik ¥dom/a I

Ne, nejsem si rizik&dom/a I

Jsem stéste&ne rizik védom/a I



11. M&S swj profil na siti (sitich) nastaven jako soukromy néo va‘ejny, uved’ (netyka se
serveru ,Spoluzaci.cz"):

Veiejny - vSichni niZzou vidit mé grispivky a fotky I

Pouze gkteré osoby mizou vidt mé ispivky a fotky I

12. Uvedl/a jsi 0 sob p¥i registraci na socialni sf (sitich) pravdivé udaje?
Ano, vSechny I ZaloZil/a jsem faleSnou identitu
Pouze skteré 0

13. Jakou mas na siti profilovou fotografii?

Zadnou

Takovou, na které vypadam co nejlépe

Takovou, na které vypadam jako ve skutesti

Takovou, kde & neni poznat

Blaznivou nebo ,a&ni* fotku

Fotku, na které nejsem ja (ale hapviratko, herec apod.)

14. BojiS se zneuziti osobnich Udéj které jsi o sol& na siti (sitich) uvedl/a (jméno, ¥k, zaliby,
adresa) cizi osobou?

Ano I Cast&ns I

Ne 0

15. Co si o sociélnich sitich mysli§? Vyber jedniejvhodnéjsi odpowd’:
Jsou dobré [ Je to ztratgasu 0 Jsou zbyténé 0
Jsou Spatné [ Nedovedu si bez nich &jvzivot predstavit I

16. Potvrdil/a jsi nékdy Zadost o gratelstvi neznamé osai?
Ne 0
Ano (Uveal’ kolik): 0

17. Je pro tebe ,virtualni* pratelstvi s osobou, kterou znas jen ze &istejné uspokojive, jako
piatelstvi s osobou, kterou znas ve skuteosti?

Takovou osobu viatelich nemam 11 Ano 0
Nejsem si jist/a 00 Nel 0 0 0 I I

18. Setkal/a by ses s takovou osobou ve skirtesti, kdyby té o to pozadal/a?

Ano 0 Ano, ale az po delSi déb 0
Ne 0



Priloha B — VVzor dotazniku — studenti UJAK

1. Uved'te pohlavi

£ ienaE Muz

povinna otazka

2. Zaskrtnéte vSechny socidlni sité, na kterych jste registrovan/a (kde mate zaloZen
svuj profil):

Zvolte alespd jednu moznost, maximair8 moznosti.

r r r

Twitter MySpace Lidél_ Ll'bl'msetil_ Spoluiécir Linkedlnr

™ Facebook
Zadna

povinna otazka

3. Vyberte hlavni diivody (maximalné tii) svého zaregistrovani na socialni siti
(socidlnich sitich):

Zvolte alespa jednu moznost, maximair8 moznosti.

-

Spojeni se sou¢asnymi kamarady a nejbliiéimil- Vyhledani pratel, se kterymi jsem

r r r

ztratil/a kontakt Hledani novych kontakti Vsichni tam jsou Zvédavost

povinna otazka

4. Kolik mate na své siti piratel? Vypliite rozmezi: (Pokud jste na vice sitich, vyznacte
celkovy pocet piatel na vSech sitich dohromady, kaZdého ¢lovéka pocitejte jen jednou):

£ Do 10[: 11 az 40E 41az 70E 71 az 100[: 103 az 150[: vice nez 150
povinna otazka

5.]Jak ¢asto se v tydnu pripojujete ke své socialni siti (sitim)?

» Kazdy denE ObdenE Trikrat t?dnéc Dvakrat ty’dnéE Méné nez jednou tydné

povinna otazka

6. Kolik hodin tydné, podle svého odhadu, stravite na socialnich sitich?

e C C C C

0azi2 3aib6 7 az 10 11az14 vice nez 14

povinna otazka
7.]Jak se ke své siti (sitim) nejcastéji pripojujete? Vyberte jen jednu moZnost:

> Doma - poEn’taEE Pfres mobilnitelefonE \" zaméstnénic Jind odpovéd: I

v



8. Z jakého diivodu se nejcastéji na sit’ (sité) pripojujete? Vyberte maximalné tii
moznosti z nabidky:

Zvolte alespa jednu moznost, maximair8 moznosti.

Psat si se zndmymi a kamarédyl_ Sdilet své fotografiel_ Seznamit sel_ Hrat hryl_
Prohlizet si prispévky a fotky pFéteIl_ Odreagovani, uvolnéni
povinna otazka

9. Jak se prezentujete (chovate) na siti?

L Chovam se stejné, jako ve skutet':nostiEj """" £
se lepsi/m

Délam

povinna otazka

10. Jste si védom/a rizik socialnich siti, jako je napriklad kybersikana (Sikana, ktera se
nékdy déje ve skolnim prostiredi nebo v zaméstnani, Sifena prostiednitvim siti) nebo
kybergroomingu (oklamani uzivatele sité a jeho vylakani ke schiizce za uicelem
zneuziti, ubliZeni)?

£ Ano, jsem si rizik védom/a
védom/a

L L

Ne, nejsem si rizik védom/a Jsem si ¢astecné rizik

povinna otazka

11. Mate sviij profil na siti (sitich) nastaven jako soukromy nebo verejny, uved’te
(Netyka se serveru ,Spoluzaci.cz):

» Vefejny - vSichni mlZou vidét mé prispévky a fotky
mé prispévky a fotky

£

Pouze nékteré osoby muiZou vidét

povinna otazka

12. Uvedl/a jste o sobé pri registraci na socialni sit' (sité) pravdivé udaje?

£ £ £

Ano, vSechny Pouze nékteré Zalozil/a jsem falesnou identitu
povinna otazka

13. Jakou mate na siti profilovou fotografii?

> ia’dnouEj Takovou, na které vypadam co nelépeEj Takovou, na které vypadam jako ve
skuteEnostiEj Takovou, na které mé neni poznatEj Blaznivou nebo "akcni" fotkuEj Fotku,

nakteré nejsem ja (ale napf. zvifatko, herec apod.)

povinna otazka



14. Bojite se zneuziti osobnich udaji, které jste o sobé na siti uvedl/a (jméno, vék,
zaliby, adresa) cizi osobou?

£ AnoE NeE Castecné

povinna otazka

15. Co si o socidlnich sitich myslite? Vyberte jednu nejvhodnéjsi odpovéd:
£ £ £ L L

nich svij Zivot predstavit

Jsou dobré Jsou Spatné Je to ztrata casu Jsou zbytecné Nedovedu si bez

povinna otazka

16. Uved'te pocet potvrzenych pratelstvi neznamé osobé/neznamym osobam

L OE 1-5[: 5-10[:

vice nez 10
povinna otazka

17.]Je pro Vas ,virtualni“ prratelstvi s osobou, kterou znate jen ze sité stejné uspokojivé
jako pratelstvi s osobou, kterou znate ve skute¢nosti?

e e e e

Takovou osobu v pfatelich nemam Nejsem si jist/a Ano Ne

nepovinna otdzka
18. Setkal/a byste se s takovou osobou ve skutecnosti, kdyby Vas o to pozadal/a?

C ancl neE

Ano Ano, ale azZ po delsi dobé
povinna otazka

19.Vas vék

> 18-24[: 25-34[: 35-44[: 45 - 54

Odeslat dotaznik

Vi



Piiloha C — Vysledky prizkumu — Zaci ZS

Q2.1 Facebook

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 66 94,3 94,3 94,3
2 Neuvedeno 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.2 Twitter
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 16 22,9 22,9 22,9
2 Neuvedeno 54 77,1 77,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.3 MySpace
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 6 8,6 8,6 8,6
2 Neuvedeno 64 91,4 91,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.4 Lidé
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 14 20,0 20,0 20,0
2 Neuvedeno 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.5 Libimseti
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 1 1,4 1,4 1,4
2 Neuvedeno 69 98,6 98,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Vi




Q2.6 Spoluzéci

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 7 10,0 10,0 10,0
2 Neuvedeno 63 90,0 90,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.7 LinkedIn
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 1 1,4 1,4 1,4
2 Neuvedeno 69 98,6 98,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.8 Jiné
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 20 28,6 28,6 28,6
2 Neuvedeno 50 71,4 71,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q2.9 Zadna
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid [ 2 Neuvedeno 70 100,0 100,0 100,0
Q2A
Frequenc
y Percent
Missing | System 70 100,0

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 67 95,7 95,7 95,7
2 Neuvedeno 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

VIii




Q3.2 Vyhledani pgétel, se kterymi jsem ztratil kotakt

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 32 45,7 45,7 45,7
2 Neuvedeno 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q3.3 Hledani novych kontaktu
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 14 20,0 20,0 20,0
2 Neuvedeno 56 80,0 80,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q3.4 VSichni tam jsou
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 13 18,6 18,6 18,6
2 Neuvedeno 57 81,4 81,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q3.5 Zvidavost
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 11 15,7 15,7 15,7
2 Neuvedeno 59 84,3 84,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q3.6 Jiny duvod
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 7 10,0 10,0 10,0
2 Neuvedeno 63 90,0 90,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




Q4 Kolik mas na své siti paatel

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Do 10 pgatel 3 4,3 4,3 4,3
2 11 az 40 pgatel 5 7,1 7,1 11,4
3 41 az 70 pgatel 7 10,0 10,0 21,4
4 71 az 100 pgatel 8 11,4 11,4 32,9
5 101 az 150 pgatel 12 17,1 17,1 50,0
6 Vice nez 150 pgatel 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q5 Jak easto se v tydnu pgipojujes ke své sociasifi
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Kazdy den 42 60,0 61,8 61,8
2 Obhden 12 17,1 17,6 79,4
3 Taikrat tydni 9 12,9 13,2 92,6
4 Dvakrat tydni 1 1,4 1,5 94,1
:‘;dl\:ienl nez jednou 4 5.7 5.9 100,0
Total 68 97,1 100,0
Missing System 2 2,9
Total 70 100,0
Kolik hodin tydni, podle svého odhadu, stravifia socialni siti
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Do 2 hodin 29 41,4 41,4 41,4
2 3-6 hodin 19 27,1 27,1 68,6
3 7 az 10 hodin 11 15,7 15,7 84,3
4 11 aZ 14 hodin 3 4,3 4,3 88,6
5 Vice nez 14 hodin 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q7 Jak se ke své siti (sitim) nejéastiji pgipojue
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Doma 59 84,3 92,2 92,2
2 Pges mobil 5 7,1 7,8 100,0
Total 64 91,4 100,0
Missing System 6 8,6
Total 70 100,0




Q8.1 Psat si se znamymi,kamarady

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 56 80,0 80,0 80,0
2 Neuvedeno 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.2 Sdilet své fotografie
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 6 8,6 8,6 8,6
2 Neuvedeno 64 91,4 91,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.3 Seznamit se
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 8 11,4 11,4 11,4
2 Neuvedeno 62 88,6 88,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.4 Hrét hry
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 11 15,7 15,7 15,7
2 Neuvedeno 59 84,3 84,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.5 Prohlizet si pgispivky a fotky pgatel
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 27 38,6 38,6 38,6
2 Neuvedeno 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Xl




Q8.6 Odreagovani, uvolnini

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 10 14,3 14,3 14,3
2 Neuvedeno 60 85,7 85,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.7 Dozvidit se, co je nového
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 36 51,4 51,4 51,4
2 Neuvedeno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8.8 Jiny duvod
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Uvedeno 10 14,3 14,3 14,3
2 Neuvedeno 60 85,7 85,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q9 Jak se prezentujesS (chovas) na siti
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Chovam se jako ve skuteenodti 56 80,0 80,0 80,0
2 Jsem odvaznijsi, méni
ostychavy 10 14,3 14,3 94,3
3 Dilam se lepsi 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Q10 Jses si vidom rizik sociélnich siti, jako jeapgiklad kyberSikana nebo
kybergroomingu

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Ano, jsem si rizik
vidom 60 85,7 85,7 85,7
2 Ne, nejsem si rizik
vidom 2 2,9 2,9 88,6
3 Jsem si éésteeni vidonp 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Xl




Q11 MAS svuj profil na siti (sitich) nastaven jak@soukromy nebo vegejny, uvei

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Vegejny 19 27,1 27,5 27,5
2 Pouze nikteré osoby 50 71,4 72,5 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
Q12 Uvedl jsi o sobi pgi registraci na socialnil§sitich) pravdivé Udaje
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Ano, vSechny 33 47,1 47,8 47,8
2 Pouze nikteré 35 50,0 50,7 98,6
3 Zalozij jsem faleSnou
identitu 1 1,4 1,4 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
Q13 Jakou mas na siti profilovou fotografii
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Zadnou 2 2,9 2.9 2,9
2 Takovou, na které vypadam co
nejlépe 12 171 17,4 20,3
3 Takovou, na které vypadam jako vp
skuteénosti 33 47.1 47,8 68,1
4 Takovou, kde mi neni poznat 3 4.3 4,3 72,5
5 Blaznivou nebo akeni fotku 9 12,9 13,0 85,5
6 Fotku, na které nejsem ja 10 14,3 14,5 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
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Q14 BojiS se zneuziti osobnich udaju, které jsisobi na siti (sitich) uved|

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Ano 10 14,3 14,5 14,5
2 Ne 31 44,3 44,9 59,4
3 Easteeni 28 40,0 40,6 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
Q15 Co si o sociélnich sitich mysli§? Vyber jedmejvhodnijSi odpovii
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Jsou dobré 35 50,0 52,2 52,2
2 Jsou Spatné 2 2,9 3,0 55,2
3 Je to ztrata éasu 17 24,3 25,4 80,6
4 Jsou zbyteéné 7 10,0 10,4 91,0
ggl;lsstc;\\//idu si Zivot bez nich 6 8.6 9.0 100,0
Total 67 95,7 100,0
Missing System 3 4,3
Total 70 100,0
Q16 Potvrdil jsi nikdy Zadost o pgatelstvi neznadmésobi
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Ne 35 50,0 50,7 50,7
2 Ano 34 48,6 49,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
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Q16A Kolik

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent

Valid 2 3 4,3 10,7 10,7
3 4 5,7 14,3 25,0
4 2 2,9 7,1 32,1
5 3 4,3 10,7 42,9
6 1 1,4 3,6 46,4
10 6 8,6 21,4 67,9
15 1 1,4 3,6 71,4
20 2 2,9 7,1 78,6
60 1 1,4 3,6 82,1
70 1 1,4 3,6 85,7
150 1 1,4 3,6 89,3
196 1 1,4 3,6 92,9
300 1 1,4 3,6 96,4
700 1 1,4 3,6 100,0
Total 28 40,0 100,0

Missing System 42 60,0

Total 70 100,0

Q17 Je pro tebe virtudlni pgéatelstvi s osobou, kteu znas jen ze siti stejni uspokojivé, jako pgatstvi
s osobou, kterou znas ve skuteénosti

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Takovou osobu v pgételich
nemam 15 21,4 21,7 21,7
2 Nejsem si jist 2 29 29 24,6
3 Ano 12 17,1 17,4 42,0
4 Ne 40 57,1 58,0 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
Q18 Setkal by ses s takovou osobou ve skuteénolstiyby ti o to pozadal
Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 Ano 11 15,7 15,9 15,9
2 Ne 27 38,6 39,1 55,1
3 Ano, ale az po delSi
\N0, i€ az po aets! 31 44,3 44,9 | 1000
dobi
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
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Pohlavi

Chlapec Divka
Facebook Uvedeno 94,3% 91,8% 100,0%
Neuvedeno 5,7% 8,2% ,0%
Total Pocet 70 49 21
Twitter Uvedeno 22,9%) 16,3% 38,1%
Neuvedeno 77,1% 83,7% 61,9%|
Total Pocet 70 49 21
MySpace Uvedeno 8,6%) 8,2% 9,5%
Neuvedeno 91,4%| 91,8% 90,5%
Total Pocet 70 49 21
Lidé Uvedeno 20,0%) 14,3%| 33,3%|
Neuvedeno 80,0%) 85,7% 66,7%|
Total Pocet 70 49 21
Libimseti Uvedeno 1,4%) ,0% 4,8%
Neuvedeno 98,6%) 100,0% 95,2%
Total Pocet 70 49 21
Spoluzaci Uvedeno 10,0%) 8,2% 14,3%|
Neuvedeno 90,0%) 91,8% 85,7%
Total Pocet 70 49 21
LinkedIn Uvedeno 1,4%) ,0% 4,8%
Neuvedeno 98,6% 100,0% 95,2%
Total Pocet 70 49 21
liné Uvedeno 28,6%) 34,7%)| 14,3%
Neuvedeno 71,4% 65,3%| 85,7%
Total Pocet 70 49 21
Spojeni se sou¢asnymi kamarady a nejblizsimi  [Uvedeno 95,7% 93,9% 100,0%
Neuvedeno 4,3%)| 6,1% ,0%
Total Pocet 70 49 21
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\Vyhledani pratel, se kterymi jsem ztratil kontakt [Uvedeno 45,7% 42,9% 52,4%
Neuvedeno 54,3% 57,1%| 47,6%
Total Pocet 70 49 21
Hledani novych kontakt( Uvedeno 20,0%) 20,4%| 19,0%
Neuvedeno 80,0%| 79,6%)| 81,0%
Total Pocet 70 49 21
\VSichni tam jsou Uvedeno 18,6%) 16,3%)| 23,8%|
Neuvedeno 81,4%| 83,7% 76,2%
Total Pocet 70 49 21
Zvédavost Uvedeno 15,7%) 10,2%)| 28,6%|
Neuvedeno 84,3%| 89,8% 71,4%
Total Pocet 70 49 21
Uiny davod Uvedeno 10,0%) 10,2%| 9,5%
Neuvedeno 90,0%) 89,8% 90,5%
Total Pocet 70 49 21
Kolik mas na své siti pratel Do 10 pratel 4,3%)| 4,1% 4,8%
11 az 40 pratel 7,1% 10,2%)| ,0%
41 az 70 pratel 10,0%) 14,3%| ,0%
71 az 100 pratel 11,4%) 14,3%) 4,8%|
101 az 150 pratel 17,1% 16,3% 19,0%
Vice nez 150 pratel 50,0%| 40,8% 71,4%
Total Pocet 70 49 21
Uak Casto se v tydnu pripojujes ke své socialni siti [Kazdy den 61,8% 58,3% 70,0%
Obden 17,6%) 18,8%) 15,0%)
Trikrat tydné 13,2% 12,5% 15,0%
Dvakrat tydné 1,5%) 2,1% ,0%
Méné neZ jednou tydné 5,9% 8,3% ,0%
Total Pocet 68 48 20
Kolik hodin tydné, podle svého odhadu, stravis |Do 2 hodin 41,4% 44,9% 33,3%|
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na socialni siti 3-6 hodin 27,1%)| 22,4% 38,1%|
7 az 10 hodin 15,7% 16,3% 14,3%
11 aZ 14 hodin 4,3%) 4,1%| 4,8%|
Vice neZ 14 hodin 11,4% 12,2%| 9,5%
Total Pocet 70 49 21
Uak se ke své siti (sitim) nejCastéji pfipojujes Doma 92,2%| 91,1% 94,7%
Pres mobil 7,8% 8,9% 5,3%
Celkem Pocet 64 45 19
Psat si se znamymi,kamarady Uvedeno 80,0%| 77,6% 85,7%
Neuvedeno 20,0%) 22,4%| 14,3%|
Celkem Pocet 70 49 21
Sdilet své fotografie Uvedeno 8,6% 8,2% 9,5%
Neuvedeno 91,4%| 91,8% 90,5%
Celkem Pocet 70 49 21
Pohlavi
Chlapec Divka
Seznamit se Uvedeno 11,4%) 10,2%)| 14,3%|
Neuvedeno 88,6%) 89,8% 85,7%
Celkem Pocet 70 49 21
Hrat hry Uvedeno 15,7%) 16,3%)| 14,3%|
Neuvedeno 84,3%| 83,7% 85,7%
Celkem Pocet 70 49 21
Prohlizet si prispévky a fotky pratel Uvedeno 38,6%)| 40,8%| 33,3%
Neuvedeno 61,4%| 59,2%) 66,7%|
Celkem Pocet 70 49 21
Odreagovani, uvolnéni Uvedeno 14,3%) 12,2%| 19,0%|
Neuvedeno 85,7% 87,8% 81,0%|
Celkem Pocet 70 49 21
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Dozvédét se, co je nového Uvedeno 51,4% 51,0%| 52,4%
Neuvedeno 48,6% 49,0% 47,6%
Celkem Pocet 70 49 21
Uiny davod Uvedeno 14,3%)| 16,3%| 9,5%|
Neuvedeno 85,7% 83,7% 90,5%
Celkem Pocet 70 49 21
Uak se prezentujes (chovas) na siti Chovam se jako ve skutecCnosti 80,0% 79,6% 81,0%
Usem odvazné;jsi, méné ostychavy 14,3% 14,3% 14,3%
Délam se lepsi 5,7% 6,1% 4,8%
Celkem Pocet 70 49 21
Uses si védom rizik socialnich siti, jako je IAno, jsem si rizik védom 85,7% 83,7% 90,5%
napfiklad kybersikana nebo kybergroomingu
Ne, nejsem si rizik védom 2,9% 2,0% 4,8%
Usem si Castecné védom 11,4%) 14,3%| 4,8%
Celkem Pocet 70 49 21
M3as svUj profil na siti (sitich) nastaven jako Verejny 27,5% 35,4% 9,5%
soukromy nebo verejny, uved
Pouze nékteré osoby 72,5% 64,6%| 90,5%
Celkem Pocet 69 48 21
Uved| jsi o sobé pfi registraci na socialni sit Ano, vsechny 47,8% 50,0%| 42,9%
(sitich) pravdivé Gdaje
Pouze nékteré 50,7% 47,9% 57,1%
Zalozil jsem falesnou identitu 1,4%| 2,1% ,0%
Celkem Pocet 69 48 21
Uakou mas na siti profilovou fotografii Zadnou 2,9%| 4,2% ,0%
[Takovou, na které vypadam co nejlépe 17,4%) 14,6%| 23,8%|
[Takovou, na které vypadam jako ve skutecnosti 47,8% 39,6%| 66,7%|
[Takovou, kde mé neni poznat 4,3% 4,2% 4,8%
Blaznivou nebo akéni fotku 13,0%| 18,8%| ,0%
Fotku, na které nejsem ja 14,5%) 18,8%| 4,8%
Celkem Pocet 69 48 21
Boji$ se zneuZziti osobnich udaja, které jsi o sobé |Ano 14,5%) 10,4%| 23,8%
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na siti (sitich) uvedl Ne 44,9% 50,0%| 33,3%|
Castecné 40,6%| 39,6% 42,9%
Celkem Pocet 69| 48 21
Co si o socidlnich sitich myslis? Vyber jednu Usou dobré 52,2% 57,4%| 40,0%
nejvhodné;jsi odpovéd
Usou Spatné 3,0% 2,1% 5,0%
le to ztrata casu 25,4% 27,7%) 20,0%|
Usou zbytecné 10,4%) 6,4% 20,0%|
Nedovedu si Zivot bez nich predstavit 9,0% 6,4% 15,0%|
Celkem Pocet 67| 47, 20|
Potvrdil jsi nékdy Zadost o pratelstvi neznamé  [Ne 50,7% 50,0%)| 52,4%
osobé
Ano 49,3% 50,0%) 47,6%
Celkem Pocet 69 48 21
Kolik Do 10 67,9%) 61,9%) 85,7%
Vice nez 10 32,1%)| 38,1%) 14,3%
Celkem Pocet 28 21 7
Ue pro tebe virtudlni pratelstvi s osobou, kterou [Takovou osobu v pratelich nemam 21,7% 27,1%| 9,5%
znas jen ze sité stejné uspokojivé, jako pratelstvi
s osobou, kterou znas ve skutec¢nosti Nejsem si jist 2,9% 4,2% /0%
Ano 17,4% 14,6% 23,8%|
Ne 58,0%) 54,2%| 66,7%|
Celkem Pocet 69 48 21
Setkal by ses s takovou osobou ve skutecnosti, |Ano 15,9%) 20,8%| 4,8%
kdyby té o to pozadal
Ne 39,1%| 37,5% 42,9%
Ano, ale az po delSi dobé 44,9% 41,7% 52,4%
Celkem Pocet 69| 48 21
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Priloha D — Vysledky prizkumu — studenti UJAK

1. Uval’te pohlavi

Uvedte pohlavi

B Zena: 48 (69.57%)
B Muz: 21 (30.43%)

zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

2. ZaSkrtnéte vSechny socialni sé na kterych jste registrovan/a (kde
mate zalozen s\j profil):

Zaskrtnéte viechny socialni sité, na kterych jste registrovan/a (kde
mate zalozen svij profil):

_ SpoluZaci 79.71% (55)

P Facebook 76.21% (53)
Linkadn 20.20% {14)

Tweitier 10.14% (T)
Lide 10.14% (T)
Zadna 1.45% (1)
MySpacs 1.4F% (1)
Libimseti 1.45% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 680% 70% 80% 90% 100%

B Spoluzaci: 55 (79.71%)
OFacebook: 53 (76.81%)
ELinkedin: 14 (20.29%)
B Twitter: 7 (10.145%)

B lideé: 7 (10.14%)

B Zadna: 1 (1.45%)
AMySpace: 1 (1.45%)
ELibimseti: 1 (1.45%)

Zdroj: httpidinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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3. Vyberte hlavni divody (maximalné ti) svého zaregistrovani na
socialni siti (socialnich sitich):

Vyberte hlavni divody (maximalné tfi) svého zaregistrovani na socialni
siti (socialnich sitich):

I 7 GG5.6T (45)

VEichni m jsou 14.45% (10)
Zvidavosi 13.04% (D)
Hledani novych kondakdi 10.14% (7)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &80% S90% 100%

B Spojenl se soucasnymi kamarady a nejblizsimi: 54 (78.26%)
OVyhledanl pratel, se kterymi jsem ziratil/a kontakt: 46 (66.67%)
B Eichni tam jsou: 10 (14.49%)

B Zvédavost 9 (13.04%)

B Hledanl novych kontaktd: 7 {10.14%)

zdroj: hitp:#finternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

4. Kolik mate na sveé siti atel? Vyplite rozmezi: (Pokud jste na vice
sitich, vyznate celkovy pdet pratel na vSech sitichdohromady, kazdého
¢lovéka pocitejte jen jednou):

Kolik mate na sve siti pratel? Vyplite rozmezi: (Pokud jste na vice
sitich, vyznacte celkovy pocet pratel na vsech sitich dohromady,
kaZdeho Clovéka pocitejte jen jednou):

H 103 aZ 150: 16 (23.18%)
011 az 40: 15 (21.74%)
B71az 100 15 (21.74%)
Hvice nez 150: 8 (13.04%)
Bm41az 70: 7 (10.14%)
HDo 10: 7 (10.14%)

zdroj. httpedinternet-a-budovani-socialnivyplnto oz
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5. Jak ¢asto se v tydnu @ipojujete ke své socialni siti (sitim)?

Jak tasto se v tydnu piipojujete ke sveé socialni siti (sitim)?

42.03%

B Kazdy den: 29 (42.03%)

OMéné nez jednou tydné: 16 (23.19%)
HObden: 12 (17.39%)

H Tikrat tydné: 9 (13.04%)

B Dvakrat tydné: 3 (4.35%)

zdrof: hitp.dintemet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

6. Kolik hodin tydn &, podle svého odhadu, stravite na socialnich sitigh

Kolik hadin tydné, podle svého odhadu, stravite na socialnich sitich?

WO aZ 2: 44 (63.77%)
03 az 6: 18 (26.09%)
Evice neZ 14 4 (5.8%)
B11 az 14: 2 (2.9%)
B7 az 10: 1 (1.45%)

Zdroj: httpidinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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7. Jak se ke své siti (sitim) n&pstéji p Fipojujete? Vyberte jen jednu
moznost:

Jak se ke své siti (sitim) nejCastéji pfipojujete? Vyberte jen jednu
moZnost:

B Doma - poclitac: 50 (72.46%)
OV zaméstnanl: 12 (17.39%)

B Pfes mobilnl telefon: 6 (8.7%)
E Mepfipojuji: 1 (1.45%)

Zdroj: httpidinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

8. Z jakého divodu se nefastéji na sit’ (sit€) pripojujete? Vyberte
maximalné t¥imoznosti z nabidky:

Z jakeho davodu se nejCastéji na sit (sité) pfipojujete? Vyberte
maximalné tfi moZnosti z nabidky:

_ Pzalsi =2 znamymi a kamarady 52.12% (47)

P Prohlizedsi plispivky a ok pladel 65.67% (46

Odreagovani, uvaln&ni 36235 (25)
Sdiled swe odogralie 12.284% (13)
Hral hry 1.45% (1)
Saznamilsa 1.45% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

BFPsat si se znamymi a kamarady: 47 (68.12%)
OProhlizet si piispévky a fotky pratel: 46 (66.67%)
B Odreagovanl, uvolnénl: 25 (36.23%)

B Sdllet své fotografie: 13 (18.84%)

EHrat hry: 1 (1.45%)

B Seznamit se: 1 (1.45%)

Zdroj: httpefinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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9. Jak se prezentujete (chovéte) na siti?

Jak se prezentujete (chovate) na siti?

B Chovam se stejné, jako ve skuteénosti: 64 (92.75%)
OD&&am se lepslim: 3 (4.35%)
B Jsem odvaznésl, méné ostychavy/a: 2 (2.9%)
zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

10. Jste si ¥dom/a rizik socialnich siti, jako je napfiklad kyberSikana
(Sikana, ktera se wrkdy déje ve Skolnim prostedi nebo v zanistnani,
SiFena prostednitvim siti) nebo kybergroomingu (oklamani uzivagle si€
a jeho vylakani ke sclizce za @elem zneuZiti, ublizeni)?

Jste si védom/a rizik socidlnich siti, jako je napfiklad kybersikana
(Sikana, ktera se nékdy déje ve Skolnim prostfedi nebo v zaméstnani,
sifena prostfednitvim siti) nebo kybergroomingu (oklamani uzivatele

sité a jeho vylakani ke schlzce za uéelem zneuZiti, ublizeni)?

B Ano, jsem si rizik védom/a: 52 (75.36%)
O Jsem si Castecné rizik védom/ia: 17 (24.64%)

Zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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11.Mate svij profil na siti (sitich) nastaven jako soukromy néo vaejny,
uved’te (Netyka se serveru ,Spoluzaci.cz"):

Mate svij profil na siti (sitich) nastaven jako soukromy nebo vefgjny,
uvedte (Metyka se serveru ,SpoluZaci.cz®):

B Pouze nékteré osoby miZou vidét mé pAspévky a fotky: 61 (88.41%)
OVefejny - vSichni miZou vidét mé pilspévky a fotky: & (11.59%)

Zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

12. Uvedl/a jste o sobpri registraci na socialni s (sit€) pravdivé udaje?

Uvedl/a jste 0 sobé pii registraci na socialni sit (sité) pravdive udaje?

W Ano, viechny: 49 (72.06%)
OPouze nékteré : 18 (26.47%)
B ZaloZil/a jsem falesnou identitu: 1 (1.47%)

zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

XXVI



13. Jakou mas na siti profilovou fotografii?

Jakou mas na siti profilovou fotografil?

H Takovou, na které vypadam jako ve skuteénosti: 29 (42.03%)
OZadnou: 16 (23.19%)

B Takovou, na které vypadam co nelépe: 12 (17.39%)

B Fotku, nakteré nejsem ja (ale napf. zvifatko, herec apod.} 5 (7.25%)
HEldznivou nebo "akenl" fotku: 4 (5.8%)

HTakovou, na které mé nenl poznat: 3 (4.35%)

zdrof: hitp.dintemet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

14. Bojite se zneuziti osobnich udaj které jste o sol na siti uvedl/a
(jméno, vk, zaliby, adresa) cizi osobou?

Bojite se zneuziti osobnich udajd, které jste o sobé na siti uvedl/a
(jméno, vék, zaliby, adresa) cizi osobou?

B Castecné 31 (44.93%)
ONe: 23 (33.33%)
HAno: 15 (21.74%)

zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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15. Co si o socidlnich sitich myslite? Vyberte jedmejvhodnéjsi
odpoved’

Co si o socialnich sitich myslite? Vyberte jednu nejvhodnéjsi
odpoved:

B Jsou dobre: 49 (71.01%)

O Je to zirata Casu: 12 (17.39%)

W Jsou zbytecné: 4 (5.8%)

W Jsou Spatngé: 3 (4.35%)

B Medovedu si bez nich svij Zivot pfedstavit: 1 (1.45%)

Zdroj: httpidinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

16. Uval’te pocet potvrzenych pratelstvi neznameé osaold
neznamymosobam

Uvedte pocet potvrzenych pratelstvi neznamé osobé&/neznamym
osobam

BO: 49 (71.01%)

01-5: 16 (23.19%)
B5-10: 3 (4.35%)

Evice neZ 10: 1 (1.45%)

Zdroj: httpidinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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17. Je pro Vas ,virtualni“ pratelstvi s osobou, kterou znate jen ze &it
stejné uspokojivé jako pratelstvi s osobou, kterou znate ve skutrosti?

Je pro Vas ,virtualni* pratelstvi s osobou, kterou znate jen ze sité
stejné uspokojivé jako piatelstvi s osobou, kterou znate ve
skutecnosti?

B Takovou osobu v pFatellch nemam: 40 (57.97 %)
OMe: 16 (23.19%)

B Mejsem si jistfa: 12 (17.39%)

BAno 1(1.45%)

zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

18. Setkal/a byste se s takovou osobou ve skirtesti, kdyby Vas o to
pozadal/a?

Setkal/a byste se s takovou osobou ve skuteénosti, kdyby Vas o to
poZadal/a?

B Ne: 35 (51.47%)
OAno, ale aZ po delsl dobé: 27 (39.71%)
BAnoD: 6 (8.82%)

Zdroj: httpedinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz
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19. Vas ¥k

W25 - 34: 40 (57.97%)
O35 - 44: 21 (30.43%)
W18 - 24: 4 (5.8%)
W45 - 54: 4 (5.8%)

Zdroj: httpefinternet-a-budovani-socialni vyplnto.cz

XXX



Priloha E — Data spu&ni hlavnich socialnich siti

Launch Dates of Major
Social Network Sites

— Six Degrees.com

AsianAVanue s

== |iveJournal

e BlackPlanet

LunarStorm [$4% mlaunch) —

(Giiliogrens closes]

RYZ8 ==

‘00

lu_.l

— MiGente

e Cyworld

Foinlog =

Skyblog =

Linkedin e
Tribe.net, Open BCAXING =

‘02

— Friandster

=== Ciouchsurfing
= MySpace
| a5t FM

po— HI-5

Orhut, Dogster

Multiply, aSmaliWorld =

GRS m—

=== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Hanand-anly}
= Dlodgeball, Cara2 (SNS miaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 e
Cywarld ([Ghing)

Ming ==

‘05

e YouTube, Xanga (SNS mlawch)

e B0 [3M3 retaunch)

== Facebook (high school ratwarks)

o AsianAvenue, BlackPlanet fretsunch)

m {redaunch) s

Windows Live Spaces =
T‘w‘it‘tﬂl‘ —_—

'06

= Facebook (corporate natwoks)
— Cyworld (5.

= MiyChurch, Facebook jeverpans)

Zdrojhttp://jicmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellisamh
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Priloha F — Skute¢né kauzy kyberSikany

1.7 PRIPADY KYBERSIKANY (SKUTECNE KAUZY)

Ghyslain Raza

ver ad kybersikar

&Ny o

(14 let, Kanada, 2002), znamy jako Star Wars Kid

Student stredni Ekoly Ghyslain Raza nato€il sam sebe pfi pred-
vadéni bojové scény 7 Hvezdnych valek. Spoluzaci mu nahrav-
ku ukradli a pro pobaveni ostatnich ji zvefejnili na internetu.
Béhem nékolika tydnu nahravka obletéla cely svét, byla mnohokrat
upravovana, vzniklo mnozstvi webu a blogu, na kterych byl chlapec
zesmesnovan. Ghyslainovi fanousci napsali petici tvurcum Hvézd-

nych valek, aby byl obsazen do néktere z epizod. Byl parodovan

dokonce v seridlech (napf. South Park, American Dad).

Dusledky: Ghyslain se psychicky zhroutil a musel se dlouhodobé Iecit.

Ryan Patrick Halligan

(13 let, USA, 2003)

Ryan byl obéti fyzické Sikany. Aby se mohl branit, zacal se ucit
kickbox. Utoénikum se postavil, ale prohral, Za jeho ,drzost” se mu
chtéli pomstit, Vyuzili k tomu spoluzacku, ktera pak na internetu
predstirala, Ze ma o Ryana zajem. Jejim ukolem bylo ziskat o Rya-
novi co nejvice osobnich informaci. Ty pote zveiejnila na Skolnim
webu a oznaéila Ryana za gaye. Na chatu si z ngj délali legraci i

( i.l|f.'1. spoluzac 2
!

Disledky: Ryan se obésil,
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Anna Halman

Jaden z prvnich a zaroven nejtragiétdjsich evropskych pfipadu

(14 let, Polsko, 2006)

Pét spoluzaki podrobilo Annu pred celou tfidou sexualni Sikané (sirhall 7 ni saty a predstirall, 7e
i znasinuji). Celou scénu nahrali na mobil a vyhrozovali divce, Ze nahravku zverejni na inter-
netu. To také pozdéiji udélali, video umistili na stranku YouTube. Pro Annu to méla byt pomsta za to, Zze
s jednim z chlapct nechtéla chodit.

Dusledky: Anna spachala sebevrazdli.

_IV_Ie_g_an_ Meier

(13 let, USA, 2006)

Megan méla komplexy ze svého vzhledu, Na strankach My-
Space se seznamila s 16letym chlapcem Joshem Evansem,
Nékolik tydnll spolu prozival virtualni lasku, aniz by se nékdy
osobné setkali. Pak ji Josh zaéal psat zpravy piné nenavisti,
jak je odporna a jak by byl svét bez ni lepsi.

BPusledky: Megan se obesila.

P¥i vySetfovani se zjistilo, Ze se za chlapce vydavala 50leta Lori Drew, matka Meganiny by-
valé kamaradky. Timto zptsobem se Megan chtéla pomstit za to, Ze uZ nechce kamaradit s jeji
desrou. Lori pro kyber§ikanu vyuzila i kolegyni z prace. Po smrti Megan neprojevila Lori Zadne vycCitky
a celou zalezZitost vnimala jako nevinny Zert,

Je_ss_;ic_a Logan

(18 let, USA, 2008)

Po rozchodu zverejnil Jessicin byvaly pritel jeji intimni foto-
grafie, které mu poslala v dobé, kdyZ spolu jedté chodili. Od te
doby byla vystavena neustalému posméchu ze strany spoluzaku.
Utoky neprestaly ani poté, co Jessica vystoupila v televizi a poZadala
spoluzaky, aby ji nechali na pokoji.

Diisledky: Jessica spachala sebevrazdu.
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P¥iloha G — Skuteéné kauzy kybergroomingu

2.7 PRIPADY KYBERGROOMINGU (SKUTECNE KAUZY)

Pavel Hovorka

(CR, 2005-2007)

Usvédéeny deviant Pavel Hovorka (vratny v tiskarnach) vyuzival K sezna-
movani se s ob&tmi napf, diskuzni fora, chat &i inzeraty. Predstiral, Ze
vybira déti z détskych domovi do soutéze Dité VIP apod. Osobni
informace a fotografie, které od déti ziskal, pak pouzil k vydirani.
Kombinaci vydirani a uplaceni pfimél nékteré déti k osobni schlzce.

Dilstedky: Znasilfiovani a zneuzivani 20 chlapci. Byl odsouzen na 8 let odnéti svobodly.

Michael Wheeler
(VB, 2003)

Pedofil Michael Wheeler (35, elektroinZenyr) pouzival kK seznamovani se
s divkami vefejny chat. S jednou ze zneuzitych divek se seznamil, kdyz
i bylo 11 let. Postupné ji manipuloval, az se na ném stala citové
zavisla. Kratce po jejich 13. narozeninach ji za¢al sexualné obté-
Zovat. Kontaktoval a obtézoval také jeji kamaradky.

Distedky: 11 sexualnich utokd, zneuZiti 2 divek (13 let). Byl uvézngn na 3 roky

Douglas Lindsell
(VB, 2003)

Byvaly postak Douglas Lindsell (64) na internetu vystupoval pod faleSnou
identitou 15leteho chlapce. Sympatie divek ziskaval napf. tvrzenim,
Ze ma rakovinu. Vedl si databazi divek, se kterymi se seznamil online,
planoval si s nimi osobni setkani a znasilnéni, nékterym posilal své
nahé fotografie nebo je nutil napf. k obnazovani. Dve divky (13 a 14
let) dokonce pfimél k osobni schiizce. Jednu z nich se snazil nalakat
do svého auta a znasilnit.

Dasledky: Sexualni obtéZovani nékolika divek, pokus o zndsilnéni, Byl uvéznén na 5 let.
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Peter Chapman
(VB, 2009)

Jiz drive trestany sexualni deviant Peter Chapman (33 let) se
seznamil se 17letou Ashleigh Hall na socialni siti Facebook.
Pod falesSnou identitou (predstiral, Zze j&@ mu 19 let) ji vylakal
na osobni schlzku, kde ji znasilnil a nasledné zavrazdil.
Po zverejnéni pfipadu se zacaly ozyvat daldi Zeny, se kterymi
Chapman také planoval osobni setkani, Ve svém profilu na siti
Facebook mél pfes 3 000 virtualnich pratel (Zen ve véku 13-31
let). Pomoci rznych dotaznikt od nich ziskaval osobni
informace. Od nékterych vylakal také citlivé fotografie.

Dusledky: Za znasiinéni a vraZdu byl uvéznén na doZivoty,
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