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1 Uvod

V bakalarské praci s nazvem ,,Management restauracnich zatizeni se snazim nastinit
zpisoby vedeni dvou konkurenc¢nich restauraci. Vénuji se tématu efektivniho vedeni

a fizeni lidi, motivaci a plisobeni firemni kultury na zaméstnance.

Vybrané dva konkuren¢ni podniky sidli na Pelhfimovsku v kraji Vysocina. Nachazeji
se necelych pét kilometrti od sebe a neslouzi pouze jako restaurace, nybrz i jako rekreacni
stiediska s moznosti ubytovani. Jejich hlavni klientelu tvofi cyklisté a bézni stravnici, ale

poradaji se zde i svatby, oslavy, teambuildingy a srazy.

Obé zafizeni nemaji problém s nedostatkem klientely a jsou spiSe v pozici, kdy predem
nedomluvené zéjemce o vecirky odmitaji, jelikoZ maji plné terminy. Proto se ve své praci

spiSe zamé&ruji na zptsob vedeni lidi uzivany v téchto zafizeni.

Toto téma jsem si vybrala predev§im kvili skutecnosti, ze nedaleko obou podnikt
bydlim a navs§tévuji je. Zaroven v jednom ze zatizeni jiz sedmym rokem brigaddné pracuji,

tudiz mohu toto téma posoudit i ze svych vlastnich zkuSenosti.

Prvni ¢ast se vénuje literarnimu ptehledu, ktery slouzi jako podklad pro zpracovani
celé bakalafské prace. Pojednava o managementu a manazerskych funkcich, rozdilu mezi

vedenim a fizenim, motivaci, podnikové kultute a problematice fizeni malych podnikd.

Dalsi ¢ast se zabyva konkrétnimi metodami, které ve své bakalaiské praci vyuZziji.
Jedna se o STEP analyzu, dotaznik pro manazery vybranych firem a dotaznik pro jejich
zaméstnance. Informace ziskané z interniho prostfedi pomoci dotaznikli a rozhovort
S manaZery a zaméstnanci poslouZily spole¢né¢ se STEP analyzou jako podklad pro

nasledné zpracovani SWOT analyzy.

Nejprve dochézi k predstaveni obou podnikli — udaje o poloze, zaméieni a organizacni
struktura. Dale dochazi ke zpracovani uvedenych metod. Nasledné jsou ziskané
informace vyhodnoceny a jsou navrzeny opatieni, které firmy mohou vyuzit pro opravné

kroky ve sviij prospéch.



2 Literarni prehled

2.1 Management, rozdil mezi vedenim a fizenim
Management

Veber et al. (2009) uziva nasledujici vysvétleni pojmu management: ,, Management
[ze nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech cinnosti, které je potieba udélat, aby

¢

byla zabezpecena funkce organizace. *

Management, jinak feCeno fizeni, byva ¢asto oznacovan jako ,,zabezpecovani toho,
aby se prostiednictvim lidi néco udélalo*. Celkovy tento proces miizeme rozdélit na
urcité Casti (funkce), které jsou vytvoreny, aby napomahaly k dosahovani cilt. Jejich
ucelem je vnést do ukold tad a piedvidatelnost, jak jen je to mozné. (Armstrong &

Stephens, 2008)
Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou Cinnosti fidicich pracovnikil, které béhem procesu prace
uskutecniuji. Diky témto aktivitdm vedouci organizaci zajiSt'uji napliovani podnikovych
cilt.

Existuje mnoho nazor na tfidéni manazerskych funkci, avSak jednotny nazor na
potiebu existence téchto aktivit v ramci podniku. Manazerské funkce mtizeme napiiklad

podle Vachala et al. (2013) rozdélit na:

. Planovani

. Organizovani

. Komunikovani

. Motivovani

. Rozhodovani

. Kontrola
Planovani

Pomoci planovani se manazeti snazi o nahled do dalSich obdobi. Snazi se pfedvidat
rizika, potiebu pracovnikil ¢i materialu a stanovit procesy, diky kterym by mohli splnit

vyty&ené cile organizace. (Bélohlavek, Kostan, & Sulet, 2001)



Zacatek kazdého planovani spociva ve formulovani cilt a jim odpovidajicim planim
(Koubek, 2001). Manazefi mohou podnikové cile planovat prostiednictvim komunikace
se zam¢stnanci. To mize napomoci K vétsi realnosti plnéni cili a k odstranéni neshod

a ruznych bariér mezi vrcholovymi pracovniky a zaméstnanci. (Vachal et al., 2013)
Organizovani

Schopnost spravné a efektivné organizovat by méla byt soucasti osobnosti kazdého
manazera. Manazer musi umét jasn¢ zadavat tkoly a k nim zajiStovat a piifazovat
pracovniky v souladu s cili podniku. Organizovani znamena rozdélovani ukoli do fady
¢innosti a stanoveni zptisobi, aby byly tyto ¢innosti fadné a v¢as vykonany. (Armstrong

& Stephens, 2008)
Komunikovani

Spravna komunikace je zakladem kaZzdé prace s lidskymi zdroji. Podle Armstronga
a Stephensové (2008) mizeme predpokladat, ze 20 % manazerské prace obsahuje néjakou

konkrétni ¢innost a zbyvajicich 80 % spociva v presvédcovanich ostatnich.

Komunikaci miizeme rozdé€lit na verbalni a neverbalni. Dale na elektronickou
a pisemnou nebo osobni ¢i neosobni. Diky jasné komunikaci mizeme sd€lit presné€, CO
po pracovnicich chceme. Vedouci miize své podtizené diky spravné zvolené komunikaci

motivovat k praci nad ramec jejich povinnosti.
Motivovani

Spravné motivovat a piivést pracovniky ke stejnému cili a ztotoznit se s podnikovymi
cili patfi mezi klicové tlohy manaZera. Jedna se o Cinnost, kterd zahrnuje schopnost
podpofit, stimulovat, vést a usmériovat pracovniky ke kvalitnimu plnéni jejich préace
a dosazeni vytyCenych cilti (Vachal et al., 2013). Plaminek (2018) uvadi, Ze mohou

motivovat samotné tlohy a zaroven dusledky jejich splnéni ¢i nesplnéni.
Rozhodovani

Rozhodovani mohou provazet rizika, ktera jsou jeho nedilnou soucasti. Manazeti musi
ucinit tézkd rozhodnuti za nejistoty, kdy nelze urcit budouci vysledky z hlediska
dlouhodobého planu (Vachal et al., 2013). Spatné rozhodnuti miize i ¢asto znamenat

nucené ukonceni podnikani.



Kontrola

Tato funkce je zaméfend na kontrolu celkového procesu, zda se vysledek shoduje se
zadanymi cili. Kontrola by neméla probihat pouze na konci ale béhem celého plnéni

manazerskych cilt (Vachal et al., 2013).
Rozdil mezi vedenim a rizenim

Na prvni pohled neni znaény rozdil mezi pojmy vedeni a fizeni. AvSak teoretici
nachazeji a diferencuji rozdil mezi témito ¢innostmi. Nositelem fizeni je manaZzer, na

rozdil od toho predstavitelem vedeni je viidce — lidr (Trunecek, 2004).

Drucker (2002) definuje tizeni jako délani véci spravné a vedeni jako délani spravnych
véci. Zaroven popisuje, ze odd€lovani vedeni od fizeni je stejné nesmyslné jako
odd¢lovani managementu od podnikavosti. Podle n¢ho jsou stejné odlisné jako prava ruka

od levé — je mezi nimi rozdil, ale jsou soucasti stejné prace.

Rizeni se zaméfuje na dosahovani vysledkii pomoci efektivniho vyuzivani viech
zdroji — lidi, penéz, hmotného a nehmotného majetku. Pro c¢innost vedeni jsou
0 budoucnosti firmy, motivovani podfizenych a ziskavani jejich oddanosti

a angazovanosti. (Armstrong & Stephens, 2008)

RozliSeni manaZera od lidra nemusi byt vzdy jednoduché. Tyto pojmy nejsou sice
stejné, ale mohou se v nekterych situacich piekryvat. Neékteti lidii maji nékdy tendenci
vklouznout do role manazera a naopak. V malych podnicich vedené Casto jen jednou

osobou je diilezité, aby manaZer byl zaroven i lidrem.
Styly vedeni a Fizeni

Manazeti a viidci mohou béhem jednani s podfizenymi uplatiiovat rizné styly. Styl
fizeni manazerd charakterizuje postupy rozhodovani ¢i zptisoby dosahovani cild. Jedna
se 0 ,.formu vztahu manazera k podrizenym, ktera vyplyva z osobnich znalosti manazera,

Z jeho zkuSenosti, autority a schopnosti piisobit na vnitini a vnéjsi okoli (Veber et al.,

2009).

Jinak feceno, vlastnosti a dovednosti manazeri mohou ovlivnit styl prace, ktery se

odrazi ve stylu fizeni. Styly fizeni mohou nejen vyplyvat z vrozenych vlastnosti



manazert, ale také z nabytych znalosti a zkuSenosti a autority manazerd. (Srpova et al,

2010)
Armstrong a Stephensova (2008) uvadéji nékolik protichidnych piistupi:

Charismaticky/necharismaticky: Charisma je téZko definovatelna vlastnost. Lidfi
spoléhaji na jakousi ,,auru‘ okolo nich. Jde o osobité vedouci, ktefi se orientuji na uspésné
dosazeni vytyCenych cilti a ovladaji bezproblémovou komunikaci. Naproti tomu stoji
necharismaticky lidr, ktery sazi na své , know-how* a tidi se heslem — autoritu ma ten,
kdo zna. Disponuje nenapadnou, tichou a chladnou povahou a kontroluje cely pribéh

zpovzdali.

Autokraticky/demokraticky: Autokrati¢ti lidfi nejprve sami provedou rozhodnuti
a poté vyuziji svého postaveni k ptinuceni lidi d€lat, co jim feknou. Demokraticti se snazi

zapojit podiizené do samotného procesu rozhodovani.

Umoziovatel/kontrolor: Umoziovatel inspiruje lidi predvedenim své vize
0 budoucnosti firmy a dava pracovnikim plnou podporu pfi plnéni tymovych cili.
Kontrolofi pouze manipuluji lidmi za dosazenim ochoty ze strany pracovnikli vyhovét

jejich pozadavkim.

Transakéni/transformaéni: Transakéni manazefi nabizeji pracovnikim za ochotu

penize a jistotu prace, avSak transformacni manaZefi motivuji své pracovniky, aby sami

vewr

Pozornost mizeme vénovat nasledujicimu ¢lenéni styll fizeni, které uvadi Veber et al.

(2009):

e Autoritativni — Manazer direktivné urcuje ukoly a vSechna rozhodnuti jsou
provadéna bez zapojeni podfizenych. Jednd se o0 forméalni zptsob jednani
a manazer se nesnazi o vytvoreni pratelského prostiedi plného davery.

e Benevolentni — Manazer je autokraticky, ale snaZzi se vytvofit piijemné
prostiedi. Pfi motivovani uziva tresty a odmény a pii rozhodovani se
ptilezitostné na podiizené obraci.

e Konzultativni — Manazer spolupracuje se svymi podiizenymi a podporuje
obousmérnou komunikaci. Motivuje podfizené spiSe pozitivni formou —

pomoci odmén. Velmi Casto se vyuziva nazorti podfizenych.



e Participativni — Manazer pln¢ divétuje podiizenym a nechédva je aktivné se
zapojovat do procesu rozhodovani. Vytvaii pozitivni klima pro plnéni cili, ale

zpusob realizace nechava na podfizenych.

Manazeti vétSinou nevyuzivaji jediny styl fizeni, ale pfizplisobuji své jednani a styl
adekvatné k dané situaci. V piipad¢ vypjatéjSich situaci podniku bude manazer spise

vyuzivat autoritativnéjsi styl oproti bézné situaci. (Vachal et al., 2013)

2.2 Motivace

O lidskych zdrojich se dnes hovoii jako o dualezitém nastroji pro ziskavani
konkurenceschopnosti a UspéSnosti firem. V zdjmu kazdé organizace je, aby ji
zamé&stnanci neopoustéli, proto je tieba posilovat jejich spokojenost v organizaci.
(Holatova et al., 2014)

Motivace je psychologicky proces, ktery fidi volby lidi ohledné typu a intenzity jejich
jednani. Mylna, avSak velmi Casta, chyba manazerti je domnénka, Ze silna motivace
spociva pouze V tuzb¢ tvrdé pracovat. Diisledkem tohoto smysleni je predpokladat, ze

motivaci maji pouze produktivni zaméstnanci. (Sachau, 2019)

vvvvvv

ktera pohani zaméstnance k lepSim vykonlim. Vysokého vykonu lze dosahnout pomoci
dobfe motivovanych lidi, ktefi diky motivaci vynalozi Gsili. Dobrovoln¢ ud¢laji vice, nez
je od nich oéekavano (Armstrong & Taylor, 2015). Jedna se o pohnutku, ktera nas pohani

a urCuje nasi pracovni intenzitu a trvalost (Mikulastik, 2015).

Je nutné rozliSovat rozdil mezi motivaci a manipulaci. Motivace bere v potaz z4jmy
a potfeby motivovaného, respektive zaméstnance. Naproti tomu manipulace z4jmy

a potfeby zaméstnance opomiji, mnohdy 1 poskozuje. (Plaminek, 2018)
Typy motivace

Obecné miizeme motivaci rozdélit na vnitini a vnéjsi podle toho, zda na nas ptsobi
motivy ¢i stimuly.

Vnitini motivace se projevuje tim, ze lidé maji pocit, Ze je jejich prace dulezita a ze
jejich rozhodovéani je autonomni. To znamena, ze maji uritou volnost v jednani

a rozhodovani. Zaméstnanci maji moznost rozvijet své znalosti a dovednosti (Armstrong



& Taylor, 2015). Vnitini motivaci vytvareji zakladni, ale i socialni potieby. Je zalozena
na ztotoznéni se pracovniki s jejich ukoly (Vachal et al., 2013). Podle Plaminka (2018)

mohou dokonce i samotné ukoly motivovat.

Do vné&js$i motivace zahrnujeme Cinnosti a opatieni, kterd podnikame, abychom lidi
motivovali a pfiméli je ud€lat, co potiebujeme. Prestaneme-li v§ak stimulovat, vykon se
muze zastavit (Plaminek, 2018). Jedna se o odmény, ale i tresty. Odmény mohou byt
hmotné (mzda), ale i nehmotné (pochvala, povyseni). Mezi tresty fadime kritiku, odebrani

nenarokové ¢asti mzdy ¢i disciplinarni fizeni (Armstrong & Taylor, 2015).
Hodnoceni pracovniki a pracovni spokojenost

Odménovani je nedilnou soucasti UspéSné motivace a Mmusi mu byt vénovana
pozornost. Efektivni odménovani je piehledné, spravedlivé, rychlé, odpovidajici

pracovnimu vykonu a neodvolatelné. (Vachal et al., 2013)

Zaméstnanecké benefity mohou pfispét ke spokojenosti pracovnikll v organizaci, ale
tato spokojenost se sklada z vice oblasti, kterym je tfeba vénovat pozornost (Holatova et
al., 2014). Podle Armstronga a Taylora (2015) mohou zékladni potfeby k dosazeni
spokojenosti obsahovat ,,vys$si plat, spravedlivy systéem odménovani, redlné prilezitosti k
powyseni, ohleduplné a participativni Fizeni, dostatecny stupen socialni interakce pri

praci, zajimavé a rozmanité ukoly a vysoky stupen autonomie.*

Nelze automaticky piedpokladat, Ze penize kazdého motivuji stejné. Proto nelze pfimo
tvrdit, Ze zavedeni systému odmeénovani podle vykonu pfeméni kazdého ve vysoce
motivovaného a vykonného pracovnika (Armstrong & Taylor, 2015). Metody uzivané
k motivovani zaméstnance musi byt stanoveny individudlné. Nabidnout pracovnikovi to,

co on sam povazuje za cenné (Mallya, 2007).

Motivace a pracovni spokojenost spolu nemalo souviseji. Pracovni spokojenost je
zdrojem uc¢inné motivace (Vachal et al., 2013). Tato spokojenost se tyka pociti a postoj,
které pracovnik méd ve vztahu k jeho praci. Pozitivni postoj mlzZe vést k absolutni

spokojenosti s praci (Armstrong & Taylor, 2015).



DalSi pristupy k vedeni zaméstnancii

Zpétna vazba

Pro pracovniky je dilezité védét, zda se jejich vynalozené usili ubird spravnym
smérem. Proto by vedeni mélo poskytovat tzv. zpétnou vazbu. Zaméstnanci se diky ni
mohou poucit a upravit své pracovni jednani. Cilem zpétné vazby je informovani
zaméstnancl za ucelem pochopeni efektivity jejich prace. Po zpétné vazbé nasleduji
opravné kroky k vylepSeni pracovniho vykonu, nebo naopak mohou byt motivatorem,
pokud jde o uznani a ocenéni vykonané prace. (Armstrong & Stephens, 2008)

Zpétnou vazbu vsak ziskavaji i manazefti. Zde je dilezité, aby ji pfijmuli a divali se na
ni objektivné. Velka ¢ast manazeri snadno piijima pozitivni zpétnou vazbu, ale pokud
dojde na kritiku, radi ji ptehliZeji ¢i v nich vyvola zufivost a odmitnuti jakékoliv napravy
(Armstrong & Stephens, 2008). Manazefi, stejné jako zaméstnanci, by se z negativni

zpétné vazby od svych podtizenych ¢i zadkazniki méli poucit.
Koucovani

Manazer (kou¢) pfipravuje a vede sviij tym k maximalni vykonnosti, zna jejich potieby
a nazory, je jim radcem a pomaha fesit jejich potize. V oblasti kou¢ovani si manaZzeti
osvojuji zcela novou roli. ManaZefi uz jen nerozdé€luji praci a nenafizuji zplsob jeji
provedeni, ale stavaji se poradcem pro zaméstnance, na kterého se mohou vzdy obratit.

(Veber et al., 2009)
Tymova prace

Tym a prace v tymu je dalSi prosazujici se pfistup k vedeni zaméstnanci. Jedna se
o pfiméni zaméstnancti ke spole¢né myslence, ze kazdy prispiva svym dilem k celkovému
vysledku firmy. Vzajemnd spoluprace mezi ¢leny tyma mize byt velice rozhodujici.
Tymovou praci by méla doprovazet pratelska atmosféra mezi pracovniky — védomi, ze se

mohou spolehnout na ostatni a ze jsou vSichni ,,na jedné lodi* (Veber et al., 2009).

Autorita

o 24

Manazeti v malych podnicich se snazi o co nejptatelstéjsi vztahy na pracovisti a chtéji
byt pro své zaméstnance spiSe kamarady. Avsak, aby je zamé&stnanci stale vnimali jako
dilezitou osobu a méli k nim potfebny respekt, musi vybalancovat pomér mezi

ptatelstvim a autoritou co by vedouci.



Manazer musi mit urcitou davku autority pro své podiizené, aby dosahli splnéni cila.
Ocekava se, ze zvladne zajistit, aby ho jeho tym respektoval a jednal podle toho, co jim
nadiizeny fekne. Efektivni manaZer si nemusi zadnymi prostiedky vynucovat, aby ho

jeho lidé nasledovali. (Armstrong & Stephens, 2008)

2.3 Podnikova kultura

Podnikova kultura je dnes chapana jako podnikova identita. Potencionalni
zamestnanci se mohou rozhodovat mezi firmami podle atraktivity jejich firemnich kultur.
V dnes$ni dobé moderniho managementu a zaméfeni vedoucich na své podtizené role

firemni kultury roste.

Podle Vebera et al. (2009) v oblasti firemni kultury jde o ,,vnimatelné atributy*, které
vnimame nasimi smysly (zvlasté sluchem a zrakem). Tyto atributy Veber et al. (2009)

rozde€luje do typickych skupin:

e Symboly (logo organizace); usporadani recepce; moznost obcerstveni;
vybavenost toalet atd.

e Styl oblékani (barevné odliSeni zaméstnancili; pozadavky na obleeni manazeri
a zaméstnanct); jmenovky atd.

e Styl komunikace; vybavenost a uspofadani kancelaii; pfipojeni k internetu atd.

e Firemni ritudly — oslavy vyro¢i zalozeni; oslavy narozenin; firemni

vyznamenani; vano¢ni vecirky atd.

Vlastnosti firemni kultury podle Trunecka (2004) jsou poznatelnost, setrvacnost,

sdilnost a strukturovanost. Déle firemni kulturu rozdéluje na nasledujici faktory:

1. Tvorba strategie a cilli — Zde se jedna zvlasté o to, zda se zamé&stnanci podileji
na tvorbé firemni strategie, nebo zda o vS§em rozhoduji jen manazefi. Dale jaky
je uplatinovan druh strategie a jestli je firma ochotna riskovat.

2. Informovanost pracovniki — V kazdém podniku funguje rozdilnd mira
informovanosti pracovnikiit o celkovém déni v podniku. Informovanost
a zapojeni zaméstnancli mize pusobit jako jisty motivator. Zaméstnanci se pak
citi dalezitéji, predevsim kdyz vedouci projevi zdjem o zaméstnanciiv ndzor na

danou situaci.
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3. Neformalni organiza¢ni struktura — Organizac¢ni struktura reaguje na styl fizeni
a strategii podniku.

4. Odpovédnost a pravomoc — Delegovani pravomoci souvisi s organizacni
strukturou a také s uplatiovanym stylem fizeni. Muzeme 1 vyjadfit, které
pravomoci chceme na zaméstnance delegovat. Tato aktivita je dal$im
motivatorem, protoze pokud vedouci soustfedi vSechnu moc ve svych rukou,
nepusobi na podiizeného jeho prace jako dulezita.

5. Styl fizeni — Pokud manazefi uplatiiuji spravny styl fizeni, mohou tim pfispivat
k pozitivni pracovni atmosféfe. Uplatnéni stylu fizeni se mtize lisit podle druhu
organizace i jednotlivych pracovnich mist. Jedna se o velmi dilezitou soucést
firemni kultury.

6. Motivace — Dnes je obecné znamo, Ze pouha finanéni motivace u zaméstnanct
neni dostacujici. Zaméstnavatelé se soustfedi na celou fadu motivacnich
slozek. Motivace je klicovym prvkem firemni kultury.

7. Vybér, vycvik a povySovani zaméstnanct

8. Pracovni podminky — Pracovni prostfedi by mélo napomahat pracovni ¢innosti.

9. Estetika ve firm¢ — Jedna se o dojem, kterym firma ptisobi na navstévnika. At
uz jde o polohu firmy a vzhled kancelafi, nebo o kvétiny v mistnostech a obrazy
na sténach. Dale sem fadime naptiklad vzhled zaméstnancti — jednotny odév,
upravenost.

10. Internacionalita — Tento faktor se pfevazné tyka vétSich firem, které se snazi
napiiklad expandovat do zahrani¢i, ¢i umoznuji svym zaméstnancim

zahrani¢ni Skoleni.

Podnikova kultura miiZze byt faktorem firemniho uspéchu nebo netspéchu. Kultura
podniku neni tvofena uméle a ani ndhodou, nybrz v diisledku praktické podnikatelské
¢innosti. Funguje jako reakce na problémy vyvolané vnitinim a vnéjSim prostfedim.

V kazdé organizaci bude jedine¢na. (Romanescu, 2016)

Silnd podnikova kultura vyrazné pfispiva k angazovanosti zaméstnanct, posiluje
kvalitu pracovniho nasazeni zaméstnancli, podporuje loajalitu a pfispiva k efektivni
komunikaci uvnitt firmy. Podnikova kultura mimo jiné vytvafi pfiznivé klima v podniku
auspokojuje zaméstnance. Zaméstnanci 1épe spolupracuji, jsou ochotni, maji lepsi vztahy

s nadfizenymi a mezi sebou a Iépe se ztotoziuji s podnikem. (Veber et al., 2009)
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2.4 Rizeni malych podniku

Podnikéani malych a stfednich firem je nedilnou soucasti nasi ekonomiky. Od revoluce
v roce 1989 se na naSem trhu objevuje ¢im dal vice ambiciéznich mladych lidi se
zamérem vytvofit si svou firmu a stat se nezavislymi. Malé¢ a stfedni podniky

zaméstnavaji veétSinu pracovni sily v Ceské republice.

Veber et al. (2005) poukazuji na to, Ze malé a stfedni podniky ,.garantuji nase
nejbéznéjsi svobody*. Davaji Sanci lidem k uplatnéni seberealizace v produktivnim
procesu. Malé a stiedni podniky nevlastni zahrani¢ni podnikatelé, tudiz ekonomické

efekty z daného podnikani zlstavaji v daném state.
Charakteristika malych podniki

Charakteristickou vlastnosti malych firem je soustfedéni fizeni firmy do rukou
jednoho az dvou lidi a dochazi zde k vétsimu kontaktu mezi pracovniky a vedoucimi. V
malych firmach pfevladd operativni fizeni nad strategickym a ustni komunikace nad
pisemnou. Vedouci svym zaméstnancim piid¢luji tkoly spiSe spontanné — za chodu.

(Srpova et al., 2010)

Organizacné je fizeni lidi snadné a nekomplikované. Maly pocet zaméstnancti v§ak
muze firmu oslabovat. Pokud jediny pracovnik nevénuje préci takové usili a jeho prace
je odbyta, mize ohrozit povést celé firmy vyraznéji, nez by tomu tak bylo u vétSich firem.
Zastoupeni nemocného pracovnika nebo pracovnika, ktery organizaci opusti, mize byt

pro malou firmu velkym problémem. (Srpova et al., 2010)

Diilezité pro malou ¢&i stiedni firmu jsou vztahy na pracovisti. Spatné vztahy mohou
byt i pfic¢innou odchodli pracovnikli z organizace. Typické pro takovou firmu je
1 neformalni sloZzka hodnoceni zaméstnancti. Vedouci by mél pracovnikovi poskytnout
okamzitou zpétnou vazbu. Ocenit dobfe provedenou praci ¢i neprodlené vyfesit dany

problém. (Srpova et al., 2010
Rizeni malych firem ve sluzbach

Mimo vetejnych sluzeb ptedstavuji sluzby hlavni produkt podnikatelské ¢innosti.
V oblasti fizeni sluzeb vystupuji hlavni dva subjekty — zakaznik Cerpajici danou sluzbu

a podnik poskytujici tuto sluzbu. (Vachal et al., 2013)
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STEP analyza

K tizeni sluzeb vSak pfiddvame jeste jeden subjekt — prostiedi, ve kterém firma pisobi.
Prosttedi miizeme analyzovat pomoci jednoduché, a ptesto efektivni, STEP analyzy. Tato

analyza se zamétuje na vlivy prostiedi ptisobici na podnik a jeho okoli zvenku.

STEP analyza uvadi hlavni ¢tyfi rozdéleni faktord (viz obrazek 1), které maji na

podnik vliv zvenku. Dale odpovida na otazky, jaké jsou mozné Gcinky téchto faktord

vvvvvv

Socialné-kulturni faktory — souviseji se zpisobem zivota zakazniki

e Demografie
e Rozd¢€lovani dichoda
e Mobilita obyvatelstva
e Zivotni styl a Giroven
e Piistup k praci a volnému casu
e Mira vzdélanosti
Technologické faktory — zamétujici se na vyvoj vyroby a materialnich prostfedkt a
firemni know-how
e Mira zastaravani vyrobnich prostredkli
e Rychlost technologickych zmén
Ekonomické faktory — souviseji s toky penéz, vyrobku, sluzeb, informaci a energii.
e Trendy vyvoje HDP
e Ekonomickeé cykly
o Urokové sazby
e Vyvoj penézni zasoby
e Mira inflace
e Mira nezaméstnanosti

e Disponibilita a cena energii
Politicko-pravni

e Antimonopolni opatieni

e Zakony na ochranu Zivotniho prostiedi

e Politika zdanéni

e Socialni politika
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e Stabilita vlady

Obrdazek 1: Schéma STEP analyzy

Politicko-pravni < Ekonomicky

Socialné-kulturni < Technolgicky

Zdroj: Ticha a Hron, 2019

Vyhody STEP analyzy spocivaji v tom, ze se zamétuje na Siroké prostiedi okolo firmy,
které nemusi byt pfi sledovani odvétvi ziejmé, dale Ze se nezaobira Cisté podnikatelskymi
faktory a celkové poméha porozumét faktorim ovliviiujici konkrétni odvétvi (Tichd &

Hron, 2019).
Fluktuace a dobrovolné odchody pracovnikii

V zajmu kazdé organizace je, aby ji neopoustéla kvalitni pracovni sila. Pfedev§im u
malych podnikdl je ndhrada odchodu pracovnika komplikovanym problémem.
Zamé&stnavatelé nemaji ndhradu a museji se obracet na dal$i podfizené. Ti pak travi praci
vice Casu nez obvykle, a i pfes to, Ze jim vedouci poskytnou finan¢ni ndhradu, miize dojit
Kk pietizenosti pracovnikl a nasledné absenci. (Holatova et al., 2014)

Pfi¢iny odchodu pracovnikti mohou byt rozmanité. Naptiklad jina firma nabizi vyssi

mohou figurovat spatné vztahy s kolegy na stavajici pozici, osobni divody a dalsi.
(Armstrong & Taylor, 2015)

Uspé&$ny manazer by se mél pozastavit nad kazdym odchodem svého pracovnika
a zjistit pficinu, ptipadné sjednat ndpravu toho divodu, ktery by mohl alespoinl trochu

ovlivnit.
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Oddanost v malé firmé

Armstrong a Taylor (2015) definuji oddanost jako ,.identifikaci jedince s organizaci

a zapojeni se do ni*‘. Pojem oddanosti souvisi s naklonosti a loajalitou k organizaci.

Pokud je nizkd mira oddanosti, miiZe nastat ubytek kvalitnich pracovnich sil. Podle
Armstronga a Taylora (2015) je rozdil mezi motivaci k praci a oddanosti. Tvrdi, ze je

mozné citit nespokojenost s uritym rysem prace a zaroven byt oddany organizaci.

Jak je jiz zminéno, existuje mnoho divodl, pro¢ zaméstnanci opoustéji pracoviste.
Miuzeme vSak konstatovat, ze ve vétSing piipadd je tomu tak kvili nizkému penéznimu
ohodnoceni. Tento fakt je pro mnoho malych firem velkym problémem, protoze jejich
finan¢ni prostfedky jsou zna¢né omezené a firma proto odchod zaméstnanci ovlivnit
nemuize. AvSak divody k vyssi fluktuaci mizou byt i nespokojenost zaméstnanct
s vedenim firmy, firemni kulturou nebo nizkd motivace. S témito faktory, vSak firma

pracovat muze. (Srpova et al., 2010)

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejzndméjSich metod, ktera slouZi k provadéni analyzy
vngjSiho a vnitiniho prostfedi. Zkratkou SWOT se oznacuje podle anglickych nazvi
Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. (Fotr, Vacik, Soudek, Spacek, & Hajek,
2012)

Podstata SWOT analyzy spociva v identifikaci faktort, které predstavuji silné a slabé
stranky podniku, dale pfilezitosti a hrozby, pusobici na podnik z vngjsiho okoli.
Informace pro identifikaci téchto faktori mizeme ziskat pomoci nejriznéjsich technik.
Jedna se naptiklad o0 prevzeti uskute¢nénych analyz, porovnani s konkurenty ¢i rozhovor.

(Ketkovsky & Vykypél, 2006)
SWOT strategie

Zpracovana SWOT analyza muize pomoci podniku ve zvoleni vhodné a efektivni
strategie. Analyza nabizi Ctyfi typy strategii (Viz obrazek 2) jako kombinaci vyuziti
ptilezitosti se silnymi ¢i slabymi strankami, nebo eliminaci hrozeb také v kombinaci se

silnymi ¢i slabymi strankami. (Zuzak, 2012)
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Obrazek 2 SWOT matice

/ Slabé stranky (W) | Silné stranky (S)
Lo 15 s
2. eeer 2: s
Prilezitosti (O) wO sUaycgje SO stmvteglle
“HLEDANI” “VYUZITT”
) K-
Dvans (piekonani slabé (vyuziti silné
strianky vyuzitim stranky ve pro- [
prileZitosti) sp&ch prileZitosti) |3
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie -
“VYHYBANI” | “KONFRONTACE” g
L 4
D (minimalizace slabé | (vyuZiti silné stran- |
stranky a vyhnuti ky k odvriceni  j&
se ohroZeni) ohroZeni) 4%
R R S N

Zdroj: Ticha a Hron, 2019

Vyuziti téchto Ctyf strategii mtze byt nasledujici (Zuzak, 2012):

Strategie SO — Tato strategie je zaloZena na vyuziti ptilezitosti pomoci silnych
stranek. Muze se jednat napfiklad o finan¢ni zdroje, vyrobni kapacitu,
manazerské schopnosti, pracovni sily a konkurencni vyhody.

Strategie WO — Pti této strategii dochazi k odstranéni slabych stranek za
ucelem vyuziti pftilezitosti. Naptiklad podnik nema dostate¢cné vyrobni
prostory a spoji se se svym konkurentem.

Strategie ST — Tato strategie vyuziva silnych stranek k odvraceni hrozeb.
Naptiklad pokud hrozi vstup nového konkurenta, podnik muze posilit své
postaveni inovaci produktu.

Strategie WT — Cilem strategiec WT je eliminovat slabé stranky podniku
zaroven s eliminaci hrozeb z vnéjsiho prostiedi. Mize se jednat o situaci, kdy
podnik nema konkurenceschopné vyrobky a inovaci dosdhne zmény

V postaveni na trhu.
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3 Cil a metodika

Cilem bakalafské prace je zhodnotit soucasnou situaci dvou vybranych restauracnich
zafizeni prostiednictvim zvolenych strategickych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi

a stanovit strategii pro rozvoj danych zatizeni.

Zejména se jedna o vyhodnoceni soucasné situace V oblasti fizeni a vedeni lidi. Dale
je zde kladen diiraz na vyznam motivace zaméstnancu, jeji dulezitost pro bez vadny chod

organizace a na postoj a vahu, kterou vrcholovi pracovnici motivaci piikladaji.

3.1 Studium odborné literatury se zameérenim na

vybraneé téma

Nejdiive byla zpracovana teoreticka ¢ast z odborné literatury se zamétenim na vybrané
téma, kterd poslouzila jako podklad pro metodickou ¢éast bakalaiské prace. VSechny knihy
jsem Gerpala z Akademické knihovny Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, dale
jsem si nékteré knihy zakoupila a doslo také k Cerpani odbornych ¢lanka z databaze

EBSCO. Seznam vSech pouzitych zdroji se nachdzi na konci mé prace.

3.2 Predstaveni vybranych podniku

Doslo k ptedstaveni a charakteristice danych podnikt. Informace byly ziskany

uskute¢iiovanymi schiizkami s manaZery a pomoci webovych stranek.

3.3 Provedeni vybranych analyz
STEP analyza

Diky zpracovani STEP analyzy jsem vyhodnotila vnéjsi prostiedi, ve kterém podniky
pusobi. Tato analyza pojednéva o Ctyfech skupinach faktorti, které¢ plisobi na podnik
zvenku — socialni, technologické, ekonomické a politické. Analyza vnéjsiho prostiedi
pomohla zjistit, které faktory jsou pro podniky nejvyznamnéj$i a na které se maji

soustredit.
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Dotazniky

Pro zhodnoceni vnitiniho prostfedi organizaci byla vybrana oblast lidskych zdroji
(zaméstnanci, manazeti). Pro zji§téni potfebnych informaci poslouzila metoda
dotaznikového Setieni a rozhovori. Byly pfipraveny dva dotazniky — jeden pro

zamgéstnance a druhy pro manazery.

Cilem dotaznikt bylo zjistit nazory, motivy, postoje a spokojenost dotazovanych osob
a nasledné vyhodnoceni jejich odpovédi. Vyhodou dotaznikového Setieni je
nendkladnost. Respondenti mohou ocenit pfedev§Sim anonymitu a nizkou casovou

narocnost pro jeho zodpovézeni.

Nejprve jsem piedlozila manazerim dotaznik uréeny pro né. Dale jsem nechala
nahlédnout manazery do dotazniku pro zaméstnance kvili schvaleni. Zaméstnavatelé
neméli s dotazniky problém, tudiz jsem mohla zahgjit distribuci dotaznikd pro

zameéstnance.

Vétsinu zaméstnancl jsem zastihla online (na Facebooku), coz cely proces velice
urychlilo. Jiné jsem vSak musela kontaktovat osobné¢ a nékolik zaméstnanct jsem bohuzel
nezastihla vibec. ZRS Zelivka se mi podafilo ziskat dvacet odpovédi a z Hotelu
a restaurace Na Kocandé¢ tfinact. Divod Spatného zastizeni je, ze v kazdém podniku je
celkové 10-15 zaméstnancli a pocet brigddnikil je nestaly. TudiZ jsem se snaZzila dostat

odpovédi predevsim od zaméstnanct, coz se povedlo.

Dotaznik pro zaméstnance je slozen z 25 otazek. Tyto otazky mizeme rozdélit na dilci
oddily. Prvni oddil zjistuje, z jakého diivodu (blizkost bydlisté, napln prace atd.) a jak
dlouho pracovnici v organizaci plsobi. Dalsi ¢ast se tyka manaZerli — jejich ptistupu
k vedeni lidi, ndzoru zaméstnancii na dany pfistup a jaky pracovnici k manazerim
pocituji vztah. Dale se dotaznik zaméfuje na vzajemné vztahy mezi pracovniky.
Nasledujici oddil se tyka pracovniho ohodnoceni a motivace. V souvislosti s motivaci
jsou kladeny otdzky ohledné miry delegovani a informovanosti a zda se zaméstnanci citi
VvV praci ve stresu. Dalsi série otazek vznikla za Ucelem zjiSténi miry spokojenosti
zaméstnancu s prostfedim firmy a vybavenim pracovisté. Poté byla polozena prosta
otazka — jestli jsou zaméstnanci spokojeni s praci ve firm¢. Na zavér mohli uvést zmény,

které by na pracovisti uvitali.
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Druhy dotaznik, pro zaméstnavatele, se sklada ze 13 otazek. Tento dotaznik slouzi
spiSe jako dopln€k a porovnani s odpovéd’'mi zaméstnancti. AvsSak nékteré otazky jsem

pridala pro zjisténi, zda se zaméstnavatelé snazi modernizovat ¢i jestli sleduji konkurenci.

Stejny postup jsem pouzila pii dotaznikovém Setieni v obou firmach. V kazdé firme
byl porovnan ndzor zaméstnanci s odpovéd'mi zaméstnavatell. Oba dotazniky jsou

k tomuto dokumentu ptilozeny.

Rozhovory

Pro doplnéni nékterych informaci jsem si sjednala schiizky s manazery obou zafizeni.
Déle pro zjisténi informaci o chodu a slabinich podnikii z pohledu zaméstnanct, jsem
podnikla rozhovory se zaméstnanci. SeSla jsem se sjednim zaméstnancem Hotelu
a restaurace Na Kocandé a jednim z RS Zelivka.

Tyto informace slouzily K rozsifeni zakladnich znalosti o podnicich, doplnéni
podnikt. Otazky kladené v rozhovorech s manazZery jsou zaznamenany v pfiloze.
Rozhovory se zaméstnanci probihaly formou ptatelského rozhovoru bez piedem

ptipravenych otazek.

SWOT analyza

Silné a slabé stranky jsem zjistila pomoci provedenych analyz — dotaznikl
arozhovori. PrileZitosti a ohroZeni pomoci analyzy vnéjSiho prostiedi a rozhovori. Diky

této analyze jsem zhodnotila soucasny stav a pozici obou firem na trhu.

3.4 Navrh zmén smérujicich ke zlepsSeni souCasného

stavu

ZavereCna faze bakaldiské prace se vénuje vyhodnoceni provedenych analyz. Diky
tomuto prizkumu a porovnani obou restauraci, jsem vyhodnotila optimalni
a nejefektivnéjsi strategii a stanovila navrhy na zlepSeni u obou zafizeni. K tomu ptispéla
metoda parového srovnani s vyuzitim Fullerova trojuhelniku. Byl proveden vypocet
¢etnosti jednotlivych faktort SWOT analyzy a nésledné bylo zjisténo, jaka je pro podniky
vhodn4 strategie z hlediska SWOT matice.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni podniku
Rekreaéni stiedisko Zelivka

Rekreaéni stiedisko Zelivka vzniklo v roce 2008. K tomuto podniku bylo pozdgji
pridano i sesterské stiedisko — Rekreacni stiedisko Kletecna. Je fizeno stejnymi lidmi,
pracuji zde stejni zaméstnanci a celkovy chod se nelisi od prvniho. Oficialné spada pod

RS Zelivka, tudiZ ho ve své praci zahrnuji do jednoho nazvu.

Podnik byl zaloZen panem Stanislavem Pihavkem a spole¢né s jeho synem Michalem
Pihavkem dnes vystupuji jako jednatelé. Reditelem provozu je druhy syn Martin Pihavek,
ktery se stard o chod spolecnosti, domlouva akce konajici se ve stiediscich, stard se
0 zasobovani a mimo jiné také organizuje pracovni silu. V poslednich par letech si k sob&
do pozice vedeni ptibral vedouci provozu, jeZ mu pomaha s planovanim a organizovanim,

aby vSe neleZelo jen na jeho bedrech.

Rekrea¢ni stiedisko se nachazi na biechu feky Zelivka mezi tfemi piehradami na
Vysoc€in€. Pro svou polohu se stava velice atraktivnim pro milovniky pfirody. Jedna se o
idealni misto pro kondni teambuildingii a firemnich vecirki, détskych tabori, sportovnich
soustfedéni, svateb, oslav a srazil. Aredl nabizi mnoho sportovnich vyziti a riiznorodou
nabidku ubytovani — od pokojovych liizek s vlastnim socidlnim zafizenim po venkovni
chatky. Druhé stiedisko se nachazi jen o ¢tyfi kilometry dale — nedaleko vesnice Klete¢na

a svym okolim nabizi podminky pro stejné ptilezitosti.

Hlavni sezéna trva od dubna do listopadu, kdy se v RS Zelivka stiidaji zminéné akce.
Bé&hem celé sezony stiedisko navstévuji 1 béZni stravnici a cyklisté. V zimnich mésicich
je otevieno kazdy den béhem vanocnich prazdnin a poté jen kazdou sobotu, kdy se jiz
nevari. Jen narazové se konaji akce mimo sezonu, jelikoz neni velké poptavka, co se
svateb, oslav ¢i teambuildingti tyce. Chod RS Kletecna se lisi. Mimo konani vecirka
a détskych tabori je stiedisko zaviené. Zakaznici a cyklisté jsou totiz zvykli navstévovat
RS Zelivka, které se nachazi v centru cyklistickych stezek. Navic, i kdyby byl zajem ze
strany navstévnikti, vedeni by nedokazalo pokryt provozni dobu z hlediska

personalistiky.

Podnik ma stalé zaméstnance, avsak kazdy rok dochazi ke stiidani brigadnik. Béhem

roku se jedna piiblizn¢ 0 12 zaméstnanc a asi 20 studentt, ktefi si chtéji pouze
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pfivyd¢lat. VéEtsina brigadniki se vSak dalSi sezonu nevrati a museji se hledat stale nové
pracovni sily. O zaméstnance se jedna v ptipad¢ kuchaiti, uklizecek a udrzbari. Servirky,
kterych je pii velkych akci potfeba nejvice, tvoii z vétSiny brigadnice a byva jich

nedostatek.

Organizac¢ni struktura (viz obrazek 3) je zde tedy velmi jednoducha, coz je u malych

podniki velice bézné.

Obrazek 3 Schéma organizacni struktury RS Zelivka

—————————————
Jednatelé
spolecnosti

\J

R ———
Provozni
reditel

R ———
Vedouci
provozu

Servirky,

“ov o Uklizecky
Cisnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hotel a restaurace Na Kocandé

Hotel a restaurace Na Kocand& se nachazi v obci Zeliv u Humpolce v tdoli feky

Zelivka. Obec se nachazi méné nez pét kilometr(i od Rekreaéniho stfediska Zelivka.

Velkym plusem této polohy je, ze v Zelivé se nachazeji pamatky, jako napiiklad
Zelivsky klaster s kostelem Jana BlaZeje Santiniho, ktery je idealnim mistem pro konani
svatebnich obtadl.. V okoli hotelu se navstévnici mohou vénovat cyklistice, vodnim
sportiim ¢ houbaieni. Clovék ubytovany v zafizeni neni ,,odstéizeny* od civilizace jako
v rekreaénim stiedisku Zelivka. Mtize si napiiklad dojit do samoobsluhy & vyuzit

autobusovou dopravu do blizkych mést, jako jsou Humpolec a Pelhifimov.
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Tento podnik zalozil v roce 2006 pan Pavel Micka. Pozdéji se k nému do pozice vedeni
pridal jeho syn, také Pavel, a vystupuji jako jednatelé spolecnosti. Spolecné se staraji

o provoz, domlouvani akci, organizovani pracovnich sil a zdsobovani.

Stejné jako u druhého popisovaného podniku, i zde se poradaji soukromé oslavy,
svatebni hostiny, sportovni soustfedéni, Skolni vylety, firemni akce a mnoho dal$iho.

Hosté se mohou ubytovat v hotelu ¢i ve Sportparku Kocanda.

Na rozdil od RS Zelivka, podnik funguje celoroéné. Pies 1éto se zde samoziejmé
vyskytuje mnoho cyklistii, avsak diky své poloze v obci Zeliv, Hotel a restaurace Na
Kocand¢ méa mnoho stalych zédkaznikli. Tento podnik se zejména obzvlastiluje tim, ze
sam porada akce — zvétinové hody, zabijackové hody, ,,Countrybaly ¢i Svatomartinské
husi hody. Pfi hodech mohou stravnici ochutnat specialni menu za doprovodu celodenni

zivé hudby.

Podnik mé pfiblizn¢ deset stalych zaméstnanct a asi 15 brigaddniki. Nema velky
problém s nedostatkem pracovni sily, jelikoz navstévnost zakaznikd neni tak enormni
jako VRS Zelivka. Podnik tedy ma idealni pocet pracovnikii k pokryti potieby

a nedochazi zde k ptetézovani pracovni sily.

Organizacni struktura (viz obrazek 4) je zde opravdu jednoduchd. V cele celé

spole¢nosti stoji otec a syn, ktefi fidi cely personal.

Obrdazek 4 Schéma organizacni struktury Hotelu a restaurace Na Kocandé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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4.2 STEP analyza

V této kapitole se vénuji analyze vnéjsiho prostfedi obou podnikt, a to tzv. STEP
analyzou. Ackoliv se vn¢jsi prostiedi jen velmi tézko ovliviuje, je dulezité ho znat a umét
na ngj reagovat. V fizeni sluzeb (stejné tak i v jinych oblastech) by se podniky mély

orientovat, v jakém prostiedi se pohybuji.
Socialni faktory

Z hlediska demografie se Pelhifimovsko (kde se vybrané podniky nachazeji) k roku
2018 skladalo ze 72 226 obyvatel. Z tohoto po¢tu bylo celkem 36 254 Zen. Praimérny vék
obyvatel k 31. 12. 2018 ¢inil 44 let. Dochazi zde k celkovému starnuti obyvatelstva (viz
obrazek ¢. 5). (Demografické tidaje za mésta — Casova fada 2009 az 2018, c2019)

Obrazek 5 Priimerny vék obyvatelstva na Pelhiimovsku

Primérny vék obyvatel na
Pelhfimovsku

44

43,5
43

42,5

42
2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020

V poslednich nékolika letech probé&hla expanze v oblasti restauraci jako jesté nikdy.
Stava se trendem navstévovat stravovaci zafizeni a lidé si davaji mnohem vice zalezet na

tom, co konzumuji. Do popiedi se dostava zdravy Zivotni styl, ale také je velmi v oblibé

poctiva ceska kuchyné. Lidé jsou ochotni utratit za kvalitni pokrm daleko vice

a navstevovani restauraci se pro mnoho lidi stava konickem.

Mladi lidé se na socidlnich sitich, jako je Facebook, Twitter a hlavn¢ Instagram,

»chlubi® tim, v jakém zafizeni se nachézeji, pfidavaji fotografie svych jidel a doporucuji
¢1 odrazuji ostatni od navstévy daného podniku. Staci par negativnich komentaiii na ucet
podniku a restaurace mohou piichazet o nezanedbatelny pocet potencionalnich stravniku.

Pro zékaznika zvazujici navstévu zafizeni je velmi podstatné umisténi podniku, ale také
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jeho interiér a servirovani jidla. To vSe se zdkaznici mohou dozvédét na internetu a podle

jejich prizkumu se rozhodnout, zda podnik navstivit.

Velmi pfizniva je i mobilita obyvatelstva. Lidé radi cestuji a objevuji nova mista. | pro

wewvr

pro studenty a seniory na autobusovou a zelezni¢ni dopravu.
Technologické faktory

Mira zastaravani vyrobnich faktoru je pro podnikani dalSim duleZitym hlediskem.

Manazefi by se méli snazit o usnadnéni prace podfizenych v co nejvyssi mifte.
Potencionalni zaméstnanci si mohou vybirat praci na zdkladé toho, v jakém prostredi
a Sjakym vybavenim budou pracovat. Kuchaie v restauracnich zatizeni zajima, jak
modernizovana bude kuchyn. Naptiklad ptitomnost mycky a konvektomatu nebo jaké se
v podniku nachazi nadobi & piistroje. Cisnici mohou ocenit napiiklad kvalitni kavovar

a kasu.

Kdyz se v podnicich bude nachazet lepsi vybaveni a prace bude usnadnéna, dochazi k
jejimu zrychleni. Kdyz bude zékaznik stejné kvalitné ale rychleji obslouzen, bude
spokojen¢jsi. Totéz plati pro spokojenost manazera ¢i majitele podniku. Diky

modernéj§imu a novéjSimu vybaveni dochazi K aspoie spotieby elektrické energie.

Pro zrychleni a uSetfeni sil obsluhy je tfeba, aby zde byl pocita¢, ktery ma

nainstalovany restauracni informacni systém. Tento software muze mit nejriznéjsi

podoby. V zasad¢ se ale jedna o systematické uspofadani, diky némuz ¢isnik vidi
v pocitaci vSechny stoly (muaze byt zaloZzeno 1 vice mistnosti), na které eviduje
objednavky. Objednand jidla se odesilaji do kuchyné, tim padem cCiSnik Setii kroky a
nemusi objedndvky do kuchyné nosit. Program nabizi rozpocitdvani Uctu, vedeni

personalnich ¢i vérnostnich ¢t a mnoho dalsiho. P¥ikladem takového softwaru je Agnis.
Ekonomické faktory

Na podniky ma velky vliv mira nezaméstnanosti. Pokud jsou lidé nezaméstnani,

pobiraji jen statni podporu, ktera neni vysoka jako priimérné platy. Pokud je ptijem nizsi,
lidé Setfi a znacnou ¢ast penéz se budou snazit uSetfit na potravinich. Poté se
navs§tévovani stravovacich zafizeni stane jen pouhou svéatecni pfileZitosti a v béZznych
dnech se zakaznici do restaurace nevydaji. Pro restaurace by to znamenalo sniZeni trzeb

a niz$i zisk.
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Od roku 2015 celkova mira nezaméstnanosti klesa. Pro predstavu v lednu 2015 bylo
v Ceské republice nezaméstnano vice nez 550 000 lidi. Naproti tomu, v lednu tohoto roku
toto ¢islo piedstavuje pouhych 230 022. Vzhledem k tomu, ze nezaméstnanych lidi je ¢im
dal méné, zvysuje se poptavka firem po pracovnicich a zajemce o praci je v pozici, kdy
si mize mezi zaméstnavateli vybirat a ptipadné si diktovat podminky. V obrazku €. 6
muzeme vidét obecnou miru nezaméstnanosti v procentech od roku 2014 az do roku 2018.

(Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2020, c2000-2020)

Obrazek 6 Obecnd mira nezaméstnanosti pro kraj Vysocina v %

Obecna mira nezamétnanosti
pro kraj Vysocina v %

O B, N W & U1 O

2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020

Navzdory naro¢nosti prace v tomto odvétvi, primérné mzdy jsou nizsi. K roku 2018

meli kuchati primérné necelych 19 000 K¢ mési¢né a €isnici se servirkami necelych

16 000 K¢ (Pramérné mzdy podle profese, c2018).

Dalsim ekonomickym faktorem jsou ceny vstupu, které stanovuji dodavatelé. Pokud
jsou stanoveny pfiili§ vysoko, majitelé podnikl jsou nuceni zdrazovat své vyrobky a
sluzby. Pro restauracni zafizeni je podstatna cena energii ¢i surovin. Restaurace napiiklad
pocitily vyrazné zdrazeni masla v roce 2017, kdy jeho cena dosahovala az 61 K¢&/ks

(Vyvoj pramérnych cen vybranych potravin, c2016).

Manazefi se snazi prizpiusobit svou nabidku aktualnim trendim. Pokud soucasti

nabidky budou napftiklad kavy s pfichuti, domaci limonady, vegetarianské pokrmy ci

salaty, zvysi se poptavka a trzby budou rlst. Manazeti vybranych dvou zatizeni ale také
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museji brat v potaz, ze se jejich podniky nachazi v lokalité, kde mistni maji radi tradi¢ni

¢eskou kuchyni, tudiz by neméli polevit ani v ni.

Poslednim ekonomickym faktorem, kterému se budu vénovat, je inflace. Ta ma na
podniky také velky vliv. Obecné je znamo, Ze inflace predstavuje rast cenové hladiny
Vv Case. To zjednodusené znamena, ze diive jsme si za stejny obnos penéz koupili vice nez
dnes. Primérna mira inflace za rok 2019 byla 2,8 %, dale viz obrazek ¢. 7. (Inflace —
2020, mira inflace a jeji vyvoj v CR, c2000-2020)

Obrazek T Mira inflace v %

5%

4%

Zdroj: CSU, ¢2000-2020

Politické faktory

Z politického hlediska, zakon, ktery se nejvice tyka podnikateld, je zdkon Zivnostensky.

Tento zakon stanovuje, co je a neni Zivnost, upravuje podminky pro podnikani a rozdéluje

typy Zivnosti (Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, c2019).

Vyznamnym a diskutovanym politickym faktorem je DPH. Do druhé sniZené sazby
10 % bude nové od 1. kvétna 2020 spadat i stravovani a podavani napojl véetné toceného
piva Vv restaura¢nich zafizenich. Dojde tedy k ptefazeni naptiklad to¢eného alkoholického

piva ve stravovacich zatizenich ze zakladni sazby 21 % na 10 %.

Od 1. prosince 2016 vyznamné zaséhl restauracni zatfizeni Zdkon o elektronické

evidenci trzeb, jinak znamy jako EET. EET spociva v tom, Ze je elektronicky evidovana
kazda platba, kterou podnik obdrzi. Prodejce odesle datovou zpravu pomoci
internetového piipojeni na server Finan¢ni spravy a je mu vygenerovan specidlni kod.
Tento kdd se odesle zpét na prodejcovo zatizeni, které kod vytiskne spolu s dalsimi tidaji

na uctence. Tuto ucCtenku je obchodnik povinen vytisknout a predat ji zakaznikovi.
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Kontrolu plnéni zdkona mtize vykonavat jak Finan¢ni sprava, tak i Celni sprava. Hlavnim
cilem statu pfi zavedeni EET byl lepsi a efektivngj$i vybér dani a omezeni Sedé

ekonomiky statu. (5 nejdilezitéjSich informaci o e-trzbach, c2015; O co jde, c2020)

Od 31. kvétna 2017 vstoupil v platnost Zakon o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky

navykovych latek. To mimo jiné znamend, ze ze vSech hospod, barti, vindren, kavaren,

Cajoven a restauraci se musely stat podniky nekutacké. Spadaji sem i vetejnosti volné
pristupné prostory (mimo vybudovanych kufaren). Do tohoto zakona nepatii jen
elektronické cigarety a vodni dymky. Protikufacky zdkon rozdé¢lil zdkazniky na dvé
skupiny. Néktefi kufdci nenavstévuji nalevny tak casto, jelikoz je pro né cigareta
nezbytnym doplitkem ke konzumaci napoji. Dalsi skupinou jsou nekutaci, pro které se
muze posezeni v hospod¢ stat atraktivnéj§im, jelikoz se nemuseji bat zapachu a hrozby

pasivniho koufeni. (Plo$ny zékaz koufeni v restauracich je tady, c2015)

Provozovatelé¢ vetejnych stravovacich zafizeni Se musi podfizovat riznym

hygienickym zdkoniim. Dodrzovani téchto zakont je nutnosti v ramci zdravi stravniku.

Hygienici mohou podnikat namétkové kontroly, kdy si ovétuji plnéni téchto zdkonl a
uvaluji sankce pii jejich nedodrzeni. Dohlizeji na dodrzovani hygienickych ptedpist pii

provozu, na uchovavani a skladovani potravin a na udrzovani Cistoty pfi piipravé pokrmd.

V bieznu tohoto roku Ceskou republiku vyrazné zasahla pandemie koronaviru. Vlada
na$eho statu vyhlasila od 13. 3. 2020 stav nouze, kdy se nemohly uskute¢iovat akce, které
zahrnuji 30 a vice lidi, a navic stravovaci zatizeni méla byt oteviena maximalné do 20:00.
Toto nafizeni bylo 14. 3. zpfisnéno a stravovaci zafizeni byla nucena zcela uzaviit své
provozovny. Nafizeni je docasné, avSak pro zfizovatele téchto podniki se stalo

ekonomickou ranou.

VSechny zakony tykajici se restauracnich zafizeni museji firmy dodrzovat a fidit se
nimi. Je o¢ividné, ze nékteré zakony mohou majitelim pomoci, jiné jim mohou jejich

¢innost zkomplikovat.

4.3 Vyhodnoceni dotazniku

V rekreaénim stfedisku Zelivka jsem ziskala celkem dvacet respondentii a v Hotelu a

restauraci Na Kocandé¢ tfinact.
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Prvni otazka se tyka duvodu, pro¢ pracovnici pracuji ve firmach (graf ¢. 1). V této
otazce si respondenti mohli vybrat libovolné mnozstvi odpoveédi a méli moznost pfipsat i

jinou odpovéd, kterd je napadla.

Graf 1 Divod prace v podnicich

Proc pracujete zrovna v této firmeé?

Ptislib pomoci s vlastnim bydlenim

Jistota prace

Naplri prace H Kocanda

B RS Zelivka
Finan¢ni ohodnoceni

Blizkot bydlisté

i

0 2 4

[&)]
[e]

10 12 14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Moznost piipsani dal§i odpovédi vyuzil pouze jeden zaméstnanec RS Zelivka a piipsal
odpovéd ,,ptislib pomoci s vlastnim bydlenim®. Néktefi zaméstnanci, respektive kuchafi,
se ve firmé objevuiji z riznych koutd Ceské republiky, proto moznost dojizdéni do prace
je naprosto vyloucena. Firma se jim snazi pomoci a pro doc¢asné bydleni béhem prace
mohou vyuzivat pfimo ubytovani v RS Zelivka zdarma. Avsak minuly rok firma
zaméstnala kuchafte, ktery se Zenou a tfemi détmi nemél kde bydlet. RS Zelivka mu nyni

aktivné pomaha s hledanim domova.

Naproti tomu vSak muzeme z grafu vycist, ze vétSina pracovniki si firmy zvolila
predevsim kvili skutecnosti, Ze se jejich bydlisté nachazi v jejich okoli. Jen 30 % (v
ptipadé Hotelu Na Kocand¢ 38 %) zaméstnanct ve firmach pracuje diky néplni prace.

Pouze &tyfi respondenti z RS Zelivka a tii z Hotelu Na Kocandé pracuji v podnicich
kvuli finan¢nimu ohodnoceni. CoZz znamena, ze bud’ pro zaméstnance nejsou penize
rozhodujici, nebo by se finan¢ni ohodnoceni mélo navysit.

V nésledném grafu (&. 2) 70 % pracovniki z RS Zelivka odpovédélo, Ze jim prace

ptijde zajimava. Hotelu a restaurace Na Kocand¢ tato hodnota ¢ini 62 %.
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Graf 2 Zajimavost prdce v podnicich

Prijde Vam napln prace
zajimava?

20% B RS Zelivka

Nazev osy

10% H Kocanda

Ano  SpiSe ano Spise ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Na dalsim grafu (¢. 3) mizeme vidét rozloZeni pracovnikd z hlediska délky prace
Vv podnicich. 70 % respondentt v RS Zelivka pracuje méné neZ tii roky. Je jen malo
zameéstnanct, kteti ve stiedisku pracuji déle. Celkem cCtyti respondenti zde pracuji déle
nez Sest let. Hotel a restaurace Na Kocand¢ dopadl pomémé 1épe. Vice nez polovina

respondentli uvedla, Ze délka jejich uvazku trva vice nez tfi roky.

Graf 3 Délka pracovnich uvazkii

Jak dlouho zde pracujete?

70%
60%
50%

40% B
30% H RS Zelivka
20% H Kocanda
10% I

0%

Méné nez 1-3 roky 3-6 let Vice
rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dalsi otazky se vénuji pfistupu vedeni vedouciho. Otazka ohledné uzivaného ptistupu
vedeni byla poloZena zaméstnancim I manazerim (graf ¢. 4). Uvedené charakteristiky
byly podrobnéji vysvétleny pro ptipad, kdyby si respondent nebyl jisty, co dany piistup

znamena.
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Graf 4 Uplatnovany pristup vedeni z pohledu zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V grafu miizeme vidét, Ze nazor 40 % respondenttt z RS Zelivka se shoduje na
konzultativnim stylu. Manazer u této otazky téZ vybral konzultativni styl. AvSak 30 %
respondentll uvedlo autoritativni styl. ManaZer se pii rozhodovani obraci spiSe na

pracovniky, ktefi zde pracuji delsi dobu.

V Hotelu a restauraci Na Kocand¢ se vétSina shodla na benevolentnim stylu. Nazor
podiizenych se vSak odliSuje od zaméstnavatele, ktery vybral participativni styl. Tento

styl nevybral zadny respondent v hotelu.

Dalsi otazka znéla: ,,Jaky ptistup upfednostiujete?. Pti zodpovidani této otazky 75 %
tazanych z RS Zelivka a 62 % z Hotelu Na Kocand& vybralo konzultativni styl. Velice
pozitivnim faktem je, Ze na otazku, zda jsou s pfistupem vedeni spokojeni, v RS Zelivka
80 % respondentli uvedlo ,,ano* ¢i ,,spiSe ano*“. Pouhych 20 % zvolilo odpovéd’ ,,spise

13

ne“ a odpovéd ,ne“ nevybral nikdo. V Hotelu Na Kocand€ vSichni respondenti

odpovédéli, Zze spokojeni jsou.

Béhem vypliovani dalsi otazky (graf ¢. 5 a graf ¢. 6), méli respondenti setadit

vvvvvv

nejméné ditlezitou. BohuZel néktefi zaméstnanci pfifadili k ur¢itym vlastnostem stejné
¢islo. Coz muze znamenat, ze bud’ nepochopili zadéni, nebo jsou pro né urcité

charakteristiky manaZera stejné dilleZité.
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Graf 5 Preferované viastnosti vedouciho v RS Zelivka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z grafu vyplyva, Ze nejvice preferovanou vlastnosti manazeri je schopnost
organizovat. Dale je dulezité, aby byl empaticky, pratelsky a perfektné znaly oboru.

Nejméné dileZitou vlastnosti dle zaméstnanct RS Zelivka je autorita.

Graf 6 Preferované viastnosti vedouciho v Hotelu a restauraci Na Kocandé
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dle odpovédi zaméstnanci v Hotelu a restauraci Na Kocand€ je pro zaméstnance
dilezité, aby vedouci byl perfektnd znaly v oboru. Stejné jako v RS Zelivka se autorita

zatadila na posledni misto.

Na to navazuje otdzka pro manaZzery ,,Myslite si, Ze mate dostacujici autoritu?*, kdy
vedouci RS Zelivka nevédgl, jakou odpovéd’ vybrat. Dle jeho slov zaleZi na situaci. Ve
vypjatych a stresujicich okamzicich chape, Ze autorita jde stranou. Manazer Hotelu Na

Kocand¢ uvedl, ze autoritu bez pochyb ma.
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V navaznosti na otazku ohledn¢ charakteristik povahy vedouciho, pracovnici mohli
preferovanou vlastnost piipsat. Respondent z RS Zelivka napsal, Zze vedouci musi byt
chapavy. Respondent z Hotelu a restaurace Na Kocandé uvedl, ze vedouci by m¢l

vyzatovat diivéryhodnost.

Pro doplnéni jsem do dotazniku vlozila otazku, zda vedouci spliuje jimi preferované
vlastnosti. Jak miizete vidét nize (graf &. 7), 80 % (RS Zelivka) a 92 % (Hotel a restaurace

Na Kocand¢€) respondentt zvolilo kladnou odpovéd'.

Graf 7 Splnéni preferovanych viastnosti manazerii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nasledujici otdzka se tyka vztahu zaméstnancii S nadfizenym. V grafu ¢. 8 miizete
vidét, ze 40 % dotazovanych z RS Zelivka mé s vedoucim pratelsky vztah a 60 %

zaSkrtlo odpovéd’ vztahu s manaZerem na pracovni Grovni.

Graf 8 Vztah zaméstnancii s manazerem v RS Zelivka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Jak mizeme vidét na grafu ¢. 9, zaméstnanci v Hotelu a restauraci Na Kocand¢é maji
S manazerem vyborny vztah. Zde dokonce 62 % respondentli vybralo odpoveéd s

pratelskym vztahem.

Graf 9 Vztah zaméstnancii s manazerem v Hotelu a restauraci Na Kocandé
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nikdo ze zaméstnanct neuvedl, ze by mél s vedoucim nedobry ¢i velmi $patny vztah.

Manazefii na otdzku, zda se snazi byt pro své zaméstnance oporou, uvedli, Ze ano.

Dalsi série otdzek se tykd vztahl mezi zaméstnanci. Na otazku, jaky maji vztah
s ostatnimi zaméstnanci, respondenti v RS Zelivka odpovédéli rovnomémé od vyborného
a pratelského az po primérny. V Hotelu a restauraci Na Kocandé 62 % respondenti
uvedlo, Ze sostatnimi zaméstnanci jsou piatelé a maji vyborny vztah. Zadny

z dotazovanych nevybral moznost Spatny.

Na polozenou otazku, zda zaméstnanciim vyhovuje prace v tymu, odpovédéli kladné.
Pouze dva respondenti (z kazdého zatizeni jeden) uvedli, ze jim prace v tymu
nevyhovuje. Manazerim byla poloZena otazka, zda si mysli, Ze jejich zaméstnanci funguji
jako tym, a oba zaSkrtli ,,ano®.

Posledni otazka ohledné pracovniho kolektivu (graf ¢. 10 a graf ¢. 11) souvisela s tim,

vvvvv 4

nejdulezitéjsi respondenti obou zatizeni vybrali piatelské prostiedi na pracovisti a také

hmotnou i nehmotnou motivaci.
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Graf 10 Viastnosti fungujictho tymu v RS Zelivka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Graf 11 Viastnosti fungujiciho tymu v Hotelu a restauraci Na Kocandé
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Nasledujici oddil otazek se tykd motivace a spokojenosti s odménami. Jak mizeme
pozorovat v grafu &. 12, v RS Zelivka se 60 % respondenti citi spravedlivé ohodnoceno.
Avsak 40 % to tak neciti, coz je vysoké procento. Jest¢ negativnéjsi jsou odpoveédi
respondentll z Hotelu a restaurace Na Kocandé€, kdy dokonce 54 % respondentil

spravedlivé ohodnocovano neciti.
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Graf 12 Spravedinost odménovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dale méli zaméstnanci sefadit motivatory podle dileZitosti, kterou osobné preferuji

(graf ¢. 13 a graf ¢. 14). Zaméstnanci mé&li opét zadanou stupnici od 1 do 5, kdy 1 oznacuje

vvvvvv

Nejéast&jsi pritazované ¢islo v RS Zelivka bylo jedna, tudiz si mohou myslet, Ze
dalezitych je vice faktord. Jednd se o odmény a pratelskou atmosféru. Na posledni misto

se nékolikrat dostala autonomie.

Graf 13 Motivatory zaméstnancii v RS Zelivka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Manazer RS Zelivka na otazku, co je dilleZité pro motivaci podiizenych, odpovédél
velice podobné. Motivatory srovnal v tomto pofadi: pratelskd atmosféra, odmeény,

rozvijeni znalosti a dovednosti, pochvala a na poslednim misto zatadil téz autonomii.
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Obg¢ strany respondentll (zaméstnanci a manazer) mohly pfidat dalsi motivator, ktery
si mysli, ze je dllezity. Tuto moznost vyuzil jeden zaméstnanec a pfipsal: ,,vysledek
prace, spokojenost zékaznik a radost z dobie odvedené prace®.

vvvvv

dostala autonomie. Manazer hotelu zvolil toto poradi: pratelskd atmosféra, autonomie,

odmény, pochvala a rozvijeni znalosti a dovednosti.

Jeden zaméstnanec hotelu uvedl, ze ho v praci motivuje pratelska atmosféra tvorena

stalymi zakazniky (,,Stamgasty”).

Graf 14Motivatory zaméstnancii v Hotelu a restauraci Na Kocande
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Nasledné¢ manazeti méli vybrat z dvou odpovédi na otazku: ,,JJak se snazite své
podtizené spiSe motivovat?. Z vybéru dvou moznosti, jestli spiSe hmotné (odménami) ¢i
nehmotné (pochvalou), manazeti zvolili obé. Zaméstnanci obou podnikt byli tazani, zda

je motivuje slovni pochvala — 95 % vybralo moZnosti ,,ano* a ,,spiSe ano*.

Na otazku zamétujici se na pocity stresu v praci se zaméstnanci rozdé€lili na dva tabory.
V RS Zelivka 45 % respondentii uvedlo, Ze se bdhem prace ve stresu spise neciti, druha
polovina uvedla, Ze stres pocituje. V Hotelu Na Kocand¢ 54 % respondentt nepocituje

stres. Coz je spojeno s tim, ze rizné pozice jsou jinak stresujici.

Dalsi motivator, ktery by mohl byt pro zaméstnance vyznamnym, je informovanost o
celkovém déni v podniku. Z dotazovanych V RS Zelivka se celkem polovina citi
dostate¢n¢ informovéana, zbytek tento pocit nema. ManazZer vSak na otdzku, zda sd€luje

zaméstnanciim interni informace, odpovédél ,,spise ano“. V Hotelu a restauraci Na
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Kocand¢ se 54 9% respondenti neciti dostatecné informovano i presto, Ze manazer

konstatuje, Zze zaméstnancim interni informace sdéluje.

Dalsi dvé otazky se zaméiuji na miru delegovani. Pojem delegovani byl pro
zodpovidani vysvétlen, kdyby s nim né¢kdo nebyl obeznamen. Béhem prvni otazky (graf
¢. 15) zaméstnanci odpovidali, zda se béhem prace s delegovanim setkavaji.
Z respondentii vV RS Zelivka 60 % odpovédélo, Ze se s delegovanim béhem prace setkava.

V Hotelu Na Kocandé se dokonce 92 % odpovidajicich s delegovanim setkéava.

Graf 15 Delegovani v podnicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Respondenti si mysli, Ze je mira delegovani dostatecna — respektive 65 % tazanych
v RS Zelivka a 92 % v Hotelu a restauraci Na Kocandé. Manazer RS Zelivka na otazku,
zda na zaméstnance deleguje pravomoc, také uvedl ,,spiSe ano“ a manazer Hotelu Na

Kocandé¢ vybral odpovéd’ ,,ano®.

Dalsi otdzka dopadla velice pozitivné. Zaméstnanci odpovidali, zda se jim libi
prostiedi firmy. Dotazovani odpovédéli kladné. Negativni odpovéd’ vybral pouze jeden

zameéstnanec Z RS Zelivka a dva zaméstnanci z Hotelu a restaurace na Kocandé.

Graf €. 16 se tyké spokojenosti s vybavenim pracovisté. Velka ¢ast respondentti z RS
Zelivka, respektive 80 %, spokojena s vybavenim je. Avsak jak mizete vycist z grafu,

vétsina odpovidajicich z Hotelu a restaurace Na Kocand¢ spokojena neni.
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Graf 16 Spokojenost s vybavenim pracovisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Posledni zaskrtavaci otazka (graf ¢. 17) znéla: ,,Jste spokojen/a s praci v této firme&?*.
Bohuzel jen 50 % respondentli z RS Zelivka uvedlo »spise ano®“. Odpoveéd ,,ano,
nedokéazu si predstavit pracovat jinde™ vybral pouze jeden respondent. Dokonce 35 %
tazaného personalu zaskrtlo odpovéd’ ,,pokud by se naskytla lepsi prilezitost, nevahal/a

bych*.

Graf 17 Spokojenost respondentii v RS Zelivka

Jste spokojen/a s praci v této
firmé?

5% B Ano, nedokazu si
predstavit pracovat jinde

M Spise ano

M Spise ne

Pokud by se naskytla lepsi
ptilezitost, nevahal/a bych

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Spokojenost personalu v Hotelu a restauraci Na Kocand€¢ je vyraznd a kazdy

respondent spokojen je (graf ¢. 18).
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Graf 18 Spokojenost respondentii v Hotelu a restauraci Na Kocandé
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Na zavér, zaméstnanci dostali moznost vyjadfit, jaké zmény by na pracovisti uvitali.

Na za&atek se budu vénovat odpovédim z RS Zelivka. Zde se vyjadtilo celkem sedm
dotazovanych. V odpovédich se opakuje, Ze by persondl stal o lepsi platové ohodnoceni.
Jeden zaméstnanec uvedl, ze by uvital stalou pracovni dobu alespon v pracovnich dnech.
Bylo také zodpovézeno, ziejme kuchaiem, Ze by stal o lepsi vybaveni. Nakonec se mezi
odpovéd’mi dvakrat vyskytlo, Ze je v sezdné potieba zkusenéjsiho personalu. Respondent
dale uvedl, Ze je tieba Iépe finan¢né ohodnocovat persondl, ktery je ve stfedisku déle a
tim si kvalitni personal udrZet. Jiny odpovidajici se vyjadrfil, ze by byl tfeba kvili

A4

naro¢nosti vyss§i pocet pracujicich.

Co se tyCe Hotelu a restaurace Na Kocandg¢, vyjadrilo se pét respondentti. Podle jejich
odpovédi by v praci ocenili vymalovani a zvelebeni interiéru a celkovou profesionalitu

pracovnikl a manazera.

Z dotazniku pro manaZery jsem se dozvéd¢la, Ze jsou zaméstnanci kviili naro¢nosti
prace odménovani nad ramec bézného hodnoceni a zaméstnanci RS Zelivka dostavaji
prémie za dobie odvedenou praci. Z odpovédi pracovnik vSak tyto odmény nejsou

dostacujici. V Hotelu Na Kocand¢ zaméstnanci prémie nedostavaji.

Manazefi na dalsi otazky z dotazniku odpovédéli, ze spise nesleduji konkurenci. Déle
na otazku, jak se snazi modernizovat, manazer RS Zelivka jako piiklad uvedl modernizaci
interiéru a venkovniho posezeni. ManaZer Hotelu Na Kocand¢ konstatoval, Ze probé&hla

modernizace prostoru hotelu a vybaveni.
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4.4 SWOT analyza RS Zelivka

Tabulka 1 SWOT analyza RS Zelivka

Silné stranky

Slabé stranky

Pevné postaveni na trhu

Dobra povést firmy a spokojenost
zakazniki

Ochota pracovnika

Poloha a moznosti okoli

Malo pracovni sily a preté¢zovani stavajici
Velké mnozstvi brigddnikit mimo obor
Nizsi platové ohodnoceni a nespokojenost
stavajici pracovni sily

Naro¢nost béhem sezénnich mésicii

Velka kapacita lizek Mimo signal nékterych operatorti a Spatné
Venkovni posezeni ptipojeni k Wi-Fi
Sportoviste Rodinny podnik
No¢ni zébava 13 km daleko
PrileZitosti OhroZeni

Gastronomie mezi soucasnymi trendy
Koupé nového vybaveni

Spoluprace s hotelovou Skolou a pracovni
portaly

Zvyseni platového ohodnoceni

Nizka mira nezaméstnanosti
Zdrazovani vstupt

Zmény v legislativé
Trvanlivost jidel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Silné stranky

e Pevné postaveni na trhu — RS Zelivka ma stalou klientelu (firemni akce) a

vikendy béhem sezony rok dopfedu zamluvené. Nejblizsi konkurent je Ctyfi
kilometry daleko — Hotel a restaurace Na Kocandg¢.

Dobra povést firmy — Spolecnost si velmi zaklada na dobré povésti u

zakaznikli. Zakaznici odchazeji spokojeni a radi se vraci. VéEtsi vikendovée akce
&i tabory si pii odjezdu rovnou zamlouvaji termin na nasledujici rok. Stamgasti,
coz jsou obyvatelé chat nedaleko zafizeni, maji zavedenou slevu na pivo.

Ochota pracovnikt — Firma se miize pys$nit ochotnym personalem. Pracovnici

jsou zvykli na rlznoroda pfani zadkaznikd a snazi se jim je plnit. To vim

z vlastnich zkuSenosti, jelikoz ve firmé jiz n€kolik let pisobim.

Poloha a moznosti okoli — Dobra poloha firmy je hlavnim lakadlem pro
zakazniky. Krasna ptiroda nabizi mnoho sportovnich a rekrea¢nich vyuziti. RS
Zelivka se ptitom nachazi pouhych 13 km od sjezdu z D1 a RS Klete¢na
dokonce 7 km.

Velka kapacita lizek — V arealu RS Zelivka se nachazi celkem 52 Itizek na

pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim a 136 luzek ve ctyflizkovych
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chatkach se spole¢nym socidlnim zafizenim. Druhé stiedisko, Klete¢n4, nabizi
132 Itizek na pokojich s vlastnim socialnim zatizenim, 81 lizek v bungalovech
sWC a 100 lazek ve ctytlazkovych chatkdch se spoleCnym socialnim
zafizenim.

Venkovni posezeni — Zakaznici VRS Zelivka si k sezeni kromé interiéru

mohou vybrat i jednu ze tii pergol. Vedle venkovniho posezeni se nachazi i
détské hiisté s trampolinou. RS Kletecnd nabizi venkovni terasu s vyhledem na
potok, louky, lesy a cely areal.

Sportovisté — V RS Zelivka se nachazi dvé nohejbalova histé, fotbalové hiiste,
venkovni ping-pongovy stil a pfirodni bazén. RS Klete¢nad nabizi také
nohejbalové hiisté a ptirodni bazén. Sportovisté¢ mohou ubytované osoby

vyuzivat zdarma.

Slabé stranky

Malo pracovni sily a pietézovani stavajici — Firma se neustale potyka

s nedostatkem pracovni sily. Kazdym rokem musi vedeni pied zacatkem
sezony hledat nové pracovniky, coz je velmi stresujici. Béhem sezony, kdy
jsou ob¢ stiediska naraz zaplnéna, je potfeba velkého mnozstvi pracujicich
Vv jeden okamzik. Potfebny pocet firma logicky nemé a pracovnici musi nékdy
vydrzet pracovat od rana do noci nékolik dni v Kuse.

Velké mnoZstvi brigddniki mimo obor — Kvili zminénému nedostatku

v v

zamé&stnanci dochazi K piijimani studentd na pozici servirka/¢isnik, ktefi
studuji gymnazium ¢i obchodni akademii. Obsluha tim padem nékdy neplisobi
profesionalné.

Nizsi platové ohodnoceni a nespokojenost stdvajici pracovni sily — Vzhledem

Kk vysledkim dotaznikd, pracovnici Se neciti spravedlivé ohodnoceni za
provedenou praci. Prace v gastronomii je naro¢na a pokud neni dostate¢né
odménovana, mize dochazet ke zvysSené fluktuaci. Dle vlastnich zkuSenosti
vim, ze zamé&stnanci si nemohou nechavat spropitné a také si museji platit za
vSe, co behem smény zkonzumuji. Jediné plus je, Ze kdvu, ¢aj a hotova jidla
maji se zaméstnaneckou slevou.

Narocnost béhem sezénnich mésici — Jak je zminovano vyse, RS Zelivka

funguje sezénn€. Od dubna do fijna se jeji provoz témeét nezastavi. Mimo
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sezonu vSak je provoz velmi omezen a prace je dostatek jen pro par
zaméstnancl. Nekteti si hledaji praci na horach, jini se odkazuji na Gfad prace.

Mimo signél nékterych operatord a Spatné pfipojeni k Wi-Fi — Rekreadni

sttedisko Zelivka se nachazi v udoli a je mimo sit’ operatora Vodafone a signal
jinych operatort je velmi omezen. To mize byt vyhodou i nevyhodou. Nékteii
zakaznici jsou radi, ze si mohou odpocinout od okolniho svéta, jini radost
nemaji. RS Klete¢na ma signal dobry. Vzhledem k velké rozloze obou arealt,
Wi-Fi ptipojeni dosahne jen v blizkosti baru.

Rodinny podnik — Ve vedeni firmy stoji rodina, kdy se otec a syn zasluhuji 0

vybudovani dobrého jména firmy a o nynéjsi vzhled. Druhy syn se dnes staré
o celkovy provoz. Ackoliv by rodinné postaveni mohlo byt spiSe vyhodou,
panuje mezi otcem a synem, starajici se o chod, napjata situace, ktera se odrazi
ve vedeni. Z mnohaletych zkuSenosti vim, Ze dochazi k rozporuplnym tikolim
pro zameéstnance a Spatnou naladu manazer projevuje i béhem jednani
S pracovniky.

Nocni zabava 13 km daleko — Stejné jako $patny signal, muze byt vzdalenost

meésta vyhodou 1 nevyhodou. ZvIasté pro mladsi navstévniky je vzdalena no¢ni

zabava nepfijemnosti.

Prilezitosti

Gastronomie mezi sou¢asnymi trendy — V dnes$ni dobé¢ je ¢im dal popularnéjsi

chodit do restauraci a lidé jsou ochotni utracet vétsi cast svych piijma za
stravovani mimo domov. RS Zelivka sice funguje na sociélnich sitich a snazi
se prilakat nové zékazniky, ale miZe se stat i aktivnéjsi.

Koupé nového vybaveni — Z dotaznikového Setfeni doSlo ke zjiSténi, Ze

pracovnici v rekreacnim stfedisku by stali o lepSi vybaveni, obzvlasté¢ u
nékterych spotiebict v kuchyni.

Spoluprace s hotelovou $kolou a pracovni portaly — Jeden z nejvétsich

problému této organizace je nedostatek pracovnikii. Firma by se m¢éla
soustiedit na hledani kvalitni pracovni sily voboru. V blizkém mésté
Pelhfimov se nachazi hotelova Skola, se kterou firma mtze navézat spolupraci
a diky ni ziskavat nové posily. Firma jiZ mé inzerat na pracovnim portalu
Zivotopisy.cz, avSak existuje mnohem vice portalli, kterym stfedisko muze

veénovat pozornost. Jedna se naptiklad o LinkedIn.cz ¢i Jobs.cz.
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e Zvvseni platového ohodnoceni

Ohrozeni

e Nizkd mira nezaméstnanosti — NejvetSim ohrozenim rekreacniho stediska je

nedostatek pracovnich sil. Pokud se mira nezaméstnanosti bude sniZzovat a
sttedisko bude mit nadile nestdlé pracovniky, muize dojit k tomu, ze
domluvené akce se budou rusit a stfedisko ztrati dobrou povést.

e Zdrazovani vstupt — Zdrazovani energii mtze byt pro tak velky komplex

problémem. Dalsi hrozbu piedstavuje také zdrazovani surovin.

e Zmény v legislativé — Politické reformy mohou znepiijemnit provoz firem.

Zminit Ize napiiklad zvySovani dani ¢i nouzovy stav kvili koronaviru.

e Trvanlivost jidel — Trvanlivost potravin je problematikou kazdého

stravovaciho zafizeni. Jsou dny, kdy je zdkazniki mnoho, a dny, kdy je jich

méng. Najit rovnovahu v nakupu netrvanlivych potravin je slozité.

Parové srovnani vybranych faktorii:

Z uvedenych jsem vybrala 10 faktord, které jsem mezi sebou porovndvala metodou

parového srovnavani — viz Fullertv trojuhelnik v pfiloze.

Silné stranky:

1. Pevné postaveni na trhu

2. Poloha a moznosti v okoli

3. Ochota pracovnikl

Slabé stranky:

4. Malo pracovni sily a pfetéZovani stavajici

5. Nizsi platové ohodnoceni a nespokojenost stavajici pracovni sily
6. Velké mnozstvi brigddnikii mimo obor
Prilezitosti:

7. Spoluprace s hotelovou Skolou a pracovni portaly
8. Zvyseni platového ohodnoceni

Hrozby:

9. Nizké4 mira nezamé&stnanosti

10. Zmény v legislativé
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Tabulka ¢. 2 uvadi absolutni a relativni ¢etnosti faktoru.

Tabulka 2 Cetnosti faktorii RS Zelivka

Cislo faktoru Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost Celkovy podil
1 7 15,56 %
2 6 13.33 % Sllgi ’sitiaor/loky.
3 1 2,22 %
4 5 11,11 %
5 7 15,56 % Sla'z’g’gt;izk-‘/-
6 0 0%
7 5 11,11 % PiileZitosti:
8 7 15,56 % 26,67 %
9 5 11,11 % Hrozby:
10 2 4,44 % 15,55 %

Celkem 45 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vysledek parového srovnavani:
Ze silnych a slabych stranek: S

Z ptilezitosti a hrozeb: O
Strategie: SO = VYUZITI

Tato strategie je zaloZena na vyuziti ptilezitosti pomoci silnych stranek. Firma je
v dobré pozici, kdy jeji silné stranky, které jsou zastoupeny ze 31,11 %, ptfevazuji nad

slabymi a které mize vyuZit k realizaci ptileZitosti, jeZ Citaji 26,67 %.
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4.5 SWOT analyza Hotelu a restaurace Na Kocandé

Tabulka 3 SWOT analyza Hotelu a restaurace Na Kocandé

Silné stranky Slabé stranky

Poloha a moznosti okoli Zastaraly interiér

Celoroc¢ni provoz Zhorsena kvalita jidel a nizka spokojenost
Nizsi odchody a vyssi spokojenost zakaznikil

pracovniki ve firmé Velké mnozstvi brigddnikt mimo obor
Pratelsky vztah mezi zaméstnanci a Nizs§i platové ohodnoceni a absence
manazerem prémii za dobfe odvedenou praci

Velka kapacita luzek No¢ni zébava 11 km daleko

Venkovni posezeni

Sportpark

Rodinny podnik

PrileZitosti OhroZeni

Gastronomie mezi soucasnymi trendy Nizk4 mira nezaméstnanosti

Zvelebeni a modernizace interiéru Zdrazovani vstupt

Zameéstnani novych kuchatii Zmeény v legislativé

Zvyseni platového ohodnoceni Trvanlivost jidel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Silné stranky

Poloha a moznosti okoli — V okoli hotelu se ubytovani lidé mohou vénovat

mnoha sportim (cyklistika, rafting, houbateni atd.), dale blizky klaster je
idealnim mistem pro konani svatebnich obifadil. V obci Zeliv se nachazi
samoobsluha a frekventovana autobusova doprava.

Celoro¢ni provoz — Navzdory tomu, Ze v Iét€ je logicky vétsi poptavka po

svatbach a podobnych seslostech, firma si dokaze udrzet celoro¢ni provoz.
Snazi se tomu napomoci pofaddnim vlastnich akci jako naptiklad zvéfinoveé
hody. Zaroven podniku napomaha umisténi v obci, kde ma stalé zdkazniky.

Niz8i odchody a vys$si spokojenost pracovniku ve firmé — Z dotaznikového

Setfeni jsem se dozvédéla, Ze personal je celkové velmi spokojeny s vedenim a
praci v hotelu. Také dle slov manaZera se potykaji s pomérné nizsi fluktuaci a
odpovédi z dotazniku nasvédcuji, Ze vSichni respondenti v podniku pracuji
déle nez rok. Dle rozhovoru se zaméstnancem je velkym plusem, Zze béhem
smény maji vSe, co zkonzumuji, zdarma. Kdyz pak podnik zaméstnanci
navstévuji soukrome, maji 30% slevu. Dale vyhodou je, ze objednavky hostl
obsluha zaznamenava na tablety Stzv. ,,mobilnim c¢isnikem*. Tablet je

propojeny s kasou a objednané chody zasila rovnou do kuchynég. Diky tabletim
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se Setfi sily obsluhy, jelikoz ¢iSnik/servirka nemusi jit ke kase pfepisovat
objednavku do pocitace z klasickych, nepiehlednych ruéné psanych listkt.

Pratelsky vztah mezi zaméstnanci a manazerem — Z odpovédi na dotazniky je

zjevné, ze mezi manazerem a respondenty (i mezi zaméstnanci vzajemng)
panuje velmi dobra az pratelskd atmosféra.

Velka kapacita luzek — Podnik je schopen ve stejny ¢as ubytovat 63 osob v

zrekonstruovaném hotelu a 90 osob ve sportparku, ktery navazuje na zahradu
hotelu. Ve sportparku se osoby mohou ubytovat ve ¢tyf az osmiltizkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim (WC, sprchovy kout).

Venkovni posezeni — Vedle restaurace se nachazi venkovni terasa s détskym

htistém.

Sportpark — Pfimo na zahradu hotelu navazuje sportpark, ktery se rozprostira
uprostied lesti vedle uméle vytvoreného kanalu pro rafting a vodni slalom. Ve
sportparku se nachazi t€locvic¢na, sauna a nékolik hfist’.

Rodinny podnik — Rodinna spoluprace v hotelu funguje bez problémii. Syn

pomaha otci s vedenim firmy. Narazové pomahd i manzelka manazera.

Slabé stranky

Zastaraly interiér — Pfi pfichodu do zafizeni je interiér podniku jednoznacné

zastaralej§i nez naptiklad interiér vRS Zelivka & jinych podnicich.
Zameéstnanci také uvedli do dotazniku, ze zvelebeni a modernizace restaurace
a salu je na misté. Vzhled interiéru mize vyrazn€ ovlivnit celkovy dojem
Z navstevy.

ZhorSena kvalita jidel a nizkd spokojenost zdkazniki — Z rozhovoru se

zaméstnanci a diky tomu, ze bydlim nedaleko, vim, Ze celkova reputace a
povést firmy (co se jidel tyce) za posledni dva roky vyrazné klesla.

Velké mnozstvi brigadnik mimo obor — Stejné jako RS Zelivka, i v Hotelu a

restauraci Na Kocand¢ se pies 1éto vystitida mnoho brigadnikl, ktefi se
nevyucuji na obor kuchat ¢i ¢iSnik. Tudiz dochazi k neznalosti a
neprofesionalité.

Niz8i platové ohodnoceni a absence prémii za dobie odvedenou praci —

Z dotaznikll pro zaméstnance jsem zjistila, Ze se vétSina citi nespravedliveé

ohodnocena a manaZer zminil skute¢nost, Ze jejich hodnoceni probihé odlisné
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nez v RS Zelivka. Kazdd pozice je sice hodnocena individuilng, ale
zameéstnanci pii narocnych dnech neobdrzi prémii.

e No¢ni zdbava 11 km daleko

Prilezitosti

e (astronomie mezi sou¢asnymi trendy

e Zvelebeni a modernizace interiéru — Dle manazera se podnik snazi pravidelné

modernizovat (rekonstrukce ubytovani), ale na interiéru restaurace a salu se to
vSak zatim neodrazilo.

e Zaméstnani novych kuchait — Reputace podniku nejvice trpi kviili zhorseni

kvality jidel. Vedeni hotelu by tedy mélo zvazit hledani novych kuchait na
pracovnich portalech ¢i spolupraci s hotelovou skolou a zau¢ovani mladych
absolventu.

e Zvvseni platového ohodnoceni

Ohrozeni

e Nizkd mira nezaméstnanosti

e ZdraZzovani vstupt

e 7Zmény v legislativé

e Trvanlivost jidel

Parové srovnani vybranych faktori:

Z uvedenych jsem vybrala 10 faktord, které jsem mezi sebou porovnavala metodou

parového srovnavani — viz Fullertiv trojtihelnik v ptiloze.

Silné stranky:

1. Poloha a moznosti okoli

2. Celoro¢ni provoz

3. Niz8i odchody a vyssi spokojenost pracovnikil ve firmeé

Slabé stranky:

4. Zastaraly interiér

5. ZhorSena kvalita jidel a nizka spokojenost zékaznika

6. Nizsi platové ohodnoceni a absence prémii za dobie odvedenou praci

Prilezitosti:
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7. Zvelebeni a modernizace interiéru
8. Zaméstnani novych kuchait
Hrozby:

9. Nizka mira nezaméstnanosti

10. Zmény v legislativé

V tabulce 4 jsou zaznamenany absolutni a relativni ¢etnosti faktoru.

Tabulka 4 Cetnosti faktoris Hotel a restaurace Na Kocandé

Cislo faktoru Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost Celkovy podil

1 4 8,89 %

2 2 4.44 % Silné stranky:
: 28,89 %

3 7 15,56 %

4 3 6,67 %

5 7 15.56 % Slabé¢ stranky:
’ 42,23 %

6 9 20 %

7 4 8,89 % PiileZitosti:

8 6 13,33 % 22,22 %

9 3 6,67 % Hrozby:

10 0 0% 6,67 %

Celkem 45 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vysledek parového srovnavani:
Ze silnych a slabych stranek: W
Z prilezitosti a hrozeb: O
Strategie: WO = Hledani

Podnik by mél vyuzit piilezitosti zastupujici 22,22 % k odstranéni slabych stranek,

které maji Cetnost 42,23 %.
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5 Navrh zmen smérujicich ke zlepseni

soucasného stavu

Na zéklad¢ ziskanych informaci z vySe provedenych analyz mutze dojit k navrzeni
strategii pro Rekreaéni stiedisko Zelivka a pro Hotel a restauraci Na Kocandg.
Navrhované zmény by mohly pomoci podnikiim ke zvySeni spokojenosti pracovnikl a

ke zlepSeni jejich soucasného stavu.

Diky vyhodnoceni SWOT analyzy jsem dospéla k zavéru, ze RS Zelivka by mélo
zaujmout strategii VYUZITI, kdy podnik vyuziva silnych stranek k dosazeni ptileZitosti.
Hotelu a restauraci Na Kocandé vygla strategie HLEDANI, kdy by se podnik mé] zaméfit

na odstranéni slabych stranek pomoci pfilezitosti.

RS Zelivka ma idealni pozici na trhu. Zakaznici se radi vraceji a potencionélni
zakazniky podnik laka na socialnich sitich a blizkych billboardech. Modernizovany
interiér, krasné venkovni posezeni a kvalitni kuchyné firmé zajist'uji oblibenost. Podnik
vSak musi ustalit miru odchodt pracovnikii. Navrhuji firmé, aby aktivné spolupracovala
s nedalekou hotelovou $kolou, se kterou nyni nespolupracuje. Podnik muze pozadat
hotelovou skolu o spolupraci, kdy Skola bude posilat studenty na praxi do rekreacniho
sttediska. Podnik tim snizi mzdové néklady, jelikoz praxe byvaji vyrazn€ méné placeny.
Studenti mohou ve firmé plnit §kolou zadanou praxi a pokud si podnik sami oblibi, budou

zde pracovat 1 po vystudovani.

Dale by se firma méla zaméfit na roz$ifeni svého pisobeni na pracovnich portalech
jako napiiklad Jobs.cz ¢i LinkedIn.cz. Tyto portaly jsou jedny z nejznaméjsich v Ceské

republice.

Nicméné je potieba si Iépe udrZzovat stavajici pracovni silu. Dle vlastnich zkuSenosti
vim, ze personal si nemize od zakaznikd nechavat spropitné. Podnik nestiha délat
pravidelné inventury, tudiZ je naro¢né zjistit, kolik penéz v kase pfebyva. Avsak pro
servirky by bylo ziskani spropitného velkym motivatorem. Podnik by tedy mohl alespon
jednou tydné, pti klidn&jsim dni, udé€lat inventuru a tim zjistit prebytek mnozstvi penéz
Vv kase, které by bylo zaméstnancim spravedlivé rozdéleno. Tim by se zajistila vétsi

personalni spokojenost.

Zaméstnanci nejsou spokojeni s platovym ohodnocenim a neciti se spravedlivé

ohodnoceni za namahavou praci, kterou odvadi. Mnoho pracovnikii uvedlo, ze by firmu
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opustilo, kdyby se naskytla lepsi ptilezitost. Mym névrhem je, Ze by se podnik mél
pokusit zaméstnanciim pterozdelovat vétsi mnozstvi penéz pomoci prémii ¢i benefiti.
Firma by napiiklad mohla pouzit penize usetiené diky vyse zminénym praxim ¢i pouzit
penize ziskané piebytkem v kase, pokud by se z logistického hlediska nezvladalo dé¢lat

inventury.

Personél v RS Zelivka si béhem smény musi platit ve, co zkonzumuje. Jediné, na co
maji zameéstnanci vyraznou slevu, je kéva, ¢aj a hotova jidla. AvSak ve druhém
analyzovaném podniku persondl ma vSe automaticky zadarmo, a navic pfi soukromé
navstévé mohou zaméstnanci vyuzit 30% slevu. Toto opatfeni by mohlo rekreacni
stiedisko také uplatnit. Zaméstnanci toho béhem naro¢né smény pfili§ nezkonzumuji,
tudiz by to podnik vyrazné financn€ nepocitil, a posililo by to vérnost zaméstnanct

k firmé.

Ke spokojenosti obsluhy v Hotelu a restauraci Na Kocand¢ pfispivaji tzv. ,,mobilni
¢iSnici. Kviili ttem venkovnim pergolam, vnitini restauraci a umisténi kuchyné v protéjsi
budové, musi personal v RS Zelivka prekonat vétsi vzdalenosti. Tuto mobilni pomoc by
i zde obsluha ocenila a $etfila by cenné sily. Tablety by byly zapotiebi zejména do RS
Zelivka, jelikoz v RS Kleteéna se konaji predevsim détské tabory a soukromé akce,
kdezto do RS Zelivka chodi lidé z okoli kvili dobré kuchyni. Dle mého nézoru by bylo
zapotiebi minimalné dvou tableti, jelikoz béhem léta dochazi ke stiidani smén se dvéma
pracovniky. Tablety se pohybuji od 2 000 K&, coz znamena ze by podnik tato investice
vySla piiblizné na 4 000 K¢. Do tabletll by se pouze nainstaloval informacni restauracni

systém, ktery jiz firma ma zakoupeny a nainstalovany v kase.

V Hotelu a restauraci Na Kocand¢ jsou zaméstnanci spokojenéjsi a nikdo z tdzanych
neprojevil zajem 0 praci v jiném podniku. Podnik by se vSak mél snazit o zvyseni
spokojenosti zdkaznikll. Prvnim krokem by urcit¢ mélo byt najmuti kuchate, ktery
pozvedne kvalitu jidel. Stejnd jako RS Zelivka by tento podnik mél navézat spolupraci

s hotelovou skolou a proniknout na pracovni portaly.

Dle ndzoru zaméstnancli by vedeni mélo podniknout kroky ke zvelebeni interiéru.
Vybaveni salu, kde se pofadaji svatebni hostiny a jiné, je velmi zastaralé a nevrhd na
podnik dobry dojem. Zakoupeni nového nabytku by podle mého prizkumu mohlo podnik

vyjit na cca 80 000 K¢. Pokud by v§ak manazer stal o luxusnéj$i nabytek, horni hranice
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ceny je takika neomezend. Od manazera RS Zelivka vim, Ze vybaveni restaurace

nabytkem z dubového dieva pro kapacitu 60 osob vyslo na cca 350 000 K¢.

Podnik by se také mél vice snazit dostat do podvédomi novych potenciondlnich
zakaznikli. Hotel ma své webové stranky, Facebook a billboardy, avsak v dnesni dobé méa

témer kazda firma ucet na Instagramu a tato socidlni sit’ je nejpopuldrnéjsi siti pro mladé

konzumenty. ZaloZeni Gctu je bezplatné, sprava nenakladna a zabere velmi malo Casu.

V RS Zelivka se menu na kazdy den obméiiuje, kdezto v Hotelu a restauraci Na
Kocandé je stalé menu, kde se zmény d¢ji ziidkakdy a méni se jen par jidel v denni
nabidce. Hotel by mohl obménovat menu ¢astéji a zahrnovat speciality, sezonni dezerty

¢i vegetarianska a veganska jidla.

Zaméstnaneckd spokojenost je zde vyrazn&jsi nez v RS Zelivka, av§ak zaméstnanci se
neciti spravedlivé ohodnoceni. | zde si nemohou nechavat spropitné. Dle nazoru
zaméstnancl by se bud’ méla zvysit ¢astka na vyplatni pasce, ¢i ponechéavat spropitné.
Manazer v rozhovoru prozradil, ze zaméstnanci nedostavaji prémie za dobfe odvedenou
praci, coz by urcité méli.

Oba podniky maji své prednosti a slabiny. RS Zelivka vynika piedeviim krasnym
vybavenim a dobrou povésti u zakaznik. Bohuzel, pokud nezapracuje na personalni
spokojenosti, sjednané akce nebude mit kdo obsluhovat, dojde k jejich ruSeni a tim padem
utrpi 1 firemni povést. Hotel a restaurace Na Kocand& se nachdzi v opatné situaci.
Disponuje personalni spokojenosti, avsak je tfeba zlepsit pohled zakaznika na celou firmu

— zmodernizovat sal a pozvednout kvalitu kuchyné na vyssi Groven.

Bohuzel aktudlni situace muze postaveni podnikG zménit. Kvuli koronaviru
prostupujicim od bfezna tohoto roku Ceskou republikou, byla vlidda nucena vyhlasit
nouzovy stav pro celou zemi. Oba podniky jsou nuceni zastavit svilj provoz na dobu
neurcitou. Rekreacni stfedisko, kterému jiz zafind sezona, muselo zruSit velké
nasmlouvané akce a domluvené akce v blizké budoucnosti jsou v ohroZeni v obou
podnicich. Také to mize znamenat, ze i po skon¢eni nouzového stavu mohou stale platit
nékterd vladni omezeni. Naptiklad mize dojit k pfetrvavani zdkazu konani akci pro vice
osob. Coz pro podniky znamena usly zisk z vétSich svateb, teambuildingti ¢i srazi.

V nejhor$im piipad¢ se vSak miize stat, ze se podniky po dlouhodobéjsim zastaveni

¢innosti nevzpamatuji a dojde k ukonceni provozu.
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6 Zaver
Cilem mé bakalaiské prace byla analyza dvou konkurenc¢nich podnikii na Vysocing,
respektive Rekreaéniho stfediska Zelivka a Hotelu a restaurace Na Kocandg. Jejich hlavni

¢innost se tyka ubytovani a stravovani. Provedla jsem tfi analyzy, diky nimz jsem mohla

navrhnout opatieni rozvoje.

PEST analyza umoznila zhodnotit vnéjsi prostiedi, ve kterém se podniky pohybuji.
V analyze jsem zkoumala politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory, které

firmy ovliviji, ale které naopak firmy ovlivnit nedokazou.

Dotaznikové Setfeni pomohlo k prozkoumani vnitiniho prostiedi podniku. Jaky styl
manazeii v jednani se zaméstnanci uzivaji, spokojenost zaméstnancii s formou fizeni

manazeru, s Kolektivem, se vztahem k manazerovi, s vybavenim a praci ve firme.

Zaroven jsem podnikla schiizky s manazery a zaméstnanci obou podnikl abych se
dozvédéla dopliujici informace o firmach a bézném chodu. Ziskané informace poslouzily

jako podklad pro zpracovani zavérecné SWOT analyzy.

SWOT analyza mohla vzniknout pfedevsim diky ziskanym informacim o vnéjSim
prostiedi z PEST analyzy. Diky témto informacim jsem mohla identifikovat hrozby a
prilezitosti. Silné a slabé stranky podnikii jsem stanovila diky dotaznikiim a rozhovortim.
Na zéaklad¢ zpracovani SWOT analyzy jsem zvolila vhodné strategie, které by podniky
mély zaujmout. RS Zelivka by méla vyuzit svych silnych stranek ke zhodnoceni
prilezitosti. Hotel a restaurace Na Kocand¢é by se mél pokusit odstranit slabé stranky
pomoci ptilezitosti.

Diky zjisténym strategiim dale doslo k navrzeni n€kolika kroku, které by v budoucnu
firmam mély pomoci ke spokojenéjSimu personalu a k vérnéjsim zdkaznikim.

Tato prace pro mé byla velkym pfinosem. Diky zpracovavani literarni reSerSe jsem si
mohla prohloubit informace v oblasti managementu. Velmi zajimavé pro mé bylo

zpracovani praktické casti. Jelikoz firmy aktivné navstévuji (pracovné i soukrome), jsou

pro m¢ ziskané informace cenné.
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7/ Summary

The aim of my bachelor thesis was to analyze two competing companies in the
Vysoc¢ina region. Their main activity concerns accommodation and catering. | conducted

three analyzes so | could suggest measures

PEST analysis allowed me to explore the external environment in which companies
operate. In the analysis, | examined the political, economic, social and technological

factors that influence companies but which companies can’t influence.

The questionnaire survey helped to explore the internal environment of the company.
What style managers use in dealing with employees, employee satisfaction with the form
of management, with the team, with the relationship with the manager, with the

equipment and work in the company.

At the same time, I held meetings with managers and employees of both companies to
learn additional information about companies. The obtained information served as a basis

for processing the final SWOT analysis.

SWOT analysis could have been done by information obtained from the external
environment from the PEST analysis. With this information, | was able to identify threats
and opportunities. | determined the strengths and weaknesses of the companies through
questionnaires and interviews. Based on the SWOT analysis | chose a suitable position
that companies should take. RS Zelivka should use its strengths to evaluate opportunities.
The hotel and restaurant Na Kocandé should try to eliminate weaknesses through

opportunities.

There has been suggesting several steps that companies should in future help to happier

staff and more faithful customers.

This work has been a great benefit for me. Thanks to the processing of literary research
I was able to deepen the information in the field of management. It was interesting for me
working out the methodological part. Since | actively visit companies (both business and

private), the obtained information is useful for me.

Key words: manager, leader, restaurants, motivation, satisfaction
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13 Prilohy

Piiloha 1 Dotaznik - zaméstnanci

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tykd prace v RS Zelivka/ v Hotelu a
restauraci Na Kocandé. Dotaznik mi velice pomiuize ke zpracovani mé bakalarské prace.
Deékuji.

* povinné

1. Proc¢ pracujete zrovna v této firmeé? * (zde muzete vybrat vice moznosti)
o Blizkost bydliste
e Financni ohodnoceni
e Napln prace
e Jistota prace
o Jiné (uvedte)

2. Jak dlouho zde pracujete? *

o Méné nez rok

e 1-3roky
e 3-6let
o JVice

3. Prijde Vam napln prace zajimava? *

e Ano

e Spise ano

e SpiSe ne

e Ne

4. Jaky pristup uplatiuje Vas vedouci? *

o Autoritativni (manazer direktivné urcuje ukoly a rozhodnuti jsou
provadena bez zapojeni podiizenych, manazer se nesnazi o vytvoreni
pratelského prostiedi plného diivery)

e Benevolentni (manazer se prilezitostné pri rozhodovani obraci na své
podrizené, snazi se vytvorit prijemné prostiedi a pri motivaci vyuziva tresty
a odmeény)

o Konzultativni (manazer spolupracuje s podrizenymi a podporuje
obousmérnou komunikaci, motivuje spise pomoci odmén a vyuziva nazoru

podrizenych)



Participativni (manazer plné ditveruje podrizenym a nechava je zapojovat

se do procesu rozhodovani)

5. Jaky pristup preferujete nejvice? *

Autoritativni
Benevolentni
Konzultativni

Participativni

6. Jste spokojen/a s pristupem vedeni vaseho vedouciho? *

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

vvvvvv

(nejméné diilezité). *

Meél by byt empaticky a pratelsky

Meél by byt perfektné znaly v oboru

Meél by mit autoritu

Meél by byt schopny organizovat

Meél by znat své podrizené, jejich potreby

8. Pokud Vas napada jina vlastnost, uvedte.

9. Spliuje Vas nadrizeny Vami preferované viastnosti? *

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

10. Jaky vztah mate se svym nadiizenym? *

Pratelsky, nebojim se za nim jit s jakymkoliv problémem
Na pracovni urovni
Spise nedobry, snazim se s nim komunikovat minimalne

Velice spatny

11. Jaky vztah mate s ostatnimi zaméstnanci? *

Vyborny, jsme prdatelé
Velmi dobry



e Prumeérny
e Spatny
12. Vyhovuje Vam prace v tymu? *
e Ano
e Spise ano
o  Spise ne

e Ne

vvvvvv

vvvvv

e Znalost v oboru
o Efektivni styl vedeni manaZerii
o Pratelské prostredi na pracovisti
e Motivace (hmotna a nehmotna)
14. Citite se spravedlivé ohodnocen/a za odvedenou praci? *
e Ano
o Spise ano
o Spise ne

e Ne, zaslouzim si vic

diilezité) *
Pratelska atmosféra
Rozvijeni znalosti a dovednosti
Odmény
Pochvala
_Autonomie (volnost v rozhodovani a jedndni)
16. Pokud Vas motivuje néco jiného, uvedte.
17. Motivuje Vas slovni pochvala? *
e Ano
e Spise ano
o Spise ne
e Ne
18. Citite se behem prace ve stresu? *

e Ano



e Spise ano
o  Spise ne
e Ne
19. Citite se informovani o celkovém deni v podniku? *
e Ano
e Spise ano
o  Spise ne
e Ne
20. Delegovani znamenda prenechavani pravomoci na podrizené osoby. Setkavdate se v
praci s delegovanim? *
e Ano
e SpiSe ano
o Spise ne
e Ne
21. Myslite si, ze mira delegovani, kterou Vam zaméstnavatel prenechava je
dostatecna? *
e Ano
o Spise ano
o Spise ne
e Ne
22. Libi se Vam prostredi firmy? *
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
23. Jste spokojen/a s vybavenim pracovisté? *
e Ano
o Spise ano
o  Spise ne
e Ne
24. Jste spokojen/a s praci v této firme? *
e Ano, nedokazu si predstavit pracovat jinde

e Spise ano



o Spise ne
e Pokud by se naskytla lepsi prileZitost, nevahal/a bych

25. Uvedte, jaké zmeny byste na pracovisti uvital.

Pfiloha 2 Dotaznik - manazefi

1. Jaky pristup k zaméstnanciim uprednostiujete? *

o Autoritativni (manazer direktivné urcuje ukoly a rozhodnuti jsou
provadena bez zapojeni podrizenych, manazer se nesnazi o vytvoreni
pratelského prostredi plného duvery)

e Benevolentni (manazer se prileZitostné pri rozhodovani obraci na své
podrizené, snazi se vytvorit prijemné prostredi a pri motivaci vyuziva
tresty a odmeény)

o Konzultativni (manazZer spolupracuje s podrizenymi a podporuje
obousmérnou komunikaci, motivuje spise pomoci odmeén a vyuziva nazorii
podrizenych)

e Participativni (manazer plné ditveruje podrizenym a nechava je zapojovat
se do procesu rozhodovani)

2. Jak se snazite své podrizené spise motivovat? *

e Hmotné (odmeny)

e Nehmotné (pochvala, povyseni)

3. Co dle Vaseho nazoru je dulezite pro motivaci podrizenych? Seradte od 1
Pratelska atmosféra

Rozvijeni znalosti a dovednosti

Odmény

Pochvala

Autonomie (volnost v rozhodovani a jednani)

_Jiné (uvedte)

4. Jste pro své zamestnance oporou? *

e Ano

e Spise ano

o  Spise ne

e Ne



5. Myslite si, Ze mate dostacujici autoritu? *
e Ano

e Spise ano

o Spise ne
e Ne
6. Funguji zaméstnanci jako tym? *
e Ano
e Spise ano
o Spise ne
e Ne
7. Poskytujete zaméstnanciim okamzitou zpétnou vazbu? *
e Ano
o Spise ano
o  Spise ne
e Ne
8. Sdelujete zaméstnanciim interni zaleZitosti podniku? *
e Ano
e SpiSe ano
e Spise ne
e Ne
9. Delegujete na své podrizené cast pravomoci? *

e Ano
e SpiSe ano
o  Spise ne

e Ne

10. Vzhledem k casové ndarocnosti v tomto odvétvi, kdy pracovnici museji pracovat

déle nez v jinych zaméstnani, jsou Vasi zaméstnanci odménovani nad ramec

bézného ohodnoceni? *
e Ano, je to samozirejmosti
e Pouze narazové

¢ Ne, nejsou



11. Dostavaji u Vas pracovnici prémie za dobre odvedenou praci? *
e Ano
e Ne, vsichni jsou hodnoceni stejné
12. Snazite se inovovat (modernizovat)? *
e Ano
e Spise ano
o  Spise ne
e Ne
13. Pokud ano, uvedte priklad.
14. Sledujete svou konkurenci? *
e Ano
e Spise ano
o Spise ne

e Ne

Ptiloha 3 Rozhovor s manazery

Jaké jsou dle Vaseho nazoru silné stranky Vaseho podniku?
Jaké jsou naopak slabiny?
Jaka je organizacni struktura?

Jaké jsou uvazky (kolik zaméstnancii a kolik brigadnikii)?

1.

2

3

4

5. Jak dlouho trva sezona?
6. Setkavate se s castymi odchody pracovnikii?

7. Snazite se nad kazdym odchodem pozastavit a zjistit jeho pricinu?

8. Snazil jste se danou pricinu napravit?

9. Jak hledate novou pracovni silu?

10. Mate plany do budoucna pro hledani pracovni sily?

11. Mate plany na udrzeni stavajici pracovni sily?

12. Jak se snazite dostat do podveédomi zakaznikii? (socialni site, billboardy)

13. Mohu ve své praci uvadet nazev Vaseho podniku?
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Ptiloha 4 Fullertiv trojuhelnik - RS Zelivka
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Ptiloha 5 Fullertv trojihelnik - Hotel a restaurace Na Kocand¢
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