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Seznam pouzitych zkratek a symbolt
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1 Uvod do Knowledge managementu

Schopnost fidit znalosti se stava stale kliCovéjSim prvkem v dnesni znalostni
ekonomice. Vytvareni a distribuce znalosti se se staly dllezitymi faktory
konkurenceschopnosti. Stale vice, jsou znalosti povazovany za cennou komoditu,
ktera je obsazena v produktech a v tacitnich znalostech vysoce zkuSenych
zaméstnancl. PrestoZe jsou znalosti stale vice povazovany za komoditu nebo
intelektualni aktivum, maji nékteré paradoxni vlastnosti, které se radikalné lisi od
vlastnosti jinych cennych statkl. Mezi tyto charakteristiky patfi: pouzivani znalosti
je nespotfebovava, pfedani znalosti nevede k jejich ztraté, velka ¢ast cennych
znalosti spole¢nosti mize odejit dvefmi (Serrat, 2017). Knowledge management byl
puvodné definovano jako proces uplatfiovani metodického pristupu k zachycovani,
strukturovani, spraveé a Sifeni znalosti v ramci organizace s cilem urychlit praci,
opakované vyuzivat osvédcéenych postupl a omezit nakladné prepracovavani

kazdého projektu od zacatku.
Knowledge management je podivuhodna smés strategii, nastroju a technik. Nékteré
Z nich nejsou ni¢im novym. Napfiklad vypravéni pfibéhl, mentoring mezi kolegy a

uceni se z chyb.

Databazové technologie
Kolaborativni

Help Desk
technologie
\ / Organizaéni véda
Kognitivni véda
Elektronické

systémy podpory
v{/konnosti.

Knowledge
management

Technické pSani  mmm—
Uméla inteligence “«

/ Rlzem dokumentace
Webové technologie j

Podplrné systémy pro
Knihovnictvi a informaénivédy  rozhodovani

Zdroj: (Dalkir, 2005, s. 7)

Obrazek 1-Multidisciplinarni pristup KM



1.1 Typy znalosti

Dalsim charakteristickym rysem KM na rozdil od jinych oblasti fizeni informaci je
schopnost KM zabyvat se znalostmi ve vsech jejich formach, zejména tacitnimi a

explicitnimi znalostmi. (Cerveny, 2016)

Tacitni znalosti

Tacitni znalosti se obtizné vyjadruji slovy, textem nebo kresbami. Oproti tomu
explicitni znalosti predstavuji informace, které byly zachyceny v néjaké reainé
podobé, napfiklad ve slovech, zvukovych nahravkach nebo obrazcich. Tacitni
znalosti navic obvykle pfebyvaji "v myslich lidi, zatimco explicitni znalosti jsou
obvykle obsazeny v hmotnych nebo konkrétnich médiich. Je v8ak tfeba
poznamenat, ze se jedna o ponékud zjednodusenou dvoukolejnost. Ve skutecnosti
je " tacitnost" vlastnosti znalce: to, co je pro jednu osobu snadno artikulovatelng,
muze byt pro jinou osobu obtizné vyjadrfitelné. Navic tentyZz obsah muze byt pro
jednu osobu explicitni a pro druhou tacitni. Dochazi zde k jistému paradoxu. Na
jednu stranu muaze byt pro vysoce kvalifikované a zkusené jedince tézsi artikulovat
své know-how. Na druhou stranu novacci snaze verbalizuji to, co se pokouseji

udélat, nebot’ se obvykle fidi navodem nebo postupem. (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Explicitni znalosti

Explicitni znalosti |ze snadno sdilet, uchovavat a porozumét jim. Jiz z nazvu je
patrné, ze explicitni znalosti jsou neosobni. Kromé toho jsou explicitni znalosti
dokumentovany a kdokoli z téchto znalosti mize Cerpat, tj. jsou zpravidla verejné
dostupné pomoci informacnich a komunikaénich nastroji. Kromé toho se explicitni
znalosti vztahuji ke kodifikovanym znalostem, které jsou k dispozici ve formé

dokumentti, knih, obrazk(i, map, diagramd a priruéek. (Cerveny, 2016)

1.2 Zachyceni a kodifikace znalosti

Shromazdovani a kodifikace znalosti se tyka procesu shromazdovani, organizovani
a ukladani znalosti v organizaci. Jedna se o zasadni aspekt fizeni znalosti (KM),
nebot’ umoznuje organizacim zachytit a uchovat cenné znalosti a odborné znalosti

a zpfistupnit je zaméstnancim a dal$im stakeholderdm.

Dokumentace procest a postupl umoznuje organizacim zachytit a kodifikovat

znalosti. Jedna se o vytvareni pisemnych dokumentu, jako jsou pfiru¢ky a pokyny,



nebo o tvorbu videi ¢i jinych vizualnich pomlcek, které popisuji, jak provadét

konkrétni podnikové ukoly nebo procesy (Hall, 2006).

Vytvoreni znalostni databaze je pro organizaci zpUsob, jak zachytit a kodifikovat
znalosti vytvofenim centralizovaného Ulozisté informaci a prostredkl. Znalostni
databaze muze byt vytvofena pomoci nastrojl, jako jsou databaze, systémy pro
spravu obsahu nebo platformy pro spolupraci, a mohou k ni mit pfistup zaméstnanci
a dal$i zainteresované strany organizace. Znalostni baze mUze zlepsit pristup k
informacim v ramci organizace. Diky centralizaci informaci a zdroji mohou
zaméstnanci snadnéji najit informace, které potrebuji k plnéni svych Ukolu.
Znalostni baze mulze také zlepsit spolupraci v ramci organizace. Poskytnutim
centralniho mista pro sdileni a pfistup k informacim a zdrojum mohou zaméstnanci
snadnéji spolupracovat s ostatnimi zG¢astnénymi stranami. Znalostni baze muze
také podpofit transparentnost v ramci organizace. Poskytnutim centralniho mista
pro informace a zdroje zajisti organizaci, aby vSechny zucastnéné strany mély
pristup ke stejnym informacim a zdrojim, coz pomUze omezit nedorozuméni a

konfliktGm.

Provadéni rozhovorl a prlzkuml je pro organizace zpusob, jak zachytit a
kodifikovat znalosti shromazdovanim informaci od zaméstnancl nebo jinych
zUcCastnénych stran. Rozhovory a prizkumy Ize provadét osobné, telefonicky nebo
online. Mohou organizacim pomoci identifikovat cenné znalosti a zkusenosti v ramci
organizace a zdokumentovat je pro budouci vyuziti. Rozhovory a priizkumy mohou
také organizacim pomoci shromazdovat informace z rlznych zdroju, véetné
zaméstnancUl, zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran. To mUze poskytnout

komplexnéjsi pohled na znalosti a odborné znalosti organizace.

Tento pristup také podporuje zapojeni a spolupraci v ramci organizace. Organizace
mohou podporovat kulturu vzajemné spoluprace a uceni tim, ze poskytnou
zaméstnancim a dal$im zuc¢astnénym stranam pfilezitost podélit se o své znalosti
a zkuSenosti. Dalsi vyhodou je usnadnéni pfilezitosti uCit se ze zkusenosti a

postfehll zkusenych zaméstnancu (Sorensen, 2001).

Zachyceni ziskanych zkusenosti (lessons learned) je dalsim zplusobem, jak mohou
organizace zachytit a kodifikovat znalosti tak, ze zdokumentuji zkusenosti ziskané

z projektl nebo jinych iniciativ. To zahrnuje identifikaci osvédéenych postupl (best



practices), dokumentaci chyb a ziskanych zku$enosti a sdileni téchto informaci s
dalsimi ¢leny organizace. To pomaha zlepsSit vykonnost v ramci organizace.
Identifikaci osvédéenych postupl a dokumentovanim chyb se mlze organizace
poucit ze svych zkusenosti a vyhnout se tak jejich opakovani v budoucnu. Navic
sdilenim znalosti a zkusenosti s ostatnimi se zaméstnanci mohou ucit jeden od
druhého a pracovat efektivnéji jako tym. Také se tim podporuje odpoveédnost v ramci
organizace. Dokumentovanim ziskanych zkusSenosti a sdilenim téchto informaci s
ostatnimi mohou organizace zajistit, aby zaméstnanci dodrzovali stanovené

postupy a procedury, a pokud tomu tak neni, mohou pfijmout pfislusna opatfeni.

Znalosti, které nejsou zachyceny, se devalvuji a nakonec jsou opomijeny. Znalosti
jsou vic nez jen tvrzeni, vypoveédi a postrehy: predstavu;ji intelektualni ménu, ktera
prinasi nejvétsi hodnotu prave, kdyz je v obéhu. Mdze mit nerealizovany potencial
a hodnotu, ale jeho hodnota se proveri pouze tehdy, kdyz se vyuzije. V dnesni rychle
se rozvijejici ekonomice se znalostni baze organizace rychle stava jeji jedinou
udrzitelnou konkurenéni vyhodou. Tento zdroj jako takovy musi byt chranén,

kultivovan a sdilen mezi ¢leny organizace (Penecipe & Tell, 2001).

1.3 Cyklus Knowledge managementu

Efektivni Fizeni znalosti vyzaduje, aby spoleCnost identifikovala, vytvarela,
ziskavala, Sifila a vyuzivala pfinosy znalosti, které pro ni prinaseji strategickou
vyhodu. Je tfeba jasné rozliSovat mezi informacemi, které Ize digitalizovat, a
skuteCnymi znalostnimi aktivy, ktera mohou existovat pouze v kontextu
intelektualniho systému. Jelikoz jsme jesté daleko od vytvoreni systém( umélé
inteligence, znalostni aktiva se nachazeji v ¢lovéku znalém, nikoli v organizaci jako
takové. Znalostni informacni cyklus si Ize predstavit jako cestu, po niz se informace
stavaji cennym strategickym aktivem organizace prostrednictvim cyklu fizeni
znalosti. Jednim z podstatnych procest KM je identifikace a lokalizace znalosti a
hodnotné znalosti transformovany do explicitni podoby, tzv. kodifikace znalosti.
Jsou vytvoreny sité, postupy a inciativy, které usnadnuji pfenos znalosti mezi
jednotlivymi pracovniky a propojeni obsahu znalosti s cilem FeSit problémy,
rozhodovat se nebo postupovat na zaklade co nejlepsiho znalostniho fundamentu.

Jakmile jsou tyto cenné, v praxi ovérené znalosti a know-how pfeneseny do
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organizacniho ulozisté znalosti, tak se stavaji soucasti " korporatni paméti"
(Wiig,1997).

Wiigav KM cyklus

Wiig se zaméfuje na tfi podminky, které musi byt splnény, aby byl podnik v
podnikani uspésny: musi mit predmét podnikani (vyrobky/sluzby) a zakazniky; musi
mit zdroje (lidi, kapital a vybaveni) a schopnost jednat. Znalosti jsou hlavni silou,
ktera pohani schopnost inteligentné jednat. S kvalitnéjSimi znalostmi je mozné lépe
odhadnout, co a jak délat. Wiig identifikuje hlavni u¢el KM jako snahu "pfimét podnik
jednat inteligentné tim, ze usnadriuje tvorbu, akumulaci, Sifeni a vyuzivani kvalitnich
znalosti". Pracovat inteligentnéji znamena pfistupovat ke svym ukollim s vétsi mirou
odbornych znalosti — ziskavanim nejrelevantnéjsich a nejkvalitnéjSich znalosti a
jejich lepsi aplikace. Wiiglv cyklus KM se zabyva tim, jak jsou znalosti vytvareny a
vyuzivany jednotlivci nebo jako organizace. V tomto cyklu jsou Etyfi hlavni kroky, jak

j€ znazornéno na obrazku 2. (Wiig, 1997)

Pouceni z osobni praxe
Formalni vzdélani a Skoleni
informacni zdroje

Vytvareni znalosti S Média, knihy,
l spolupracovnici
) V lidech
Retence znalosti ) V hmotnych i nehmotnych
l formach (napf. knihy)
Sdruzovani znalosti «——— Systémy KM (intranet,

databaze) Skupiny lidi

-
— V pracovnim kontextu

Zapojeni do pracovnich
procesu

Vyuziti znalosti

Zdroj: (Dalkir, 2005, s. 39)

Obrizek 2-Hlavni kroky v ramci Wiiggova KM cyklu
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Celkoveé Ize Fici, ze Wiiglv model fizeni znalosti poskytuje komplexni ramec pro
pochopeni toho, jak jsou znalosti v organizacich vytvareny, sdileny a vyuzivany.
Kromé toho nabizi prakticky navod pro fizeni znalosti s cilem zlepSit vykonnost

organizace.

Bukowitzav a Williamsiv KM cyklus

Bukowitziv a Williamslv cyklus fizeni znalosti (KM) je model pro pochopeni
procesu fizeni znalosti v organizaci. Vyvinuli jej Richard Bukowitz a Ryan Williams
na konci 90. let 20. stoleti a vychazi z jejich vyzkumu Fizeni znalosti v rdznych

organizacich.

Podle Bukowitzova a Williamsova cyklu KM existuje Sest fazi procesu fizeni

znalosti:

Identifikace: Znalosti, které jsou pro organizaci relevantni a cenné, jsou

identifikovany.
Zachyceni: Zachyceni identifikovanych znalosti ve formé&, kterou Ize ulozit a sdilet.

Organizace: Usporadani zachycenych znalosti tak, aby byly snadno dostupné a

pouzitelné.

Ulozeni: Ulozeni usporadanych znalosti tak, aby byly snadno dostupné tém, ktefi

je potrebuji.

Sdileni: Sdileni ulozenych znalosti s ostatnimi v ramci organizace, ktefi je mohou

vyuzit.

Pouzivani: Vyuziti sdilenych znalosti pro podporu rozhodovani, feSeni problémU a

dalSich €innosti v ramci organizace.

Cyklus Bukowitz a Williams KM piredpoklada, ze organizace by se mély soustredit
na vSech Sest fazi cyklu, aby mohly efektivné fidit znalosti a zlepSovat vykonnost
organizace. To zahrnuje identifikaci a zachyceni znalosti, jejich usporadani a
ulozeni a jejich zpristupnéni a vyuziti pro ty, ktefi je potfebuji. Zahrnuje také
vytvoreni kultury, ktera podporuje sdileni a vyuzivani znalosti, a rozvoj procesl a

systému, které podporuji vytvareni a sifeni znalosti (Mohajan 2016) .
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McElroytiv KM cyklus

Mark W. McElroy popisuje cyklus znalosti, ktery se sklada ze dvou rozsahlych
procesu, produkce znalosti a integrace znalosti, s fadou zpétnych vazeb na
organizacni paméet, presvédCeni a tvrzeni a na prostfedi, v némz se zpracovavaji

obchodni informace.

Produkce znalosti zahrnuje Ctyfi procesy:
i) individualni a skupinové uceni

i) formulaci znalostnich pozadavk
iii) ziskavani informaci

iv) overovani znalosti

Integrace znalosti spoCiva v tom, ze organizace zavadi do svého operacniho
prostiedi nové znalostni naroky a vyrazuje staré. Zahrnuje veskeré predavani
znalosti, jako je vyuka, sdileni znalosti a dalSi socialni aktivity, které bud predavaji
znalostnim pracovnikim porozuméni dfive vytvofenym znalostem organizace,
nebo integruji nové vytvorené znalosti. McElroy zdUraznil, Ze organizaéni znalosti
jsou uchovavany subjektivné v myslich jednotlivell a skupin a objektivné v
explicitnich formach. McElroy KM cyklus zkouma existujici znalosti a poté
identifikuje mezery v soucasnych znalostech, coz umoznuje iterativni proces, v
némz jsou katalogizovany organizacni potieby a reseni k odstranéni mezer ve
znalostech (Dalkir, 2005) Shody posiluji stavajici znalosti, coz vede k jejich
opétovnému vyuziti, zatimco neshody vedou k upravam chovani pfi zpracovani
podnikovych informaci prostfednictvim jednosmyc&kového u€eni. Postupna selhani
v dusledku neshod povedou k pochybnostem a kone¢nému odmitnuti stavajicich
znalosti, coz naopak vyvola zpracovani znalosti s cilem vytvofit a integrovat nové
znalosti, tentokrat prostrednictvim dvousmyckového uceni. V tomto cyklu jsou

klicovymi procesy (McElroy, 2010):

i) individualni a skupinové uceni
i) formulace znalostniho tvrzeni
iii) ziskavani informaci

iv) kodifikované znalostni tvrzeni
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V) hodnoceni znalostniho tvrzeni.

Jednou z velkych pfednosti McElroyova cyklu je jasny popis zpUsobu, jakym jsou
znalosti vyhodnocovany a jak je vedomeé rozhodovano o tom, zda budou ¢i nebudou
zaclenény do organizacni paméti. V tomto cyklu je ovéfovani znalosti krokem, ktery
jasné odliSuje KM od spravy dokumentt. Nefesi jen ukladani a naslednou spravu
dokumentl nebo znalosti, které byly uloZzeny "tak, jak jsou". Zamérfuje se na procesy
identifikace znalostniho obsahu, ktery ma pro organizaci a jeji zaméstnance
hodnotu McElroylv KMC se od ostatnich modelt KM lisi tim, Ze podrobné popisuje
oCekavané vysledky tvorby a integrace znalosti, jako je zlepSeni znalosti organizace

a rozsireni znalostni baze organizace.

Kritéria KM cyklu

Je obtizné uréit, ktery cyklus fizeni znalosti (KM) je ten " optimalni". Pro organizace

Vv

a cilech.

Napriklad Wiiglv model KM se zamérfuje na Ctyfi typy znalosti (explicitni, implicitni,
zakotvené a externi) a zdUrazriuje, Ze pro uspéch je dulezité vytvaret a ridit vSechny
¢tyfi typy znalosti. Tento model mize byt vhodny pro organizace, které chtéji

zachytit a spravovat Sirokou skalu znalosti.

Berkowitz(v a Williamsulv cyklus KM a McElroytv cyklus KM nastinuji pét, resp. Sest
fazi procesu KM a zdUraznuji vyznam identifikace, zachyceni, ukladani, sdileni a
uplathovani znalosti pro zlepseni vykonnosti organizace. Tyto modely jsou uziteéné

pro organizace, které chtéji pochopit proces KM strukturovanéjsim a

vvvvvv

V koneéném dusledku bude nejleps$i cyklus KM pro danou organizaci zaviset na
jejich konkrétnich potrebach a cilech a také na kultufe a schopnostech organizace.
Proto mUze byt pro organizace uziteéné zvazit rizné modely KM a vybrat si ten,

ktery nejlépe vyhovuje jejich potrebam.

Senge (2006) zavadi koncept ucici se organizace, ktera se vyznacuje schopnosti
neustale se prfizplsobovat, inovovat a zlepSovat prostfednictvim ziskavani a
uplathovani novych znalosti. V u€ici se organizaci hraje fizeni znalosti Ustredni roli

pfi podpore kultury neustalého uceni, kdy jsou zaméstnanci povzbuzovani ke sdileni
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a uplatfiovani svych znalosti pfi feSeni problémU a podpofe inovaci (Senge, 20086).
Cyklus fizeni znalosti, jak je popsan v ¢asti 1.3, je v souladu s timto konceptem,
nebot’ zdlUrazruje vyznam zachycovani, uchovavani a sdileni znalosti v ramci

organizace (Senge, 2006).

1.4 Modely Knowledge managementu

Aby byla iniciativa v oblasti fizeni znalosti uspésna, musi mit pevny teoreticky
zaklad. Hlavni cinnosti KM popsané v cyklu KM v predchozi kapitole vyzaduiji
koncepCni ramec, v némz se budou pohybovat; jinak nebudou cinnosti

koordinovany a nepfinesou ocekavané prinosy KM.

Von Kroghtiv a Roostlv model organizaéni epistemologie

Von Kroghlv a Rooslv model organizaéni epistemologie predstavuje ramec pro
pochopeni role znalosti ve vykonnosti organizace. Vypracovali jej Georg von Krogh

a Johan Roos ve své knize "Organizacni epistemologie", vydané v roce 1996.

Podle modelu von Krogha a Roose (1996) existu;ji tfi urovné organizacnich znalosti:
explicitni, implicitni a zakotvené. Tyto tfi urovné znalosti se vzajemné ovlivAuji a

jsou rozhodujici pro vykonnost organizace.

Explicitni znalosti: Explicitni znalosti jsou znalosti, které Ize snadno vyjadfit a
sdilet. Patfi sem napriklad dokumenty, zpravy a pfiru¢ky. Tento typ znalosti je

nezbytny pro komunikaci a rozhodovani v organizaci.

Implicitni znalosti: Implicitni znalosti jsou znalosti, které se obtiznéji vyjadruji a
sdileji. Patfi sem napfiklad dovednosti, zkusenosti a hodnoty. Tento typ znalosti je
dalezity pro inovace a adaptabilitu, protoze pomaha zaméstnancim pochopit, jak

aplikovat své znalosti a dovednosti v novych situacich.

Zabudované znalosti: Zabudované znalosti jsou znalosti, které jsou zakotveny v
procesech, systémech a strukturach organizace. Zahrnuje napfiklad organizaéni
rutiny a kulturu. Tyto znalosti jsou dllezité pro uéeni a vykonnost organizace, nebot’
pomahaji zajistit, aby procesy a postupy organizace byly v souladu s jejimi cili a
zameéry (Krogh&Ross, 1996).

Model von Krogha a Roose zdUrazrnuje vyznam fizeni vSech tfi typl znalosti pro

vykonnost organizace. Rovnéz naznacuje, ze organizace museji vytvorit kulturu,
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ktera podporuje sdileni a uplatiovani znalosti, a ze museji rozvinout systémy a

procesy pro zachycovani, uchovavani a sdileni znalosti.

Model znalostni spiraly Nonaky a Takeuchiho

Model znalostni spiraly Nonaky a Takeuchiho je modelem pro pochopeni procesu
tvorby znalosti. Vyvinuli jej Ikujiro Nonaka a Hirotaka Takeuchi ve své knize "The

Knowledge-Creating Company", ktera byla vydana v roce 1995.

Podle modelu Nonaky a Takeuchiho dochazi k vytvareni znalosti prostfednictvim
socializace, externalizace, kombinace a internalizace. Tyto Ctyfi faze znalostni

spiraly jsou popsany nasledovne:

Socializace: Socializace je proces ziskavani znalosti prostrfednictvim osobnich
zkuSenosti a interakci s ostatnimi. Zahrnuje uceni prostrednictvim pozorovani,

napodobovani a uc€asti na ¢innostech.

Externalizace: Externalizace je proces premény implicitnich znalosti (znalosti,
které se obtizné vyjadruji) na explicitni znalosti (znalosti, které |ze snadno vyjadfit a
sdilet). Toho Ize dosahnout prostfednictvim &innosti, jako je vypravéni pribéhu,

kresleni a vytvareni prototypu.

Kombinace: Kombinace je proces kombinovani a syntézy ruznych znalosti za
ucelem vytvoreni novych znalosti. Toho Ize dosahnout prostfednictvim aktivit, jako

je brainstorming, reseni problému a spoluprace.

Internalizace: Internalizace je proces zaclenovani novych znalosti do mentalnich
modell a postupu jednotlivce nebo organizace. Toho Ize dosahnout prostfednictvim

Skoleni, vzdélavani a zkusenosti (Nonaka & Takeuchi, 1995).
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Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace 1

Tacitni
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Tacitni

[ Internalizace Kombinace

Explicitni Explicitni

L

Zdroj: (Nonaka and Takeuchi, 1995, s. 71)
Obrazek 3 — SECI model

Celkové je model znalostni spiraly Nonaky a Takeuchiho uzite€nym ramcem pro
pochopeni procesu vytvareni znalosti a pro vyvoj strategii na jeho podporu.
ZdUrazriuje vyznam socializace a externalizace v procesu tvorby znalosti a
naznacuje, ze organizace musi vytvorit kulturu, ktera podporuje sdileni a vyuzivani

znalosti.

Model znalostni spirdly Nonaky a Takeuchiho zUstava i dnes velmi relevantnim a
vlivnym ramcem pro pochopeni tvorby a fizeni znalosti v organizacich. Tento model,
poprvé predstaveny v jejich knize "The Knowledge-Creating Company" (1995), je

inspiraci pro sou¢asny vyzkum a praxi v oblasti fizeni znalosti.

V poslednich letech védci na plvodni model navazali a prizpUsobili jej ménicimu se
prostredi fizeni znalosti, pfiCemz se zabyvali otazkami, jako je dopad digitalnich
technologii a rostouci vyznam spoluprace v globalné distribuovanych tymech
(Gourlay & Nurse, 2005; Wang, Noe, & Wang, 2014). Napriklad role socialnich
meédii a dalsich digitalnich platforem pfi usnadnovani socializace a externalizace
znalosti byla zdUraznéna jako zasadni vyvoj v modernich postupech fizeni znalosti
(Leonardi, Huysman, & Steinfield, 2013). Kromé toho byl model rozSifen o zkoumani
ulohy organizacni kultury a vedeni pfi vytvareni prostredi podporujiciho proces

spiraly znalosti (von Krogh, Nonaka, & Rechsteiner, 2012).

Zaveérem |ze fFici, ze ackoli byl model znalostni spiraly Nonaky a Takeuchiho

predstaven pred vice nez dvaceti lety, zUstava vysoce relevantnim a vlivnym
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ramcem pro pochopeni tvorby a fizeni znalosti v dnesnim rychle se ménicim

podnikatelském prostredi.

Proces zavadéni znalostniho managementu v organizacich zahrnuje nékolik krokU,
vcetné identifikace potfeb znalosti, vypracovani strategie rizeni znalosti a zavedeni
procesu a systému fizeni znalosti (Bures, 2007). Podle Bure$e (2007) vyzaduje
uspésna implementace fizeni znalosti jasné pochopeni cili organizace a také
zapojeni vsech zainteresovanych stran, od vrcholového managementu az po
zameéstnance. Organizace by navic mély pravidelné monitorovat a vyhodnocovat
efektivitu svych postupl fizeni znalosti, aby zajistily jejich neustalé zlepSovani a

soulad se strategickymi cili (Bures, 2007).

1.5 Shrnuti

Nelze jednoznacné konstatovat, ze jeden model fizeni znalosti je lepsi nez ten
druhy, jelikoz rizné modely mohou byt pro rizné organizace vice ¢i méné vhodné

v zavislosti na jejich konkrétni situaci a cild.

Model znalostni spiraly Nonaky a Takeuchiho je modelem pro porozuméni procesu
tvorby znalosti, zatimco von Kroghtv a Roostv model organizaéni epistemologie je
modelem pro porozumeni roli znalosti ve vykonnosti organizace. Tyto modely jako
takové se zaméfuji na odliSné aspekty fizeni znalosti a mohou byt pro rizné
organizace vice i méné vyznamné v zavislosti na jejich cilech a potrebach (Dalkir
2005) .

Napfiklad pro organizaci, ktera se primarneé zabyva porozuméni tomu, jak vytvaret
Nonaky a Takeuchiho. Naopak pro organizaci, ktera se primarné zabyva
pochopenim toho, jak fidit a vyuzivat znalosti pro zlep$eni vykonnosti, mize byt

relevantnéj$i von Kroghllv a Rooslv model organizaéni epistemologie.

Obecné Ize shrnout, ze organizace si musi vybrat model nebo ramec fizeni znalosti
odpovidajici jejich specifickym potfebam a cilim. Je vSak také dulezité mit na
paméti, Zze fizeni znalosti je komplexni a dynamicka oblast. Proto mize byt pro
organizace pfinosné, kdyz budou pro podporu svého usili v oblasti KM vyuzivat

kombinaci riznych modelu a pristupu.
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Petiikova a Cermakova (2010) kladou ddraz na to, aby byly do Fizeni znalosti
zaclenény osvedcené postupy, jako je vytvareni znalostnich ulozist, podpora sdileni
znalosti a podpora kultury pratelské ke znalostem v organizaci. PFijetim téchto
osvédcéenych postupl mohou organizace lépe vyuzivat svyj intelektualni kapital a
podporovat inovace a spolupraci mezi zameéstnanci, coz vede ke zlepseni celkové
vykonnosti (Petiikova a Cermakova, 2010). Kromé téchto osvéd&enych postuptl
Durst a Zieba (2018) zdUraznuji zasadni roli identifikace a fizeni védomostnich rizik,
ktera se tykaji potencialnich hrozeb pro védomostni aktiva organizace, jako je ztrata
odbornych znalosti v dUsledku fluktuace zaméstnancl nebo nedostate¢nych

mechanismu ochrany znalosti.

Aktivnim mapovanim a fesenim znalostnich rizik mohou organizace zajistit
dlouhodobou udrzitelnost svych postupl fizeni znalosti a udrzet si konkurenéni
vyhodu (Durst a Zieba, 2018). Tento integrovany pfistup zdlraznuje, Ze organizace
se musi zaméfit nejen na ziskavani a sdileni znalosti, ale také na ochranu a
uchovani svého intelektualniho kapitalu, coz je nezbytné pro dosazeni komplexni a
Uginné strategie fizeni znalosti (Petfikova & Cermakova, 2010; Durst & Zieba,
2018).

1.6 Sdileni znalosti

Muhammed a Zaim (2020) podtrhuji vyznam podpory leadershipu a uspésnosti
fizeni znalosti pro usnadnéni vzajemného sdileni znalosti a zlepSeni vykonnosti
organizace. Pokud vedouci predstavitelé aktivné podporuji iniciativy v oblasti fizeni
se zameéstnanci zapoji do vzajemného sdileni znalosti, coz vede k lepsi celkové

vykonnosti (Muhammed a Zaim, 2020).

Jakmile jsou znalosti zachyceny a kodifikovany, je tfeba je sdilet a Sifit v ramci celé
organizace. S nastupem PC a WWW se nepfimo predpoklada, ze vsSichni uzivatelé
webu jsou zdatnymi vyhledavaci. Toto se oznacuje jako "informacni gramotnost",
definovana jako "soubor schopnosti vyzadujicich, aby jedinec rozpoznal, kdy je
treba ziskat informace, a mit schopnost potfebné informace vyhledat, vyhodnotit a
efektivné vyuzit*. Bez odpovidajiciho skoleni v oblasti informaci mUze dojit k

promarneni usili a k nakladnym chybam v organizacich (Dalkir, 2005).
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Nastroje pro sdileni znalosti jsou softwarové aplikace ur¢ené k usnadnéni sdileni a
Sifeni informaci a znalosti v ramci organizace. Existuje nékolik typU nastrojl pro

sdileni znalosti.

Nastroje pro podporu spoluprace
Nastroje pro spolupraci jsou softwarové aplikace, které umozriuji jednotlivelim,
tymUm a organizacim efektivnéji spolupracovat. K dispozici je mnoho rliznych typu

nastroju pro spolupraci, z nichz kazdy ma své vlastni funkce a moznosti.

Nastroje pro spolupraci Ize rozdélit do tfi rGznych kategorii podle jejich primarni
funkce. Chat a zasilani rychlych zprav: Priklady nastroju pro chat a instant
messaging, které umoznuji uzivatelim komunikovat v redlném case, jsou Slack,
Microsoft Teams a Google Hangouts. Tyto nastroje ¢asto obsahuiji funkce, jako jsou
skupinové chatovaci mistnosti, sdileni soubor(l a videokonference. Rizeni projektd:
Asana je pfikladem nastroje pro fizeni projektl, ktery uzivatelim umozriuje sledovat
ukoly, terminy a pribéh projektu. Soucasti tohoto nastroje jsou funkce, jako
napriklad seznamy uUkoll, kalendafe a ovladaci panely, které poskytuji uceleny
prehled o stavu projektu. Sdileni a ukladani souborl: Disk Google, Dropbox a
OneDrive predstavuji nastroje pro sdileni a ukladani soubort, které uzivatelim
umozni ukladat, sdilet a pristupovat k souborim odkudkoliv. Tyto nastroje mnohdy

obsahuji funkce, jako je kontrola verzi, komentare a spoluprace (Ipe, 2020).

PFfi hodnoceni nastrojl pro spolupraci mize byt uziteéné zvazit faktory, jako je
snadnost pouziti, integrace s dal$imi nastroji, moznosti pfizpusobeni, zabezpeceni,
funkce ochrany soukromi a podpora mobilnich zafizeni. Kromé toho muze byt
uziteéné ziskat zpétnou vazbu od uzivatell a stakeholderl, aby bylo mozné uréit,

ktery nastroj nejlépe vyhovuje jejich pozadavkim a preferencim.

Nastroje pro spravu dokumentu

Nastroje pro spravu dokumentl jsou softwarova reseni, ktera ukladaji, organizuiji a
spravuji elektronické dokumenty a soubory. Tyto nastroje pomahaji organizacim
spravovat jejich informacni aktiva tim, ze poskytuji centralizované ulozisté pro
ukladani a sdileni dokumentu, snizuji naklady na ruéni manipulaci a ukladani a

zlepSuji zabezpeceni informaci a pfistup k nim.
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Mezi standardni funkce nastroju pro spravu dokumentl patfi fizeni verzi,
vyhledavani a ziskavani dokumentl, indexovani a kategorizace dokumenty,

zabezpeceni dokumentl a Fizeni pristupu a fizeni pracovnich postupu.

Sprava dokumentu je v automobilovém pramyslu dulezita, nebot’ se jedna o vysoce
regulované a slozité odvétvi, které zahrnuje mnoho rdznych oddéleni, dodavatell a
zucastnénych stran. Aby bylo zajisténo, ze spravné informace budou k dispozici
spravnym lidem ve spravny cas, je nezbytné mit dobre organizovany systém pro
spravu dokumentl a informaci. V automobilovém pramyslu existuje mnoho
dokumentul, které je tfeba spravovat, napfiklad konstrukéni vykresy, specifikace,
vyrobni harmonogramy, zpravy o kontrole kvality a vysledky testovani. Tyto
dokumenty maji prisné revizni a schvalovaci procesy, které je tfeba dodrzovat, aby
bylo zajisténo, ze koneény produkt splhuje pozadované normy. Mnoho
automobilovych spole¢nosti navic spolupracuje s vice dodavateli, ktefi mohou
potiebovat pristup k urCitym informacim, aby mohli efektivné vykonavat svou praci.
Nastroje pro spravu dokumentl mohou pomoci zajistit, aby vSechny strany mély
pristup k aktualnim informacim, které potrebuji. Robustni systém spravy dokumentu
pomuze zefektivnit schvalovaci proces, zlepsit spolupraci mezi oddélenimi a snizit
riziko chyb a nedorozuméni. To mlze pomoci zlepsit celkovou efektivitu organizace
a zvysit spokojenost zakazniku (IATF 16949, 2016).

Vyhledavace odbornosti

Vyhledavace odbornosti jsou nastroje, které slouzi k identifikaci a vyhledavani osob
v ramci organizace s odbornosti v ur€itych oblastech. Tyto nastroje hraji zasadni
roli v fizeni znalosti, protoze usnadnuji sdileni a predavani znalosti v ramci
organizace. Expertni lokatory mohou mit mnoho podob, véetné databazi, adresaru
a organizaénich schémat. Obvykle v§ak pomahaji zaméstnancim najit ty spravné
lidi, ktefi zodpovi jejich otazky, vyfesi problémy nebo poskytnou radu. Propojenim
zaméstnancl s odborniky z rlznych oblasti organizace mohou lokatory odbornych
znalosti pomoci vytvofit pracovisté, na kterém se bude |épe spolupracovat a které
bude efektivnéjsi. Jednou z kli¢ovych vyhod lokatorli odbornych znalosti je, ze
pomahaji zkratit €as, ktery zaméstnanci potrebuji k nalezeni potrebnych informaci.
To mUze byt dllezité zejména v organizacich, kde zaméstnanci pracuji na slozitych

projektech a potrebuji ziskat pfistup k informacim z rdznych zdroji. Pomoci
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vyhledavace odbornych znalosti mohou zaméstnanci rychle identifikovat odborniky

ve svém oboru a obratit se na né s zadosti o pomoc (Mcinerney & Mohr, 2007).

Dalsi vyhodou lokator( odbornych znalosti je, Ze mohou pomoci podpofit kulturu
spoluprace a sdileni znalosti v organizaci. Tim, ze tyto nastroje usnadnuji
zaméstnancim vyhledavani odborniku v jejich oboru, mohou je povzbudit k tomu,
aby se obraceli na ostatni s Zadosti o pomoc a radu. To mUze vést k vétsi spolupraci
a podpore pracovniho prostredi, coz pomaha zlepsit moralku zaméstnancu a jejich

spokojenost s praci (Adelwhab 2019).

Systémy pro spravu vzdélavani

Systémy pro spravu vzdélavani (LMS) jsou softwarové platformy, které podporuji
poskytovani a spravu vzdelavaciho obsahu. Pouzivaji je organizace, vcetné
podnikl, Skol a vladnich agentur, k poskytovani online skoleni a vzdélavani

zaméstnancim, studentim a dal$im zucastnénym stranam (Dalkir 2005) .

Hlavnim cilem LMS je poskytnout centralizovanou a dostupnou platformu pro
vzdélavani a rozvoj. Systém obvykle nabizi fadu funkci, jako je sprava kurzd,
hodnoceni a testovani, vytvareni zprav a sledovani pokroku studujicich. Tyto funkce
jsou navrzeny tak, aby organizacim pomahaly efektivné a ucinné fidit a poskytovat

programy vzdélavani a rozvoje.

Skoleni a vzdélavani zaméstnancli hraje v Fizeni znalosti kliGovou roli, protoze
pomaha usnadnit prenos a aplikaci znalosti v organizaci (Bartak, 2007). Podle
Bartaka (2007) mohou praktické vzdélavaci programy nejen zlepSit dovednosti a
kompetence zaméstnancl, ale také podpofit kulturu neustalého uceni a sdileni
znalosti. V této souvislosti je dllezité, aby organizace vytvarely skolici programy Sité
na miru specifickym potfebam svych zaméstnancu, pfi¢emz zohlednuiji faktory, jako

jsou pracovni role, odpovédnosti a urovné odbornych znalosti (Bartak, 2007).

1.7 Nove trendy v oboru Knowledge managementu

V poslednich letech prosel automobilovy primysl vyznamnymi zménami, které

vedly ke vzniku novych trendd v oblasti fizeni znalosti. Kromé toho se toto odvétvi

vvvvvv

uspokojovat ménici se pozadavky zakaznikl. Tato kapitola se zabyva témito novymi
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trendy v oblasti fizeni znalosti v automobilovém primyslu, jejich dopady a tim, jak

je mohou spolec¢nosti vyuzit k udrzeni konkurenceschopnosti.

Trend 1: Uméla inteligence (Al) a strojové uceni (ML)

Umeéla inteligence a strojové uéeni meéni automobilovy primysl a c&ini jej
v nékolika oblastech, jako je autonomni fizeni, prediktivni udrzba, fizeni
dodavatelského fetézce a kontrola kvality. Napfiklad spolecnost Continental AG
vyvinula feseni zalozené na umélé inteligenci, které vyuziva kamery a senzory k
detekci vymoll a poskozeni vozovky, coz umoznuje Fidicim vyhnout se jim a zvysit

bezpecnost silnicniho provozu (Continental, 2019) .

Trend 2: Internet véci (loT)

Internet véci (loT) je sit’ zafizeni pfipojenych k internetu, ktera jim umoznuje sdilet
a shromazdovat data. Automobilovy pramysl pfijal internet véci za U¢elem zlep$eni
konektivity, automatizace procesu a sbéru dat v redlném ¢ase. Napftiklad spole¢nost
BMW vyuziva loT ke sbéru a analyze dat ze svych vozidel s cilem zlepsit vykon,

snizit naklady na udrzbu a zlepsit zakaznickou zkusenost (Rajashree, 2018) .

Trend 3: Kolaborativni sprava znalosti

Kolaborativni sprava znalosti je trend, ktery spociva v propojeni zaméstnancl z
riznych oddéleni, aby spoleé¢né pracovali na konkrétnim projektu nebo Ukolu. Tento
pristup umoznuje spole¢nostem vyuzivat odborné znalosti svych zaméstnancl, coz
vede k rychlejSimu rfeseni problémU a inovacim. Napfiklad spole¢nost Ford Motor
Company zavedla systém kolaborativniho fizeni znalosti, ktery umoznuje
zaméstnancim sdilet své znalosti a zkuSenosti, coz vede k rychlejsimu rozhodovani

a lepsimu vyvoji produktl (Baker,2016).

v rw

Trend 4: RozSifena realita (AR)

Technologie rozsifené reality (AR) umoznuje uzivatelim pfekryvat virtualni obrazy
a data na realny svét. Automobilovy primysl vyuzivd AR ke zlep$eni skoleni,
zkraceni doby udrzby a zlepSeni zakaznického komfortu. Napfiklad spolecnost

Porsche vyuziva technologii AR k tomu, aby zakaznikim umoznila virtualni
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prohlidku funkci jejich vozu a umoznila jim pfizpUsobit si svlj viz v realném
Case(Automobil Revue, 2022) .

Trend 5: Rizeni znalosti a zku$enosti zakaznikd

Spole€nosti si stale vice uvédomuiji, ze zékaznicka zkusenost je kliCovym faktorem
jejich uspéchu. Proto do svych strategii zaclenuji spravu znalosti, aby zlepSily
zakaznickou zkusenost. Diky zachyceni a vyuziti zpétné vazby od zakaznikl mohou
spoleCnosti identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, a pfijmout potfebna opatfeni.
Napfiklad spolec¢nost General Motors zavedla systém fizeni znalosti, ktery
shromazduje a analyzuje zpétnou vazbu od zakaznik( s cilem zlepsSit design

vyrobkU, zlepSit sluzby zakaznikim a zvysit jejich loajalitu (My costumer, 2002).

Trend 6: Sprava znalosti v cloudu

V automobilovém pramyslu jsou stale popularnéjsi cloudova feseni pro spravu
znalosti. Tato reSeni umoznuji spoleénostem ukladat znalosti a pfistupovat k nim
odkudkoli a kdykoli, coz muze zlepsit spolupraci a sdileni informaci mezi tymy.
Napriklad tym inzenyrd na rdznych mistech mlze spolec¢né pracovat na projektu
pomoci cloudovych nastrojl pro spolupraci a snadno pfistupovat ke stejnym datiim

a informacim (Jaikishan 2020).

Trend 7: Analyza velkych objemu dat

Analyza velkych dat nabyva v automobilovém primyslu stale vétsiho vyznamu.
Vzhledem k tomu, ze automobily jsou stale vice propojené a generuji vice dat, musi
byt spole¢nosti schopny tato data analyzovat, aby ziskaly prehled a mohly se lépe
rozhodovat. Vyrobce automobill muze napfiklad vyuzivat analyzu velkych dat k
identifikaci vzorcu v zakaznickych datech a k vyvoji novych produkti nebo sluzeb,

které Iépe vyhovuji potfebam zakaznikl (Deloitte China, 2023).

1.8 Dusledky novych trendu v automobilovém priumysiu

vvvvvv

kdykoli predtim. Nové trendy v oblasti spravy znalosti, jako je uméla inteligence,
cloudova feSeni, sprava znalosti na socialnich sitich, analyza velkych dat a agilni

sprava znalosti, vyznamné ovliviuji toto odvétvi. Prijetim téchto trendl a jejich

24



zaclenénim do svych strategii spravy znalosti si automobilové spole¢nosti mohou

udrzet konkurenceschopnost a pokracovat v inovacich

1.9 Zavér teoretickych vychodi

vvvvvv

v organizacich po celém svété. Zkoumanim rlznych teorii znalostniho
managementu tato prace zdUraznila vyznam efektivniho fizeni znalosti pro

dosazeni konkurencéni vyhody, inovaci a zlepseni vykonnosti.

Teoreticka ¢ast zacala definici fizeni znalosti a jeho kliCovych slozek: vytvareni,
sdileni, uchovavani a uplatfiovani. Poté byly zkoumany rGzné teorie, véetné
znalostniho pohledu na firmu, socialniho konstruktivismu a pohledu zalozeného na
zdrojich. Kazda z teorii poskytla jedineény pohled na fizeni znalosti a zdUraznila

rlzné aspekty jeho vyznamu a praktické implementace.

Prace zkoumala rlizné nastroje a techniky fizeni znalosti, jako jsou systémy pro
spravu dokumentl, nastroje pro spolupraci a vyhledavace odbornych znalosti. Je
prokazano, ze efektivni implementace téchto nastroju mize vyrazné posilit Usili v

oblasti Fizeni znalosti a prispét k celkovému uspéchu organizace.

V neposledni radé se prace zabyvala novymi trendy v oblasti fizeni znalosti, jako je
vyuzivani umélé inteligence a strojového uceni, nastup socialniho fizeni znalosti a
vyznam vytvareni kultury sdileni znalosti. Tyto trendy poukazuji na pokracujici vyvoj
managementu znalosti a zdurazriuji, Zze je dulezité drzet krok s novym vyvojem v

této oblasti.

Na konec Ize fici, ze efektivni fizeni znalosti je pro uspéch kazdé organizace
zasadni. Organizace mohou zlepSit svou vykonnost zavedenim vhodnych teorii,
nastroju a technik fizeni znalosti, vytvorenim konkurenéni vyhody a podporou
inovaci. DoporuCuje se, aby organizace udrzovaly krok s novymi trendy v oblasti
Fizeni znalosti, aby zUstaly konkurenceschopné a efektivni ve stale se ménicim

podnikatelském prostredi.
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2 Zkoumani postupu fizeni znalosti v spole€¢nosti Continental
AG: Pfipadova studie a metoda Focus Group

Cilem této studie je popsat praktické postupy fizeni znalosti ve spoleCnosti
Continental AG. Studie vyuziva pfistup pripadové studie a focus group ke sbéru dat
od rdznych drovni zaméstnancl organizace. Cilem je ziskat komplexni porozuméni

praktikam fizeni znalosti v organizaci a identifikovat oblasti pro zlepSeni.

2.1 Metodika

V této studii budou pouzity dvé kvalitativni vyzkumné metody, pfipadova studie a
focus group, aby bylo mozné komplexné pochopit postupy fizeni znalosti ve
spoleénosti Continental AG. Sbér dat pro obé metody bude probihat po dobu dvou
meésicl, od dubna do kvétna, za Ucasti kliCovych pracovnikli a zaméstnancl z

rlznych drovni organizace.

Pripadova studie: Pfipadova studie je podrobné, kontextualni zkoumani urcitého
jevu nebo problému v jeho realném prostredi (Hollweck, 2014). Cilem tohoto
vyzkumu je prostfednictvim pfipadové studie spolecnosti Continental AG
poskytnout podrobny a diferencovany popis postupu fizeni znalosti ve spoleénosti
a zaroven identifikovat faktory, které ovliviuiji jejich implementaci a efektivitu. Data
pro pfipadovou studii budou shromazdéna predevsim na zakladé pfimych
zkuSenosti a pozorovani autora, ktery je jiz Ctyfi roky zameéstnan jako Manufacturing
engineer ve spoleCnosti Continental AG. Kromé toho budou pfezkoumany a
analyzovany informace dostupné na intranetu spole¢nosti a ve vefejnych
internetovych zdrojich. V neposledni rfadé budou také provedeny rozhovory s
klicovymi pracovniky, ktefi se podileji na praktikach fizeni znalosti v organizaci, aby

byly ziskany dalsi poznatky a pohledy.

Focus Group: Focus group je forma kvalitativnino vyzkumu, ktera zahrnuje
strukturovanou skupinovou diskusi mezi ucCastniky, ktefi sdileji spoleéné
charakteristiky nebo zkusenosti souvisejici s ttmatem vyzkumu (Krueger & Casey,
2014). V ramci této studie bude provedena focus group s osmi zamestnanci z
rlznych Urovni organizace, véetné juniornich a seniornich pracovnikl z rGznych
oddéleni. Diskuse ve focus group se uskutecni 20. dubna, bude trvat dvé hodiny a

bude ji vést moderator s vyuzitim otevienych otazek. Cilem této metody je ziskat
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uceleny obraz o pohledu zaméstnancl na postupy fizeni znalosti a identifikovat

oblasti pro zlepsSeni.

Kombinaci metod pripadové studie a focus group umozni tato studie triangulaci dat,
coz muze zvySit platnost a spolehlivost vysledkd vyzkumu. Pripadova studie
poskytuje podrobné porozuméni organizaCnimu kontextu a praktikam Fizeni
znalosti. Zaroven focus nabizi vhled do perspektivy a zkusenosti zaméstnancu
souvisejicich s témito postupy. Syntéza téchto dvou zdroji dat umozni provést
dukladnéjsi a obsahlejsi analyzu postupt fizeni znalosti spoleénosti Continental AG

a poskytnout informace pro doporuceni ke zlepseni.

Analyza dat

Data ziskana z pfipadové studie budou analyzovana pomoci obsahové analyzy s
cilem identifikovat témata souvisejici s postupy fizeni znalosti. Tato témata budou
pouzita k vytvoreni komplexniho porozumeéni praktikam fizeni znalosti v organizaci.
Kromé toho budou data ziskana z focus group analyzovana pomoci tematické
analyzy s cilem identifikovat kliCova témata souvisejici s praktikami fizeni znalosti,
tak jak je vnimaji zaméstnanci. Tato témata budou pouzita k identifikaci oblasti,

které je tfeba zlepsit v oblasti praxe fizeni znalosti.

Omezeni

Studie ma jista omezeni, ktera je treba vzit v potaz. Jednak bude studie provedena
v jedné spolecCnosti, a zjisténi tak nemusi byt generalizovatelna pro jiné organizace.
Druhym dlUvodem je, Zze studie bude omezena ¢asem a zdroji, které jsou k dispozici

pro sbér a analyzu dat.

2.2 Knowledge management v Continental AG: pfipadova studie

Spoleénost Continental je vyznamnym svétovym dodavatelem pro automobilovy
primysl, ktery se specializuje na Sirokou $kalu vyrobkl( pro osobni a nakladni
automobily a autobusy (Continental, 2023). Spole¢nost plUsobi ve vice nez 60
zemich a zaméstnava vice nez 240 000 lidi po celém svété (Continental, 2023).
Tato pfipadova studie se zaméfuje na pusobeni spole¢nosti Continental v Brandyse
nad Labem v Ceské republice. Spole¢nost Continental plisobi v Ceské republice od
roku 1994 a zavod v Brandyse nad Labem je jednim z nejvyznamnéjSich zavodu v
zemi (Czechlnvest, 2020).
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Zavod v Brandyse nad Labem se zamérfuje na montaz elektronickych komponent
pro automobily, vyrabi panely HMI, fidici jednotky a software (Continental, 2023).
Zavod ma priblizné 2 600 zaméstnancl a pUsobi ve ¢étyfech budovach o rozloze
pfes 40 000 m2 (Czechlnvest, 2020). Provoz spoleénosti Continental v Brandyse
nad Labem je zaméfen na inovace v oblasti vyrobnich technologii a vyvoje
(Continental, 2023). Kromé toho v zavodé sidli nékolik inzenyrskych tymu, které
pracuji na zavadéni novych vyrobnich technologii pro automobilovy pramysl
(Continental, 2023).

Rizeni znalosti ve spoleénosti Continental v Brandyse nad Labem

Tato pfipadova studie zkouma pfistup a strategii fizeni znalosti spolecnosti
Continental, dodavatele automobilového primyslu Tier 1, se zaméfenim na jeji
Skolici programy, integracni obdobi pro nové zaméstnance, mentorské iniciativy,
databazi ziskanych zkusenosti, firemni WIKI a vyhledavace odbornikl. Tato studie
poukazuje na snahu spolec¢nosti sladit své postupy fizeni znalosti s Nonakovym
spirdlovym modelem a integraci novych trendl, jako jsou loT, Al, AR a cloudové

technologie.

Rizeni znalosti je pro &innost spoleénosti Continental v Brandyse nad Labem
zasadni. Spole¢nost si uvédomuje dulezitost sdileni znalosti a spoluprace pfi
podpore inovaci a zvysovani produktivity. Pro usnadnéni fizeni znalosti spolecnost
Continental zavedla nékolik iniciativ a programu, které podporuji zaméstnance ve

sdileni jejich znalosti a zkusenosti.

Jednou z klicovych iniciativ v tomto ohledu je pouzivani softwaru pro spravu
znalosti. Spoleénost Continental vyuziva korporatni databazi ziskanych zkusenosti
k dokumentaci, sdileni, Sifeni a opétovnému vyuziti osvédcenych feseni a
overenych zkusenosti. Hlavnim cilem Lessons Learned je zabranit opakovani

selhani a standardizovat osvédcené postupy.
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Obrazek 4 — Rozcestnik aplikace Lesson Learned

V aplikaci Lessons learned ve spoleénosti Continental, ma kazdy zaméstnanec s
prihlasovacimi udaji k uctu pfistup na hlavni obrazovku, kde se mu zobrazi hlavni
funkce, napfiklad vytvoreni lekce nebo vyhledani konkrétni lekce pomoci klicovych

slov.

Poté, co byla prozkoumana databaze ziskanych zkuSenosti a jeji kliCova role pfi
podporfe sdileni znalosti a spoluprace ve spole¢nosti Continental, je nezbytné
prozkoumat dal$i zasadni aspekt strategie fizeni znalosti: firemni WIKI. Tento
vykonny nastroj doplhuje databazi ziskanych zkuSenosti tim, ze poskytuje
centralizovanou platformu pro pfistup k technické dokumentaci, osvédcenym
postupim a dal$im cennym zdrojum. Nasledujici ¢ast se bude zabyvat vyvojem,
implementaci a dopadem podnikové WIKI spole€nosti Continental a ukaze jeji
pfinos k pfistupu organizace k Fizeni znalosti a celkovému uspéchu v

automobilovém pramysilu.

Domovska stranka WIKI spoleénosti Continental poskytuje prehled obsahu
platformy a obsahuje odkazy na zakladni zdroje, oznameni a nejnoveéjsi aktualizace.
Domovska stranka je navrzena s ohledem na uzivatelskou pfivétivost a umoznuje

zaméstnancim snadnou navigaci do prislusnych sekci WIKI.

WIKI je usporadana do kategorii a podkategorii, které seskupuji souvisejici
informace a zdroje. Napfiklad ve spolecnosti Continental mohou byt kategorie
zalozeny na oddélenich inzenyrstvi, personalistiky nebo vyroby. Podkategorie dale
rozdéluji obsah na konkrétni témata, jako jsou projekty nebo produkty. Tato

organizacéni struktura pomaha zaméstnancim rychle najit potfebné informace.

Zakladni obsah WIKI tvori stranky a clanky, které obsahuji podrobné informace,

pokyny, osvéd&ené postupy a dalsi dllezité zdroje souvisejici s ¢innosti spolec¢nosti
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Continental. Zameéstnanci jsou vyzyvani k vytvareni a upravam téchto stranek, coz

podporuje spolupraci a zajistuje, ze WIKI zUstava aktualni a relevantni.

Dulezitou soucasti firemni WIKI spole¢nosti Continental je funkce vyhledavani,
ktera umoznuje zaméstnancum rychle najit informace a zdroje zadanim pfislusnych
klicovych slov nebo frazi. Moznosti pokroCilého vyhledavani navic umoznuji
uzivatelim upfesnit vyhledavani zadanim kategorii, podkategorii nebo jinych kritérii,

coz dale zjednodusuje vyhledavani relevantnich informaci.

Ptikladem WIKI spole¢nosti Continental v akci mize byt dokumentace nového
vyrobniho procesu vyvinutého technickym oddélenim. Inzenyrsky tym vytvori
stranku WIKI s podrobnymi informacemi o procesu, jeho vyhodach a potfebném
vybaveni a Cinnostech. Zarazuji také obrazky, diagramy a videa, ktera poskytuji
nazorna vysveétleni. Jakmile je stranka zverejnéna, mohou k informacim pfistupovat
dalsi oddéleni, napfiklad oddéleni vyroby a kontroly kvality, a seznamit se s novym
procesem a poskytnout zpétnou vazbu nebo navrhnout zlepseni. Diky tomuto
pfistupu zalozenému na spolupraci umoznuje WIKI spole¢nosti Continental

ziskavat, sdilet a vyuzivat cenné znalosti v ramci celé organizace.

Welcome to ContiPedia - Your Corporate Lexicon

ContiPedia is our corporation wide lexicon including business unit specific terminology, glossaries, explanations of terms and abbreviations, links to norms, standards,
guidelines, and other documents.

ContiPedia Search

The ContiPedia Search Agent includes all ConNext
Wikis tagged with "contipedia” and can facilitate your
search

Find a list of associated ConNext Wikis & Communities
used as glossaries and tagged with "contipedia” here.

vou can find definitions & explanations of terms and
abbreviations on the Wiki Pages within the ContiPedia.

Obrizek 5- Uvodni obrazovka Contipedia

Na zakladu firemni WIKI spole¢nosti Continental a jeji zasadni roli pfi podpore
kultury sdileni znalosti je dal$i dilezitou soucasti strategie fizeni znalosti portal "My
Success". Tato inovativni platforma umoznuje zaméstnancim pfihlasit se do
rbznych vzdélavacich programU prostrednictvim samo prihlaseni nebo doporuéeni
ze strany nadfizenych. Skoleni nabizena prostfednictvim portalu "My Success"
zahrnuji rizna témata, véetné technickych dovednosti relevantnich pro danou praci
a zakladnich mékkych dovednosti, jako je komunikace a organizace Casu. Tim, ze

spole¢nost Continental poskytuje svym zaméstnancim snadny pfistup k témto
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komplexnim moznostem skoleni, zajistuje neustaly rozvoj svych pracovnikl a
doplhuje moznosti sdileni znalosti prostrednictvim firemni WIKI. Tyto nastroje
spole¢né usnadnuji holisticky pristup k fizeni znalosti a umoznuji spolecnosti
Continental udrzet si konkurenéni vyhodu v rychle se vyvijejicim automobilovém

pramyslu.

Domi Hledat akce nebo osoby

@Continental

Obrazek 6- My Success rozcestnik

Kromé firemni WIKI a portalu "My Success" spole¢nost Continental navrhla
komplexni plan integrace pro nové zaméstnance, ¢imz prokazala svij zavazek k
Fizeni znalosti a rozvoji zaméstnancu. Tento plan, ktery obvykle trva Sest mésicu,
popisuje povinna skoleni a zakladni dovednosti, které si musi nove pfichozi

zameéstnanci osvojit, aby monhli efektivné prispivat k rozvoji organizace.

Béhem tohoto integraéniho obdobi je novym zaméstnancum pfidélen mentor, ktery
dohlizi na jejich pokrok a poskytuje jim vedeni a podporu. Role mentora je kliCova
pro zajisténi hladkého prfechodu a podporu pozitivnich pracovnich vztahl mezi nové

prichozim a zbytkem tymu.

Jednim z jedineCnych aspektl integraéniho planu spoleé¢nosti Continental je
pozadavek, aby novi zaméstnanci stravili jeden den praci v jinych oddélenich. Tato
mezioborova zkusenost jim poskytuje cenné poznatky o fungovani rlznych oblasti
v ramci organizace, podporuje hlub$i pochopeni procesu spole¢nosti Continental a

podporuje spolupraci.

Plan integrace je v hladkém souladu s dfive diskutovanymi iniciativami v oblasti
fizeni znalosti, jako je firemni WIKI a portal "My Success". Jakmile novi zaméstnanci

projdou povinnym Skolenim a osvoji si zakladni dovednosti, mohou tyto platformy
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vyuzivat k pfistupu k relevantnim zdrojim, navazovat kontakty s kolegy a sdilet
noveé nabyté znalosti. Program mentoringu navic doplhuje plan integrace tim, ze

usnadnuje pfenos znalosti a podporuje podpurné prostredi pro uceni.

Na zavér je mozné fici, ze strategie spoleénosti Continental v oblasti fizeni znalosti,
ktera zahrnuje firemni WIKI, portal "My Success" a plan integrace novych
zaméstnancl, dokazuje, ze se organizace zavazala podporovat kulturu sdileni
znalosti a rozvoj zaméstnancu. Tyto iniciativy vyznamné prispély k rlstu a uspéchu

spole¢nosti Continental v konkurenénim automobilovém pramysiu.

Vzdy vSak existuji pfilezitosti ke zlepSeni. Jednou z potencidlnich oblasti, kde Ize
zlepsit pristup spole¢nosti Continental k fizeni znalosti, je podpora mezioborové
spoluprace a komunikace prostrednictvim WIKI a dalsich platforem. To by podpofilo

hlubsi porozuméni riznym oddélenim a funkcim organizace.

Dal$im aspektem, ktery je tfeba zvazit, je pribézné vyhodnocovani a aktualizace
povinnych Skoleni a dovednosti zahrnutych do planu integrace novych
zaméstnancl. Zajisténi, aby tyto slozky zUstaly relevantni a v souladu s trendy a

vyvojem v odveétvi, prispéje k efektivnéjSimu procesu integrace.

Kromé toho je pro dal$i rozvoj zaméstnancu zasadni rozsifeni nabidky vzdélavacich
programU dostupnych prostfednictvim portalu "My Success". Zaélenénim novych
technologii a inovativnich metodik mulze spole¢nost Continental vybavit své
zameéstnance dovednostmi a znalostmi potfebnymi pro orientaci v rychle se

vyvijejicim automobilovém prostiedi.

Re$enim téchto oblasti zlep$eni a navazanim na stavajici iniciativy v oblasti fizeni
znalosti mize spoleénost Continental dale zvySit svou konkurenceschopnost a
udrzet si pozici predniho dodavatele automobilového primyslu Tier 1 na globalnim
trhu.

2.3 Focus group — Knowledge management ve spole€¢nosti
Continental AG

V rémci focus group, ktera se skladala z 8 UcastnikU, se diskutovalo o Fizeni znalosti

ve spoleénosti Continental Ceska republika. Hlavnim cilem focus group bylo

pochopit, jak je strategie fizeni znalosti ve spole¢nosti v souladu s Nonakovym

spiralovym modelem, a identifikovat nové trendy v fizeni znalosti v automobilovém
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pramyslu. Ugastnici byli slozeni ze zaméstnanctl z rliznych oddéleni a Urovni
organizace. V nasledujicich &astech bude uveden Ganttiv diagram, ktery
znazoriuje faze planovani, realizace a hodnoceni Focus group. Toto vizualni
znazornéni poskytne jasny prehled o ¢asovém planu a milnicich spojenych s

uspeésnym dokoncenim tohoto pronikavého cviceni.

APRIL 2023
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Focus group — Knowledge management ve spoleénosti Continental AG

¥ 1. Planovac! faze:
Ukol 1.1: Definovanf cild a rozsahu focus group |
Ukol 1.2: Identifikace a ndbor Géastniki z riznych odd&leni a trovni.
Ukol 1.3: Vypracovani programu focus group, véeing témat a otazek k diskusi

Ukol 1.4: Zajisténi organizace focus group (Casoevy harmonogram, misio kondni),

~ 2 Realizatni faze:
Ukol 2.1 Proveden( Focus Group a zajisténi toho, aby vsichni uéastnici méli moZnost prispét do diskuse.
Ukol 2.2: Zaznamenavan( focus group prostiednictvim poznamek

Ukol 2.3: Vedenl diskuse a udrzovan( jejino prilb&hu s vyuzitim pfedem stanoveneho programu jako voditka

~ 3 Evalualnf faze
Ukol 31: Analyza dat z focus group, identifikace kli¢ovych témat, poznatki a trendd tykajicich se fizenf znalostL.

Ukol 3.2: Vypracovani souhrnné zpravy z focus group, kterd shme zjisténl a poskytne doporuenl ke zlepienl

Obrizek 7 - Ganttiv digram znazoriujici faze planovani

Po predstaveni Ganttova diagramu znazorfujiciho faze planovani, realizace a
evaluace focus group je nezbytné podrobné popsat konkrétni program akce. Tento
program nastifiuje témata, diskuse a Cinnosti, které probéhly béhem Focus group,
jez se konala 20. dubna 2023. Sezeni trvalo dvé hodiny a jeho cilem bylo
prozkoumat strategii fizeni znalosti spole¢nosti Continental ve vztahu k Nonakovu
spiralovému modelu a identifikovat nové trendy v oblasti fizeni znalosti v
automobilovém prdmyslu. Diky strukturovanému programu byli Ucastnici vedeni

radou poutavych diskusi, coz jim umoznilo efektivné sdilet své postiehy a navrhy.
Agenda
14:00 - 14:10: Pfivitani a uvodni slovo

1. Kratké predstaveni cile a ¢lent focus group.

2. Prehled programu a zakladnich pravidel diskuse

14:10 - 14:25: Nonakalv spirdlovy model a strategie fizeni znalosti spole¢nosti

Continental
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1.

2

Predstaveni hlavnich koncepti Nonakova spiralového modelu

Uvodni diskuse o tom, jak je strategie fizeni znalosti spoleénosti Continental

v souladu s modelem

14:25 - 14:45: Firemni WIKI, portal My Success a plan integrace

1.

2

Skupinova diskuse o ucinnosti téchto iniciativ pfi usnadnovani fizeni znalosti

ve spolecnosti Continental

Identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepseni

14:45 - 15:05: Nové trendy v fizeni znalosti v automobilovém primysiu

1.

2

Zkoumani novych trendU, jako je internet véci, uméla inteligence, rozsirena

realita a cloudové technologie

Diskuse o tom, jak muze spole¢nost Continental vyuzit tyto trendy ke

zlepSeni svého pfistupu ke sprave znalosti

15:05 - 15:20: Mezifunkéni spoluprace a sdileni znalosti

1.

2

Skupinova diskuse o0 souCasném stavu mezifunkéni spoluprace ve

spoleénosti Continental

Brainstorming napadU na podporu lepsiho sdileni znalosti napfi¢ oddélenimi

15:20 - 15:35: Reseni neshod a konflikt(l

1.

Oteviena diskuse o neshodach a konfliktech mezi mladsSimi a starSimi

zaméstnanci a zaméstnanci z riznych oddéleni.

. Navrhované strategie pro reseni téchto problémU a podporu prostfedi pro

lepSi spolupraci

15:35 - 15:50: Shrnuti a doporuceni

1.

2

Shrnuti kli¢ovych bodu diskuse a poznatkl ziskanych béhem focus group

Pfedstaveni doporuceni pro zlepsSeni strategie fizeni znalosti spolecnosti

Continental

15:50 - 16:00: Zavére€né poznamky a dalsi kroky

1.

Podékovani uc¢astniklim za jejich prispévky a aktivity.
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2.4 Vysledky Focus group

Podle podrobného harmonogramu probéhla 20. dubna diskuse focus group, jak je
znazornéno na prilozeném Ganttové diagramu. Program poskytl jasnou strukturu
diskuse s konkrétnimi tématy a otazkami navrzenymi tak, aby ucastnici ziskali
dulezité podnéty. Dvouhodinové zasedani umoznilo peclivé prozkoumat strategii
fizeni znalosti spoleénosti Continental, soulad s Nonakovym spirdlovym modelem
a nové trendy v automobilovém primyslu. V této céasti zpravy predkladame
podrobnou analyzu diskuse focus group, kterd zdlrazruje klicova fakta, oblasti
souladu a nesouladu a poznatky o silnych a slabych strankach, pfilezitostech a

hrozbach organizace v souvislosti s fizenim znalosti.

Tato zprava z focus group predstavuje zakladni zjisténi a doporuceni, ktera
vyplynula z dvouhodinového sezeni, a jehoz cilem bylo pochopit, jak strategie
spole¢nosti Continental v oblasti fizeni znalosti koresponduje s Nonakovym
spiralovym modelem, a identifikovat nové trendy v oblasti fizeni znalosti v
automobilovém primyslu. Skupinu tvofilo osm Ucastniki z rlznych oddéleni a
urovni organizace. Diskuse odhalila nékolik silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSeni
v pfistupu spole€nosti Continental k fizeni znalosti. Béhem zasedani se vsak
objevily nékteré neshody, které byly pfi¢itany rozdilnym pohleddm a prioritdm mezi

mladsimi a star§imi zaméstnanci a zaméstnanci z riznych oddéleni.

Hlavnim cilem focus group bylo zhodnotit strategii a postupy spolecnosti Continental
v oblasti fizeni znalosti, konkrétné z hlediska jejich souladu s Nonakovym
spirdlovym modelem. Tento model zdlUrazriuje vyznam neustalého vytvareni,
pfemeény a sdileni znalosti v ramci organizace. Kromé toho bylo cilem focus group
prozkoumat nové trendy a vyvoj v oblasti fizeni znalosti v automobilovém pramyslu.
Ugastnici predstavovali rizna zaméfeni a Urovné zkusenosti, coz poskytlo r(izné

pohledy na diskutovana témata.

Focus group se konala podle peclivé sestavené agendy, ktera zahrnovala
prezentace, skupinové diskuse a brainstormingové aktivity. Jednani nebylo
nahravano a zapis facilitatora byl pouzit jako primarni zdroj dat pro tuto zpravu.
Analyza Udaju z focus group zahrnovala identifikaci kliCovych témat, poznatkl a
trendl, které se béhem rozhovoru objevily a které byly nasledné pouzity k
vypracovani doporuceni pro zlepsSeni strategie fizeni znalosti spolecnosti

Continental.
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Diskuse ve focus group zacala prehledem Nonakova spiralového modelu a
soucasné strategie fizeni znalosti spolecnosti Continental. Poté se u€astnici zapojili
do aktivni konverzace a podélili se o své zkuSenosti a nazory na soulad spole¢nosti

se Spiralovym modelem a integraci novych technologii.

Socializace (od tacitniho k tacitnimu): Ug&astnici uznali ddlezitost neformalnich
setkani, tymovych aktivit a Skoleni na pracovisti pro podporu sdileni tacitnich
znalosti mezi zaméstnanci. Mezi mladsimi a starSimi zaméstnanci vSak vznikly
neshody, pfiemz mladsi zaméstnanci navrhovali potfebu strukturovangjsich
programu sdileni znalosti, zatimco starsi zaméstnanci se domnivali, Ze sou¢asny
neformalni pfistup je dostate¢ny. Spole¢nost Continental podporuje zameéstnance v
osobnich interakcich, neformalnich networkingovych akcich a teambuildingovych

aktivitach, které podporuji sdileni a prenos tichych znalosti mezi kolegy.

Externalizace (z tacitnich na explicitni): Spole¢nost podporuje zaméstnance, aby
dokumentovali své zkuSenosti a poznatky, vytvareli prirucky a dokumenty o
osvédéenych postupech. U&astnici z rliznych oddéleni se podélili o své zkusenosti
s timto procesem, pficemz néktefi zminili potfebu lepsich nastroji pro spolupraci,
které by externalizaci usnadnily. Spole¢nost podporuje dokumentaci a sdileni
tacitnich znalosti prostfednictvim firemni WIKI, databaze ziskanych zkusenosti a
dalSich ulozist znalosti. Tento proces umoznuje zaméstnancim transformovat své

znalosti do pfistupnéjsi, explicitni podoby, kterou Ize snadno sdilet s ostatnimi.

Kombinace (explicitni k explicitnimu): Continental ma interni databazi, kde maji
zaméstnanci pfistup k informacim a dokumentim. Pravidelné schizky mezi
oddélenimi rovnéz napomahaji kombinovat explicitni znalosti z rlznych tymu.
Integrace technologii internetu véci a umélé inteligence pro sbér a analyzu dat se
setkala se smisenymi nazory, pfi¢emz néktefi ucastnici zdlraznovali vyhody téchto
technologii. Jini naopak vyjadfovali obavy o soukromi a bezpec¢nost dat. Spole¢nost
Continental vyuziva nastroje, jako je portal My Success Portal a plan integrace
novych zaméstnancl, k usnadnéni agregace, Sifeni a syntézy explicitnich znalosti

Z rlznych zdroji v rdmci organizace.

Internalizace (od explicitnich k tacitnim znalostem): Skolici programy, workshopy
a mentorské iniciativy byly uznany jako zasadni pro internalizaci explicitnich

znalosti. Néktefi ucCastnici vSak navrhovali, ze zaclenéni technologii rozsifené
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reality by mohlo zlepSit zkuSenosti s uCenim a podporit uchovavani znalosti.
Zameéstnanci jsou povzbuzovani k tomu, aby se ucili z explicitné sdilenych znalosti,
které jsou k dispozici prostfednictvim firemni WIKI, skolicich programU a dalsich
zdrojU, a aby tyto znalosti internalizovali tim, Ze je budou uplatfhovat v kazdodenni

praci a rozhodovacich procesech.

Focus group identifikovala nékolik novych trendl v oblasti spravy znalosti, véetné
rostouciho vyznamu internetu véci, umélé inteligence, rozSifené reality a
cloudovych technologii. Ugastnici diskutovali o tom, jak by spole&nost Continental
mohla tyto technologie vyuzit ke zlepseni svého pristupu ke spraveé znalosti. Mezi
Ucastniky panovala uréitd neshoda ohledné stanoveni priorit téchto trendd. Mladsi
zaméstnanci meéli tendenci zdlraznovat potfebu rychlého prijeti téchto technologii,
zatimco starsi zaméstnanci byli opatrnéjsi a zdUraznovali vyznam strategického

planovani a posouzeni rizik.

Ugastnici se zapojili do zajimavé diskuse o mezi funkéni spolupraci a sdileni
znalosti ve spolecnosti Continental. ACkoli panovala shoda ohledné vyhod lepSi
spoluprace, vyskytly se neshody ohledné nejlepSich metod, jak ji dosahnout.
Néktefi Uc€astnici navrhovali zavedeni formalnich procest pro usnadnéni
komunikace mezi oddélenimi, zatimco jini obhajovali vice neformalni, organicky

pristup.

Béhem focus group se ucastnici zapojili do zivé a podnétné diskuse o celkovém
stavu Fizeni znalosti ve spole¢nosti Continental. Zduraznili vyznam podpory kultury
sdileni znalosti v organizaci a ocenili usili spole€nosti Continental pfi zavadéni
rbznych iniciativ na podporu tohoto cile. Diskuse zdUraznila vyznam prfemosténi
propasti mezi mladsimi a seniornimi zaméstnanci pro zajisténi efektivniho prenosu

znalosti a potfebu neustalého zlepsovani procesu fizeni znalosti.

Ugastnici také konstatovali vyzvy, které pFichdzeji s rychlym tempem
technologického pokroku a rostouci komplexnosti automobilového primysiu.
Zduraznili, Zze je nutné, aby spole¢nost Continental udrzela naskok tim, Ze se bude
aktivné prizplsobovat novym trenddm, jako jsou internet véci, uméla inteligence,
rozSifena realita a cloudové technologie, a zaCleni je do své strategie fizeni znalosti.

V diskusi byl zdUraznén vyznam nalezeni rovnovahy mezi vyuzivanim
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nejmoderngjsich technologii a zachovanim lidsky orientovaného pristupu ke fizeni

znalosti, ktery zajistuje péstovani spolupracujici a inovativni organizacni kultury.

Ugastnici focus group dospéli k zavéru, Ze spoleénost Continental sice dosahla
vyznamného pokroku pfi sladovani své strategie fizeni znalosti s Nonakovym
spiralovym modelem a pfi integraci novych technologii, ale vzdy je co zlepSovat.
Navrhli, aby spoleCnost i nadale vyhodnocovala své postupy fizeni znalosti a
prizpusobovala je neustale se ménicim pozadavkim automobilového primyslu, coz

by v kone¢ném dUsledku vedlo k rUstu a udrzeni konkurenéni vyhody.

SWOT analyza
Silné stranky:

e Nonaka: Strategie fizeni znalosti spoleénosti Continental je v silném souladu
se Ctyfmi zpUsoby premény znalosti popsanymi v Nonakové spiralovém

modelu.

e Organizace zavedla rlizné nastroje, jako je firemni WIKI, databaze ziskanych
zku$enosti, portdl My Success Portal a vyhledavace odborniku, které

usnadnuji sdileni znalosti a uceni.

e Spolec¢nost Continental nabizi komplexni Skolici programy a mentorské

prilezitosti na podporu rozvoje zaméstnancl a prenosu znalosti.

e Organizace ma dobfe strukturovany plan integrace, ktery pomaha novym
zaméstnancim rychle se aklimatizovat ve spole¢nosti a v jejich postupech

fizeni znalosti.

e Continental jako nadnarodni dodavatel automobilového primysilu tézi ze své
globalni pfitomnosti, kterd& mu poskytuje pfistup k rlznym znalostem a

odbornym zkusenostem v rlznych regionech a na rdznych trzich.

e Diky dlouhé historii v automobilovém primyslu nashromaézdila spole¢nost
Continental znacné znalosti a zkuSenosti v oboru, coz ji stavi do pozice lidra

v této oblasti.
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Slabé stranky:

Focus group odhalila obavy ohledné urovné mezifunkéni spoluprace a
komunikace v ramci organizace, coz by mohlo branit efektivnimu sdileni

znalosti.

Byly identifikovany neshody a konflikty mezi mladsimi a star§Simi zaméstnanci
a zaméstnanci z riznych oddéleni, coz mlze negativné ovlivnit spolupraci a

sdileni znalosti.

Organizace mozna bude muset ve svém pfistupu k fizeni znalosti pIné vyuzit
nové se objevujici trendy v automobilovém primyslu, jako jsou internet véci,

umeéla inteligence, rozsirena realita a cloudové technologie.

Ve velké nadnarodni organizaci, jako je Continental, mohou existovat
znalostni sila mezi rdznymi oddélenimi, regiony nebo obchodnimi

jednotkami, coz brani efektivnimu sdileni znalosti a spolupraci.

Jako globalni organizace Celi vyzvé zvladani kulturnich rozdil, které mohou

ovlivnit komunikaci a sdileni znalosti mezi rznorodymi pracovniky

Prilezitosti:

Spole¢nost Continental mUze podpofit vice kolaborativni a inovativni
pracovni prostredi zlepSenim mezifunkéni spoluprace a komunikace, ¢imz

se zlepsi celkové fizeni znalosti.

Spole¢nost Continental muze investovat do vyvoje a implementace
inovativnich nastroju a systému pro spravu znalosti, které vyuzivaji nové

trendy, jako jsou internet véci, uméla inteligence, rozsirena realita a cloudové

technologie.

SpoleCnost mulze dale zlepSit svlj integraéni plan tim, Zze nabidne
strukturovanéjsi mentorskeé prilezitosti a podpofi aktivni ucast na iniciativach

napfi¢ oddelenimi.

Hrozby:

Rychle se vyvijejici a neustale se ménici povaha automobilového prdmyslu
predstavuje pro organizace, jako je Continental, vyzvu, aby pfizpUsobily své

strategie fizeni znalosti a zUstaly tak neustale konkurenceschopné.
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Bez uginnych postupl fizeni znalosti hrozi ztrata cennych znalosti pri

odchodu zaméstnancl nebo pfi odchodu do dichodu.

S rostouci konkurenci v automobilovém primyslu maze byt pro organizace,
jako je Continental, stale obtiznéjSi pfilakat a udrzet si kvalifikované

zameéstnance s cennymi znalostmi a zkusenostmi.
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3 Doporuéeni pro spole¢nost Continental

Jako autor s osobni zkusenosti s praci ve spole¢nosti Continental po dobu Ctyr let
zastavam pozici Manufacturing Engineer. Moje role zahrnuje predevs§im vedeni
nabéhu vyrobnich linek se zamérfenim na plné automatické montazni linky v
prostiedi Cistych prostor ISO 7. Jsem zodpovédny za provadéni hodnoceni rizik,
zefektiviiovani vyrobnich procesU, spravu projektové dokumentace a dohled nad
iniciativami v oblasti fizeni zmén. Na zakladé svych zkuSenosti a poznatku
ziskanych z diskuse ve focus group si dovoluji nabidnout nékolik doporuceni, jak
zlepsit strategii spoleCnosti v oblasti fizeni znalosti, odstranit zjisténé nedostatky a

vyuzit pfilezitosti v pfistupu spolecnosti Continental k fizeni znalosti.

V prvni fadé doporucuiji, aby spoleénost Continental investovala do podpory kultury
oteviené komunikace a spoluprace napfi¢ oddélenimi a hierarchiemi. Toho Ize
dosahnout zavedenim pravidelnych mezioborovych setkani, workshopl a
teambuildingovych aktivit, kde mohou zaméstnanci sdilet znalosti a zkuSenosti se
svymi kolegy z rdznych oblasti organizace. BEhem svého pusobeni ve spole¢nosti
Continental jsem si vSiml, ze tyto aktivity mohou podpofit porozuméni a odbourat
bariéry mezi tymy, coz vede k vytvoreni pracovniho prostfedi, v némz se vice

spolupracuje.

Dalsim doporucenim je vyuziti novych technologii v oblasti fFizeni znalosti, jako jsou
internet véci, uméla inteligence, rozsifena realita a cloudova feseni. Spole¢nost
Continental by méla prozkoumat potencial téchto technologii, aby vylepSila své
nastroje a systémy pro spravu znalosti a zajistila, Ze zUstanou relevantni a efektivni
pfi pInéni vyvijejicich se potfeb organizace a odvétvi. Napriklad platformy pro
spravu znalosti pohanéné umélou inteligenci by mohly zaméstnancim pomoci
rychle vyhledat relevantni informace a odborné znalosti v ramci organizace, zatimco

programy.

Pokud jde o plan integrace novych zaméstnancl, navrhuji, aby spole¢nost
Continental investovala do strukturovanéjSihno mentorského programu. Tento
program by mél novym zaméstnanclm poskytnout uréeného mentora z jejich
oddéleni, ktery by je provedl pocateCnimi fazemi jejich kariéry ve spolecnosti

Continental a pomohl jim zorientovat se v postupech fizeni znalosti v organizaci.
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Navic povzbuzovani novych zaméstnancu k aktivni Ucasti na iniciativach napfi¢
oddélenimi mUze dale usnadnit sdileni znalosti a pomoci jim pochopit Sirsi

organizacni kontext.

V neposledni fadé doporucuji, aby spoleénost Continental pravidelné
pfezkoumavala a aktualizovala své postupy fizeni znalosti. Tento proces by mél
zahrnovat ziskavani zpétné vazby od zaméstnancl na v§ech Urovnich organizace
a také srovnavani s nejlepsSimi postupy v oboru a nejnovéjsim akademickym
vyzkumem v oblasti fizeni znalosti. Neustalym zdokonalovanim svého pfistupu
muze spole¢nost Continental zajistit, Ze si udrzi naskok a konkurenéni vyhodu v

rychle se vyvijejicim prostfedi automobilového primyslu.

Pravdépodobnost realizace téchto doporuceni bude do znaéné miry zaviset na
ochoté spole¢nosti Continental investovat do své strategie fizeni znalosti a uznat
potencialni prinosy téchto iniciativ. Podle mych zkuSenosti organizace prokazala
snahu o neustalé zlepsovani a inovace, coz naznacuje, ze existuje prfimérena

Sance, ze tato doporuceni budou vazné zvazena.

Potencialni prinosy realizace téchto doporuceni jsou pro spolecnost Continental
vyznamné. Podporou kultury oteviené komunikace a spoluprace, vyuzitim novych
technologii, zlepsenim planu integrace novych zaméstnancl a neustalym
zdokonalovanim postupu fizeni znalosti mize spole¢nost Continental nejen zlepsit
svou strategii Fizeni znalosti, ale také vytvofit inovativnéjsi a agilnéjsi organizaci. V
kone¢ném dusledku mohou tyto iniciativy pomoci spole¢nosti Continental udrzet si
konkurenéni vyhodu v automobilovém primyslu a Uspésné se vyporadat s vyzvami

a pfilezitostmi 21. stoleti.

3.1 Postaveni Spole€nosti v Siemens KM Maturity modelu

Na zaklade analyzy postupl fizeni znalosti spole¢nosti Continental a poskytnutych
doporuceni je mozné zaradit spole¢nost do modelu vyspélosti spoleénosti Siemens
a ziskat tak jasnéjsi predstavu o jeji soucasné pozici a oblastech, které je treba

zlepsit.

Model vyspélosti spoleénosti Siemens je komplexni ramec uréeny k hodnoceni a
zlepSovani organizacnich postupu fizeni znalosti (KM) (Siemens, 2008). Sklada se
z péti urovni vyspélosti, z nichz kazda predstavuje postupné pokrocilejsi faze

implementace a efektivity KM. Vyhodnocenim souc¢asnych postupt KM v organizaci
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na zakladé tohoto modelu je mozné identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, a
vyvinout cilené iniciativy ke zvy$eni vyspélosti KM (Siemens, 2008). Pét stupnd

modelu vyspélosti spoleénosti Siemens je nasledujicich:

Prvotni stadium: V této fazi jsou postupy KM neformalni a nestrukturované, bez
formalizovaného systému nebo procesu. Misto toho se zaméstnanci spoléhaji na

osobni vazby (Siemens, 2008).

Opakovatelné: Zakladni procesy a nastroje KM, jako jsou Skolici programy a

komunikacni platformy, jsou zavedeny, ale maji omezeny rozsah (Siemens, 2008).

Definované: Dobre definovana strategie KM je v souladu s obchodnimi cili. Procesy

KM jsou standardizované a integrované (Siemens, 2008).

Rizena:: Zavedeny robustni systém KM s pokrogilymi nastroji a technologiemi.
Probiha pribézné monitorovani a hodnoceni iniciativ KM (Siemens, 2008).
Optimalizované: Strategie KM je plné integrovang, s neustalymi inovacemi a
prizpusobovanim. Vysledkem je, Ze zaméstnanci maji v iniciativach KM vétsi

pravomoci (Siemens, 2008).

optimizing
managed
defined
repeated
hitial

Zdroj: https://sites.google.com/site/thekmbible/home/maturity-model

Obrizek 8 - Pyramida modelu vyspélosti KM spolecnosti Siemens
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Spolenost Continental se nachazi mezi rozvijejici_se a definovanou fazi

vyspélosti KM. Spole¢nost zavedla nastroje a postupy KM, jako je portal My
Success, plan integrace pro nové zaméstnance, databaze ziskanych zkusenosti,
firemni wiki a vyhledavace expertl. Existuje vSak prostor pro rlst v oblasti podpory
kultury oteviené komunikace a spoluprace, vyuzivani novych technologii a

zdokonalovani postupt KM v celé organizaci.

Zaclenénim uvedenych doporuéeni a zamérenim se na tyto oblasti mlze spoleé¢nost
Continental prejit do pokrocilejsi faze modelu vyspélosti spolenosti Siemens. Tento
postup optimalizuje jejich strategii KM a zajisti, Ze spole¢nost zUstane agilni a

konkurenceschopna v rychle se vyvijejicim automobilovém prdmysilu.
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Zaver

Pfipadova studie a focus group o strategii fizeni znalosti spole¢nosti Continental
umoznily komplexni pochopeni souc¢asnych postupl organizace, coz je v souladu s
cilem prace predstavit teoreticky zaklad informacniho a intelektualniho kapitalu ve
vybrané mezinarodni spole¢nosti. Poznatky ziskané z téchto vyzkumnych metod
navic odhalily silné stranky a oblasti pro zlepseni pfistupu spolecnosti Continental
k Fizeni znalosti a dopad novych trendl a vyvoje v automobilovém pramyslu.
Syntézou poznatku z pripadové studie a focus group byla vypracovana doporuceni,
ktera by spole€nosti Continental pomohla zlepSit strategii fizeni znalosti a udrzet si

konkurenéni vyhodu v rychle se vyvijejicim automobilovém pramysiu.

Teoreticka Cast prace charakterizovala nastroje pro spravnou implementaci KM v
mezinarodni spole€nosti a vyznam jejich vyuziti. Pfipadova studie poukazala na
rlzné iniciativy a nastroje spole¢nosti Continental, které podporuji fizeni znalosti, a
prokazala zavazek organizace podporovat kulturu neustalého uceni a sdileni
znalosti mezi svymi zaméstnanci. Focus group poskytla cenné poznatky z pohledu
juniornich zaméstnancu, coz bylo podstatnym aspektem cile prace. Odhalila oblasti

pro zlepSeni a potencialni prekazky efektivniho fizeni znalosti.

Hlavnim zavérem vyvozenym z pfipadoveé studie a focus group je, ze strategie
spole¢nosti Continental v oblasti fizeni znalosti dobfe zapada do Nonakova
spirdlového modelu, zejména pokud jde o ¢&tyfi zpUsoby transformace znalosti.
Organizaci v8ak muUze prospét dal$i posileni mezi funkéni spoluprace, reseni
neshod a konfliktd mezi mladsimi a star§imi zaméstnanci a zaméstnanci z rliznych
oddéleni a vyuziti novych trendd a vyvoje v automobilovém primysiu, jako jsou loT,

Al, AR a cloudové technologie.

Realizaci doporuceni uvedenych v této praci mize spoleénost Continental posilit
svUj pfistup k fizeni znalosti a podpofit vice spolupracujici a inovativni pracovni
prostiedi, ¢imz se naplni cil diplomové prace, kterym je zhodnoceni KM ve
spoleénosti Continental AG optikou juniornich zaméstnancu a pfedlozeni navrhd na
zlepsSeni. To nasledné umozni organizaci pfizpUsobit se rychle se ménicimu
automobilovému primyslu a udrzet si konkurenéni vyhodu. Kromé toho zjisténi a

doporuceni uvedena v této praci pfispivaji k Sirsi literature o fizeni znalosti a
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poskytuji cenné poznatky pro dalsi organizace, které se snazi zlepsit své postupy

fizeni znalosti a pfizpUsobit se vyzvam a pfilezitostem 21. stoleti.

Souhrnné Ize fici, ze tato prace uspeésné prokazala vyznam robustni strategie fizeni
znalosti v kontextu globalniho dodavatele automobilového primyslu, jakym je
spole¢nost Continental. Analyzou sou€asnych postupl organizace, zkoumanim
souladu s Nonakovym spiralovym modelem a zvazenim dopadu novych trendu
nabizi tento vyzkum komplexni posouzeni pfistupu spolec¢nosti Continental k fizeni
znalosti a poskytuje realizovatelna doporuceni ke zlepseni. S vyvojem
automobilového primyslu musi organizace jako Continental upfednostiovat fizeni
znalosti a neustale se prizplsobovat, aby si udrzely konkurenéni vyhodu a v

koneé&ném dusledku naplnily cil prace.
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