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Anotace

Diplomova prace vysvétluje vyznam, vznik a vyvoj bankopojisténi v CR i ve svété. Dale se
také zabyva pravni upravou bankopojisténi v CR. Bankopojiiténi se stalo fenoménem
dnesni doby, pfestoze je znamé uz tadu let. Dochazi k propojovani nabidky bankovnich
a pojistovacich produktt, které jsou nabizeny pod jednou stiechou. To s sebou pfinasi fadu
vyhod, ale i nevyhod pro banky, pojistovny, ale i samotné klienty. Vyrazné vzrostl zdjem
0 bankopojisténi, proto bylo potfeba vybrat tfi nejvyznamnéjsi a nejuspésnéjsi
bankopojistovny v CR, které byly dikladnd zkoumany. V zavéreéné Kkapitole byla
rozebrana situace konkrétniho Zivnostnika a rizika, ktera ho ohrozuji. V souladu s tim byly
prozkoumany od vsech vybranych bankopojistoven tfi bankopojistné produkty: pojisténi
schopnosti splacet spotiebitelsky uvér, investiéni zivotni pojisténi a cestovni pojisténi
K platebnim kartam. Byly doporuceny nejvhodnéjsi bankopojistné produkty pro

konkrétniho Zivnostnika.
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Annotation

This diploma thesis explains the meaning, the origin and the development of
a bancassurance in the Czech Republic and abroad. Furthermore, it deals with legislation
of the bancassurance in the Czech Republic. The bancassurance has become a phenomenon
of our time, although it is well-known for many years. A supply of the banking and
insurance products are joined together and offered under one roof. This brings many
advantages, but also disadvantages for banks, insurance companies and the clients
themselves. Interest in the bancassurance significantly increased and therefore it was
necessary to select three the most important and the most successful bancassurance
companies in the Czech Republic, which have been analyzed thoroughly. In the final
chapter, there was examined a specific situation of the tradesman and risks which
threatened him. According with this, three bancassurance products were analyzed from all
selected the Bancassurance companies: Consumer loan repayment insurance, Investment
life insurance and Travel insurance for payment cards. There is also recommendation of

the best bancassurance products for the specific tradesman.
Key Words

Bank, bancassurance, bank product and insurance product, insurance company.
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Uvod

V dneSni dobé¢ ve svété puasobi ¢im dal tim vice globaliza¢ni vlivy, odstranovani
mezinarodnich bariér, procesy diverzifikace, deintermediace, univerzalizace a deregulace.
Dochézi ke zvyseni konkurenénich tlakl a také ke znaénym zménam v oblasti obecnych
ekonomickych podminek. Vlivem vzajemné integrace dochazi k propojovani rtznych
kultur a trznich ekonomik po celém svété. Globaliza¢ni vlivy jsou nejvice zaznamenany
hlavné v piilivu nového kapitalu a know-how, ve zrychlovani vyvoje a vyzkumu novych
produktii a v diverzifikaci distribu¢nich kanali. Méni se také pozadavky na poskytovani
sluzeb ze strany klientli, kteti pozaduji vyssi ochranu proti hrozicim rizikim v dneSnim
svéte¢ plném katastrofickych udalosti. Byl zjistén dalSi plsobici faktor konsolidace
a liberalizace na pojistnych trzich. VSechny zminéné trendy plsobi na financni trhy.
Nejvétsi zmény byly prokdzany u bankovnictvi a pojistovnictvi. (Kobik Valihorova

a Muzakova, 2013)

V poslednich letech dochazi ke kapitdlové provazanosti jednotlivych financnich instituci,
bank, pojiStoven a jinych instituci. Trend produktového propojovéani je opét aktualni.
Prodavani spolecnych produktd pojisStoven a bank je oznaeno novym pojmem
»bankopojisténi®. V této praci bude vysvétlen vyznam bankopojisténi pro podnikani bank
a pojiStoven. Podstatou bankopojisténi je nabizet v bankovnich pobockach kromé
produkti klasického bankovnictvi navic 1 pojistné produkty. Bankopojisténi je
provozovano po celém svété. V zemich Evropské unie je proddvano jiz nékolik desitek let.
Za kolébku bankopojisténi povazujeme Francii, kde tento spole¢ny produkt vznikl, proto je
také v této zemi nejrozsitendjsi. V Ceské republice se bankopojisténi zacalo projevovat uz

Vv poloving 90. let 20. stoleti a dnes ma vyznamné postaveni i na ¢eském trhu.

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je pomoci komparativni analyzy,
syntézy dil¢ich poznatkii a rovnéz i na zakladé vysledki historické analyzy zmapovat
divody spoluprace bank a pojistoven pii prodeji spoleénych produkti — tedy
spolupraci v ramci bankopojiSténi. V kontextu splnéni hlavniho cile prace jsou pak
vyty€eny dil¢i cile, kterymi jsou: seznamit se s historickymi konsekvencemi vzniku
bankopojisténi, vysvétlit divody propojovani produktové nabidky bank a pojist'oven,
prozkoumat vyvoj bankopojiSténi u nas i ve svété, definovat finan¢ni konglomerat
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ajeho zakladni podoby, vymezit z trojiho pohledu vyhody a nevyhody
bankopoji§téni, provést zhodnoceni vybranych bankopojistoven v CR a na zikladé
komparativni analyzy vybrat v konkrétnim p¥ipadé pro jednoho Zivnostnika vhodné

bankopojistné produkty.

Diplomova prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol, které budou nize detailné popsany.
V prvni kapitole bude vysvétlen pojem bankopojisténi a objasnén jeho vyznam, vznik
a vyvoj u nds, ale i ve svété. Detailn¢ bude popsan vznik bankopojisténi. V této kapitole
budou rozebrany etapy vyvoje propojovani bank a pojisStoven, fize a akvizice
v bankovnim sektoru, zmény v bankdch a pojiStovnach aptfedpokladany vyvoj

bankopojisténi. Detailng bude vysvétlen vyvoj bankopojisténi v Ceské republice.

V druhé kapitole bude nasledn& piibliZzena pravni iprava bankopojisténi v CR. Bude zde
popséna definice financniho konglomeratu. Dale bude zobrazen piehled klasifikace

finan¢niho konglomeratu a rizika, kterd ho mohou ohrozit.

V tieti kapitole budou zhodnoceny vyhody a nevyhody bankopojisténi z pohledu vstupu
bank do pojistoven, dale z opa¢ného uhlu pohledu vstupu pojistoven do bank a nakonec

bude rozebrano, jaké ptinosy a tjmy to ma pro klienta.

Ctvrta kapitola bude vénovana vybranym bankopojistnym produktim a bankopojisténi
v Ceské republice. Bylo provedeno zhodnoceni tif bank, které se nejvice zaslouZily
0 rozvoj bankopojistovnictvi v Ceské republice. Mezi tyto vybrané banky patii Ceska

spotitelna, CSOB a KB.

V posledni paté kapitole bude zkoumana situace konkrétniho Zivnostnika a rizika, ktera ho
ohrozuji. V souladu s tim budou rozebirany od vsech vybranych bankopojistoven tii
bankopojistné produkty. Nasledné byly doporuc¢eny nejvhodnéjsi bankopojistné produkty

pro tohoto konkrétniho zivnostnika.
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1 Definice, vznik a vyvoj bankopojiSténi

Jak jiz bylo vySe zminéno, tato kapitola je zaméfena na definici, vznik a vyvoj
bankopojisténi u nés 1 v zahrani¢i. V této kapitole bude objasnén vyznam bankopojiSténi
pro podnikani bank a pojistoven. Bude zde piedevsim detailné rozebrana definice
bankopojisténi podle riznych autorli, protoze kazdy autor tento pojem vyklada jinak.
Bohuzel, zatim nebyla ustanovena jednotna definice. Dalo by se fict, ze bankopojisténi je
urc¢ity fenomén dnes$ni doby, proto je potieba tento termin diikkladné vysvétlit. V dalsi casti
této kapitoly bude vysvétlen vyvoj bankopojisténi v Ceské republice. Budou rozebrany
etapy vyvoje propojovani bank a pojistoven, fuze a akvizice v bankovnim sektoru, zmény
v bankdch a pojistovnach, pravni Uprava bankopojisténi v nasi republice a predpokladany
vyvoj bankopojisténi. V zavérecné ¢asti této kapitoly bude popsén vyvoj bankopojisténi ve
svété se zaméfenim hlavné na vyvoj bankopojisténi ve Francii, v Rakousku a v Belgii.

Francie je nazyvana kolébkou bankopojisténi, které se dale rychle rozsiftilo.

1.1 Definice pojmu bankopojisténi

Pojem bankopojiiténi se ve svété uz n&jaky ¢as pouziva, ale v Ceské republice se objevil
pomérné nedavno. Do povédomi obcani se tento pojem dostal velmi rychle a proSel
znacnym dynamickym rozvojem, nez se dostal do podoby, jak ho zndme dnes. Rychly
rozvoj byl ovlivnén propojenosti a provazanosti bank a pojistoven u nas i ve svété. Banky
a pojisStovny, které byly zaloZeny v zahrani¢i, maji u nds své pobocky. Bankopojisténi
vychazi z francouzského slova ,,bancassurance”. V anglictiné ma tento pojem podobny
nazev ,,bankassurance®. Oba nazvy oznacuji pivodni pojeti pojmu, ktery je vylozen jako
vzajemna propojenost mezi bankami a pojistovnami, které nabizeji produkty zivotniho
pojisténi. V némciné je pouZito odlisné slovo ,, Allfinanz “. PteloZeny termin ma uplné jiny
vyznam nez je ten pivodni. Némci si to vykladaji jako propojenost vSech finan¢nich
instituci, ne jenom bank a pojistoven. (CNB, 2004) V odborné literatufe bylo nalezeno
mnoho raznych definic bankopojisténi, protoze neexistuje pouze jedna jednotnd definice
tohoto pojmu, ktera by byla pravné upravena. Z tohoto diivodu si kazdy autor ptizplsobi
definici podle svého, ale podstata a vyznam musi byt vzdy zachovan. Jednotlivé definice se

li§i pouze minimaln¢é. Zde je uvedeno na ukazku nékolik definic bankopojisténi podle

16



ruznych autord:

., Bankopojistovnictvi (bancassurance, Allfinanz) vychazi ze zaméru nabizet v siti
bankovnich pobocek kromé tradicnich produktii komercniho bankovnictvi také produkty

pojistné. “ (Poloucek, 2006, s. 491)

., Bankopojisténi je strukturovany prodej kombinovanych financnich produktii banky
a pojisteni cilenym skupinam klientii. Je treba vytvaret takové kombinace produkti, které

vyhovuji urcitym skupinam klientii. “ (Finance, 2002)

., Bankopojisténi v navaznosti na zrizovani tzv. bankopojistoven, tzv. majetkové pojisténi
bank a pojistoven. Cinnost bank a pojistoven se vzajemné prolind. Proto na pojistném trhu
vystupuji vedle pojistoven provozujicich pojistovaci produkty i banky.* (Duchackova,
2009, s. 177)

,, Pitvodni koncept bankopojisténi, znamy pod nazvem "bancassurance", ktery predstavoval
pouze vazbu mezi bankami a pojistovnami nabizejicimi produkty Zivotniho pojisténi, byl
prekondn a podstatné rozsiren na stav, kdy se kombinuji bankovni sluzby se sluzbami
Zivotnich i neZivotnich pojistoven. Pojistovny a banky si tedy nekonkuruji jiz jen ve svych

viastnich sektorech, ale navzajem v ramci Sirsiho trhu financnich sluzeb. “ (CNB, 2004)

., Nejjednodussi definici bankopojisteni je prodej pojistnych produktii na obchodnich
mistech bank. “ (Mé&Sec, 2003)

Tradi¢ni definice bankopojisténi: ,,Banky prodavaji pojistné produkty za jejich
prepazkami. *“ Rozsitena definice bankopojisténi: ,, Banky kupuji pojistitelé, kteri jsou pro
banku zdroj penéz a zdroven je vyuzivaji jako manazery dlouhodobych Zivotnich

a penzijnich produktit. © (ProQuest, 1999)

, Prave prodej spolecnych produktii bank a pojistoven je oznacovan terminem
bankopojisteni. Jinak muzZeme bankopojisteni oznacit jako spojené piisobeni banky
a pojistovny na spolecného klienta za vzniku synergie na obou strandch. “ (Danhel, 2005,

s. 221)
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wBankopojisténi obecné odpovida zprostiedkovani pojistnych produktic a sluZeb
bankami. Nasledné je bankopojisténi definovano jako spoleéna strategie bank
a pojist’oven Zzaméiend na operovdni téchto dvou typii instituci na financénim trhu ve vice

¢i méné integrované formé.“ (SwissRe, 2007)

Posledni uvedend definice bankopojisténi byla zvyraznéna, protoze je nejvyznamngjsi,
nejpresnéjsi a nejkomplexnéjsi. Tato diplomova prace bude vychéazet pravé z této definice.
Na zavér lze shrnutim vSech uvedenych definic konstatovat, ze hlavnim cilem je propojeni
bankovnich a pojistnych produktl, které jsou prodavany vétSinou pod jednou stfechou

a distribuovany pouze jednim kanalem, tj. bud’ pies banku anebo pojistovnu.

1.2 Vznik bankopojisténi

Pivodné bankopojisténi vzniklo ve Francii. Proces bankopojisténi je popsan tak, ze banky
prodéavaji pojisSténi pomoci vlastnich dcetfinych pojistoven, spojeneckych spole¢nosti
a jinych pojistovatelt. Dulezité je odpoveédet Si na otazku, pro¢ vlastné bankopojisténi
vzniklo a co vedlo k jeho vzniku. Na v§e bude odpovézeno pravé v nasledujici ¢asti prace,
ktera se bude zabyvat vyznamem bankopojiSténi. Bankopojisténi se uchytilo
I v nékterych dalsich zemich Evropské unie. Rozsifeni bankopojisténi bylo zaznamenano
ze za&atku (béhem prvni dekady od vzniku) v zemich jako je Spanélsko, Velka Britanie
a Némecko. Bylo zji§téno, Ze bankopojisténi rychle proniklo do Evropy. Pohybovalo se od
20 % penzijniho a Zivotniho pojisténi v Némecku k 73 % ve Spanélsku. Jin situace je ve
Velké Britanii, kde se pohybuje Zivotni pojisténi kolem 10 %. Dale pojistné z pfijmu také
prochazi skrz bankopojistovaci kanal. Jak jiz bylo zminéno, bankopojisténi v Evropé
zaznamenalo velky rozmach, ale v USA a Kanad¢€ bohuzel ne, diky ptekazkdm na trhu. Az
do roku 1999 nebylo v USA bankopojisténi povoleno. Ale ani po tomto roce nedochazelo
k oblibenosti tohoto nového konceptu u zakazniktl. Naopak v Cing bylo bankopojisténi
regulovano ptes smluvni zdstupce =z pojistoven, kteti dohlizeli na dobry rozvoj
bankopojisténi. Tento koncept bankopojisténi byl velkou novinkou pro Asii a Australii.
V Asii se bankopojiSténi rozvinulo dynamickym tempem a rychle ziskalo na oblibé&.

Dokonce bylo podpoifeno i tamnimi vladami. Béhem deseti let od roku 1990 az do roku
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2000 byl zjistén dynamicky nariist bankopojisténi. Z pivodnich 10-14 % doslo k nartstu
na 15-20 %. Dle vyzkumu v roce 2004 bylo analyzovano, ze celkové zivotni pojisténi
predstavovalo ve Spanélsku pies 65 %, ve Francii pies 60 % a v Italii a Belgii pfes 50 %.
Ale neZivotni pojisténi, které pochazi od banky, pfedstavuje pouze 6 % ve Spanélsku, 5 %
v Belgii a 4 % v Italii a Francii. Velky rozvoj bankopojisténi byl zjistén v Asii, Singapuru,
Taiwanu a Hong Kongu, ale naopak Cina a Indie byly opatrné Vv rozvoji tohoto nového
konceptu bankopojisténi. Co se tyka Stiedniho vychodu, tak pouze Saudska Arabie byla
neuspésna. (Nalini Prava Tripathy, 2008)

Vznik bankopojiStovnictvi je spojen s procesy globalizace a deregulace, jak jiz bylo
popséno vySe. BankopojiStovny jsou zakladany vétSinou z podnétu bankovniho sektoru,
stavebnich spolecnosti a dalSich investort. Cilem je zvysit, vylepsit a zatraktivnit nabidku
klasickych finan¢nich sluzeb. Smyslem bankopojistovnictvi je propojovat banky
apojistovny do jednoho celku. Zadmérem bankopojiSténi je tvorba a poskytovani
bankovnich a pojistovacich sluzeb zakaznikiim. Existuji dv€ varianty bankopojisténi.
V prvni varianté jsou nabizeny pojistné produkty zdkazniklim banky. Do druhé varianty
patii nabizeni finan¢nich produkti, které pfedstavuji propojeni bankovniho a pojistného
produktu. Toto vzajemné propojeni s sebou nese jak vyhody, tak i nevyhody. Postupné
muselo dojit k celé fadé ptizpisobovacich procest. Jak je znamé, tak banky a pojisStovny
jsou zcela odlisné instituce, které maji odlisné kotfeny zaloZeni, vyvoj, tradice, pfistup ke
klientim atadu dalSich odlisSnych specifik. Oba finan¢ni sektory ptedstavuji znacné
rozdily. Bankovni sektor je zndmy vétSinou vybornou povésti, pfijemnym vystupovanim
a pfistupem ke klientim. Zaméstnanci banky maji vétSinou vysoky fixni plat, vysoké
spoleCenské postaveni a dlouhodoby pracovni pomér. Jejich plat se neodviji od poctu
prodanych produkti, ale timto prodejem Si mohou pouze vylepsit sviij plat. Tudiz netlaci
tolik na klienty pfi nabizeni bankovnich produktl na rozdil od pojistovacich instituci.
Z téchto popsanych divodi plisobi bankovni sektor na klienty lépe nez ten pojiStovaci.
Naopak u pojistovaciho sektoru je cilem prodat co nejvic produktl a to i za cenu pouZiti
riznych néatlakovych pfistupd. Do pojistovny klienti chodi jen zifidka na rozdil od
bankovniho sektoru, proto pojistovaci agenti musi shanét a riznymi zpisoby ziskavat
klienty. PouZzivaji k tomu rGzné techniky a cilem neni blaho klientd, ale spiSe pocet
prodanych produkti. Plat téchto pojistovacich agentii je odvijen od poctu prodanych

produktt, protoze dostavaji velmi nizky zaklad a az bonusy vytvaii jejich plat. Z toho
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vyplyva, ze bankopojisténi s sebou nese i fadu problémui pfi zavadéni. Jednim z nich je
sladéni téchto odlisSnych instituci. Samoziejmé, Ze bankopojistovnictvi pfindsi vice
prednosti, jinak by nemé¢lo vibec smysl toto propojeni zavadét. Nejvyraznéjsi prednosti
jsou nizké distribuc¢ni naklady ve vyuzivani bankovni sité¢. Podrobné rozebrani piednosti

a nedostatkti bankopojisténi bude nasledovat v druhé kapitole této prace. (Poloucek, 2006)

Pti spojeni bankovnich a pojistovacich instituci je dulezité nastavit urcita pravidla. Banky
a pojisStovny maji odlisna regula¢ni opatieni. V mnoha zemich byla v oblasti
bankopojisténi regulacni opatifeni vytvoiena prevazné kvili bankdm, protoze pojistitelé
vstupovali do znamych oblasti. Byla vytvofena riznd opatieni, ktera reguluji sektor
finan¢nich sluzeb. Regulace byla nastavena na vstup bank do pojiStoven, ovlivnila také
distribuci a kone¢ny produkt. Regula¢ni opatieni jsou rozdélena do tii ¢asti. Do prvni ¢asti
patii produkty pojistoven propagované bankami a produkty bank poskytované
pojistovnami. Az do roku 1992, kdy diky vyzkumu OECD piedvedla diivody pro
propojeni bankovnich a poji§tovacich produkti, tj. vysvétlila vyznam bankopojisténi,
bylo nepfipustné prvni regulacni opatfeni. Mezi hlavni divody patii rizna rizika
u bankovnich a finan¢nich produktt (dochazi k diverzifikaci rizika), je potieba mit odlisné
znalosti pro oblast bankovnich a pojiStovacich produkti, vyskytuje se tzv. ,,spojity
prodej“. To znamena, Ze pii pofizeni zbozi musi byt dale pofizeno navic jesté jiné zbozi,
aby byl splnén dodatek (hypote¢ni uvér a k tomu zivotni pojisténi). Do druhé ¢asti opatieni
patii regulace distribuce bankopojistnych produkti. V mnoha zemich maji mensi omezeni
bankovni instituce pii distribuci pojistnych produkt, nez pojiStovny pii distribuci
bankovnich produkti. V riznych zemich se vyskytuji dimenza¢ni odli$nosti, nékde je
prodej produktid povolen, jinde omezen kvuli splnéni uréitych podminek a najdou se
I zemé&, kde je distribuce produktii zcela zakazana. Posledni ¢ast regulace zahrnuje vstup
bank do pojiStoven, coz se vyskytuje Castéji nez vstup pojistoven do bank. V podstate
existuji ¢tyfi druhy vstupu bank do pojisteven. Prvnim druhem je distribucni aliance.
Tento pojem zahrnuje kooperaci na principu smluvnich vztahii mezi bankou a pojistovnou
o pouzivani distribu¢niho systému. Ptikladem mize byt distribu¢ni systém banky, do
kterého bylo zafazeno Zivotni pojisténi, které je nasledné prodavano. Druhym druhem je
Joint Venture. Zde uz dochazi k propojeni bank a pojistoven z divodu poskytovani
pojistnych produktl. Pojistovna se snazi vyhovét ptanim klientd, proto zvétSuje nabidku

pojistnych produktii. Zaméfuje se pfevazné na spofici a investi¢ni pojisténi. Tretim druhem
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je akvizice, ktera je vysvétlovana jako prevzeti mensiho podniku vétsi spolecnosti, jenz
vlastni vétsinovy podil a ma nad podnikem kontrolu. Posledni druh se nazyva ,,De novo
entry* a znamena vznik vlastni pojistovny formou dcefiného podniku. Tento druh pomaha

vvvvvv

vstupll bank do pojistoven. (Poloucek, 2006)

Vyznam bankopojisténi odpovida na otazku, pro¢ vlastné vstupuji banky do
pojistoven. (viz Ptiloha A) Existuje pro to mnoho divodi. Zde budou zvyraznény jen ty
nejdalezitéjsi, mezi které patii dane, demograficky vyvoj, makroekonomie, usporové
a vynosové tendence, duleZitost pojisténi, trzni ristova kapacita. Mezi trendy souc¢asného
demografického vyvoje jsou zafazeny: nartst lidi v poproduktivnim véku, prodluzovéni
délky zivota lidi, nizkéd porodnost ve vyspélych zemich, vysoka nezaméstnanost, nartst lidi
zijicich samostatné, zdlraziujici se role nezavislé a uspésné Zeny, miseni rdznych ras
a kultur odliSnych zemi, atd. Z toho vyplyva, Ze dochazi k celkovému starnuti populace,
proto je potfeba zaméfit se na podminky pro obyvatele v poproduktivnim véku, napiiklad
zavadét dichodové pojisténi. Nyni je jasnéji vysvétlen duvod sledovani demografického
vyvoje pro potieby bankopojisténi. Velmi dilezité jsou také makroekonomické faktory,
mezi které patii: mira inflace, urokové sazby, hruby domaci produkt, agregatni nabidka
a poptavka, nezaméstnanost, ménovy kurz, atd. VSechny tyto faktory ovliviiuji chovani
ob¢ant. Usporové a vynosové tendence jsou vidét v riiznych opatienich na snizeni
nakladd, viz naptiklad: vyuziti spoleéného distribu¢niho systému a marketingové
propagace. Dalsim dulezitym krokem je sestaveni kvalitniho strategického planu pro vstup
bank do pojistovnictvi. Tento plan v sob&é musi zahrnovat né€kolik vyznamnych prvka, jako
jsou naptiklad propagacni a marketingové strategie, Skoleni a motivace zaméstnancd,
rozdéleni trhu na urcité segmenty, distribucni systémy, zkoumani tuzeb, vyhovéni pranim
zékaznikli a nalezeni vhodné strategické pozice. VSechny tyto uvedené prvky musi byt
vzajemn¢ propojeny a sladény, aby dosSlo k dokonalé souhfe obou odlisnych instituci.

(Poloucek, 2006)

Existuji tfi faktory, které ovliviuji vstup bank do pojistoven. Mezi tyto vyznamné
faktory jsou zarazeny historicky, organizacni a ekonomicky vyvoj. Historicky vyvoj je
odvozen z odli$nosti obou instituci, které se vzajemné propojily. Organizac¢ni vyvoj je
nejvice ovlivnén pravnimi regulacemi, opatienimi a Upravami. Nakonec ekonomicky
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vyvoj, ktery zavisi na vyspélosti ekonomického systému a rozvinutosti jednotlivych zemi.

(Duchéckova, 2009)

1.2.1 Faze a akvizice v bankovnim sektoru

Nejprve bude popsan vznik fuze a akvizice z historického hlediska a procesy, které k tomu
vedly. Nasledné budou vysvétleny pojmy fuze a akvizice a uvedeny nékteré priklady. Na
zavér této kapitoly budou naznaceny motivy fizi a akvizic. Béhem poslednich let se fuze
a akvizice staly fenomény dnes$ni doby. Své misto si nasly i v oblasti ekonomické teorie
a vyzkumu, kam samoziejmé patii také bankovni sektor. Fize a akvizice jsou provazeny
procesy globalizace, restrukturalizace firem i celych ekonomik. Fuze a akvizice maji jak
pozitivni, tak i negativni dopady. Mnohem Ccastéji pievazuji pozitivni dopady, které jsou
vidét na postoji managementu k zaméstnancim a fazim. Nejtézsi ukol u fuzi je dohled nad
firmou. Ale jak jiz bylo feceno, prevazuji spise vyhody u fuzi a akvizic. Ptikladem je to, ze
zvySuji hospodarsky rist a maji pozitivni dopad na ekonomiku. Aktiva firem jsou dana do
rukou lepsiho managementu, ktery je dokaze lépe zhodnotit, a tudiz pfispéje ke zlepSeni

chodu firmy a k maximalizaci jeji hodnoty. (Polouc¢ek, 2006)

Co se tyka historie fuzi a akvizic, tak doslo k fadé¢ zmén béhem jednotlivych let, protoZe to
je velmi dlouhy vyvojovy proces. Tato problematika je nejlépe znazornéna v tabulce, kde
jsou detailné popsany jednotlivé vyvojové viny (viz Pfiloha I1). Pocatek vyvoje fuzi
a akvizic se datuje na prelom 19. a 20. stoleti. Posledni vlna fize a akvizice je spojena
s procesem globalizace, determinace a institucionalizace. VSechny tyto procesy pfispély
k vytvareni vyssi efektivnosti. Z uvedenych procesti globalizace asi nejvice zasahla
finan¢ni sektor apodilela se na tvorbé globalni fuze a akvizice. Jejich objem dosahl
vrcholu vroce 2000. Faze mély nékolik cili, predev§im dosahnout produktové
a teritoridlni diverzifikace, vylepSit hlavni ¢innosti a ziskat kritickou velikost pro globalni
¢innost. Na fizi se béhem poslednich let nejvice zamétuji zemé jako Velké Britanie, USA
a Francie. Nyni bude vysvétlen pojem fuze. Fuze znamena spojeni dvou nebo vice
samostatnych podnikii dohromady, tim padem dojde i1 ke spojeni jejich aktiv. V mnoha
kauzach pfi sluc¢ovani podnikti by k tomu mélo dochazet jen tehdy, pokud jsou podniky do

jist¢ miry podobné, co se tyka sily a vyznamnosti subjektd. Toto slouceni dvou
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ekonomickych subjekti se dotkne celé¢ fady aspekti naptiklad: umisténi podniku,
organizacni struktury, poméru akcii ve spolecnosti, rozdéleni vedoucich pozic. Obvykle se
pojmy fuze a akvizice (viz Pfiloha 12) v odborné literatufe uvadéji spolu jako protiklady.
Akvizice je chapana jako prevzeti mensi firmy vétsi firmou. NejcCastéji to probiha tak, ze
vlastnik koupi vétsi balik akcii v cilové spolecnosti a tim padem tu spole¢nost i pfevezme.
Rozdil je v tom, ze pfi vzniku fize se zrodi nova spolecnost, ve které jsou soucasti obé
puvodni firmy. Ale pii akvizici jedna firma pohlti druhou firmu, tudiz ta mensi firma tplné

zanika. (Poloucek, 2006)

Vznika fada nazord, Ze nelze najit uplné stejné firmy, aby mohlo dojit k rovaym fazim. Pry
je velmi obtizné az skoro nemozné sladit odli$né firemni kultury a rozhodovaci procesy. Je
mozné zachytit spoustu rozdild mezi fuzi a akvizici napiiklad z hlediska pravniho,
ucetniho a danového. Naopak spoleénym rysem fuzi a akvizic je t0, Ze vznikne vétsi
ekonomicky subjekt, ktery je daleko vice konkurenceschopny a ma vétsi podil na trhu.
Dalsi cestou, jak muze vzniknout akvizice, je situace, kdy se objevi podnik, jehoz akcie
jsou podhodnocené. Tento jev se prosazoval v USA v 80. letech. Kdyz vétsi firma
prevezme tu mensi, neni to nic neobvyklého, ale naopak je na to nahlizeno jako na uspéch
vétsi firmy. Hodné malych firem je diiv nebo pozdéji pohlceno velkymi giganty. Tato
forma akvizic je nazyvana tzv. , neprdatelskym prevzetim®. Spolecnosti, kde neni pouze
jeden majitel, maji vEtSi Sanci na Uspéch pifi nepratelském prevzeti. Zaméstnanci to
obvykle neradi sly$i, protoze je stim spojena restrukturalizace a nasledné propousténi
zameéstnancl. Nepratelské prevzeti v bankovnictvi se datuje od pocatku 80. let.
K neptatelskému prevzeti u bank dochézi tehdy, kdyz se spoji management s investory.
Nepratelska pievzeti u bank se vyskytuji prevazné ojedinéle. Banky maji urcitou prestiz
a toto jednani bylo diive povazované za nepfijatelné. 1 kdyZz se v 80. letech situace zménila,
tak bankovni sektor se stale odliSuje od jinych oblasti. Existuje nékolik divodii odlisnosti
bankovniho sektoru od jinych sektorti. Je to zplisobeno hlavné tim, Ze bankovni sektor je
velmi politicky citlivy. Dal$im divodem odliSnosti miize byt to, ze neptatelska prevzeti
pfitahuji velkou pozornost protimonopolnich ufadii. Nepratelska prevzeti vétSinou vedou
k omezeni konkurence, ale bankovni sektor je hodné koncentrovany. Hlavnim divodem je
riziko vyzrazeni bankovniho tajemstvi. Tento divod je tak zésadni, proto jen ziidka

dochazi k neptatelskému pievzeti u bankovniho sektoru. (Poloucek, 2006)
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Nyni bude obecné vysvétleno, co vede firmy, spolecnosti, banky, investory, atd. k fuzim
a akvizicim. Hlavnim duvodem, ktery jiz byl vySe zminén, je presunuti aktiv
k efektivnéj$imu vyuziti zkuseného managementu. Existuje cela fada argumentu a davodu
pro 1 proti motiviim, které vedou k fuzi a akvizici. Nékterym autortim se divody pro fuzi
zdaji relevantni, jini autoii naopak tyto diivody povazuji za nedostatecné. Je mozné se
setkat scelou fadou rozporuplnych ndzord na toto téma. Typickym piikladem
rozporuplnosti miize byt dopad fuzi na zaméstnanost a vliv fuzi na efektivnost nového
ekonomického subjektu. Duvody, které vedou k fuzi a akvizici, jsou naptiklad globalni
a specifické faktory. Snahou je dosahnout vyssi efektivnosti ekonomickych subjekti. Jako
hlavni divod pro fuzi je zaznamenan synergeticky efekt a na to se vaze snizeni nakladi
a samoziejmé také Uspory z rozsahu. Za vyhodu je povazovano ziskani nové produktové
nabidky, obdrzeni dal§ich moznosti sluzeb a vyuziti nového distribu¢niho kanalu. Firma
navic mize nabyt nové informacni technologie, licence, patenty, vzory, know-how, atd.
Tato zésadni vyhoda nuti velké firmy, aby se snazily o fuzi s i pomérné malymi firmami.
Co se tyka financnich instituci, tak pro né je velkym ptinosem ziskani nové fady karetnich
a informacénich produktti a dale také nabyti novych sluzeb. Dal$i moznou vyhodou je
posileni pozice na trhu a umoZnéni teritoridlni expanze. Snad poslednim zminénym
divodem muze byt ten motiv, ze firma chce obejit ruzné kvoty, tarify, omezeni
V zahraniénim obchod¢. Dalsi snahou je investovat v bezpecném, duvéryhodném
a vyrovnaném prostfedi. Samoziejmé také chce firma snizit zavislost na zahrani¢nim
obchodé¢. Fuze nabizi mnohem rozséhlejsi nabidku produktl nez diive. Je k tomu potieba
vyuzit lep$i informaéni technologie nez doposud a na to se vazou dalsi naklady, coz je
povazovano za nevyhodu. Dal§i nevyhodou je cCasto wuvadéna potieba vice

administrativnich pracovnikd. (Poloucek, 2006)

Synergicky efekt

Jednim z dalSich divodu spojovani bank a pojistoven je synergicky efekt. Stejné tak tomu
je iu,bé&nych“ podnikd. Synergicky efekt nastane, kdyz se propoji vice malych
a drobnych casti v jeden celek. Nejcastéji se pouziva princip ,,1 + 1 = 3. Podstatou
propojovani bank je zisk, ktery vyplynul z akvizice. Lze ho také chépat jako rozdil mezi
hodnotou synergic a naklady na akvizici. Tato metoda se nazyva metodou nakladu

a ptinosti. Za ptinos lze oznacit rozdil mezi hodnotou banky, jejiz vznik souvisel s fuzi,
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a hodnotou ostatnich bank, které kdysi existovaly jako samostatné celky. Za naklad lze
oznacit rozdil mezi cenou, ktera musela byt zaplacena za banku kvili akvizici, a cenou
banky. Synergické efekty se mohou projevit zejména u prirastkti vynost, snizeni nakladi

a danovych aspor. (Hrdy, 2005)

Synergické efekty jsou rozdéleny do tfi kategorii. Funkéni synergie nejvice napomaha
snizovani nédklad a ma kladny vliv na zvySeni objemu prodeje pomoci kiizového prodeje.
Banky se mohou také zamétit na nové odbytové kanaly. Naptiklad jednou alternativou je
prodej produktli prostfednictvim pojistovaciho makléte. Do dalsi kategorie patii finanéni
synergie, ktera mize nastat pomoci poji§téni uvért. Pojistovna si vezme na starost uver.
Kdyby mélo dojit k néjakym komplikacim ze strany klienta, tak se o tuto situaci za n¢j
postara. Dojde tim ke snizeni transak¢nich nékladt. Finanéni synergie nastane tehdy, kdyz
se snizi podnikatelské riziko a zaroven finan¢ni prostiedky slouzi ke sniZeni tohoto rizika.
Tento synergicky efekt je uveden na praktickém ptikladé pojisténi schopnosti splacet
spotiebitelské uvéry ve ctvrté kapitole. Posledni kategorii tvofi finanéné-trzni synergie.
Ma takovy rys, ze se dohromady vyuzivaji nehmotnd aktiva. Mize se jednat napiiklad
0 pouzivani vyznamné znacky, coz muze vylepsit povést pojistovny. VEtsina obCanti ma
spiSe negativni zkuSenosti s pojiStovnou. Pojistovaci agenti, makléfi, atd. vétSinou vnucuji
své produkty klientim, ale do bank Kklienti chodi sami, kdyz néco potiebuji. To je i jeden

z diivodd, pro¢ maji banky lepsi povéest nez pojistovny. (Koraus, 2005)

1.2.2 [Etapy vyvoje propojovani bank a pojist'oven

Propojovéni bankovnich a pojistovacich sluzeb proslo velmi slozitym vyvojovym
procesem. Na pocatku vyvoje byly zaznamenany rizné podoby akvizic a fizi, coz po Case
vedlo az k slozitému propojeni formou integraci. Obvykle jsou v rtiznych publikacich
uvadény tii vyvojové mezniky v bankopojisténi. Prvni meznik trval az do roku 1980. Do
této doby banky nabizely jen vyjimecné pojistné sluzby, které souvisely napiiklad
s hypotékami nebo spotiebitelskymi Gvéry. Druhy meznik se datuje na zacatek 80. let.
V téchto letech se rozjela nova éra, protoze banky uvedly na trh jako novinku Zivotni
pojisténi s formou spoieni. Zrod tietiho mezniku spada do konce 80. let. Tento meznik je

spojen s prevratem a rozsifenim podnikani po celé Evropé€, proto také banky zvétsily
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rozsah nabizenych pojistnych produktii. Na ukédzku jsou uvadény produkty jako
indexované pojistné smlouvy nebo investi¢ni pojistné smlouvy. Posledni fazi vyvoje
ovliviiuji ¢im dal tim vice globalni faktory, které jsou vidét po celém svéte.

Mezi tyto globalni faktory patii: (Prudy, 2002)

» Globalizace — globaliza¢ni vlivy jsou nejvice zaznamenany hlavné v pfinosu
nového kapitdlu a know-how, zrychlovani vyvoje a vyzkumu novych produkti
a odlisnosti distribu¢nich kanali.

» Deregulace — posiluje soupefeni mezi jednotlivymi konkurenty na trhu. Dochazi
k vylepseni a modernizaci jednotlivych produkt. Odlisnost distribu¢nich kanali je
¢im dal tim vétsi a rychlejsi.

» Konsolidace — je vyhodna pro vétsi podniky, protoze jim piinasi bonus v podobé
vynosi z rozsahu, ale naopak je nevyhodna pro mensi firmy, které zlstdvaji spiSe
V Ustrani.

» Kanalova / produktova konvergence — tento faktor dovoluje zlstat ve styku se

zakaznikem na vice Grovnich.

Nyni bude uveden pro lepsi predstavu piehled, o co se banky a pojiStovny zejména snazi.
Samoziejmé, Ze banky a pojiStovny se snazi ze spole¢ného projektu vytézit pro sebe

maximum, ale potfad pro né plati loajalni ptistup ke svym klientim.

Snaha pojiStoven: Ziskani dat k vysoce kvalitnim klientim a nésledné pouziti této

databéaze klientd k svému prospéchu. Tato kvalitni data ziskaji diky genidlnimu propojeni
bank a pojistoven. Co vic si ptat nez ziskat novou databazi klientli s minimalnim dsilim.
Pojistovny jiz nebudou pouzivat zastaralé a tradi¢ni formy prodeje, ale nyni piejdou
kK vyuzivani novych distribuénich kanald, které nabizi nové a nevidané moznosti prodeje.
Ziskani pfistupu na nové a konkurenci neprozkoumané trhy. V dne$ni dob¢ je dileZzité mit
pred konkurenci naskok a tyto nové trhy to umoziuji. Pojistovny se také snazi, aby se
dostaly do ruznych geografickych oblasti s vyuzitim minimalnich nakladi a samoziejmeé

i S Casovou usporou. (Prudy, 2002)

Snaha bank: Nenechat odejit zakaznika ke konkurenci za kazdou cenu i pfesto, Ze
konkurence pouziva silné zbran€. Banka se bude snazit zakaznika pifivabit vS§emi moznymi

prosttedky, protoze to nejhorsi, co se muze stat, je ztrata kvalitniho stavajiciho zdkaznika.
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Dutlezité je mit dikladn¢ vyskolené zaméstnance, ktefi budou védét, jak se maji ke
klientim chovat, budou dodrzovat dana pravidla a poskytovat relevantni informace
klientim. Je tieba dbat na ziskani novych znalosti zaméstnancli pro tento novy koncept
bankopojisténi. Samoziejmé, ze za dobie odvedenou praci by mél nasledovat néjaky
bonus, aby méli zaméstnanci tu spravnou motivaci. Velkou vyhodou pro banku je to, ze
poskytuje vSechny produkty pod jednou stiechou. Tohle oceni hlavné jeji klienti, protoze
uz jim sta¢i navstivit pouze jednu jedinou instituci. V dne$ni dobé ma kazdy malo Casu,
proto je tento napad ptimo genidlni. Kazdy podnik chce maximalizovat své pfijmy a stejné
tak 1 toto prani chce uskutecnit banka. K dosazeni tohoto cile ji poslouzi kvalitni

infrastruktura a bezkonkuren¢né nejlepsi zdroje. (Prudy, 2002)

TudiZ vyvoj bankopojisténi byva rozdélovan autory do Ctyt fazi (viz Ptiloha B). Prvni faze
vyvoje bankopojisténi je podle Prudyho pojmenovana jako Pocdatek moderniho
bankopojisteni. Tato faze trvala mezi roky 1975-1985. Tzv. fenoménem tohoto obdobi je
kiizovy prodej produkti. Druhou fazi Prudy nazval Dospélost bankopojisténi. Tato taze
trvala mezi roky 1985-2000. Druha faze se vyznaCuje spojovanim sluzeb do rtznych
balicki. Tteti faze byla oznadena jako Ndstup diverzifikace produktii. Casové rozmezi této
faze se pohybuje od roku 2000 az do roku 2005. Hlavnim cilem tohoto obdobi je
partnerstvi riiznych instituci v odvétvi. Posledni faze se datuje od roku 2005 az dodnes. Dle
Prudyho je nazyvana Koncentrace odvétvi a zahrnuje hlavné fuzi a akvizici subjekti
v odvétvi. (Prudy, 2002) V dnesni dobé existuje né€kolik riznych forem bankopojisténi,
které se od sebe vzdjemné odliSuji podle svych cild, typu prodejniho mixu a dle dalSich
charakteristik déleni. Bankopojisténi je rozdéleno do tii riznych modeli: (Van den
Berghe a Verweire, 2010)

wvrw

1. Dohody o kFizovém prodeji (distribuéni spoluprace)
Tyto dohody naplnuji zékladni myslenku bankopojisténi. Lze pod tim pojmem chapat
jednoduchy model spolupriace banky a pojisStovny. Banky vétSinou prodavaji pojistné
produkty ve své pobocce. Kapitdloveé jsou banky a pojiStovny oddé€lené. Banka prodava
pojistné produkty, protoZe za to ziskd provizi diky poskytovanym distribu¢nim sluzbam.
Tento model je nejvice vyuzivan v USA, Japonsku, Velké Britanii a Jizni Koreji. Pouziti

tohoto modelu ma kladné i zaporné stranky. (SCOR, 2005)

27



Mezi kladné stranky patii: Jednoduchost. Zachova se stavajici organiza¢ni struktura.

Nedochazi k zadnym kapitalovym nebo vlastnickym zménam. Snadnost a nenaroc¢nost
zavedeni tohoto modelu. Rychlost. Pomérné levné, protoze fixni naklady byly

zakalkulovany uz diiv s béznou ¢innosti banky.

Mezi zaporné stranky patii: Rozdilné cile bankovnich a pojistovacich produktt. Obtizny

dohled a fizeni tohoto modelu pii zohlednéni faktu dvou rozdilnych top managementt.
Banky nemusi mit dostate¢né vyskolené zaméstnance, ktefi by chapali problematiku
pojistnych produktd. Veskeré smlouvy dohaduji banky, které nemaji zkuSenosti

S pojistovaci ¢innosti.

2. Spoluprace mezi nezavislymi partnery (Joint Venture)
Tento model vyuziva strategické aliance nebo spole¢né podniky. Strategické aliance jsou
vylepSeny kiizovymi vlastnickymi pravy a vklady formou mensin. Spole¢né podniky jsou
také Casto oznacovany jako Joint Venture a predstavuji daleko vyrazné;jsi formu spoluprace
Vv oblasti bankopojisténi nez forma strategické aliance. Tento model je nejvice vyuzivan
v Italii, Portugalsku, Spanélsku a Jizni Koreji. Je zde vypracovan souhrn kladnych
a zapornych stranek tohoto modelu. (SCOR, 2005)

Mezi kladné stranky patii: Moznosti vyuZiti strategické spoluprace partnerti a pfitom
partneti stale zistavaji nezavisli, coz je velkd vyhoda. Kazdy strategicky partner se zaméfti
na svou vlastni specializaci, tudiZ z tohoto modelu se d4 vytézit maximum. Napiiklad
pojistovny by dohlizely na produktovy design a banky se zaméfily na distribu¢ni kanal,

protoZe v této oblasti maji vétsi zkuSenosti a reprezentativnéjsi povést.

Mezi_zaporné stranky patii: Zanik klasickych kandlti distribuce pojistitele, protoze

banky se je snazi pfedehnat prodejem bankopojisténi. Ve strategickém partnerstvi se obcas
stava, ze jeden zpartnerd po Case odejde nebo dokonce dojde k Gplnému prodani
spolecnosti. Pfitom zpocatku ve strategickém partnerstvi partnefi sdili majetek, prava,

odpovédnost, povinnosti a mnoho dalS§iho maji spole¢ného.

3. Rizeni / kontrola dle vlastnictvi (pIna integrace)

Tento model je specificky tim, Zze ma pouze jednoho hlavniho vlastnika, ktery fidi
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bankovni i pojist'ovaci procesy zarovei. Tento model je nejvice vyuzivan ve Francii, Irsku,

Spanélsku a Velké Britanii. Existuji dvé riizné formy: Banka ma dvé moznosti: bud’

vytvoii dcefinou spole€nost, jejimz hlavnim cilem je pojistovaci ¢innost nebo odkoupi
vétsinovy podil v jiz existujici pojistovné. Banka chce mit v8e pod dohledem, z toho
davodu odkupuje vétsSinou 100% podil. Existuje vyraznd integrace, co se tyka
managementu a vzajemné strategie, prestoze dcefind spole¢nost a banka jsou pravné
oddé€leny. Dohled nad ¢innosti bank a pojisStoven ma na starosti taz holdingova spolecnost,
proto mohou vzniknout zcela odlisné tirovné integrace. Holdingova spole¢nost koordinuje
banky a pojistovny, ale uz zalezi zcela jen na ni, S jakou mirou usili tuto zodpovédnou
¢innost provadi. Vyhodou této formy je ziskova diverzifikace a kapitalova zakladna.

Naopak nevyhodou je $patna realizace nakladovych a vynosovych synergii. (SCOR, 2005)

Tabulka 1: Souhrnna tabulka vyhod a nevyhod bankopoji§tovacich modelt

Model Vyhody Nevyhody
Rychlé a jednoduché Poskytovani zalfla}d.mch produ’ktll z duv9du
A nedostatku flexibility pro zavadéni novych
Reverzibilni o
vy . o L produktii
KFiZovy prodej Partnefi zlistavaji nezavisli

Nizka ¢asova a kapitalova
naroc¢nost

Omezené vyuZiti synergii
Mozné stety zajmt
Mozné rozdily v podnikové kultuie

Spoluprace mezi
nezavislymi
partnery

Posileni specifickych
kompetenci
Partnefi zustavaji nezavisli

Mozné kulturni strety
Problémy koordinace a sdileni hodnot, a to
zejména v dlouhém obdobi

Rizeni / kontrola
dle vlastnictvi

Unikatni strategické
konstrukce

Shodna podnikova kultura
Maximalni potencial pro
soucinnost

Dlouhodoby kapitalovy zavazek
Vyzaduje znacné investice
Slozitost a zprostiedkovatelské problémy

Zdroj: (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)

Za zdaraznéni stoji fakt, ze silné formy spoluprace kladou vétsi diiraz na koordinaci
distribuce smluv oproti tém jednodussim formam. Kladnou strankou silngjSich forem
spoluprace je to, ze dokdzou lépe vyuzit schopnosti kazdého subjektu. Touto Cinnosti
dosahuji synergie nakladi a piijmt. V tabulce je navrzen piehled vyhod a nevyhod

jednotlivych modeld (Tabulka 1). (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)

Neni snadné zvolit nejvyznamnéjsi a nejvyhodné€jsi korporatni strukturu dle znamého
autora Staikourase (2006). Tento autor pfifazuje prosazeni a oblibenost bankopojisténi do
tii skupin: trzni faktory, strategické faktory a operacni faktory. Trzni faktory pochazi

z vnéjSich pficin, tudiz bankopojistovaci spolenosti maji nad sebou omezeny dohled.
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Velky vliv na rist ekonomické situace a demograficky vyvoj je pfifazovan pravé vyvoji
finan¢niho odvétvi a také danovému prosttedi. Co se tyka strategického a finan¢niho
hlediska, tak je pfinosné mit na pameéti piizpisobivost okolnim procestim. Je nutné
dodrzovat urcitd pravidla a dbat na nékteré zasady. Mezi tyto zasady patii napiiklad:
vyborna reputace, vyznamnost, znamost a dilezitost obchodni znacky, schopnost

akceptovat a pfijimat i ostatni kultury, aktivni firemni fizeni a mnoho dalSich faktort.

Béhem poslednich let byly zpozorovany néckteré zmény, které se tykaji vyvoje
bankopojistovacich modelt. Postupné se pteslo od kiizového prodeje ke strategickému
spojenectvi a vlastnické provazanosti. K témto zménam doslo diky rostouci poptavce ze
strany investorl, pfedpoklddanému Spatnému vyvoji  socidlniho zabezpeceni

a prodluzovani délky zivota. VSechny tyto pfiiny vedou k tvorb&é bankopojistovacich

produktii, které v sobé zahrnuji: (Fiordelisi a Ricci, 2012) Penze — zde je zatazeno penzijni

pojisténi nebo také pfipojisténi. PojisSténi na ochranu Zivota — do této Casti patii Zivotni
pojisténi, pojisténi na schopnost splacet, pojisténi pii dlouhodobé nemoci nebo potieby
neustdlé péce. Pijéovani — tato kategorie zahrnuje osobni uvéry, hypotéky a dalsi
moznosti puj¢eni penéz. NeZivotni pojiSténi — zde je zafazeno pojisténi aut, cestovni
aurazové pojisténi, pojisténi nemovitosti a domacnosti, atd. Investovani — sem patii

investi¢ni fondy, investi¢ni zivotni pojisténi, atd.

1.2.3 Zmény v bankach a pojiStovnach

Pfed uvedenim nového produktu bank a pojistoven muselo dojit k ur¢itym zménam
v bankdch a pojistovnach. Postupné¢ dochédzelo ke zmensovani rozdilii mezi bankami
apojiStovnami, aby se Iépe pfizplsobily novému spolecnému produktu. Bankovni
apojisStovaci sektor jsou zcela odlisné, proto muselo dojit k zdsadnim zménam v kazdé
oblasti. Nyni bude vice ptibliZzen pojistovaci sektor, ktery se vyrazné lisi od bankovniho
sektoru predevsim aktivn&j$im ptistupem, co se tyka vyhleddvani klientd. O pojistovaci
produkty neni az tak velky zajem ze strany klientli, proto ze strany pojiStovny produkt
musi byt nabidnut néjakym ldkavym zplisobem. Proto pojiStovaci a dal§i agenti obchézi

jednotlivce i spolecnosti a nabizi jim vhodnym a lakavym zptisobem pojistovaci produkty.
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a jist&jsi proziti svého Zivota. Pojistovaci produkty nejsou takovou nutnosti jako naptiklad
bézny ucet vedeny u banky. Proto klienti sami od sebe jen malokdy pfijdou do pojistovny
s myslenkou, ze by chtéli néjaky pojistovaci produkt. Naopak u bankovnich instituci je
tato situace Upln¢€ odliSna. Piesto ob¢ instituce maji stejny cil a to ten, aby ziskali co
nejvice klienti. Aby tohoto cile dosdhly i pojistovny, musi hodné¢ motivovat své
zaméstnance, aby k nim pfilakali co nejvétsi pocet klientt. Tudiz jsou pojistovaci agenti
placeni za pocet prodanych pojistnych produkti a to se odrazi v jejich platu. Fixni ¢astka
platu pojistnych agentii je velmi nizkd a aZ bonusy za objem podepsanych smluv utvafi
teprve jejich plat. Pojistovaci agenti maji vynikajici komunikacni a presvédcovaci
dovednosti, znaji dokonale pftislusné produkty a okolnosti stim spojené a uméji je

nabidnout vhodnym zptsobem.

Bankovni sektor na rozdil od pojistoven ma lepsi povést a daveéryhodnost u klient, proto
klienti dobrovoln¢ navstévuji banky a bez velkého pfemlouvani si vyberou vhodny
bankovni produkt. (Klienti se rozhoduji uz jen o tom, k jaké bance maji jit, ale vétSinou ma
kazda dospéla osoba zatizeny bézny ucet.) U zaméstnanct bank je jejich plat tvofen velkou
¢astkou fixniho platu a bonusy jsou uZ jen navic pro pfilepSeni k jejich platu. Bankovni
sektor ma zcela jinou organizac¢ni strukturu na rozdil od pojistovaciho sektoru. Dalo by se
najit jest€¢ mnoho dalSich odlisnosti a rozdild, napiiklad co se tyka regulacnich opatieni

bank a pojistoven. (Poloucek, 2006)

Samoziejmé, Ze regulacni opatfeni se dotkla bankopojiSténi. Detailnéji jsou regulacni
opatieni popsana na zacatku kapitoly 0 vzniku bankopojisténi. S regulaénimi opatfenimi je
spojena 1 pravni uprava, kterou se bude zabyvat kapitola - Pravni Gprava bankopojisténi
v CR. Co se tyka zmén v bankovnim sektoru z toho nejéastgjsiho pohledu vstupu bank do
pojistovnictvi, tj. nabizeni pojistnych produktd v bankovni instituci, tak doslo k nékolika
zménam i u samotnych zaméstnancti banky. Museli se naucit a spravné pochopit vyznam
a podstatu pojistnych produkt. Museli absolvovat komunika¢ni a dovednostni kurz, ve
kterém se naucili 0€inné marketingové techniky, aby mohli vhodnym zpisobem
propagovat bankopojistny produkt. Co se tykd motivace zaméstnanct, tak byl jejich fixni
plat nepatrn€ snizen. Nyni bude pomérnou ¢ast jejich platu tvofit bonus ziskany za pocet
podepsanych smluv. Tudiz je na zaméstnance bank vyvijen vétsi tlak, nez tomu bylo diive.

Na druhou stranu si zaméstnanci zlep$i své znalosti a rozsifi svij rozhled. Bankovni
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instituce maji stale status diveéryhodnosti klienti, tudiz nabizeni bankopojistnych produkti
bude mit u nich zfejmé vétsi uspésnost nez v nékterych pojistovnach. Postupné s vyvojem

bankopojistného produktu doslo jesté k mnoha dalsim zménam. (Poloucek, 2006)

1.2.4 Predpokladany vyvoj bankopojisténi

Na zakladé minulého a soucCasného vyvoje se da predpovédét také budouci vyvoj
bankopojistovnictvi. OvSem tenhle pohled se u fady autorti a osobnosti 1isi, pfesto vétSina
autorl se shodne na velmi ptiznivém budoucim vyvoji a rozvoji bankopojistného produktu.
Tento produkt bude postupem c¢asu nabyvat na oblibenosti u klient a béhem nékolika
nasledujicich let se stane béznou soucésti finanéniho trhu. Bankopojisténi dava velky
prostor zivotnimu i nezivotnimu pojisténi, tedy spiSe v tomto piipadé se Iépe dafi
zivotnimu pojisténi. Jsou tam oteviené dvetfe pro zvysSeni poméru zivotniho pojisténi,
protoze u nas zivotni pojisténi dosahuje poméru jedné tietiny. Pro lepsi srovnani
u zahrani¢nich kolegli dosahuje tento pomér dvou tfetin, tudiz je tu velky potencial
budouciho rozvoje. Bylo zjisténo, Ze mnoho pojiStoven se zamétfuje pravé na zivotni

pojisténi, protoze je oblany vice poptavané. (Létal, 2008)

Bankopojistny produkt je samoziejmé nabizeny jako integrovany bali¢ek. Pro lepsi
predstavu lze uvést ptiklad pojisténi uvéru pro neschopnost splacet, ptevazné v tomto
konkrétnim ptipadé jsou tim mysleny uvéry klientim a malym podnikatelim. Dalsi oblast
zameieni nastava v pripadé, kdyzZ se klienti chtéji pojistit pro ptipad ztraty zaméstnani, aby
nebyli v uplné finan¢ni nouzi. Ke ztraté¢ zameéstnani dochazi v dnesni dobg, bohuzel, ¢im
dal castéji, vlastné je to takovy fenomén dnesni doby. Vyhlidky na vylepseni tohoto trendu
nejsou piili§ piiznivé, proto i v budoucnosti bankopojistny produkt v této oblasti bude mit
¢im dal tim vétsi uplatnéni. SpiSe naopak stale vice obCani dnes a denné ptichazi
0 zaméstnani. OvSem, ze velkou roli v rychlosti vyvoje zahraje také rychlost rozvoje
informacnich technologii. Dochazi k ¢im dal, tim k vétsi zavislosti dnesniho moderniho
svéta na informacnich technologiich a v budoucnosti se piedpoklada jesté vétsi zavislost.
Podstatou toho je klientovi zpiijemnit tento proces sjednavani smluv a dohliZzeni na vyvoj
jeho bankopojistného produktu. Informacni technologie klientovi Setfi ¢as a minimalizuji

naroky kladené na ného. (Létal, 2008)
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1.3 Vyvoj bankopojisténi v CR

Bankopojisténi zaéalo v Ceské republice vznikat az v poloving 90. let 20. stoleti. Velkou
vyhodu maji banky a pojistovny, které zacaly nabizet tento novy produkt na trhu jako
prvni, protoze dnes zaujimaji viidéi postaveni na trhu. Uplné prvni na trh vstoupila v roce
1994 Investi¢ni a postovni banka, ktera se dnes jmenuje CSOB. O par let pozdgji se piidaly
dalsi dvé uspésné banky Ceskda spofitelna a KB. Ceské spofitelna se zabyvala prodejem
zivotniho 1 nezivotniho pojisténi na rozdil od Komeréni banky, ktera nabizela ze zacatku
pouze Zivotni pojisténi. V Ceské republice se vyskytuji tfi rizné irovné bankopojisténi.
Prvni Groven tvoii holdingova skupina, ktera ma dozor nad bankou a pojistovnou. Druha
uroven je zalozena na propojeni nezavislych subjektti. Bohuzel, v tomto pfipadé nedochazi
k takové uspotfe nakladd. Treti uroven znaci kapitalové propojeni smluvnich vztahd.

(Poloucek, 2006)

Dominantni ¢eské banky dospely kzavéru, Ze se nabizi lukrativni spoluprace
S pojiStovnami, kterd by obéma strandm pfinesla mnoho vyhod. Banky mohou
spolupracovat dvéma zptsoby. Bud’ si potidi vlastni dcetiné pojistovny (IPB a KB) nebo
odkoupi existujici pojistovny (CSOB a Ceska spofitelna). Zahrani¢ni majitelé bank
a pojistoven Casto vlastni dcefiné pobocky v Ceské republice, proto i u nas propukl
fenomén dnesni doby, tj. stale vétsi propojenost bankovnich a pojistnych produkti.
Existuje nékolik variant propojeni produkti. Prvni varianta je na urovni pojisténi
bankovnich produkti. Klasickym piikladem miize byt bankovni Gvér nebo platebni karty.
Dalsi variantou mize byt zadost o hypotécni Gvér nebo o vEtsi Gveér stavebni spofitelny.
Banky vétSinou trvaji na uzavieni Zivotnich pojistek dluznikli a zaroven na pojiSténi

majetku. Existuje mnoho dal§ich bali¢ki, které jsou nabizené klientiim. (CNB, 2004)

Na zavér této Gasti kapitoly Ize shrnout, e bankopojiiténi v Ceské republice zaZilo
dynamicky vyvoj, ktery se bude i nadadle neustile kupiedu rozvijet. Lze vidét ¢im dal
Zast&ji, ze banky a pojistovny v Ceské republice maji zahraniéniho majitele. Chod bank
a pojistoven je zavisly na aktualnim déni v zahrani¢nich matefskych spolenostech. (CNB,
2004) V Ceské republice tvoii banky vétsi Gast aktiv nez pojistovny. Aktiva u bank
pfedstavuji az desetindsobn¢ vyssi ¢ast nez aktiva u pojiStoven. Tohoto vyrazného

prevyseni bylo dosazeno i v nejdominantnéjsich bankopojistovacich sektorech. V Ceské
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republice je castéji nabizeno bankopojisténi pod =zastitou bank nez pojistoven.
Bankopojisténi nabizi ptfevazné produkty Zzivotniho pojisténi v riznych variantich
(diichodové pojisténi, investicni zivotni pojiSténi a kapitdlové pojisténi), ale nékdy je
nabizeno 1 nezivotni pojisténi. VEtSi prevaha produktl zivotniho pojiSténi je zpusobena
trendem dnes$ni doby, ktery zaznamenal daleko vétsi poptavku obcanli po produktech
zivotniho pojisténi. Soudoby trend je vysvétlovan dichodovou reformou. Ob¢ané mohou

uplatnit daiiové odpocty na nékteré produkty Zivotniho pojisténi. (Poloucek, 2006)

1.4 Vyvoj bankopojisténi ve svété

Bankopojisténi v Evropé je znamé uz nékolik desitek let. Jeho vznik zacal ptivodné prave
v Evropé. Az potom se postupem casu bankopojisténi dostalo do ostatnich stati mimo
Evropu. V ramci Evropské unie jsou v bankach nabizeny pojistné produkty uz dlouho
pfevazné v oblasti zivotniho pojisténi. Dle vyzkumu bylo zjisténo, Ze v jihozapadni Evropé
je mnohem castéji pouzivan novy distribu¢ni kanal pro distribuci Zivotniho pojisténi, nez
tomu je jinde v Evropé. Vysvétleni je nasledujici, pravé v jithozapadni Evropé vzniklo
bankopojisténi, proto tento novy distribu¢ni kanal daleko vice vyuzivaji. Do této prace byl
vlozen starSi vyzkum z Velké Britanie, aby byly lépe vidét vyvojové tendence
bankopojisténi v Evropé. Do prace byl také pfidan pro srovnani i novéjsi vyzkum. Dle
star§iho vyzkumu ve Velké Britanii v roce 2002 bylo vypozorovano, Ze nejvetsi trzni podil
bank na distribuci Zivotniho pojisténi piesahl az 70 % ve Spanélsku a v Portugalsku. Déle
nasledovala Francie, kterd je povazovana za kolébku bankopojisténi, kde trzni podil bank
na distribuci zivotniho pojiSténi dosahl 58 %, protoze pravé ve Francii bankopojiSténi
vzniklo. Francie disponuje nejrozvinutéjSim systémem bankopojisténi v celé Evropé€.
Svéd¢éi o tom také nékteré udaje, podle kterych 12 nejvétSich pojistoven z 20 zivotnich
pojistoven se nachazi pravé ve Francii. Tyto Zivotni pojiStovny jsou dcefiné spolecnosti
bank a jejich spolecné produkty bankopojisténi tam jsou prodavany. V Némecku ma trh
S zivotnim pojiSténim rostouci potencial, protoze trzni podil tady dosahuje az 17 %.
Bohuzel, Velk4 Britanie je stile konzervativni a nedlivéfiva ve vSech smérech, tak se to
tyka 1 bankopojisténi. Trzni podil ve Velké Britanii dosahuje pouze 8 %. Na dal$im misté

se umistilo Svycarsko, kde trzni podil ¢inni jen 6 %. (Polougek, 2006)

34



V oblasti zivotniho pojisténi zGstava stale hlavnim distributorem bankopojisténi, az potom
nasleduji makléfi, agenti a dalsi zprostfedkovatelé. V pfiloze je uveden vyvojové novejsi
vyzkum, ktery byl analyzovan za rok 2011. (viz Pfiloha D) Tento rok je uveden jako
nejnovéjsi v Casopise European Insurance in Figures, ktery byl vydan vroce 2014.
Bankopojisténi nadale v roce 2011 zistava vitézem na velkych pojistnych trzich s zivotnim
pojisténim a to hlavné z divodu velkého podilu na téchto trzich. Bankopojisténi
distribuované v Italii a Portugalsku dosahovalo podilu v Zivotnim pojisténi vice nez 70 %,

dale vice nez 60 % ve Francii a vice nez 50 % v Rakousku. (Insurance Europe, 2014)

Vyznam bankopojisténi je v téchto statech tlumocen tak, ze bankopojisténi vlastné v téchto
statech zacalo, proto maji tak vysoky podil na zivotnim pojiSténi. Model bankopojisténi se
zacal rozvijet vroce 1980 a vté dob& pojistovny disponovaly nizkym penetraénim
pomérem. Na rozdil od pojistoven tak banky pisobily silnym a narodnim vystupovanim
vuci vetejnosti. Banky také vlastnily mnoho mistnich pobocek. Spojeni bank a pojistoven
zpusobilo pfi spole¢né distribuci bankopojisténi deregulaci spotiebitelského tveru na trhu
a rychle vedlo ke zvySeni podilu bankopojisténi na trhu. Vyznam distribu¢niho kanalu
bankopojiSténi na trhu s Zivotnim pojiSténim V téchto zminénych statech je také
zdivodnovan tim, Ze spotfebitelé maji radost z toho, Ze vSechny produkty najdou pod
jednou stfechou. Spotfebitelé tak mohou udélat efektivni nakup rtiznych produkti od
mistniho poskytovatele. Spotiebitelé mohou nakoupit produkty jak z bankovniho, tak
I Z pojistovaciho sektoru a to vSechno pod jednou stiechou a v jeden Cas bez velké
namahy. Na druhou stranu bylo vypozorovano, Ze ve Velké Britanii a Némecku se
bankopojiSténi zase tolik nedafi. Tohle je Casto zdivodiiovano pievahou tradi¢nich
distribu¢nich kanali pomoci agentli a makléti. Jen ziidka je bankopojisténi vidét v zemich
jako je napiiklad Slovensko, Slovinko a Bulharsko. To je opodstatnéno tim, Ze v téchto
zemich ma bankopojisténi pomalé vyvojové tendence. Dale vyzkum zjistil, ze makléti
zustali v roce 2011 druhym nejvétSim distribuénim kanalem v Evropé. U makléti prevlada
samoziejm¢ konzervativni Velkd Britdnie, kde podil dosahuje vroce 2011 az
neuvéfitelnych 74 %. Bohudik pro bankopojisténi v porovnani s ptedchozim rokem byl
vypozorovan nastésti pokles tohoto vysokého podilu. Mezi dalsi distributory Zivotniho
pojisténi patii agenti, ktefi maji nejveétsi podil v Némecku, kde dosahuji skoro 50 %. Pfimy
prodej zvitézil v Chorvatsku a Polsku. Pro lepsi piehled je nize vloZen graf (viz Ptiloha D),

kde jsou Iépe vidét podily na trhu v jednotlivych statech. Vysvétleni barev k obrazku je
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nasledujici. Tmavé modra barva patfi pfimému prodeji, Cervend agentim, zelend
makléfim, fialovd bankopojisténi a svétle modra ostatnim distributorim. (Insurance

Europe, 2014)

Podrobnéji bude popsan vyvoj bankopojisténi v Belgii, ve Francii a v Rakousku a to
V navaznosti na stézejni 4. kapitolu prace, ve které budou podrobné zkoumany vybrané
bankopojistovny. Jako prvni ze zkoumanych bankopojistoven byla vybrana
bankopojistovna CSOB, ktera mé nejvétsiho zahrani¢niho partnera v Evropé belgickou
KBC. (CSOB, 2014) Jako druha byla vybrana bankopoji§tovna KB, kterd ma nejvétsiho
zahrani¢niho partnera v Evrop¢ francouzskou Société Générale. (KB, 2014) Jako tieti
byla vybrana Ceska spofitelna, ktera ma nejvétsiho zahraniéniho partnera v Evropé

rakouskou Erste Bank. (Ceska spofitelna, 2014)

1.4.1 Vyvoj bankopojisténi v Belgii

Co se tyka vyvoje bankopojisténi v Belgii v roce 2011, tak bylo zji§téno stiedni tempo
ristu pifi vyvoji bankopojisSténi v této zemi. Distribu¢ni kandly jsou vzdy rozdéleny na
oblast Zivotniho a neZivotniho pojiSténi. Nejlépe je situace znidzornéna na nasledujicich
obrazcich (Obrazky 1 a 2). Na obrazku ¢islo jedna je demonstrovana situace distribu¢nich
kanali v Belgii v oblasti zivotniho pojisténi, na obrazku ¢islo dva v oblasti nezivotniho

pojisténi. (Insurance Europe, 2014)

Nyni bude podrobné rozebrana oblast Zivotniho pojisténi v Belgii. Nejvétsi podil 44 %
tvori bankopojisténi, dale také s velkym podilem 32,3 % ho nasleduji makléfi, na tfetim
misté se 17,5 % se umistil ptimy prodej. Agenti a ostatni prodejci maji zanedbatelny podil
Vv oblasti zivotniho pojisténi. Bohuzel, Belgie v porovnani s dal§imi zkoumanymi
zemémi jako je Francie a Rakousko ma nejmensi podil v oblasti bankopojisténi. Tato
zem¢ ma jesteé jisté rezervy, které Casem jisté vylepsi, protoze je u ni vidét velky potencial.
Naopak co se tykd prodeje maklétti, tak Belgie je na tom nejlépe ve srovnani se
zkoumanymi zemémi. V Belgii v oblasti neZivotniho pojiSténi jednoznacné vitézi
makléri s 61 %. Na druhém misté se umistil ptimy prodej s 20,2 %. Na tfetim mist€ agenti
s 10,6 %. Teprve az Ctvrté misto zaujima bankopojiSténi. Na poslednim misté pouze s 1%
podilem ostatni prodejci. Pokud je srovnana oblast zivotniho pojiSténi s oblasti nezivotniho
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pojisténi, tak bankopojisténi jednoznacné vitézi v oblasti zivotniho pojisténi se 44 %.
Naopak co se tyka makléti, tak maji o dost vétsi podil v oblasti nezivotniho pojisténi
61 %. Ptimy prodej také tésné zvitézil v oblasti nezivotniho pojisténi s 20,2 %. Dokonce
i agenti jsou lepSi v oblasti neZivotniho pojisténi s 10,6 %. Podil ostatnich prodejct je

u obou skupin velmi podobny a zanedbatelny. (Insurance Europe, 2014)

Distribu¢ni kanaly v Belgii v oblasti
Zivotniho pojisténi

0.7 % 17,5%
ostatni_\ pﬁm}?
prodej

\_5.5 %

agenti

44 %
banko- ~_323%
pojis téni makléri

Obrazek 1: Distribu¢ni kanaly v Belgii v oblasti zivotniho pojisténi v roce 2011
Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

Distribu¢ni kanaly v Belgii v oblasti
nezivotniho pojisté ni
72 % 1% 20,2 %

banko- ostatni primy
pojis téni A prodej

\

61% _~ 10,6 %
makIéri agenti

Obrazek 2: Distribu¢ni kanaly v Belgii v oblasti nezivotniho pojisténi v roce 2011
Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

1.4.2 Vyvoj bankopojisténi ve Francii

Vzhledem k vyvoji bankopojisténi ve Francii v roce 2011, byl zde prokdzan nejvétsi vliv

bankopojiSténi v porovnani s ostatnimi zkoumanymi zemémi. Tento fakt pouze
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potvrzuje, ze Francie ma vyrazny naskok pred ostatnimi zemémi, protoze bankopojisténi tu
vzniklo. Je to velkd konkuren¢ni vyhoda oproti ostatnim zemim, kde je bankopojisténi
teprve v rozvoji. I zde jsou distribu¢ni kanaly rozdéleny na oblast zivotniho a nezivotniho
pojisténi. Nejlépe je situace zndzornéna na nasledujicich obrazcich (Obrazky 3 a 4). Na
obrazku Cislo tfi je vysvétlena situace distribucnich kanali ve Francii v oblasti zivotniho

pojisténi, na obrazku ¢islo Ctyfi v oblasti nezivotniho pojisténi. (Insurance Europe, 2014)

Distribu¢ni kanaly ve Francii
V oblasti Zivotniho pojiSténi
17 %
primy
prodej

3%

os tatni \

7%
agenti

61 % J\
banko- / 12 %

poji§ téni makléri

Obrazek 3: Distribu¢ni kanaly ve Francii v oblasti zivotniho pojisténi v roce 2011
Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

Distribu¢ni kanaly ve Francii
vV oblasti neZivotniho pojisténi

11 % 2% 35 %

banko- statnl prlmy
pojisténi prodej

18 %
makléri 34 %

agenti

Obrazek 4: Distribu¢ni kanaly ve Francii v oblasti nezivotniho pojisténi v roce 2011

Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

Nyni bude podrobné rozebrana oblast Zivotniho pojisténi ve Francii. Nejvétsi podil 61 %
tvori bankopojiSténi, na druhém misté¢ s vyraznym odstupem je piimy prodej s 17 %.
Makléti tésné nasleduji ptimy prodej s 12 %. Agenti se umistili na tietim misté se 7 %.
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Posledni zistavaji opét ostatni prodejci se 3 % v oblasti zivotniho pojisténi. Francie
jednoznaéné vitézi v porovnani s dal§imi zkoumanymi zemémi jako je Belgie
a Rakousko, ma nejvétsi podil v oblasti bankopojisténi. Naopak co se tyka piimého
prodeje, tak Francie je na tom nejhiife ve srovnani s ostatnimi zkoumanymi zemémi. Ve
Francii v oblasti neZivotniho pojisténi tésné vitézi primy prodej s 35 %. Na druhém
misté se umistili agenti s 34 %. Lze fict, Ze souboj o prvni misto je skoro vyrovnany. Na
tretim misté jsou makléti s 18 %. Teprve az Ctvrté misto zaujimd bankopojisténi s pouze
11 %. Na poslednim misté jsou s 2% podilem ostatni prodejci. Pokud je srovnana oblast
zivotniho pojisténi s oblasti nezivotniho pojisténi, tak bankopojisténi jednoznacné vitézi
Vv oblasti zivotniho pojisténi se 61 %. Naopak co se tyka agentil, tak maji az neuvétitelne
vétsi podil v oblasti nezivotniho pojisténi 34 %. Pfimy prodej také jednoznacné zvitézil
Vv oblasti neZivotniho pojisténi s 35 %. Dokonce 1 makléfi jsou lepsi v oblasti nezivotniho
pojisténi s 18 %. Podil ostatnich prodejcti je u obou skupin velmi podobny a zanedbatelny.

(Insurance Europe, 2014)

1.4.3 Vyvoj bankopojisténi v Rakousku

Rakousku se v oblasti bankopojisténi v roce 2011 velmi dafi v porovnani s OStatnimi
zkoumanymi zemémi. Na to, Ze bankopojisténi vzniklo ve Francii, tak Rakousko skoro uz
dohani Francii. Opravdu ma Rakousko neskuteén¢ velky potenciadl. Tady opét jsou
distribu¢ni kanaly rozdéleny na oblast Zivotniho a nezivotniho pojisténi. Nejlépe je situace
znazornéna na nasledujicich obrazcich (Obrazky 5 a 6). Na obrazku ¢islo pét je vysvétlena
situace distribu¢nich kanali v Rakousku v oblasti zivotniho pojisténi, na obrazku ¢islo Sest

V oblasti nezivotniho pojisténi. (Insurance Europe, 2014)

Nyni bude podrobné rozebrana oblast Zivotniho pojisténi v Rakousku. Nejvétsi podil
51,7 % tvori bankopojiSténi, na druhém misté s vyraznym odstupem je piimy prodej
$ 23,2 %. Na tretim misté jsou makléfi s 16,7 %. Poprvé ostatni prodejci neskoncili na
poslednim miste, protoze ziskali 4,4 %. Agenti se umistili na poslednim misté¢ se 4 %
v oblasti zivotniho pojiSténi. Rakousko je na druhém mist¢ Vv porovnani s dal§imi
zkoumanymi zemémi jako jsou Francie a Belgie. Opét Francie ma nejvétsi podil v oblasti

bankopojisténi, ale Rakousko od Francie neni tak daleko a brzo ji jist¢ dozene. Naopak co
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se tyka prodeje agentil, tak Rakousko je na tom nejhlife ve srovnani se zkoumanymi
zemémi. V Rakousku v oblasti neZivotniho pojisténi tésné vitézi piimy prodej s 36,2 %.
Na druhém misté se umistili makléti s 35,9 %. Lze fict, Ze souboj o prvni misto je skoro
vyrovnany. Na tfetim misté jsou agenti s 14,1 %. Ctvrté misto zaujimaji pfimi prodejci
s pouze 8,1 %. Na poslednim misté je bankopojisténi s pouze 5,7 %. (Insurance Europe,

2014)

Distribucni kanaly v Rakousku
v oblasti Zivotniho pojisténi

44 % 232 %

ostatni ™~ primy

prodej

4%
s .
agenti

_—
51,7 %

banko- 16,7 %
pojis téni makl1éfi

Obrazek 5: Distribu¢ni kanaly v Rakousku v oblasti zivotniho pojisténi v roce 2011
Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

Distribu¢ni kanaly v Rakousku
vV oblasti neZivotniho pojis téni
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Obrazek 6: Distribucni kanaly v Rakousku v oblasti nezivotniho pojisténi v roce 2011

Zdroj: (Insurance Europe, 2014)

Pokud je srovnana oblast zivotnitho pojisténi s oblasti nezivotniho pojisténi, tak
bankopojiSténi jednoznaéné vitézi v oblasti zivotniho pojisténi se 51,7 %. Naopak co se
tyka ptimych prodejcti a makléti, tak maji az neuvetitelné vétsi podil v oblasti nezivotniho
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pojisténi. Dokonce i agenti jsou lepsi v oblasti nezivotniho pojisténi s 14,1 %. Podil
ostatnich prodejcti je vyrazné lepsi v oblasti nezivotniho pojisténi s neuvétitelnymi 8,1 %.

(Insurance Europe, 2014)

Srovnani vyvoje bankopojisténi v Belgii, Francii a Rakousku:

Pfi srovnani vyvoje bankopojisténi v Belgii, Francii a Rakousku jednoznacné pirevlada
V oblasti zivotniho pojisténi Francie, dale nésleduje s vyznamnym podilem Rakousko a na
poslednim misté se umistila Belgie, které se tolik nedafi. V oblasti neZivotniho pojisténi
Z pohledu bankopojisténi je na prvnim misté také Francie, na druhém misté Belgie a na

poslednim misté Rakousko.
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2 Pravni Gprava bankopoji§téni v CR

Bankovni a pojistovaci sektor se od sebe vzajemné liSi také v oblasti pravni upravy,
regulacnich opatieni a organti dohledu. Kazdy sektor predstavuje jinad rizika, zabyva se
zcela odlisnou Cinnosti. Pfi propojovani bankovni a pojistovaci Cinnosti se musi vzit
Vv tvahu vSechny faktory a rizika, aby byl pfipraven vhodny zakon pro pravni tpravu

bankopojisténi v Ceské republice.

2.1.1 Definice finan¢niho konglomeratu

Pro lepsi ptedstavu a pochopeni zde bude vysvétlen pojem finanéni konglomerat. Definice
finan¢niho konglomeratu dle zakona ¢. 377/2005 Sb. tika: ,, Financni konglomerat je
charakterizovan jako skupina, v jejimz cCele je: regulovana osoba, ktera bud oviada osobu
ve financnim sektoru, nebo je osobou, ktera vykonava podstatny vliv v osobé ve financnim
sektoru, nebo je osobou, u které vétsinu clenii statutarnich, ridicich nebo dozorcich organii
tvori pro veétsinu ucetniho obdobi stejné osoby, které jsou statutarnimi, ridicimi nebo
dozorcimi organy nebo jejich cleny jiné osoby ve financnim sektoru, nebo osoba, ktera
neni regulovanou osobou a ktera oviada alespon jednu regulovanou osobu, pricemz

cinnost skupiny probiha prevazné ve financnim sektoru, tato skutecnost je urcovana dle

poméru bilancnich sum. *“ (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013, s. 132)

Dne 27. 10. 2004 byl vytvoten novy zakon: ,,Zdkon o doplinkovém dozoru nad bankami,
pojistovnami a obchodniky s cennymi papiry ve financnich konglomerdtech a o zméne
nékterych souvisejicich zakonii®. Jinak tento zakon je zkracené také nazyvan zakonem
0 finan¢nich konglomeratech. Tento zakon zaru¢i zapracovani Smeérnice Evropského
Parlamentu a Rady 2002/87/ES ze dne 16. 12. 2002 do pravni Gpravy CR. Tato smérnice

bude mit dohled nad nékolika Cinnostmi, které se tykaji finanéniho konglomeratu, tj.:

kapitalové vybavenosti a koncentrace rizik na Urovni konglomeratu financnich instituci,
operaci uvniti konglomeratu, vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému na trovni
konglomeratu. (Epravo, 2004)

Podle ministerstva financi je potieba zajistit dohled hlavné nad rlznymi finan¢nimi
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skupinami, které se zabyvaji kiizovym prodejem produktd. Tyto financni skupiny
poskytuji odlisné finan¢ni sluzby a produkty na finanénim trhu. Takové finan¢ni skupiny
jsou jinak také nazyvany ,,financnimi konglomerdty “. Kdyz vzniknul tento novy zakon, tak
muselo dojit k propojeni organu, které vykonavaji dohled nad jednotlivymi finan¢nimi
institucemi. Ne&které stdty uz maji v Soucasnosti pouze jeden dozor nad finan¢nimi
institucemi. Toto opatfeni se tykéa napiiklad téchto stat: Velké Britanie, Némecka, Belgie,
Danska, Irska a Rakouska. (Epravo, 2004) Podstatné je zachovat vyznamny fakt, Ze jedna
osoba ve skupiné musi byt z bankovniho a pojistovaciho sektoru. Nazornd ukéazka
vystihuje podstatu finan¢niho konglomeratu (viz Pfiloha C). Jsou tam rozebrana rizika,
ktera financni konglomeraty a jednotlivé instituce piedstavuji. (Kobik Valihorova

a Muzakova, 2013)

Co se tyka dohledu nad finan¢nimi konglomeraty, tak byl rozdélen na ¢asti podle zvolené
urovné dohledu. Muze se jednat o uroven jednotky | subjektu, dalsi moznost je na urovni
skupiny, posledni moznost je na urovni konglomerdtu. Ze zakona o finan¢nich
konglomeratech plyne, Ze se stanovi z orgdnu dohledu pouze jeden koordinator. Tento
koordinator ma nékolik vyznamnych ukolt, ale predev§im by mél poskytovat dilezité

a nezbytné informace organu dohledu. Tyto cenné informace zahrnuji nejcastéji: strukturu

a Clenéni skupiny, postup a metody ziskavani informaci ve finanénim konglomeratu,
organizaci, fizeni rizik a kontrolni systém, vyznamnou strategii konglomeratu, finan¢ni

situaci konglomeratu. (Fiordelisi a Ricci, 2012)

2.1.2 Klasifikace finan¢nich konglomerati

Prvni klasifikace finan¢nich konglomerati je znamé vice nez dvacet let. Samoziejmée, ze
od t¢ doby nastaly velké zmény v typologii finan¢niho konglomeratu. Dokonce postupem
Casu piibyly 1 dalsi druhy typologie finan¢nich konglomeratd. Pro finan¢ni konglomeraty

vvvvvv

prezentovany nckteré typologie finan¢nich konglomerati s jejich dalSim podrobnym

délenim na jednotlivé modely. Typologie finan¢nich konglomerati jsou rozd€leny

nasledovné: (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)
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A) Typologie zaloZena na korporatni struktui‘e finanénich konglomerata

Tato typologie vznikla jako prvni v letech 1990 a jejimi autory jsou Herring a Santomero.
Tito autofi pfinasi pét riznych modeld, které znazoriuji idealni finanéni strukturu v daném
finanénim konglomeratu. Zde jsou uvedeny jednotlivé modely finan¢niho konglomeratu:

(Herring a Santomero, 1990)

Model 1: Némecky model — iiplnd integrace. Tento model je zajimavy piedevSim svou

uplnou integraci. V praxi to znamena, Ze je manazeriim dovoleno, aby pii svych ¢innostech
jednali jako jedna pravnicka osoba. Uplna integrace miize mit vyhody, ale i nevyhody. Za
vyhodu je povazovano dosazeni vyss§i provozni efektivity, ale na druhou stranu manazefi
mohou byt k tomuto modelu trochu skepti¢ti. Proto i kdyz z hlediska zakona manazefi
nemusi oddélit jednotlivé funkce, tak to mohou ucinit. Oddé€leni jednotlivych funkci
manazeii provadi pfevazné kvili tomu, Ze to zvySuje vnimanou hodnotu jejich sluzeb
U klientdi. Pro lepsi pochopeni tohoto modelu bude zde uveden jeden prakticky ptiklad.
Klienti pozadaji banku o poskytnuti uvéru. Zvolena banka disponuje vlastnim kapitalem,
tudiz mize snadno zneuzit informace, které se ji nabizeji z pozice investora. Samoziejmé,
Ze tohle jednani se klientim nebude libit. Proto je pro klienty mnohem piijatelnéjsi, kdyz
banka rozdé€li vérové a investi¢ni oddéleni. Klienti tak ziskaji vétsi duvéru. Tento model
je velmi lakavy z pohledu finan¢niho konglomeratu, ale na druhou stranu ptedstavuje
ztizeni kontroly pro organy dozoru. Pro tyto orgdny je velmi obtizné se vyznat ve vSech
moznych produktech a to se pak pozdé&ji projevi v ndkladnych a nedokonalych ptfedpisech.

(Herring a Santomero, 1990)

Model 2: Britskv model — materska banka, nebankovni dceriné spole¢nosti. Tento

model je zcela odlisny od prvniho uvedené¢ho némeckého modelu. V britském modelu je
nafizeno zdkonem odd¢lit banku a nebankovni dcefiné spolecnosti. Oddéleni téchto dvou
instituci by meélo zabréanit poSkozeni banky, pokud by vznikly néjaké katastrofalni
vysledky z pohledu nebankovnich operaci, coz se klidn¢ muze ptihodit. Bohuzel, tento
model neni zcela dokonaly, protoze ma také své temné stranky. I kdyz jsou banky
a nebankovni dcefiné spolecnosti oddéleny, tak pfesto jsou vzdjemné propojeny. Propojeni
téchto dvou instituci spociva predevsim v tom, ze piijmové toky nebankovnich dcetinych

spolecnosti se opét vrati do bank. Tim padem mohou zlepSit i zhorSit hodnotu banky.
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Z tohoto uvedeného ptikladu vyplyva, ze pokud neuspéje pii svych aktivitich nebankovni
dcefina spolecnost, tak to také s nejvétsi pravdépodobnosti poskodi povést banky. (Herring

a Santomero, 1990)

Model 3: Americky model — materska holdingova spoleénost, v§echny ¢innosti jako

dceriné spole¢nosti. Pro americky model je typické, ze banka se chova jako dcefina

spolecnost holdingu. Podle autori Herringa a Santomera je v tomto modelu velky pravni
rozdil. Bohuzel, tento americky model je velmi omezen, co se tyka jeho vyuziti. Vzajemna
synergie vznikne pouze v marketingu a distribuci. Na druhou stranu model piedstavuje
velkou vyhodu pro organy dozoru, protoze disponuje prithlednou strukturou. Navic diky
nepiimému vztahu jsou oddélené nebankovni ¢innosti a tim padem v pfipadé potizi banka

rozhodné¢ nebude zachranovat spole¢nost. (Herring a Santomero, 1990)

Model 4: Materska holdingova spole¢nost, uplné opera¢ni / provozni rozliSeni. Tento

model se vyznacuje tim, ze zde holdingova spolecnost vystupuje jako investicni
spole¢nost. Finan¢ni konglomerat v tomto modelu nepouziva zadné provozni synergie. Dle
autort Herringa a Santomera je model spiSe charakterizovan jako integrovana financni
korporace, ktera té€zi z finan¢nich synergii. Finanéni synergie vzniknou z diverzifikace
prijmovych tokl. Tento model se také vyrazné odliSuje od ostatnich modeli, protoze na n¢j

dohlizi skupina. (Herring a Santomero, 1990)

Na zavér této subkapitoly budou uvedeny nékteré postiehy autorti k prezentovanym
modelim. Dle autori L. A. A. Van den Bergha a K. Verweira (2010) je znazornéna
typologie velmi atraktivni, protoze dokazuje, Ze 1 rozdily ve firemni struktufe mohou mit
vyrazny vliv na konecny zisk. Bohuzel, rozdily se mohou projevit také ve firemni
struktute, co se tyka rizika na urovni finan¢niho konglomeratu. Na druhou stranu tato
typologie ma také své temné stranky. Uvedené rozdéleni modell je spiSe jen teoreticke,
V praxi manazefi toto déleni tolik nevyuzivaji, coz je velka skoda. Pro leps$i predstavu stoji
za to zdlraznit, ze pokud se pojistovny zapoji do Gplné integrace, tak némecky model pro
né bohuzel neexistuje. Dalsi zdpornou strankou tohoto déleni modelil je to, ze existuji jeste
dalsi moznosti krom¢ uvedenych ¢ty modeli. K témto dal$im moznostem muzeme zatadit

naptiklad vyuziti spole¢nych podnikii nebo marketingovych dohod.
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B) Typologie zaloZena na tripartitnim déleni

Tato typologie je tak trochu specidlni, protoze byla vytvoiena pro holandskou vladni
instituci. Uvedena typologie, znama také pod nazvem Verzekeringskamer, je zaloZena na
tripartitnim déleni. Zminéna holandska vladni instituce je zodpovédna za kontrolu
holandskych pojistoven. Tato typologie zarucuje efektivni fizeni finan¢nich konglomerata

a také zarucuje prakticky vyznam pro dohled. Typologie zaloZend na tripartitnim dé€leni je

rozdélena na tfi druhy financénich konglomerati: vyhradni bankovni finanéni

konglomeraty, vyhradni pojistné finan¢ni konglomeraty a smisené finan¢ni konglomeraty.

(Van den Berghe a Verweire, 2010)

Finan¢ni konglomeraty jsou rozdéleny dle poméru mezi bankovnimi a pojistovacimi
¢innostmi. Pro spravedlivé rozd€leni mezi tyto dvé€ instituce jsou vyuzivany bilancni sumy.
Bohuzel, pouziti bilan¢ni sumy mé za nasledek neptesné vysledky, které se projevuji ve
prospéch tvérovych instituci. Autofi L. A. A. Van den Berghe a K. Verweire (2010)
vymysleli lepsi rozdé€leni a to podle typu mateiské spolecnosti. Toto rozdéleni se projevi
nasledovné. Za prvé se bankovni finan¢ni konglomerat stane konglomeratem s matetskou
bankou. Za druhé pojistny finan¢ni konglomerat vlastni pojistovnu nebo pojistovaci
holding jako matetfskou spole¢nost. Posledni moznosti je smiSeny finanéni konglomerat,
ktery obsahuje holdingovou spole¢nost s bankovni a pojiStovaci ¢asti. Dal§i mozné déleni
finan¢nich konglomeratti by mohlo byt provadéno na zaklad¢ obratu. Proto se musi odlisit
obrat na bankovni a poji§tovaci aktivity. Bohuzel, i v tomto pifipadé dochazi k neptesnym
vysledkim. Je velmi obtizné urcit z vyro€nich zprav, ktera cast obratu pochazi
Z bankovnich aktivit a kterd ¢ast obratu je distribuovdna pomoci pojistovacich aktivit.
V posledni dobé ¢im dal castéji dochazi k integraci produkti a v tomto piipadé je velmi

slozité rozlisit, k jaké instituci patii obrat.

C) Typologie zaloZena na metodé vstupu

Posledni uvedena typologie vznikla jiz dfive a je zalozena na principu metody strategii
bank vstupujicich do pojistovnictvi. Samoziejmé, ze lze tuto typologii aplikovat i naopak
na pojistovny, které vstoupi do bankovniho sektoru. Bude zde vysvétlena pticina tispéchu

nékterych finanénich konglomerata.
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Jsou rozliSovany nasledujici metody vstupu: (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)

De novo vstup. Typicky je nejvyssi stupen integrace. Bude zde uveden jeden prakticky

ptiklad uspéchu tohoto vstupu. De novo vstup zaznamenal velky tspéch v ptipad¢ Crédit
Agricole ve Francii a Deutsche Bank v Némecku. Tato metoda vstupu je hlavné Gspésna
V tom, ze pomuze zdolat silné kulturni rozdily. Tudiz banky (pojistovny) dosahuji vyssi
miry kontroly nad procesem integrace a neberou v potaz pojistného (bankovniho) partnera

S jinymi pfedstavami a odlisSnou kulturou. (Van den Berghe a Verweire, 2010)

Fuze a akvizice. Fuze a akvizice jsou dalsi nejlepsi variantou pro banky a pojistovny,

které puisobi ve skuping. Flize a akvizice pfinasi hned nékolik vyhod. Jednou z vyhod je to,
ze v ramci fuze a akvizice je jednodussi korigovat pouze jeden strategicky smér ve vSech
finan¢nich pfistupech. Pokud se jedna o akvizici, tak o tuto vyhodu se postara matetska
spole¢nost. Naopak v ptipad¢ fize maji také banka a pojistovna podobné navrhy, které se
tykaji nejlepsiho zptisobu integrace svych aktivit. Dalsi vyhodou jsou znalosti a zkusenosti
V oblasti bankovnictvi i pojisStovnictvi. Vyhodu lze také vidét v tomto: pokud dcetina
spole¢nost zvoli vhodny nazev, tak z toho muze tézit i matefska spole¢nost. Naopak za
nevyhodu je povaZovano nalezeni dobrého obchodniho partnera. Dal$i nevyhoda spociva
V tom, ze fuze a akvizice jsou velmi ndkladné. Divodem téchto vysokych néklada je to, Ze
cena, ktera musi byt zaplacena, je vétSinou vyssi nez cela vnitini hodnota firmy. (Van den

Berghe a Verweire, 2010)

Joint Venture. Joint Venture je také znamy pod nazvem spolecny podnik. Pro lepsi

predstavu bude tento pojem vysvétlen. Vlastné se jedna o spolupraci dvou a vice
samostatnych podniki na zaklad¢ urcité dohody. Joint Venture je pravné nezavisly podnik,
ktery je navic vlastnény a kontrolovany matetskymi spolecnostmi. Na Joint Venture je
nahliZzeno jako na formalnéjsi zpuisob spoluprace. Bohuzel, spole¢né podniky jsou otazkou
spiSe kratkodobého feSeni, protoze az 80 % skonéi v prodeji. Budou zde uvedeny
nejcastejsi duvody pro ziizeni Joint Venture. Za prvé jde 0 snadny zptsob, jak se vyhnout
vysokym poftizovacim nakladiim spojenym se ziizenim nového podniku. Dal$i vyhodou je
sdileni spole¢nych rizik a nakladi s vice obchodnimi partnery. Posledni vyhodou je
moznost oslovit partnera k ziskani vice znalosti a zkuSenosti o novych obchodech. (Kobik

Valihorova a Muzakova, 2013)
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Distribu¢ni aliance — marketingové dohody. Marketingové dohody jsou nejpouzivanéjsi

metodou vstupu pro bankopojisténi. Marketingové dohody davaji Sanci vyzkouset novou
situaci jest¢ pred vstupem do drahych forem spoluprace v oblasti finan¢nich trhi.
Marketingové dohody se pievazné zaméiuji na distribu¢ni dohody. Banky distribuuji
pojistné produkty na piepazkach bank. Naopak pojistovny prodavaji spofeni, uvérové
produkty a také investice pomoci svych klasickych prodejnich kandlt. Distribucni aliance
znazoriuji nizkou formu integrace, protoze tato metoda je zalozena na flexibilnim vstupu
bank do pojiStoven v porovnani s ostatnimi piistupy. Tyto marketingové dohody mohou

byt navic vylepseny kiizovymi akciovymi podily. (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)

2.1.3 Rizika finan¢nich konglomerati

Organy dohledu finan¢niho trhu musi provadét peclivou kontrolu vsSech aktivit na
finan¢nim trhu. Proto se také velmi diirazné zamétuji na novy koncept integrace bank
a pojistoven, aby ptfedeSly vSem moznym obavam a hrozbdm. Orgdny dohledu posuzuji
vSechna moZna rizika, ktera by mohla narusit chod finan¢niho trhu. Co se tyka rizik
financniho konglomeratu, tak je na né nahliZzeno pfevazné z ekonomického pohledu.
U rizik finan¢niho konglomeratu jsou posuzovana jednak rizika subjektu v ramci jedné
skupiny, ale také jsou posuzovéna rizika, ktera se tykaji celé skupiny. V pftiloze je uveden
obrazek znazorfiujici systém rizik finan¢niho konglomeratu (viz Ptiloha C). Budou zde

uvedena néktera potencialni rizika: (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013)

Riziko vicenadsobného vyuziti kapitialu. Problémy dneSni doby jsou spojeny

s nesolventnosti a nestabilitou, proto pak hrozi riziko mnohonasobného vyuziti kapitalu.
Bohuzel, miize se stat, ze kapital bude vyuzit nékolikrat na kapitadlové kryti a to jednak pro
celou skupinu jako celek, ale i pro jednotlivé oblasti finan¢niho konglomeratu. V praxi to
probiha tak, ze dvé a vice spolecnosti maji spolecné riziko. Tohle jedno sdilené riziko
vyuziva kazda spolecnost pro rozmisténi kapitalu do jiné spolecnosti. Typickym piikladem
muze byt to, ze pojiStovna nakoupi néjaké akcie od banky. Aby se banka zavdécila
pojistovné, tak pro ni roz§ifi uvér. Nastésti vSak plati zdkaz vicenasobného pouZiti

kapitalu. (Van den Berghe a Verweire, 2010)

Riziko prenosu nakazy. Tento problém je velmi zavazny, protoze se s nim musi vyrovnat
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jak finan¢ni konglomerat, tak i organy dozoru. Klidn¢ muze nastat situace, Ze problémy
vzniklé v jedné oblasti podniku se mohou pienést do zdravé ¢asti podniku. Pokud se objevi
néjaké problémy ve finan¢nim konglomeratu, tak to muzZe ohrozit finan¢ni stabilitu celé
skupiny. Nastésti se to da vyrovnat nékterymi psychologickymi ¢innostmi jako napiiklad

dobrou povésti a reputaci. (Van den Berghe a Verweire, 2010)

Riziko stiretu zajmi. V praxi se odliSuji externi a interni stfety zajmu. Stfet zajmi muze

mit negativni dopad na podnikatelské prostiedi, do kterého jsou zafazeni klienti, investofi
a také organy dohledu. Tyto stfety zajmi se mohou projevit napiiklad tak, Ze banka ptjc¢i
nebankovni mateiské spolecnosti. Dalsim pifikladem mize byt to, Ze pojistitel radsi umisti
finan¢ni prostfedky v ramci jedné skupiny, nez aby je investoval do vynosnéjSich ¢innosti.
Také se miize objevit situace, ze zajmy akcionaiti budou jiné nez zajmy véfiteli. Naopak
pod internim stfetem zdjmu si Ize predstavit boje mezi podniky o podil na trhu, dale
souboje mezi distribu¢nimi kanaly, nakonec také rizné kulturni a spolecenské konflikty.

(Van den Berghe a Verweire, 2010)

Riziko regulatorni arbitraZe. Regulatorni arbitraZ se vyznacuje tim, ze finan¢ni instituce,

které se integrovaly, tak poskytuji svym zékazniklim stale vice produktl a sluzeb, které
maji spole¢né znaky produkti a sluzeb z vice moznych oblasti. Jistym piikladem muze byt
investi¢ni Zivotni pojisténi, dale pak leasing, atd. Regulatorni organy davaji dohromady
smérnice, aby bylo zamezeno tomuto riziku. Organy dohledu v oblasti finan¢niho
konglomeratu navic také fesi tvorbu neprtihlednych struktur, oslabeni kvality obchodu

a nakonec také zneuziti pravomoci. (Van den Berghe a Verweire, 2010)
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3 Vyhody a nevyhody bankopojisténi

Vyvoj a rozvijeni bankopojisténi s sebou piineslo znacny uspéch, ale samoziejmé, Ze
i fadu kritickych nazord a prognoz. Kazdy autor ma na toto vyznamné téma bankopojisténi
trochu odlisny nazor. Proto je tézké jednoznaéné fict, jestli bankopojisténi pro nas
predstavuje hrozbu nebo pfilezitost. Ve vétsSingé piipadd zaznamenalo bankopojisténi
znacny uspech, proto by mély pievladat vyhody nad nevyhodami. V nasledujici kapitole
budou detailn¢ rozebrany vyhody a nevyhody bankopojisténi ze vSech moznych uhli
pohledu. V jednotlivych podkapitolach bude tato prace zaméfena na vyhody a nevyhody
pro banku. Dale bude také velka pozornost vénovana vyhodam a nevyhodam z pohledu
pojistoven. V samotném zavéru této kapitoly zohledni prace to, jaké vyhody a nevyhody
pfinds$i bankopojisténi jednotlivym klientim. Tento pohled je také velmi vyznamny,
protoze kvili klientim vlastné¢ bankopojisténi vzniklo, aby jim usetfilo ¢as a namahu.

(Létal, 2008)

Jeden z autort (Jifi Létal) si ve své seminarni praci o bankopojisténi (kterou zpracoval tak,
aby i siroka laicka vefejnost pochopila dané téma) polozil dialezitou otazku, jestli
bankopojisténi pro nas predstavuje hrozbu nebo piilezitost. Autor konstatuje, Ze rozvoj
bankopojisténi je velmi slozity a naro¢ny proces. Bankopojisténi s sebou ptinasi velkou
Sanci pro budouci rozvoj, ktery ovlivni fadu finan¢nich instituci. Bankopojisténi je uréitym
fenoménem dnes$ni doby, ktery v sobé& skryva velky potencial pro budouci rozvoj finan¢ni
sféry. Presto s sebou bankopojisténi nese fadu nevyhod a n€kdy je dokonce na nékteré

vyznamné nevyhody nahlizeno jako na budouci hrozby. (Létal, 2008)

Jiti Létal vidi ve své seminarni praci velkou pfilezitost pravé v oblasti zivotniho
a nezivotniho pojisténi. Dle vyzkumu spatfuje autor vétsi potencial pro budouci rozvoj
v oblasti zivotniho pojisténi. To zejména z toho duvodu, ze klienti jevi vetsi zajem
0 zivotni pojiSténi neZ o neZivotni pojisténi. Dle vyzkumu pomér Zivotniho pojiSténi
v Ceské republice je prezentovan v poméru pouze jedné tietiny. Ale v ostatnich vyspélych
statech tento pomér piedstavuje neuvéfitelné dvé tietiny. Z toho vyplyva pro CR velka
Sance pro budouci rozvoj ve sféfe zivotniho pojisténi. Snadno Ize odvodit, jak velkou sanci
pro budouci rozvoj ma CR, kdyZ se zhodnoti trendy dnesni doby, oéekavany rast HDP,
progndzy pro miru inflace v nasledujicich letech, vyvojové tendence nezaméstnanosti,
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index spotiebitelskych cen a celkova politicka a ekonomicka situace u nas. Z vyzkumu
také plyne, Ze pojisStovny se nejvice soustied’uji na zivotni pojisténi. Lze to snadno vycist
Znabidky jednotlivych pojistoven na pojistném trhu. S postupnym vyvojem
bankopojisténi byly nabizeny rizné integrované balicky. Autor uvadi hned nékolik
ptikladt téchto integrovanych balickt. Jednim z nich je pojiSténi Gvéru proti neschopnosti
splacet tento uvér. Dokonce zahrnuje pojisténi zdstavni véci. Tyto uvery jsou pievazné
poskytovany drobnym klientim a malym podnikatelim, rozhodné nejsou uréeny velkym
podnikim a dal§im velkym finanénim institucim. Dal§$im moznym ptikladem tohoto
integrovaného balicku mutze byt trochu netradi¢ni pftilezitost a to pojisténi pii ztraté
zaméstnani. S tim samoziejmé souvisi nepiijemny pokles stalého mési¢niho piijmu. Bylo
vysledovano, ze ve vétsing piipadu, kdy lidé nebyli schopni splatit své dluhy, tak tomu
bylo prave kviili tomu, Ze pfisli o své zaméstndni nebo museli zménit zaméestnani. Bohuzel,
nékdy i se samotnou zménou zameéstnani se vaze jisty pokles pfijmu. Proto se zrodil na
finanénim trhu novy produkt, ktery se jmenuje bankopojisténi spotiebitelského uvéru ke
kreditnim kartdm. OvSem uplné vSechny banky tuto moznost nenabizeji. Banky, které
nabizeji pojisténi pii ztrat€ zaméstnani, jsou uvedeny v tabulce, ze které je vidét, ze uz
hodné¢ bank nabizi tuto moznost (Tabulka 2). Dochazi k podstatnému zlepseni této tizivé
situace hlavné z hlediska klientl. Tyto varianty pojisténi nabizi svym klientim zivotni

pojistku, ktera nékdy v sobé zahrnuje i pojisténi proti ztraté zaméstnani. (Létal, 2008)

Dalsi nevyuzity prostor v oblasti bankopojisténi nasel autor (Jifi Létal) v investovani
penéz. V dnesni dobé se najdou i néktefi obéané, ktefi kazdy mésic neutrati veskery svij
diichod a ¢ast diichodu chtéji vyhodné uspofit a pouzit na budouci spotiebu. Obcané maji
dal§i vyhodnou moZnost investovani. Dfive vétSina obcCanii pfevazné investovala do
standardnich depozitnich produkti. Nyni se jim otevira nova cesta, tzv. kombinovany
investiéni produkt. Vyhodné je pouZit investicni Zivotni pojiSténi. Tento produkt se stal
Vv zahranic¢i velmi oblibenym u klientti, proto se nabizi ldkavd moznost zvySeni jeho obliby
1 u Ceskych klientl. Bankopojisténi v sobé zahrnuje pojistny produkt, ktery v pfipadé€ tirazu
nebo smrti nabizi odSkodnéni. Zaroven si klient kumuluje a znasobuje své vlozené
prostiedky. Klient vloZzi urCitou ¢ast penéz a ta se pak rozdéli na dvé polozky. Prvni jde na
zaplaceni pojistného produktu a druh4 je vénovana na spofeni. U nas v Ceské republice
jesté neni tento produkt tak zndmy v povédomi lidi jako je tomu V zahrani¢i. VSe by se

mélo postupem Casu zménit s nastupem nového tzv. flexibilniho investi¢niho pojiSténi.
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Jednoznac¢nou vyhodu tohoto investicniho Zzivotniho pojiSténi autor nachazi v tom, ze
pouze klient rozhodne, jakym zptisobem budou jeho penize investovany. Ale na druhou
stranu, bohuzel, vétSin€ klientl chybi finan¢ni gramotnost. Jsou témétr nezasvéceni do
problematiky finan¢nich trhii, proto je pro n¢€ velmi t€zké ucinit spravné rozhodnuti. (Létal,

2008)

Tabulka 2: Banky nabizejici pojisténi proti ztraté¢ zamé&stnani

Banka K produktu Pojist'ovna
Ke spotiebitelskym avérim
Bawag Bank Ke kreditnim kartam Cardif pro Vita
K hypoté¢kam
o Ke spotiebitelskym avérim
Reiffeisenbank Ke kreditnim kartam UNIQA
Ke spotiebitelskym avérim
Zivnostenska banka Ke kreditnim kartam Cardif pro Vita
K hypotékam
KB Ke I?:E:e}g;te;?iylz r‘::i];mm Komer¢ni pojistovna
Ke spotiebitelskym uvérim
GE Money Bank Ke kreditnim kartam Cardif pro Vita
K hypotékam
CSOB Ke spotiebitelskym avérim CSOB Pojistovna

Zdroj: (Létal, 2008)

Jifi Létal ve své seminarni praci vidi velkou hrozbu v oblasti konkurence na trhu
bankopojiSténi. Vznikly novy produkt bankopojiSténi se ovSem vyrazné odliSuje od vSech
piedeslych produkt na trhu. Néco takového tu diive viibec nebylo. Zrod bankopojisténi
byl genidlni ndpad. OvSem jako na kazdou novinku na trhu ¢ekaji na bankopojisténi jisté
nastrahy asamoziejmé i soudastni konkurenti. Autor vidi nejvétsi konkurenci
v komerénich pojistovnach a penzijnich fondech. Ve se zménilo v oblasti bankopojisténi
se vstupem CR do Evropské unie. Nejvétsi zmény nastaly hlavné v legislativé s novelou
zakona o pojistovnictvi, dale zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, s novelou
zakona o pojistné smlouvé a v neposledni fad¢ také s novelou zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti. S témito vS§emi novelami zakont
se zvysila konkurence na Ceském pojisStovacim trhu a stejné tak tomu je iV oblasti

bankopojisténi. (Létal, 2008)

Financ¢ni instituce si vétSinou pomeiuji pomér svych aktiv. V poméru aktiv vitézi s vétSim
podilem banky nad pojiStovnami. Konstatuje se, ze aktiva bank dosahuji dokonce az

desetinasobku na rozdil od aktiv pojistoven. Avsak na pojistovacim trhu se najde i jedna
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vyjimka, kterou tvofi nezivotni pojisténi, kde se nékteré podily pouze blizi 50 %. Proto
autor zaznamenal nejvetsi konkurenci v oblasti nezivotniho pojisténi. Nyni si pojistovny
a banky konkuruji uz mezi sebou a to diky Sir§im finan¢nim sluzbam. Nezivotni pojisténi
je stale pod dohledem pojiStoven, ale zivotni pojisténi ma ted’ na starosti uz i bankovni
sektor. Dalsim konkurenénim prvkem bankopojisténi jsou jiz zminované penzijni fondy.
Tyto fondy jsou regulované zdkonem o penzijnim pfipojisténi se stdtnim piispévkem.
Penzijni fondy jsou u ob&anti CR velmi popularni uz z ditvodu jistého statniho piispévku,
ktery je velkym a vyznamnym lakadlem. Zejména Vv této nejisté dob¢ se kazdy snazi na

staii néjak zaopatfit. Z uvedenych divodii se dichodové spofeni stalo vhodnym nastrojem,

tudiz velkym konkurentem bankopojisténi. (Létal, 2008)

Vyhody bankopojisténi: Redukce provoznich a administrativnich nakladd, pouzivani
novych distribuénich kanald, zvétSeni potencidlu ve financni sféfe, komplexni sluzba
Klientovi, vyuziti stejnych informacnich technologii pro banku i pro pojistovnu, vSechny
¢innosti probihaji pod jednou stfechou, tim padem davaji vétsi komfort klientovi, usetfeni
nakladl pfi pouziti znamého distribu¢niho kandlu, bankopojisténi je nabizené pod jednou

sttechou, tudiz klientovi Setfi ¢as a namahu (Koraus, 2005)

Nevyhody bankopojisténi: Dalsi nutné Skoleni zaméstnancl (popiipadé doplnéni
vzdélani). Rekvalifikace pracovnikli na piepazkach bank, ndbor novych zaméstnancti.
Malé zaméieni pouze na bankovni sektor a velka jednoduchost poskytovanych pojistnych
produktli a procest. Priprava nové marketingové strategie na distribuci novych produktt.
Nové podminky pro zaméstnance (spise demotivujici efekt na zaméstnance). Skoleni
zaméstnanct bank a fizeni novych informacnich technologii s sebou piinasi kratkodoby
rast nakladt. Jednoduchost pojistnych produktt (univerzalni produkty) — nejsou vhodné
pro vSechny typy klientii. Stejné drahé pojistné pro klienty je zplisobeno hlavné tim, ze
pojistovny si Gctuji vyssi marzi, prestoze celkové naklady na novy distribu¢ni kanal jsou

nizsi nez diive (Koraus, 2005)

Diivody uspésnosti bankopojisténi na ¢eském finan¢nim trhu: Banky vlastni rozsdhlou

distribucni sit, kterd slouzi k prodeji pojistnych produkti. Banky maji pfimy kontakt se
svymi zakazniky. Banky disponuji lepsi povésti nez pojistovny a proto k nim klienti maji

veétsi duvéru, zatimco pojistitelé maji spiSe Spatnou reputaci (pojistitelé se neustale snazi
53



nékomu vnucovat svij produkt). Banky maji mnohem vice rozpracované informace
0 kazdém klientovi nez pojistovny, proto jim mohou nabidnout produkty, které jsou ptimo
Sité na miru dle jejich potieb a prani (na rozdil od pojistoven). Prodej pojistnych produkti
v bankach na prepazkach je méné narocny z finan¢ni stranky, nez jsou rizni pojistovaci

zprostiedkovatelé a agenti (Kobik Valihorovd a Muzékova, 2013)

3.1 Vyhody a nevyhody pro banky

V seminarni praci Bankopojisteni hrozba nebo prilezitost se autor Jiti Létal také vyjadiuje
k vyhodam a nevyhodam bankopojisténi pro banky. Autor vidi vyhodu pro banky v tom, ze
vyuZziji a roz$ifi svou soucastnou obchodni sit’ o prodej nového produktu bankopojisténi,
tudiz se pro klienty banka stane i atraktivnéj$i nez diive. Dalsi vyhoda je také vidét ve
snizeni rizikovosti portfolia u klientd, pokud dojde k né¢jaké katastrofické udalosti. Cely
projekt je pod zastitou pojistovny, tudiz je v bezpeéi. Banky obdrzi navic od pojistovny
znacnou finanéni odménu za vyuZiti jejich obchodni sité. Velkd vyhoda také spociva
V tom, Ze bankopojiSténi je $it€ na miru marketingové strategii banky. Proto banka, ktera
vyuziva tuto formu bankopojisténi, muize dosahnout komparativni vyhody oproti
konkurenci. Jako prvni banky, které zacaly s konceptem bankopojisténi, byly banky CSOB
a KB. Maji tak zna¢ny naskok pted ostatnimi bankami, protoze ostatni banky poskytuji
pouze tradi¢ni prodej bankovnich produkti. Samoziejmé, Ze autor narazil i na nevyhody.
Nevyhodu, kterou autor vyzdvihl, lze vidét v prodeji pojistnych smluv bankovnimi

institucemi, které s timto prodejem nemaji zadné dosavadni zkuSenosti. (Létal, 2008)

Vyhody bankopojisténi: (SCOR, 2005)

» Diverzifikace bankovni ¢innosti a zvySeni zisku. Tato vyhoda je pro banku

vvvvvv

banka byla ochotna navézat vztah s pojistovnou. Banka tim ziska novy piisun trzeb
a diverzifikuje své obchodni Cinnosti na rozdil od ostatnich bank. Konkurence
nezbytné néjak se zasadné odliSovat od ostatnich bank.

» Finanéni sluzby pod jednou stiechou. Nyni banka mutize klientiim splnit skoro kazdé

prani, protoze se spojila s pojistovnou a nabizi vSechny produkty pod jednou
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sttechou. Banka byla pro klienty vzdy mnohem ldkavé¢jsi, divéryhodnéjsi
a loajalngjsi nez pojistovna. Pokud klienti budou mit napiiklad zajem o né&jaké
pojistné produkty, tak je ted’ najdou v integrovaném balicku banky. Bance tato
vyhoda pfilaka nové klienty a jesté vice zatraktivni jeji produkty.

> Snizeni distribu¢nich nékladi. Kdyz banka vyuzije své zaméstnance k prodeji

pojistnych produktli, tak tim dosdhne daleko nizSich distribu¢nich nakladl, nez
tomu bylo dfive.

» Synergicky efekt. Vznikne tehdy, kdyz se propoji vice malych a drobnych ¢asti

Vv jeden celek. Nejcastéji se pouziva princip ,,1 + 1 = 3. Synergicky efekt byl jiz

popsan vyse na konci kapitoly Ftze a akvizice v bankovnim sektoru.

3.2 Vyhody a nevyhody pro pojistovny

Propojeni bank a pojistoven s sebou nese fadu vyhod a nevyhod i pro samotné pojistovny.
Pojistovny musely mit urcit€é vyznamny motiv, aby vibec do spolecného projektu
vyhody anevyhody, které bankopojiSténi piinasi pojiStovnam. Ted’ budou nastinény
vyhody a nevyhody bankopojisténi pro pojiStovny, které Jifi Létal povazuje za nejvice
dominantni. Bankopoji$téni je vétSinou nabizené pod jednou stfechou jako spolecny
produkt bank a pojistoven. Obvykle jsou to banky, které nabizi tento pojistny produkt,
tudiz velkd avyraznd vyhoda je ve snizeni ndkladli potizovacich, ale i spravnich.
Potizovaci nédklady hraji velkou roli ve vytvafeni kapitdlu. Tim padem bude dochazet
k velkému sniZeni nakladt, které by se mohly odrazit i v ramci pojistné smlouvy. Tudiz by
pojistovny mohly poskytovat vyhodnéjsi pojistné produkty, nez tomu bylo diive. Ale
zaroven tuto vyhodu lze vidét i jako nevyhodu V klientském servisu a poradenskych
sluzbach. Samoziejmé, Zze pak muze dochdzet k fad€ konflikt v rdmci distribu¢niho
kanalu, protoze produkt, ktery je nabizeny formou bankopojisténi, bude pro klienty daleko
vyhodnéjsi diky snizeni distribu¢nich nakladd neZ produkt nabizeny klasickym

distribu¢nim kanalem. (Létal, 2008)

Dalsim velkou vyhodou pro pojistovny je to, ze bankopojisténi tvoiri dalsi zisk bez

zbytecnych dodate¢nych nakladii. PojisStovny pouze zaplati bankovnimu sektoru urcitou
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finan¢ni ¢astku za administrativni a obchodni ¢innost, kterou banka vykonala pfi prodeji
bankopojisténi. Vyznamné vyhody si 1ze vSimnout také v tom, ze pojistovny uz nemusi
vytvaret vlastni obchodni sit€, protoze nyni vyuziji obchodni sité bank. Zaroven se nutné
administrativni problémy s vybiranim pojistného a uzaviranim smluv hned odstrani. Dalsi
vyhoda spocivd ve velkém z4jmu klienti o bankopojisténi a Vv naristu podepsanych
pojistnych smluv diky vhodnym aktivitdm na piepazkach bank. Pojistovny maji snahu,
aby jejich produkty byly co nejvice flexibilni vii¢i zakazniklim a to bankopojisténi urcité
spliiuje. Zavérecna vyhoda podle Jifiho Létala je v tom, ze jSOU samoziejmé snizeny ceny
pojistnych produktti diky celkovému snizeni nakladu, které s timto prodejem souvisi. To
znamena prilakani vétsiho poctu zakaznikli a s tim souvisi 1 nasledny rast zisku. (Létal,

2008)

Vyhody bankopojisténi:

vvvvvv

» Rozsiteni klientské zakladny. Toto vyhoda je pro pojistovnu nejdilezitéjsi

anejvyznamngjsi. Uz jen kvuli této vyhodé by se pojistovna snazila s bankou spojit,
protoze diky nové distribu¢ni siti ziska pojistovna kontakty na nové klienty. Tito
klienti byli diive pouze klienty banky a nyni k nim ma pfistup 1 pojiStovna. Jak jiz bylo
vySe zminéno jednim z hlavnich cilii bank a pojistoven je ziskdvani novych klientd.
Navic banky maji o svych klientech rozsahlejsi informace nez pojistovny. (SCOR,
2005)

» Distribuéni diverzifikace. Tato vyhoda je pro pojistovnu také hodné dilezita, protoze

nyni pojiStovna rozsifi sv€é mozZnosti o novy distribuéni kanal a tim padem se bude
odliSovat od ostatnich tradi¢nich pojiStoven. Diky tomuto opatifeni pojiStovna
diverzifikuje riziko, protoze nyni neni zavisld pouze na jednom distribu¢nim kanalu.
(SCOR, 2005)

» Divéryhodnost. Pojistovna se snazi vytézit maximum z dobré reputace a poveésti

banky. Pojistovny jsou vétSinou znamé Spatnym piistupem ke klientim. Vétsina
pojistovacich zprostiedkovatelll a agentd se snazi vnutit své pojistné produkty
klientim. Naopak banka ma ke klientim odpoveédnéjsi ptistup nez pojistovna a navic
také ziskava vétsi daveéru klientt. (SCOR, 2005)

» Snizeni distribucnich nédkladi. Pojistovna se snazi vytézit maximum ze snizeni

distribu¢nich nakladd. Tyto distribuéni néklady vétSinou tvofi znacnou cast nakladi

Z ceny pojisténi. Diky bankopojisténi se o hodné snizi distribu¢ni naklady. Kdyz je
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tento fakt porovnan s klasickymi pojistnymi produkty, které jsou distribuovany ptes
pojistovaci agenty a makléte, tak jsou naklady na distribucni kanaly daleko vyssi nez
pii vyuziti nového distribucniho kandlu. Dle neddvného vyzkumu némeckych experti
bylo zjisténo, ze diky pouziti nového distribu¢niho kanalu byly naklady snizeny az
040 %, coz je témér neuvetitelné. Tato vyhoda je pro pojistovnu zasadni. (Koraus,
2005)

» Rychlej$i prinik na nové trhy. Pojistovna samoziejmé¢ vyuzije nového spoleéného

distribucniho kandlu a tim padem se daleko rychleji dostane na nové trhy a ziska

kontakty na nové klienty. (SCOR, 2005)

3.3 Vyhody a nevyhody bankopojisténi pro klienty

Klienti jsou velmi diileziti pro banky i pojistovny, proto se banky a pojistovny snazi ziskat
co nejvice klientd. Dulezité je také myslet na ptani, prosby a navrhy klientii, aby byli
spokojeni s nabizenymi finanénimi produkty a méli o né velky zajem. Bankopojisténi je
urcitou odezvou na ptani klientt. OvSem jako kazdy produkt s sebou bankopojisténi nese
vyhody a nevyhody pro samotné klienty. Tyto pozitivni a negativni stranky budou
detailnéji rozebrany v této podkapitole. V seminarni praci Bankopojisténi hrozba nebo
prilezitost autor (Jifi Létal) také popisuje svij nazor na vyhody a nevyhody, které
bankopojisténi pfinasi samotnym klientim. Bankopojisténi vlastné vzniklo proto, aby
klientim ulehéilo cestu k bankovnimu i pojistovacimu sektoru. Kdyz lze obé ¢innosti
spojit, tak pro¢ toho nevyuzit. Hlavni vyhoda pro klienty spoc¢iva v tom, Ze jim Setii Cas,
ktery je v dneSni dobé velmi vzacny aneb, jak se fikd, Cas jsou penize. Obé zminéné
instituce Klienti najdou pod jednou stfechou a to klientim Setfi inaklady spojené
s cestovanim. Klienti mohou provést vice ¢innosti v jednom misté a Case, coZ je pro né
skvelé. Klienti si naptiklad mohou zalozit Gcet, uzavfit pojiSténi, zafidit si tieba 1 penzijni
pfipojisténi a objevuje se pfed nimi mnoho dalSich mozZnosti v podobé integrovanych
balickt. Ovsem z této velké vyhody plyne pro klienta zérovei trochu i nevyhoda, protoze
vSechny produkty ma klient pod jednou stfechou, tudiz poskytne jedné instituci veSkeré
své finan¢ni prostfedky. Klient se nefidi zdkladnim pravidlem diverzifikaci rizika, proto by
tuto investici mél dobie zvazit. Dalsi vyhodu lze spatfit v tom, ze produkt je pro klienta

piimo $ity na miru a pfizpiisobeny jeho potfebam. Sam klient se rozhodne, do ¢eho chce
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investovat a jak rozdéli své financni prostfedky — naptiklad, jakou ¢ast penéz da na spoteni
a jakou cast penéz da na pojisténi pifi zvoleni integrovaného balicku. Tyto integrované
balicky jsou obzvlast’ vyhodné pro klienty, ktefi trpi averzi k riziku, coz je vétSina klientt.
Nyni maji moznost si pofidit integrovany bali¢ek, ktery nabizi vyhodnou cenou za dvé

a vice sluzeb zaroven, coz je velky pokrok oproti minulosti. (Létal, 2008)

Vyhody bankopojisténi: (SCOR, 2005)

> Sirsi a komplexn&jsi nabidka finanénich sluzeb. KdyZ nyni klienti piijdou do nékterych

vybranych bank, tak mohou vyuzit Sirokou nabidku produkti, jak klasické produkty
banky, tak maji moZnost zaroveii i vyuzit pojistné produkty. VétSinou bankopojisténi je
nabizené formou integrovanych pojistnych balickli, kterou jsou pifimo Sité na miru
zakaznikovi. Dfive vSechny banky poskytovaly pouze bankovni produkty. Pokud si
klient potfeboval zaridit napiiklad cestovni pojisténi, tak musel jesté¢ zvlast zajit do
pojistovny.

» LevnéjSi pojistné produkty. Tahle vyhoda je pro klienty asi nejvyhodngjsi

a nejatraktivnéjsi. Klienty urcité potési, kdyz si mohou ztidit levnéjsi produkt nez tomu
bylo diive. Tato vyhoda hlavné plyne z nizkych distribu¢nich nakladd, jak jiz bylo vyse
pro spole¢ny produkt bankopojiSténi, tak se rozd€li naklady na distribuci a tim padem
se snizi naklady pro pojistovny i banky pfi spolecné distribuci. Klient by tento pokles
distribu¢nich nakladd mél pocitit ve form¢ levnéjSich pojistnych produkt. Tato
vyhoda je pro zakazniky spiSe teoretickd, protoze, bohuZel, v praxi si pojisStovny
doptavaji vyssi marzi a klientim zlevni pojistny produkt pouze nepatrné. Neékdy se to
uvadi spiSe jako nevyhoda hlavné ze strany klientd.

» Jednodussi prevod finanénich prostredkii. Tato vyhoda je zptisobena propojenim banky

a pojistovny. Kdyz si diive klient pofidil pojistny produkt, tak musel pievést pojistné
prostiedky na ptisluSny ucet pojiStovny, ktery mlze mit pojiStovna zafizeny V jiné
bance, nez ma klient. Nyni se penize budou strhavat piimo z uctu v bance, u které ma
klient zaroven uzaviené pojisténi. Tudiz z toho vyplyva snazsi a jednodussi pievod

finan¢nich prostiedk pti platbe pojistného.
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4 Vybrané bankopojistovny v CR

Byly zkoumany t¥i nejvyznamngjsi bankopojistovny v CR jako jsou Ceska spotitelna,
CSOB a KB a to na zakladé statistickych udajti od Ceské asociace pojistoven, kterd
zpracovala nejnovéjsi data k 30. 6. 2014. Na nasledujicim obrazku je zndzornéno Zivotni
pojisténi, kde doslo k jednordzovému smluvnimu pojistnému, které bylo prepocteno na
bazi 10 let. (viz Ptiloha E) Udaje nezahrnuji pfeshraniéni sluzby. Na prvnim misté se
umistila Komer¢ni pojistovna, ktera uzce spolupracuje s Komeréni bankou. Na druhém
misté uspéla Pojistovna Ceské spofitelny, kterd je v blizkém kontaktu s Ceskou
spofitelnou. Na patém misté se nachdzi CSOB Pojistovna, ktera patii do stejné skupiny
jako banka CSOB. CSOB byla vybrana i pfesto, Ze se umistila az na patém misté, protoze
jako prvni Investi¢ni a poStovni banka nabizela bankopojistny produkt. Dale také z toho
divodu, ze Iépe umisténé pojistovny Kooperativa pojistovna,a.s. a Allianz
pojistovna, a. S. nejsou univerzalnimi pojistovnami, tudiz nemaji zadnou tizkou spolupraci

s zadnou bankou. (CAP, 2014)

4.1  Ceska spofitelna

Ceska spotitelna vznikla v roce 1825 a byla prvni spofitelni instituci v Ceské republice.
Ceska spofitelna byla u zrodu spofitelnictvi pred 190 lety a nadale se stara o rozvoj své
dlouholeté tradice. Ceské spotitelna se stala nejvétsi bankou v Ceské republice, protoze
pocet jejich klientd je vice nez 5 miliontl. Ceska spofitelna se zaméfuje na ob¢any, malé
a stiredni spolecnosti, obce a meésta, dokonce také na velké korporace. Nabizi svym
klientiim nejvétsi pokryti pobodek a bankomati v Ceské republice. Ceska spotitelna se
stala ¢lenem Erste Group vroce 2000. Erste Group patii mezi nejleps$i poskytovatele
finan¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé. Skupina Erste Group zahrnuje
16,4 milionu klienti v sedmi zemich, z nichz vétiina je ¢leny Evropské unie. Ceska
spofitelna prispiva na charitativni neziskové organizace, obCanska sdruzeni a rizné nadace.
Ceska spofitelna je zfizovatelem Nadace Ceské spofitelny od roku 2002. V roce 2007
Ceska spofitelna dala viem svym zaméstnanctim dva pracovni dny v roce na charitativni
a obecné prospésné ucely. Snazi se tim ukazat vetejnosti svou spolecenskou odpoveédnost

vuci zaméstnanctim. Ceska spofitelna zalozila Poradnu pii financni tisni a nezavislé

59



organizace, které vznikly jako prvni svého druhu v Ceské republice v roce 2008. Ceska
spofitelna uspéla v soutézi Fincentrum a ziskala titul Banka roku 2013 a dokonce podesaté
v fadé ocenéni Nejdiivéryhodnéjsi banka roku. Ceské spofitelnd se podafilo jako prvni
v Ceské republice zfidit institut ombudsmana, ktery vznikl kvili ochrané prav klientt
a zajistuje dlouhodobé a kvalitni vztahy s klienty. Institut ombudsmana pfispél k rozvoji
modernich komunikagnich nastroji, které vyuzije Ceskad spofitelna k snadné, rychlé
a efektivni reakci na pozadavky trhu. V nasledujici tabulce (Tabulka 3) je zobrazen stru¢ny

prehled dilezitych udaji o Ceské spofitelné. (Ceska spofitelna, b, 2014)

Erste Group patii mezi nejvyznamné&j$i poskytovatele financnich sluzeb ve stfedni
Evropé. Ceské spofitelna je od roku 2000 pravoplatnym ¢lenem Erste Group. Skupina
Erste Group vznikla jako tplné prvni rakouska spofitelna v roce 1819. Ve vychodni oblasti
Evropské unie se Erste Group od roku 1997 tadi mezi nejvétsi poskytovatele finanénich
sluZzeb. Skupina Erste Group zaméstnavd skoro 46 000 zaméstnancll. Zaroven nabizi
sluzby 16 milioniim klienti ve 2 800 pobockach v 7 zemich, do kterych patii Mad’arsko
Rakousko, Rumunsko, Chorvatsko, CR, Slovensko a Srbsko. (Ceska spotitelna, a, 2014)

Tabulka 3: Zakladni fakta o Ceské spofitelng k 30. 6. 2014

Aktiva celkem 900,3 mld. K¢
Pocet klientit Ceské spofitelny 5091 138
Pocet pobocek 644
Pocet karet 3146 490
Pocet bankomati 1546
Standard & Poor's A-

Zdroj: (Ceska sporitelna, b, 2014)

4.1.1 Spolupracujici pojisStovny

Pojistovna Ceské spofitelny vznikla v roce 1992. Svou pojistovaci innost zalala
poskytovat pod nazvem Zivnostenska pojistovna. V roce 2000 vznikl novy a jedinedny
produkt Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI. 17. 9. 2001 doslo k transformaci a pojistovna
zatala fungovat pod novym nazvem Pojistovna Ceské spofitelny diky spolupraci s Ceskou
spofitelnou. Pojistovna Ceské spofitelny od tohoto roku poskytovala novy produkt
bankopojisténi. Pojistovna Ceské spotitelny se zaméfila vyhradné jen na prodej Zivotniho
pojisténi od roku 2004. Pojistovna Ceské spofitelny patii do pojistovaci skupiny Vienna

Insurance Group od roku 2008 a o rok pozd&ji zménila nazev na Pojistovnu Ceské
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sporitelny, a.S., Vienna Insurance Group. Na dal$im obrazku je demonstrovan vyvoj
piedepsaného pojistného v mil. K¢. (Obrazek 7) Je vidét, Zze vyvoj zivotniho pojisténi ma
rostouci tendenci. Naopak neZivotni pojisténi od roku 2009 az do roku 2011 mélo rostouci
tendenci, ale v dalsich letech se ustalilo na podobné castce. Celkové predepsané pojistné

ma stale rostouci tendenci. (Pojistovna Ceské spotitelny, a, 2014)

Predepsané pojistné celkem

12 000 000

10 000 000 nezivotni pojisténi

8 000 000 " T
B Zivotni pojisténi

6 000 000

m pfedepsané pojistné celkem

4 000 000

2 000 000

predepsané pojistné v tis. K¢

2009 2010 2011 2012 2013

Obrizek 7: Udaje o piedepsaném pojistném v Pojistovné Ceské spofitelny

Zdroj: (Pojistovna Ceské sporitelny, b, ¢, d, e, 2014)

Dale je znazornén celkovy pocet uzavienych smluv k 31. 12. v kusech. (viz Ptiloha F) Je
vidét, ze celkovy pocet smluv v roce 2013 je o hodné vyssi nez v roce 2009. Stejné situace
nastala u zivotniho pojisténi, kde dochazi k neustalému ristu. Ale na oblast nezivotniho
pojisténi pripadaji potad piiblizné stejné hodnoty. Uzaviené smlouvy Zivotniho pojiSténi
maji neuveétitelny naskok pred smlouvami nezivotniho pojisténi. Oblast nezivotniho
pojisténi, které se tykalo hlavné pfedepsaného pojistného v hrubé vysi, byla rozdélena na
dvé ¢asti. Prvni se tykala pojisténi jinych ztrat a druhd se tykala pojisténi nemoci a urazu.
V roce 2009 ptedepsané pojistné v hrubé vysi za pojisténi jinych ztrat bylo témét nulové,
v roce 2010 doslo k velkému nérGstu. V roce 2011 a 2012 doslo také k ¢aste€nému narustu.
Ale nejvyraznéjsi zvySeni bylo v roce 2013, kdy se pojiSténi jinych ztrat zvysilo témef
dvojnéasobné oproti roku 2012. Co se tyka pojisténi nemoci a urazu, tak v roce 2010 a 2011

doslo k vyraznému nartistu oproti roku 2009. Na druhou stranu lze konstatovat, ze v roce
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2012 doslo k dvojnasobnému poklesu oproti roku 2011 a pak i 2013. (viz Pfiloha H1) Nyni
bude vénovana pozornost oblasti zivotniho pojisténi, které se zabyva predepsanym
pojistnym. (Tabulka 4) Jsou zde zobrazeny tfi skupiny rozdé€leni zivotniho pojisténi, které
dosahuji ve stanoveném roce stejné celkové vyse. Do prvni skupiny patii individualni
a kolektivni smlouvy. Dalsi skupina zahrnuje jednorazové a bézné placené pojistné.
V posledni fad€ je skupina, kterd znazornuje pojistné smlouvy s a bez prémie. V roce 2009
Nejvyssi celkové ¢astky bylo dosazeno v roce 2013. Zajimavé je, Ze individualni smlouvy
jednoznatng pievazuji nad kolektivnimi smlouvami. (Pojistovna Ceské spofitelny,

b, c, d, e, 2014)

Tabulka 4: Zivotni pojisténi — predepsané pojistné

Udaje | Individuslni | Kolektivni | Jednorszové | B&zng Pojistné Pojistné
v tis. K¢ smlouvy smlouvy placené placené bsmloqu. Smlo,uv}f
ez prémie S prémii
2013 9897 314 697316 | 5117502 | 5477128 | 1434438 | 7746546
Celkem 10 594 630 10 594 630 9 180 984
2012 9191499 | 705842 | 4631100 | 5266241 | 1323291 | 6341932
Celkem 9897 341 9897 341 7 665 223
2011 9218323 | 673857 | 5000835 | 4801345 | 1011139 | 7509061
Celkem 9892 180 9892 180 8 520 200
2010 7927568 | 592187 | 4393026 | 4126728 947779 | 6382078
Celkem 8510 754 8510 754 7329 857
2009 6381686 | 474127 | 3684020 | 3171793 | 1311441 | 3850776
Celkem 6 855 813 6 855 813 5 162 217

Zdroj: (Pojistovna Ceské sporitelny, b, ¢, d, e, 2014)

4.2

CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. se zkracenym nazvem ozna¢uje CSOB. V Ceské
republice CSOB ziskala oznadeni univerzalni banka. CSOB vznikla v roce 1964 a byla
zfizena statem, aby nabizela sluzby tykajici se financovani zahrani¢niho obchodu
a volnoménovych operaci. V priibéhu roku 1999 doslo k privatizaci CSOB. Majoritnim
vlastnikem je od tohoto roku belgickda KBC Bank, ktera patii do skupiny KBC. O rok
pozdgji se CSOB zaslouZila o prevzeti Investiéni a postovni banky (IPB). Dale v roce 2007
KBC Bank docilila toho, Ze je jedinym akcionatem CSOB. V tomtéZ roce CSOB operuje
na Ceském, ale i slovenském trhu. O rok pozdéji doslo k odtrzeni slovenské pobocky.

CSOB se zaméifuje na fyzické osoby, malé a stiedni spole¢nosti, ale také na korporatni
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a institucionalni klienty. CSOB je znama pod tfemi obchodnimi zna¢kami jako jsou CSOB,
Postovni spofitelna a Era. CSOB nabizi bankovni sluzby, ale kromé toho i pojistné
apenzijni produkty, obstarava financovani bydleni, dale se vénuje také kolektivnimu
investovani a spravé majetku a mimo jiné poskytuje i dalsi specializované sluzby. V roce
2009 CSOB svijj podil ve slovenské CSOB prodala KBC Bank. Rok 2013 je pro CSOB
také velmi vyznamny, protoZe v tomto roce se zrodila samostatna divize v Ceské republice
v ramci KBC Group. S CSOB 100% manipuluje pouze spoleénost KBC Group. (CSOB,
a, 2014)

Skupina CSOB je vyznamnym poskytovatelem finan¢nich sluzeb v Ceské republice. Do
skupiny CSOB patti CSOB, Hypote¢ni banka, CMSS, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB

Leasing a CSOB Factoring. Skupina CSOB je jednim z nejlep$ich hract na finanénim trhu.
Skupina CSOB spadd pod mezinarodni bankopojistovaci skupinu KBC. Tato skupina
operuje v Belgii a v regionu stfedni a vychodni Evropy. Od 1. 1. 2013 KBC Group
rozdélila finanéni trh do tif obchodnich divizi, kterymi jsou: Belgie, CR a Mezinarodni
trhy. Pod divizi v Ceské republice se zafazuje skupina CSOB, CSOB pojistovna, CSOB
AM/IS a Patria Finance. Skupina CSOB zahrnuje do svych aktivit spojenych
s produktovym portfoliem nasledujici ¢innosti: financovani bydleni (hypotéky a ptijcky ze
stavebniho spofeni), pojistné produkty, penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani
a spravu aktiv a specializované sluzby (leasing a factoring). Celkova aktiva skupiny CSOB
k datu 31. 12. 2013 jsou ve vysi 1 034,8 mld. K¢. Celkovy cisty zisk za rok 2013 dosahl
13,7 mld. K&. Skupina CSOB se miize pysnit tim, Ze je zafazena mezi tfi nejvyznamnéjsi
bankovni skupiny v Ceské republice. Vklady skupiny CSOB tvoii celkem 660,3 mld. K&
auveérové portfolio dosahuje 508,5 mld. K¢ k 31. 12. 2013. Ke stejnému datu skupina
CSOB zaméstnavala vice nez 7,5 tisice zaméstnancii, coZ je zhruba o 300 zaméstnanci
méné oproti predchozimu roku. Z tohoto celkového poctu zaméstnanct tvoii zaméstnanci
banky 6,2 tisice. V pfedchozim roce zaméstnanci banky také dosahovali vyssiho poctu
6,4 tisice zaméstnanct. Klienty banky tvofi 2,9 miliont k 31. 12. 2013. V ptedchozim roce
klienti banky také dosahovali vys$S§iho poc¢tu 3 miliont. Ke stejnému datu dosahl pocet

bankomatti 1006, coZ je o 92 bankomatt vice oproti predchozimu roku. (CSOB, a, 2014)

Skupina KBC CSOB je 100% dcefinou spole¢nosti KBC Bank NV. KBC Group NV je

pouze jedinym akcionarem spole¢nosti KBC. V Belgii v Bruselu jsou umisténé obé dvé
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zminéné spolecnosti. KBC Group pecuje predevsim o klienty v oblasti fyzickych osob,
privatniho bankovnictvi, malych a stfednich podniki a stfedné velkych korporaci. Skupina
KBC rozmistila své pole ptisobnosti na svych domacich trzich v Belgii, v Ceské republice,
na Slovensku, v Bulharsku a Mad’arsku, dokonce i v Irsku. Mensi pole pusobnosti ma
skupina KBC v nékolika dalsich zemich svéta. K 31. 12. 2013 se skupina KBC se starala
0 své domaci trhy, do kterych patii zemé Belgie, CR, Slovensko, Bulharsko a Mad’arsko,
dokonce i v Irsku se starala 0 zhruba 10 miliont klientd a zaméstnavala cca 36 tisic
zamé&stnancli. Z tohoto uvedeného pocétu tvofi asi polovinu lidé v zemich stiedni
a vychodni Evropy. V tabulce (Tabulka 5) je zobrazen stru¢ny piehled dulezitych tdaja
0 skupiné KBC. Z tabulky ¢islo sedm, ktera zahrnuje udaje o skupiné KBC, lze vy¢ist, Ze
se celkova aktiva snizila o 15,6 mld. EUR oproti pfedchozimu roku. Klientské uvéry
a pohledavky se rovnéz snizily o 5,7 mld. EUR oproti roku 2012. Naopak riist o 4,5 mld.
EUR zaznamenala klientska depozita a dluhové cenné papiry oproti pifedchozimu roku.
Vyznamny rist skoro az dvojnasobny byl vypozorovan u cCistého zisku o 403 mil. EUR.

(CSOB, a, 2014)

Tabulka 5: Udaje o skupiné KBC

31.12. 2013
Aktiva celkem mid. EUR 241,3
Klientské uvéry a pohledavky mld. EUR 122,8
Klientska depozita a dluhové cenné papiry mld. EUR 164,1
Cisty zisk mil. EUR 1015

Zdroj: (CSOB, a, 2014)

4.2.1 Spolupracujici pojiStovny

CSOB Pojistovna, a.s. je &len holdingu CSOB. CSOB Pojistovna funguje jako
univerzalni pojistovna, kterd poskytuje pojistovaci sluzby ob¢anlim, zivnostnikiim, malym
a stfednim podnikim a dokonce i velkym korporacim. CSOB Pojiifovna nabizi svym
klientim sluzby v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Skupiny CSOB v sobé zahrnuje
také pojistovnu CSOB. 17. 4. 1992 byla zalozena CSOB Pojistovna. Od 6. 1. 2003 CSOB
Pojist'ovna funguje pod svym nynéjsim ndzvem. V tomto roce také doslo k odkoupeni IPB
Pojistovny a.s. CSOB Pojistovna se stala univerzalni pojistovnou. Vznikla silna,
univerzalni a spolupracujici pojisStovna, ktera disponuje zdkladnim kapitdlem ve vysi

2,796 mld. K¢ a vlastnim kapitalem 4,7 mld. K& k 31. 12. 2013. V Ceské republice je
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CSOB Pojistovna vyznamna tim, Ze je nejlépe kapitalové vybavena. CSOB Pojistovna
patii pod zastitu belgické pojistovny KBC Verzekeringen NV z nadnarodni skupiny KBC,
ktera disponuje mnohaletymi zku$enostmi v této oblasti. CSOB Pojitovna se stala ¢lenem
Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelate pojistitelti a Ceského jaderného pojistovaciho
poolu. V roce 2013 ziskala CSOB Pojistovna vynikajici ohodnoceni ratingem BBB+ od
ratingové agentury Standard & Poor’s. CSOB Pojistovna dosahovala podilu dle
predepsaného pojistného vykazovaného Ceskou asociaci pojistoven k 31. 12. 2013
v oblasti neZivotniho pojisténi 6,5% a v oblasti Zivotniho pojisténi 6,3 %. (CSOB

Pojistovna, a, 2013)

Z obrazku, ktery zahrnuje udaje o CSOB Pojistovné (Obrazek 8), je vidét, ze celkové
pojisténi se od roku 2009 az do roku 2012 neustale zvySovalo. Ale zajimavy jev je vidét
Vv roce 2013, kdy vyrazné kleslo na podobnou troven jako v roce 2009. V oblasti zivotniho
pojisténi nastala naprosto stejnd situace. Naopak u nezivotniho pojisténi je vidét, Ze doslo
K nepatrnému zvyseni v roce 2013 oproti roku 2009. Dale je k dispozici oblast zivotniho
pojisténi, ktera je zaméfena na oblast hrubého pojistného. (Tabulka 6) Pojistné se pak
rozdéluje do dvou skupin. Do prvni skupiny patii pojisténi jednotlivcl a skupinové
pojisténi. Je zajimavé, Ze v roce 2013 bylo skupinové pojisténi nulové, zatimco v roce
2012 skupinové pojisténi dosahlo Castky 219 466 tisic K& Od roku 2009 se Zivotni
pojisténi zvySovalo do roku 2012, ale v roce 2013 doséhlo jesté nizsi ¢astky nez v roce
2009. Do druhé skupiny patii pojistné ze smluv s podilem a bez podilu na zisku a také
investiéni Zivotni pojisténi, které je vétSinou vazané s investicnim fondem. Oblast
nezivotniho pojisténi rozdéluje pojisténi do rlznych skupin. (viz Pfiloha H2) Celkové by
se dalo fict, Ze oblast nezivotniho pojisténi se neustile zvySuje od roku 2009 az do roku
2013. Jednoznacéné je vidét, ze nejvetsi Cast zaslouzeného pojistného zabira pojisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel. Nésleduje pojisténi pozaru a jinych
majetkovych Skod. Na tfetim mist¢ se umistilo pojisténi motorovych vozidel podle
ostatnich druhti. Nejmensi ¢éast zaslouzené¢ho pojistného zabird pojisténi primyslovych

rizik vigi trazu. (CSOB Pojistovna, a, b, ¢, d, 2013)
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Obrazek 8: Udaje o piedepsaném pojistném v CSOB Pojistovné
Zdroj: (CSOB, a, b, c, d, 2014)

Tabulka 6: Hrubé pojistné — Zivotni pojisténi

Pojisténi
- Jedl{Oth‘:cu s Pojistné Pojistné Investi¢ni
Udaje véetné Skupinové , ; v ,
. < | Ao v gx o ze smluv s podilem | ze smluv bez podilu Zivotni
v tis. K¢ | investi¢niho pojisténi . - cevex s
. , na zisku na zisku pojisténi
Zivotniho
pojisténi
2013 5153 355 0 1463 860 230 444 3459 051
Celkem 5153 355 5153 355
2012 9 068 847 | 219 466 1751074 229 992 7 307 247
Celkem 9 288 313 9288 313
2011 7992 902 | 192 785 2 239 304 199 952 5746 431
Celkem 8 185 687 8 185 687
2010 6109 729 | 180 914 2 552 258 184 180 3 554 204
Celkem 6 290 643 6 290 643
2009 5402 173 | 162 203 2 555 024 162 756 2 546 618
Celkem 5564 376 5564 376

Zdroj: (CSOB Pojistovna, a, b, ¢, d, 2013)

Nyni je zafazena informace o oblasti Zivotniho pojisténi, ktera v sobé zahrnuje pojistné
smlouvy rozdélené do skupin podle typu pojisténi. (viz Ptiloha G) V Zivotnim pojisténi
jsou rozeznavané 4 typy pojisténi: kapitdlové Zivotni pojisténi, univerzalni Zivotni
pojisténi, investicni zivotni pojiSténi a smlouvy skupinového pojisténi. NejvétSiho podilu

dosahuje investi¢ni zivotni pojisténi, které od roku 2009 do roku 2012 rostlo. Bohuzel,

vidét u smluv skupinového pojisténi, které dosahuje pfiblizné porad stejné trovné béhem
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let. U kapitalového a univerzalniho zivotniho pojisténi je vidét klesajici Groven od roku

2009 az do roku 2013. (CSOB Pojistovna, a, b, ¢, d, 2013)

43 KB

KB vytvaii mateiskou spole¢nost pro skupinu KB. Zarovenn KB patii do mezinarodni
skupiny Société Générale. KB se fadi mezi vyznamné bankovni instituce nejenom v Ceské
republice, ale dokonce i ve stfedni a vychodni Evropé. KB se stala univerzalni bankou,
ktera poskytuje Sirokou nabidku sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Skupiny KB poskytuji specializované sluzby jako jsou napiiklad: penzijni
piipojisténi, stavebni spoteni, faktoring, spotiebitelské uvéry a pojisténi. V roce 2013 KB
obslouzila 1,6 milionu klientd na vSech dostupnych 399 pobockach, disponuje
729 bankomaty aprimérny pocet zaméstnancti dosahoval poctu 7 706. Penzijni
pfipojisténi u KB Penzijni spolecnosti pouzivalo 564 tisic obfani Vvroce 2013.
V nasledujici tabulce (Tabulka 7) jsou znazornény zakladni idaje o KB. KB vznikla v roce
1990 jako statni instituce. V roce 1992 byla zménéna na akciovou spolecnost. V KB byl
zvySen zakladni kapital na 9,502 miliardy K¢ v roce 1994. KB se dostala na mezinarodni
kapitalové trhy, protoZe se zaslouZila o vydani globalnich depozitnich certifikati v roce
1995. V roce 1999 vlada CR vydala inzerat 0 koupi statniho podilu v KB, v roce 2001 se
vlada CR rozhodla, Ze statni podil v KB vydé francouzské spole¢nosti Société Générale,

ktera tento podil odkoupila za cenu 40 miliard K¢. (KB, a, 2014)

Skupina Société Générale. KB se stala souc¢asti mezinarodniho retailového bankovnictvi

skupiny Société Générale v roce 2001. Tato skupina patii k nejvétSim a nejvyznamnéjSim
finan¢nim skupinam v Evropé€. Skupina Société Générale uplatiuje diverzifikovany model
univerzalniho bankovnictvi. To znamena, ze se snazi propojit finan¢ni stabilitu se strategii
udrzitelného ristu. Société Générale je na trhu uz 150 let. Tato skupina disponuje vice nez
154 000 zaméstnanci a pisobi v 76 zemich. Skupina Société Générale se stara o vice nez

32 miliont klientt po celém svéte. (KB, b, 2014)
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Tabulka 7: Udaje o Komeréni bance

2013
Uvéry klientiim v mil. K¢& 473 089
VKklady klienti v mil. K¢ 649 158
Vlastni kapital celkem v mil. K¢ 96 538
Primérny pocet zaméstnanci 7706
Pocet klientu (tisice) 1589
Pocet bankomatii 729

Zdroj: (KB, b, 2014)

4.3.1 Spolupracujici pojiStovny

Komer¢ni pojistovna, a. s. je soucasti financéni skupiny Société Générale Group, finanéni
skupiny Komeréni banky, a. s. a Ceské asociace pojistoven. Komeréni pojistovna vznikla
1. 9. 1995. Od vstupu do skupiny Société Générale se v Komercni pojistovné zacal
uplatiiovat bankopojistny model. Produkty Komer¢ni pojistovny poskytuji pfevazné
obchodni spole¢nosti, které jsou soucasti skupiny Société Générale. Komeréni pojistovna
je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi sluzby v oblasti zivotniho a neZivotniho pojisténi
jak v Ceské republice, tak vramci EU. Komeréni pojistovna ziskala ocenéni a byla
vyhlasena klientsky nejptivétivéjsi zivotni pojistovnou v roce 2013. Dalsi obrazek
poskytuje udaje o Komer¢ni pojistovné. (Obrazek 9) Celkova vyse hrubého piedepsaného
pojistného byla nejvyssi v roce 2011. Od roku 2009 do roku 2010 doslo k dvojnasobnému
rustu. Naopak vyrazny propad zaznamenal rok 2012 oproti rokiim 2011 a 2013. Podobn¢
na tom je v zivotnim pojisténi. Co se tyka nezivotniho pojisténi, tak jeho vyvoj v prub&hu
let zGstava stale stejny. Lze Si v§imnout, Ze nezivotni pojiSténi je rozdéleno do nabizenych
skupin tohoto druhu pojisténi. (Tabulka 8) Nejvice uspésné je pojisténi Merlin, nasleduje
pojisténi platebnich karet, s vétSim odstupem na tfetim misté je pojiSténi Patron, na
poslednim misté S velmi nizkou ¢astkou je ostatni nezivotni pojisténi. PojiSténi Merlin bylo
Zajimavé je, Ze pojisténi platebnich karet v roce 2009 a 2010 doséhlo stejné ¢astky. V roce
2011 vyrazné kleslo a pak zase doslo k ristu, ale zatim nedoséhlo té vyse, kterou mélo
v uspésnych letech 2009 a 2010. Oblast Zzivotniho pojisténi dle ptedepsaného pojistného je
roztfidéna do tfi skupin. (Tabulka 9) Do prvni skupiny patii individudlni a kolektivni
pojisténi. Do druhé skupiny je zahrnuto jednorazové a bézné placené pojistné. Posledni
skupina obsahuje pojistné smlouvy s prémii a bez prémie. Pozoruhodné je, ze pojistné

smlouvy bez prémie nebyly ve sledovanych letech uzavirany, ¢astky jsou nulové. Od roku
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2009 do roku 2013 dochézelo k neustalému ristu zivotniho pojisténi. Dalo by se fict, ze

zivotni pojisténi vroce 2013 se zdvojnasobilo oproti roku 2009. (KB Pojistovna,
a, d, e, f, 2013)

Tabulka 8: Nezivotni pojisténi — pfedepsané hrubé pojistné

Udaje v tis. K& 2009 2010 2011 2012 2013
Merlin 131182 134 137 114 895 117 452 123 993
Pojisténi karet 93 297 93 297 43901 49 897 55 770
Patron 41215 41215 37174 38 494 35126
Ostatni neZivotni pojisténi 1957 1957 1657 1388 1193
Piedepsané hrubé pojistné 267 651 270 606 197 627 207 231 216 082
Zdroj: (KB Pojistovna, a, d, e, f, 2013)
Tabulka 9: Zivotni pojisténi — piedepsané pojistné
I'J_daje Individualni Kolektivni Jednorazové Bézné :r?l:)sljl\:)e/ ;)r:)]JI;)sljg)e/
v tis. K¢ smlouvy smlouvy placené placené b e L
€Z prémie S premii
2013 7 852 090 191 730 7182 997 860 823 0 8 043 820
Celkem 8 043 820 8 043 820 8 043 820
2012 5658476 | 203673 4982593 | 879556 0 | 5862149
Celkem 5862 149 5862 149 5 862 149
2011 6392256 | 201119 5725417 | 867958 0 | 6593375
Celkem 6 593 375 6 593 375 6 593 375
2010 8488822 | 200438 7835291 | 853969 0 | 8689260
Celkem 8 689 260 8 689 260 8 689 260
2009 4360785 | 197588 3673983 | 884390 0 | 4558373
Celkem 4558 373 4558 373 4 558 373

Zdroj: (KB Pojistovna, a, d, e, f, 2013)

Predepsané pojistné celkem

B Zivotni pojisténi celkem

m celkové piedepsané pojistné

2009

2010

2011

2012

2013

neZivotni pojisténi celkem

Obrizek 9: Udaje o piedepsaném pojistném v KB
Zdroj: (KB Pojistovna, a, d, e, f, 2013)
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5 Srovnani vyhod a nevyhod vybranych bankopojistnych
produkti v CR

V této kapitole bude dosazeno dil¢iho cile diplomové prace, ktery spocival ve vybéru
vhodnych bankopojistnych produktd pro urceného zivnostnika. K dosaZeni tohoto cile
pomohla ¢tvrta kapitola, do které byly zahrnuty tfi nejvyznamnéjsi bankopojistovny jako
jsou Ceska spotitelna, CSOB a KB na zaklad¢ statistickych Gdajo od Ceské asociace
pojistoven. Kazdd vybrana bankopojiStovna byla detailné¢ zkoumdana, aby Zivnostnikovi

byly vybrany nejlepsi produkty na ¢eském trhu.

5.1 Popis ¢innosti Zivnostnika

Pro tuto diplomovou praci byl autorkou prace zvolen Zivnostnik p. Ludék Drozd, ktery
vlastni firmu Autoklempirstvi Ludék Drozd. Byl vybran z divodu snadné dostupnosti
Kk informacim a Gidajim o této firmé, dokonalé znalosti vyvoje, cile a konkrétni situace této
firmy. Nyni budou popsany zakladni tdaje o firm¢ Autoklempiistvi Ludék Drozd. Tato
firma byla zaloZzena v misté jeho trvalého bydlisté na okraji Liberce v ulici Hejnicka

1. 3. 1997 a jejim majitelem je Ludék Drozd. Pfedmétem podnikani je oprava silni¢nich

vozidel. Zptsob podnikani: jde 0 Femeslnou Zivnost. Pan Drozd vykonava opravu
pfevazné osobnich automobill, ale podle pfani zakaznikd je schopen opravit i motorky
nebo traktor. Pan Drozd pracuje ve své firmé pouze sam, nema k dispozici zadné dalsi
zaméstnance. Mé velmi klouzavou pracovni dobu, kterou pfizptisobuje pfanim a potiebam
zakaznikl. Pan Drozd eviduje vydaje poplatnika vypoctené procentem k vysi piijmu, tzv.
pausalni vydaje ve vysi 80 % z piijmi a zaroven neni platcem DPH. (Drozdova a Bimova,

2011)

Zakaznikim poskytuje Sirokou Skélu sluzeb: VSechny mozné klempiiské prace na

osobnich automobilech. Opravy automobili po nehodé, kdy je potieba v nekterych
ptipadech vyrovnat celou karoserii na rovnaci stolici, také byva nezbytné vyklepavani
a kytovani poniCenych plechti po autonehodé. Mezi dalsi sluzby patii vyména skel,
vymeéna oleje, brzdové kapaliny, brzdovych desticek, spojky, pneumatik, kotouci, lozisek
kol, chladi¢ti a tlumict. Provadi montaz zabezpeCovacich zatizeni. NejCasteji svaii rizné
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dily dle potieby. Opravuje poruchy v motorech, svétlech a klimatizaci. Lakuje nejriznéjsi
dily. Pfipravuje a zajistuje automobily na STK+ME. Lepi a opravuje plasté. Vykonava
laserovou geometrii. Nakupuje pro zékazniky nejrizn€j$i nahradni dily a nasledné je
vyméni na automobilech. Pan Drozd dale také zajistuje diagnostiku aut a poskytuje i dalsi
individualni sluzby dle pfani zakaznika. K vySe vyjmenovanym sluzbam p. Drozd pouziva
nasledujici naradi: hydraulické lisy, podpéry a montazni pfipravky, elektrickeé,
pneumatické i specidlni naradi a ptipravky, svéraky, naradi na fezéni, brouSeni, vrtani
a pilovani, navijece, zvedaky. Pan Drozd kvili svym zahrani¢nim zdkaznikiim z Némecka

a Polska vykonava obcasné cesty do zahrani¢i. (Drozdova a Bimova, 2011)

Zakazniky p. Drozda tvoii pfevazné stali a vérni zékaznici, ddle znami a piibuzni. VSichni
spokojeni zakaznici doporucuji p. Drozda dal$im lidem a timto zptisobem p. Drozd ziskava
dalsi zékazniky. Pan Drozd je na vSechno ve své firmé sam, zakazniki ma dostatek a proto
nema piili§ ¢asu vénovat se propagaci firmy. Hlavni propagaci firmy tvofi cedule pied
firmou, plachta o poskytovanych sluzbach a internetova stranka, ktera vSak neni pravidelné
aktualizovana. Hlavnimi dodavateli nahradnich dil jsou Auto Kelly a. s. a Elit spol. s r.o.
Pobocky téchto firem se nachazeji v Liberci a dovazi p. Drozdovi néhradni dily zadarmo
ptimo do firmy, protoze je pravidelnym odbératelem. Pan Drozd je pro uvedené firmy
vazenym zakaznikem, proto ma na nékteré dily az 40% slevu. Ziskava téZ rlizné vérnostni
bonusy a darky. Co se tyka konkurence, tak nejbliz$i konkurenci je standardni servis Jan
Hejduk. Nachazi se asi 100 metri od Autoklempiistvi p. Drozda. Tato firma je vét$i a ma
5 zamé&stnancl. Soucasti této firmy je maly bazar s prodejem aut. Ceny oprav aut jsou
vy$§i neZ u p. Drozda z divodu vysokych nékladi na mzdy zaméstnanctli. Nejblizsi okoli

firmy tvofi celkem 5 konkurentt p. Drozda. (Drozdova a Bimova, 2011)

SWOT analyza: (Drozdové a Bimova, 2011)

» Prilezitosti: Pan Drozd muze ziskat zakazniky z dalSich segmenti trhu, napf.
Z Frydlantu, Jablonce n. N., Raspenavy, atd. nebo dokonce z pohrani¢i (némecké
a polské zakazniky). Jiz jednou opravoval a rekonstruoval traktor némeckému
zakaznikovi. Spokojeni a vérni stali zakaznici mohou doporucit p. Drozda dalSim
zédkaznikiim. Skoleni a dalii rekvalifikaéni kurzy na doplnéni vzdélani, které se
projevi v roz§ifeni nabidky poskytovanych sluzeb.

» Hrozby: Mohou jimi byt rizné piirodni katastrofy. Firma p. Drozda byla
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v minulosti jiz dvakrat zatopend pifi povodni. ZvySeni a zlepSeni schopnosti
konkurence v dané oblasti, kde p. Drozd ptsobi. Dalsi obdobi hospodaiské krize.
Muize dojit ke zvySeni dani a také poplatkli na zdravotni a socialni pojisténi.

> Silné stranky: Pan Drozd je velmi pracovity, peclivy a spolehlivy. Vzdy odvede
kvalitni praci v co nejkrat§im mozném terminu. Disponuje vysokou odbornou
vzdélanosti v dané problematice. Nabizi klouzavou pracovni dobu vSem
zakazniktim. Dokonce ,,V.l.P.*“ zdkaznikim pomaha s jejich problémy i o svatcich.
Pan Drozd ma velkou praxi v oboru a dlouholeté zkuSenosti. Ma hodné stalych
avérnych zakaznik. Vyfesi jakékoliv obtizné problémy. Provadi kompletni
diagnostiku automobilii. Sikovné je umisténi firmy u ru$né dopravni komunikace.

» Slabé stranky: Pan Drozd se nezajima o konkurenci. Nema pfili§ dobrou propagaci
své firmy. Pan Drozd je pfili§ komunikativni, nékdy ma delsi ¢ekaci doby na

opravy automobiltl.

Pan Drozd dosud nevyuziva Zzadny bankopojistny produkt. Nema zadny podnikatelsky
idet, méa pouze sviij osobni tcet a platebni kartu u Ceské spofitelny. Zakaznici mu plati za
opravy automobild vZdy v hotovosti. Dale ma pojistény dim se 2 garazemi, kde vykonava
podnikatelskou c¢innost. Tyto nemovitosti jsou pojistény u spole¢nosti Kooperativa
pojistovna, a. S. proti béZnym nehodam (pozar, kouf, vybuch, atd.), Zivelnym pohromam
(povodné, vichfice, zemétieseni, tder blesku, atd.), zimé (lavina, tize sn¢hu, atd.), proti
uniku vody z vodovodnich a kanaliza¢nich potrubi a dal§$im moZznym Skodam (pad letadla,
atd.). Pan Drozd mél jiz dvakrat vytopené ob& garaze na podnikani pii povodnich do vyse
pul metru. Nyni se jeho nemovitosti nachazi v povodnové oblasti ¢islo jedna. Pojistovna
Kooperativa pojistovna, a. s. ho slusn¢ odskodnila, tudiz by pojisténi nechtél ménit. Pan
Drozd kvili svym rozSitenym sluzbam i pro zahrani¢ni klienty Casto vyuziva cestovni
pojisténi na jednotlivé dny, kdy podnikd zahrani¢ni cestu. Chtél by ziskat vyhodné&jsi
cestovni pojisténi. Pan Drozd je pojistén u VSeobecné zdravotni pojistovny, proto od ni
vyuzival i cestovni pojisténi, které si na kazdou sluzebni cestu kupoval zvlast. Za cestovni
pojisténi daval kolem 3000 K¢ ro¢né. Déle p. Drozd potiebuje na provozovani své ¢innosti
dokoupit novy zvedak na automobily a nékteré dal$i finanéné nakladné nafadi. Nema
dostatek finan¢nich zdrojt, a proto bude nucen vzit si spotfebni uvér. Chtél by né&jaky
vyhodny uvér, aby iV ptipadé kratkodobé ztraty v podnikani o Gvér nepfisel. (Vlastni

zdroj, 2015)
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5.2

Rizika podnikani

Zivnostnika p. Drozda mize v podnikani ohrozit hned né&kolik rizik. Zde budou

identifikovana vSechna rizika, se kterymi se muze p. Drozd setkat. Nasledn¢ mu bude

doporucen zpusob, jak se s témito riziky vypotadat. Jednou z moznych forem odstranéni

rizika je také pojisténi. Budou mu doporuceny vhodné bankopojistné produkty, diky

kterym omezi n€ktera rizika. Rizika jsou rozdélena do nasledujicich kategorii:

>

prirodni katastrofy a havarie: Pana Drozda muze ohrozit znovu povoden.
V minulosti béhem Sesti let byl jiz dvakrat vytopeny. Mezi dalsi pfirodni katastrofy
patii uder blesku, vichfice, pad stromu nebo stozard (firma se nachazi v udoli
blizko lesa), sesuv pudy, ziiceni skal nebo zeminy (jiz v minulosti se odlomily kusy
skaly a spadly hned vedle garaze), lavina, tiha snéhu nebo namraza, atd.

rizika ochrany Zivotniho prostiedi: Do téchto rizik je zahrnuta voda
z kanaliza¢nich a vodovodnich potrubi, prace s nebezpeénym odpadem (oleje
z motord, barvy, likvidace starych nahradnich dilt — Zeleza, hliniku, médi, plasti),
plytvani elektrickou energii pii préci, atd.

informacni rizika: Diky nedostate¢né informovanosti o politickych a pravnich
vlivech by p. Drozda mohly ohrozovat nasledujici rizika jako jsou napf. zmény
v datiovych zdkonech (zmény sazeb socialnich a zdravotniho pojiiténi za OSVC)
aruzné novely vzdkonech o podnikani. Pan Drozd se také muze setkat
s informa¢nimi riziky v podobé vlivi demografickych (starnuti populace,
prestéhovani obyvatel) a ekonomickych (inflace, vysokd nezaméstnanost,
hospodatska krize), atd.

finan¢ni rizika: Do této kategorie patii investi¢ni riziko (p. Drozd nakupuje

nahradni dily na své vlastni naklady, nevybira si pfedem zalohy a zakaznici mu
zaplati az za celou opravu; v minulosti jiz nékolik zakaznikl dluzilo penize; velké
naklady investoval do stavby druhé garaze na podnikani a do vybaveni obou dilen),

pojist'ovaci a zajist'ovaci riziko (p. Drozd ma pojisténé obé garaze, ale on sam jako

osoba nema zadné dalsi pojisténi, tj. nema zivotni ani trazové pojisténi, atd.).
obchodni rizika: Mohou byt jest¢ dale rozdélena do dalSich kategorii:

marketingové riziko (p. Drozd velmi $patné¢ propaguje svou firmu; spokojeni

zakaznici sice doporucuji tuto firmu dalS$im lidem, ale muze hrozit také riziko
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Spatné povésti, které by mélo vazné dusledky), strategické riziko (Spatna strategie

V opravovani automobilli, upfednostiiovani nckterych zakaznikG pted zakazniky

zapsanymi v ¢ekacim seznamu), rozpoc¢toveé riziko (nedodrzeni rozpoctu na naklady
za nahradni dily v daném mésici, nedosazeni zisku za dany mésic).

» technicka rizika: Mohou byt jesté dale rozdélena do podkategorii: technologické
riziko (pouziti $patného technologického postupu), ndkupni riziko (p. Drozd musi
nakoupit nahradni dily podle pfani a potieb zakaznikl v piijatelné cené viici kvalité
vyrobki; Casto také hrozi riziko reklamace ndhradnich dild, které p. Drozda zdrzuji
od prace a zbyte¢né vazi dalsi ndklady; problém také muze nastat v ¢asném dodéani

nahradnich dila). (Smejkal a Rais, 2010)

Nyni dojde k zhodnoceni rizik, se kterymi se p. Drozd muze setkat. Rizika jsou dale
rozdélena jesté do dvou kategorii podle toho, jestli rizika lze nebo nelze odstranit formou
pojisténi. Kategorie rizik, kterou lze odstranit formou pojisténi, je pfedmétem této prace
a bude podrobné prozkoumana. Naopak jiné formy odstranéni rizika, s kterym se p. Drozd
muze setkat, zde nebudou dale podrobné rozebrany, protoze to neni hlavnim cilem této
prace. Formou pojisténi 1ze Gi¢inn¢ odstranit tato rizika: prirodni katastrofy a havarie,
finan¢ni rizika a obchodni rizika. Do druhé kategorie patii nasledujici rizika: riziko
ochrany Zzivotniho prostiedi, informa¢ni a technicka rizika. Rizika ochrany Zivotniho
prostiedi (napf. praci s nebezpeénym odpadem), by p. Drozd mohl piesunout na jiny
podnikatelsky subjekt, ktery se zabyva likvidaci nebezpecného odpadu, aby s tim zbyte¢né
nem¢l starosti. Tim padem by se p. Drozdovi nepatrné zvysily naklady, které jsou spojené
s likvidaci nebezpe¢ného odpadu, ale jiz by se nemusel timto rizikem zabyvat. Navic by
ziskal dobrou reputaci v ocich svych zakaznikl, Ze je ohleduplny k zivotnimu prostiedi.
Informacni rizika miiZe p. Drozd odstranit tak, Ze ziska dodate¢né informace. Napft. bude
se vice informovat o zménach v danovych zakonech a také zlepsi své znalosti v oblasti
zakont, které se tykaji podnikani. MlZe navstévovat rizné kurzy, seminéie, Skoleni, atd.
Predejde tim moznym riziklim a chybam, kterych by se mohl pfi své podnikatelské ¢innosti
dopustit. Bohuzel, neznalost zdkoni se neomlouva, takZe je tfeba se na tento moZny
negativni faktor také zaméfit. Technickym rizikiim lze t€Zko zabranit. Pan Drozd by mé¢l
peclivé zvazit spravny technologicky postup. Pfipadné si doplnit informace o feSeném
problému. Co se tyka nakupniho rizika, tak je tady vzdy moznost reklamace. Pan Drozd by

m¢él budovat dobré vztahy s dodavateli nahradnich dili, protoZe vyjimecné je mozné
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neposkozeny nahradni dil vratit zpét dodavateli. (Smejkal a Rais, 2010)

Dalsi ¢ast prace je vénovana rizikum, ktera lze odstranit formou pojisténi. Na odstranéni
vSech téchto rizik Ize aplikovat bankopojistné produkty. Rizika, kterd vzniknou v dasledku
prirodni katastrofy a havarie, mtze p. Drozd eliminovat tak, ze se pojisti. V soucasné
dobé ma p. Drozd pojisténou nemovitost proti vSem pfirodnim katastrofam. Pojisténi
zustane nadale stejné u spole¢nosti Kooperativa pojistovna. Co se tyka finanéniho rizika,

tak bylo dale rozdéleno na investi¢ni a pojistovaci riziko. Z vySe zjiSténych rizik i podle

ptani p. Drozda mu nezbyva nic jiného, nez si vzit spotiebni tivér. Pan Drozd zatim nema
zadné urazové ani zivotni pojisténi a to i pfesto, Ze vykonava pomeérné rizikové povolani.
Bylo mu doporuceno na zdklad¢ zjisténych okolnosti, aby si potidil zivotni pojiSténi.

Obchodni riziko je jesté dale ¢lenéno do dalSich kategorii. Co se tyka marketingového

rizika, tak bylo p. Drozdovi rozhodné doporuceno, aby vyleps$il propagaci své firmy.
Pokud nema dostatek ¢asu na tyto aktivity, tak miize toto riziko pfesunout na jiny
podnikatelsky subjekt, ktery se touto ¢innosti zabyva. Napt. bylo p. Drozdovi doporuceno,
aby si nechal vylepsit své webové stranky od néjakého odbornika. Mohl by se také tieba
pomoci socidlnich siti vice zviditelnit v povédomi lidi. Urcité také letdky s propagaci jeho
firmy by mu pftildkaly dalsi potencidlni zédkazniky. VSechny tyto ¢innosti mu pomohou

odstranit marketingové riziko a pfisp&ji ke zvySeni poctu klientd. Strategické riziko, které

souvisi se Spatnym rozhodovanim Zivnostnika, tak trochu také souvisi s rozpoctovym
rizikem, protoze pokud dojde ke Spatnému rozhodnuti, mize také dojit ke snizeni zisku
nebo dokonce zivnostnik ani nemusi zadného zisku dosahnout. Tento dusledek spise
souvisi s finan¢nim rizikem, kterému bude jeSt¢ vénovana velkd pozornost. Aby se
p. Drozd spravné rozhodoval pfi vybéru klientl, tak rozsitil své sluzby o zahrani¢ni klienty
Z Némecka a Polska. Pan Drozd podnikd obcasné cesty do zahrani¢i, proto by chtél

vyhodnéjsi cestovni pojisténi. (Smejkal a Rais, 2010)

5.3 Pojisténi schopnosti splacet ke spotrebitelskému tuvéru

Dle ptani p. Drozda, ktery potiebuje k vylepSeni vykonéavani svych sluzeb dalSi naradi
véetné nového zvedaku na automobily, mu bude doporucen vyhodny spotiebitelsky uvér.

Pan Drozd pottebuje na vylepSeni vybaveni své autodilny 200 000 K¢ a chtél by mit za
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4 roky splaceny uvér. Pan Drozd mél trochu obavy, aby byl schopny tento uvér splécet,
protoze kazdy mésic nemusi dosahovat zisku, mtize se stat n€kdy i to, ze bude dokonce ve
ztraté. Pro takovou situaci je piinosné pouzit bankopojistny produkt pojisténi schopnosti
splacet ke spotiebitelskym uvérim. Jednotlivé varianty tohoto produktu u vybranych
bankopojistoven budou nize popsany a z nich bude vybran nejvyhodnéjsi bankopojistny

produkt. (Vlastni zdroj, 2015)
Ceska spofitelna

U pojisténi schopnosti splacet spotiebitelské uvéry si klient mize vybrat mezi dvéma
druhy pojisténi. Pojisténi A zahrnuje rizika proti smrti (z jakychkoliv pficin), invalidité
a pracovni neschopnosti (zahrnuje uraz i nemoc). Pojisténi B navic zahrnuje rizika proti
ztraté¢ zaméstnani. Pojistény musi byt osoba mladsi 60 let a zdroven musi splnit podminky
pro navratnost uvéru. Co se tykd zdravotniho stavu klienta, tak musi byt zdravy, nesmi
pobirat invalidni diichod, nesmi byt v pracovni neschopnosti a nesmi byt v pravidelné
1ékatské péci (napf. diabetik). Co se tyka pracovniho zatazeni, tak klient musi byt
zamé&stnan nebo podnikat. Kvili riziku ztraty zaméstnani musi splnit nasledujici podminky.
Klient musi byt v pracovnim poméru na dobu neurcitou, musi byt v pracovnim poméru
minimalné 12 mésicti u jednoho zamé&stnavatele, nesmi byt ve zkuSebni dob¢ a ani nesmi
mu byt ddna vypovéd’ 3 mésice pied uzavienim smlouvy o avéru. U pojisténi typu A pii
uvéru 200 000 K¢ se plati 7 % z vySe mési¢ni splatky a u pojisténi typu B se plati 9 %
z vyse mésicéni splatky. (Ceska spofitelna, ¢, 2014) Spotiebitelsky uveér se poskytuje az do
700 000 K& bez zajisténi. Uelovy spotiebitelsky Gvér na 200 000 K& bude splacen po
dobu 4 let pfi rocni urokové sazb€ 12,46 %. Pro vypocet mésicni splatky pouzijeme vzorec
(1) (Jacova a Prskavcova, 2008). Je nutno pievést pocet let na mésice, vV naSem piipadé
4 -12 = 48 mésici. Musi se prevést rocni Urokova sazba na mésicni 0,1246 / 12 =
0,010384. Nyni lze vypocitat vysi mésicni splatky, ktera je pii dobé splaceni 4 roky
5312 K¢. Celkova ¢astka, kterou klient musi zaplatit za avér, je 254 976 K¢&. Pan Drozd by
preplatil na arocich 54 976 K¢&. Pojisténi schopnosti splacet pii varianté B stoji 480 K¢

meésiéné (5 760 K¢ ro¢né). Pojisténi za 4 roky stoji 23 040 K¢&. Pan Drozd by celkem za

4 roky zaplatil za poji$téni schopnosti splacet a za poskytnuty uvér 200 000 K¢ (véetné

vyhotoveni Uvéru, papirového vypisu aspravy uvéru) &astku 278016 K¢ (Ceska
spofitelna, d, 2014) Vypocet dle vzorce (1). Vysvétlivky ke vzorci: U je umotovana ¢astka
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(vyse uveéru), A je anuita (pravidelna castka, ktera se odevzdava bance za uveér), i je
urokova sazba a n je pocet let. (JaCova a Prskavcova, 2008)
i-(1+1)"

ﬂ:U'm (1)

Vyhody: Pojisténi je soucésti uvéru. Uvér s pevnou urokovou sazbou. Neni potieba
zajisténi avéru do 700 000 K¢&. Papirové vypisy z uvérového uctu 0 K& mési¢né. Horni
hranice Gvéru neni omezend. Splacet vér Ize az po dobu 10 let. Poplatek za vedeni uctu

mésiéné je 0 K&. (Ceska spotitelna, ¢, d, 2014)

Nevvhody: Ptisné podminky ohledné zdravotniho stavu klienta. Nejnizsi ¢astka uvéru je
100 000 K¢. Za vyrizeni uveru klient musi zaplatit 2 000 K¢&. Vysoka urokova sazba za

poskytnuti uvéru. (Ceska spofitelna, ¢, d, 2014)
CSOB

Pojisténi schopnosti splacet spottebitelské uveéry je rozdéleno do tii variant podle kryti
rizika. 1. varianta zahrnuje pojisténi smrti a invalidity, 2. varianta zahrnuje navic poji§téni
pracovni neschopnosti a 3. varianta navic ztratu zaméstnani. 1. a 2. varianta jsou urcené
klientim od 18 do 63 let. Klient nesmi pobirat starobni diichod, nesmi mit invaliditu
3. stupné, ani 5 let pted pojisténim klientovi nebyla pfiznana invalidita. Navic u 2. varianty
nesmi byt klient v pracovni neschopnosti. Za posledni rok pted pojisténim nesmi byt klient
Vv pracovni neschopnosti del$i nez 1 mésic. Navic ve 3. varianté¢ musi mit klient smlouvu na
dobu neurcitou, nesmi mu byt dana vypovéd nebo nesmi byt ve zkuSebni dob¢, atd.
Pojisténi schopnosti splacet u 1. varianty je sazba 4,9 % z mésicni splatky a mési¢niho
poplatku za spravu uvéru, u 2. varianty je sazba 6,5 % a u 3. varianty je sazba 9,5 %.
(CSOB, b, 2014) Pijéka na cokoliv (u CSOB je pod tim myslen spotiebitelsky Gvér) je
bezucelovy spotiebitelsky uver, ktery je poskytovan na 1 rok az 7 let. Co se tykd podminek
poskytnuti, tak klient musi pfedlozit 2 doklady totoznosti a dolozit své ptijmy. Poplatek za
zpracovani uvéru je 1 % z Givéru, coz ¢ini 2 000 K¢. Mésic¢ni poplatky spojené s ivérem
a spravou uvéru 59 K¢, inkaso splatky 6 K¢, cena konta 55 K¢ (celkem rocné 1 440 K¢&).
Mgsicni poplatek za papirovy vypis 13 K¢ (ro¢né 156 K¢). Byla zvolena 3. varianta
pojisténi pro lepsi srovnani s ostatnimi bankopojistovnami. (CSOB, ¢, 2014) Tato
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3. varianta pojisténi za 1 mésic stoji 5415 - 0,095 = 514 K¢& (roéné 6 168 K&). Ugelovy
spotiebitelsky uvér na 200 000 K¢ bude splacen po dobu 4 let pii ro¢ni tirokové sazbé
12,9 %. Pro vypocet mésicni splatky pouzijeme vzorec (1). Je tieba prevést pocet let na
mésice, VnaSem piipad¢ 4 - 12 = 48 mesicti. Musi se prevést roni urokova sazba na
mési¢ni 0,129 / 12 = 0,01075. (CSOB, d, e, 2014) Nyni lze vypogitat vysi mési¢ni splatky,
ktera je pti dobé splaceni 4 roky 5 356 K¢. Celkova ¢astka, kterou klient musi zaplatit za
uvér, je 257 088 K¢, coz by p. Drozd preplatil 57 088 K¢. Pojisténi za 4 roky stoji 24 672

K¢&. Papirovy vypis za 4 roky stoji 624 K¢&. Sprava uvéru, inkaso a cena konta za 4 roky

stoji 5 760 K&. Pan Drozd by celkem za 4 roky zaplatil za pojisténi schopnosti splacet a za

poskytnuty avér 200 000 K¢ (vEetné vyhotoveni Givéru, papirového vypisu a spravy averu)

gastku 290 144 K&. (CSOB, ¢, 2014)

Vvhody: Spottebitelsky uvér lze kdykoliv predcasné splatit. Minimalni vyse pujcky je
20 000 K&. Do 600 000 K& je uvér bez zajisténi. (CSOB, ¢, 2014)

Nevyhody: Uvéry jsou poskytované maximéalné do 1000000 K& Piisné podminky

u zdravotniho stavu a pracovniho poméru. Klient musi dolozit své mésicni pfijmy a musi

mit CSOB Konto nebo CSOB Aktivni konto. Vysoka urokova sazba za poskytnuti avéru.
(CSOB, ¢, 2014)

KB

Tento produkt je pro obCany ve véku 18 az 60 let. Soucet pojistné doby a vstupniho véku
nesmi prevysit vék 62 let. Pojisténi schopnosti splacet tesi rizika pii smrti (pojistovna

zaplati nesplacenou ¢ast jistiny), plné invalidit€¢ (pojiStovna zaplati nesplacenou Cast

jistiny), pracovni neschopnosti (pojistovna zaplati za kazdy den pracovni neschopnosti

3,3 % mesicni splatky Gvéru) a ztraté¢ zaméstnani (pojistovna zaplati celou mésicni splatku

za kazdy mésic bez zaméstnani). Uvéry lze pojistit do 2 500 000 K&. Limit plnéni pro
invaliditu a smrt je 2 500 000 K¢. Diky tomuto pojisténi lze uchranit sviij majetek. (KB,
¢, 2014) Byly vylouceny vsechny hypotééni Gvéry pro studenty, uvéry spojené s platebni
kartou. Jako nejvyhodné&jsi zcelé nabidky KB byl pro potieby p. Drozda vybran
spotiebitelsky uvér, ktery se jmenuje Osobni tivér. Urokova sazba Gvéru se odviji od vyse

Gvéru a doby splatnosti Gvéru. Pan Drozd potiebuje uvér ve vysi 200 000 K&. Cim déle
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bude uvér splacet, tim bude vys$i urokovd sazba. Osobni uvér (hotovostni nebo
bezhotovostni) se poskytuje v rozmezi od 30 000 K¢ do 2 500 000 K¢&. Banka nepozaduje
zajisténi aveéru. Nezbytnosti jsou 2 doklady o totoznosti a danové piiznani za posledni

obdobi. Maximalni doba splatnosti je 6 let. Vyhotoveni uvéru stoji 490 K¢. Mésicni sprava

uvéru stoji 80 K¢ (960 K¢ rocn€). Zasilani papirového vypisu z uvérového uctu 20 K¢
mesicné (240 K¢ ro¢n€). Pojisténi schopnosti splacet se plati 0,1 % mésiéné z vySe

poskytnutého tvéru. Pan Drozd by mésicné za pojisténi zaplatil 200 K¢ (rocn¢ 2400 K¢)

pti vysi tvéru 200 000 K¢&. Pii splaceni tivéru 200 000 K¢ béhem 4 roki je ro¢ni urokova
sazba 8,4 %. (KB, h, 2014) Pro vypocet m&si¢ni splatky pouzijeme vzorec (1). Je nutno
prevést pocet let na mésice, vV nasem piipadé 4 - 12 = 48 mésicli. Musi se prevést rocni
urokova sazba na mési¢ni 0,084 / 12 = 0,007. (KB, d, 2014) Nyni Ize vypocitat vysi
mé&sicni splatky, ktera je pii dobé splaceni 4 roky 4 920 K¢. Celkova ¢astka za Gvér by byla
236 160 K¢, coz by p. Drozd pieplatil 36 160 K¢&. Pojisténi za 4 roky stoji 9 600 K¢.

Papirovy vvpis za 4 roky stoji 960 K¢&. Sprava véru za 4 roky stoji 3 840 K¢&. Pan Drozd

by celkem za 4 roky zaplatil za poji§téni schopnosti splacet a za poskytnuty uvér 200 000

K¢ (véetné vyhotoveni uvéru, papirového vypisu a spravy uvéru) ¢astku 251 050 K¢. (KB,

e, 2014)

Vvhody: Finan¢ni zajisténi pti neschopnosti splacet Gvér. Platba pojisténi je pofad stejna
¢astka. Z pojistného plnéni se nemusi platit dan z piijmu. Nezjistuje se zdravotni stav.
Pojisténi lze sjednat i v prub&hu splaceni pojisténi a také ho Ize kdykoliv zrusit. Sjednani
pojisténi dohromady s Uvérem Setii Cas a penize. Moznost uvéru bez zajiSténi do
2 500 000 K¢. Predcasné splaceni uvéru bez sankci. Lze si rozlozZit dobu splaceni Gvéru.
Nizka mési¢ni cena za pojisténi schopnosti splacet. Nizka trokova sazba za poskytnuti

avéru (KB, e, 2014)

Nevvhody: Osobni Uvér se musi splacet z béZzného U¢tu u KB. Zména podminek ve

smlouvé ze strany klienta stoji 2 000 K¢&. (KB, e, 2014)

Doporuceni vysledného produktu

Nejvyhodnéjsi spotiebitelsky avér je od KB, protoze celkova ¢astka, kterd zahrnuje

cenu za poskytnuty uvér, pojiSténi za uvér, poplatky za vyhotoveni uvéru, spravu avéru
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je celkova ¢astka 251 050 K&, u Ceské spofitelny je celkova ¢astka 278 016 K& a CSOB je
celkova astka 290 144 K¢&. Nejvyssi ¢astky je dosazeno u CSOB. V pojisténi schopnosti
splacet uvér u vSech bankopojistoven pro lepsi srovnani se vzdy pocitalo s riziky smrti,
uplné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani. Pfi srovnani urokovych sazeb
za poskytnuty uvér nejlépe vychazi KB, kde to je 8,4 %, na druhém misté uz s vyrazné
vys$si urokovou sazbou 12,46 % je Ceska spofitelna a tésné za ni nasleduje CSOB
s trokovou sazbou 12,9 %. Tyto urokové sazby maji nejvétsi podil na celkové Castce. Je-li
porovnano pouze pojisténi schopnosti splacet za celé 4 roky po dobu trvani
spotiebitelského uvéru, je to opét nejvyhodnéjsi u KB 9 600 K¢, s velkym odstupem na
druhém misté je Ceska spofitelna s ¢astkou 23 040 K& a tésné za ni nasleduje CSOB
s Castkou 24 672 K¢&. Velkou nevyhodou u CSOB je to, Ze k poskytnuti spotiebitelského
Gvéru si klient musi potidit konto u CSOB. Tahle nevyhoda odradi spoustu klientt, kteii
u CSOB nemaji konto a stejné tak ani p. Drozd by si pouze kvilli spotiebitelskému uvéru
u CSOB nechtgl zfizovat konto. Tato nevyhoda je tak zasadni, Ze p. Drozda uplné odradila
od vyuziti nabidky spotiebitelského tivéru u CSOB. Naopak nejlepsi vyhodu poskytuje
Ceska spofitelna, kde se plati 0 K& mési¢né za vedeni uétu a 0 K& mésiéné za papirovy
vypis, coz je velmi piijemné. Jediny poplatek, ktery se musi u Ceské spofitelny zaplatit, je
poplatek za ziizeni uc¢tu 2 000 K¢&. U KB papirovy vypis za 4 roky stoji 960 K¢. Sprava
ivéru za 4 roky stoji 3 840 K¢&. Poplatek za vyhotoveni avéru stoji 490 K& U CSOB stoji
papirovy vypis za 4 roky 624 K¢. Sprava uvéru, inkaso a cena konta za 4 roky stoji 5 760
K¢. Poplatek za vyhotoveni uvéru stoji 2 000 K¢&. Jednoznacéné ve vSech moznych
srovnanich zvitézil spotiebitelsky uvér u KB, ktery byl p. Drozdovi doporucen. Kdyby
si mél p. Drozd spotiebitelsky uveér vybirat sdm, tak by si vybral spotiebitelsky uveér
u Ceské spotitelny, protoZe u ni ma zavedeny sviij osobni et a platebni kartu a ma velkou
divéru k této bance. Celkové u Ceské spofitelny by to p. Drozda vyslo na 278 016 K&.
Diky doporuc¢enému spotiebitelskému avéru u KB by p. Drozd uSetfil 26 966 K¢.

5.4 Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Panu Drozdovi bylo doporuceno Zivotni pojiSténi vzhledem k tomu, jak rizikové povolani
vykonava. Jisté jako kazdy podnikatel oceni to, ze Zivotni pojiSténi mu zaroven muiize
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vydélavat, kdyz zvoli vhodnou kombinaci, tedy investi¢ni zivotni pojisténi. Jednotlivé
varianty investicniho zivotniho pojisténi u vybranych bankopojistoven budou nize

popsany a opét bude vybran nejvyhodnéjsi bankopojistny produkt. (Vlastni zdroj, 2015)
Ceska spofitelna

Ceska spofitelna nabizi pouze jediny vhodny produkt pro Zivnostnika, ktery se jmenuje
FLEXI KAPITAL Zivotni poji§téni. Ostatni produkty Zivotniho pojisténi jsou zaméfené
bud’ na déti, nebo celkové na rodinu. Tento jednordzovy pojistny produkt ptedstavuje
Zivotni pojisténi propojené s pravidelnym piispivanim pojistného do garantovaného fondu,
ktery ma garanci urokové miry 1,1 % ro¢né po dobu 5 let. Pojisténi slouzi pro piipad smrti
(bude vyplacena castka, ktera je dohodnuta ve smlouvé nebo muze byt vyplacena
kapitalova hodnota, pokud je vyssi) nebo doziti se konce pojisténi (bude vyplacena cela
vyse kapitalové hodnoty, dokonce i s bonusem). (Ceska spofitelna, e, 2014) Dle vypoétu
pomoci online kalkulagky pro investiéni Zivotni pojisténi u Ceské spotitelny byly zjidtény
nasledujici vysledky. Je pocitano s garantovanou urokovou mirou 1,1 %. Vstupni vék
p. Drozda je 50 let. Mé&si¢ni pojistné, které je p. Drozd ochoten zaplatit, je 1 000 K¢&.
Kalkulacka vypocetla nejvy$si moznou pojistnou ¢astku, kterou bude pojistovna ochotna
zaplatit, kdyz nastane pojistna udalost. P¥i smrti z jakychkoliv pFi¢in pojistovna zaplati

105000 K¢, U smrti nasledkem tdrazu pojistovna zaplati 272 000 K¢. U invalidity

3. stupné pojistovna zaplati 224 000 K¢. U invalidity 2. stupné pojistovna zaplati
166 000 K¢. U invalidity 1. stupné pojisStovna zaplati 114 000 K& U velmi vaznych
onemocnéni pojistovna zaplati 127 000 K¢. U trvalych néasledkt diky urazu 440 000 K¢.

Jako denni odSkodné diky urazu pojistovna zaplati 200 K¢&. Pii hospitalizaci denné

pojistovna zaplati 200 K¢. Za pracovni neschopnost pojiStovna zaplati 100 K¢, ale az od

15. dne do ukonceni pracovni neschopnosti. Co se tyka investi¢niho spoieni, tak by

p. Drozd ve véku 75 let mohl ziskat 103 179 K¢. (Veék 75 let byl jiz prednastaven od

pojistovny v kalkulacce.) Tato Castka se sklada ze tii slozek: Kapitalova hodnota ve véku
75 let je 75 776 K¢, bonus za bezeSkodny prabéh 18 403 K¢, bonus za vérnost 9 000 K¢.
(Ceska spofitelna, f, 2014)

Vyhody: PojiStovna nezjiStuje zdravotni stav pro pojisténi. Pan Drozd si sam urci, jakou

¢astku chce pro pojisténi a investovani. AvSak minimalni limit pro zaloZeni jednorazového
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pojisténi je 20 000 K¢. V ptipadé smrti p. Drozd dostane 103 % jednorazového vkladu.
Pojisténi lze odecist od zékladu dané z pfijmu. Pan Drozd si mize sam urcit obmyslenou
osobu, nemusi to podléhat dédickému fizeni. Dal$i vyhodou je to, Ze p. Drozd se stane diky
zivotnimu pojisténi soucasti programu ,,Za diveéru® a ziska vedeni uctu zadarmo a mésicné
dva vybéry zadarmo. Podminkou je, Ze musi poslat na ucet 7000 K¢ mésicné.

(Ceska spofitelna, e, 2014)

Nevvhody: Neni moznost volby jiného fondu, pouze garantovany fond. Dalsi dodate¢né
naklady spojené s uzavienim pojiSténi. Mésicni administrativni poplatek 5 K¢&. Vstupni
poplatek z jednorazového pojistného 3 % do 2 000 000 K¢&. Poplatek za spravu kapitalové
hodnoty 0,25 % z hodnoty fondu. Poplatek za pied¢asné ukonceni smlouvy 350 K¢&. Nizka

hodnota garantované trokové miry. (Ceska spofitelna, e, 2014)
CSOB

Zivotni pojisténi je rozdéleno do dvou skupin s jednorazovym vkladem (Maximal Invest)
a s pravidelnymi platbami (Maximal Profit a Maxik). Maxik je urCeny pouze pro déti.
Maximal Invest je jednorazovy vklad v minimalni vysi 30 000 K¢ do investi¢niho
zivotniho pojiSténi. V ptipadé tmrti bude vyplacena naspofend hodnota, Vv prvnim roce
minimalné hodnota vkladu. Pokud dojde ktrazové smrti, bude vyplacena naspofena

hodnota a navic jako bonus vyse vkladu (bonus az do ¢astky 500 000 K¢&). Maximal Invest

CSOB Life Zlaty stted 1 je investiéni Zivotni pojisténi, které zaruéi 90% ochranu vlozené

investice a lukrativni vynos. Pojistna doba je 6 let a 11 mésict. Pan Drozd by do
investi¢niho zivotniho pojisténi, kde je pouze 90% ochrana vlozZenych prostiedkt, nikdy
nesel. Pan Drozd potiebuje mit jistotu 100% ochrany vlozenych prostiedki. Proto tato

varianta byla hned zavrZena a nebude s ni déle po¢itano. (CSOB, h, 2014)

Vyhody: Pojisténi v piipad€ urazové smrti — bonus ve vysi vkladu az do vyse 500 000 K¢.
MozZnost plné nebo ¢aste€né ochrany investované hodnoty. Lze snizit danovy zaklad az
012 000 K¢&. Neni zkouman zdravotni stav a je urCeno pro osoby od 18 do 91 let. Pan
Drozd si muze zvolit opravnénou osobu v piipadé¢ dédictvi. Vlozené prostiedky jsou

k dispozici uz po 1. roce. (CSOB, h, 2014)

Nevvhody: Klient nese 10% riziko v ptipadé poklesu akcii, ale minimaln¢ dostane 90 %
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investované hodnoty. Pro p. Drozda je to tak zasadni nevyhoda, ze o tuto variantu nema
zdjem. Dalsi dodate¢né naklady spojené suzavienim pojisténi. Poplatek za uzavieni
smlouvy je 2,5 % z jednorazového pojistného. Stornovaci poplatek pii zruseni smlouvy

jsou 3 % z hodnoty vyplaty. (CSOB, h, 2014)

Maximal Profit je s pravidelnymi platbami v minimalni mési¢ni vysi 130 K¢, ale mize
byt také placeno ro¢né, pololetné nebo ctvrtletné. Maximal profit nabizi 6 moznosti

investovani. Konzervativni fond — stabilita vlozenych finan¢nich prostfedk s mirnym

vynosem. Doporucené investovani na 2 roky. Vyvazeny fond — zde muize dochazet ke
kratkodobému fluktuovéani hodnoty investice s vy$§im vynosem nez u ptedeslého fondu.
Doporucené investovani na 3 roky. Ristovy fond — zde mize dochazet ke sttednédobému
fluktuovani hodnoty investice s vy$§im vynosem nez u vyvazené¢ho fondu. Doporucené

investovani na 5 let. Dynamicky fond — tady dochazi k ptipadnym vykyvim cen cennych

papirl pfi investovani a je dosaZzeno vysokého vynosu. Doporucené investovani na 5 az
7 let. Akciovy mix — tady dochazi k velkym vykyvim cen cennych papird pti investovani
a je dosaZzeno maximalniho vynosu. Doporu¢ené investovani na 5 az 7 let. Garantovany
program — jistota pevného zhodnoceni finan¢nich prostiedki. Nyni ve vysi 1,9 %. (CSOB,
f, 2014) Bohuzel, CSOB nenabizi na svych webovych strankich online kalkulatku
investi¢niho Zivotniho pojisténi. Proto pro vypocet pouZijeme kalkulacku z jinych
webovych stranek. Je pocitano s garantovanou urokovou mirou 1,9 %. Vstupni vék
p. Drozda je 50 let. Mé&si¢ni pojistné, které je p. Drozd ochoten zaplatit, ¢ini 1 000 K¢. Pan
Drozd zvolil dobu trvani pojisténi 25 let, aby se jednotlivé bankopojistovny Iépe
porovnavaly. (Naspoiena castka bude vidét také ve ve€ku 75 let. Pojisténi je pro osoby do
65 let, ale tento vypocet slouzi jako ilustracni pro lepS$i porovnani s ostatnimi
bankopojistovnami.) Bude piedpokladano stejné rozdéleni ¢astky 1 000 K¢ jako u KB, tj.

na tii Casti. Mési¢né by p. Drozd zaplatil na rizikové pojistné 214 K¢, na investi¢ni pojistné

736 K& a na urazové pojistné 50 K¢. Do nasi kalkulacky, kterd ndm vypocita pouze

investicni pojisténi, je zadand mésicni castka 736 K¢ Spoteni bude trvat 25 let
(300 me¢sict). Garantovany trok je ve vysi 1,9 %. Kone¢na naspofena ¢astka za investi¢ni
pojisténi bude 282 350 K¢. Z toho celkové vlozené penize na investi¢ni pojisténi Cini
220 800 K¢. Vydélek na urocich zinvesticniho pojisténi ¢ini 61 550 K¢&. Bohuzel,
kalkulacka nam uz nevypocita, jakou pojistnou ¢astku by p. Drozd ziskal pro ptipad smrti.

(Srovnani zivotniho pojisténi, 2015)
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Vyhody: Umoznéni snizeni zdkladu dan¢ az 0 12 000 K¢. Nabizi Sirokou nabidku kryti
Vv pfipadé tézkych Zivotnich situaci (pfipad invalidity diky nemoci nebo urazu, piipad
vaznych chorob, ptipad hospitalizace od 1. noci, klient nemusi platit pojistné z divodu
invalidity, pro piipad smrti, pro pfipad smrti diky urazu s dvojnasobnym pojistnym
plnénim u dopravni nehody). Sirokd nabidka investovani. Dostupnost vloZenych
prostiedkii v pfipadé¢ nutnosti. Moznost mimoiadnych vkladd. Lze vyuzit platebni
prazdniny v pfipadé neschopnosti splacet pojistné, které mohou trvat maximalné
36 m&sicl. Vysokd urokova mira pii garantovaném fondu ve srovnani s ostatnimi

bankopojistovnami. (CSOB, f, 2014)

Nevyvhody: Pojisténi je urcené osobam ve véku od 18 az do 65 let. Klient musi vyplnit
dotaznik ohledn¢é svého zdravotniho stavu. Zaplaceni prvni splatky jiz v den podpisu
navrhu smlouvy. Dal$i dodatecné naklady spojené s uzavienim pojisténi. Poplatek za
uzavieni smlouvy je 5 % z pojistného. Klient mize zménit pojistné az za 3 meésice od
uzavieni smlouvy. Poplatek za docasné ptferuSeni placeni pojistného 1000 K¢. Storno

poplatek ¢ini 1 000 K&. (CSOB, f, 2014)
KB

Vital Invest je produkt Komer¢ni banky, ktery nabizi investi¢ni Zivotni pojisténi a slouzi
pro piipad smrti nebo doziti. Lze si vybrat investiéni fond (fond s garantovanym
zhodnocenim, IKS Dluhopisovy PLUS, IKS Balancovany — dynamicky, KB PSA
4 Popular, Investi¢ni strategic DUO a DUO+ nebo KB Privatni sprava aktiv 4 fond).
U garantovaného fondu je sazba zhodnoceni 1,3 % ro¢né. IKS Dluhopisovy PLUS fond

pfinasi stfedné vysoké riziko, pfedpoklddané¢ zhodnoceni 3 %. IKS Balancovany —

dynamicky fond zde mohou nastat mozné vykyvy vynosnosti fondu. Predpokladané

zhodnoceni jsou 4 %. U fondu KB PSA 4 POPULAR dochazi k velkym vykyvim kurzu.

Hlavni soucasti fondu jsou akcie. Vaha akciové slozky se méni v intervalu 60 % az 80 %.

Stabiliza¢ni slozka je 20 % az 40 % do statnich dluhopist. Investi¢ni strategie DUO

a DUO+ tvoii kombinaci fondu garantovaného a KB Privatni sprava aktiv 4 fond.

Poslednim je fond KB Privatni sprava aktiv 4 fond, ktery investuje pfevazné do akcii stejné

jako fond KB PSA 4 POPULAR. Vital Invest dava k dispozici rizné varianty pojistné
ochrany, které se 1iSi vysi pojistného. Spotici 0 %, zakladni 2,5 %, klasicka 7,5 %,
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ochranna 22,5 % z pojistného dava na kryti rizika. (KB Poji§tovna, b, 2014) Zivotni
pojisténi kryje rizika smrti diky arazu, trvalé nasledky diky urazu a poSkozeni urazem az
do 1000000 K¢. Vital Invest umoznuje zhodnotit vlozené prostiedky pro stiedné
i dlouhodobé plany. Minimaln¢ se musi investovat 500 K¢ mési¢né. (KB, f, 2014) Dle
vypoctu online kalkulacky pro investi¢ni Zivotni pojisténi u KB byly zjistény nasledujici
vysledky. Je pocitano s garantovanou trokovou mirou 1,3 %. Vstupni vék p. Drozda je
50 let. Mésicni pojistné, které je p. Drozd ochoten zaplatit, ¢ini 1 000 K¢. Pan Drozd zvolil
dobu trvani pojisténi 25 let, aby se jednotlivé bankopojistovny lépe porovnavaly.
(Naspoiena castka bude vidét také ve véku 75 let. Pojisténi je pro osoby do 70 let, ale tento
vypocet slouzi jako ilustraéni pro lepsi porovnani s ostatnimi bankopojistovnami.) Dale
zvolil pouze fond s garantovanym zhodnocenim pro lepsi srovnani. Variantu pojisténi
pouzil p. Drozd ochrannou, to znamend, ze 22,5 % z pojistného pujde na kryti rizika.
Urazové pojisténi je tam také zahrnuto. Dle vysledkt kalkulagky by p. Drozd kazdy mésic
platil ¢astku 1 000 K¢, ktera by se rozdélila na tii ¢asti. Mésiéné by p. Drozd zaplatil na

rizikové poijistné 214 K&, na investiéni pojistné 736 K& a na urazové poijistné 50 K¢&.

Piedpokladana castka z investiéniho pojisténi, kterou by p. Drozd ziskal na konci
pojisténi ve veéku 75 let, by byla 275 629 K¢. Pojistna castka pro pripad smrti by byla
145 498 K¢. (KB Pojistovna, ¢, 2014)

Vyhody: Pan Drozd si mize vybrat investi¢ni fond, ktery lze v prib&hu pojisténi kdykoliv
zménit. Vital Invest je flexibilni, umoziuje zménit vysi frekvenci plateb pojistného,
pojistnou castku, dobu trvani smlouvy a fadu dalSich ¢innosti. Danové zvyhodnéni ve vysi
az 12000 K¢. Zaru€eni ndvratnosti investice v pfipadé umrti. Je mozné vybrat Cast
prostiedkii pfed ukoncenim pojiSténi. Pojistnd ochrana dle vlastniho vybéru. Vyhodné

zhodnoceni investic dle vlastniho vybéru. (KB, f, 2014)

Nevyvhody: Pojisténi je ur¢ené osobam ve véku od 18 do 70 let. Pojistna smlouva zanika,
kdyz klesne hodnota smlouvy pod 10 000 K¢. Nizka hodnota garantované urokové miry.

(KB, f, 2014)
Doporuceni vysledného produktu

Nejvyssi hodnota garantovaného fondu je u CSOB u varianty Maximal Profit, ktera nabizi
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urokovou miru 1,9 %. Dale ji s vétsSim odstupem nasleduje KB s tirokovou mirou 1,3 %.
Nejhorsi nabizenou tirokovou miru 1,1 % dava Ceska spofitelna. Druha varianta u CSOB
Maximal Invest byla aplné vytazena, protoze p. Drozd by nikdy neSel do investi¢niho
zivotniho pojisténi, kde je pouze 95% ochrana vloZenych prosttedkli. Pan Drozd potiebuje
mit jistotu 100% ochrany vlozenych prostiedkii. Naspofena investicni ¢astka vysla nejlépe
u CSOB varianty Maximal Profit. Kone¢na naspoiena ¢astka za investi¢ni pojisténi ve
veku 75 let bude 282 350 K¢. Velky podil na této vysoké naspoiené Castce ma vysoka
garantovand Urokovd mira. Na druhém misté se umistila KB. Ptredpokladana castka
Z investi¢niho pojiSténi, kterou by p. Drozd ziskal na konci pojisténi ve véku 75 let, by
byla 275 629 K¢&. Na poslednim misté skonéila Ceska spofitelna s nejniz§i naspofenou
¢astkou. Co se tyka investi¢niho sporeni, tak by p. Drozd ve v€ku 75 let mohl ziskat
103 179 K¢&. Castky odpovidaji stejnému pofadi jako u garantované tirokové miry, ktera
ma na jejich vypocet jisté velky vliv. Pro p. Drozda je zasadni naspofend investi¢ni ¢astka.
Tudiz by se jednoznaéné rozhodl pro variantu Maximal Profit u CSOB. Kdyz by se
zkoumala pojistna &astka pro piipad smrti, tak u CSOB, bohuZel, nemame k dispozici
konkrétni vysledky kvuli nedokonalé kalkulacce. Ale je ptedpokladana nejvyssi dosazena
Castka. Pojistna ¢astka pro pripad smrti u KB by byla 145 498 K¢. Nejnizsi ¢astka byla
dosazena u Ceské spofitelny. PF¥i smrti z jakychkoliv pFi¢in pojistovna zaplati
105 000 K¢. Panu Drozdovi bylo doporuceno stejné investi¢ni zivotni pojisténi, které si
vybral on sam. Celkové by p. Drozd za doporucené investi¢ni Zivotni pojiSténi zaplatil
300 000 K¢ za 25 let. (Kazdy mésic musi zaplatit 1000 K¢&.) Panu Drozdovi bude po
25 letech vyplacena ¢astka 282 350 K¢, ktera byla naspofena diky investi¢nimu pojisténi.
Pan Drozd by tedy neziskal zpét ¢astku 17 650 K¢, ale mél by jistotu, Ze v pfipad¢ Grazu

a dalSich rizik by dostal od pojistovny zaplaceno odSkodné.

5.5 Cestovni pojisténi k platebnim kartam

Pan Drozd podnikd obCasné cesty do Némecka a Polska kviili svym zakaznikim ze
zahrani¢i. Vyuziva cestovni pojiSténi jen na jednotlivé dny, kdy je v zahrani¢i. Pfal by si
néjaké vyhodnéjsi cestovni pojisténi. Pro p. Drozda by byl idedlni bankopojistny produkt
cestovni pojisténi k platebnim kartam. Pan Drozd ma platebni kartu u Ceské spofitelny. Je

ochotny prejit k jiné bankopojistovne, kdyz nastanou jinde vyhodné&jsi podminky. Je nutné
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porovnat platebni karty i cestovni pojisténi a zjistit, ktery bankopojistny produkt bude

nejvyhodngéjsi pro p. Drozda. (Vlastni zdroj, 2015)
Ceska spofitelna

Cestovni pojisténi k platebni karté ochrani p. Drozda pii jeho cestach do zahranici, pokud
nastanou zdravotni ¢i jiné neCekané problémy. Pan Drozd ma platebni kartu Visa Gold,
kterou ziskal zadarmo k osobnimu uétu u Ceské spofitelny. Za vedeni osobniho wétu
u Ceské spofitelny zaplati 69 K& mésiéné (828 K& ro¢ng). Cestovni pojisténi je soudasti
osobniho u¢tu za mési¢ni poplatek 35 K& (420 K¢ roéné). Celkem p. Drozd musi ro¢né

zaplatit za vedeni osobniho iétu a cestovni pojisténi 1248 K&. (Ceska spotitelna, ch, 2014)

Daleko vyhodnéjsi by bylo, kdyby si u Ceské spotitelny potidil platebni kartu Visa Classic,
za jeji vedeni by ro¢né zaplatil 400 K¢&. (Ceska spofitelna, h, 2014) Za vybér z bankomatu
u Ceské spotitelny 5 K&, u jiného bankomatu v Ceské republice 40 K&, vybéry v zahrani¢i
za 125 K&. (Ceska spofitelna, i, 2014) U této platebni karty stoji cestovni pojisténi
Comfort 300 K¢ ro¢né. (Ceska spofitelna, g, 2014) Celkem by zaplatil za vedeni platebni
karty a cestovni pojisténi 700 K¢ roéné. Cestovni pojisténi zaplati 1é¢ebné naklady a dalsi
Skody. Cestovni pojisténi uhradi: 1é¢ebné naklady za oSetfeni v zahranici, trvalé nasledky
¢i smrt diky urazu, zptisobenou psychickou ujmu jiné osob¢, ndklady spojené se ztratou,
zpozdénim ¢i poskozenim zavazadel nebo S psychickou uymou kvili zpozdénému letu.
Cestovni pojisténi také zahrnuje asistencni sluzby, které poskytuji nahrazeni ztracenych
cestovnich dokumentli, pravni pomoc, lékaiské vySetfeni a zajiSténi zdravotnického
zaiizeni, zajisténi ostatkli ze zahrani¢i zp&t do CR a uhrazeni rakve. Cestovni poji§téni Ize
objednat k platebni karté jednorazové a slouzi pro libovolny pocet zahrani¢nich cest.
Nepietrzita doba jednoho pobytu v zahrani¢i mize byt 90 nebo 120 dnii. (Ceska spofitelna,
f, 2014)

Vyhody: Cestovni pojisténi a platebni karta Visa Classic za nizkou cenu zahrnuje Sirokou
zdravotni péci, dokonce obsahuje i1 pojisténi proti trvalym nasledkim ¢i smrti diky urazu.

(Ceska spofitelna, f, 2014)

Nevvhody: Pan Drozd plati vysokou ¢astku za vedeni osobniho uctu a k tomu by musel

jesté zvlast platit cestovni pojisténi a celkové by ho to vyslo na 1248 K¢ ro¢né. Cenove
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vyhodnéjsi by byla platebni karta Visa Classic s cestovnim pojisténim celkem za 700 K¢
ro¢né. (Ceska spofitelna, f, 2014)

CSOB

Bankopojistovaci produkt, ktery se tyka cestovniho pojiSténi, slouzi pouze drzitelim

platebni karty u CSOB. U debetnich platebnich karet (Mastercard a VISA) je zadarmo

cestovni pojisténi varianty Gold, kde limit 1é¢ebnych vyloh je 2 000 000 K¢&, limit pojisténi
zavazadel 20 000 K¢, zahrnuje i pojisténi odpovédnosti za ujmu a pojisténi urazu. U téchto
platebnich karet je mési¢ni poplatek za kartu 350 K¢ (4200 K¢ ro¢n¢), vybér z bankomatu
CSOB v Ceské republice 6 K¢&, z jiného bankomatu v Ceské republice 35 K¢ a v zahraniéi

100 K¢&. Ostatni typy debetnich karet (MasterCard embosovana a VISA Classic) nezahrnuji

cestovni pojiSténi, lze si ho k nim dokoupit za roéni poplatek. U téchto typt platebnich
karet je m&si¢ni poplatek za kartu 45 K¢ (540 K¢ roéné) a poplatky za vybéry z bankomatt
zstavaji stejné. (CSOB, d, 2014) Nejlevngjsi varianta Standard stoji 300 K& roéné.
Celkem by p. Drozd zaplatil za vedeni platebni karty a cestovniho pojisténi 840 K¢ roéné.
Limit pojisténi 1é¢ebnych vyloh je na 1 000 000 K¢&. Zahrnuje pojiSténi odpoveédnosti za
ujmu (na zdravi a majetku), ale uz nezahrnuje pojisténi tirazu (smrt a trvalé nasledky diky
urazu, atd.), pojiSténi zavazadel, storno letenky, zmeSkani odletu. Nejdéle v rdmci jednoho
pobytu zahrnuje pojisténi na 90 dnii. Zahrnuje zékladni asisten¢ni sluzby (lékatské
oetfeni, hospitalizace, pfeprava do nemocnice, pfevoz ostatkii do CR, pohieb, ztrata
cestovnich dokladit). Drazsi varianta Exclusive, ktera stoji uz 1 000 K¢ ro¢né, tak zahrnuje
navic pojiSténi proti urazu a limit pojisténi lécebnych vyloh je 2 000 000 K¢. Takeé
zahrnuje pojisténi na 90 dnt. K dispozici jsou rozsifené asistencni sluzby (lékaiské

a turistické informace, tlumodeni a pieklady). (CSOB, g, 2014)

Vyhody: Pojisténi se nemusi pied cestou aktivovat. Varianta Standard je velmi levna
oproti variant¢ Exclusive. Za vedeni platebni karty a nejlevnéj$i cestovni pojisténi by
p. Drozd zaplatil 840 K¢, coz je mén¢, nez kdyby mél cestovni pojisténi v ramci platebni

karty zadarmo. (CSOB, g, 2014)

Nevyvhody: Varianta Standard nezahrnuje pojisténi proti trazu, které je velmi dilezité. Pan

Drozd by byl nuceny zvolit si drazsi variantu, kde je i pojisténi proti urazu. K nékterym
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typtim platebnich karet je cestovni pojisténi zadarmo, ale je tam mnohem vyssi mésicni
poplatek za vedeni platebni karty, coz by se p. Drozdovi rozhodné nevyplatilo.

(CSOB, g, 2014)
KB

Cestovni pojisténi je zadarmo soucasti embosované karty u KB, coz predstavuje velkou

vyhodu. Embosované karty (debetni) se déli do dvou typti: embosovana karta design Lady

(nabizi slevy v mnoha obchodnich fetézcich) a embosovana G2 karta (1 vybér mési¢né

zdarma u nas 1 v zahranici). Ro¢ni poplatek za vedeni embosované karty je 490 K¢. Vybér
z bankomatti u KB 9 K¢&, u jinych bankomatti v CR 39 K&, vybér v zahrani¢i minimalng
100 K¢. (KB, ch, 2014) Cestovni pojisténi zahrnuje kryti 1é¢ebnych vyloh do
1 000 000 K¢. V ramci cestovniho pojisténi jsou hrazeny vSechny nédklady, které souvisi
s lé¢enim v zahrani¢i, s dovozem ostatk do CR, s ambulantnim oSetienim a pojisténim za
odpovédnost na zdravi a vécech. Existuji dalsi platebni karty, které zahrnuji nadstandardni
cestovni pojisténi, ale, bohuzel, jejich ro¢ni vedeni Gc¢tu je az neuvétitelné drahé: Platinum
kreditni 6 490 K¢, Platinum debetni 6 490 K¢ a Zlata karta debetni 2 990 K¢. Tyto platebni
karty se p. Drozdovi rozhodné nevyplati. (KB, g, 2014)

Vyhody: Velkou vyhodou je cestovni pojisténi zadarmo v ramci embosované karty. Jeji

vedeni stoji pouze 490 K¢ ro¢né. (KB, g, 2014)

Nevyhody: V rdmci cestovniho pojiSténi u embosované karty neni zahrnuto pojisténi proti

urazu (smrt nebo trvalé nasledky diky trazu). (KB, 2014)
Doporuceni vysledného produktu

Jako nejlevnéjsi varianta platebni karty a cestovniho pojisténi pii srovnani vSech
bankopojiStoven vychazi cestovni pojisténi a platebni karta Visa Classic od
Ceské spotitelny celkové za 700 K& roéné. Pan Drozd ptivodné platil 3 000 K& rogné.
Celkové by p. Drozd usetril 2 300 K¢ ro¢né a uz by v tom mél zahrnutou i platebni kartu
a poplatky, které s tim souvisi. Cestovni pojisténi za obCana zaplati 1écebné naklady a dalsi
Skody. Cestovni pojisténi uhradi trvalé nasledky ¢i smrt diky urazu i naklady za

odpovédnost. Cestovni pojiSténi také zahrnuje asistencni sluzby, které poskytuji nahrazeni
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L4

ztracenych cestovnich dokumentd, pravni pomoc, atd. Daleko levngjsi je varianta u KB za
490 K¢ ro¢né, ale v cestovnim pojiSténi neni zahrnuto pojisténi proti Grazu (smrt nebo
trvalé nasledky diky turazu). CSOB nenabizi zdaleka tak vyhodny produkt, proto
p. Drozdovi byla doporudena varianta cestovniho pojisténi a platebni karta Visa

Classic od Ceské spofitelny. (KB, 2014)

5.6 Zavérecné zhodnoceni situace zivnostnika

Nelze fici, ktera z vybranych bankopojistoven je nejlepsi, protoze u kazdého ze tii
vybranych produkti uspéla jind bankopojistovna. Dalo by se fict, Ze bankopojistovny jsou
vyrovnané a kazda bankopojist'ovna je v né€em lepsi a jinde zase horsi. Panu Drozdovi byl
vzdy doporucen nejlepsi produkt na zakladé vSech moznych porovnanych kriterii. Jako
prvni bylo hodnoceno pojisténi schopnosti splacet ke spotfebitelskym uvérim, kde
jednoznacné zvitézil spotiebitelsky uvér od KB. Celkova ¢astka 251 050 K¢ u KB, ktera
zahrnuje cenu za poskytnuty uvér, pojisténi za aver, poplatky za vyhotoveni tivéru, spravu
uveéru a papirovy vypis, je nejnizsi v porovnani s ostatnimi vybranymi bankopojiStovnami.
U Ceské spofitelny je celkova ¢astka 278 016 K& a u CSOB je celkova &astka 290 144 K&.
Druhym hodnocenym produktem bylo investi¢ni Zivotni pojisténi, kde zvitézila varianta
Maximal Profit od CSOB. Kone¢na naspofena &astka za investiéni pojisténi ve véku
75 let bude 282 350 K¢. Na druhém misté se umistila KB. Predpokladanou castkou
z investi¢niho pojisténi, kterou by p. Drozd ziskal na konci pojiSténi ve véku 75 let, by
byla u KB &astka 275 629 K¢&. Na poslednim misté skonéila Ceska spofitelna s nejnizsi
naspofenou ¢astkou. Co se tykd investi¢niho spofeni, tak by p. Drozd ve véku 75 let mohl
ziskat jen 103 179 K¢. Jako posledni bylo hodnoceno cestovni pojisténi k platebnim
kartam. Panu Drozdovi byla doporu¢ena varianta cestovniho pojisténi a platebni karta Visa
Classic od Ceské spotitelny za 700 K& Daleko levngjsi je varianta u KB za 490 K¢
ro¢né, ale v cestovnim pojiSténi neni zahrnuto pojiSténi proti Urazu (smrt nebo trvalé
nasledky diky urazu), které je pro p. Drozda velmi dilezité. CSOB nenabizi zdaleka tak
vyhodny produkt v této cenové hlading. (Ceskd spofitelna, 2014), (CSOB, 2014),
(KB, 2014)

Vybrané produkty pomohly ke zlepSeni situace p. Drozda a navic mu usetfily naklady.
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Jednak doslo ke konsolidaci pojistnych smluv. Jinymi slovy to znamenad slouceni
pojistnych smluv, proto p. Drozd zaplati nizsi ¢astku, nez kdyby mél uzavienou kazdou
smlouvu zvlast’. Také doslo k vyraznému zlepSeni pojistné ochrany p. Drozda. Ze zacatku
mél p. Drozd pouze osobni Gcet a platebni kartu u Ceské spofitelny. Byl mu vybran
vhodny spotiebitelsky uvér dle jeho prani. Byl vyieSen téz problém se schopnosti splacet
uvér diky pojisténi. Celkové by p. Drozd na spotiebitelském tvéru uSetiil 26 966 K¢.
Dale bylo p. Drozdovi nabidnuto vyhodné cestovni pojisténi k platebni karté. Pan Drozd
celkové uSetiil na cestovnim pojisténi 2 300 K¢ oproti tomu, kdyby se mél na kazdou
sluzebni cestu do zahrani¢i pojistovat zvlast. Panu Drozdovi byl také doporucen produkt
investiéni zivotni poji$téni, protoze vzhledem Kk provozovani riskantni Zzivnostenské
¢innosti by mél byt uréité pojistén. Aby byl p. Drozd spokojeny a ziskal z tohoto produktu
néco navic, je tam zahrnuta investi¢ni ¢ast, kde mize ziskat pékné penize. Celkoveé by
p. Drozd na investicnim zivotnim pojisténi prodélal 17 650 K¢, kdyby nemél zadny tiraz
a dalsi trvalé nasledky. Ale p. Drozd plati za jistotu, ze v ptipadé, kdyby se mu néco stalo,
tak dostane zaplaceno slusné odskodné, které mnohonasobné pievysi ¢astku, o kterou by
ptisel v pfipadé, kdyby se mu nic nestalo. Celkové by p. Drozd usetfil 11 616 K¢ za
predpokladu, Ze by nemél Zadny pracovni uraz. Pokud by p. Drozd mé¢l néjaky uraz, tak
by ziskal mnohonasobné vyssi ¢astku nez 11 616 K¢&. Bankopojistné produkty p. Drozdovi
uetii ¢as, penize a Usili. Setéi naklady spojené s cestovanim. Pan Drozd je s vybranymi
produkty spokojen i proto, Ze v prub&hu jejich vybéru priabézné sdéloval své potieby
a prani. (Létal, 2008)
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Z.avér

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace bylo pomoci komparativni analyzy,
syntézy dil¢ich poznatkii a rovnéz i na zakladé vysledki historické analyzy zmapovat
divody spoluprace bank a pojistoven pii prodeji spoleénych produkti — tedy jejich
spolupraci vV ramci bankopojisténi. V kontextu splnéni hlavniho cile prace byly pak
plnény dil¢i cile, tj.: seznameni s historickymi konsekvencemi vzniku bankopojisténi,
vysvétleni diivodi propojovani produktové nabidky bank a pojistoven, prozkoumani
vyvoje bankopojisténi u nas i ve svété, definovani finan¢éniho konglomeratu a jeho
zakladnich podob, vymezeni vyhod a nevyhod bankopojisténi z trojiho pohledu,
zhodnoceni vybranych bankopojiitoven v CR a na zakladé komparativni analyzy
vybér vhodnych bankopojistnych produktii v konkrétnim pripadé jednoho
zivnostnika. Znalosti ziskané pii studiu podkladt pro teoretickou cast prace byly tvir¢im
zpusobem pouzity v praktické ¢asti této diplomové prace. Lze fici, Ze jsem se béhem psani
prace postupné stavala odbornikem na téma bankopojisténi. Tvorba diplomové prace mi
pomohla rozsifit obzory a jsem rada, Ze jsem dostala pfilezitost zabyvat se tak modernim

a zajimavym tématem dne$ni doby.

V prvni a druhé kapitole byly vysvétleny zakladni pojmy a definice tykajici se
bankopojiSténi. Byla vybrana hlavni definice, kterou se fidi celd prace. Nasledné byl
objasnén vyznam, vznik a vyvoj bankopojisténi v CR, ale i ve svétd. Doslo na vyklad
pravnich norem, piedpisii a zdkonil. Byly popsany jednotlivé etapy vyvoje propojovani
bank a pojiStoven, fuze a akvizice v bankovnim sektoru, zmény v bankach a pojistovnach
a pfedpokladany vyvoj bankopojisténi. Co se tyka bankopojiSténi ve svété, tak byly

vybrany a detailn¢ rozebrany tfi nejvyznamnéjsi zemé a to Francie, Belgie a Rakousko.

Ve treti kapitole byly popsany vyhody a nevyhody bankopojisténi ze tfi riznych pohledui:
z pohledu banky, nasledné z pohledu pojistovny a na zavér zpohledu klienta. Lze
vyhody spocivaji v synergetickém efektu, v redukci provoznich a administrativnich
nakladii, v pouzivani novych distribu¢nich kanald, v nabidce pod jednou stfechou Setfici
klientovi ¢as a namahu, ve vyuziti stejnych informacnich technologii pro banku i pro
pojistovnu a vV komplexni sluzb¢ klientovi.
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Ctvrta kapitola se zabyvala vybranymi bankopojistovnami v CR. Na zakladé statistickych
idajti od Ceské asociace pojistoven bylo provedeno zhodnoceni tii nejvyznamné&jsich
bankopoji§toven v CR jako jsou Ceska spofitelna, CSOB a KB. V této kapitole byly
uvedeny detailni grafy a tabulky za poslednich pét let ptisobeni bankopojistoven v CR.
K dispozici je téz ptehled zakladnich tdaji a dat o kazdé bankopojistovné vcetné

detailniho ptehledu o zivotnim a nezivotnim pojisténi.

V posledni paté kapitole byla zkoumana situace konkrétniho zivnostnika, dopodrobna
popsana jeho Zivnost a zhotovena SWOT analyza. Zivnostnik pfedem uvedl sva pfani
a potieby, ale také problémy, které ho tizi. Byla zjisténa rizika, ktera ho ohrozuji (naptiklad
rizika ptirodni katastrofy a havarie, finan¢ni rizika, obchodni rizika, atd.) a s ohledem na
uvedena rizika byly vybrany tfi bankopojistné produkty, které by zivnostnika ptred témito
riziky ochranily. Nésledné¢ byly zkoumany od vSech vybranych bankopojistoven tfi
bankopojistné produkty: pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky uvér, investi¢ni zivotni

pojisténi a cestovni pojisténi k platebnim kartam.

Na zaklad¢ provedené¢ho hodnoceni tii vybranych produktl nelze jednoznacné fici, ktera
z vybranych bankopojistoven je nejlepsi, protoze u kazdého z produktii uspéla jina
bankopojiStovna. Jako prvni bylo hodnoceno pojisténi schopnosti splacet ke
spotiebitelskym uvérim, kde jednoznacné zvitézil spotiebitelsky uvér od KB. Druhym
hodnocenym produktem bylo investi¢ni Zivotni pojisténi, kde zvitézila varianta Maximal
Profit od CSOB. Jako posledni bylo hodnoceno cestovni pojisténi k platebnim kartdm.
Zvolenému zivnostnikovi byla doporucena varianta cestovniho pojisténi a platebni karta

Visa Classic od Ceské spoFitelny.

Lze konstatovat, ze zvoleny zivnostnik byl zcela spokojen s bankopojistnymi produkty,
které mu byly doporuceny, protoZe diky nim celkové uSetii 11 616 K¢ za predpokladu,
Ze nebude mit Zadny pracovni uraz. Pokud by zivnostnik mél n&jaky uraz, ziskal by
dokonce mnohonasobné vyssi ¢astku. Domnivam se, ze tim byl naplnén i posledni uvedeny

dil¢i cil této diplomové prace.
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Priloha A Divody vstupu bank do pojistoven

Demografické
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Makroeko-
nomické

Divody vstupu
bank do
pojistoven

Danové Trzni rastovy

potencial

Rist vyznamu
pojisténi

Obrazek A1: Divody vstupu bank do pojistoven
Zdroj: (Poloucek, 2006, s. 496)
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Priloha B Vyvoj bankopojisténi — ¢tyFi vyvojové faze

Pocatek moderniho Dospélost
bankopojisténi bankopojiSténi
e 1975-1985 e 1985-2000
e Kiizova e Integrace
distribuce sluzeb do
produkta balickt
Koncentrace odvétvi Nastup diverzifikace
e Dnes produkti
e  Fuze a akvizice e 2000 - 2005
subjektt e  Partnerstvi
V odvétvi riznych
instituci
V odvétvi

Obrazek B1: Vyvoj bankopojisténi — Ctyfi vyvojove faze
Zdroj: (Prudy, 2002)
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Priloha C Struktura finan¢niho konglomeratu
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= /
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riziko.

- /
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Finan¢ni firmy

TrZni, operacni
a obchodni riziko.

= /

a )

Pojistovny

Upisovaci, trzni,
kreditni, operacni
a obchodni riziko.

= /

Obrazek C1: Struktura finan¢niho konglomeratu vcetné piehledu zakladnich rizik
Zdroj: (Kobik Valihorova a Muzdkova, 2013)
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Priloha D Evropské distribu¢ni kanaly Zivotniho pojiSténi

Evropské distribuéni kanaly zivotniho pojiSténi v roce 2011
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M pfimy prodej M agenti 0 makléri B bankopojisténi W ostatni

Poznamky:
- Data pro Némecko, Svédsko a Velkou Britanii se vztahuji pouze k novému prodeji
- Co se tyka Velké Britanie, tak bankopoijisténi je zahrnuto ve vSech kanalech
- Co se tyka Nizozemska, tak agenti a bankopojisténi jsou spole¢né s makléfi
- Co se tyka Slovenska, tak agenti jsou zahrnuti s makléfi
- Data pro Spanélsko a Rumunsko jsou z roku 2010

Obrazek D1: Evropské distribucni kanaly zivotniho pojisténi v roce 2011
Zdroj: (Insurance Europe, 2014)
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Priloha E Zivotni pojiSténi — jednorazové smluvni pojistné

Zivotni pojisténi — jednorazové smluvni pojistné
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Obriazek E1: Zivotni poji§téni — jednorazové smluvni pojistné k 30. 6. 2014

Zdroj:(CAP, 2014)
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Piiloha F Pocet uzavirenych smluv celkem — Ceska spoFitelna

Pocet uzavirenych smluv
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Obrazek F1: Podet uzavienych smluv celkem — Ceska spofitelna k 31. 12. (ks)
Zdroj: (Pojistovna Ceské sporitelny, b, ¢, d, e, 2014)
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Piiloha G Pojistné smlouvy Zivotniho poji§téni - CSOB
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Obrizek G1: Pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi — CSOB

Zdroj: (CSOB Pojistovna, a, b, ¢, d, 2013)
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Priloha H Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi — predepsané pojistné v hrubé vysi
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Obrazek H1: Nezivotni pojisténi — pfedepsane pojistné v hrub¢ vysi — Ceska spotitelna
Zdroj: (Pojistovna Ceské sporitelny, b, ¢, d, e, 2014)

Nezivotni pojisténi v rozdéleni dle skupin pojisténi
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Obrizek H2: NeZivotni pojisténi v rozdéleni dle skupin pojisténi — CSOB
Zdroj: (CSOB Pojistovna, a, b, ¢, d, 2013)
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Priloha I Fuaze a akvizice

Tabulka I1: Porovnani jednotlivych vin fuzi a akvizic

I. vina 1. vina 1. vina V. vina V.vilna
1885-1904 1922-1929 1960-1969 1984-1990 1993-2000
.y 0
Prevazujici . 1 horizontalni kong.lome’rattrn (83 %) prode;j Casti ., ,
vo fi horizontalni ctikalng horizontalni (10 %) odniku. LBO mezinarodni
yp fuze ve vertikalni (7 %) | P ’
verene pojistovnictvi, | telekomunikace,
sluzby, o ,
1 o >, , bankovnictvi, vyroba
. , | t€zky primysl, | bankovnictvi, letecky .
Primyslové q 2 . o velkoobchod, elektrické
s s oprava, tézba potraviny, a automobilovy o P
odvétvi y , . o vysilani TV, | energie, finan¢ni
a spotfeba uhli chemicky prumysl e y
v 1.7 radio, tisk, sluzby,
a tézebni C i
zdravotnictvi masmédia
sektor
nestabilita prodeje
zmény r0ZVOi a ziskl, konkuren¢ni konkurence
V ekonomické | tlaky, technologické efektivita, .1
. . N dopravy, o= . .., | dostate¢né volné
Motivy infrastruktufe . zaostavani, rist nesouvisejici g .
, . komunikace . o s finanéni zdroje,
a vyrobnich 2 prodei nejistoty v nékterych Casti firem lobalizace
technologiich prode] odvétvich, g
nedostateény rust
kolem 20 %
transakei vedlo nadnarodni
Koncentrace ke vzniku oliconol koncern spole¢nosti, globalni
monopoll gopoly y kontinentalni spole¢nosti
S vyznamnou spole¢nosti
mirou kontroly
Zdroj: (Poloucek, 2006, s. 471)
Tabulka 12: Nejvétsi fuze a akvizice v Ceské republice v roce 2005
KUPUJICI PRODAVANY
Vodafone Oskar Mobil
Tesco Stores 11 Ceskych a 4 slovenské hypermarkety Carrefour
Deutsche Immobilien Fonds Europolis
PPF,J&T Zentiva—13 %
Jifi Smejc PPF -5 %
oMV BP-70 Cerpacich stanic Aral
AMCI RPG Industries — 19 %
MTG GES Media Holding — TV Prima

Industrial Group (K&K Capital)

Vitkovice Holding — 50 %

Babcock & Brown

Nakupni galerie Butovice (ING Real Estate)

GE Commercial Finance Ral Estate

IGY Centrum Ceské Bud&jovice (ING Real Estate)

Kooperativa

Ceska podnikatelska pojistovna

Intel Capital, Enterprise Investors

Grisoft — 65 %

Ahold

67 supermarketti Julius Meinl

GTS Novera

Contactel

Zdroj: (Poloucek, 2006, s. 478)
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