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Abstrakt

Tématem prace je aktualizace vizualni identity a komunikace znacky Erotic City. Jedna
se o prodejce erotickych pomiicek na ceském a slovenském trhu, ktery za celou svou

existenci nezménil svou vizudlni komunikaci.

Cilem préce je vytvofeni funk¢ni, efektivni a spole¢ensky piijatelné vizudlni identity
tak, aby odpovidala pozadavkiim a potfebam pro specificky trzni segment.

V teoretické ¢asti jsou probirany otazky: Jaka je role vizudlni identity v erotickém
pramyslu? Lze s jejich pomoci zpftistupnit citlivé a explicitni téma jako je erotika? Zaroven
jsou definovany dulezité pojmy spojené s erotickym priimyslem, jako sexualita ¢i

pornografie. Dochézi k analyze subjektu a jeho konkurence.

Prakticka cast je vénovana samotné aktualizaci vizualni identity a komunikace.

Klic¢ova slova: erotika, eroticky prumysl, Erotic City, sex shop, vizualni identita, vizualni

komunikace, branding, graficky design



Abstract

The topic of this master’s thesis is to update the visual identity and communication of
a subject called Erotic City. It is a retailer of erotic goods on the Czech and Slovak market.

It has not changed its visual communication during its entire existence.

The aim of the work is to create a functional, effective and socially acceptable visual

identity to meet the specific requirements and needs for the specific market segment.

The theoretical part discusses the following questions: what is the role of visual identity
in the erotic industry? Can it be used to make sensitive and explicit topics such as eroticism
accessible? At the same time, important concepts related to the erotic industry, such as
sexuality or pornography, are defined. An analysis of the subject and its competitors is

made.

The practical part is devoted to the actual updating of visual identity and

communication.

Key words: erotica, erotic industry, Erotic City, sex shop, visual identity, visual

communication, branding, graphic design
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Uvod

Pro subjekt zaméfeny na prodej erotickych pomtiicek mtize byt tézké se vymezit na trhu
a v myslich koncovych zékaznikli. Nejen, Ze se musi vymezovat proti jeho konkurenci, ale
zaroven se musi vypofadat s pfedsudky a stigmaty spolecnosti. Pro spole¢nost, kterd na
trhu funguje jiz n€kolik desetileti, tak mtze byt slozité se neustéle ptizptisobovat svou
komunikaci ménicim se spoleCenskym normam a ocekavanim. Tato prace se zamétuje na
znacku Erotic City, kterd je etablovana na ¢eském a slovenském trhu jako jeden
z nejvétsich dodavatelll a prodejcii erotickych pomucek, a kterd od svého zaloZeni v roce
1991 neménila svou vizudlni identitu. Svym designem a komunikaci z@stala tak v minulém

stoleti a nedochézi k naplnéni jejiho potencialu.

Cilem této diplomové prace je prozkoumani tématu role vizualni komunikace
v erotickém prumyslu, jeji aspekty a piekazky. Dochézi k rozebrani otazky, zdali vizudlni
komunikace dokaze pomoci zménit vnimani spolecnosti v kontextu erotickych znacek.
Zaroven predstavuje legislativni regulace v oblastech prodeje a marketingové strategie
sexualnich pomucek. Tyto hypotézy jsou pak aplikovany v praktické ¢asti prace, kdy

dochazi k aktualizaci vizudlni identity a komunikace znacky Erotic City.

Je provedena dikladna analyza subjektu, u které se zamétuje na prozkoumani historie,
fungovani spole¢nosti, uziti komunikacnich kanal, filozofie a samotné vnimani erotiky
jako takové. Zaroven jsou vytvoieny marketingové strategie jako Business model canvas,
SWOT analyza ¢i Empathy map. Pro korektni positioning na trhu je nutné se zaméfit i na

konkurenci a jejich komunikaci.

Hypotézy z teoretické ¢asti jsou aplikovany v praktické ¢asti prace, kde dochéazi
k aktualizaci vizualni identity a komunikace znacky. Vystupem by mél byt uceleny,
komplexni a spoleCensky akceptovatelny soubor vizudlnich a komunikacnich prvki, ktery
umozni spole¢nosti Erotic City 1épe komunikovat v trznim prostfedi. Ten je piedstaven na
raznych aplikacich jako plakaty, navrh exteriéru prodejny ¢i komunikace na socialnich

sitich. Soucasti vystupu by mél byt i rozsahly brand manual.

Piedpokladanym piinosem prace je potencidlni aplikace nové vzniklé vizualni identity

a komunikace Erotic City.



1 Role vizuilni komunikace v erotickém primyslu

Existuje tvrzeni, ze prostituce je nejstar§Sim femeslem na svété. I prestoze tato
skute¢nost neni historicky podloZend, sexualita provazi lidské spolecenstvi jiz od pocatka
jeho existence. V prubehu déjin byly rizné formy erotickych sluzeb a erotického uméni
pfitomné v mnoha kulturach a spolecenstvech, od starovékych civilizaci az po moderni
dobu. Sexualita je pfirozenou soucasti lidského Zivota a ma vyznamny vliv na socialni,

kulturni a ekonomické aspekty spolecnosti.

V dnesni dobé je eroticky primysl rozvinuty do mnoha riznych podob, véetné filmové
produkce, online platforem, sluZeb spojenych se sexualnimi praktikami, a v neposledni
fade¢ 1 vyroba a prodej erotickych pomicek. I pfestoze jej na prvni pohled nemusime vidét
ani vnimat, nachazi se v mnoha aspektech nasich zivotd. Tento primysl se neustale
adaptuje na nové technologie a ménici se spolecenské normy, coZ mu umoziuje

expandovat a oslovovat stale $irs$i publikum.

I ptes tyto pokroky je eroticky priimysl stale obklopen mnoha spoleenskymi
a moralnimi stigmaty. Ve spousté kulturach zlistava sexualita tabuizovanym tématem, coz
muze vést k odporu viici jakymkoliv formdm erotického obsahu. Presto se zda, ze
otevienéjsi diskuse a rostouci pfijimani riznych forem erotickych sluzeb a produktt
pfispivaji k postupné zméné vnimani spolecnosti. S vyvojem konzumu, globalizace
a rychlym rozvojem masmédii vznika prostor pro vytvareni novych forem komunikaci
znacek, které svymi komunika¢nimi kanaly dokdZzou pfedavat relevantni obsahy

a informace smérem ke koncovym uzivateliim.

Nicméné v dobg, kdy je primérny ¢lovek prehlcen informacemi, které jsou mu denné
predkladany, je potieba tyto informace piedavat efektivnim a relevantnim zptsobem.
Zejména pokud se jedna o obsah, ktery muze byt kontroverzni nebo citlivy, jako je erotika.
V tomto kontextu vznikaji otdzky: jakou roli hraje vizualni identita a marketingova
komunikace v erotickém prumyslu? A lze s jejich pomoci zpiistupnit citlivé a explicitni

téma jako je erotika?

Pokud se v kratkosti zamétime na to, co vizualni identita v samotném jadru
pfedstavuje, zjistime, Ze je soubor vizudlnich prvkda, které reprezentuji znacku a poméahaji
vytvaret jeji jednotny a rozpoznatelny vzhled. Nicméné jako takova je uzce provdzana
a zéavisi na vlastnich hodnotach, vystupovani a komunikaci. Kombinaci téchto prvka poté

vznika vefejné vnimani a povédomi o znacce. V momenté, kdy se jakykoliv z té€chto prvkl
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zméni, je mozné, ze se zmena odrazi i na celkovém piijiméani spolecnosti. At uz je zména
zamérnd, jako napftiklad re-positioning, ¢i je zplisobena nezavisle, miize ovlivnit vinimani

znacky a jeji pozici na trhu.

Pokud vSak znacka podnika v segmentu explicitnich témat, jako jsou naptiklad alkohol,
drogy ¢i erotika, mize byt oSemetné se vymezovat v hranicich moralky spolecnosti. Jsou
omezeny jak legislativné, tak podminény socioekonomickymi podminkami. I ptestoze
veskeré jejich kroky by spliovaly kritéria pro uspésnost na trhu, nemusi se s nimi
vétSinova spolecnost ztotoznit, ¢i je miize vnimat negativng. To, co by pro jiné firmy
znamenalo pouze uslap vedle, pro znacky v tomto segmentu mize znacit odsouzeni
a zéanik. Je pro tyto spolecnosti dilezité se naucit balancovat na pomezi vlastnich hodnot

a vyvoje spolecenského ocekavani.

Otazkou tak ziistava, jakou roli hraje vizualni komunikace v segmentu erotiky,
a to konkrétné v prodeji erotickych pomticek, a zdali sama o sobé miize pomoci ovlivnit

vnimani spole¢nosti.

1.1 Komunikace hodnot znacky

Jednim z nejzasadnéjSich aspektl vizualni identity je schopnost umét komunikovat
filozofie a hodnoty znacky. V kontextu segmentu erotiky to znamena schopnost
prezentovat se jako znacka, ktera v modernim svété respektuje individudlni preference
a podporuje otevienost ve vztazich. Dilezitym aspektem je schopnost tyto hodnoty
efektivné a rychle predat, Cemuz napomaha pravé vizualni komunikace. To, co by bylo
dlouze a nesrozumitelné popisovano textem, miize byt zobrazeno za pomoci obrazové
informace. Dobie navrzené grafické prvky, jako obrazky, grafy, ikony, mohou okamzité
sdélit slozité myslenky ¢i data bez nutnosti vlastni interpretace textu. Navic v kombinaci

s fotografiemi se dostava dalsi vyhody vizualni komunikace v erotickém primyslu.

Vizuélni komunikace miize mit v kontextu vnimani erotického primyslu vyznamnou
roli. Pouziti specifickych barev, typografie a obrazového stylu miize vysilat silné poselstvi
o znacce a jejich hodnotach. Diky schopnosti designu evokovat pocity a emoce tak
mizeme docilit ur¢itych pozitivnich reakei od koncovych uzivatelt. Napiiklad elegantni
a esteticky pfijemny design miiZze naznaovat hodnoty kvality, diskrétnosti a profesionality.
Naopak, vizualni prvky spojené s vulgarnosti ¢i agresivitou mohou znacéce ptisoudit

negativni reputaci a vyvolat odpor vefejnosti.
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V segmentu erotiky je tato volba umocnénd stigmatizaci a tabuizaci sexu. I pfestoze
moderni spoleCnost piijima otevienéjsi ptistup k sexualité, mize byt vefejné vnimani
znacek pisobicich v tomto odvétvi ovlivnéno historickymi a kulturnimi pfedsudky. Znacky
tak celi vyzvé ptizplsobeni své vizualni identity tak, aby reflektovaly moderni hodnoty

a respektovaly riznorodé nazory.

1.2 Adaptace na platformy a média

S rychlym technologickym vyvojem a masovym rozvojem komunikacnich kanala je
role vizualni komunikace v kontextu predavani efektivnich informaci zésadni. To plati
i v erotickém priamyslu, nicméné stava se zde specifickou. Ten je omezen legislativou
a moralnimi pravidly, primérné z divodu ochrany mladistvych. OOH marketingova
komunikace muze byt kviili tomu velmi omezenad, a eroticky primysl mé oproti jinym

limitovany vybér moznosti propagace. Spoléha se tak primarné na online prostiedi.

Jednou ze zasadnich vyhod vyuziti riiznych online kanali je jejich pfizpisobivost.
Riizné platformy pfitahuji rizné publikum s riznymi demografickymi udaji
a preferencemi. Vizualni komunikaci lze pfizplsobit tak, aby rezonovala s konkrétnimi
cilovymi skupinami. Znacka tak napiiklad mize své vizualy upravit tak, aby oslovily
mladsi publikum shlukujici se na socialnich sitich, zatimco v tradi¢ni tiskové reklamé si
zachova sofistikovany image. Vznikd moznost propagace bez obav o naruSeni moralniho

vyvoje mladistvych.

Dalsi vyhodou je optimalizace pro rizné digitalni kanaly. Je mozné je vyuzit pro
zachyceni pozornosti koncového uzivatele v riznych formatech. At uz se jedna o animaci,
video obsah, infografiku ¢i staticky obrazek, vizualni komunikace umoziuje adaptaci pro

rizné digitalni kanaly.
1.3 Podpora ménicich se hodnot v Case

V minulosti bylo spolecenské vnimani erotiky mnohem vice tabuizované nez dnes.
Diky rozvoji informacnich kanald, postupnym zménam spolecenskych norem a primarné
diky pomoci kulturniho a socialniho hnuti v 60. a 70. letech zvaného Sexualni revoluce
doslo k postupné zméné postojii k sexualité, zejména pokud se jedna o tradi¢ni normy,

vztahy a genderové role.!

! Allyn 2000, str. 4
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I pfestoze doslo jiz k obrovskému vyvoji a zméndm v oblasti spoleCenského vnimani
erotické¢ho primyslu, neustale se vyviji a mizeme predpokladat, Ze se bude nadale ménit
1 v budoucnu. Je proto nutné, aby subjekty operujici v oblasti erotickych sluzeb na tuto
skutecnost adekvatné reagovaly v rdmci své vizudlni a marketingové komunikace.

V ptipad¢, ze znacky nejsou ochotny zménit svoji stavajici filozofii ve prospéch
vétSinového minéni, prestavaji byt relevantni. Zakaznici se s produkty a sluzbami
pfestavaji ztotoznovat, ztraci loajalitu a v kone¢ném dusledku mtize dojit k zaniku

subjektu.

Vizualni komunikace je schopna v tomto ohledu pomoci. Pokud znacka zméni svoji
filozofii na zaklad¢ zmén ve spolecnosti, musi byt upravena i komunikace smérem
k cilovym zakaznikim, ktera je v moderni dob¢ primarné vizuélni. Vizualni komunikace se
tedy stava jakymsi prostfednikem mezi spoleCenskymi zménami a koncovymi uzivateli,

kteti je mohou pravé diky zméndm v komunikaci spolecnosti 1épe vnimat a uvédomovat si.

Vizuélni komunikace je do urc¢ité miry odrazem doby, jelikoz reflektuje hodnoty
spolecnosti. To stejné plati i v erotickém prumyslu. Mizeme to uvést na ptikladu
minulosti, kdy primarni cilovou skupinou erotiky byli muzi. Lze pozorovat tzv. male gaze?,
kdy dochézelo k zobrazovani Zen jako objekt pro potéSeni muzského oka. V dnesni dobé

dochazi k obratu na tzv. female gaze, kdy se soustfedi na sexudlni potieby a pfani Zen.

1.4 Detabuizace, demystifikace

Jednim z dal$ich aspekti, které jsou v rdmci komunikace v erotickém primyslu
dilezité, je odhalovani témat a bofeni mytl. Casto tuto skutecnost lze pozorovat souc¢asné

se zmeénami spolecenskych norem.

Hlavnim cilem detabuizace a demystifikace v erotickém primyslu je Sifeni vzdélani
ohledn¢ sexudlniho zivota. Na zékladé Castého kontaktu koncového uzivatele s takovym
obsahem dochézi k jeho normalizaci a integraci do kazdodenniho Zivota, coz podporuje
oteviengjsi pristup k podobnym tématiim. Zaroven se tim minimalizuji moznosti Sifeni
dezinformaci. UZivatel vystaven takovému obsahu mlze na zakladé€ toho efektivné

formovat a ménit své vlastni nazory.

Vizualni komunikace miiZe s timto fenoménem pomoci. Dokdze rychlym a efektivnim

zpusobem predavat zasadni informace. Zaroven v dnesni dobé socialnich siti se mize stat

2 Termin britské teoreti¢ky Laury Mulvey
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1 nositelkou zabavy, kdy tento obsah pfedava koncovym uZivatelim v podob¢ atraktivnich
grafik, videi ¢i naptiklad memes. Znacky, které timto zptisobem komunikuji ke svym
zakaznikim se tak navic dokazou efektivné etablovat v myslich potencialnich zdkaznikt

jako progresivni a moderni spole¢nosti, ¢imz mohou podpofit zajem ¢i loajalitu.

1.5 Socialni prekazky spojené se zobrazovanim erotického primyslu

ve vizualni komunikaci

Pii zobrazovani erotického primyslu Siroké vefejnosti se miizeme setkat se
socialnimi pfekazkami, které mohou znacku negativné ovlivnit. Mze to byt napiiklad
vnimani koncovych uzivatelli nebo tendence spolecnosti drzet se zauzivanych postupt
a procesl pro uspésnost ¢i vyvolani reakce v tomto odvétvi. Pfi vytvareni vizudlni
komunikace tak vznika potieba tyto problémy rozeznat, vyvarovat se jich, ¢i ptipadné

s nimi umét efektivné pracovat.

1.5.1 Stigmatizace

Stigma spojené s erotickym prumyslem ma hluboké koteny v kulturnich, moralnich
a ndbozenskych normach spolecnosti. Zahrnuje negativni vnimani a stereotypy spojené
s produkty a sluzbami, které se tykaji sexuality. V mnoha kulturéch je vniména jako
intimni zalezitost, ktera by méla ziistat v soukromi a byt omezena ve vefejném prostoru.
Casto jsou tabuizovany diskuse na toto téma, a vznika tim omezeny piistup k informacim.
Také nabozenské a morélni hodnoty casto odsuzuji eroticky priimysl jako neeticky nebo

nemoralni. Je vniman jako poruseni pravidel, které jsou zasadni pro spolecnost.

I prestoze existuji snahy o zménu tohoto systému, je to dlouhodoby proces a je tieba

v ramci erotického primyslu pocitat s negativnimi ndzory od urcitych skupin.

1.5.2 Stereotypy

V klasickém pojeti sexuality ve vztahu muz-Zena vznikaji genderové stereotypy, které
muizeme Casto vidét v reklamnim prostiedi, a které se stalym opakovanim stavaji normou.
Byvaji omezené a satiricky oznacuji pfedstavy toho, co pfedstavujeme za Zenské a muzské.
Pro Zeny to mlize byt naptiklad tradi¢ni obraz matky, ¢i na druhé stran¢ spektra zobrazeni
jako predmét touhy, kdy jsou objektizovany jako sexualni aspekt. Muz byva zobrazovan

jako silny neemotivni jedinec, ktery vlastni Zenu jako objekt.
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V ramci erotického primyslu existuji zauzivana témata, ktera casto reflektuji mocenské
dynamiky a role, jako je napiiklad dominantni versus submisivni, nebo rtizné formy
fetiSizace urcitych aspektti sexuality. Tato témata mohou posilovat genderové stereotypy,

coz muze ovlivitovat vnimani roli ve spolecnosti, ¢i sexu jako takového.

Zobrazeni stereotypti v komunikaci znacky muze negativné ovlivnit vnimani
koncovych uzivatelll. Pokud spole¢nost uziva stereotypni obrazy i predstavy ve své
vizualni komunikaci, miize to vést k zesileni tradi¢nich genderovych roli a omezeni
rozmanitosti vnimanych sexuélnich preferenci a identit. To miize vést k odmitnuti znacky

Casti vefejnosti, které preferuji moderngjsi a inkluzivnéjsi ptistup ke zobrazovani sexuality.

V kontextu rostouciho z4jmu o genderovou rovnost a sexudlni identitu se také zvySuje
tlak na znacky, aby svou komunikaci reflektovaly riznorodost a inkluzivitu. V tomto ramci
se da za stereotypni povazovat i vylu¢né zobrazovani mladych heterosexuélnich part
v reklamé. Vznika potieba zastoupeni jednotlivych roli riiznymi genderovymi identitami,
vékovymi skupinami a sexudlnimi orientacemi. Tento pfistup nejenze odpovida na ménici
se spolecenské normy, ale také pomahé znackam oslovit SirSi publikum a vytvofit pfijemné

a akceptujici prostiedi pro své zakazniky.

1.5.3 Adekvatnost obsahu

Klicovym aspektem pro vizualni komunikaci v erotickém primyslu je uvédoméni si
a dodrzovani adekvatnosti obsahu. Tento princip je nezbytny pro zachovani respektu
k riznym segmentiim vefejnosti. Stejné tak je potifebny pro zajisténi, aby obsah byl

pfiméteny, eticky a neurdzel nebo nezptsoboval nepohodli.

Tato skutecnost je vysoce individualni, a neexistuje na ni pfesny vzorec. Je podminéna
socialnimi, kulturnimi a ekonomickymi normami, stejn¢ jako hodnotami znacky. M¢l by se
brat ohled i na emociondlni citlivost, respektovani prav jedinct a transparentnost

komunikace.

Vizualni komunikace v erotickém primyslu ma klicovy vliv na to, jak jsou znacky
a produkty vnimany vetejnosti. Uvédoméni si adekvatnosti obsahu se stava jeste
dilezitéjsim v dobé, kdy se spolecenské normy a ocekavani rychle méni. Znacky musi byt
schopny reagovat na tyto zmény a adaptovat svou komunikacni strategii tak, aby

reflektovala rozmanitost a inkluzivitu.
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Celkovée adekvatnost neni jen otazkou dodrzovani pravidel a norem, ale i budovani
pozitivniho a respektujiciho vztahu se svym publikem. Zajisténi tohoto principu pfispiva

k dlouhodobé udrzitelnosti znacek.

2 Zpristupnéni erotického primyslu spole¢nosti za pomoci vizualni

identity

Na zaklad€ vybranych aspekti v roli vizualni komunikace v ramci erotického primyslu
mizeme konstatovat, Ze vizualni identita a marketingova komunikace maji své misto pfi

zptistupnovani erotického primyslu spolecnosti.

Na jedné stran€ profesiondlni a esteticky pfijemna vizualni identita mize pomoci
zlepsit image erotickych znac¢ek. Muze piispét k destigmatizaci erotickych produktt
a k jejich prezentaci jako soucasti zdravého a normalniho Zivota. Znacky, které investuji do
komunikace se zakazniky, mohou vytvofit prostiedi, ve kterém se zédkaznici citi
komfortnéji a vice pfijimani. Pomoci vizudlni komunikace dokaZzou reagovat na ménici se
kulturni podminky a efektivné je komunikovat smérem ke koncovym uZzivatelim, a tim se
podilet na vytvareni novych socialnich podminek. S rozvojem technologii dochazi
k umocnéni komunikacnich kanala, které skytaji pro eroticky primysl mnoha vyhod ve

form¢ propagace a Sifeni povédomi.

Na druhé¢ stran¢ vSak mize byt argumentovano, ze vizualni identita sama o sobé
nestaci. V kombinaci se spravnou marketingovou komunikaci sice dokaze Sifit své
myslenky, avSak hluboké spolecenské predsudky a stigmatizace kolem erotiky a sexudlnich
pomtucek se nezméni jen diky atraktivnimu designu a komunikaci. Zakony, kulturni normy
a moralni hodnoty maji silny vliv na to, jak jsou tyto produkty vnimany. Bez §irsi

spolecenské zmény muze byt dopad vizuélni identity omezeny.

I presto dokaze vizudlni komunikace zdsadnim zpisobem ovliviiovat vefejné minéni
a pomahat spoleCenskym zménam. Pfi dostatecném vystaveni témto obsahlim muize
dochazet k normalizaci a eroticky prumysl se mize stat soucasti kazdodenni spole¢nosti.
Prakticka cast této prace se snazi tuto tezi aplikovat na zméné komunikace subjektu Erotic

City a potvrdit tak tyto ptedpoklady.
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3 Terminy spojené s erotickym priamyslem

Pro lep$i uchopeni praktické ¢asti je potfeba vysvétlit terminy spojené s erotickym

primyslem, které nadale pomtzou ¢tenafi Iépe porozumét konceptu.

3.1 Sexualita

Sexualitu na biologické urovni miizeme povazovat za jednu ze zékladnich lidskych
potieb. Vymezeni pojeti sexuality v§ak neni tak jednoznaéné, protoze sexualita je
ovlivilovana spole¢enskymi faktory a normami. Kazdy jedinec ji miize vnimat jinym
zpiisobem a prikladat ji jiny vyznam. Sexualita miZe byt definovana jako Siroky koncept,
ktery zahrnuje riznorodé aspekty, jako je sexudalni chovani, erotické aktivity, emocionalni
blizkost a povédomi o vlastni sexudlni identité. To mlize zahrnovat jak fyzickou interakci
s cilem dosahnuti sexualniho potéSenti, tak i proziti emocidlni intimity. Jako takova
obsahuje mnoho riznych prvki jako naptiklad masturbace, laska, libido, pohlavni styk,

télesné prozitky apod.’

Zasadnim obdobim pro sexualitu byla Sexudlni revoluce v 60. a 70. letech 20. stoleti.
Jednalo se o vyznamné kulturni a socidlni hnuti, které se odehravalo piedev§im v zapadni
kultufe. Zahrnovalo rozsahlou zménu postoju k sexualité, zejména pokud se jednalo
o tradi¢ni normy a tabu tykajicich se sexu, vztahli a genderovych roli. Vyznacovala se
otevienosti a akceptaci témat, jako je pfedmanzelsky sex, masturbace, antikoncepce,
homosexualita a sexudlni osvobozeni Zen. Podnitily ji rizné faktory, jako ménici se
socialni a ekonomické podminky za vlivu feministického hnuti a hnuti za prava LGBTQ+.
Zpochybnila tradicni hodnoty a normy a prosazovala vétsi sexualni svobodu, autonomii

a rovnost.*

Efekty této revoluce se postupné dostavaly do spolecnosti, coz mizeme vidét na
postupném zvySovani zobrazovani sexuality v masovych médiich, jako je tisk, reklama,
filmy. Technologicky a medialni pokrok umoznil lepsi pfistup k informacim a zdrojim
tykajicich se sexuality. Diskuse o souhlasu, sexualnim zdravi a reproduk¢nich pravech jsou
roz$itenéj$i, v n€kterych komunitach vSak stale existuji prekazky v ptistupu ke komplexni
sexudlni vychové. Nicméné i pfesto se vnimani sexuality ve spole¢nosti neustale méni,

vyviji a prizpiisobuje novym sociokulturnim a technologickym trendiim a vliviim.

3 Gott 2005, str. 176
4 Allyn 2000, str. 4
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Celkove lze fict, Ze sexualita v dnesnim svété odrazi dynamickou souhru kulturnich,
socialnich, politickych a technologickych faktort, pticemz pokracuje v jejim usili
o podporu inkluzivity, rozmanitosti a posileni postaveni osob vSech sexualnich orientaci

a genderovych identit.

3.2 Erotika vs. pornografie

V dobé technologického rozmachu presyceného komunikaénimi prvky je dilezité umét
rozeznat pornografii od erotiky. Zatimco zobrazovani pornografie ve vefejném sektoru je
povétsinou explicitné zakazané, erotika je pfipustnd. Hranice mezi nimi neni pfesné dana
a odviji se od kulturnich, naboZenskych a jinych zvyklosti spolecnosti a zaroven
zkuSenostmi individualnich jedinct. Obecné je mizeme rozliSit na zakladé zaméru,

umeélecké hodnoty a spolecenského vnimani.

Pornografie je vytvofena s cilem vyvolat pfimou sexudlni odezvu. Obvykle je
explicitni, zamétuje se na sexualni akty, uspokojeni, znédzornuje lidské télo. I pfestoze
miize mit umélecké prvky, jejim primarnim cilem je stimulace sexualniho vzruseni. Casto
je vnimdna jako kontroverzni, podléhé pfisnym piedpisiim a cenzuie. Jako pornografické

se zpravidla oznac¢uji materialy, které piekracuji normy spole¢nosti.®

Erotika ma zamér vyvolat smyslnou a romantickou odezvu. Byva spojena s uméleckou
hodnotou a jejim cilem je esteticky zkoumat témata lasky, touhy a intimity. Lze ji nalézt
v ruznych formach, jako je literatura, uméni, film a fotografie, kde je kladen diiraz na
kréasu, formu a zkoumani lidské sexuality. Mize obsahovat nahotu a sexuélni témata, jsou
ale prezentovéana jemn¢jS$im a nuancovangj$im zptisobem. Byva spolecensky pfijatelnéjsi,
miZze byt povazovana za legitimni formu uméleckého vyjadreni. Stava se soucasti béznych

kulturnich a uméleckych diskusi.

3.3 Regulace a legislativa v oblasti prodeje erotickych pomiicek v CR

Pii vytvateni vizudlni komunikace pro subjekt v erotickém sektoru je nutné se
obeznamit s regulacemi v oblasti zobrazovani sexuality ve vetejnych prostorech
a v reklamé¢. Je tieba znat hranice a korektné je aplikovat na obsah, aby nedochéazelo
k rozporu s legislativou a moralkou. Veskera komunikace ohledn¢ sluzeb a produktti pro

dospélé v Ceské republice podléha platnym legislativnim normam.

5 Sbirka rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu, 2007, online
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Pfednim pravnim dokumentem specifikujici mozné uziti a zobrazeni reklamy
s erotickou tématikou je zdkon ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, v aktualnim znéni.
Stanovuje, Ze reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, nesmi ohrozovat obecné
nepfijatelnym zplisobem mravnost, snizovat lidskou dustojnost, obsahovat prvky
pornografie, néasili.* Mimo zakona o regulaci reklamy je relevantni i pravni aprava
v zakoné ¢.231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ktera
specifikuje denni dobu, kdy je mozné zatadit reklamy na erotické sluzby a produkty do

vysilani, to jest od 22 do 6 hodin.

DalSim aspektem, kterému eroticky primysl podléha, je dodrZzovani etického Kodexu
reklamy. Ten spravuje Rada pro reklamu, coZ je samostatny nestatni organ, ktery dopliuje
legislativu o mravni podminky. Ten specifikuje dalsi kritéria, kterd musi byt dodrzovana.
,Reklama nesmi obsahovat tvrzeni a vizuadlni prezentace, které by porusovaly hrubym
zpiisobem normy slusnosti a mravnosti obecné prijimané temi, u nichz je pravdepodobné,
Ze je reklama zasahne. Zejména prezentace lidského téla musi byt uskuteciiovana s plnym
zvazenim jejiho dopadu na vsechny typy ctenaru a divakii. Poruseni Kodexu budou
posuzovana s ohledem na celkovy kontext, vztah reklamy k produktu, zvolenou cilovou
skupinu a pouzitda média. “ Reklamu, ktera by obsahovala erotické motivy, je nutné

posuzovat z pohledu piijemce a na zakladé kontextu, ve kterém se nachazi.

Mimo zékoni o regulaci reklamy mohou na zobrazeni sluzeb a produkti v erotickém
sektoru dopadat i dal$i pravni normy, jako je ochrana ptfed diskriminaci, ochrana osobnich

udajti apod.

6 Z&kon ¢&. 40/1995 Sb., 1995, online
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4 Analyza subjektu Erotic City

Erotic City pfedstavuje nejvetsi sit’ prodejen erotickych pomiicek na ceském
a slovenském trhu, a tfeti nejvétsi v Evropé. ” Plsobi na trhu pod zastitou spole¢nosti City
Realex, ktera se od roku 1991 soustfedila na velkoobchodni a zasilkovou sluzbu
s erotickym zbozim, spodnim pradlem, DVD a VHS. V roce 1999 pak zacala provozovat

maloobchodni sit’ prodejen v Ceské republice a v roce 2008 expandovala na Slovensko.

Spolecnost vznikla primarné na zakladé¢ touhy zakladatele Petra Novotného a jeho
manzelky Dominiky Kopfivové pfiblizit erotiku vétSinové spolecnosti, a snahy
o odstranéni stigmatizace sexshopt v 90. letech. Kamenné prodejny jsou proto nejcasteji
v prostorech nakupnich center, které davaji zakaznikm jistou garanci urcitého standardu
prodeje a normalizace. V rozhovoru pro portal idnes.cz Petr Novotny uvadi: ,, Chtéli jsme
odbourat obecné vnimani sexshopu, které v devadesatych letech vyrustaly na zastrcenych
tmavych mistech, a lidé je z vypraveni nebo ze starsich filmi maji spojené s hekdanim

v kabinkach a potetovanymi vazouny nebo polooblecenymi Zenstinami za pultem. *

Spolec¢nost se zamétuje primarn€ na prodej a osobni poradenstvi v oblasti erotickych
pomtcek. Hlavnim cilem je byt pro zakazniky klicovym partnerem v oblasti sexudlniho
zdravi, partnerskych vztahil a radosti. Spole¢nost véfi, Ze erotické pomulicky maji dilezité
misto v partnerském i osobnim zivot¢, a usiluje o podporu otevieného dialogu o lidskych
sexualnich potiebach a pfanich ve spolecnosti. Snazi se nabidnout cestu k dusevnimu
a fyzickému zdravi a usiluje o to, aby lidé vnimali erotiku jako pfirozenou souc¢ast zivota.

Touzi po vytvoteni prostiedi, kde se zakaznici citi komfortné.

Zasadni vyhodou oproti ostatnim prodejctim erotickych pomticek predstavuji kamenné
prodejny. Aktualné jich je fungujicich pies 100, 67 v Cesku, a 23 na Slovensku, a podle
slov majitele v budoucich letech bude dochazet k expanzi nejen na ¢eském a slovenském
trhu, ale i na zahrani¢im. Na kazdé prodejné€ se nachazi skoleny persondl, ktery mtize
zakaznikim poradit ¢i pomoci pii vybéru. Kromé kamennych prodejen funguje také online
e-shop www.eroticcity.cz, ktery nabizi ve svém sortimentu ptes 3 500 produktd, od
sexualnich pomtcek, po erotické pradlo. Erotic City tak davd moznost svym zakaznikiim
objednat si produkty diskrétné v pohodli domova, a nepocitovat diskomfort pii ndvstéve

prodejny.

7 idnes, 2018, online
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Erotic City vlastni privatni znacku fady produktti s nazvem EC Royal Collection. Spada
pod ni vice nez deset znacek, jako jsou Healthy life, Love gel, Love si perfect, Lady
dreams a podobné. Obsahuje produkty zahrnujici veskeré oblasti intimniho zivota. EC
Royal Collection vznikla ve spolupraci s odborniky na sexualitu a analyzou potieb

zakazniku.

4.1 Marketingové analyzy

Pro lep$i porozuméni subjektu Erotic City byly vytvofeny marketingové analyzy,
které dokdzou 1épe definovat jeji fungovani, filozofii a cilovou skupinu. Pomahaji
s vymezenim obchodnich a marketingovych cilti, vymezeni se vii¢i konkurenci a davaji

ptedpoklady na pozadavky zédkazniky.

4.1.1 Business model canvas

BMC umoziluyje jasné a struéné definovat a komunikovat obchodni model spole¢nosti.

Jednotlivé stavebni bloky poskytuji komplexni pohled na fungovéni firmy.
1. Kli¢ova partnerstvi
e Dodavatel¢ kvalitnich a bezpecnych erotickych pomticek
e Odbornici v oblasti erotiky, sexuality
e Vzdélavaci instituce a organizace zabyvajici se tématikou sexuality
2. Klicové aktivity
= Vybér a ndkup produkti
= Zékaznickd podpora s dirazem na diskrétnost

= Vytvafeni obsahu zamétené¢ho na prodej erotickych pomucek, vzdélavani

v segmentu erotiky
* (Odborné poradenstvi a showcase na prodejné
3. Klicové zdroje

= Siroky sortiment kvalitnich erotickych produktil, zaméfeni na jejich nakup a

prode;j
= (Odbornici na vztahy a sexualitu
= Technologicka infrastruktura — e-shop 1 prodejny
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= Siroka sit kamennych prodejen

Hodnotové nabidky

= Diskrétnost, bezpecnost pti nakupu a dorucent
= Vysoce kvalitni produkty

= QOdborné poradenstvi, personalizované doporuceni na zaklad¢ individualnich

potieb zakaznika
= Podpora emocidlniho a intimniho zivota zdkaznik
= Posun erotiky a sexuality do normalizované spole¢nosti
Vztahy se zédkazniky
* Nakup mize byt anonymni (e-shop) 1 personalizovany (kamenné prodejny)
= Komunitni podpora prosttednictvi socialnich siti
» Pravidelnd komunikace prostfednictvim newslettert
Kanaly
= E-shop
= Kamenné prodejny
= Socidlni média
* Emailovy marketing
Zakaznické segmenty
= Pary hledajici zlepSeni intimniho Zivota

= Jednotlivci hledajici intimitu, emo¢ni propojeni, odborné poradenstvi,

well- being
= Lidé v dlouhodobych vztazich hledajici nové zplisoby oziveni vztahu
= Zékaznici hledajici kvalitni a diskrétni produkty
Struktura nakladt
= Nakup zasob produktl, obalt
=  Vyvoj a udrzba e-shopu
= Najem prodejnich mist, spotfeba energii, udrzba
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= Mzdy, vzdelavaci workshopy pro zaméstnance

4.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pouzivany k identifikaci a definovani silnych a slabych

stranek podniku, stejné jako pfilezitosti a hrozeb, kterym podnik celi.
1. Silné stranky

= Siroka nabidka kvalitnich produktt

= Expertiza a odborné poradenstvi

=  Mezinarodni ptisobnost

= Husta sit’ kamennych prodejen, specializované prodejny

» Diskrétnost a soukromi

= Personalizovany pfistup

* Silné online pfitomnost — VyuZiti e-shopu, socidlnich médii a online komunit

k propagaci a prodeji produktti.
2. Slabé stranky
= Vysoké ceny nabizeného sortimentu
* Nedostate¢ny marketing
= Nesjednoceny vizudlni styl
= Malo akci pro vefejnost
= Stigmatizace
= Zavislost na dodavatelich
= Potieba odborného personalu.
3. Prilezitosti

= Rostouci povédomi o sexualnim zdravi — ZvySeny zajem vetejnosti o sexualni

zdravi a intimitu miZe pfinést nové zékazniky.

= Technologické inovace — Integrace novych technologii, jako jsou chytré

erotické hracky
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Expanze na nové trhy — MozZnost rozsifeni na nové geografické trhy nebo

zakaznické segmenty.

Partnerstvi a spoluprace — Moznost navazani novych partnerstvi s odborniky,
influencery a znackami zamétfenymi na intimitu.
Vzdélavaci a komunitni aktivity — Potfadani workshopii, webinafi a vytvareni

online komunit zaméfenych na vzdélavani o intimité a vztazich.

4. Hrozby

Konkurence

Nizké ceny zbozi u konkurence

Srovnavani cen zbozi ve srovnavacich
Spatna marketingova a vizudlni komunikace
Ekonomické faktory

Zmény legislativy

Zmény v preferencich zakaznikl: Rychle se ménici preference a trendy mohou

ovlivnit poptavku po urcitych produktech.

Negativni publicita: Jakakoli negativni publicita nebo skandal tykajici se produktt

muze poskodit povést znacky.

4.1.3 Cilova skupina

Je diilezité vydefinovat segment cilové skupiny z divodu efektivniho zaméteni

zpiisobll komunikace a jejich kanali. Pro tyto Gcely byla vytvofena Empathy map. Je to

nastroj pouzivany k porozuméni a mapovani zakaznickych zkuSenosti a perspektiv.

Pomaha vecitit se do potieb, pfani, chovani a emoci zakazniki, zde konkrétné v ramci

segmentu erotickych pomicek.

1.

Think and feel

Hleda kvalitu, spolehlivost
Oceniuje, kdyz mu prodejce poskytne odborné rady, doporuceni, recenze
Chce se citit komfortné pii vstupu do erotického prostiedi

Chce néco, co mu zlepsi sexudlni zivot
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Sex neni pouze o orgasmu, je to spojeni, intimita, smyslnost, emoce

Hear

See

Doporuceni od pratel, partnera
Pozitivni recenze, doporuceni odbornikii
Zakaznicky servis, kde se mu dostane profesionalni pomoci

Privétiva komunikace znacky, ktera se zaméfuje na well-being a intimitu

Obchody s sirokym vybérem produktl, diskrétni, mize do nich vstoupit bez

pocitu studu

Diskrétni baleni

Piijemnd, emotivni vizudlni komunikace
Moderni, Cisty, prehledny e-shop

Reklamy, které ho zaujmou a nadchnou, ale nejsou explicitni a neurazeji

Say and do

Prochézi online recenze, porovnava produkty
Diskutuje se svym partnerem o moznych nadkupech

Jde se podivat do prodejny na produkt, zajima se o n¢j, chce odborné

poradenstvi

Podporuje zdravy sexudlni zivot

Pains

Stoji produkt za investici?
Je baleni dostate¢né diskrétni?
Ztotoziuje se s filozofii znacky?

Nechce jit do prodejny, kde se nebude citit komfortné

Gains

Chce n€¢koho, kdo porozumi jeho pfanim a potfebam, s kym mutize vést

otevienou debatu
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* Chce kvalitni produkt, se kterym bude rozvijet a prozkoumavat své vlastni

sexualni zdravi

= Chce byt spokojen s ndkupnim procesem, chce se citit komfortn¢, diskrétné

Na zaklad€ marketingovych analyz byla vytvofeny 2 persony, které predstavuji cilové

skupiny Erotic City.

Jméno: Lenka a Ondfej Mrazovi

Vék: Lenka 39, Ondiej 42

Bydlisté: Brno

Orientace: Heterosexualni

Rodinny stav: V dlouhodobém partnerském vztahu, 2 déti

Zamgstnani: Lenka — profesorka na vysoké Skole, Ondfej — pravnik
Vzdélani: Vysokoskolské

Piijem: Spolecny mésicni piijem rodiny 100 000 K¢

Zivotni styl: Aktivni, se zaméfenim na zdravi a partnerské vztahy. Radi cestuji,

poznavaji nova mista, pravideln¢ si doptavaji wellness vikendy a romantické vecery ve

dvou

Chovani pii ndkupu erotickych pomiicek: Hledaji kvalitni a ovéfené produkty, které
pfinasi nové zazitky do jejich vztahu. Maji radi inovativni a moderni produkty, které jsou
uzivatelsky privétivé. Chtéji se poradit o produktech s odborniky, preferuji osobni navstévu

prodejny.

Jméno: Anna Hordkova
Vek: 25

Bydlisté: Praha
Orientace: Bisexudlni

Rodinny stav: Svobodné
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Zaméstnani: Marketingova specialistka ve start-upu
Vzdélani: Vysokoskolské
Piijem: 35 000 K¢

Zivotni styl: Zije aktivni a socidlni Zivot, Easto nav§tévuje spoletenské akce. Dbé na
zivotni styl, pravideln¢ cvi¢i. Rada objevuje nové véci a sleduje aktudlni trendy. Zajima ji
mada, kultura, socialni média, vede vlastni blog. Zajima se o sviij well-being a zkouma

moznosti seberealizace a vlastniho uspokojeni.

Chovani pii ndkupu erotickych pomiicek: Nakupuje hlavné online, kde ¢te recenze
a sleduje trendy. Hleda inovativni, stylové a bezpe¢né produkty. Dava ptednost znackam,

které komunikuji otevien¢ a moderné, a které reflektuji jeji vlastni hodnoty.

4.2 Aktualni vizualni komunikace

I prestoze spolecnost Erotic City funguje jiz od roku 1999, jeji vizuélni styl nebyl od
vzniku spolecnosti aktualizovan. Aktualné tedy ptsobi nemoderné, neodrazi filozofie
znacky a stylem a zplisobem prezentace znacka zlstava v minulém stoleti. Zejména
v prostiedi, které je citlivé na ndzory vétSinové spolecnosti, je potieba sledovat zmény
nazort na sexualitu, a reagovat na né¢ adekvatnim pfizpiisobenim prezentace. Zaroven je
nutné se adaptovat na neustale se vyvijejici zpisoby komunikace, jako jsou online média,
které bohuzel subjekt Erotic City nepodchytil a nezvlada. Tento fakt je patrny na minimalni
pfitomnosti spole¢nosti v online médiich, at’ uz jde o online reklamy ¢i komunikaci na

socialnich sitich.

Znacka jako takova nemd pevné definovany styl, ani zplisob komunikace se zakazniky.
Celou tuto situaci umociiuje a zvyraznuje skutenost, ze zaostava jak v oblasti printového,
tak 1 v oblasti online prostfedi. Spoléhaji se primarné na organickou navstévnost
kamennych prodejen, a e-shop neni schopen soupefit se svymi konkurenty. S vyvojem
nazoru spolecnosti ohledné¢ sexuality doslo k posunuti cilové skupiny, bohuZzel na to znacka
svou komunikaci nereaguje. Zaroven ani vizudlni styl neodpovida cenovym kategoriim, ve
kterych se produkty pohybuji. Zatimco logo a identita odkazuji na levné, lechtivé a az
vulgarni produkty, filozofie znacky by se rada prodala jako emo¢ni, intimni a luxusni
zalezitost. Zékaznici tak mohou byt zmateni z protichlidnych skutecnosti, a Erotic City

ztraci potencidlni prodeje.
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4.2.1 Logo a vizualni styl

Logotyp Erotic City je tvofen kombinaci kapitalek a verzélek serifového pisma. Litery
E a C jsou zvyraznény Cervenou barvou oproti ostatnim pismeniim logotypu, ktera jsou
¢erna. Zakladni logo je umisténé na zlutém pozadi. Nékdy je také na spodu doplnéno
o ¢ervenou linku, kterd zprostfedkovava prostor pro textaci online domény. Alternativni
verze loga, kdy Zluté pozadi je nahrazené dvéma horizontalnimi linkami nad a pod logem,
je pouzivéana u znaceni nékterych pobocek a v online komunikaci. Tloustka linek neni

definovéna, coz nadéle prohlubuje neuniformitu a disfunkci vizuélniho stylu.

I prestoze serifové pismo mize navozovat pocit luxusu a vyjimec¢nosti, kombinace
cervené a zluté barvy neni s uzitymi terminy spojovana, a dochdzi ke konfliktu jiz
v samotném logu. Zéaroven tato barevnost neni idealni pro trh s erotickymi produkty,
jelikoz podobné barvy jsou pouzivany primarné v potravinovém segmentu (McDonald’s,
Lipton, Lays, Maggi, apod.), a nehodi se k filozofii znacky, ktera se snazi o zobrazovani

emoci, intimity, partnerstvi.

Erotic City Eroric Crty

ERrorIC EroriC CITY’
CITYy

Obrazek 1: Loga Erotic City
Zdroj: viastni kolaz
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Dalsi logotyp, ktery 1ze spojit se subjektem, je logo vlastni privatni znacky EC Royal
Collection. Vyuziva serifové pismo, nicméné to je rozdilné od fontu v logotypu Erotic City.
Zaroven pouziva odliSnou barevnost, nez jaka je pouzivana v hlavni vizualni komunikaci.

I prestoze modra barva koresponduje s vyznamem spojeni Royal Collection, neodkazuje

a nespojuje se s hlavnim logem, coz nadale miiZze zdkaznika zmast a odradit od koupé.

Znacka EC Royal Collection je jakousi snahou posunu komunikace do jinych sfér trhu
a k jiné cilové skuping, kterd ma za cil prezentovat se jako luxusni, individualni
a exkluzivni. Pozorovat je to mozné naptiklad v interiérech kamennych prodejen, kde je
dominantnim prvkem, ¢i na webovych strankach. Bohuzel ale nedochazi k dalSimu
propsani do komunikace smérem k zakaznikim, coz je pravdépodobné zptisobené
odlis$nosti, vysokym kontrastem a rozporem s hlavni vizualni komunikaci. Nadale tedy jen

prohlubuje roztiisténost komunikace subjektu.

E" E‘ Y r w
“ P
REQEYAVLS ROYAL m“ﬂ”&{;f ﬁ Rt @; L_’

~Ma M
COLLECTION COLLECTION

e crEams

e X, 510 Pse
[erciise eanen]
rect ghnasazic

Obrazek 2 Loga EC Royal Collection
Zdroj: vlastni kolaz

4.2.2 Prodejny

Zasadni vyhodou oproti konkurenénim obchodiim jsou kamenné prodejny, které se
nachazi ve vétsing€ velkych mést na uzemi Ceské republiky a Slovenska. Umoziiuji
zakaznikiim osobni kontakt a odbornou pomoc od vySkoleného personalu, moznost

prohlédnout si zbozi a ziskat detailni informace o produktech pfimo na miste.

Prodejny se casto nachazeji v ndkupnich centrech, ¢imz se znacka snazi o zatazeni

erotiky do kazdodenniho zivota. Vylohy byvaji tvofené matnymi polepy, které brani
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vetejnosti nahlédnuti do prodejny z vnéjsi strany. To mize mit negativni dopad, jelikoz
potencialni zékaznici nevidi, co mohou ocekavat, a sviré je pocit strachu z neznamého ¢i
pocit odsouzeni a studu. Zaroven tim prodejny mohou zvenku ptisobit stisnén¢ a jako néco,
co je potieba drzet za zavienymi dvefmi a schovavat. Na druhou stranu ale poskytuji
soukromi a pohodli jiz nakupujicim zdkaznikiim. Majitelé v rozhovoru s portidlem idnes.cz
uvedli, ze by radi v budoucnu adaptovali otevieny model pobocek.® Timto krokem by
mohli posunout vnimani spole¢nosti v oblasti erotiky, zaroven by tim ale zékaznici ztraceli
pocit diskrétnosti. Je mozné tuto snahu pozorovat na nékterych nové otevienych
pobockach, kdy se snazi o nalezeni zlatého stfedu mezi zajisténim dostate¢né diskrétnosti

a otevienéjSim piistupem k prezentaci produkti.

Vyklady prodejen byvaji polepené §irokou $kalou obrazil. Casto to jsou fotky
heterosexudlnich para v erotickych pdzach, casti zenského téla ve spodnim pradle, ¢i
reklamy na jednotlivé produkty. Fotografie jsou riznorodé a na prvni pohled spolu mezi
jednotlivymi prodejnami nesouvisi. Je také Casta pfemira uziti nazvu spolecnosti, kdy se

napiiklad na jedné prodejné objevuje az tfinactkrat (viz obrazek ¢.3)

Obrazek 3 Erotic City prodejna
Zdroj: www.eroticcity.cz

8152018, online
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Zaroven neni jednotné oznaceni prodejny. Zatimco u nékterych je nad vstupem pouzito
zakladni logo Erotic City, u nékterych prodejen — zdanlivé bez zasadniho diivodu — je
uzito alternativni logo. Ne¢kde je také logo pouze v pozitivnim provedeni, bez
doprovazejicich linek. Existuje také varianta, kdy je prodejna oznacena logotypem v bilém
provedeni na cerném pozadi, to je ale pravdépodobné z diivodu nastolenych podminek

nakupniho centra.

Obrazek 4 Prodejny Erotic City
Zdroj: www.eroticcity.cz

I pfestoze exteriér prodejen je v ramci jednotlivych pobocek velmi rozttistény, stale
nasleduje zaklady vizuélniho stylu hlavniho loga, jako je barevnost. Bohuzel to samé
nefunguje v interiéru, kde primarnim vizudlnim prvkem je modré barva kolekce EC Royal
Collection. Zde nastava dalsi problém a konflikt ve vizualni komunikaci Erotic City, kdy
jdou proti sobé dvé rtizné tendence. Interiér prodejny nema s exteriérem nic spolecného,

snad kromé nazvu.
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Layout byva ve vétsin€ prodejen stejny, kdy po obvodu jsou umistény regély
s produkty s logem EC Royal Collection. Za ptedpokladu, ze prodejni plocha je dostate¢né
velkd, nachazi se regalové ostrovy i v jejim stiedu. Produkty jsou kategorizované do seket,
a v ptipadé sexualnich hracek i vystavené mimo krabicové baleni tak, aby se je zakaznik
mohl detailn¢ prohlédnout. Nakupovani osobn¢ v prodejnach tak skyta vyhodu oproti
nakupovani v online prostredi, jelikoz zékaznik nekupuje produkt ,,naslepo®. Prodejna
byva uzplisobend i riznym preferencim v sexualnim zivote, tzn. sekce erotického oblecenti,

BDSM apod. Interiéru pievlada tmaveé modra barva kolekce EC Royal Collection.

\

a8
y

Obrazek 5 Interiér prodejen Erotic City
Zdroj: www.eroticcity.cz
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Obalovy design jednotlivych produktl je riznorody a je ur¢ovan dodavatelem
produktu. VétSinou obsahuji obrazky produktti samotnych, v piipadé sexudlnich hracek je
baleni diskrétni, v jemné zluté barvé. I prestoze existence kolekce EC Royal Collection
napovida vizuélni jednotnosti, neni tomu bohuzel tak. Jednotlivé podznacky maji kazda
sviij vizudlni styl baleni, a jediny jejich spojovaci prvek je prave logo EC Royal Collection.
V celé prodejné tak témét nenajdeme koherentni produkty, které by naznacovaly jednotny

designovy smér znacky a zajisSt'ovaly konzistentni esteticky zazitek pro zdkazniky.

Obrizek 6 Privami znacky Erotic City
zdroj: www.eroticcity.cz

4.2.3 Webové stranky

Aktualni webové stranky dostate¢né nereflektuji vizualni styl Erotic City. E-shop je
ladény do barev modré, rtizové a bilé, coz spisSe odpovida podznacce EC Royal Collection.
Pismo uzivané na strankéach, konkrétné¢ Gotham Rounded, je sans-serifové. V myslich
zakaznika tak nemusi dochazet k propojeni e-shopu s kamennymi prodejnami, a mize se

jevit jako nedivéryhodny prodejce.

Landing page se zd4 na prvni pohled v potadku, avsak pti dikladnéjsim zkoumani

muze pfijit koncovému uzivateli jako pfesycend a komplikovana. Thned dostava nékolik
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ruznych moznosti, kam se prokliknout dal, a neni hierarchicky jasné, kterd z moznosti je ta
hlavni. Dvousloupcové rozdeleni na top produkty a top kategorie neni dostatecné od sebe
oddélené a vznika prostor, ktery neni jednoznacny ani pro jednu z moznosti. Celkové jsou

stranky chaotické, nemoderni a uzivatelsky neintuitivni.

§, +420 737 221221 O Erotic City a.FS Doprava zdarma pfi nakupu nad 1500,- K& i Prihlasitse  Vytvofiticet [hm v
> sosiEbe. cothladAtE Q .+, Prodeiny  vaskesik _/\()
Eroric CIty Q il

Afrodisiaka,

Q
% s 3 Gely, oleje,
Akce a slevy Pro Zzeny Pro muze Pro pary R feromony

Uzijte si

2 h a Vé | éto Stéhovani v OC Sestka

Taky ocCekavate od dovolené
predevsim lepsi sex? Pokud
ano, jste tady spravné, k nam
se chodi pro inspiraci.

AR o
POTREBUJU NAPAD 4 . T

TOP PRODUKTY TOP KATEGORIE

Healthy Life BDSM Ostatni

Olomouc City

Womanizer Next

Bond je mistr

Radost na dosah

o ! )

-]
Vibratory Womanizery
Klasické
Vibrator - We-Vibe Chorus Masazni lubrikant 2v1 - Realistické
. Japanese Plum Rotaéni a specialni
4 999 K¢
od 995 K¢ Zobrazit vie

Obrazek 7 Webové stranky Erotic City
Zdroj: www.eroticcity.cz

4.2.4 Marketingova komunikace

Z dtivodu mnohych omezeni reklamy v oblasti prodeje erotickych pomticek se Erotic
City spoléha primarné na propagaci v online prostfedi. At uz se jednd o komunikaci se
zakazniky prostfednictvim socidlnich siti jako Facebook a Instagram, reklamy ve formé
PPC a RTB, nebo newsletteru, v§echny tyto kandly hraji klicovou roli v budovani

povédomi o znacce a udrzovani vztahu se stdvajicimi i potencidlnimi zakazniky.
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4.2.4.1 Socialni sité

Subjekt Erotic City je aktivni na 3 platformach, a to Facebook,
Instagram a Youtube, coz jsou nejpouzivanéjsi socialni sit€¢ v ramci cilové skupiny.
Absenci jednotného komunikacniho stylu potvrzuji nejen jednotlivé ptispévky na
zminénych platforméch, ale i riznorodé uzivatelskd jména. Na Facebooku je nalezneme
pod ndzvem Erotic City, na Instagramu maji @eroticcity czsk, a Youtube kanal najdeme
pod tagem @EroticcityCz. Uz jen skutecnost, ze zakaznik jednoduse nedohleda

komunikacni kanaly, miiZze byt znacnou ptekazkou pii budovani efektivni komunikace.

Facebook (8 tisic sledujicich) a Instagram (5 tisic sledujicich): ptispévky pro tyto dvé
platformy byvaji obsahov¢ identické. Pokud se nejedné o marketingovou kampan, interval
mezi jednotlivymi pfispévky je aktualné 14 dni az mésic. Obvykle propaguji produkt,
zobrazuji moodové fotografie, ohlasuji otevieni novych prodejen ¢i reaguji na sezénni
svatky, jako naptiklad Vanoce. Mzeme vid¢t, ze v minulosti byla snaha o pravidelngjsi
postovani ptispévki, bohuzel nedoslo k udrzeni konzistence. Napitiklad v roce 2022
v dubnu byly ptfidany 4 posty, nicméné nasleduje absence komunikace v intervalu kvéten
az prosinec. Na Instagramu maji pfipnuta stories z let 2018—2020, které obsahuji ankety,

kvizy, citaty a fakty.

EroTic Crry
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PERFEKTN{
DARKY-PRO MUZE

we\yvise
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Potéseni *,_.
pro pary :

Obrazek 8 Instagram Erotic City
Zdroj: https.://www.instagram.com/eroticcity_czsk/
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Jednotlivé prispévky nemaji vizuadlné¢ mnoho spolecného. Dalo by se fict, ze jedinym
spojovaci prvkem je alternativni verze loga, kterd byva vlozena do ptispévku. Kazdy post
ma odlisny font a barevnou paletu. Fotografie, které jsou pravdépodobné ziskavané
z fotobank, nemaji jednotny motiv a pisobi neesteticky a lacin€. Zaroven na platformé
Instagram nevyuzivaji funkce karuselu, ktery mize vyrazn€ pomoct pfi zlepSeni interakce
s uzivateli a prezentaci riznych produktti. Pti analyze jednotlivych ptispévku je zde

vyrazna absence jednotného vizudlniho stylu a komunikace.

Na Youtube maji aktualn¢ 230 sledujicich. Hlavnim obsahem jsou kratka videa
o jednotlivych prémiovych produktech, které byvaji ve spojeni s marketingovou kampani.
Nejvyraznéjsi je série vice jak 80 videi v letech 2015-2018 doprovazejici knizni a filmovou
trilogii 50 Odstina Sedi. Bohuzel celd tato série je natocend v anglickém jazyce bez
moznosti ¢eskych titulkd a nikde se neobjevuje logo Erotic City, coz naznacuje, ze Slo
pouze o presdileni partnerskych videi. Od roku 2019 bylo vydano pouze 10 videi, pfi¢emz
posledni bylo zvetejnéno v bieznu 2024. Tato videa jsou opét zamétena na produkty, avSak
tentokrat je ziejmé spojeni s Erotic City, jelikoZ je ve videich pfitomno logo. Lze tedy
konstatovat, ze aktivita na platformé Youtube je velmi nizka a neodpovida potencialu této

sité pro marketingovou komunikaci.

3 YouTuhe ™
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Fifty Shades - Crazy for you Fifty Shades - Something Darker i Fifly Shades- : Fifty Shades - Adrenaline Spikes

Obrazek 9 Youtube Erotic City
Zdroj: https://www.youtube.com/channel/UCRam_JP71zlrRGiH730GTIA
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4.2.4.2 Newsletter

Newsletter funguje jako pfimy kontakt se zakaznikem prostfednictvim emailt. Erotic
City rozesila newslettery pravidelné na zac¢atku kazdého mésice. Vizualni styl nasleduje
prvky webovych stranek, hlavni barvou je rizova. Je rozdéleny na 4 sekce, a to ivodni
odkaz na ¢lanek, piehled doporucenych produkti, dalsi kratky text a pati¢ka. Zaroven se ke

konci objevuje véta ,,Laska je to Stésti, které si davame navzajem.*

Uvodni sekce je tvofena Sirokou fotografii, ktera je doplnéna logem Erotic City. Pod ni
je kratky uvodni text, ktery nésleduje call to action tlacitko. To uzivatele presméruje na
¢lanek na portalu www.eroticcity.cz. Druhou sekei tvoti dynamicky dvousloupcovy
sortiment vybranych produkti, které jsou ohranic¢eny samostatné v rizovém ramecku.
Kazdy obsahuje fotku produktu, nazev, kratky popisek, cenu a call to action, vétSinou ve
formé ,,To chci® ¢i ,,Koupit™. Nasleduje sekce s textem, ktery je ohrani¢en rizovym
rameckem, a prokliknutim presméruje uzivatele na stranku prodktii na e-shopu. Posledni
sekci je paticka s povinnymi informacemi, odkazy na socialni sit¢ a citdtem. Zarazejici je
pouziti sloganu ,,Laska je to Stésti, které si ddvame navzajem.*, misto claimu ,,Radost na
dosah.*. Tento slogan se nikde jinde neopakuje, nepiispiva tedy k jednotnému brandingu,

coz muze nadale prohloubit zdkaznikovu nedtiivéru vici znaccee.

P T
Eromic Crry

Obrazek 10 Newsletter Erotic City
Zdroj: web.archive.org/web/20111105030550/http://www.eroticcity.cz/e-shop
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Diky pravidelnému zasilani je tato komunikace aktualné nejsilnéjsi. Bohuzel se
zakaznici k newsletteru s nejvétsi pravdépodobnosti nedostanou, pokud si néco jiz
nekoupili, ¢i pokud nakupovali osobné na prodejné¢ — snizuje se tedy jeji dosah a jako
samostatny nositel pravidelné marketingové komunikace je nedostacujici. I ptestoze je po
obsahové strance v pofadku, neni nijak vyrazny vizualnimi prvky. Jednotlivé mési¢niky
jsou tvofeny Sablonou, a na prvni pohled mezi sebou nemaji vyrazné rozdily, uzivateli tedy

muze pfipadat, Ze chodi stale stejné emaily.

4.2.4.3 OOH reklamy

Kviili skutecnosti, ze Erotic City funguje v reklamnim prostfedi primarné online, je
diilezité zminit absenci OOH reklamy. Vzniké zde nevyuzity prostor, ktery by mohl

pomoci subjektu zvysit pozitivni komunikaci se zakazniky.

I pfestoze spolecnost spadé do kategorie reklam, ktera maji mnoha legislativni
a moralni omezeni, je mozné se v té€chto hranicich vymezit a vytvofit ispésnou reklamni
kampaii. Pfikladem miiZe byt série plakati od némecké spolecnosti Orion, kdy dochézelo
k zobrazovani pfedmétti kazdodenniho pouziti jako vysavag, kola¢ ¢i ladhev na Cerveném
pozadi. Hlavni pointou se stala véta ,,don’t try this at home*, kdy se z pfedmétt
nesexualniho charakteru staly v kontextu pfedmeéty, které lidé mohou mit tendence vyuzit
k sexudlnim praktikdm. Kampail upozoriiovala na mozné nebezpeci s timto spojené,
a nabadala zakazniky, aby si nakoupili u spole¢nosti Orion otestované a bezpecné erotické

pomtcky.

Nutno tedy poznamenat, ze i pfes veSkeré omezeni a stigmata je mozné vytvofit
marketingovou komunikaci, kterd bude uspesné prezentovat nejen znacku, ale i jeji idey

a filozofii. Erotic City v tomto segmentu ztraci vysoky potencidl a zaostava za konkurenci.

4.3 Konkurenti

Prostiedi ¢eského trhu v segmentu prodeje erotickych pomicek je charakterizovano
vysokou trovni konkurence. Kromé klasickych erotickych e-shopti a prodejen prodéavaji
sexualni pomiicky také nékteré online obchody zamétujici na osobni zdravi, jako napiiklad
Notino ¢i Pilulka. U vétSiny e-shopii prodavajici erotické zbozi dochazi k zatazeni do
segmentu jiz v samotném nézvu, kdy nazev znacky jasné evokuje spojeni se sexualitou.
Jsou to napftiklad portaly e-kondomy.cz, Sexshop, Sexicek, Sexshopik, Honitka, Spoutana,

Gaymegastore a dalsi.
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U logotypti dochazi primarn€ ke znédzornéni erotiky ¢i lasky pomoci ikon. Nejcastéjsi
znak je jednoznacné srdce, které byva doplnéné dalsim vizualnim prvkem, jako jsou rohy
a Usta, ptipadné je v takové kompozici, aby poukazovalo na eroticky primysl. Dominantni
barvou v tomto segmentu je rizova, kterd zaujima témét polovinu trhu. Tato barva je pro
eroticky priimysl typicka, jelikoZ poméha evokovat néznost, romantiku a Zenskost.

V Cetnosti v lozich ji nésleduje ¢ervend, symbolizujici vasen a smyslnost, Zlutd, kterd mize
vyvolavat pocity optimismu a pfitazlivosti, a fialova, casto spojovana s luxusem
a mystikou. Tyto barvy jsou volené z diivodu moznosti podpory urcitych asociaci spojené

s erotikou a laskou.

Pro uspésnost komunikace je tieba provést analyzu mistnich i zahrani¢nich znacek,
ktera nadale pomuze znacce se etablovat na trhu. V ramci této diplomové prace byla
provedena analyza ¢eskych spole¢nosti Rizovy slon, E-kondomy a Flagranti,

a zahrani¢nich Orion a Ann Summers. Zamé&fuje se na jejich filozofii, vizualni komunikaci,

tonalitu a uzivané komunikacni kanaly.

—d
© Rizovy Ston ©' SEXSHOPR U sexshop ”— EROS U STAR
e-k&ndomy.cz E Vibratory w‘v’m&;&e&m’ gaymegastore
ViE PRO VAYl LASKV B Lepsizivot diky lepsimu sexu
SEXSHOP 51 @ 69shop* FQN/\ e = intimfitness

@ Sexicels Sotidfrathy o M fg_ygﬁa/pp KQNDOMSHOP{

Obrazek 11 Barevnost konkurence
Zdroj: viastni

4.3.1 RuZovy slon

Internetovy obchod Rlzovy slon funguje od roku 2008, a v poslednich letech
expandoval na Slovensko a také do Mad’arska. V roce 2022 prosla znacka rebrandingem,
a od té doby je pfednim prodejcem erotickych pomiticek na tuzemském trhu. Cilem

aktualizace vizualni komunikace bylo vytvorit pratelsky ton, ktery poméha v detabuizaci
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sexu a erotiky ve spolecnosti. Z loga slona, které bylo ptivodné brano pouze jako vizudlni
prvek, vznikl maskot, ktery komunikuje s Sirokou vetejnosti a aktivné se prezentuje na
socialnich sitich. V loniském roce spole¢nost vyhrala ocenéni Nejdaveéryhodnéjsi znacka

v kategorii Prodejci erotického zbozi.

Hlavnim poslanim RGZového slona je demystifikace sexudlniho Zivota a erotiky pro
Sirokou vetejnost. Jejich komunikace je ptatelskd, moderni a hrava, ale zaroven ptsobi
spolehlivé a kvalitn¢€. Hlavnim vizudlnim prvkem je maskot slona, které¢ho je mozné vidét
i naptiklad ve vylohach nové otevienych prodejen. Kombinace rizovych barev navozuje
nuanci, néznost a vyrovnanost. V marketingové komunikaci se snazi cilit primarn¢ na
mladé, coz lze vidét na socidlnich sitich, kdy vytvari zdbavné ptispévky a videa. Zaroven

ale také ptidavaji edukativni ptispevky, kdy vysvétluji pojmy a terminy z oblasti sexu.

Webové stranky jsou piijemné a prehledné. Kromé vybéru Siroké nabidky produkta

maji zdkaznici moznost i shlédnuti informacnich videi o produktech, ¢i edukativnich videi.

€© Razovy Slon .

GZovy Slon ~ IMNITITL.. s o

f Aby ti l"likdy a cesta
nedosla stava!

1A 1 01 8 1 D00 KA 143 I ST S BB POV R
DTN e (8 BOD WA ) (L e

BRADAVEOVY

ORGASMYS

Obrazek 12 Komunikace Riizovy slon
Zdroj: vlastni kolaz
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Sekce Play! zona obsahuje Siroké spektrum ¢lanki, videi, erotickych povidek, Q&A,
rozhovori a dalSich obsahti, které nadale pomahaji lepSimu porozuméni a odtajnéni

erotického odvétvi.

Krom¢ komunikace na socidlnich sitich, jako jsou Instagram, Facebook, X ¢i Tik tok,
se aktivné prezentuji i v reklamnim prostfedi. Za zminku stoji i spoluprace s experty
v oboru, kdy spolecné poradaji prednasky, workshopy a letos poprvé i Neformal —

tréninkovy workcamp pro sexudlni edukaci mladych lidi.

4.3.2 E-kondomy.cz

Spolec¢nost E-kondomy.cz funguje pouze v online prostfedi a nemé zadné kamenné
prodejny, i pies to jsou ale nejvétsim internetovym obchodem erotickych pomiicek v Ceské
republice. Nabizi vice nez 10 000 produktii, a na mistnim trhu jsou jednozna¢né

nejlevngjsi. Existuje jiz od roku 2010. Stejnou vizudlni identitu si drzi jiz 11 let a v roce

e-k®ndomy.cz
ViE PRO VASI LAV

7| Pravdapo

NASLI JSME
TI HOLKU!
r——
A4 TOAMS TEMIN | RO
AR KON T Y BT

Obrazek 13 Komunikace e-kondomy.cz
Zdroj: viastni kolaz
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2018 byl proveden facelift loga, kdy byl pfidan vizualni prvek srdce s rohy. Jsou

nékolikandsobnymi vitézi soutéze Shop roku, v kategorii Erotické zbozi.

Jejich hlavni filozofii je diskrétnost, levné ceny a produkty na miru zakaznikim.
Kromé zakladnich erotickych pomticek se také zamétuji vice na nekonven¢ni odvétvi
v sexu, jako je BDSM, fetiSe, roleplay apod. Pouzivaji primarné tmavé fialové, ¢erné
a svitivé rizové barvy, které spole¢né evokuji tajemnost, smyslnost a sensualitu. Jako

vizualni prvek je ¢asto pouzivano srdce s ¢ertovskymi rohy z loga jako vzor.

Webové stranky nebyly od roku 2011 vyrazné zménény, pii dikladnéjsim zkoumani
mohou pisobit nemoderné. Kombinaci barev a tmavého pozadi se vzory vzniké prostredi,
které mlize plsobit na koncového uzivatele negativné z divodu tajemnosti a nutnosti se
ukryvat. Funguje také e-kondomy blog, ve kterém lze nalézt riizné navody, ¢lanky

a recenze.

V marketingové komunikaci cili primdrné na mladou generaci, kdy stejné jako Rizovy
slon pouzivaji vtipné ptispévky a videa. Aktivné ptidavaji obsah na Facebook, Instagram,

X a Tik tok.

4.3.3 Flagranti

Flagranti funguje primarné jako internetovy obchod, s vyjimkou jedné prodejny v Brné.
2019 prosel kompletnim rebrandingem, ktery drastickym zplisobem preménil nazev,
vizualni styl i komunikaci. I pfestoze obchod Flagranti jako takovy vznikl pouze pted
5 lety, aktivné se dostava na prvni piicky prodejct erotickych pomiicek. N&kolikrat se

e- shop stal finalistou v soutézi Shop roku v oblasti erotického zboZi.

Jejich hlavnim cilem je bourat spolecenska stigmata a rozvoj sexualniho zdravi. Pisobi
velmi profesionalnim, luxusnim, pfistupnym a elegantnim dojmem. Diiraz je kladen na
kvalitu sluzeb a produktii, coz se odrazi i v zakaznickych recenzich. Cili primarné na

mladé Zeny a pary, ktefi chtéji objevovat svoji sexualitu.

Vizualné se obchod Flagranti velmi odliSuje od zbytku trhu. Zatimco vétSina erotickych
obchodt sézeji na barvy spojené s emocemi lasky a sensuality jako jsou rizova a Cervena,
Flagranti se rozhodlo pro pouzivani zlaté. S barvou nadale pracuje v komunikaci,

napiiklad: ,,nechte se unaset na zlaté viné vasné®, ¢i marketingova akce ,,zlaté streda“.
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Webové stranky na prvni pohled neptisobi jako obchod s erotickymi pomtickami, ale
spiSe jako obchod s luxusnim oblecenim. Erotické hracky se zakaznikovi zobrazi az po
posunuti obrazovky scrollovanim, ¢i rozkliknuti n€které z kategorii. Jsou cisté, prehledné

a uzivatelsky privétivé. Soucasti je také blog, kde jsou ptidavany ¢lanky a recenze.

Se svymi zédkazniky komunikuji na platformach Instagram a Facebook. Piispévky jsou
prezen¢niho, sezonniho ¢i edukativniho charakteru, a vizualné velmi emotivni a jemné.

Pozadi je tvofeno gradienty v bézovych, svétle modrych a svétle rizovych odstinech.

GOOD VIBES
s Flagranti

ZLATASTREDA r}«""’
N

™

VYPRODE) *

~ v

Obrazek 14 komunikace Flagranti
Zdroj: viastni kolaz
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4.3.4 Orion

Orion je némecka spolecnost, ktera se v roce 1962 stala prvnim erotickym obchodem
na svété, a pusobi na trhu ptes 40 let. Je jednickou na némeckém trhu, expandovala i do
dalsich zemi po Evrop¢ a ma pies 150 otevienych kamennych prodejen, které se Casto
nachdzi v nakupnich centrech. Kromé prodeje erotickych pomiicek se také zaméfuje na
inovaci vlastnich produktt, které v minulosti n¢kolikrat ziskaly ceny German Design

Award. ?

Znacka se zaméfuje primarné na inovaci a edukaci lidi v tématech sexudlniho Zivota.
Jsou aktivni na socialnich sitich jako Instagram, Facebook, X, Tik tok a Youtube. Logo je

Cisté typografické, v cervené barvé. Doplitkové barvy se pohybuji v utlumenych ténech

DAS TOY ORAXEL

DEUTSCHLAND [
V5, wr CURVY LINGERIE
sC TLAND 2 : ¢ HIGHLIGHT YOUR
"?’ e .\5';575

NACKTBILDER
VERSENDEN

YAVALIFFEN
VERKLEINERUNC

EIN TREND?

Obrazek 15 komunikace Orion
Zdroj: viastni kolaz

9 Orion, online
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v odstinech modré, rizové a zluté, a jsou pouzivany jako pozadi, ¢asto ve vzajemnych
kombinacich. Vizudlni identitu dopliiuji ploché ilustrace, vétSinou postav. Plisobi moderné,

spolehlive a privéetive.
4.3.5 Ann Summers

Tato znacka vznikla v Anglii v roce 1972. Pivodné byla zaméfend na muze a nebyla od
ostatnich sexshopt ni¢im odlisitelna. Nicméné v roce 1981 se do vedeni firmy zapojuje
Jacqueline Gold, dcera majitele, kterd do znacky vnasi nové napady a ptichazi
s konceptem, ktery méni kompletni fungovani spolecnosti — méni cilovou skupinu z muza
na zeny. SnaZzi se o vytvoreni bezpe¢ného a podporujiciho prostiedi pro zeny, které chtéji
prozkoumavat svou sexualitu. Vytvafi marketingovy koncept zvany Ann Summers Parties,
coz zahrnuje planované akce pro zenské publikum v prostiedi domov1i, kde dochazi
k pfedstavovani riznych erotickych produktl a spodniho pradla. Na tyto akce byl zakazany
vstup muzim, vznika tedy pro Zeny bezpecné prostiedi, kde se mohou soustiedit na vlastni
potieby a zajmy bez jakychkoliv zdbran. Timto tahem se Ann Summers dostala mezi
predni svétové znacky a v aktualni dobé¢ je jeden z nejvétsich svétovych prodejct
erotickych pomiticek. Stala se synonymem pro zenskou sexualitu a empowerment, piicemz

nabizi Sirokou $kéalu produktt od erotickych hradek po elegantni spodni pradlo.!°

Marketingovy prodej je zaméten primarné na prodej erotického pradla, pficemz
erotické pomticky jsou spiSe jen doplitkem. Na socialnich sitich jako Facebook, Instagram,
X a Pinterest sdileji fotky modelek ve spodnim prédle. Na kanale Youtube vydavaji videa
ohledné spusténi akci a predstaveni produktli, maji i vlastni informaéni sérii Mann
Summers VIP party ¢i podcastova videa. Velmi Casta je také spoluprace s influencery.
Vizualni styl je velmi minimalni, diiraz je davan spiSe na fotografie. Logo je Cisté
typografické a jednoduché, barevnost primarné ¢ernobild, s dopliikovymi barvami

oranzoveé a razove.

19 AnnSummers, online

45



Ann Summers

Obrazek 16 komunikace AnnSummer
Zdroj: viastni kolaz
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S Rebranding

Na zaklad¢ analyz provedené v teoretické Casti prace vychazi najevo, ze Erotic City
svou komunikaci ziistalo za zacatku stoleti, a jako takové velmi zaostava za jeho
konkurenty. I pfestoZe je nejdrazsi na trhu, kvalita vizudlni a marketingové komunikace
smérem k zdkazniklim tomu neodpovida. Spoléhaji se primarné na prodeje z kamennych
obchodtl, bohuzel si neuvédomuji obrovsky potenciél online komunikace a nakupni silu

mladsi generace, ktera se v téchto okruzich pohybuje.

Je dulezité pti rebrandingu myslet na nékolik aspektt. V prvni fad¢ se snazime neztratit
loajalni zdkazniky, které Erotic City jiZ ma. Zaroven se ale snazime ziskat nové, které se
s ideou znacky budou ztotoznovat. Hleddime kompromis, ktery zaru¢i pfijemny nadkupni
zazitek obéma skupinam. Dal§im zdsadnim bodem je zména ve vnimani erotiky
v poslednich letech, a ktera se s nejvétsi pravdépodobnosti bude nadale vyvijet a etablovat.
Zaroven Erotic City historicky ptisobi na trhu jiz ptes 30 let, proto je dllezité zachovat
kontinuitu a respekt k tradici znacky. Je nezbytné, aby novy vizualni styl a komunikace
reflektovaly soucasné trendy a potieby zakaznikd, aniz by opomijely hodnoty, na kterych

byla znacka vybudovana.

I prestoze kompletni rebranding znacky by byl finanéné velmi naro¢ny, je nezbytny pro

zabranéni postupnému upadku spolecnosti.

5.1 Filozofie a hodnoty znacky

Hlavni hodnoty Erotic City jsou zpfistupniovani erotiky spolecnosti, snaha o podporu
oteviené diskuse ohledné vztahii a sexu, odborna pomoc pii vybéru produkti, kvalitni
produkty jako takové a vytvoreni bezpe¢ného prostiedi, kde se zdkaznici citi komfortné.
Mohli bychom je definovat do 3 kategorii, a to radost, vztahy a zdravi. Tyto hodnoty jsou
spravnym nasmérovanim v cesté stat se kliCovym partnerem zékazniki v oblasti erotickych

pomtucek, bohuzel je Erotic City neaplikuje.

Aktudlni vizualni styl nepomaha filozofii profesionality a otevienosti, ba naopak je
s hodnotami v rozporu. Bézny zdkaznik a kolemjdouci mé aktualné z prodejen negativni
a nepratelsky pocit, Casto spojeny se studem. Uzaviené a stisnéné prodejny, Casto
doprovazené lechtivymi a az nevkusnymi fotografiemi polonahych osob, Zadnym
zpuisobem nenavozuji pocit soukromi, sebevédomi, ani harmonie. Webové stranky jsou tak

odli$né od zékladniho vizudlniho stylu Erotic City, Ze spole¢né maji pouze nazev domény
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a logo umisténé v hornim levém rohu. Komunikace s potencialnimi zakazniky je

nejednotnd, nepravidelna a celkove nedostacujici.

Je potfeba zménit nejen vizualni a marketingovou komunikaci, ale i hodnoty znacky
samotné. V nasledujicich bodech zmituji dlezité aspekty, podle kterych nasledné vznikal

novy vizualni styl.

= Propojeni, spojeni, dotek — Spojeni nejen lidi, ale i propojeni Zivotnich styld,

zajmu a hodnot. S ndmi vznikaji vzdcné a nezapomenutelné momenty.

= Empatie, emoce, intimita — Neni to jen sex. Jsou to emoce, intimita, vztahy,
pfitazlivost, touha a mnoho dalSiho. Kazdy najde to, co hleda. Rozumime vam,

jsme vaSim partnerem pfi vybéru erotickych pomiicek.

= Diskrétnost, ditvéra, bezpe¢i — V naSich prodejnach se budete citit komfortné.
Nékup v prodejné probiha anonymn¢. Neodsuzujeme, jsme tu proto, abychom vam

pomohli.

= QOtevfenost, piivétivost — Erotika je soucésti spolecnosti a kazdodenniho zivota.
Pojd'me diskutovat o vztazich a sexualité. Byt sexudlné aktivni je lidské, i my jsme
jen lidi.

= Kuvalitni produkty — NaSe produkty jsou sice nejdrazsi na trhu, ale stoji za to. Neni

to jen produkt, je to investice do vlastniho zdravi.

* (Odborné poradenstvi, vzdélani — Nasi vySkoleni zaméstnanci jsou vam kdykoliv
pfipraveni pomoci. Pofddame pravidelna skoleni a workshopy. Je dilezité byt

vzdelany v oblasti sexudlniho Zivota.

Na zakladé téchto hodnot vznik4 souhrnnd komplexni filozofie znacky, ktera bude

aplikovéana ve vizudlni a marketingové komunikaci.

5.2 Koncept

Pro vytvofeni uspésné vizualni znacky v rameci saturovaného trhu je potieba ji
zajimavym zpusobem odlisit nejen vizualng, ale primarné¢ ideové. Jak se znacka jevi
a vymezuje na trhu je zavislé na jejich hodnotach a originalité konceptu. Novée vznikajici
branding pro Erotic City stoji na 2 zékladnich pilitich: koncept propojeni, a prace

s jazykem.
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Propojeni je zasadnim prvkem a hodnotou nové komunikace. Vychézi z ptesvédceni, Ze
sex neni pouze v biologické formé pohlavnim aktem 2 lidi, ale dochazi k propojeni na
emocni Urovni. At uz se jedna o pohlavni styk v manzelstvi, sex na jednu noc ¢i praktiky,
které nezahrnuji penetrativni sex jako takovy, jako je naptiklad masturbace, pfi téchto
aktivitach jako jedinci pocitujeme emoce a dochézi ke spojeni nejen télesnému, ale
1 emo¢nimu. Zaroven koncept propojeni vytrhava sex z kontextu tradicniho vnimani, tedy
nejednd se pouze o heterosexualni par, ktery mé pohlavni styk za icelem poceti ditéte.
Sexualitu a erotiku mohou pocit'ovat lidé soucasti komunity LGBTQ+, lidé Zijici
v polyamornim vztahu, stafi lidé, a celkové kazdy individudlni jedinec pfi mnoha dalSich

riznorodych sexudlnich praktikéach.

Prvek propojeni se objevuje jiz v samotném nové vznikajicim logotypu znacky, kdy
dochazi k vizualnimu spojeni pismen. Tuto hodnotu také podporuji fotografie, které
vznikly v rdmci diplomové prace, a které budou podrobnéji prozkoumany v kapitole

Fotografie.

Druhym aspektem nového konceptu znacky je prace s jazykem — slovni hticka, ktera
se nachazi pfimo v samotném nazvu spolecnosti. Slovo city v nazvu Erotic City byva ¢teno
anglicky [/'s1t.i/], v ptekladu ,,erotické mésto* ¢i ,,méesto erotiky*. Je ale mozné vyuzit
slovo city v ¢eském a slovenském vyznamu, to jest ve smyslu emoci. V ptipad¢, ze dojde
k posunu vyznamu slova ,,city®, z anglického jazyka na ¢esky, vznika zajimavy prostor pro
praci s jazykem. Zaroven navazuje na prvotni aspekt nové vznikajiciho konceptu — jiz

v nazvu dochdzi k propojeni erotiky s emocemi, a také samotnych prvkl konceptu.

Nastava vSak zasadni a komplexni ukol, a to nastolit zménu fonetického ¢teni nazvu
v myslich koncovych zakaznikl. Toho je docileno primarné v marketingové a medialni
komunikaci, ale zaroven i v rdmci samotnych produkti. Slovo ,,city* je pouzivano
v kratkych heslovitych vétach a claimech, aby dochéazelo k ukotveni pfesunuti vyznamu.
Uziti je pfesné definované. Podrobnéjsi vysvétleni pravidel aplikace je vysvétlené

v nasledujici kapitole Jazyk, tonalita komunikace.

Tyto dva aspekty, propojeni a prace s jazykem, poskytuji v kombinaci zaklad pro
fungujici a ojedinélou vizuélni identitu a marketingovou komunikaci, ktera je odlisna

a vyjimecna na trhu erotickych pomticek.
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5.3 Vizualni identita

Tato kapitola se vénuje zméné vizualni komunikace Erotic City. Budou pfedstaveny
jednotlivé prvky, prace s jazykem, fotografie. Jednotlivé komponenty jsou spojeny
a aplikovany v ramci ukézky marketingové komunikace napiiklad na plakatech, webovych

strankach, prodejn¢, obalovém designu, animaci logotypu a dalSich.

Veskera pravidla uziti vizualni identity jsou popsana v brand manuélu, ktery je ptilohou

této prace.

5.3.1 Logotyp

Aktualni logotyp Erotic City je Cisté typograficky. Nové vznikajici logo bylo nejprve
stavéno pouze na principu propojeni, hra se slovem ,,city* pfisla az zahy. V prib&hu
vyvoje konceptu se tak dostavalo otazky, zdali by logo mélo byt zachovéano pouze
v textové podobé, ¢i by pfitomnost noveé vytvorené ikony zasadnim zptisobem zlepsila
komunikaci. Nabizely se moznosti vytvoteni ikony souvisejici s propojenim, ¢i
s erotickym primyslem. Avsak nastal problém s tematizaci, jelikoz vétSina navrha ikon

spadala do klisé erotiky, ¢i nedostatecné zobrazovaly hodnoty Erotic City.

Po uvédomeéni potencialu v pfesunu vyznamu slova city a dikladné resersi bylo
rozhodnuto pro absenci ikony. Hlavnimi principy se staly propojeni a hra s jazykem —

dalsi pfidany vizualni prvek by pouze tlumil komunika¢ni udernost samotného logotypu.

I prestoze je prace s jazykem zasadni az v samotné komunikaci se zdkaznikem, bylo
potieba vytvorit logotyp tak, aby se slovo city mohlo stat samostatnym prvkem. Pro
vicevyznamovost a hloubku loga bylo navic pfidano zobrazeni propojeni, a to ve formé
dotyku koncového pismene C ve slové Erotic a pocatecniho pismene C ve slové City. Toto
spojeni pismen uz v samotné znacce poukazuje na intimni propojeni a odkazuje tak na

hodnoty Erotic City.

Slova erotic a city jsou vici sob¢ vertikaln€ posunuty. Tento posun dodava logu
dynamiku, nabizi atraktivni propojeni pismen C a vymezuje slovo ,,city* jako samostatny

prvek.

Dochazi ke zméné velikosti jednotlivych liter. Piivodni logo bylo tvofeno z verzalek
a kapitalek, coz neodpovidalo prodejnimu segmentu, ptisobilo agresivng, hlasité. Nyni logo
tvofi mala pismena, to jest minusky. Pouzivani malych pismen vytvaii efekt jemnosti
a zvySuje vnimani piivétivosti znacky. Plisobi nézné, oteviené a vstiicné.
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Typograficky je tvofené pismem Walbaum, nad¢asovym serifovym pismem, které
dodava znacce jemnost, eleganci a luxus. Zaroven také odkazuje na dlouholetou historii
znac¢ky. Vyrazny kontrast mezi vertikalnimi a horizontalnimi tahy liter dodéavaji logu
néznou dynamiku. Toto pismo je také pouzivano v kratkych, heslovitych textech, které

dopliuji marketingovou komunikaci.

er()tl%lty

eroti%ity

Obrazek 17 Barevné variace logotypu
Zdroj: viastni
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5.3.1.1 Sekundarni logo

Sekundérni logo vzniké pouze z propojenych hlasek C. Vznik této varianty vyplyva
z potfeby umisténi na malych aplikacich, kde by se hlavni logo stavalo necitelnym. Pokud
je to mozné, vzdy je upiednostnén cely logotyp Erotic City.

Dalsi uziti sekundarniho loga je ve vzoru, ktery se pouziva naptiklad na balicim papite

jako vizualni prvek.

- R

Obrazek 18 barevné variace sekundarniho logotypu
Zdroj: viastni

5.3.2 Typografie
V ramci nov¢ vznikajiciho vizualniho stylu vznikla potfeba 2 rliznych pisem.

Prvnim pismem se stala staticka antikva Walbaum Pro, kterd vychazi ze samotného
loga. Tento font predstavuje emoc¢ni stranku Erotic City, kterd propojuje zdkaznika s novou
filozofii. Dodé4va znacce na diivéte, eleganci a luxusu. Je pouzivano vyhradné pro nadpisy
a kratké, heslovité véty. Véty zacinaji vzdy malym pismenem, coZz dodrzuje koherentnost
s logem v ramci vizudlni komunikace. Nikdy nepfesahuji délku 3 fadka textu pro udernost
a jednoduchou citelnost. Pokud je to mozné, konci véty slovem city, pro ukotveni zmény

ve vyslovnosti nového nazvu.

Druhym fontem, ktery dotvafi vizualni komunikaci, je pismo Ciutadella v jemnych
fezech. Jedna se o univerzalni geometricky bezpatkovy font vytvofeny Emtype Foundry.
Ma cistou formu, je jednoduché a odrazi otevienost. Pfedstavuje stabilitu, ktera

zakaznikim pfeda dulezité informace. Zaroven také reflektuje obrat k modernimu vnimani
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sexuality a soucasnych potreb zakaznikli. V kontrastu s fontem Walbaum tak vytvari
harmonické duo, které kombinuje emoce a racionalitu. Texty psané timto pismem jsou

delsiho charakteru.

Walbaum Pro
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

i!@#$%/\&*()_+-:§ETMI¢OO§1QQQ_¢

Ciutadella Light
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

+ 1 @#S% " 6*() _+-=SE™jCo0Sq.%°-2

misto, .
kde se protinaji oo

J Ve . a sérii lubrikacn
zazitky s city

Tajné zbrané pro vase intimni potéseni: Odhalte je nynil

1V jednorézovce

R ) jsou city
unikatni chvile J Y

s unikatnimi city odkryijte své

nejintimnéjsi
city

Obrazek 19 Typografie
Zdroj: viastni
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5.3.3 Barevnost

Pro spolecnost, kterd je jiz vnimana na trhu urcitym zpsobem, mize byt zména
barevnosti nejistym krokem, jelikoz hraje klicovou roli ve vnimani spole¢nosti. Je tieba
dikladné zvazit, zdali je zména barevné palety spravnou cestou, a zda vyraznym zptisobem

neposkodi image.

Na zékladé analyzy konkuren¢niho prostiedi vyslo najevo, ze nejveEtsi ¢ast zabiraji
subjekty s ¢erno-rizovou barevnosti. Aktudlni barvy Erotic City, to jest Cervena a zluta,
jsou v ramci tohoto segmentu origindlni kombinaci, bohuzel dostate¢né nereflektuji
charakter obchodu s erotickymi pomtckami. Nicmén¢ za ptedpokladu, Ze Cervena ¢i zluta
barva by se staly dominantnim prvkem a doslo by k jejich kreativnimu ptepracovani,

vznikd prostor pro mozné rozvinuti jejich potencialu.

Pii rozhodovani barevnosti bylo nahliZeno na 2 zésadni kritéria. Prvnim byla snaha
zachovani jedné z barev stavajiciho loga Erotic City, pro udrzeni historického vnimani
image znacky. Druhym rozhodujicim bodem bylo napojeni na zakladni koncept, tedy

propojeni, a s nim spojené emoce.

Proto dochazi v nové vznikajicim vizualnim stylu k zaméteni a praci s ¢ervenou
barvou, doplné€nou o jemnou rizovou. I pfestoze jejich kombinace je v ramci ¢eského trhu
typickd, ve spravném poméru se stava originalni a jednoduse odlisitelnou od ostatnich

subjektu.

Romanticka riizova Néznd rGzovd Vasniva cervend

cmyk 92516 0 cmyk 34100 78 54
rgh 234 202 202 rgh 102 19 27

hex EACACA hex 661318
Pantone® 691 CP Pantone® 7624 CP

Obrdazek 20 Barevnost
Zdroj: viastni

Dominantni barvou se stdva tmava Cervend, pro ucely této diplomové prace nazvana
,vasniva ¢ervend®. Ta je primarni barvou, ktera odkazuje na emoce, a to konkrétné
smyslnost, vasen, touhu. Tvofti zdkladni stavebni kdimen nového vizualniho stylu.
Komplementarni barvou se stala ,,nézna rizova“, ktera znazornuje intimitu, romantiku
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a divéru. V jejich kombinaci tedy miizeme hledat romantiku ve vasni, diivéru ve
smyslnosti ¢i intimitu v touze. Pro potieby dostate¢né variability a kontrastu byla pfidana

dopliikova barva s ndzvem ,,romantickd riizova“.

Na aplikacich, které jsou oboustranné, jako naptiklad vizitky, se barvy na rubu a lici
stiidaji. Tzn. pokud to aplikace umoziluje, z jedné strany je pozadi vasnivé Cervené
a z druhé nézné rizové. Dodava produktim na dynamice, a zaroven odkazuje na propojeni
emoci. Spolecné vytvaii paletu barev, ktera odrazi filozofii Erotic City a odpovida

konceptu propojeni.

5.3.4 Fotografie

Pii vytvateni vizudlniho stylu pro Erotic City byla vénovana mimotadné pozornost
fotografiim. Vzhledem k legislativé a moralnim obligacim v segmentu erotického trhu,
byla potieba peclivé promyslet jejich zpracovani tak, aby nepohorSovaly, a zarovei aby

vyjadfovaly ducha subjektu.

Typickymi fotografiemi v tomto segmentu mohou byt erotické detaily téla, spodni
pradlo, ¢i klis¢ aktivity spojené se sexualnim zivotem, jako naptiklad lizani zmrzliny. Tyto
obsahy ale nekoresponduji s ideami filozofie Erotic City, a jako takové jsou pro fotografie

se nehodici.

Dtlezitou skutecnosti pro vybér fotografii byla jejich explicitnost. Jednim z prvotnich
uvazovanych smért bylo zobrazovani intimity a o¢ekavani v ramci sexu pomoci detaili
lidského téla, nicméné tato moznost byla uznana za nevhodnou a nedostacujici. Na zakladé
hlubsiho zkoumani byla zjiSténa zdsadni mezera v uvazovani o obsahu. Ukazalo se, ze
klicovou otazkou neni: ,,Jakym zptisobem miizeme zobrazovat sexualitu, ale mnohem
vhodné&jsi a trefnéjsi otazka je: ,,Jakym zpiisobem lze zobrazit emoce a momenty

v sexualité®.

Vzhledem k tomu, Ze erotika a emoce jsou vysoce subjektivni zélezitosti, sjednoceni
vnimani sdéleni smérem k potencialnim zdkazniklim se jevi jako slozity tikol. Je mozné
zobrazit urcité erotické momenty a emoce, zaroven se stale musime pohybovat ve

vymezenych hranicich danych legislativou a moralnimi povinnostmi vii¢i spole¢nosti.

Po dlouhém a peclivém hledéni, jaké fotografie by mohly tyto kritéria spliovat, bylo
dospéno zavéru, ze musi vzniknout nové, vytvorené piimo pro Erotic City. Diky tomu

doséhneme piesnych emoci, které subjekt chce svymi hodnotami vyvolat, a dokdzeme
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efektivné vykomunikovat ideu a filozofii se zakazniky. Nasledujici fotografie tedy vznikly

v ramci diplomové préace za ti€elem promoce a komunikace.

Hlavnim spojovacim prvkem je zobrazeni momentd, které davaji prostor pro
predstavivost koncového uzivatele. Stojici samy o sobé nejsou sugestivniho charakteru, ale
v kontextu s Erotic City se erotickymi mohou stat. Bylo toho docileno zobrazovanim
detailti lidskych rukou v riznych momentech. Ptiklady mohou byt dotek, manipulace
s objekty a riiznorodé¢ pozy. Tyto fotografie jsou foceny na jednolitém, svétle rizovém
pozadi, aby vynikl primarn¢ zobrazovany moment. Zaroveil se nesou v ramci neutrality,
coz umoznuje §irsi interpretaci a pfizpisobeni pfedstavam kazdého jednotlivce. Podporuji
vizi, ze sexualitu mize zazit kazdy, a nemusi se jednat o ¢isté heterosexudlni par, ktery je

ve vétSinové komunikaci jinych subjektii v segmentu erotického trhu uptednostiiovan.

Zobrazované predméty mohou byt ovoce, kosmetické ptipravky, kvétiny, barva apod.
Je diilezité, aby fotografie zobrazovaly moment, tedy pfedméty by mély byt v pohybu, ¢i
by s nimi mélo byt manipulovano. Pfikladem je fotka pomerance, ktery neni pouze drZen
v dlani, ale je mackan. Tato idea se pfenasi i do fotografii jin¢ho typu, tedy fotografie
rukou dvou osob nejsou jen staticky vedle sebe, ale vzajemné se dotykaji, poznavaji se,

prozivaji intimni moment.

Zobrazenim erotiky a emoci pomoci rukou tak dava velky prostor pro predstavivost
koncovych uzivateli, a zaroven komunikuje sexualitu jemnym zplsobem, ktery na prvni
pohled nemusi byt patrny, dokud neni pfidan do kontextu s Erotic City. Diky fotografiim
tohoto typu se Uspésné vymezuje v pevné danych hranicich legislativy, neporusuje
spole¢enskou moralku a nepohorsuje mladistvé. Zaroven efektivné komunikuje filozofii

subjektu, a to propojeni, dotek, emoce, otevienost.

Pii vzniku fotografii bylo vyfoceno vice nez 1000 snimkii, z nichz bylo vytvoteno pies
20 finalnich moznych variant. Zde jsou ukdzany na 4 piikladech, dalsi ukazky jsou

soucasti prilohy na konci této prace.

56



Obrazek 21 Fotografie
Zdroj: vlastni
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5.3.5 Jazyk, tonalita komunikace

Jednim ze z4sadnich pilift nové komunikace je jazyk a hra s nim. Dochazi k posunu
vyznamu slova city z anglického na Cesky, tedy emoce. Je ale dilezité vstepit tuto
skute¢nost 1 koncovym zakazniklim, a toho je docileno za pomoci marketingové

komunikace.

Pro ukotveni vyznamu city je potieba, aby slovo nestalo samo o sob¢, ale nachazelo se
vzdy v ramci véty. Pro nejvétsi uspesnost stoji na konci véty, kdy v ndvaznosti na skonceni
véty uzivatel precte nazev loga samotného. Miizeme to piirovnat k spole¢enskému
fenoménu z filmii o Jamesi Bondovi — ten se pfedstavoval jako: ,,Bond. James Bond*.
Erotic City nasleduje stejnou formuli, tedy: ,,City. Erotic City*. Dodava to na idernosti,

zapamatovatelnosti, a ihned nuti uzivatele aplikovat novou vyslovnost slova city.

Tyto kratké heslovité véty jsou uzivany primarn¢ v marketingové komunikaci, objevuji
se ale 1 naptiklad na obalovém designu. V téchto ptipadech vzdy souvisi s funkei produktu,
a meéni se na zakladé jeho specifickych vlastnosti a ucelu. Mohou to tedy byt hesla jako:
,»Namasiruj mé s city” u masazniho gelu, ¢i,,Vibruj s city* u vibratoru. Vznika zde i krasna
slovni hticka, kdy si uzivatel nemusi byt jisty, zda se jedna o city ve smyslu emoci, ¢i city
jakou soucast nazvu Erotic City. MiiZe to tedy vnimat jako ,,namasiruj mé s emocemi®, ¢i
jako synekdochu, kdy dochézi k nahrazeni produktu znackou: ,,namasiruj mé¢ s Erotic

City*. Obé¢ varianty jsou spravné a vzajemn¢ zaménitelné.

Tén komunikace je navrzen tak, aby korespondoval s ideologii, tedy aby byl nézny,
otevfeny, vstiicny a individudlni. Zakaznikiim se tyka pro pocit jedine¢nosti a osobniho
kontaktu. Vzniké snaha o vytvoteni divéry a loajality jak k produktim, tak ke znacce. Je
zamérem, aby se koncovy uzivatel citil harmonicky a pohodInég. Erotic City se stavi do
pozice pritele, ktery je schopen s ¢imkoliv poradit, rozumi individualnim potfebam a neni
diivod se pied nim stydét s osobnimi problémy a pianimi. Oteviend komunikace umoziiuje

diskusi bez predsudk.

5.3.6 Claimy

Jako hlavni claim spole¢nosti bylo zvoleno spojeni: ,,dej do toho city*. Tato univerzalni
fraze shrnuje filozofii spole¢nosti, kdy podporuje jak zdkaznickou aktivitu ve smyslu

emoci, tak soudrznost se znackou Erotic City.
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Za vedlejsi claimy se mohou povazovat veskeré heslovité véty, které konci slovem city.
Toto vydefinovani je dulezité z diivodu pozice loga viici claimu. V brand manualu, ktery je
ptilohou této prace, je definovana jejich vzajemna pozice na jednostrannych aplikacich.

V ptipadé¢ oboustrannych aplikaci je zddoucim, aby claim a logo samotné byly od sebe
oddélené, tedy kazdy na jiné strané. Neni to ale pravidlem, pro ptehlednost a ¢itelnost je

mozné nechat oba vizudlni prvky na jedné stran¢.

5.4 Marketingova komunikace

Kombinaci a symbiozou vSech zékladnich prvkl vizuélni identity popsané v minulé
kapitole vznik4 komplexni soubor komunikace, ktery je aplikovan na jednotlivé

marketingové materidly, obalovy design, online platformy a prodejni prostory.

5.4.1 Firemni tiskoviny

Jednim ze zékladnich vizudlnich prvka kazdé spolecnosti jsou firemni tiskoviny,

prostiednictvim nichZ mohou komunikovat jak B2B, tak B2C.

Vizitka — Vizitka je jednoducha, €ist4, v definovanych barvach Erotic City. Je zde
patrné stiidani barevnosti pozadi na jednotlivych strandch vizitky. Kratka véta ,,dej do toho

city* ozvlastiiuje rub, a nabizi filozofii spolecnosti.

Obrazek 22 Vizitka
Zdroj: viastni
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eroliGipy

erotig; Ly

eroligipy

dej
dotoho

Obrazek 23 Hlavickovy papir, obdlka
Zdroj: viastni

Obalka — Na obalce je opét vidét aplikace rozdilné barevnosti ptedni a zadni strany,

ovsem zde je redukovéna pouze na chlopeni pro levnéjsi ndklady na zpracovani.

Darkovy poukaz — Dalsi ze zdsadnich produkti, kterym Erotic City mize
komunikovat smérem k partneriim a zdkaznikim je darkovy poukaz. Na této aplikaci je
mozné vidét instanci, kdy pro lepsi piehlednost a Citelnost bylo logo ponechéno s claimem

na stejné strang.

Obrazek 24 Darkovy poukaz
Zdroj: viastni
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5.4.2 Plakaty

Komunika¢nim kanalem, ktery aktudlné Erotic City chybi, je OOH reklama. Pro
ukazku, jak by mohla fungovat, byly vytvoteny plakaty, které jsou rozdélené do
2 kategorii.
1. Fotografické plakaty — pracuji pfevazné s fotografii, hlavnim ucelem je predat
ideu a seznamit zdkazniky s konceptem Erotic City. Za pfedpokladu, Ze format neni

doplnén dal§im textem, mizeme je do urcité miry povazovat za artové.

2. Typografické / produktové plakaty — hlavni funkci je sdélit hodnotné informace,

jako jsou naptiklad udalosti ¢i slevové akce, bez pouziti fotografie.

Obrazek 25 Plakaty
Zdroj: viastni
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Obrazek 26 Plakaty 2
Zdroj: viastni

5.4.3 Instore komunikace

Jednim z nejdulezitéjsich aspektd prodeje je vnimani a pocity zdkaznika v prodejnach.
Na zaklad¢ ptedchozi analyzy bylo zjisténo, Ze aktudlni komunikacni aparat obchodi je
rozttistény, nekoherentni a miize byt viniman negativné. Vznika proto navrh nového

vzhledu jak pro exteriér, tak interiér.

Exteriér je snad nejdalezitéjsim prvkem pro komunikaci Erotic City. Vzhledem ke
skute€nosti, ze subjekt se ve vyde€lcich spoléhd primarné na kamenné prodejny, musi
pusobit otevienym a vstficnym dojmem. Bohuzel v aktudlnim stavu plisobi lacin¢ a az

odpudivé. Bylo potteba kompletniho redesignu a zmény vnimani prostoru.

Je logické, ze Erotic City chtéji zachovat pocit anonymity zadkaznikovi v prodejné tak,
aby nebyl vidét z exteriéru prodejny. Zaroven se ale tento fakt dostava do konfliktu se
smyslenim znacky, tedy ze chtéji pisobit otevien¢ a transparentné. Aktudlné€ jsou vylohy
polepené neprusvitnou folii, kterd sice umoznuje anonymitu, nicmén¢ zaroven nepropousti

mnoho svétla do prodejen. Interiér tedy mize plsobit tmave, stisnéné a klaustrofobicky,
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umocnuje pocit studu a nuti zdkaznika k pocitu, ze musi byt schovavan. Zaroven
potencialni zdkaznici, kteti by se chtéli do obchodu podivat, mohou byt odrazeni
skute¢nosti, ze do prodejny nevidi. Strach z nezndmého ptekona zvédavost a Erotic City
tak ztraci na mozném zisku. Vzniké zde tenké hranice kompromisu, na kter¢ je tteba
balancovat pro uspokojeni vSech. Jednim z feSeni by mohla byt mlé¢na folie. Propousti
svétlo a plsobi Cisté, neutrdlné. Diky ni se zdkaznici mohou citit v interiéru mnohem 1épe

a zaroven nemit negativni pocit z exteriéru.

Resenim, které bylo zvolené v ramci diplomové prace je semipropustna mesh folie. Ta
z venku umoziiuje soukromi zdkaznikiim, ale zdroveil nezabranuje vyhledu mimo
prodejnu. Také pro koncept otevienosti je vhodné, pokud by jedno ¢i vice oken vylohy
mohly byt €isté, ni¢im nepolepené. V idedlnim piipad¢ tak, aby sméfovaly smérem na
prodejni sekce s méné explicitnim obsahem a produkty spojenymi s konven¢nim
sexualnim zivotem, jako jsou naptiklad lubrikacni gely, masazni oleje apod. Podpofi se tim

idea otevienosti a sexuality jako soucast kazdodenniho zivota.

Obrazek 27 Aktualni prodejna Erotic City
Zdroj: viastni
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Obrazek 28 Upravena prodejna Erotic City
Zdroj: vlastni

Aktudlni interiér se nese v duchu tmaveé modré barvy kolekce EC Royal Collection. Ta
byla zménéna na barvy nové vizualni identity, kde je pro ukazku aplikovana na prodejnim
stojanu. Co je v aktudlnich prodejnach pozitivnim prvkem, je vystaveni produktii pro
snadny pftistup zakaznikli. Ty jsou vystaveny tak, aby si je zdkaznici mohli prohlédnout,
manipulovat s nimi a smyslové vnimat. Umoziiuje zékaznikiim produkty lépe poznat, a na
zakladé toho se rozhodnout so koupi. Pro koncept otevienosti a transparence by byla tato

prodejni strategie zachovana.

Pro zptijemnéni zdkaznické zkusSenosti a uvolnéni stigmatu spojeného s nakupem
erotickych pomticek se za vchodem prodejny nachézi 2 typy nakupnich kosiki. Tyto
kosiky jsou od sebe barevné odlisené za ucelem piedani informace pracovnikiim
v obchodé. Jsou oznaceny Stitky ,,potfebuji pomoct a ,,chci nakupovat sam®. Na zakladé
toho mohou pracovnici rozlisit zakazniky, ktefi chtéji otevfit diskusi ohledné produkta,

a témi, kteti nechtéji byt obtéZzovani. Vychazi se tak vstiic uzivatelské zkusSenosti

a moznym negativnim pocitim z ndkupu v erotické prodejné.
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Obrazek 29 Stojan v prodejné
Zdroj: viastni
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Obrazek 30 Nakupni kosiky
Zdroj: viastni

65



5.4.4 Obalovy design

Soucasti instore komunikace je obalovy design. Jednotlivé produkty nésledu;i
barevnost nového brandingu, a prohlubuji vnimani zmény vyznamu slova city v podobé

variabilnich claimt. Ty vzdy odkazuji na funkeci ¢i vlastnost produkta.

Pro vétsi prehlednost a transparentnost je obrazek produktu na samotné krabicce. Zde
muze dojit k vyzdvihnuti faktu nedostate¢né anonymity a neutrality baleni. Je mozné
argumentovat, ze v rdmci prodeje v kamenném obchode¢ je tento krok relevantni pro
jednoduchou orientaci zakaznikl. Zaroven v ramci nakupu je mozné nechat produkt
anonymn¢ zabalit do baliciho papiru ¢i darkového baleni, o jehoZ moznosti bude zdkaznik

patfi¢n¢ informovan na misté pomoci tiSténého komunikatu.

Dalsim prvkem, ktery je pouzivan v ramci obalového designu, je promyslenost
celkového konceptu se vztahem k uzivatelskému zazitku. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
Erotic City je nejdrazSim subjektem na trhu v ramci erotickych pomticek, materialy obalt
by mély odpovidat cenové kategorii produktii. Jsou proto tvofené z kvalitnich a luxusnich
material pro prohloubeni zdkaznické pozitivni zkusenosti se znackou. Pouzivaji se tiskové
techniky jako slepotisk nebo parcidlni lak. Dodava se tak produktim nejen zajimavé

vizualni, ale i smyslové zpracovani.

Obrazek 31 Obalovy design krabice
Zdroj: viastni
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Je kladen dlraz i na samotny proces rozbalovani zakoupeného zbozi. Tam, kde je to
technicky mozné, je obal potisknuty i zevniti hlavnim claimem ,,dej do toho city* na
chlopni. Ptidava se tak dal$i dimenze nakupni zkuSenosti, kdy Erotic City provazi

zakaznika celym procesem, od koupé€ po prvni uziti.

Obrazek 32 Obalovy design kapky
Zdroj: viastni

M

Obrazek 33 Obalovy design flasky
Zdroj: viastni
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Obrazek 34 Obalovy design darkové balent
Zdroj: viastni

Obrazek 35 Obalovy design balici papir
Zdroj: viastni
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Pti odnaseni zakoupeného zbozi je tieba dbat na anonymitu, jez je docilené za pomoci
neprihlednych papirovych tasek, které jsou oznaceny sloganem ,,nosim city*, a zaroven
dochazi k absenci hlavniho loga. Zakaznici se tak mohou citit komfortnég, jelikoz je
zachovana diistojnost a neutralita. Jednoduchost, modernita a atraktivita ndkupni taSky

mohou i pfesto docilit Sifeni idey a vizualniho stylu Erotic City ndhodnym kolemjdoucim.

Obrdazek 36 Obalovy design taska
Zdroj: viastni

5.4.5 Webové stranky

Hlavnim cilem webovych stranek bylo zjednoduSeni vizualnich prvkii, zmodernéni
a ukotveni hierarchie. Cely e-shop doprovazi jiz definovany vizudlni styl a komunikace,
které jsou komplementéarni ke kamennym prodejnam. Jsou vyuzivany gradienty pro

zvySeni atraktivity a modernity.

Webové stranky jsou &isté, prehledné. Uvodni fotografie se méni podle aktudlnich

potieb znacky, miize obsahovat propagaci produkti, slevové akce, nové zbozi apod.
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Crotigity

Obrazek 37 Webové stranky
Zdroj: viastni

5.4.6 Socialni sité

Pro online komunikaci se zakazniky byly primarnimi zvoleny Instagram a Facebook.
Na téchto platformach se nejvice pohybuji cilové skupiny, na které chce Erotic City
pusobit. Nové pridanym komunikaé¢nim kandlem se stava platforma Tik tok, na které se
angazuje primarné mladé generace. Zde mohou byt pridavany kratka videa, ktera Siti
filozofii spolecnosti, tedy vzdélavaci, informac¢ni a produktova videa. Na ptikladu mize
vzniknout série: ,,Myty o sexu a jejich demystifikace®, ¢i ,,Vite ze*. Zaroven mohou
vznikat videa typu ,,Jak to vypada u nas v prodejné®, ,,Seznamte se s naSimi zaméstnanci‘
nebo ,,Nejprodavanéjsi erotické pomticky*, které pomtizou otevtit prodejny Erotic City

a odstranit strach z nezndmého piti navstéve prodejen.

Piispévky na Instagram a Facebook jsou rozdélené do 4 hlavnich kategorii, kazdad ma

své vlastni vizualni prvky. Nasleduji identické principy:

1. Informacni pfispévky — Obsahuji neutralni informace o riznych udélostech,
slevovych akcich, ¢i naptiklad sezonni piispévky jako je Den zen, Vanoce,
Valentyn apod. Jsou doplnéné fotografiemi.

2. Reklamni pfispévky — Jejich primarnim tc¢elem je reklama. Jedna se o propagaci
novych produktli, akénich nabidek ¢i slev. Primarni barvou je vasniva Cervena
s ptidanou fotografii produktu.
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3. Vzdélavaci, obsahové ptispévky — Nejcastéji jsou ve formé karuseld, ucelem je
vzdélani a demystifikace sexuality. Radi se sem také informace o provozu prodejen,
tedy naptiklad oteviraci doba o svatcich. Vizudlnim prvkem je vzor vytvoteny ze

sekundarniho loga umistény na nézné rizovém pozadi.

4. Moodov¢ fotografie — Prispévky obsahujici fotografie, které nasledu;i filozofii

a ideu Erotic City. Jsou doplnéné o rizné claimy.

Tématické ptispevky by se mely pravidelné stfidat, aby dochazelo k riznorodosti
a dynamice komunikaci. Zarovei je dilezité, aby k jejich zvetejiiovani dochazelo

pravidelné
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Obrazek 38 Instagram
Zdroj: viastni
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Obrazek 39 Instagramovy karusel
Zdroj: viastni

5.4.7 Reklamni predméty

Jedna se o uzitkové ¢i darkové predméty, které 1ze nalézt nebo zakoupit v prodejnach ¢i

na rtiznych akcich, kterych by se znacka ucastnila.

Jsou aplikované na predméty jako klicenka, kondomy, vérnostni karticka nebo visacka
na dvete. VSechny nasleduji jiz definovana pravidla vizualni komunikace a maji variabilni

slogany podle funkce.

Obrazek 40 Kondom
Zdroj: viastni
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Obrazek 42 Tag
Zdroj: viastni

Obrazek 41 Visacka
Zdroj: viastni
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Obrazek 44 Zakaznicka karta
Zdroj: viastni
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Obrazek 43 Visacka na dvere
Zdroj: viastni
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5.4.8 Graficky manual vizualniho stylu

Pro dodrzeni jednotného vizudlniho stylu byl vytvofen brand manudl Erotic City.

Slouzi k definici zakladnich pravidel uziti loga, prvku a jejich aplikace.

Manual je v tisténé verzi, v horizontalnim formatu A4.

dalsi specilikace
varianty barev
claimu

Wwnost
oot

Obrazek 45 Brand manudl
Zdroj: viastni

5.4.9 Animace, storyboard

Pro potieby v online prostiedi ¢i potencialni televizni reklamé byla vytvofena animace
loga, ktera odrazi jednotlivé prvky a hodnoty znacky. V této praci je zobrazena pomoci
storyboardu. Animace ptedstavuje ptibeéhovou linii, kterd postupné vysvétluje jednotlivé

ideje koncovému uzivateli.
1. Animace za¢ind zobrazenim pouze jednoho pismene C, ve vaSnivé cervené na
nézné razovém pozadi.
2. Cjerozdvojeno a nasledné jsou litery posunuty viici sobé. Zndzornuji 2 rtizné
instance, které jsou spojeny dotekem, znaci propojeni.

3. Nasleduje objeveni slova city. Bez kontextu slova erotic je ¢teno s ¢eskou

vyslovnosti.
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4. Objevuje se slovo erotic — logotyp je tak kompletni, koncovy uzivatel vnima

kompletnost loga a veskeré jeho jednotlivé prvky.
5. Logotyp prohazuje barevnost. Znaci variabilitu, jemnost v sexualité.

6. V pozadi je piehravano video s nizkou transparentnosti. Promita vzajemn¢ se
dotykajici ruce, které odkazuji na dotek, propojeni. Zarovei spojuji logotyp

s fotografiemi vytvofenymi pro tuto diplomovou préci.

Obrazek 46 Storyboard animace
Zdroj: viastni
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Zavér

V teoretické ¢asti prace byly rozebrany otazky na téma role vizudlni identity
v erotickém prumyslu. Byly piedstaveny jednotlivé aspekty s nimi spojené, stejn¢ jako
socialni prekazky spojené se zobrazovanim erotiky ve vizualni komunikaci. Doslo

k predstaveni zasadnich pojmii a vymezeni legislativy na izemi Ceské republiky.

Byla analyzovana spolecnost Erotic City, jeji fungovani, filozofie, komunikacni kanaly,
cilova skupina. Vytvofily se nastroje marketingové analyzy, které nadale pomohly
k novému positioningu znacky na trhu. Soucasti byl prizkum konkurence a jejich

komunikace jak na ¢eském, tak zahrani¢nim trhu.

V praktické ¢asti doSlo k vytvoreni nové vizualni identity a komunikace. Byly
definovany nové filozofie, ideologie a fungovani spolecnosti jak v online, tak offline
prostfedi. Byly vyfoceny vlastni fotografie, které¢ podporuji ideu spolecnosti. V ramci
aplikaci vznikly firemni tiskoviny, plakaty, instore komunikace, packaging, webové
stranky, obsah pro socialni sité, darkové pfedméty a animace loga. V neposledni fad¢ se

soucasti prace stal brand manual.

Zamérem prace bylo vytvotit komplexni, uceleny a spolecensky pfijatelny soubor
vizualni a marketingové komunikace, ktery dokaze predstavit a reprezentovat filozofii
znac¢ky Erotic City. Zaroven mé&l design reflektovat poznatky ziskané z teoretické ¢asti

a korektné na né navazat.

Na zakladé vystupli je mozné konstatovat, Ze vytvoreny soubor vizualni
a marketingové komunikace splituje stanovené cile. Design efektivné prezentuje filozofii
znacky Erotic City. Zaroven se podarilo dosdhnout spolecenské pfijatelnosti, coz je

v segmentu erotiky klicovym aspektem pro uspésné plsobeni na trhu.
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