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Abstrakt

Tématem prace je aktualizace vizualni identity a komunikace znacky Erotic City. Jedna
se o prodejce erotickych pomucek na ¢eském a slovenském trhu, ktery za celou svou

existenci nezménil svou vizualni komunikaci.

Cilem prace je vytvoreni funk¢ni, efektivni a spole¢ensky piijatelné vizualni identity
tak, aby odpovidala pozadavkim a potifebam pro specificky trzni segment.

V teoretické ¢asti jsou probirany otazky: Jaka je role vizualni identity v erotickém
prumyslu? Lze s jejich pomoci zpfistupnit citlivé a explicitni téma jako je erotika? Zaroven
jsou definovany dilezité pojmy spojené s erotickym primyslem, jako sexualita ¢i

pornografie. Dochézi k analyze subjektu a jeho konkurence.

Prakticka cast je vénovana samotné aktualizaci vizualni identity a komunikace.

Klicova slova: erotika, eroticky pramysl, Erotic City, sex shop, vizualni identita, vizualni

komunikace, branding, graficky design



Abstract

The topic of this master’s thesis is to update the visual identity and communication of
a subject called Erotic City. It is a retailer of erotic goods on the Czech and Slovak market.

It has not changed its visual communication during its entire existence.

The aim of the work is to create a functional, effective and socially acceptable visual

identity to meet the specific requirements and needs for the specific market segment.

The theoretical part discusses the following questions: what is the role of visual identity
in the erotic industry? Can it be used to make sensitive and explicit topics such as eroticism
accessible? At the same time, important concepts related to the erotic industry, such as
sexuality or pornography, are defined. An analysis of the subject and its competitors is

made.

The practical part is devoted to the actual updating of visual identity and

communication.

Key words: erotica, erotic industry, Erotic City, sex shop, visual identity, visual

communication, branding, graphic design
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Uvod

Pro subjekt zaméfeny na prodej erotickych pomutcek muze byt tézké se vymezit na trhu
a v myslich koncovych zakaznikii. Nejen, ze se musi vymezovat proti jeho konkurenci, ale
zaroven se musi vyporadat s predsudky a stigmaty spolecnosti. Pro spolecnost, ktera na
trhu funguje jiz nékolik desetileti, tak mize byt slozité se neustale pfizptusobovat svou
komunikaci ménicim se spoleCenskym normam a o¢ekavanim. Tato prace se zaméfuje na
znacku Erotic City, ktera je etablovana na ¢eském a slovenském trhu jako jeden
z nejvétsich dodavatelt a prodejct erotickych pomucek, a ktera od svého zalozeni v roce
1991 nemeénila svou vizualni identitu. Svym designem a komunikaci zustala tak v minulém

stoleti a nedochazi k naplnéni jejiho potencialu.

Cilem této diplomové prace je prozkoumani tématu role vizualni komunikace
v erotickém prumyslu, jeji aspekty a prekazky. Dochazi k rozebrani otazky, zdali vizualni
komunikace dokaze pomoci zménit vnimani spolecnosti v kontextu erotickych znacek.
Zaroven predstavuje legislativni regulace v oblastech prodeje a marketingové strategie
sexualnich pomucek. Tyto hypotézy jsou pak aplikovany v praktické Casti prace, kdy

dochazi k aktualizaci vizualni identity a komunikace znacky Erotic City.

Je provedena dukladna analyza subjektu, u které se zamétuje na prozkoumani historie,
fungovani spolecnosti, uziti komunikacnich kanald, filozofie a samotné vnimani erotiky
jako takové. Zarovei jsou vytvoreny marketingové strategie jako Business model canvas,
SWOT analyza ¢i Empathy map. Pro korektni positioning na trhu je nutné se zameéfit 1 na

konkurenci a jejich komunikaci.

Hypotézy z teoretické ¢asti jsou aplikovany v praktické ¢asti prace, kde dochazi
k aktualizaci vizualni identity a komunikace znacky. Vystupem by mél byt uceleny,
komplexni a spolecensky akceptovatelny soubor vizualnich a komunikacnich prvki, ktery
umozni spolecnosti Erotic City lépe komunikovat v trznim prostiedi. Ten je pfedstaven na
riznych aplikacich jako plakaty, navrh exteriéru prodejny ¢i komunikace na socialnich

sitich. Soucasti vystupu by mél byt i rozsahly brand manual.

Predpokladanym pifinosem préce je potencialni aplikace nove vzniklé vizualni identity

a komunikace Erotic City.



1 Role vizualni komunikace v erotickém prumyslu

Existuje tvrzeni, Ze prostituce je nejstar§im femeslem na svété. I prestoze tato
skuteCnost neni historicky podlozena, sexualita provazi lidské spolecenstvi jiz od pocatkt
jeho existence. V prubéhu dé€jin byly razné formy erotickych sluzeb a erotického uméni
ptitomné v mnoha kulturach a spolecenstvech, od starovékych civilizaci az po moderni
dobu. Sexualita je pfirozenou soucasti lidského zivota a ma vyznamny vliv na socialni,

kulturni a ekonomické aspekty spolecnosti.

V dnesni dobé je eroticky pramysl rozvinuty do mnoha riiznych podob, v¢etné filmové
produkce, online platforem, sluzeb spojenych se sexualnimi praktikami, a v neposledni
fadé i vyroba a prodej erotickych pomicek. I prestoze jej na prvni pohled nemusime vidét
ani vnimat, nachazi se v mnoha aspektech nasich zivott. Tento primysl se neustale
adaptuje na nové technologie a ménici se spolecenské normy, coz mu umoziuje

expandovat a oslovovat stale §irsi publikum.

I pres tyto pokroky je eroticky prumysl stale obklopen mnoha spoleCenskymi
a moralnimi stigmaty. Ve spousté kulturach ziistava sexualita tabuizovanym tématem, coz
muze vést k odporu viéi jakymkoliv formam erotického obsahu. Presto se zda, ze
otevien¢jsi diskuse a rostouci pfijimani riznych forem erotickych sluzeb a produktt
pfispivaji k postupné zméne vnimani spolecnosti. S vyvojem konzumu, globalizace
a rychlym rozvojem masmédii vznika prostor pro vytvareni novych forem komunikaci
znacek, které svymi komunikacnimi kanaly dokazou predéavat relevantni obsahy

a informace smérem ke koncovym uzivatelim.

Nicméné v dob€, kdy je primérny Clovek prehlcen informacemi, které jsou mu denné
predkladany, je potieba tyto informace predavat efektivnim a relevantnim zplisobem.
Zejména pokud se jedna o obsah, ktery muze byt kontroverzni nebo citlivy, jako je erotika.
V tomto kontextu vznikaji otazky: jakou roli hraje vizualni identita a marketingova
komunikace v erotickém primyslu? A lze s jejich pomoci zpfistupnit citlivé a explicitni

téma jako je erotika?

Pokud se v kratkosti zaméfime na to, co vizualni identita v samotném jadru
predstavuje, zjistime, Ze je soubor vizualnich prvku, které reprezentuji znacku a pomahaji
vytvaret jeji jednotny a rozpoznatelny vzhled. Nicméné jako takova je Gizce provazana
a zavisi na vlastnich hodnotach, vystupovani a komunikaci. Kombinaci téchto prvka poté

vznika vefejné vnimani a povédomi o znacce. V momente, kdy se jakykoliv z téchto prvku
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zmeni, je mozné, ze se zmeéna odrazi i na celkovém pfijimani spole¢nosti. At uz je zména
zameérna, jako napriklad re-positioning, ¢i je zplisobena nezavisle, miize ovlivnit vnimani

znacky a jeji pozici na trhu.

Pokud vSak znacka podnika v segmentu explicitnich témat, jako jsou napiiklad alkohol,
drogy ¢i erotika, mize byt oSemetné se vymezovat v hranicich moralky spolecnosti. Jsou
omezeny jak legislativné, tak podminény socioekonomickymi podminkami. I pfestoze
veskeré jejich kroky by spliiovaly kritéria pro tspésSnost na trhu, nemusi se s nimi
vétsinova spolecnost ztotoznit, ¢i je mize vnimat negativn€. To, co by pro jiné firmy
znamenalo pouze uslap vedle, pro znacky v tomto segmentu muaze znacit odsouzeni
a zanik. Je pro tyto spoleCnosti dilezité se naucit balancovat na pomezi vlastnich hodnot

a vyvoje spoleCenského ocekavani.

Otazkou tak zlstava, jakou roli hraje vizualni komunikace v segmentu erotiky,
a to konkrétné v prodeji erotickych pomucek, a zdali sama o sobé mize pomoci ovlivnit

vnimani spolecnosti.

1.1 Komunikace hodnot znacky

Jednim z nejzasadnéjSich aspekta vizualni identity je schopnost umét komunikovat
filozofie a hodnoty znacky. V kontextu segmentu erotiky to znamena schopnost
prezentovat se jako znacka, ktera v modernim svété respektuje individualni preference
a podporuje otevienost ve vztazich. Dilezitym aspektem je schopnost tyto hodnoty
efektivné a rychle predat, Cemuz napoméha praveé vizualni komunikace. To, co by bylo
dlouze a nesrozumitelné popisovano textem, miize byt zobrazeno za pomoci obrazové
informace. Dobfe navrzené grafické prvky, jako obrazky, grafy, ikony, mohou okamzité
sdélit slozité mySlenky ¢i data bez nutnosti vlastni interpretace textu. Navic v kombinaci

s fotografiemi se dostava dalsi vyhody vizualni komunikace v erotickém prumyslu.

Vizualni komunikace mize mit v kontextu vnimani erotického praimyslu vyznamnou
roli. Pouziti specifickych barev, typografie a obrazového stylu muze vysilat silné poselstvi
o znacce a jejich hodnotach. Diky schopnosti designu evokovat pocity a emoce tak
muizeme docilit urcitych pozitivnich reakci od koncovych uzivateli. Napiiklad elegantni
a esteticky pfijemny design muze naznacovat hodnoty kvality, diskrétnosti a profesionality.
Naopak, vizualni prvky spojené s vulgarnosti ¢i agresivitou mohou znacce prisoudit

negativni reputaci a vyvolat odpor verejnosti.
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V segmentu erotiky je tato volba umocnéna stigmatizaci a tabuizaci sexu. I prestoze
moderni spoleCnost pfijima oteviengjsi piistup k sexualité, mize byt vefejné vnimani
znacek pusobicich v tomto odvétvi ovlivnéno historickymi a kulturnimi pfedsudky. Znacky
tak Celi vyzv€ prizptuisobeni své vizualni identity tak, aby reflektovaly moderni hodnoty

a respektovaly riznorodé nazory.

1.2 Adaptace na platformy a média

S rychlym technologickym vyvojem a masovym rozvojem komunikacnich kanalti je
role vizualni komunikace v kontextu pfedavani efektivnich informaci zasadni. To plati
i v erotickém pramyslu, nicméné stava se zde specifickou. Ten je omezen legislativou
a moralnimi pravidly, primarn€ z divodu ochrany mladistvych. OOH marketingova
komunikace miize byt kvuli tomu velmi omezena, a eroticky primysl ma oproti jinym

limitovany vybér moznosti propagace. Spoléha se tak primarné€ na online prostiedi.

Jednou ze zasadnich vyhod vyuziti riznych online kanala je jejich pfizptsobivost.
Rizné platformy pfitahuji rizné publikum s riznymi demografickymi tidaji
a preferencemi. Vizualni komunikaci 1ze ptizplsobit tak, aby rezonovala s konkrétnimi
cilovymi skupinami. Znacka tak napiiklad muze své vizualy upravit tak, aby oslovily
mladsi publikum shlukujici se na socialnich sitich, zatimco v tradi¢ni tiskové reklamé si
zachova sofistikovany image. Vznika moznost propagace bez obav o naruSeni moralniho

vyvoje mladistvych.

Dalsi vyhodou je optimalizace pro rizné digitalni kanaly. Je mozné je vyuzit pro
zachyceni pozornosti koncového uzivatele v riznych formatech. At uz se jedna o animaci,
video obsah, infografiku ¢i staticky obrazek, vizualni komunikace umoziiuje adaptaci pro

rizné digitalni kanaly.
1.3 Podpora ménicich se hodnot v Case

V minulosti bylo spole¢enské vnimani erotiky mnohem vice tabuizované nez dnes.
Diky rozvoji informacnich kanalt, postupnym zménam spolecenskych norem a primarné
diky pomoci kulturniho a socialniho hnuti v 60. a 70. letech zvaného Sexualni revoluce
doslo k postupné zméné postoju k sexualité, zejména pokud se jedna o tradi¢ni normy,

vztahy a genderové role.!

! Allyn 2000, str. 4
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I prestoze doslo jiz k obrovskému vyvoji a zménam v oblasti spole¢enského vnimani
erotického pramyslu, neustale se vyviji a mizeme predpokladat, ze se bude nadale ménit
1 v budoucnu. Je proto nutné, aby subjekty operujici v oblasti erotickych sluzeb na tuto
skutecnost adekvatné reagovaly v ramci své vizualni a marketingové komunikace.

V ptipadé, ze znacky nejsou ochotny zménit svoji stavajici filozofii ve prospéch
vétsinového minéni, prestavaji byt relevantni. Zakaznici se s produkty a sluzbami
prestavaji ztotoznovat, ztraci loajalitu a v kone¢ném disledku mize dojit k zaniku

subjektu.

Vizualni komunikace je schopna v tomto ohledu pomoci. Pokud znacka zméni svoji
filozofii na zakladé zmén ve spoleCnosti, musi byt upravena i komunikace smérem
k cilovym zakaznikiim, ktera je v moderni dobé& primarné vizualni. Vizualni komunikace se
tedy stava jakymsi prostfednikem mezi spolecenskymi zménami a koncovymi uzivateli,

ktefi je mohou prave diky zménam v komunikaci spole¢nosti 1épe vnimat a uvédomovat si.

Vizualni komunikace je do urcité miry odrazem doby, jelikoz reflektuje hodnoty
spolecnosti. To stejné plati i v erotickém prumyslu. Mizeme to uvést na ptikladu
minulosti, kdy primarni cilovou skupinou erotiky byli muzi. Lze pozorovat tzv. male gaze?,
kdy dochazelo k zobrazovani Zen jako objekt pro potéSeni muzského oka. V dnesni dobé

dochazi k obratu na tzv. female gaze, kdy se soustfedi na sexualni potieby a prani zen.

1.4 Detabuizace, demystifikace

Jednim z dalSich aspektt, které jsou v ramci komunikace v erotickém primyslu
dulezité, je odhalovani témat a bofeni mytd. Casto tuto skutecnost Ize pozorovat soucasné

se zménami spolecenskych norem.

Hlavnim cilem detabuizace a demystifikace v erotickém pramyslu je §ifeni vzdélani
ohledné sexualniho zivota. Na zékladé ¢astého kontaktu koncového uzivatele s takovym
obsahem dochézi k jeho normalizaci a integraci do kazdodenniho zivota, coz podporuje
otevien¢jsi pristup k podobnym tématim. Zaroven se tim minimalizuji moznosti Sifeni
dezinformaci. UZzivatel vystaven takovému obsahu muze na zakladé toho efektivné

formovat a ménit své vlastni nazory.

Vizualni komunikace mize s timto fenoménem pomoci. Dokaze rychlym a efektivnim

zpusobem predavat zasadni informace. Zaroven v dnesni dobé socialnich siti se mize stat

2 Termin britské teoreticky Laury Mulvey



i nositelkou zabavy, kdy tento obsah predava koncovym uzivatelim v podobé atraktivnich
grafik, videi i napriklad memes. Znacky, které timto zpiisobem komunikuji ke svym
zakaznikiim se tak navic dokazou efektivné etablovat v myslich potencialnich zakazniku

jako progresivni a moderni spole¢nosti, ¢imz mohou podpofit zajem ¢i loajalitu.

1.5 Socialni pirekazky spojené se zobrazovanim erotického priamyslu

ve vizualni komunikaci

P1i zobrazovani erotického primyslu §iroké vefejnosti se mizeme setkat se
socialnimi prekazkami, které mohou znacku negativn€ ovlivnit. Muze to byt napriklad
vnimani koncovych uZzivatelii nebo tendence spolecnosti drzet se zauzivanych postupt
a procesu pro uspésnost ¢i vyvolani reakce v tomto odvétvi. Pfi vytvareni vizualni
komunikace tak vznika potieba tyto problémy rozeznat, vyvarovat se jich, i pfipadné

s nimi umét efektivné pracovat.

1.5.1 Stigmatizace

Stigma spojené s erotickym prumyslem ma hluboké koteny v kulturnich, moralnich
a nabozenskych normach spolecnosti. Zahrnuje negativni vnimani a stereotypy spojené
s produkty a sluzbami, které se tykaji sexuality. V mnoha kulturach je vnimana jako
intimni zalezitost, ktera by méla zastat v soukromi a byt omezena ve vefejném prostoru.
Casto jsou tabuizovany diskuse na toto téma, a vznika tim omezeny piistup k informacim.
Také nabozenské a moralni hodnoty Casto odsuzuji eroticky primysl jako neeticky nebo

nemoralni. Je vniman jako poruseni pravidel, které jsou zasadni pro spolecnost.

I prestoze existuji snahy o zménu tohoto systému, je to dlouhodoby proces a je tieba

v ramci erotického prumyslu pocitat s negativnimi nazory od urcitych skupin.

1.5.2 Stereotypy

V klasickém pojeti sexuality ve vztahu muz-zena vznikaji genderové stereotypy, které
muzeme Casto vidét v reklamnim prostiedi, a které se stalym opakovanim stavaji normou.
Byvaji omezené a satiricky oznacuji predstavy toho, co predstavujeme za zenské a muzské.
Pro zeny to muze byt napfiklad tradi¢ni obraz matky, ¢i na druhé strané spektra zobrazeni
jako prfedmét touhy, kdy jsou objektizovany jako sexualni aspekt. Muz byva zobrazovan

jako silny neemotivni jedinec, ktery vlastni Zenu jako objekt.
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V ramci erotického primyslu existuji zauzivana témata, ktera Casto reflektuji mocenské
dynamiky a role, jako je naptiklad dominantni versus submisivni, nebo rizné formy
fetiSizace urCitych aspektl sexuality. Tato témata mohou posilovat genderové stereotypy,

coz muze ovlivilovat vnimani roli ve spolecnosti, ¢i sexu jako takového.

Zobrazeni stereotypt v komunikaci znacky muze negativné ovlivnit vnimani
koncovych uzivatelt. Pokud spoleCnost uziva stereotypni obrazy ¢i predstavy ve své
vizualni komunikaci, mize to vést k zesileni tradi¢nich genderovych roli a omezeni
rozmanitosti vhimanych sexualnich preferenci a identit. To muze vést k odmitnuti znacky

Casti vefejnosti, které preferuji modernéjsi a inkluzivnéjsi pristup ke zobrazovani sexuality.

V kontextu rostouciho zajmu o genderovou rovnost a sexualni identitu se také zvysSuje
tlak na znacky, aby svou komunikaci reflektovaly riznorodost a inkluzivitu. V tomto ramci
se da za stereotypni povazovat i vylucné zobrazovani mladych heterosexualnich para
v reklamé. Vznika potieba zastoupeni jednotlivych roli riznymi genderovymi identitami,
vekovymi skupinami a sexualnimi orientacemi. Tento pfistup nejenze odpovida na ménici
se spolecenské normy, ale také pomaha znackam oslovit §irsi publikum a vytvofit piijemné

a akceptujici prostredi pro své zakazniky.

1.5.3 Adekvatnost obsahu

Klicovym aspektem pro vizualni komunikaci v erotickém pramyslu je uvédomeéni si
a dodrzovani adekvatnosti obsahu. Tento princip je nezbytny pro zachovani respektu
k riznym segmentiim vetejnosti. Stejné tak je potfebny pro zajisténi, aby obsah byl

pfiméfeny, eticky a neurazel nebo nezptiisoboval nepohodli.

Tato skutecnost je vysoce individualni, a neexistuje na ni pfesny vzorec. Je podminéna
socialnimi, kulturnimi a ekonomickymi normami, stejné€ jako hodnotami znacky. Mél by se
brat ohled i na emocionalni citlivost, respektovani prav jedinct a transparentnost

komunikace.

Vizualni komunikace v erotickém prumyslu ma klicovy vliv na to, jak jsou znacky
a produkty vnimany vetejnosti. Uvédomeéni si adekvatnosti obsahu se stava jeste
dulezitéjsim v dobé, kdy se spoleCenské normy a ocekavani rychle méni. Znacky musi byt
schopny reagovat na tyto zmeény a adaptovat svou komunikacni strategii tak, aby

reflektovala rozmanitost a inkluzivitu.
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Celkové adekvatnost neni jen otazkou dodrzovani pravidel a norem, ale i budovani
pozitivniho a respektujiciho vztahu se svym publikem. Zaji§téni tohoto principu pfispiva

k dlouhodobé udrzitelnosti znacek.

2 Zpristupnéni erotického priamyslu spole¢nosti za pomoci vizualni
identity

Na zakladé vybranych aspektd v roli vizualni komunikace v ramci erotického prumyslu
muizeme konstatovat, ze vizualni identita a marketingova komunikace maji své misto pfi

zptistupnovani erotického primyslu spolecnosti.

Na jedné strané profesionalni a esteticky pfijemna vizualni identita mize pomoci
zlepsit image erotickych znacek. Muze prispét k destigmatizaci erotickych produkta
a k jejich prezentaci jako soucasti zdravého a normalniho zivota. Znacky, které investuji do
komunikace se zakazniky, mohou vytvofit prostiedi, ve kterém se zdkaznici citi
komfortnéji a vice pfijimani. Pomoci vizualni komunikace dokazou reagovat na meénici se
kulturni podminky a efektivné je komunikovat smérem ke koncovym uzivateliim, a tim se
podilet na vytvareni novych socialnich podminek. S rozvojem technologii dochazi
k umocnéni komunikacnich kanald, které skytaji pro eroticky primysl mnoha vyhod ve

formé propagace a Sitfeni povédomi.

Na druhé stran¢ vSak mize byt argumentovano, ze vizualni identita sama o sobé
nestaci. V kombinaci se spravnou marketingovou komunikaci sice dokaze §ifit své
mySlenky, avSak hluboké spoleCenské predsudky a stigmatizace kolem erotiky a sexualnich
pomtcek se nezmeéni jen diky atraktivnimu designu a komunikaci. Zakony, kulturni normy
a moralni hodnoty maji silny vliv na to, jak jsou tyto produkty vnimany. Bez §irsi

spoleCenské zmény mize byt dopad vizualni identity omezeny.

I presto dokaze vizualni komunikace zasadnim zptisobem ovliviiovat vefejné minéni
a pomahat spoleCenskym zménam. Pti dostateCném vystaveni t€émto obsahiim muze
dochazet k normalizaci a eroticky pramysl se miZe stat soucasti kazdodenni spolecnosti.
Prakticka cast této prace se snazi tuto tezi aplikovat na zméné komunikace subjektu Erotic

City a potvrdit tak tyto predpoklady.
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3 Terminy spojené s erotickym priumyslem

Pro lepsi uchopeni praktické Casti je potieba vysvétlit terminy spojené s erotickym

prumyslem, které nadale pomuzou Ctenafi 1épe porozumét konceptu.

3.1 Sexualita

Sexualitu na biologické tirovni mizeme povazovat za jednu ze zakladnich lidskych
potfeb. Vymezeni pojeti sexuality v§ak neni tak jednoznacné, protoze sexualita je
ovliviiovana spolecenskymi faktory a normami. Kazdy jedinec ji mize vnimat jinym
zpusobem a piikladat ji jiny vyznam. Sexualita mize byt definovana jako Siroky koncept,
ktery zahrnuje riznorodé aspekty, jako je sexualni chovani, erotické aktivity, emocionalni
blizkost a povédomi o vlastni sexualni identit€¢. To mize zahrnovat jak fyzickou interakci
s cilem dosahnuti sexualniho potéSeni, tak i proziti emocialni intimity. Jako takova
obsahuje mnoho riznych prvku jako napiiklad masturbace, laska, libido, pohlavni styk,

télesné prozitky apod.?

Zasadnim obdobim pro sexualitu byla Sexualni revoluce v 60. a 70. letech 20. stoleti.
Jednalo se o vyznamné kulturni a socialni hnuti, které se odehravalo pfedevsim v zapadni
kultufe. Zahrnovalo rozsahlou zménu postoju k sexualité, zejména pokud se jednalo
o tradi¢ni normy a tabu tykajicich se sexu, vztaht a genderovych roli. Vyznacovala se
otevienosti a akceptaci témat, jako je pfedmanzelsky sex, masturbace, antikoncepce,
homosexualita a sexualni osvobozeni zen. Podnitily ji rizné faktory, jako meénici se
socialni a ekonomické podminky za vlivu feministického hnuti a hnuti za prava LGBTQ+.
Zpochybnila tradi¢ni hodnoty a normy a prosazovala vétsi sexualni svobodu, autonomii

a rovnost.*

Efekty této revoluce se postupné dostavaly do spolecnosti, coz mizeme vidét na
postupném zvySovani zobrazovani sexuality v masovych médiich, jako je tisk, reklama,
filmy. Technologicky a medialni pokrok umoznil lepsi pfistup k informacim a zdrojim
tykajicich se sexuality. Diskuse o souhlasu, sexualnim zdravi a reproduk¢nich pravech jsou
rozsitenéjsi, v nékterych komunitach vSak stale existuji prekazky v pfistupu ke komplexni
sexualni vychové. Nicméné 1 piesto se vnimani sexuality ve spoleCnosti neustale méni,

vyviji a pfizptisobuje novym sociokulturnim a technologickym trendim a vlivim.

3 Gott 2005, str. 176
*+ Allyn 2000, str. 4
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Celkove lze fict, ze sexualita v dneSnim svété odrazi dynamickou souhru kulturnich,
socialnich, politickych a technologickych faktort, pficemz pokracuje v jejim usili
o podporu inkluzivity, rozmanitosti a posileni postaveni osob vSech sexualnich orientaci

a genderovych identit.

3.2 Erotika vs. pornografie

V dobé¢ technologického rozmachu presyceného komunikacnimi prvky je dalezité umét
rozeznat pornografii od erotiky. Zatimco zobrazovani pornografie ve verejném sektoru je
povétsinou explicitné zakazané, erotika je pfipustnd. Hranice mezi nimi neni pfesné dana
a odviji se od kulturnich, nabozenskych a jinych zvyklosti spole¢nosti a zarover
zkusSenostmi individualnich jedincti. Obecné je mizeme rozlisit na zakladé zaméru,

umeélecké hodnoty a spolecenského vnimani.

Pornografie je vytvorena s cilem vyvolat pfimou sexualni odezvu. Obvykle je
explicitni, zamétuje se na sexualni akty, uspokojeni, znazorruje lidské télo. I prestoze
muze mit umélecké prvky, jejim primarnim cilem je stimulace sexualniho vzrugeni. Casto
je vnimana jako kontroverzni, podléha ptisnym piedpisim a cenzufe. Jako pornografické

se zpravidla oznacuji materialy, které pekracuji normy spoleénosti.’

Erotika méa zamér vyvolat smyslnou a romantickou odezvu. Byva spojena s umeéleckou
hodnotou a jejim cilem je esteticky zkoumat témata lasky, touhy a intimity. Lze ji nalézt
v ruznych formach, jako je literatura, uméni, film a fotografie, kde je kladen dtraz na
krasu, formu a zkoumani lidské sexuality. MiiZze obsahovat nahotu a sexualni témata, jsou
ale prezentovana jemné&js$im a nuancovanéjsim zpusobem. Byva spoleCensky ptijatelnéjsi,
muize byt povazovana za legitimni formu uméleckého vyjadreni. Stava se soucasti béznych

kulturnich a uméleckych diskusi.

3.3 Regulace a legislativa v oblasti prodeje erotickych pomucek v CR

Pti vytvatreni vizualni komunikace pro subjekt v erotickém sektoru je nutné se
obeznamit s regulacemi v oblasti zobrazovani sexuality ve verejnych prostorech
a v reklamg. Je tfeba znat hranice a korektn¢ je aplikovat na obsah, aby nedochazelo
k rozporu s legislativou a moralkou. Veskera komunikace ohledné sluzeb a produktt pro

dospélé v Ceské republice podléha platnym legislativnim normam.

5 Sbirka rozhodnuti nejvy$siho spravniho soudu, 2007, online
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Prednim pravnim dokumentem specifikujici mozné uziti a zobrazeni reklamy
s erotickou tématikou je zakon €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, v aktudlnim znéni.
Stanovuje, ze reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, nesmi ohrozovat obecné
nepfijatelnym zplisobem mravnost, snizovat lidskou diistojnost, obsahovat prvky
pornografie, nasili.® Mimo zakona o regulaci reklamy je relevantni i pravni tprava
v zakoné €.231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ktera
specifikuje denni dobu, kdy je mozné zaradit reklamy na erotické sluzby a produkty do

vysilani, to jest od 22 do 6 hodin.

Dalsim aspektem, kterému eroticky prumysl podléha, je dodrzovani etického Kodexu
reklamy. Ten spravuje Rada pro reklamu, coz je samostatny nestatni organ, ktery dopliiuje
legislativu o mravni podminky. Ten specifikuje dalsi kritéria, kterd musi byt dodrzovana.
,,Reklama nesmi obsahovat tvrzeni a vizudlni prezentace, které by porusovaly hrubym
zpiisobem normy slusnosti a mravnosti obecné prijimané témi, u nichz je pravdépodobné,
Ze je reklama zasahne. Zejména prezentace lidského téla musi byt uskuteciiovdana s plnym
zvdzenim jejiho dopadu na vSechny typy ctendru a divdkii. PoruSeni Kodexu budou
posuzovana s ohledem na celkovy kontext, vztah reklamy k produktu, zvolenou cilovou
skupinu a pouzitd média. “ Reklamu, ktera by obsahovala erotické motivy, je nutné

posuzovat z pohledu piijemce a na zakladé kontextu, ve kterém se nachazi.

Mimo zakont o regulaci reklamy mohou na zobrazeni sluzeb a produktt v erotickém
sektoru dopadat 1 dalsi pravni normy, jako je ochrana pfed diskriminaci, ochrana osobnich

udaju apod.

6 Zakon &. 40/1995 Sb., 1995, online
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4 Analyza subjektu Erotic City

Erotic City predstavuje nejvétsi sit’ prodejen erotickych pomicek na Ceském
a slovenském trhu, a tieti nejvétsi v Evropé. 7 Plsobi na trhu pod zastitou spoleénosti City
Realex, ktera se od roku 1991 soustredila na velkoobchodni a zasilkovou sluzbu
s erotickym zbozim, spodnim pradlem, DVD a VHS. V roce 1999 pak zacala provozovat

maloobchodni sit’ prodejen v Ceské republice a v roce 2008 expandovala na Slovensko.

Spolecnost vznikla primarné na zékladé touhy zakladatele Petra Novotného a jeho
manzelky Dominiky Kopfivové pfiblizit erotiku vétSinové spolecnosti, a snahy
o odstranéni stigmatizace sexshopu v 90. letech. Kamenné prodejny jsou proto nejcasteji
v prostorech nakupnich center, které davaji zakaznikiim jistou garanci urc¢itého standardu
prodeje a normalizace. V rozhovoru pro portal idnes.cz Petr Novotny uvadi: ,, Chtéli jsme
odbourat obecné vhimani sexshopii, které v devadesdtych letech vyristaly na zastréenych
tmavych mistech, a lidé je z vypravéni nebo ze starsich filmii maji spojené s hekdnim

¢

v kabinkdach a potetovanymi vazouny nebo polooblecenymi ZenStinami za pultem.

Spolecnost se zaméfuje primarné na prodej a osobni poradenstvi v oblasti erotickych
pomtcek. Hlavnim cilem je byt pro zakazniky kliCovym partnerem v oblasti sexualniho
zdravi, partnerskych vztahti a radosti. Spole¢nost véfi, ze erotické pomucky maji dilezité
misto v partnerském 1 osobnim zivoté, a usiluje o podporu otevieného dialogu o lidskych
sexualnich potfebach a pranich ve spolecnosti. Snazi se nabidnout cestu k duSevnimu
a fyzickému zdravi a usiluje o to, aby lidé vnimali erotiku jako pfirozenou soucast zivota.

Touzi po vytvoreni prostiedi, kde se zakaznici citi komfortné.

Zasadni vyhodou oproti ostatnim prodejctim erotickych pomucek predstavuji kamenné
prodejny. Aktualng jich je fungujicich pies 100, 67 v Cesku, a 23 na Slovensku, a podle
slov majitele v budoucich letech bude dochazet k expanzi nejen na ¢eském a slovenském
trhu, ale i na zahrani¢im. Na kazdé prodejné se nachazi Skoleny personal, ktery muze
zakaznikim poradit ¢i pomoci pii vybéru. Kromé kamennych prodejen funguje také online
e-shop www.eroticcity.cz, ktery nabizi ve svém sortimentu pies 3 500 produktt, od
sexualnich pomitcek, po erotické pradlo. Erotic City tak dava moznost svym zakazniktim
objednat si produkty diskrétné v pohodli domova, a nepocitovat diskomfort pii navstéve

prodejny.

7 idnes, 2018, online
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Erotic City vlastni privatni znacku fady produktt s nazvem EC Royal Collection. Spada
pod ni vice nez deset znacek, jako jsou Healthy life, Love gel, Love si perfect, Lady
dreams a podobné. Obsahuje produkty zahrnujici veSkeré oblasti intimniho zivota. EC

Royal Collection vznikla ve spolupraci s odborniky na sexualitu a analyzou potieb

zakaznikda.
4.1 Marketingové analyzy

Pro lepsi porozuméni subjektu Erotic City byly vytvofeny marketingové analyzy,
které dokazou lépe definovat jeji fungovani, filozofii a cilovou skupinu. Pomahaji
s vymezenim obchodnich a marketingovych cila, vymezeni se vuci konkurenci a davaji

predpoklady na pozadavky zakazniky.

4.1.1 Business model canvas

BMC umoziiyje jasn€ a stru¢né definovat a komunikovat obchodni model spolecnosti.

Jednotlivé stavebni bloky poskytuji komplexni pohled na fungovéni firmy.
1. Klicova partnerstvi
e Dodavatel¢ kvalitnich a bezpecnych erotickych pomiicek
e QOdbornici v oblasti erotiky, sexuality
e Vzdélavaci instituce a organizace zabyvajici se tématikou sexuality
2. Klicové aktivity
*  Vybér a nakup produktd
» Zakaznicka podpora s diirazem na diskrétnost

*  Vytvafeni obsahu zameéfeného na prodej erotickych pomucek, vzdélavani

v segmentu erotiky
* (Odborné poradenstvi a showcase na prodejné
3. Klicové zdroje

= Siroky sortiment kvalitnich erotickych produkt(, zaméFeni na jejich nakup a

prodej
* (Odbornici na vztahy a sexualitu
* Technologicka infrastruktura — e-shop i1 prodejny
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= Siroka sit kamennych prodejen

Hodnotové nabidky

= Diskrétnost, bezpecnost pii nakupu a doruceni
*  Vysoce kvalitni produkty

* QOdborné poradenstvi, personalizované doporuceni na zaklade¢ individualnich

potieb zakaznika
* Podpora emocialniho a intimniho zivota zékazniku
* Posun erotiky a sexuality do normalizované spolecnosti
Vztahy se zakazniky
* Nakup maze byt anonymni (e-shop) i personalizovany (kamenné prodejny)
»  Komunitni podpora prostiednictvi socidlnich siti
* Pravidelna komunikace prostiednictvim newsletterti
Kanaly
* E-shop
» Kamenné prodejny
= Socialni média
* Emailovy marketing
Zakaznické segmenty
» Pary hledajici zlepSeni intimniho zivota

» Jednotlivci hledajici intimitu, emoc¢ni propojeni, odborné poradenstvi,

well- being
» Lidé v dlouhodobych vztazich hledajici nové zpiisoby oziveni vztahu
» Zakaznici hledajici kvalitni a diskrétni produkty
Struktura nakladd
»  Nakup zasob produktt, obald
*  Vyvoj a udrzba e-shopu
* Najem prodejnich mist, spotieba energii, udrzba
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*  Mzdy, vzdélavaci workshopy pro zaméstnance

4.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pouzivany k identifikaci a definovani silnych a slabych

stranek podniku, stejné jako prilezitosti a hrozeb, kterym podnik cCeli.
1. Silné stranky

= Siroka nabidka kvalitnich produktd

* Expertiza a odborné poradenstvi

*  Mezinarodni pisobnost

» Husta sit kamennych prodejen, specializované prodejny

* Diskrétnost a soukromi

* Personalizovany piistup

* Silné online pfitomnost — Vyuziti e-shopu, socialnich médii a online komunit

k propagaci a prodeji produktu.
2. Slabé stranky
* Vysoké ceny nabizeného sortimentu
* Nedostate¢ny marketing
* Nesjednoceny vizualni styl
* Malo akci pro vefejnost
» Stigmatizace
» Zéavislost na dodavatelich
= Potieba odborného personalu.
3. Prilezitosti

* Rostouci povédomi o sexualnim zdravi — ZvySeny zajem vefejnosti o sexualni

zdravi a intimitu muze ptinést nové zakazniky.

* Technologické inovace — Integrace novych technologii, jako jsou chytré

erotické hracky
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* Expanze na nové trhy — Moznost rozsifeni na nové geografické trhy nebo

zakaznické segmenty.

* Partnerstvi a spoluprace — Moznost navazani novych partnerstvi s odborniky,

influencery a znackami zaméfenymi na intimitu.

* Vzdélavaci a komunitni aktivity — Potfadani workshopti, webinafi a vytvareni

online komunit zaméfenych na vzdélavani o intimité a vztazich.

4. Hrozby

* Konkurence

* Nizké ceny zbozi u konkurence

* Srovnavani cen zbozi ve srovnavacich

= Spatna marketingova a vizualni komunikace

* Ekonomické faktory

*  Zmeény legislativy

* Zmény v preferencich zakaznika: Rychle se ménici preference a trendy mohou

ovlivnit poptavku po urcitych produktech.
e Negativni publicita: Jakakoli negativni publicita nebo skandal tykajici se produktt

muze poskodit povést znacky.

4.1.3 Cilova skupina

Je dulezité vydefinovat segment cilové skupiny z divodu efektivniho zaméfeni
zpusobu komunikace a jejich kanalt. Pro tyto ucely byla vytvorena Empathy map. Je to
nastroj pouzivany k porozumeéni a mapovani zakaznickych zkusenosti a perspektiv.
Pomaha vcitit se do potieb, prani, chovani a emoci zakaznika, zde konkrétné v ramci

segmentu erotickych pomucek.
1. Think and feel
» Hleda kvalitu, spolehlivost
*  Qceriuje, kdyz mu prodejce poskytne odborné rady, doporuceni, recenze
*  Chce se citit komfortné pfi vstupu do erotického prostredi

*  Chce néco, co mu zlepsi sexualni zivot
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Sex neni pouze o orgasmu, je to spojeni, intimita, smyslnost, emoce

Hear

See

Doporuceni od pratel, partnera
Pozitivni recenze, doporuceni odbornikti
Zakaznicky servis, kde se mu dostane profesionalni pomoci

Privétiva komunikace znacky, ktera se zaméfuje na well-being a intimitu

Obchody s Sirokym vybérem produktd, diskrétni, maze do nich vstoupit bez

pocitu studu

Diskrétni baleni

Pfijemna, emotivni vizualni komunikace
Modernti, Cisty, piehledny e-shop

Reklamy, které ho zaujmou a nadchnou, ale nejsou explicitni a neurazeji

Say and do

Prochazi online recenze, porovnava produkty
Diskutuje se svym partnerem o moznych nakupech

Jde se podivat do prodejny na produkt, zajima se o néj, chce odborné

poradenstvi

Podporuje zdravy sexudalni zivot

Pains

Stoji produkt za investici?
Je baleni dostatecné diskrétni?
Ztotoznuje se s filozofii znacky?

Nechce jit do prodejny, kde se nebude citit komfortné

Gains

Chce nékoho, kdo porozumi jeho pranim a potfebam, s kym muze vést

otevienou debatu
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*  Chce kvalitni produkt, se kterym bude rozvijet a prozkoumavat své vlastni

sexualni zdravi

* Chce byt spokojen s nakupnim procesem, chce se citit komfortn¢, diskrétné

Na zaklad€ marketingovych analyz byla vytvofeny 2 persony, které predstavuji cilové
skupiny Erotic City.

Jméno: Lenka a Ondfej Mrazovi

Vek: Lenka 39, Ondtej 42

Bydlisté: Brno

Orientace: Heterosexualni

Rodinny stav: V dlouhodobém partnerském vztahu, 2 déti
Zaméstnani: Lenka — profesorka na vysoké skole, Ondiej — pravnik
Vzdélani: Vysokoskolské

Ptijem: Spolecny mésicni pfijem rodiny 100 000 K¢

Zivotni styl: Aktivni, se zaméfenim na zdravi a partnerské vztahy. Radi cestuyji,
poznavaji nova mista, pravidelné si dopravaji wellness vikendy a romantické vecery ve

dvou

Chovani pii nakupu erotickych pomutcek: Hledaji kvalitni a ovéfené produkty, které
piinasi nové zazitky do jejich vztahu. Maji radi inovativni a moderni produkty, které jsou
uzivatelsky privétivé. Chtéji se poradit o produktech s odborniky, preferuji osobni navstévu

prodejny.

Jméno: Anna Hordkova
Vék: 25

Bydliste: Praha
Orientace: Bisexualni

Rodinny stav: Svobodna
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Zaméstnani: Marketingova specialistka ve start-upu
Vzdélani: Vysokoskolské
Prijem: 35 000 K¢

Zivotni styl: Zije aktivni a socialni zivot, ¢asto navstévuje spolecenské akce. Dba na
zivotni styl, pravidelné cvi¢i. Rada objevuje nové véci a sleduje aktualni trendy. Zajima ji
moda, kultura, socialni média, vede vlastni blog. Zajima se o svuj well-being a zkouma

moznosti seberealizace a vlastniho uspokojeni.

Chovani pii nakupu erotickych pomucek: Nakupuje hlavné online, kde Cte recenze
a sleduje trendy. Hled4 inovativni, stylové a bezpe¢né produkty. Dava prednost znackam,

které komunikuji oteviené a modern¢, a které reflektuji jeji vlastni hodnoty.

4.2 Aktualni vizualni komunikace

I prestoze spolecnost Erotic City funguje jiz od roku 1999, jeji vizualni styl nebyl od
vzniku spolecnosti aktualizovan. Aktualné tedy pusobi nemodern€, neodrazi filozofie
znacky a stylem a zplisobem prezentace znacka zistava v minulém stoleti. Zejména
v prostiedi, které je citlivé na nazory vétSinové spoleCnosti, je potfeba sledovat zmény
nazoru na sexualitu, a reagovat na né¢ adekvatnim pfizptisobenim prezentace. Zaroven je
nutné se adaptovat na neustale se vyvijejici zptisoby komunikace, jako jsou online média,
které bohuzel subjekt Erotic City nepodchytil a nezvlada. Tento fakt je patrny na minimalni
pfitomnosti spolecnosti v online médiich, at uz jde o online reklamy ¢i komunikaci na

socialnich sitich.

Znacka jako takova nema pevné definovany styl, ani zpisob komunikace se zakazniky.
Celou tuto situaci umociiuje a zvyraziuje skute¢nost, ze zaostava jak v oblasti printového,
tak 1 v oblasti online prostiedi. Spoléhaji se primarn€ na organickou navstévnost
kamennych prodejen, a e-shop neni schopen soupefit se svymi konkurenty. S vyvojem
nazoru spolecnosti ohledné sexuality doslo k posunuti cilové skupiny, bohuZzel na to znacka
svou komunikaci nereaguje. Zarover ani vizualni styl neodpovida cenovym kategoriim, ve
kterych se produkty pohybuji. Zatimco logo a identita odkazuji na levné, lechtivé a az
vulgarni produkty, filozofie znacky by se rada prodala jako emocni, intimni a luxusni
zalezitost. Zakaznici tak mohou byt zmateni z protichiidnych skutecnosti, a Erotic City

ztraci potencialni prodeje.
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4.2.1 Logo a vizualni styl

Logotyp Erotic City je tvofen kombinaci kapitalek a verzalek serifového pisma. Litery
E a C jsou zvyraznény Cervenou barvou oproti ostatnim pismentm logotypu, ktera jsou
cerna. Zakladni logo je umisténé na zlutém pozadi. Nékdy je také na spodu doplnéno
o Cervenou linku, kterd zprostiedkovava prostor pro textaci online domény. Alternativni
verze loga, kdy zluté pozadi je nahrazené dvéma horizontalnimi linkami nad a pod logem,
je pouzivana u znaceni nékterych pobocek a v online komunikaci. Tloustka linek neni

definovana, coz nadale prohlubuje neuniformitu a disfunkci vizualniho stylu.

I prestoze serifové pismo muze navozovat pocit luxusu a vyjimecnosti, kombinace
cervené a zluté barvy neni s uzitymi terminy spojovana, a dochazi ke konfliktu jiz
v samotném logu. Zarovei tato barevnost neni idealni pro trh s erotickymi produkty,
jelikoz podobné barvy jsou pouzivany primarné v potravinovém segmentu (McDonald’s,
Lipton, Lays, Maggi, apod.), a nehodi se k filozofii znacky, ktera se snazi o zobrazovani

emoci, intimity, partnerstvi.

EROTIC CITY® Erotic City

ERrorIC Eroric Crry’
CITYy

Obrazek 1: Loga Erotic City
Zdroj: vlasti kolaz
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Dalsi logotyp, ktery lze spojit se subjektem, je logo vlastni privatni znacky EC Royal
Collection. Vyuziva serifové pismo, nicméné to je rozdilné od fontu v logotypu Erotic City.
Zaroven pouziva odliSnou barevnost, nez jaka je pouzivana v hlavni vizualni komunikaci.

I prestoze modra barva koresponduje s vyznamem spojeni Royal Collection, neodkazuje

a nespojuje se s hlavnim logem, coz nadale muze zakaznika zmast a odradit od koupé.

Znacka EC Royal Collection je jakousi snahou posunu komunikace do jinych sfér trhu
a k jiné cilové skuping, ktera ma za cil prezentovat se jako luxusni, individualni
a exkluzivni. Pozorovat je to mozné naptiklad v interiérech kamennych prodejen, kde je
dominantnim prvkem, ¢i na webovych strankach. Bohuzel ale nedochazi k dalsimu
propsani do komunikace smérem k zakaznikiim, coZz je pravdépodobné zptisobené
odlisnosti, vysokym kontrastem a rozporem s hlavni vizualni komunikaci. Nadale tedy jen

prohlubuje roztiist€nost komunikace subjektu.

~— &

RD Y ALS ROYAL m . e @ B
COLLECTION COLLECTION ' - oL
e E 229905

Obrazek 2 Loga EC Royal Collection
Zdroj: viastni kolaz

4.2.2 Prodejny

Zasadni vyhodou oproti konkurenénim obchodtiim jsou kamenné prodejny, které se
nachazi ve vétsin€ velkych mést na izemi Ceské republiky a Slovenska. Umoziiu;ji
zakaznikiim osobni kontakt a odbornou pomoc od vyskoleného personalu, moznost

prohlédnout si zbozi a ziskat detailni informace o produktech pfimo na misteé.

Prodejny se Casto nachazeji v ndkupnich centrech, ¢imz se znacka snazi o zatazeni

erotiky do kazdodenniho zivota. Vylohy byvaji tvofené matnymi polepy, které brani
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verejnosti nahlédnuti do prodejny z vnéjsi strany. To mize mit negativni dopad, jelikoz
potencialni zakaznici nevidi, co mohou ocekavat, a svira je pocit strachu z neznamého ¢i
pocit odsouzeni a studu. Zaroveri tim prodejny mohou zvenku pusobit stisnéné a jako néco,
co je potieba drzet za zavienymi dvefmi a schovéavat. Na druhou stranu ale poskytuji
soukromi a pohodli jiz nakupujicim zakaznikiim. Majitelé v rozhovoru s portalem idnes.cz
uvedli, Zze by radi v budoucnu adaptovali otevieny model pobocek.® Timto krokem by
mohli posunout vnimani spolecnosti v oblasti erotiky, zarover by tim ale zakaznici ztraceli
pocit diskrétnosti. Je mozné tuto snahu pozorovat na nékterych nové otevienych
pobockach, kdy se snazi o nalezeni zlatého stfedu mezi zajisténim dostatecné diskrétnosti

a oteviené&jSim pristupem k prezentaci produkti.

Vyklady prodejen byvaji polepené sirokou kalou obrazt. Casto to jsou fotky
heterosexualnich para v erotickych pozach, ¢asti zenského té€la ve spodnim pradle, ¢i
reklamy na jednotlivé produkty. Fotografie jsou riznorodé a na prvni pohled spolu mezi
jednotlivymi prodejnami nesouvisi. Je také Casta pfemira uziti ndzvu spolecnosti, kdy se

napfiiklad na jedné prodejné objevuje az tiinactkrat (viz obrazek ¢.3)

Obrazek 3 Erotic City prodejna
Zdroj: www.eroticcity.cz

8152018, online

30


http://idnes.cz
http://www.eroticcity.cz

Zaroven neni jednotné oznaceni prodejny. Zatimco u nékterych je nad vstupem pouzito
zakladni logo Erotic City, u nékterych prodejen — zdanlivé bez zasadniho divodu — je
uzito alternativni logo. Nekde je také logo pouze v pozitivnim provedeni, bez
doprovazejicich linek. Existuje také varianta, kdy je prodejna oznacena logotypem v bilém
provedeni na ¢erném pozadi, to je ale pravdépodobné z divodu nastolenych podminek

nakupniho centra.

Obrazek 4 Prodejny Erotic City
Zdroj: www.eroticcity.cz

I prestoze exteriér prodejen je v ramci jednotlivych pobocek velmi roztiistény, stale
nasleduje zaklady vizualniho stylu hlavniho loga, jako je barevnost. Bohuzel to samé
nefunguje v interiéru, kde primarnim vizualnim prvkem je modré barva kolekce EC Royal
Collection. Zde nastava dalsi problém a konflikt ve vizualni komunikaci Erotic City, kdy
jdou proti sobé€ dvé rizné tendence. Interiér prodejny nema s exteriérem nic spolecného,

snad kromé nazvu.
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Layout byva ve vétsin€ prodejen stejny, kdy po obvodu jsou umistény regaly
s produkty s logem EC Royal Collection. Za ptedpokladu, ze prodejni plocha je dostatecné
velka, nachazi se regalové ostrovy 1 v jejim stfedu. Produkty jsou kategorizované do sekct,
a v ptipadé sexualnich hracek i vystavené mimo krabicové baleni tak, aby se je zdkaznik
mohl detailn¢ prohlédnout. Nakupovani osobné v prodejnach tak skyta vyhodu oproti
nakupovani v online prostredi, jelikoz zdkaznik nekupuje produkt ,,naslepo®. Prodejna
byva uzpusobena i riznym preferencim v sexualnim zivoté, tzn. sekce erotického obleceni,

BDSM apod. Interiéru prevlada tmaveé modra barva kolekce EC Royal Collection.
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Obrazek 5 Interiér prodejen Erotic City
Zdroj: www.eroficcity.cz
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Obalovy design jednotlivych produktt je riznorody a je urCovan dodavatelem
produktu. Vétsinou obsahuji obrazky produkt samotnych, v pfipadé sexualnich hracek je
baleni diskrétni, v jemné zluté barvé. I prestoze existence kolekce EC Royal Collection
napovida vizualni jednotnosti, neni tomu bohuzel tak. Jednotlivé podznacky maji kazda
svlj vizualni styl baleni, a jediny jejich spojovaci prvek je prave logo EC Royal Collection.
V celé prodejné tak téméf nenajdeme koherentni produkty, které by naznacovaly jednotny

designovy smér znacky a zaji§tovaly konzistentni esteticky zazitek pro zakazniky.

\
.

Obrdzek 6 Privami znacky Erotic City
zdroj: www.eroticcity.cz

4.2.3 Webové stranky

Aktualni webové stranky dostatecné nereflektuji vizualni styl Erotic City. E-shop je
ladény do barev modré, rizové a bilé, coz spiSe odpovida podznacce EC Royal Collection.
Pismo uzivané na strankach, konkrétné Gotham Rounded, je sans-serifové. V myslich
zakaznikd tak nemusi dochazet k propojeni e-shopu s kamennymi prodejnami, a muze se

jevit jako nedivéryhodny prodejce.

Landing page se zda na prvni pohled v pofadku, avSak pti dukladnéj$im zkoumani

muze piijit koncovému uzivateli jako presycena a komplikovana. Thned dostava nékolik
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raznych moznosti, kam se prokliknout dal, a neni hierarchicky jasné, ktera z moznosti je ta
hlavni. Dvousloupcové rozdé€leni na top produkty a top kategorie neni dostate¢né od sebe
oddélené a vznika prostor, ktery neni jednoznacny ani pro jednu z moznosti. Celkové jsou

stranky chaotické, nemoderni a uzivatelsky neintuitivni.

§, +420737 221221 O Erotic City .R Doprava zdarma pfi nakupu nad 1500, K& ik Prihlasitse  VytvofitiZet | v
® N . .+« Prodejiny  vaskesik _/\{3)
Eroric City el il

(e
D Gely, oleje, Afrodisiaka, :
Akce a slevy Pro pary tilliond rocs! Healthy Life BDSM Ostatni

Pro zeny Pro muze
dezinfekce feromony

Uzijte si

Zhavé |éto St&hovani v OC Sestka

Taky ocCekavate od dovolené
predevsim lepsi sex? Pokud
ano, jste tady spravné, k nam
se chodi pro inspiraci.

POTREBUJU NAPAD

Olomouc City

Womanizer Next

Bond je mistr

Radost na dosah

TOP PRODUKTY TOP KATEGORIE
= 4l ‘
=]
=
Vibratory Womanizery
Klasické
Vibrator - We-Vibe Chorus Masaznf lubrikant 2v1 - Realistické
4 999 K& Japanese Plum Rotaéni a specidlni
od 995 K¢

Obrazek 7 Weboveé stranky Erotic City
Zdroj: www.eroficcity.cz

4.2.4 Marketingova komunikace

Z dtvodu mnohych omezeni reklamy v oblasti prodeje erotickych pomtcek se Erotic
City spoléha primarné¢ na propagaci v online prostfedi. At uz se jedna o komunikaci se
zakazniky prostrednictvim socialnich siti jako Facebook a Instagram, reklamy ve formé
PPC a RTB, nebo newsletteru, v§echny tyto kanaly hraji klicovou roli v budovani

povédomi o znacce a udrzovani vztahu se stavajicimi i potencialnimi zakazniky.

34


http://www.eroticcity.cz

4.2.4.1 Socialni sité

Subjekt Erotic City je aktivni na 3 platforméach, a to Facebook,
Instagram a Youtube, coz jsou nejpouzivanéjsi socialni sité v ramci cilové skupiny.
Absenci jednotného komunikacniho stylu potvrzuji nejen jednotlivé piispévky na
zminénych platformach, ale i riznoroda uzivatelska jména. Na Facebooku je nalezneme
pod nazvem Erotic City, na Instagramu maji @eroticcity czsk, a Youtube kanal najdeme
pod tagem @EroticcityCz. Uz jen skutecnost, ze zakaznik jednoduse nedohleda

komunikacni kanaly, mtze byt znacnou prekazkou pii budovani efektivni komunikace.

Facebook (8 tisic sledujicich) a Instagram (5 tisic sledujicich): ptispévky pro tyto dvé
platformy byvaji obsahové identické. Pokud se nejedna o marketingovou kampan, interval
mezi jednotlivymi piispévky je aktualné 14 dni az mésic. Obvykle propaguji produkt,
zobrazuji moodové fotografie, ohlasuji otevieni novych prodejen Ci reaguji na sezonni
svatky, jako napiiklad Vanoce. MiiZzeme vidét, Ze v minulosti byla snaha o pravidelngjsi
postovani piispévkad, bohuzel nedoslo k udrzeni konzistence. Napiiklad v roce 2022
v dubnu byly pfidany 4 posty, nicméné nasleduje absence komunikace v intervalu kvéten
az prosinec. Na Instagramu maji pfipnuta stories z let 2018—2020, které obsahuji ankety.

2

kvizy, citaty a fakty.
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Obrazek 8 Instagram Erotic City
Zdroj: https://www.instagram.com/eroticcity czsk/
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Jednotlivé prispévky nemaji vizualné mnoho spole¢ného. Dalo by se fict, ze jedinym
spojovaci prvkem je alternativni verze loga, ktera byva vlozena do prispévku. Kazdy post
ma odlis$ny font a barevnou paletu. Fotografie, které jsou pravdépodobné ziskavané
z fotobank, nemaji jednotny motiv a pusobi neesteticky a laciné. Zaroven na platformé
Instagram nevyuzivaji funkce karuselu, ktery mize vyrazné€ pomoct pii zlepSeni interakce
s uzivateli a prezentaci riaznych produktd. Pii analyze jednotlivych piispévku je zde

vyrazna absence jednotného vizualniho stylu a komunikace.

Na Youtube maji aktualné 230 sledujicich. Hlavnim obsahem jsou kratka videa
o jednotlivych prémiovych produktech, které byvaji ve spojeni s marketingovou kampani.
Nejvyrazngjsi je série vice jak 80 videi v letech 2015-2018 doprovazejici knizni a filmovou
trilogii 50 Odstint Sedi. BohuZzel cela tato série je natoCena v anglickém jazyce bez
moznosti Ceskych titulka a nikde se neobjevuje logo Erotic City, coZ naznacuje, Ze Slo
pouze o presdileni partnerskych videi. Od roku 2019 bylo vydano pouze 10 videi, pficemz
posledni bylo zvefejnéno v bfeznu 2024. Tato videa jsou opet zaméfena na produkty, avsak
tentokrat je zfejmé spojeni s Erotic City, jelikoz je ve videich pfitomno logo. Lze tedy
konstatovat, ze aktivita na platforme Youtube je velmi nizka a neodpovida potencialu této

sité pro marketingovou komunikaci.

3 YouTube =

Womanizer Next - EC i ErcticCity-Radostnadosah, Womanizer  ©  Erotic City - Radostna dosah. Womanizer  ©  Erotic Clty - Radost na dosah. We-Vibe

Erotic City - Radost na dosah. We-Vibe Bond  §  Wor

Vibrtor-Freed So i Fifty Shades Vibrétor - Deep nside i Fifty Shades Masdzni strojek - Desire
Exquisitey . Blooms

AR !" lll li

Fifty Shades - Crazy for you 3 Fity Shades - Something Darker i Fifly Shades - His Rules i Filty Shades - Adrensline Spikes

Obrazek 9 Youtube Erotic City
Zdroj: https://www.youtube.com/channel/UCRam_JP71zIrRGiHH730GTIA
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4.2.4.2 Newsletter

Newsletter funguje jako pfimy kontakt se zakaznikem prostiednictvim emaila. Erotic
City rozesila newslettery pravidelné na zac¢atku kazdého mésice. Vizualni styl nasleduje
prvky webovych stranek, hlavni barvou je rizova. Je rozdéleny na 4 sekce, a to uvodni
odkaz na ¢lanek, prehled doporucenych produktt, dalsi kratky text a paticka. Zaroven se ke

konci objevuje véta ,, Laska je to §tésti, které si davame navzajem.*

Uvodni sekce je tvotena sirokou fotografii, ktera je doplnéna logem Erotic City. Pod ni
je kratky uvodni text, ktery nasleduje call to action tlacitko. To uzivatele pfesméruje na
clanek na portalu www.eroticcity.cz. Druhou sekci tvoii dynamicky dvousloupcovy
sortiment vybranych produktt, které jsou ohrani¢eny samostatné v raizovém ramecku.
Kazdy obsahuje fotku produktu, nazev, kratky popisek, cenu a call to action, vétSinou ve
formé |, To chci“ ¢i ,, Koupit“. Nasleduje sekce s textem, ktery je ohrani¢en razovym
rameckem, a prokliknutim pfesmeéruje uzivatele na stranku prodktd na e-shopu. Posledni
sekct je paticka s povinnymi informacemi, odkazy na socialni sité a citatem. Zarazejici je
pouziti sloganu ,, Laska je to §tésti, které si davame navzajem.“, misto claimu , Radost na
dosah.“. Tento slogan se nikde jinde neopakuje, nepfispiva tedy k jednotnému brandingu,

coz muze nadale prohloubit zakaznikovu nedivéru vuci znacce.

757 a8
Eromic Crry

Obrazek 10 Newsletter Erotic City
Zdroj: web.archive.org/web/20111105030550/http://www.eroticcity.cz/e-shop
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Diky pravidelnému zasilani je tato komunikace aktualné nejsilnéjsi. Bohuzel se
zakaznici k newsletteru s nejvétsi pravdépodobnosti nedostanou, pokud si néco jiz
nekoupili, ¢i pokud nakupovali osobn¢ na prodejné — snizuje se tedy jeji dosah a jako
samostatny nositel pravidelné marketingové komunikace je nedostacujici. I prestoze je po
obsahové strance v poradku, neni nijak vyrazny vizualnimi prvky. Jednotlivé mési¢niky
jsou tvoreny Sablonou, a na prvni pohled mezi sebou nemaji vyrazné rozdily, uzivateli tedy

muze piipadat, ze chodi stale stejné emaily.

4.2.4.3 OOH reklamy

Kvuli skutecnosti, ze Erotic City funguje v reklamnim prostfedi primarné online, je
dilezité zminit absenci OOH reklamy. Vznika zde nevyuzity prostor, ktery by mohl

pomoci subjektu zvysit pozitivni komunikaci se zdkazniky.

I prestoze spolecnost spada do kategorie reklam, ktera maji mnoha legislativni
a moralni omezeni, je mozné se v té€chto hranicich vymezit a vytvofit ispéSnou reklamni
kamparn. Piikladem muze byt série plakati od némecké spolecnosti Orion, kdy dochazelo
k zobrazovani predmétt kazdodenniho pouziti jako vysavac, kolac ¢i lahev na Cerveném
pozadi. Hlavni pointou se stala véta ,.don’t try this at home*, kdy se z pfedméta
nesexualniho charakteru staly v kontextu predméty, které lidé mohou mit tendence vyuzit
k sexudlnim praktikam. Kampati upozoriovala na mozné nebezpeci s timto spojené,

a nabadala zakazniky, aby si nakoupili u spolecnosti Orion otestované a bezpecné erotické
pomucky.

Nutno tedy poznamenat, ze i pies veSkeré omezeni a stigmata je mozné vytvorit
marketingovou komunikaci, kterd bude uspésné prezentovat nejen znacku, ale i jeji idey

a filozofii. Erotic City v tomto segmentu ztraci vysoky potencial a zaostava za konkurenci.

4.3 Konkurenti

Prostiedi ¢eského trhu v segmentu prodeje erotickych pomucek je charakterizovano
vysokou urovni konkurence. Kromé klasickych erotickych e-shopt a prodejen prodavaji
sexualni pomucky také nékteré online obchody zamétujici na osobni zdravi, jako naptiklad
Notino ¢i Pilulka. U vétsiny e-shopt prodavajici erotické zbozi dochazi k zafazeni do
segmentu jiz v samotném nazvu, kdy nazev znacky jasné evokuje spojeni se sexualitou.
Jsou to napfiklad portaly e-kondomy.cz, Sexshop, Sexicek, Sexshopik, Honitka, Spoutana,

Gaymegastore a dalsi.
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U logotypt dochazi primarné ke znazormneéni erotiky ¢i lasky pomoci ikon. Nejcast€jsi
znak je jednoznacné srdce, které byva doplnéné dal§im vizualnim prvkem, jako jsou rohy
a usta, pripadné je v takové kompozici, aby poukazovalo na eroticky pramysl. Dominantni
barvou v tomto segmentu je rizova, ktera zaujima témér polovinu trhu. Tato barva je pro
eroticky prumysl typicka, jelikoz pomaha evokovat néznost, romantiku a zenskost.
V Cetnosti v lozich ji nasleduje Cervena, symbolizujici vasen a smyslnost, zluta, ktera maze
vyvolavat pocity optimismu a pfitazlivosti, a fialova, ¢asto spojovana s luxusem
a mystikou. Tyto barvy jsou volené z divodu moznosti podpory urcitych asociaci spojené

s erotikou a laskou.

Pro uspésnost komunikace je tfeba provést analyzu mistnich 1 zahrani¢nich znacek,
ktera nadale pomuze znacce se etablovat na trhu. V ramci této diplomové prace byla
provedena analyza Ceskych spole¢nosti Rizovy slon, E-kondomy a Flagranti,

a zahrani¢nich Orion a Ann Summers. Zamé&fuje se na jejich filozofii, vizualni komunikaci,

tonalitu a uzivané komunikacni kanaly.

[ p—
© Rizovy Slon @SEXSHOPU ...‘_,V-, EROS $C STAR
@ ’
Moz [ Viedorya hotpdo-doo S

SEXSHOP 51 @ 69shop HQN/\ — Lovesexshop.. I\ inti mfitness

€) Sexiiely gma%u‘&#g, M S’&ygﬁapp KQNDOMSHOP {4

Obrazek 11 Barevnost konkurence
Zdroj: viastni

4.3.1 Riuzovy slon

Internetovy obchod Rizovy slon funguje od roku 2008, a v poslednich letech
expandoval na Slovensko a také do Mad’arska. V roce 2022 prosla znacka rebrandingem,
a od té doby je pfednim prodejcem erotickych pomicek na tuzemském trhu. Cilem

aktualizace vizualni komunikace bylo vytvoiit pratelsky ton, ktery pomaha v detabuizaci
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sexu a erotiky ve spolecnosti. Z loga slona, které bylo pivodné brano pouze jako vizualni
prvek, vznikl maskot, ktery komunikuje s Sirokou vefejnosti a aktivn€ se prezentuje na
socialnich sitich. V loriském roce spolecnost vyhrala ocenéni Nejduveéryhodnéjsi znacka

v kategorii Prodejci erotického zbozi.

Hlavnim poslanim Ruzového slona je demystifikace sexualniho Zivota a erotiky pro
Sirokou verejnost. Jejich komunikace je pratelska, moderni a hrava, ale zaroveri ptsobi
spolehlivé a kvalitné. Hlavnim vizualnim prvkem je maskot slona, kterého je mozné vidét
i napfiklad ve vylohach nové otevienych prodejen. Kombinace riazovych barev navozuje
nuanci, néznost a vyrovnanost. V marketingové komunikaci se snazi cilit primarn¢ na
mladé, coz lze vidét na socialnich sitich, kdy vytvari zabavné piispévky a videa. Zaroven

ale také pridavaji edukativni pfispevky, kdy vysvétluji pojmy a terminy z oblasti sexu.

Webové stranky jsou piijemné a prehledné. Kromé vybéru Siroké nabidky produkta

maji zakaznici moznost i shlédnuti informacnich videi o produktech, ¢i edukativnich videi.

e RaZovy Slon .

| RGZovy Slon - It o Q

-
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Obrazek 12 Komunikace RiiZovy slon
Zdroj: viasti kolaz
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Sekce Play! zona obsahuje Siroké spektrum ¢lanku, videi, erotickych povidek, Q&A,
rozhovort a dalsich obsaht, které nadale pomahaji lepSimu porozumeéni a odtajnéni

erotického odveétvi.

Kromé komunikace na socialnich sitich, jako jsou Instagram, Facebook, X ¢i Tik tok,
se aktivné prezentuji 1 v reklamnim prostedi. Za zminku stoji 1 spoluprace s experty
v oboru, kdy spole¢n¢ poradaji prednasky, workshopy a letos poprvé 1 Neformal —

tréninkovy workcamp pro sexudlni edukaci mladych lidi.

4.3.2 E-kondomy.cz

Spolecnost E-kondomy.cz funguje pouze v online prostfedi a nema zadné kamenné
prodejny, i pies to jsou ale nejvét§im internetovym obchodem erotickych pomiicek v Ceské

republice. Nabizi vice nez 10 000 produktl, a na mistnim trhu jsou jednoznacné

v oee

e-k®ndomy.cz
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Obrazek 13 Komunikace e-kondomy.cz
Zdroj: vlasti kolaz
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2018 byl proveden facelift loga, kdy byl pfidan vizuélni prvek srdce s rohy. Jsou

nekolikanasobnymi vitézi soutéze Shop roku, v kategorii Erotické zbozi.

Jejich hlavni filozofii je diskrétnost, levné ceny a produkty na miru zakaznik(im.
Kromé zakladnich erotickych pomicek se také zameétuji vice na nekonvencni odvétvi
v sexu, jako je BDSM, fetiSe, roleplay apod. Pouzivaji primarné tmaveé fialové, Cerné
a svitiveé razové barvy, které spolecné evokuji tajemnost, smyslnost a sensualitu. Jako

vizualni prvek je Casto pouzivano srdce s Certovskymi rohy z loga jako vzor.

Webové stranky nebyly od roku 2011 vyrazné zménény, pii dukladnéjsim zkoumani
mohou pusobit nemoderné. Kombinaci barev a tmavého pozadi se vzory vznika prostiedi,
které muze pusobit na koncového uzivatele negativné€ z divodu tajemnosti a nutnosti se
ukryvat. Funguje také e-kondomy blog, ve kterém lze nalézt rizné navody, ¢lanky

a recenze.

V marketingové komunikaci cili primarn€ na mladou generaci, kdy stejn€ jako Ruzovy
slon pouzivaji vtipné prispevky a videa. Aktivné pfidavaji obsah na Facebook, Instagram,

X a Tik tok.

4.3.3 Flagranti

Flagranti funguje primarné jako internetovy obchod, s vyjimkou jedné prodejny v Brng.
2019 prosel kompletnim rebrandingem, ktery drastickym zptisobem preménil nazev,
vizualni styl 1 komunikaci. I pfestoze obchod Flagranti jako takovy vznikl pouze pred
5 lety, aktivné se dostava na prvni pfi¢ky prodejcu erotickych pomuacek. Nekolikrat se

e- shop stal finalistou v soutézi Shop roku v oblasti erotického zbozi.

Jejich hlavnim cilem je bourat spoleCenska stigmata a rozvoj sexualniho zdravi. Pasobi
velmi profesionalnim, luxusnim, pfistupnym a elegantnim dojmem. Duiraz je kladen na
kvalitu sluzeb a produktl, coz se odrazi i v zakaznickych recenzich. Cili primarné na

mladé Zeny a pary, ktefi cht&ji objevovat svoji sexualitu.

Vizualné se obchod Flagranti velmi odlisuje od zbytku trhu. Zatimco vétSina erotickych
obchodu sazeji na barvy spojené s emocemi lasky a sensuality jako jsou rizova a Cervena,
Flagranti se rozhodlo pro pouzivani zlaté. S barvou nadale pracuje v komunikaci,

napiiklad: ,,nechte se unaset na zlaté viné vasné“, ¢i marketingova akce ,,zlata streda”.
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Webové stranky na prvni pohled neptsobi jako obchod s erotickymi pomuckami, ale
spiSe jako obchod s luxusnim oble¢enim. Erotické hracky se zdkaznikovi zobrazi az po
posunuti obrazovky scrollovanim, ¢i rozkliknuti nékteré z kategorii. Jsou ¢isté, prehledné

a uzivatelsky privetivé. Soucasti je také blog, kde jsou pfidavany Clanky a recenze.

Se svymi zakazniky komunikuji na platformach Instagram a Facebook. Ptispévky jsou
prezencniho, sezoénniho ¢i edukativniho charakteru, a vizualné€ velmi emotivni a jemné.

Pozadi je tvoreno gradienty v bézovych, svétle modrych a svétle rizovych odstinech.
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Obrazek 14 komunikace Flagranti
Zdroj: viastni kolaz

43



4.3.4 Orion

Orion je némecka spolecnost, ktera se v roce 1962 stala prvnim erotickym obchodem
na své€t€, a pusobi na trhu pres 40 let. Je jednickou na némeckém trhu, expandovala i do
dalSich zemi po Evropé a ma pies 150 otevienych kamennych prodejen, které se ¢asto
nachazi v nakupnich centrech. Kromé prodeje erotickych pomucek se také zaméfuje na
inovaci vlastnich produktu, které v minulosti nékolikrat ziskaly ceny German Design

Award. ?

Znacka se zamé&fuje primarné na inovaci a edukaci lidi v tématech sexualniho zZivota.
Jsou aktivni na socialnich sitich jako Instagram, Facebook, X, Tik tok a Youtube. Logo je

Cisté typografické, v Cervené barvé. Dopliikové barvy se pohybuji v utlumenych ténech
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Obrazek 15 komunikace Orion
Zdroj: vlasti kolaz
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v odstinech modré, rizové a zluté, a jsou pouzivany jako pozadi, Casto ve vzajemnych
kombinacich. Vizualni identitu dopliiuji ploché ilustrace, vétSinou postav. Pisobi moderné,

spolehlivé a privétive.
4.3.5 Ann Summers

Tato znacka vznikla v Anglii v roce 1972. Pivodné byla zaméfena na muZze a nebyla od
ostatnich sexshopt nicim odlisitelna. Nicméné v roce 1981 se do vedeni firmy zapojuje
Jacqueline Gold, dcera majitele, ktera do znacky vnasi nové napady a pfichazi
s konceptem, ktery méni kompletni fungovani spole¢nosti — méni cilovou skupinu z muzi
na zeny. Snazi se o vytvoreni bezpe¢ného a podporujiciho prostfedi pro zeny, které chtéji
prozkoumavat svou sexualitu. Vytvari marketingovy koncept zvany Ann Summers Parties,
coz zahrnuje planované akce pro zenské publikum v prostfedi domovi, kde dochazi
k predstavovani raznych erotickych produkta a spodniho pradla. Na tyto akce byl zakazany
vstup muzam, vznika tedy pro zeny bezpecné prostiedi, kde se mohou soustiedit na vlastni
potteby a z4jmy bez jakychkoliv zabran. Timto tahem se Ann Summers dostala mezi
predni svétové znacky a v aktualni dobé je jeden z nejvétsich svétovych prodejct
erotickych pomucek. Stala se synonymem pro zenskou sexualitu a empowerment, piicemz

nabizi Sirokou $kalu produktt od erotickych hragek po elegantni spodni pradlo.!°

Marketingovy prodej je zaméten primarné na prodej erotického pradla, prficemz
erotické pomucky jsou spise jen dopliikem. Na socialnich sitich jako Facebook, Instagram,
X a Pinterest sdileji fotky modelek ve spodnim pradle. Na kanale Youtube vydavaji videa
ohledné spusténi akci a predstaveni produktt, maji i vlastni informacni sérii Mann
Summers VIP party ¢i podcastova videa. Velmi Casta je také spoluprace s influencery.
Vizualni styl je velmi minimalni, diraz je davan spiSe na fotografie. Logo je Cisté
typografické a jednoduché, barevnost primarn€ Cernobila, s doplitkovymi barvami

oranzové a ruzoveé.

10 AnnSummers, online
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Ann Summers

Obrazek 16 komunikace AnnSummer
Zdroj: viastni kolaz
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5 Rebranding

Na zéakladé analyz provedené v teoretické ¢asti prace vychazi najevo, ze Erotic City
svou komunikaci zlistalo za zacatku stoleti, a jako takové velmi zaostava za jeho
konkurenty. I pfestoze je nejdrazsi na trhu, kvalita vizualni a marketingové komunikace
smérem k zakazniklim tomu neodpovida. Spoléhaji se primarné na prodeje z kamennych
obchodu, bohuzel si neuvédomuji obrovsky potencial online komunikace a nakupni silu

mladsi generace, ktera se v téchto okruzich pohybuje.

Je dulezité pfii rebrandingu myslet na ne€kolik aspekti. V prvni fadé€ se snazime neztratit
loajalni zadkazniky, které Erotic City jiz ma. Zarover se ale snazime ziskat nové, které se
s ideou znacky budou ztotoznovat. Hledame kompromis, ktery zaruci ptijemny nakupni
zazitek obéma skupinam. Dal§im zdsadnim bodem je zména ve vnimani erotiky
v poslednich letech, a ktera se s nejvétsi pravdépodobnosti bude nadale vyvijet a etablovat.
Zaroven Erotic City historicky ptsobi na trhu jiz ptes 30 let, proto je dulezité zachovat
kontinuitu a respekt k tradici znacky. Je nezbytné, aby novy vizualni styl a komunikace
reflektovaly souCasné trendy a potieby zakaznik(, aniz by opomijely hodnoty, na kterych

byla znacka vybudovana.

I prestoze kompletni rebranding znacky by byl finan¢n€ velmi naro€ny, je nezbytny pro

zabranéni postupnému tpadku spolecnosti.

5.1 Filozofie a hodnoty znacky

Hlavni hodnoty Erotic City jsou zpiistupiiovani erotiky spole¢nosti, snaha o podporu
oteviené diskuse ohledné vztaht a sexu, odborna pomoc pii vybéru produktt, kvalitni
produkty jako takové a vytvoreni bezpecného prostredi, kde se zakaznici citi komfortné.
Mohli bychom je definovat do 3 kategorii, a to radost, vztahy a zdravi. Tyto hodnoty jsou
spravnym nasmérovanim v cesté stat se kliCovym partnerem zakaznikt v oblasti erotickych

pomucek, bohuzel je Erotic City neaplikuje.

Aktualni vizualni styl nepomaha filozofii profesionality a otevienosti, ba naopak je
s hodnotami v rozporu. Bézny zakaznik a kolemjdouci ma aktualné z prodejen negativni
a nepratelsky pocit, ¢asto spojeny se studem. Uzaviené a stisnéné prodejny, Casto
doprovazené lechtivymi a az nevkusnymi fotografiemi polonahych osob, zadnym
zpusobem nenavozuji pocit soukromi, sebevédomi, ani harmonie. Webové stranky jsou tak

odlisné od zékladniho vizualniho stylu Erotic City, Ze spole¢né maji pouze nazev domény
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a logo umisténé v hornim levém rohu. Komunikace s potencialnimi zdkazniky je

nejednotna, nepravidelna a celkové nedostacujici.

Je potfeba zmeénit nejen vizualni a marketingovou komunikaci, ale i hodnoty znacky
samotné. V nasledujicich bodech zminuji dilezité aspekty, podle kterych nasledné vznikal

novy vizualni styl.

* Propojeni, spojeni, dotek — Spojeni nejen lidi, ale i propojeni zivotnich stylq,

zajmu a hodnot. S nami vznikaji vzacné a nezapomenutelné momenty.

* Empatie, emoce, intimita — Neni to jen sex. Jsou to emoce, intimita, vztahy,
pfitazlivost, touha a mnoho dalsiho. Kazdy najde to, co hledd. Rozumime vam,

jsme vasim partnerem pii vybéru erotickych pomucek.

» Diskrétnost, duvéra, bezpeci — V naSich prodejnach se budete citit komfortné.
Nakup v prodejné probiha anonymné. Neodsuzujeme, jsme tu proto, abychom vam

pomohli.

» Otevienost, privétivost — Erotika je soucasti spolecnosti a kazdodenniho zivota.
Pojd'me diskutovat o vztazich a sexualité. Byt sexualné aktivni je lidské, 1 my jsme
jen lidi.

»  Kovalitni produkty — NaSe produkty jsou sice nejdrazsi na trhu, ale stoji za to. Neni

to jen produkt, je to investice do vlastniho zdravi.

* Odborné poradenstvi, vzdélani — Nasi vyskoleni zaméstnanci jsou vam kdykoliv
pfipraveni pomoci. Pofadame pravidelna Skoleni a workshopy. Je dulezité byt

vzdélany v oblasti sexualniho zivota.

Na zakladé teéchto hodnot vznika souhrnna komplexni filozofie znacky, ktera bude

aplikovana ve vizualni a marketingové komunikaci.

5.2 Koncept

Pro vytvoreni uspé$né vizualni znacky v rameci saturovaného trhu je potieba ji
zajimavym zpusobem odliSit nejen vizualné, ale primarné ideove. Jak se znacka jevi
a vymezuje na trhu je zavislé na jejich hodnotach a originalité konceptu. Nové vznikajici
branding pro Erotic City stoji na 2 zakladnich pilifich: koncept propojeni, a prace

s jazykem.
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Propojeni je zasadnim prvkem a hodnotou nové komunikace. Vychazi z presvédceni, ze
sex neni pouze v biologické formé pohlavnim aktem 2 lidi, ale dochazi k propojeni na
emocni urovni. At uz se jedna o pohlavni styk v manzelstvi, sex na jednu noc ¢i praktiky,
které nezahrnuji penetrativni sex jako takovy, jako je naptiklad masturbace, pii téchto
aktivitach jako jedinci pocitujeme emoce a dochazi ke spojeni nejen télesnému, ale
1 emoCnimu. Zaroven koncept propojeni vytrhava sex z kontextu tradi¢niho vnimani, tedy
nejedna se pouze o heterosexualni par, ktery ma pohlavni styk za ucelem poceti ditéte.
Sexualitu a erotiku mohou pocitovat lidé soucasti komunity LGBTQ+, lidé zijici
v polyamornim vztahu, stafi lidé, a celkové kazdy individualni jedinec pfi mnoha dalSich

raznorodych sexualnich praktikach.

Prvek propojeni se objevuje jiz v samotném nove vznikajicim logotypu znacky, kdy
dochézi k vizualnimu spojeni pismen. Tuto hodnotu také podporuji fotografie, které
vznikly v ramci diplomové prace, a které budou podrobnéji prozkoumany v kapitole

Fotografie.

Druhym aspektem nového konceptu znacky je prace s jazykem — slovni hticka, ktera
se nachazi pfimo v samotném nazvu spolecnosti. Slovo city v ndzvu Erotic City byva ¢teno
anglicky [/'s1t.i/], v ptekladu , erotické mésto” ¢i ,,mésto erotiky*. Je ale mozné vyuzit
slovo city v ¢eském a slovenském vyznamu, to jest ve smyslu emoci. V ptfipadé, ze dojde
k posunu vyznamu slova ,,city, z anglického jazyka na Cesky, vznika zajimavy prostor pro
praci s jazykem. Zarover navazuje na prvotni aspekt nové vznikajiciho konceptu — jiz

v nazvu dochazi k propojeni erotiky s emocemi, a také samotnych prvki konceptu.

Nastava vSak zasadni a komplexni ukol, a to nastolit zménu fonetického ¢teni nazvu
v myslich koncovych zakaznikt. Toho je docileno primarné v marketingové a medialni
komunikaci, ale zaroven i v ramci samotnych produktt. Slovo ,.city je pouzivano
v kratkych heslovitych vétach a claimech, aby dochazelo k ukotveni pfesunuti vyznamu.
Uziti je presné definované. Podrobnéjsi vysvétleni pravidel aplikace je vysvétlené

v nasledujici kapitole Jazyk, tonalita komunikace.

Tyto dva aspekty, propojeni a prace s jazykem, poskytuji v kombinaci zaklad pro
fungujici a ojedinélou vizudlni identitu a marketingovou komunikaci, které je odli§na

a vyjimecna na trhu erotickych pomucek.
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5.3 Vizualni identita

Tato kapitola se vénuje zmeéné vizualni komunikace Erotic City. Budou pfedstaveny
jednotlivé prvky, prace s jazykem, fotografie. Jednotlivé komponenty jsou spojeny
a aplikovany v ramci ukazky marketingové komunikace naptiklad na plakatech, webovych

strankach, prodejné, obalovém designu, animaci logotypu a dal§ich.

Veskera pravidla uziti vizualni identity jsou popsana v brand manualu, ktery je ptilohou

této prace.

5.3.1 Logotyp

Aktualni logotyp Erotic City je Cisté typograficky. Nove vznikajici logo bylo nejprve
stavéno pouze na principu propojeni, hra se slovem , city“ pfisla az zahy. V prubéhu
vyvoje konceptu se tak dostavalo otazky, zdali by logo mélo byt zachovano pouze
v textové podobg, €i by ptitomnost nove vytvorené ikony zasadnim zpiisobem zlepsila
komunikaci. Nabizely se moznosti vytvoreni ikony souvisejici s propojenim, ¢i
s erotickym pramyslem. AvSak nastal problém s tematizaci, jelikoz vétsina navrha ikon

spadala do kli§é erotiky, ¢i nedostate¢né zobrazovaly hodnoty Erotic City.

Po uvédomeéni potencialu v presunu vyznamu slova city a dikladné resersi bylo
rozhodnuto pro absenci ikony. Hlavnimi principy se staly propojeni a hra s jazykem —

dalsi pfidany vizualni prvek by pouze tlumil komunika¢ni udernost samotného logotypu.

I pfestoze je prace s jazykem zasadni az v samotné komunikaci se zakaznikem, bylo
potieba vytvoftit logotyp tak, aby se slovo city mohlo stat samostatnym prvkem. Pro
vicevyznamovost a hloubku loga bylo navic pfidano zobrazeni propojeni, a to ve forme
dotyku koncového pismene C ve slové Erotic a poCatecniho pismene C ve slové City. Toto
spojeni pismen uz v samotné znacce poukazuje na intimni propojeni a odkazuje tak na

hodnoty Erotic City.

Slova erotic a city jsou vici sob¢ vertikalné posunuty. Tento posun dodava logu
dynamiku, nabizi atraktivni propojeni pismen C a vymezuje slovo ,,city jako samostatny

prvek.

Dochazi ke zméne¢ velikosti jednotlivych liter. PGvodni logo bylo tvofeno z verzalek
a kapitalek, coz neodpovidalo prodejnimu segmentu, pasobilo agresivné, hlasité. Nyni logo
tvofi mala pismena, to jest minusky. Pouzivani malych pismen vytvari efekt jemnosti
a zvySuje vnimani privétivosti znacky. Pisobi nézné, oteviené a vstficné.
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Typograficky je tvorené pismem Walbaum, nadCasovym serifovym pismem, které
dodava znacce jemnost, eleganci a luxus. Zaroven také odkazuje na dlouholetou historii
znacky. Vyrazny kontrast mezi vertikalnimi a horizontalnimi tahy liter dodéavaji logu
néznou dynamiku. Toto pismo je také pouzivano v kratkych, heslovitych textech, které

dopliiuji marketingovou komunikaci.

er()tl(élty

eroti(éity

Obrazek 17 Barevné variace logotypu
Zdroj: viastni
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5.3.1.1 Sekundarnilogo

Sekundarni logo vznika pouze z propojenych hlasek C. Vznik této varianty vyplyva
z potfeby umisténi na malych aplikacich, kde by se hlavni logo stavalo necitelnym. Pokud
je to mozné, vzdy je uptednostnén cely logotyp Erotic City.

Dalsi uziti sekundarniho loga je ve vzoru, ktery se pouziva napiiklad na balicim papite

jako vizualni prvek.

- R

Obrazek 18 barevné variace sekunddrniho logotypu
Zdroj: viastni

5.3.2 Typografie

V ramci nove vznikajiciho vizualniho stylu vznikla potfeba 2 riznych pisem.

Prvnim pismem se stala staticka antikva Walbaum Pro, kterd vychazi ze samotného
loga. Tento font predstavuje emocni stranku Erotic City, ktera propojuje zdkaznika s novou
filozofii. Dodava znacce na duvére, eleganci a luxusu. Je pouzivano vyhradné pro nadpisy
a kratké, heslovité véty. Véty zacinaji vzdy malym pismenem, coz dodrzuje koherentnost
s logem v ramci vizualni komunikace. Nikdy neptesahuji délku 3 fadkt textu pro udernost
a Jjednoduchou citelnost. Pokud je to mozné, kon¢i véty slovem city, pro ukotveni zmény

ve vyslovnosti nového nazvu.

Druhym fontem, ktery dotvafi vizualni komunikaci, je pismo Ciutadella v jemnych
fezech. Jedna se o univerzalni geometricky bezpatkovy font vytvoreny Emtype Foundry.
Ma cistou formu, je jednoduché a odrazi otevienost. Predstavuje stabilitu, ktera

zakaznikim preda dilezité informace. Zaroven také reflektuje obrat k modernimu vnimani
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sexuality a soucasnych potieb zakazniki. V kontrastu s fontem Walbaum tak vytvari
harmonické duo, které kombinuje emoce a racionalitu. Texty psané timto pismem jsou

delsiho charakteru.

Walbaum Pro
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

i!@#$%A&*()_+—:§ETMI¢m§j099_¢

Ciutadella Light
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
£1@#S%" 6% () _+-=SEM{Coo§9q." -7

misto,
kde se protinaji
zazitky s city

Tajné zbrané pro vase intimni potéseni: Odhalte je nyni!

1V j(‘d:l;]_o:li'éz ovce

I ’ jsou city
unikatni chvile . "
s unikatnimi city e

odkryjte své

v/

nejintimn C Jsi
city

Obrazek 19 Typografie
Zdroj: viastni
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5.3.3 Barevnost

Pro spolecnost, ktera je jiz vnimana na trhu urcitym zptasobem, maze byt zména
barevnosti nejistym krokem, jelikoz hraje klicovou roli ve vnimani spolecnosti. Je tieba
dikladné zvazit, zdali je zména barevné palety spravnou cestou, a zda vyraznym zptsobem

neposkodi image.

Na zéakladé analyzy konkuren¢niho prostfedi vyslo najevo, ze nejvétsi Cast zabiraji
subjekty s Cerno-rizovou barevnosti. Aktualni barvy Erotic City, to jest Cervena a zluta,
jsou v ramci tohoto segmentu originalni kombinaci, bohuzel dostate¢né nereflektu;i
charakter obchodu s erotickymi pomutckami. Nicmén¢ za predpokladu, ze Cervena ¢i zluta
barva by se staly dominantnim prvkem a doslo by k jejich kreativnimu pfepracovani,

vznika prostor pro mozné rozvinuti jejich potencialu.

Pti rozhodovani barevnosti bylo nahlizeno na 2 zasadni kritéria. Prvnim byla snaha
zachovani jedné z barev stavajiciho loga Erotic City, pro udrzeni historického vnimani
image znacky. Druhym rozhodujicim bodem bylo napojeni na zakladni koncept, tedy

propojeni, a s nim spojené emoce.

Proto dochazi v nové vznikajicim vizualnim stylu k zameéteni a praci s ¢ervenou
barvou, doplnénou o jemnou rizovou. I prestoze jejich kombinace je v ramci Ceského trhu
typicka, ve spravném poméru se stava originalni a jednoduse odliSitelnou od ostatnich

subjektu.

Romantickd rizova Néznd rizovd Vasniva cervend

cmykS82516 0 cmyk 34100 78 54
rgh 234 202 202 rgh 10219 27

hex EACACA hex 661318
Pantone® 691 CP Pantone® 7624 CP

Obrazek 20 Barevnost
Zdroj: viastni

Dominantni barvou se stdva tmava Cervena, pro ucely této diplomové prace nazvana
,,vasniva Cervena®. Ta je primarni barvou, ktera odkazuje na emoce, a to konkrétné
smyslnost, vasen, touhu. Tvorti zdkladni stavebni kdmen nového vizualniho stylu.
Komplementarni barvou se stala ,,nézna rizova“, ktera znazorfiuje intimitu, romantiku
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a duvéru. V jejich kombinaci tedy mizeme hledat romantiku ve vasni, davéru ve
smyslnosti ¢i intimitu v touze. Pro potfeby dostatecné variability a kontrastu byla pfidana

doplnkova barva s nazvem ,,romanticka rizova“.

Na aplikacich, které jsou oboustranné, jako napftiklad vizitky, se barvy na rubu a lici
stfidaji. Tzn. pokud to aplikace umoziiuje, z jedné strany je pozadi vasnivé Cervené
a z druhé nézné rizové. Dodava produktim na dynamice, a zaroven odkazuje na propojeni
emoci. Spolecné vytvari paletu barev, ktera odrazi filozofii Erotic City a odpovida

konceptu propojeni.

5.3.4 Fotografie

P11 vytvateni vizualniho stylu pro Erotic City byla vénovana mimotadné pozornost
fotografiim. Vzhledem k legislativé a moralnim obligacim v segmentu erotického trhu,
byla potieba pecliveé promyslet jejich zpracovani tak, aby nepohorSovaly, a zaroven aby

vyjadiovaly ducha subjektu.

Typickymi fotografiemi v tomto segmentu mohou byt erotické detaily téla, spodni
pradlo, ¢i klisé aktivity spojené se sexualnim zivotem, jako napfiklad lizani zmrzliny. Tyto
obsahy ale nekoresponduji s ideami filozofie Erotic City, a jako takové jsou pro fotografie

se nehodici.

Dulezitou skutecnosti pro vybér fotografii byla jejich explicitnost. Jednim z prvotnich
uvazovanych sméra bylo zobrazovani intimity a o¢ekavani v ramci sexu pomoci detailt
lidského téla, nicméné tato moznost byla uznana za nevhodnou a nedostacujici. Na zaklade
hlubsiho zkoumani byla zjiSténa zasadni mezera v uvazovani o obsahu. Ukazalo se, ze
klicovou otazkou neni: ,,Jakym zptisobem mizeme zobrazovat sexualitu“, ale mnohem
vhodnéjsi a trefn€jsi otazka je: , . Jakym zptsobem lze zobrazit emoce a momenty

v sexualité”.

Vzhledem k tomu, ze erotika a emoce jsou vysoce subjektivni zalezitosti, sjednoceni
vnimani sdéleni smérem k potencialnim zakaznikim se jevi jako slozity ukol. Je mozné
zobrazit urCité erotické momenty a emoce, zarover se stale musime pohybovat ve

vymezenych hranicich danych legislativou a moralnimi povinnostmi vici spolecnosti.

Po dlouhém a peclivém hledani, jaké fotografie by mohly tyto kritéria spliiovat, bylo
dospéno zavéru, ze musi vzniknout nové, vytvorené primo pro Erotic City. Diky tomu

dosahneme presnych emoci, které subjekt chce svymi hodnotami vyvolat, a dokazeme
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efektivné vykomunikovat ideu a filozofii se zakazniky. Nasledujici fotografie tedy vznikly

v ramci diplomové prace za ucelem promoce a komunikace.

Hlavnim spojovacim prvkem je zobrazeni momentt, které davaji prostor pro
predstavivost koncového uzivatele. Stojici samy o sobé€ nejsou sugestivniho charakteru, ale
v kontextu s Erotic City se erotickymi mohou stat. Bylo toho docileno zobrazovanim
detailt lidskych rukou v riznych momentech. Priklady mohou byt dotek, manipulace
s objekty a riznorodé pozy. Tyto fotografie jsou foceny na jednolitém, svétle rizovém
pozadi, aby vynikl primarné zobrazovany moment. Zaroven se nesou v ramci neutrality,
coz umoziiuje §irsi interpretaci a ptizptsobeni predstavam kazdého jednotlivce. Podporuji
vizi, ze sexualitu muZze zazit kazdy, a nemusi se jednat o Cisté heterosexualni par, ktery je

ve vétSinové komunikaci jinych subjekt v segmentu erotického trhu upfednostiiovan.

Zobrazované predméty mohou byt ovoce, kosmetické pripravky, kvétiny, barva apod.
Je dulezité, aby fotografie zobrazovaly moment, tedy pfedméty by mély byt v pohybu, ¢i
by s nimi mélo byt manipulovano. Prikladem je fotka pomerance, ktery neni pouze drzen
v dlani, ale je mackan. Tato idea se pfenasi 1 do fotografii jiného typu, tedy fotografie
rukou dvou osob nejsou jen staticky vedle sebe, ale vzajemné se dotykaji, poznavaji se,

prozivaji intimni moment.

Zobrazenim erotiky a emoci pomoci rukou tak dava velky prostor pro predstavivost
koncovych uzivateld, a zaroven komunikuje sexualitu jemnym zptisobem, ktery na prvni
pohled nemusi byt patrny, dokud neni pfidan do kontextu s Erotic City. Diky fotografiim
tohoto typu se uspé$né vymezuje v pevne danych hranicich legislativy, neporusuje
spoleCenskou moralku a nepohorSuje mladistvé. Zaroveti efektivné komunikuje filozofii

subjektu, a to propojeni, dotek, emoce, otevienost.

P1i vzniku fotografii bylo vyfoceno vice nez 1000 snimkd, z nichz bylo vytvoreno pres
20 finalnich moznych variant. Zde jsou ukazany na 4 ptikladech, dalsi ukazky jsou

soucasti prilohy na konci této prace.
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Obrazek 21 Fotografie
Zdroj: viastni
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5.3.5 Jazyk, tonalita komunikace

Jednim ze zasadnich pilifi nové komunikace je jazyk a hra s nim. Dochazi k posunu
vyznamu slova city z anglického na Cesky, tedy emoce. Je ale dilezité vstépit tuto
skute¢nost i koncovym zakaznikam, a toho je docileno za pomoci marketingové

komunikace.

Pro ukotveni vyznamu city je potieba, aby slovo nestalo samo o sobé€, ale nachazelo se
vzdy v ramci véty. Pro nejvétsi aspésnost stoji na konci véty, kdy v navaznosti na skonceni
véty uzivatel preCte nazev loga samotného. Miizeme to pfirovnat k spoleCenskému
fenoménu z filmu o Jamesi Bondovi — ten se predstavoval jako: ,,Bond. James Bond“.
Erotic City nasleduje stejnou formuli, tedy: ,,City. Erotic City“. Dodava to na udernosti,

zapamatovatelnosti, a ihned nuti uzivatele aplikovat novou vyslovnost slova city.

Tyto kratké heslovité véty jsou uzivany primarné v marketingové komunikaci, objevuji
se ale 1 naptiklad na obalovém designu. V téchto pfipadech vzdy souvisi s funkci produktu,
a méni se na zaklad¢ jeho specifickych vlastnosti a ucelu. Mohou to tedy byt hesla jako:
,,Namasiruj me s city* u masazniho gelu, ¢i ,,Vibruj s city” u vibratoru. Vznika zde i krasna
slovni hricka, kdy si uzivatel nemusi byt jisty, zda se jedna o city ve smyslu emoci, Ci city
jakou soucast nazvu Erotic City. MuzZze to tedy vnimat jako ,,namasiruj mé s emocemi*, ¢i
jako synekdochu, kdy dochazi k nahrazeni produktu znackou: ,,namasiruj mé s Erotic

City“. Ob¢ varianty jsou spravné a vzajemn¢ zaménitelné.

Ton komunikace je navrzen tak, aby korespondoval s ideologii, tedy aby byl nézny,
otevieny, vstiicny a individualni. Zakazniktim se tyka pro pocit jedine¢nosti a osobniho
kontaktu. Vznika snaha o vytvoreni divéry a loajality jak k produktim, tak ke znacce. Je
zamérem, aby se koncovy uzivatel citil harmonicky a pohodlné. Erotic City se stavi do
pozice pfitele, ktery je schopen s ¢imkoliv poradit, rozumi individualnim potfebam a neni
divod se pred nim stydét s osobnimi problémy a pranimi. Oteviena komunikace umoziiuje

diskusi bez predsudku.

5.3.6 Claimy

Jako hlavni claim spole¢nosti bylo zvoleno spojenti: ,.dej do toho city. Tato univerzalni
fraze shrnuje filozofii spolecnosti, kdy podporuje jak zakaznickou aktivitu ve smyslu

emoci, tak soudrznost se znackou Erotic City.
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Za vedlejsi claimy se mohou povazovat veskeré heslovité véty, které konci slovem city.
Toto vydefinovani je dalezité z divodu pozice loga vici claimu. V brand manualu, ktery je
ptilohou této prace, je definovana jejich vzajemna pozice na jednostrannych aplikacich.

V ptipadé oboustrannych aplikaci je zadoucim, aby claim a logo samotné byly od sebe
oddélené, tedy kazdy na jiné strané. Neni to ale pravidlem, pro prehlednost a Citelnost je

mozné nechat oba vizualni prvky na jedné strané.

5.4 Marketingova komunikace

Kombinaci a symbidzou vSech zakladnich prvki vizualni identity popsané v minulé
kapitole vznika komplexni soubor komunikace, ktery je aplikovan na jednotlivé

marketingové materialy, obalovy design, online platformy a prodejni prostory.

5.4.1 Firemni tiskoviny

Jednim ze zakladnich vizualnich prvka kazdé spolecnosti jsou firemni tiskoviny,

prostfednictvim nichz mohou komunikovat jak B2B, tak B2C.

Vizitka — Vizitka je jednoducha, Cistd, v definovanych barvach Erotic City. Je zde
patrné stiidani barevnosti pozadi na jednotlivych stranach vizitky. Kratka véta ,,dej do toho

city* ozvlastiuje rub, a nabizi filozofii spolecnosti.

(¥

Obrazek 22 Vizitka
Zdroj: viasini
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eroligipy

erotigiy

eroligipy

dej
dotoho

Obrazek 23 Hlavickovy papir, obdlka
Zdroj: viastni

Obalka — Na obalce je opét vidét aplikace rozdilné barevnosti predni a zadni strany,

ovSem zde je redukovana pouze na chlopen pro levnéjsi naklady na zpracovani.

Darkovy poukaz — Dalsi ze zasadnich produktd, kterym Erotic City mize
komunikovat smérem k partnerim a zakaznikim je darkovy poukaz. Na této aplikaci je
mozné vidét instanci, kdy pro lepsi prehlednost a Citelnost bylo logo ponechano s claimem

na stejné strang.

Obrdazek 24 Ddrkovy poukaz
Zdroj: viastni
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5.4.2 Plakaty

Komunika¢nim kanalem, ktery aktualné Erotic City chybi, je OOH reklama. Pro
ukazku, jak by mohla fungovat, byly vytvoreny plakaty, které jsou rozdélené do
2 kategorii.

1. Fotografické plakaty — pracuji pfevazné s fotografii, hlavnim ucelem je predat
ideu a seznamit zakazniky s konceptem Erotic City. Za pfedpokladu, ze format neni

doplnén dalsim textem, muzeme je do ur¢ité miry povazovat za artove.

2. Typografické / produktové plakaty — hlavni funkci je sdélit hodnotné informace,

jako jsou napftiklad udalosti ¢i slevové akce, bez pouziti fotografie.

Obrdazek 25 Plakaty
Zdroj: viastni
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Obrazek 26 Plakaty 2
Zdroj: viastni

5.4.3 Instore komunikace

Jednim z nejdulezitéjSich aspektl prodeje je vnimani a pocity zakaznika v prodejnach.
Na zakladé predchozi analyzy bylo zjisténo, ze aktualni komunika¢ni aparat obchodu je
roztfistény, nekoherentni a mize byt vniman negativné€. Vznika proto navrh nového

vzhledu jak pro exteriér, tak interiér.

Exteriér je snad nejdilezitéj§im prvkem pro komunikaci Erotic City. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze subjekt se ve vydélcich spoléha primarne na kamenné prodejny, musi
pusobit otevienym a vstiicnym dojmem. BohuZzel v aktualnim stavu ptsobi lacin€ a az

odpudivé. Bylo potfeba kompletniho redesignu a zmény vnimani prostoru.

Je logické, ze Erotic City chtéji zachovat pocit anonymity zakaznikovi v prodejné tak,
aby nebyl vidét z exteriéru prodejny. Zarover se ale tento fakt dostava do konfliktu se
smyS§lenim znacky, tedy Ze chtéji pusobit otevien¢ a transparentné. Aktualné jsou vylohy
polepené neprisvitnou folii, ktera sice umoziiuje anonymitu, nicméné zaroven nepropousti

mnoho svétla do prodejen. Interiér tedy muze pasobit tmave, stisnéné a klaustrofobicky,
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umocitiuje pocit studu a nuti zdkaznika k pocitu, ze musi byt schovavan. Zaroven
potencialni zakaznici, ktefi by se chtéli do obchodu podivat, mohou byt odrazeni
skuteCnosti, ze do prodejny nevidi. Strach z neznamého piekoné zvédavost a Erotic City
tak ztraci na mozném zisku. Vzniké zde tenka hranice kompromisu, na které je tfeba
balancovat pro uspokojeni vSech. Jednim z feSeni by mohla byt mlécna folie. Propousti
svétlo a pusobi Cisté, neutralné€. Diky ni se zakaznici mohou citit v interiéru mnohem 1épe

a zaroven nemit negativni pocit z exteriéru.

Resenim, které bylo zvolené v ramci diplomové prace je semipropustna mesh folie. Ta
z venku umoziiuje soukromi zakazniktim, ale zaroven nezabranuje vyhledu mimo
prodejnu. Také pro koncept otevienosti je vhodné, pokud by jedno ¢i vice oken vylohy
mohly byt Cisté, nicim nepolepené. V idealnim ptipadé tak, aby sméfovaly smérem na
prodejni sekce s méné explicitnim obsahem a produkty spojenymi s konvenénim
sexualnim zivotem, jako jsou napriklad lubrikacni gely, masazni oleje apod. Podpofi se tim

idea otevienosti a sexuality jako soucast kazdodenniho zivota.

Obrazek 27 Aktudlni prodejna Erotic City
Zdroj: viastni
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Obrazek 28 Upravena prodejna Erotic City
Zdroj: viastni

Aktudlni interiér se nese v duchu tmavé modré barvy kolekce EC Royal Collection. Ta
byla zménéna na barvy nové vizualni identity, kde je pro ukazku aplikovana na prodejnim
stojanu. Co je v aktualnich prodejnach pozitivnim prvkem, je vystaveni produkta pro
snadny pristup zakaznikt. Ty jsou vystaveny tak, aby si je zakaznici mohli prohlédnout,
manipulovat s nimi a smyslové vnimat. Umoziiuje zakaznikim produkty 1épe poznat, a na
zakladé toho se rozhodnout so koupi. Pro koncept otevienosti a transparence by byla tato

prodejni strategie zachovana.

Pro zptijemnéni zakaznické zkuSenosti a uvolnéni stigmatu spojeného s nakupem
erotickych pomucek se za vchodem prodejny nachazi 2 typy nakupnich kosika. Tyto
kosiky jsou od sebe barevné odliSené za ucelem predani informace pracovnikim
v obchodé. Jsou oznaceny stitky ,,potfebuji pomoct™ a ,,chci nakupovat sam®. Na zakladé
toho mohou pracovnici rozlisit zakazniky, ktefi chtéji otevfit diskusi ohledné produkta,

a témi, ktefi nechtéji byt obtézovani. Vychazi se tak vstric uzivatelské zkuSenosti

a moznym negativnim pocitim z nakupu v erotické prodejné.
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Obrazek 29 Stojan v prodejné
Zdroj: viastni
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Obrazek 30 Ndkupni kosiky
Zdroj: viastni
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5.4.4 Obalovy design

Soucésti instore komunikace je obalovy design. Jednotlivé produkty nasledu;ji
barevnost nového brandingu, a prohlubuji vnimani zmény vyznamu slova city v podobé

variabilnich claimt. Ty vzdy odkazuji na funkci ¢i vlastnost produkta.

Pro vétsi prehlednost a transparentnost je obrazek produktu na samotné krabicce. Zde
muze dojit k vyzdvihnuti faktu nedostate¢né anonymity a neutrality baleni. Je mozné
argumentovat, ze v ramci prodeje v kamenném obchodg¢ je tento krok relevantni pro
jednoduchou orientaci zakaznikd. Zaroven v ramci nakupu je mozné nechat produkt
anonymné zabalit do baliciho papiru ¢i darkového baleni, o jehoz moznosti bude zakaznik

patfiéné informovan na misté pomoci tist€éného komunikatu.

Dalsim prvkem, ktery je pouzivan v ramci obalového designu, je promyslenost
celkového konceptu se vztahem k uzivatelskému zazitku. Vzhledem ke skutecnosti, ze
Erotic City je nejdrazsim subjektem na trhu v ramci erotickych pomucek, materialy obalt
by mély odpovidat cenové kategorii produktd. Jsou proto tvorené z kvalitnich a luxusnich
materialll pro prohloubeni zakaznické pozitivni zkuSenosti se znackou. Pouzivaji se tiskové
techniky jako slepotisk nebo parcialni lak. Dodava se tak produktim nejen zajimavé

vizualni, ale 1 smyslové zpracovani.

erotigity

\'\'JZ me

Obrazek 31 Obalovy design krabice
Zdroj: viasini
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Je kladen diraz i na samotny proces rozbalovani zakoupeného zbozi. Tam, kde je to
technicky mozné, je obal potisknuty 1 zevniti hlavnim claimem ,,dej do toho city* na
chlopni. Piidava se tak dalsi dimenze nakupni zkuSenosti, kdy Erotic City provazi

zakaznika celym procesem, od koup€ po prvni uziti.

Obrazek 32 Obalovy design kapky
Zdroj: vlastni

Obrazek 33 Obalovy design flasky
Zdroj: vlastni
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Obrazek 34 Obalovy design darkové baleni
Zdroj: viastni

Obrdazek 35 Obalovy design balici papir
Zdroj: viastni
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Pti odnaseni zakoupeného zbozi je tfeba dbat na anonymitu, jez je docilené za pomoci
nepruhlednych papirovych tasek, které jsou oznaCeny sloganem ,,nosim city“, a zaroven
dochazi k absenci hlavniho loga. Zakaznici se tak mohou citit komfortng, jelikoz je
zachovana dustojnost a neutralita. Jednoduchost, modernita a atraktivita nakupni tasky

mohou i pfesto docilit Sifeni idey a vizualniho stylu Erotic City nahodnym kolemjdoucim.

Obrazek 36 Obalovy design taska
Zdroj: viastni

5.4.5 Webové stranky

Hlavnim cilem webovych stranek bylo zjednodusSeni vizualnich prvkl, zmodernéni
a ukotveni hierarchie. Cely e-shop doprovazi jiz definovany vizualni styl a komunikace,
které jsou komplementarni ke kamennym prodejnadm. Jsou vyuzivany gradienty pro

zvySeni atraktivity a modernity.

Webové stranky jsou &isté, piehledné. Uvodni fotografie se méni podle aktualnich

potieb znacky, mize obsahovat propagaci produktt, slevové akce, nové zbozi apod.
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Cerotigipy

Obrdazek 37 Webové stranky
Zdroj: viastni

5.4.6 Socialni sité

Pro online komunikaci se zakazniky byly primarnimi zvoleny Instagram a Facebook.
Na téchto platformach se nejvice pohybuji cilové skupiny, na které chce Erotic City
pusobit. Noveé pfidanym komunika¢nim kanalem se stava platforma Tik tok, na které se
angazuje primarné mlada generace. Zde mohou byt pfidavany kratka videa, ktera Sifi
filozofii spolecnosti, tedy vzdélavaci, informacni a produktova videa. Na ptikladu mtze
vzniknout série: ,, Myty o sexu a jejich demystifikace®, ¢i ,,Vite ze“. Zaroveil mohou
vznikat videa typu ,,Jak to vypada u nas v prodejné”, ,,Seznamte se s nasimi zaméstnanci‘
nebo ,,Nejprodavanéjsi erotické pomucky®, které pomuzou oteviit prodejny Erotic City

a odstranit strach z nezndmého pii navstéve prodejen.

Prispévky na Instagram a Facebook jsou rozdélené do 4 hlavnich kategorii, kazda ma

své vlastni vizualni prvky. Nasleduji identické principy:

1. Informacni ptispévky — Obsahuji neutralni informace o riznych udalostech,
slevovych akcich, ¢i naptiklad sezonni piispévky jako je Den Zen, Vanoce,
Valentyn apod. Jsou doplnéné fotografiemi.

2. Reklamni pfispévky — Jejich primarnim ucelem je reklama. Jedna se o propagaci

novych produktil, akénich nabidek ¢i slev. Primarni barvou je vasniva Cervena

s ptidanou fotografii produktu.
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3. Vzdélavaci, obsahové prispévky — Nejcastéji jsou ve formé karuselt, ucelem je
vzdé&lani a demystifikace sexuality. Radi se sem také informace o provozu prodejen,
tedy napfiklad oteviraci doba o svatcich. Vizualnim prvkem je vzor vytvoreny ze
sekundarniho loga umistény na nézné rizovém pozadi.

4. Moodové fotografie — Prispévky obsahujici fotografie, které nasleduji filozofii
a ideu Erotic City. Jsou doplnéné o rtizné claimy.

Tématické prispévky by se mély pravidelné stfidat, aby dochazelo k riznorodosti

a dynamice komunikaci. Zaroven je dulezité, aby k jejich zvetrejiiovani dochazelo

pravidelné

dovolena trialni
dotikej " vibrator
so i s city A
s city

eroticcity _czsk

27 12k 2k
prispévky  sledujici  sleduje

Erotic City
Dej do toho city!

prejeme ti
vasnivého
Valentyna _

predehra neni
jen o fyzickém
vzruseni

eroligy

orgasmus
ma pozitivni
vliv na télo?

predehra neni
jen o fyzickém

vzruseni

pulzuj
S c1ty

orgasmus
ma pozitivni
vliv na télo?

udelej si radost
k Vanoctum
se slevou 10 %

oteviraci doba
o svatcich

2412 ore
oteviraci doba 5 ! 2512, - 27.02.
o svéitcich 2802 - 3112

iz L1, zavteno

vanocescity

uctivej me
S cily

erotiQ.ny

Obrazek 38 Instagram
Zdroj: vlastni
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. roticalty_cask
P

orgasmus
ma pozitivni
vliv na télo?

97

218 To se mi libi
eroticclty_czsk  Veasijete, 28 Orgasmus ma POV VIV 1a
taio?

#t viechny komentate (1)

Obrazek 39 Instagramovy karusel
Zdroj: viastni

5.4.7 Reklamni predméty

Jedna se o uzitkové ¢i darkové predméty, které 1ze nalézt nebo zakoupit v prodejnach ¢i

na raznych akcich, kterych by se znacka tcastnila.

Jsou aplikované na predmeéty jako klicenka, kondomy, vérnostni karticka nebo visacka
na dvete. VSechny nasleduji jiz definovana pravidla vizualni komunikace a maji variabilni

slogany podle funkce.

Obrdzek 40 Kondom
Zdroj: viastni
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Obrazek 42 Tag
Zdroj: viastni

Obrazek 41 Visacka
Zdroj: viastni
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Obrdazek 44 Zdkaznicka karta
Zdroj: viastni

"

Obrdazek 43 Visacka na dvere
Zdroj: viastni

74



5.4.8 Graficky manual vizualniho stylu

Pro dodrzeni jednotného vizualniho stylu byl vytvoren brand manual Erotic City.

Slouzi k definici zakladnich pravidel uZziti loga, prvka a jejich aplikace.

Manual je v tisténé verzi, v horizontalnim formatu A4.

dalsi specifikace
varianty barey
claimu

£ 03

parevoost

Obrazek 45 Brand manudl
Zdroj: viastni

5.4.9 Animace, storyboard

Pro potieby v online prostiedi ¢i potencialni televizni reklamé byla vytvofena animace
loga, ktera odrazi jednotlivé prvky a hodnoty znacky. V této praci je zobrazena pomoci
storyboardu. Animace piedstavuje piibéhovou linii, ktera postupné vysvétluje jednotlivé

ideje koncovému uzivateli.
1. Animace za¢ina zobrazenim pouze jednoho pismene C, ve vasnivé Cervené na
nézné razovém pozadi.
2. Cjerozdvojeno a nasledné jsou litery posunuty vuci sobé. Znazornuji 2 razné
instance, které jsou spojeny dotekem, znaci propojeni.

3. Nasleduje objeveni slova city. Bez kontextu slova erotic je ¢teno s ¢eskou

vyslovnosti.
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4. Objevuje se slovo erotic — logotyp je tak kompletni, koncovy uzivatel vnima

kompletnost loga a veskeré jeho jednotlivé prvky.
5. Logotyp prohazuje barevnost. Znaci variabilitu, jemnost v sexualité.

6. V pozadi je prehravano video s nizkou transparentnosti. Promita vzajemné se
dotykajici ruce, které odkazuji na dotek, propojeni. Zarovei spojuji logotyp

s fotografiemi vytvorenymi pro tuto diplomovou praci.

Obrdzek 46 Storyboard animace
Zdroj: viastni
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Zavér

V teoretické Casti prace byly rozebrany otazky na téma role vizualni identity
v erotickém prumyslu. Byly predstaveny jednotlivé aspekty s nimi spojené, stejné jako
socialni prekazky spojené se zobrazovanim erotiky ve vizualni komunikaci. Doslo

k piedstaveni zasadnich pojm@ a vymezeni legislativy na uzemi Ceské republiky.

Byla analyzovana spolecnost Erotic City, jeji fungovani, filozofie, komunikacni kanaly,
cilova skupina. Vytvorily se nastroje marketingové analyzy, které nadale pomohly
k novému positioningu znacky na trhu. Soucasti byl prizkum konkurence a jejich

komunikace jak na ¢eském, tak zahrani¢nim trhu.

V praktické casti doslo k vytvoreni nové vizualni identity a komunikace. Byly
definovany nové filozofie, ideologie a fungovani spolecnosti jak v online, tak oftline
prostedi. Byly vyfoceny vlastni fotografie, které podporuji ideu spole¢nosti. V ramci
aplikaci vznikly firemni tiskoviny, plakaty, instore komunikace, packaging, webové
stranky, obsah pro socialni sité, darkové pfedmeéty a animace loga. V neposledni fade se

soucasti prace stal brand manual.

Zamérem prace bylo vytvorit komplexni, uceleny a spoleCensky pfijatelny soubor
vizualni a marketingové komunikace, ktery dokaze predstavit a reprezentovat filozofii
znacky Erotic City. Zaroven mél design reflektovat poznatky ziskané z teoretické Casti

a korektné na né navazat.

Na zakladé vystupt je mozné konstatovat, ze vytvoreny soubor vizualni
a marketingové komunikace spliiuje stanovené cile. Design efektivné prezentuje filozofii
znacky Erotic City. Zaroven se podarilo dosahnout spolecenské pfijatelnosti, coz je

v segmentu erotiky kliCovym aspektem pro uspésné pusobeni na trhu.
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