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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na sociadlni cestovni ruch, konkrétnéji na
télesné hendikepované osoby vyuZivajici invalidni vozik a na podporu jejich
cestovani pomoci chytrych mobilnich ¢i webovych aplikaci. Hlavnim cilem je
vyzkum potencidlu téchto aplikaci a také zjiSténi, jaké prekazky jsou pro osoby
odkazané na invalidni vozik pti cestovani nejvyznamnéjsi.

Prakticka Cast prace je zaloZena jak na kvalitativnim, tak na kvantitativnim
vyzkumu, ktery se sestava z rizenych rozhovorii a dotazniku.

Vysledky nepodporily ocekavani, Ze tyto aplikace maji vysoky potencial.
Jednim z hlavnich vystupi této bakalarské prace je navrh funkci, které by chytré

cestovni aplikace pro télesné hendikepované osoby vylepsily.

Klicova slova

Socialni cestovni ruch, télesny hendikep, chytré cestovni aplikace, bezbariérovost.



Abstract

Title: Social Tourism. Smart Technologies Support.

This Bachelor's paper focuses on social tourism, especially on traveling of
physically handicapped people and its smart technologies support. The
main purpose is to determine if handicapped people are interested in the
applications, that have been created to help them travel more easily and to find
out what features should an ideal application have.

The methods include a literature review, structured interviews with five
disabled people and with the manager of the mobile application VozejkMap, as well
as a questionnaire survey. The results did not support the expectations that these
applications have high potential. One of the main outputs is a proposal of an ideal
travel application. The author recommends creating this application to support the

travel of disabled people.
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1 Uvod

Cestovni ruch je vdnesSni dobé nedilnou soucasti hospodarstvi vyspélych
statli. Pro mnohé osoby je cestovani soucasti kazdodenniho Zivota. At uz se jedna o
cestovani za praci, relaxaci ¢i poznanim, je to néco naprosto prirozeného. Svoboda
pohybu je aktualné naruSena pandemii COVID-19, ktera vytvari urcité bariéry. Je
nutno si vSak uvédomit, Ze existuji skupiny osob, které byly urcitym zptsobem
omezeny vzdy. Do téchto skupin lze zaradit i télesné hendikepované, kterymi se tato
bakalarska prace zabyva. Osoby s télesnym postiZenim maji prekonavani bariér na

7 7 v

dennim poradku, jedna se o prekazky architektonické, ale i sociadlni €i financni.

v

Jednim z cilli prace je tedy zjistit, jaké bariéry jsou ty nejvyznamné;jsi.

Télesné hendikepovani jsou mnohdy odkazani na pomoc druhych a vétSinou
musi vSe dopredu planovat, aby nenarazili na svych cestach na nepfrijemnosti.
JelikoZ jsou chytré telefony s mobilnimi daty, tablety, notebooky a pocitace
samoziejmostmi pro vétSinu lidi, zaméruje se bakaldiska prace na podporu
cestovani télesné hendikepovanych pravé prostiednictvim mobilnich a webovych
aplikaci. Cilem je zjistit, jestli maji tyto aplikace potencial u skupiny, na kterou cili,
pripadné jaké maji nedostatky. Vramci vyzkumu budou poskytnuty vyznamné
informace od manaZera jedné z aplikaci, ktera se zaméruje na podporu osob na

vozicku.

Tato prace by mohla poskytnout cenné informace pro vyvojare chytrych
cestovnich aplikaci, které by mohly télesné hendikepovanym pomoci se zaClenénim

se do spolec¢nosti a usnadnily by jim podileni se na cestovnim ruchu.



2 Cil prace

Cilem této prace je na zakladé prozkoumani a nasledného popsani vybranych
aplikaci podporujicich cestovani télesné hendikepovanych osob zhodnoceni jejich

potencialu pro cestovani.

Vyzkumné otazky:

» Vyuzivaji télesné hendikepovani mobilni aplikace/webové portaly
poskytujici informace o bezbariérovosti?

» Jaké maji tyto aplikace nedostatky?

» Je cestovani pro télesné hendikepované dostupnéjsi nez pied 10 lety?

» Sjakymi problémy se télesné hendikepovani potykaji pii cestovani?

Hypotézy:

1. Mobilni cestovni aplikace urcena pro télesné hendikepované ma vyssi potencial
neZ pouze webova aplikace.

2. Nadpolovi¢ni vétsina télesné hendikepovanych respondentti by se zicastnila

bezbariérového zajezdu od cestovni kancelare.

2.1 Metodika zpracovani

Hlavnim cilem je zjistit potencidl vybranych aplikaci navrZenych pro
usnadnéni cestovani télesné hendikepovanych osob. DalSim zamérem je seznameni
s tézkostmi, které cestovani na voziku prinasi.

V prvni ¢asti bakalarské prace byla provedena literarni reSerse. Byly vyuzity
jak tiSténé, tak elektronické materidly. Knih zabyvajicich se problematikou
socialniho cestovniho ruchu neni mnoho, proto zde prevazuji zdroje dostupné
online. Velmi dtleZitym zdrojem jsou zde také webové stranky aplikaci urcenych
pro vozickare a ¢lanky, které byly vytvoreny na zakladé rozhovori s vozickari.

Praktickou Cast této bakalarské prace lze rozdélit na dva oddily, jimiZ je

kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum byl proveden pomoci



individualnich online rozhovort, jelikoZ je kviili pandemické situaci omezena
moznost osobniho setkani. Rozhovory byly uskute¢nény prostrednictvim video ci
audio hovoru pres Facebook nebo Google Meets a byly nahravany na diktafon
v mobilnim telefonu. Tyto rozhovory byly strukturované s otevienymi otazkami

a trvaly priblizné 20 minut. Rozhovor obsahoval nasledujici druhy otazek:

Otazky vztahujici se ke zkusenostem nebo chovani
Otazky vztahujici se k ndzortim
Otazky vztahujici se k pocitim

Otazky vztahujici se ke znalostem

V V V VYV V

Otazky identifika¢ni

Velkym prinosem pro tuto praci byl rozhovor s panem Markem Vasou, ktery
je aktualné manaZerem aplikace VozejkMap, coz je jedna z chytrych aplikaci pro
vozickare, kterou se bakalarska prace zabyva. Pan Vasa poskytl nejen nejnovéjsi
informace o aplikaci, ale také vyjadril svilij nazor, jakozto vozi¢kar s bohatymi
zkuSenostmi s cestovanim. Soucasti kvalitativniho vyzkumu je také vlastni popis
funkci vybranych aplikaci uréenych pro hendikepované.

Kvantitativni vyzkum byl zaloZen na dotaznikovém Setfeni. Dotaznik byl
vytvoren prostiednictvim Microsoft Forms a zvefejnén podobu jednoho mésice na
facebookovych skupinach sdruzujicich vozickare. Pro ziskdni osobnich nazort na
problematiku cestovani byly voleny predevsim oteviené otdzky. Hlavnim cilem
dotazniku bylo zjistit, zda vozickari vyuzivaji chytré aplikace. Ziskavani
respondentli bylo velmi obtiZné, jelikoZ je vyzkum zaméren na velmi uzky segment,
tedy na osoby uzivajici invalidni vozicek. Po vyhodnoceni dat byly odpovédi

prevedeny do Microsoft Excel a nasledné z nich byly vytvoreny grafy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni cestovni ruch

Zelenka a Paskova (2012) definuji cestovni ruch jako takovy, jako
spolecCensky jev zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi
nebo pobyvajicich v téchto mistech do jednoho roku a to napft. za ucelem zabavy,
rekreace Ci vzdélani. Socialni cestovni ruch je podle nich potom druhem cestovniho
ruchu (dale jen CR), ktery Ize ¢lenit podle zplisobu hrazeni nakladd. Uvadi zde, Ze
¢ast nakladl nebo celé naklady na cestovani socialné znevyhodnénych osob hradi
instituce, stat, zaméstnavatel, nadace apod. Také podle Athena na cestach (2010)
zahrnuje socialni cestovni ruch aktivity poradané odborovymi organizacemi,
zameéstnavateli pro své zameéstnance, vladou, mistnimi samospravami nebo
organizovanymi skupinami, které umoZni socidlné znevyhodnénym osobam
prekonat financni bariéru a vycestovat. TéZ doplnuje, Ze vyznamnym promotérem
socialniho cestovniho ruchu v Evropé je ISTO - Mezinarodni organizace pro socialni
cestovni ruch (drive BITS).

Krpalek (2020) tvrdi, Ze socialni cestovni ruch je spoleCensky vysoce Zadouci,
komplexni aktivita, mapujici cilovou skupinu, hledajici cesty a nastroje pro podporu

vvvvvv

ruchu shrnuje nasledujici:

Pravo vétSiny na cestovani
Piispévek k zaclenéni znevyhodnénych osob do spole¢nosti
Budovani udrzitelnych struktur cestovniho ruchu

Piispévek k zaméstnanosti a hospodarskému rozvoji

YV V. V V V

Piispévek ke globalnimu kulturnimu riistu

Cestovni ruch pro vsechny:

Indrova (2008) vyuziva nazev cestovni ruch pro vSechny jako synonymum
pro socialni cestovni ruch, s ¢imZ souhlasi i Krpalek (2020), ktery dopliuje, Ze dle
Evropskeé unie je socialni cestovni ruch systematicky rozvijen jako cestovni ruch pro

vSechny. Hamarneh (2020) naopak dodava, Ze cestovniho ruchu pro vSechny je
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moZzno dosahnout pouze kombinaci socialniho, pristupného a udrzitelného
cestovniho ruchu. Dale vysvétluje, Ze cestovni ruch pro vSechny usiluje o vytvareni

pristupnych turistickych destinaci a produktii a piijimani opatfeni, které umozni

cestovat vSem bez ohledu na jejich ekonomickou situaci a individualitu.

Cestovni ruch pro vSechny

Socialni CR:
podpora cestovani osob

Pristupny CR:
Udrzitelny CR:

vytvareni prostiedi a : ;
y p cestovni ruch, ktery

sluzeb bez bariér,

s nizkymi piijmy a
socialné vyloucenych
osob

dlouhodob¢ nenarusuje
ptirodni, kulturni a
socialni prostredi
destinace

umoznujicich vsem
Gcastnikim jejich
plnohodnotné vyuziti
bez zavislosti na cizi
pomoci

Obr. ¢. 1: Cestovni ruch pro vsechny
Zdroj: Hamarneh (2020)

Pristupny cestovni ruch

Dle Athena na cestach (2010) obsahuje pristupny CR vSechny iniciativy, které
zajistuji rast pristupnych turistickych destinaci, zarizeni a sluzeb a davaji veskerym
potencidlnim zakaznikiim moZnost je pohodlné a bezpecné uzivat, aniz by byli
zavisli na cizi pomoci ¢i nutnosti dodatetnych uprav. Dale upozornuje, Ze
pristupnost je ¢asto omezovana na osoby se zdravotnim postiZenim, zaméfuje se
vSak i na poskytovatele sluzeb a jiné aktéry podporujici rozvoj CR. TéZ sdéluje, Ze
vyznamnou organizaci promujici pristupny cestovni ruch v Evropé je ENAT -
Evropska sit pro pristupny cestovni ruch, coz rozviji Kiralova (2008), ktera
popisuje, Ze ENAT napomaha s vytvarenim Evropy, jako pristupné destinace, kde se
vSichni ucastnici CR budou moci pohybovat svobodné, sbirat zkuSenosti a dostane

se jim sluZeb, které potrebuji a zasluhuji.
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3.1.1 Segmentace ucastnikii socidlniho cestovniho ruchu

Kiral'ova (2008) kategorizuje ucastniky socialniho cestovniho ruchu nasledovné:

1. Mladez

2. Rodiny s nizkymi prijmy

3. Seniori

4. Zdravotné hendikepovani
1. Mladez

Hamarneh (2020) definuje mladez, jako osoby ve véku 15-25 let. Cestovani
mladeZe se stalo jednim z nejrychleji rostoucich segmentii mezinarodniho
cestovniho ruchu, coZ predstavuje vice nez 23% z vice neZ jedné miliardy turistd
cestujicich kazdy rok na mezinarodni arovni (UNWTO, 2016). Podle Hamarneh
(2020) mladi lidé vétSinou cestuji mimo sezénu bez pomoci cestovni kancelare, jsou
totiZ schopni naplanovat si vSe prostrednictvim internetu a velkym pomocnikem pri
cestovani studentli je identifikacni karta ISIC, kterd je dle udajt zISIC (2020)
uznavana ve 127 zemich svéta a je vyuzivana predevsim k ziskan{ slev na dopravu,
ubytovani, stravovaci sluzby ¢i vstupy do riiznorodych objekti.

Kiral'ova (2008) vyzdvihuje urcité charakteristiky cestovniho ruchu mladeze,
zminuje zde flexibilitu, schopnost dostdt rozmanitym potfebam mladych lidi,
efektivita nakladi pii dodrZeni kvality i pti nizkych cenach, bezpec¢nost, dodrZeni
zakladnich hygienickych predpokladii a pozitivni atmosféra. Mezi nejcastéjsi formy
cestovniho ruchu mladeZe potom radi jazykové kurzy v zahranici, specializované
kratkodobé pobyty v ciziné, vyménné pobyty/programy v ramci strednich Skol,
praxe a odborné praxe, au pair programy, pracovni tabory.

Beranek (2012) zahrnuje do tohoto segmentu i déti, které klasifikuje jako
osoby do 14 let. Nejcastéjsimi divody cestovani déti jsou zdjezdy s rodinnymi
prislusniky, letni tabory, lyZzarské kurzy, Skoly v prirodé nebo soustfedéni

sportovnich klubti (Beranek, 2012).
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2. Rodiny s nizkymi prijmy

Cestovni ruch rodin sdétmi vyZaduje dle Kiralové (2008) specifické
ubytovaci, stravovaci, rekreacni sluzby, ale také ceny vyhovujici tomuto segmentu.
Mezi nejpodstatnéjsi faktory ovliviiujici ucast rodin s détmi na cestovnim ruchu
zahrnuje piijmy, volny cas, vék déti, bezpecnost, klid a ticho, hodnotu za penize,
atraktivity v destinaci, Cistota aj. Jako diileZity poZadavek uvadi i sluzbu hlidani déti
avhodné animacni programy, jelikoz si rodice potiebuji vyclenit i ¢as sami pro sebe.
Dale v ramci tohoto segmentu podtrhuje tyto formy CR: venkovsky CR, rekreacni CR,

dobrodruzny CR, navstéva méstskych center, jednodenni vylety a skupinové pobyty

organizované institucemi aj.

3. Seniori

Seniori se dle Hamarneh (2020) stavaji predevsim ve vyspélych statech stale
vyznamnéjSim segmentem. Rozdéluje je do dvou skupin, na aktivni seniory, kterym
neni potreba vytvaret specialni pozornost, a pasivni, ktefi vyZaduji pomoc pri
namahavéjSim programu. Seniory téz kategorizuje Kiral'ova (2008) a to na zakladé
jejich véku na mladsi seniory (50-64 let), starsi seniory (65-70 let) a veterany (nad
70 let). Za vyhody seniorského cestovniho ruchu povaZuje ¢asovou flexibilitu, platbu
za sluzby predem a cestovdni mimo hlavni sezénu. Jako pozadavky seniorti
zdlrazinuje bezpecnost, Uplnost sluZeb a klidné prostredi. Také zminuje, Ze cestovni
ruch ma pozitivni vliv na zkvalitnéni Zivota seniori a dava jim prostor
k seberealizaci a navazovani novych vztahii. DlileZitym aspektem cestovniho ruchu
je také cena, na jejizZ zvySeni reaguji seniofi velmi citlivé, naopak kladné reaguji na

slevy (Kiral'ové, 2008).

4. Zdravotné hendikepovani

Kotikova (2013) uvadi, Ze za osoby se zdravotnim postiZenim jsou povazovany
ty osoby, u kterych doslo kvtili zdravotnimu poskozeni ke sniZeni nékterych funkci,
a vdisledku toho k hendikepu. PostiZeni zde popisuje jako dlouhodobou zménu
zdravotniho stavu, ktera je nevratna. Dale zde déli postiZeni na vrozené, nebo

ziskané, napft. nemoci ¢i drazem.
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Zdravotné hendikepovanou osobu lze definovat jako €lovéka, jehoZ fyzicka Ci
mentalni integrita je ¢astecné nebo Uplné redukovana, od narozeni, s postupujicim
vékem ¢i vdlsledku nehody do té miry, Ze jeho samostatnost, schopnost
navstévovat Skolu nebo pracovat je naruSena (Indrova a kol.,2008).

Kiral'ova (2008) rozdéluje osoby se zdravotnim postiZenim do nasledujicich

segmentill v souvislosti s jednotlivymi hendikepy:

» Lidé s hendikepem mobility - lidé na invalidnim voziku, nebo
s omezenou hybnosti

» Lidé se senzorickym hendikepem- se ztratou ¢i omezenim zraku nebo
sluchu

» Lidé s mentalnim hendikepem - s téZkostmi s u¢enim, Downovym
syndromem

» Lidé s jinym typem hendikepu - alergie, diabetes, riistové problémy,

respiracni problémy aj.

V Ceské republice Zije zhruba 13% osob se zdravotnim postiZenim., jedn4 se

o 1 mil. 152 tis. lidi (CSU, 2019).

3.1.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch lidi se zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim hendikepem musi piekonavat fadu bariér béhem ticasti
na cestovnim ruchu. Mihaela, Andrea a Viorel (2011) je rozdéluji na vnitini a vnéjsi.
Vnitini definuji jako prekazky, které musi ¢lovék prekonat sdm v sobé a musi nad
nimi mit kontrolu, nez se stane aktivnim v oblasti cestovniho ruchu. Naopak vnéjsi
definuji jako prekazky, které mohou brzdit cestu hendikepovanych uc¢astniku CR,

omezovat jejich moZnosti Ci sniZovat spokojenost.
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Bl Architektonické
prekazky

- dimsi
SO Dopravni
Vnéjsi bariéry g uy prostfedky

Zakony a predpisy
Komunikacni
prekazky

Obr. ¢. 2: Vnéjsi bariéry hendikepovanych ti¢astniki CR
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mihaela, Andrea a Viorel (2011)

Kiral'ova (2008) uvadi, Ze CR osob se zdravotnim postiZzenim se zvétSuje diky

nasledujicim faktortim:

>

Pocet lidi se zdravotnim postiZzenim je vysoky, a tudiZ je vysoky i pocet
potencialnich ucastnikt CR.

Hendikepovani lidé obvykle cestuji se svymi blizkymi nebo socidlnimi
pracovniky, a tak se pocet potencidlnich ucastnikii CR miiZe zvysit.

Diky informac¢nim technologiim jsou informace pro hendikepované lépe
dostupné, coZ vede ke snadnéjsSi organizaci ucasti na CR.

Hendikepované osoby mohou cestovat po cely rok, i mimo hlavni sezonu, coz
umoznuje celoro¢ni vyuziti jednotlivych zarizeni i destinace CR.
Hendikepovani lidé si obvykle vytvareji rezervace pobyti doptedu, ¢imzZ

vytvari urcitou jistotu pro zarizeni CR.

Krpalek (2020) dodava, Ze roste materidlni Zivotni uroven Klientd

s hendikepem a roste také jejich vzdélanost a digitalni kompetence, nemaji tedy

zpravidla problém vyuzivat internet.
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Hamarneh (2020) zdtraziuje, Ze CR pro vSechny je vyhodny pro rozvoj
destinaci, a to konkrétné z divodu sniZeni sezdénnosti, rustu zameéstnanosti

v oblasti a socialni a ekonomické stability podnikatelli v cestovnim ruchu

3.1.3 Nejcastéjsi formy CR osob se zdravotnim postizenim

Dle Kiral'ové (2008) patii mezi nejcastéjsi formy CR osob se zdravotnim

postiZenim nasledujici:

Poznavaci CR

Zdravotni a lazensky CR
Kulturni CR
NaboZensky CR
Okruzni plavby lodi

Rekreacni CR v primoftskych letoviscich

YV V.V V VYV V V

Nakupni CR do okolnich zemi

3.1.4 Specifické potreby osob se zdravotnim postiZenim pri ucasti na

cestovnim ruchu

Athena na cestadch (2010) uvadi, Ze hendikepovany Kklient potiebuje tii
zakladni typy pristupnosti:

1. Fyzicka pristupnost:

» pristupné prostiedi (budovy, infrastruktura, vybaveni bez
architektonickych prekazek)

» pristupna doprava

» pristupné produkty (prizplisobena nabidka zakladnich a doplitkovych

sluZeb dle potieb a omezeni klienta)
2. Informacni/ komunikacni pristupnost:

» spolehlivé informace o pristupnosti $itené v pristupnych formatech

riznymi komunikacnimi kanaly
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» jednotné standardy pro posuzovani pristupnosti
» vstricny personal se schopnosti vyhovét specifickym potrebam

a nabidnout odpovidajici sluzby

3. Ekonomicka pristupnost:

» moznost vybéru z riiznych cenovych hladin
» stejné sazby pro vSechny za standardni sluzby (bez priplatki za

zpristupnéni)

Dale dopliuje, Ze chovani zakaznika pii nepristupnosti vypada tak, Ze bud

nikam nejede, anebo jede, ale jen tam kde to zna, nebo je zklamany a nespokojeny.

3.1.5 Uplatnovani socialniho cestovniho ruchu

Pravidla pro rozvoj socialniho cestovniho ruchu:

» uvédomit si, Ze je tento druh CR i ekonomickym ¢initelem,

A\

uplatiiovat zasady projektového managementu s jasné vyznaCenymi
odpovédnostmi,

uzce spolupracovat v rdmci destinace,

vypracovat plan rozvoje pro destinaci,

zmapovat dostupnost v destinaci,

Skolit poskytovatele sluzeb,

rozvijet nové projekty a vyuzivat priklady “dobré praxe”,

YV V V V V V¥V

tvorit nové produkty a jejich marketingem vytvaret dobré vztahy s verejnosti

a se zakazniky (Neumann, 2007 cit. podle Kiral'ova, 2008).

3.1.6 Historie socialniho cestovniho ruchu

Indrova a kol. (2008) informuji, Ze cestovni ruch pro vSechny byl takto
pojmenovan ve Velké Britanii vroce 1989, kde byla vyddna zprava pod timto

nazvem. Tato zprava byla vypracovana za dcelem osloveni subjektli priimyslu CR,

18



aby je namotivovala kvytvoreni nabidky, ktera bude brat v potaz i potencialni
klienty se specialnimi potrebami souvisejicimi s jejich stavem (Indrova a kol., 2008).

Turismus se v dnesni podobé zacal objevovat aZ v 19. stoleti, predtim byl
pristupny pouze pro elitu, jelikoZ zaméstnanci neméli pravo na dovolenou, a proto
byly moZnosti vétSiny populace cestovat velmi omezené (Jablonsk3, Jaremko
a Timcak, 2016). Toto se vSak zménilo rokem 1936, kdy Mezindrodni organizace
prace (ILO) vydala tmluvu o placené dovolené (Umluva ¢.52) (Jablonsk4, Jaremko
a Timcak, 2016). Tato imluva byla vychozim bodem pro socialni cestovni ruch
v Evropé a trvalo nékolik let, nez se staty na dodrZovani této dohody domluvily
(Hamarneh, 2020). Tato amluva byla v podstaté zminéna také ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav z roku 1948, kde se uvadi, ze ,kazdy ma pravo na odpocinek
a volny cCas, vCetné priméreného omezeni pracovni doby a pravidelné placené
dovolené” (Mihaela, Andrea, Viorel, 2011).

Nékteri historici tvrdi, Ze socialni cestovni ruch se objevil jiZ o nékolik desitek
let dfive, a to otevirenim tdbord pro znevyhodnéné déti a otevienim mladeznickych
ubytoven (Mihaela, Andrea, Viorel, 2011). Po skonceni druhé svétové valky byly
v nékolika zemich zavedeny dotace na soukromé bydleni, renovace, modernizaci
zarizeni a infrastruktury, pomoc obyvatelstvu a bylo také vytvoreno mnoho
sdruzeni, které mély jako hlavni cile socidlni rozvoj a rozsifovani socidlniho
cestovniho ruchu (Mihaela, Andrea, Viorel ,2011).

Indrova a kol. (2008) zdtlraznuji, Ze dlileZitou roli zde sehrava Mezinarodni kancelar
pro socialni cestovni ruch (BITS, dnes ISTO), ktera byla zaloZena 7. ¢ervna 1963

s cilem prosazovat rozvoj socialniho CR na mezinarodni Grovni.

3.1.7 Podpora socialniho cestovniho ruchu

Hamarneh (2020) informuje, Ze cestovni ruch pro vSechny se v poslednich
letech stava castym tématem na konferencich Organizace spojenych narodi,
Svétové organizace cestovniho ruchu, organti Evropské unie i instituci v Ceské
republice. Dodava, Ze cilem mnoha organizaci je poskytnuti moZnosti ucasti na

.....

a nabidnuti produktii vychazejicich z jejich specifickych potieb.
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Svétovou organizaci podporujici socialni cestovni ruch je BITS - Mezinarodni
kancela¥ pro socialni cestovni ruch. Ulohami BITS jsou naptiklad koordinace aktivit
CR a jeho c¢lenli a poskytovani informaci predevSim o kulturnich aspektech
socidlniho CR (Indrova a kol.,2008). V roce 2010 bylo BITS zménéno na ISTO -
Mezinarodni organizace socidlniho cestovniho ruchu (ISTO, 2020). ISTO (2020) na
svych oficidlnich strankdch uvadi, Ze maji dva hlavni cile. Prvnim znich je
podporovat rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny a zptistupnit cestovani co
nejvétSimu poctu lidi. Druhym cilem je podporovat odpovédny CR ve prospéch
mistnich lidi, komunit a oblastni. ISTO (2020) dale informuje, Ze se zaméruje na pét
hlavnich témat, kterymi jsou pristupnost, férové podnikani, Zivotni prostredi,
solidarita a kvalita Zivota.

V Ceské republice je socialni cestovni ruch/cestovni ruch pro vsechny
podporovan predevsim Centrdlou cestovniho ruchu Ceské republiky
(CzechTourism) a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (MMR) (Hamarneh, 2020).
Shrnuje dva diilezité programy. Prvnim je narodni program podpory cestovniho
ruchu, zorganizovany vletech 2010-2016. Uvadi, Ze tento program podporoval
napriklad vystavbu bezbariérovych toalet, nebo také vytvoreni navigacniho
systému pro senzoricky postiZzené osoby. Jako druhy podplirny program zminuje
Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech pro obdobi 2016-2020,
ktery mél mimo jiné za cil i usnadnéni pohybu navstévnikl v destinacich, rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury CR a podporu socioekonomickych piinosi CR
(MMR, 2020).

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2020) predstavuje program Eurokli¢, jehoZ
cilem je =zajistit hendikepovanym osobam dostupnost verejnych socialnich
kompenza¢nich zafizeni na tzemi Ceské republiky tim, Ze budou osazena
eurozamkem. Zminuji napriklad vytahy ¢i svislé a schodiSt ové ploSiny. MPSV (2020)
dale dodava, Ze univerzalni euroklice budou distribuovany na zakladé prikaza ZTP
aZTP/P.

Linderova (2018) zminuje projekt Calypso, ktery je zaméren na podporovani
cestovani znevyhodnénych osob, a mimo to se snazi o zmirnéni sezénnich vykyvi

a orientuje se i na méné zndmé destinace cestovniho ruchu.
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3.2 Télesné postizeni

Hamarneh (2020) poukazuje na fakt, Ze vyraz télesné postiZeni je velmi Siroké,
a proto nékteri lidé uprednostnuji termin porucha hybnosti. Nasledné definuje
télesné postiZeni jako trvalé sniZeni pohybové schopnosti, které plisobi jak na
kognitivni, tak na emocionalni a socialni vykony. K poruseni hybnosti dochazi
v diisledku zmény na pohybovém a nosném systému, tykajici se kosti, Slach, svall
a cévniho a nervového systému (Hamarneh,2020). Hamarneh (2020) také zminuje,
Ze pocet télesné postizenych roste rychleji, nez roste sama populace. Jako diisledek
tohoto jevu uvadi starnuti obyvatelstva a globalni rist chronickych zdravotnich
problémi, které mohou vést aZ k télesnému postiZenti.

Druhti télesnych postiZeni je mnoho alze je tridit na zakladé rozsahu postizZent:
lidé s poruchou jemné motoriky, lidé s pohybovym postiZenim uZivajici hole, lidé na
mechanickém voziku, lidé na elektrickém voziku (Hamarneh, 2020).

Novosad (2011) rozdéluje télesné postiZeni na vrozena a ziskana. Jedinci
s vrozenym télesnym postiZzenim maji od narozeni moZnost adaptovat se na svou
situaci, prijmout ji, najit si cestu k seberealizaci a snazit se Zit naplno (Novosad,
2011). Tuto moznost naopak nemaji osoby se ziskanym télesnym postiZenim,
u téchto lidi totiZ dochazi k prudké, nahlé zméné zdravotniho stavu, funkcnosti
i socidlniho postaveni, nemaji tedy prileZitost postupné adaptace, a proto oznacuje
toto obdobi jako jedno z nejnarocnéjSich pro lidskou psychiku (Novosad, 2011).
Novosad (2011) nasledné vysvétluje, Ze ziskany hendikep znamena pro postiZeného
zasah do kvality Zivota a omezeni urcitych aktivit a prileZitosti, coZ se promita do
socidlniho, rodinného i profesniho Zivota jedince.

Prace OZP (2020) vysvétluje pojem télesné postiZeni jako stav, kdy je ¢lovék
limitovan v pohybovych schopnostech kviili postiZeni podptrného ¢i pohybového
aparatu nebo jiného organického poSkozeni. Pohyb je kompenzovan napriklad
pomoci mechanického a elektrického voziku, berli, holi a protéz (Prace OZP, 2020).
Télesné postiZeni byva casto spojeno s estetickym hendikepem, cozZ mohou byt
napriklad chybéjici koncetiny, a s atypickymi projevy, coZ mohou byt zaskuby, ci

krece (Prace OZP,2020).
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Lehké télesné

o eStavy po operacich pohybového aparatu
postizeni

Stfedné tézké . . .
e Amputace, deformity, dystrofie, osteopordza

télesné postizeni

Téské télesné 'Hemlplegle, hemlpargza, paraplegie,
paraparéza, tetraplegie

pOStlzem eDétska mozkova obrna

Obr. ¢é. 3: Zakladni skupiny télesného postizeni
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Prace OZP (2020)

Prace OZP (2020) sdéluje, Ze je velmi tézké definovat hranice mezi vyse
zobrazenymi skupinami télesnych postiZeni, jelikoZ projevy onemocnéni mohou byt
rozlicné a vyskytovat se v riizném rozsahu a stadiu a z tohoto diivodu je diilezité

pristupovat k hendikepovanym osobam s individualnim pristupem.

Definovani jednotlivych télesnych postiZeni dle prace OZP (2020)

> Lehké télesné postizeni

Stavy po operacich pohybového apardtu - Vtomto pripadé je ¢lovék omezen
ve funk¢nosti ¢asti pohybového aparatu. Toto omezeni miize byt doc¢asné ¢i trvalé
a Casto byva proménlivé v case. Jedna se napriklad o vymény kloubt nebo operace

plotynek.

» Stredné téZzké télesné postizeni

Amputace - Pod timto pojmem se rozumi ztrata ¢asti téla v disledku irazu nebo
z divodu onemocnéni ¢i poskozeni tkané.

Deformity — Deformitou se rozumizména tvaru organu ¢i chybéni ¢asti téla. Tyto
vady jsou vétSinou vrozené a maji dopad na pohybové dstroji, nebo i funkci vnitinich

organd.
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Dystrofie - Dystrofii lze definovat jako progresivni genetické postizeni
svalstva, kdy s postupovanim véku daného jedince dochazi k ochabovani svalstva az
k aplné ztraté pohyblivosti v postiZzenych svalovych skupinach.

Osteopordza - Osteoporoza je metabolicka kostni choroba, ktera se projevuje

ridnutim kostni tkané.

> Tézké télesné postiZzeni

Pro nasledujicich pét skupin onemocnéni je typické omezeni hybnosti.
Souvisi s tim vSak velmi casto dalsi ptidruZené problémy, kterymi mohou byt
poruchy termoregulace, problémy svegetativnimi funkcemi, problémy
s vyprazdnovanim ¢i spasticita.

Hemiplegie - Hemiplegii 1ze vysvétlit jako celkové ochrnuti jedné poloviny téla
(vertikalné).
Hemiparéza - Jedna se o parcialni ochrnuti jedné poloviny téla (vertikalné).
Paraplegie - Pod paraplegii se rozumi celkové ochrnuti dolnich koncetin.
Paraparéza - Paraparéza je ¢astecné funkcni omezeni dolnich koncetin.
Tetraplegie - Tetraplegie znamena totdlni ochrnuti dolnich koncetin

a parcialni ¢i uplné ochrnuti hornich koncetin.

Détskd mozkovd obrna - Tento pojem vysvétluje prace OZP (2020) jako:

,Soubor nenakazlivych a neprogresivnich poruch vyvoje motorickych oblasti
mozku nebo jejich jiné poskozeni v raném stddiu vyvoje, jejichZ diisledkem jsou
zejména poruchy hybnosti“. Prace OZP (2020) dale dodav3, Ze v diisledku tohoto
onemocnéni mohou byt postiZeny i psychické funkce a je zde casty vyskyt

napr. snizZeni intelektu, smyslové vady (i epilepsie.

3.2.1 Prukazy pro osoby zdravotné postizené
Urcitou formou finanéni podpory mohou byt pro zdravotné postizené osoby
specialni priikazy. Webova stranka pohyblivost.cz (2020) informuje, Ze priikazy pro
osoby zdravotné postizené dle zavaznosti hendikepu se rozdéluji na 3 stupné

a popisuje je nasledovné:
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1. Priikaz TP (tézké postiZeni)

Drzitel tohoto priitkazu ma narok na vyhrazené sedadlo v méstské hromadné
dopravé, v autobusu ¢i vlaku. Dale ma narok na prednosti misto ve frontach na
uradech. DrZiteli nevznika narok na slevu z ceny jizdného, na parkovaci priikaz ani

na slevu na dani.

2. Priikaz ZTP (zvlast tézké postizeni)

DrZitelé tohoto priikazu maji stejné vyhody, jako drzitelé prikazu TP, maji
vSak navic ndarok na bezplatnou prepravu v méstské hromadné dopravé. Dale
umoziiuje drziteli uplatnit 75% slevu na jizdném Ceskych drah ve 2. tfid&. Slevu 75%
mohou drzitelé uplatnit i v autobusové dopravé.

Oproti predchozimu priikazu ma drzitel narok na parkovaci prikaz pro
zdravotné postiZené, ktery ho opraviuje vétSinou zdarma parkovat na mistech pro
invalidy. Dalsi vyhodou, ktery priikaz ZTP poskytuje je bezplatné vydani ridi¢ského
prikazu a zapsani automobilu do registru. Ddle je drzitel osvobozen od ekologické

dané.

3. Priikaz ZTP/P (zvldst tézké postiZeni s pritvodcem)

DrZitelé tohoto priikazu mohou cerpat veskeré vyhody platné pro predchozi
dvé Kkategorie. ObcCané vlastnici tento priikaz mohou bezplatné prepravovat
dopravnimi prostiedky svého priivodce, coZ se predpoklada, Ze bude osoba, ktera
zvladne poskytnout drZiteli prikazu veskerou pomoc. Nevidomi drzitelé mohou

bezplatné prepravovat i svého asistenc¢niho psa.

MPSV (2020) specifikuje pojmy TP, ZTP A ZTP /P nasledovné:

1. TP - Narok na priikaz TP maji osoby se stredné tézkym funkénim postizenim
pohyblivosti ¢i orientace a také osoby s poruchou autistického spektra.

Stredné tézké funkcni postizeni pohyblivosti vysvétluje MPSV (2020) jako
stav, kdy je osoba pti dlouhodobém nepiiznivém zdravotnim stavu schopna chtize
v exteriérli se snizenym dosahem a ma potiZe pfi chiizi okolo prekazek ¢i na

nerovném povrchu.
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Stredné tézké funkcni postiZeni orientace popisuje MPSV (2020) jako stav,
kdy ma osoba pri dlouhodobé nepriznivém zdravotnim stavu zhorSenou schopnost

orientace v terénu.

2. ZTP - Narok na prikaz ZTP maji osoby stézkym funkénim postiZzenim
pohyblivosti ¢i orientace a osoby s poruchou autistického spektra.

MPSV (2020) definuje ¢lovéka s tézkym funkénim postiZenim pohyblivosti,
jako osobu, kterd je pti dlouhodobé neptiznivém zdravotni stavu schopna jen chiize
se znatnymi obtiZemi na kratké vzdalenosti v exteriéru.

TéZzkym funkcnim postiZenim orientace se podle MPSV (2020) rozumi stav,
kdy ma osoba pri dlouhodobé nepriznivém zdravotnim stavu znacCné potiZe pri

orientaci v exteriéru.

3. ZTP/P - Narok na prilikaz ZTP /P ma osoba se zvlast tézkym funkénim postizenim
¢i uplnym postizenim pohyblivosti ¢i orientace s potfebou privodce. I do této
skupiny se zahrnuji osoby s poruchou autistického spektra.

Zvlast tézké funkcni postiZeni pohyblivosti a Uplné postiZeni pohyblivosti
vysvétluyje MPSV (2020) jako stav, kdy je osoba pri dlouhodobé nepriznivém
zdravotnim stavu neschopna samostatné chiize v exteriéru a pohybuje se zpravidla
jen na invalidnim voziku.

Zvlast tézkym funkénim postiZenim orientace a udplnym postizenim
orientace se podle MPSV (2020) rozumi stav, kdy je osoba pri dlouhodobé

nepriznivém zdravotnim stavu neschopna samostatné orientace v exteriéru.
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3.3 Télesné hendikepovani a verejna doprava

Nedilnou soucasti cestovani je samozrejmé i doprava, bez které by byl pohyb

na vétsi vzdalenosti velmi problematicky.

Vlak
Ceské Drdahy - Ceské drahy (2020) uvadi na své webové strance, Ze vlaky

umoziujici cestovani osob na voziku jsou oznaceny specidlnimi symboly.

Obr. & 4: Symbol oznacujici viiz se zvedaci ~ Obr. €. 5: Symbol Ova_laé“]'iCi viiz se zvedaci
plosinou 1 - pl(,)sm,ou 2
Zdroj: Ceské drahy (2020) Zdroj: Ceské dréhy (2020)

Ceské drahy (2020) oznamuiji, Ze pii vyhledavani bezbariérového vlaku na
jejich strankach, je mozné zadat sluzbu pro cestujici na voziku. Vyhledavac nasledné
vybere pouze vlaky, které jsou témto cestujicim uzpiisobené (Ceské drahy, 2020).
Ceské drahy (2020) také dodavaji, Ze pieprava jejich spole¢nosti je mozna i v dalsich
vlacich ve sluZebnich vozech a oddilech, ty pry vSak nespliuji standardy prepravy
cestujicich s vozickem a upozornuji, Ze pro prepravu osoby na vozicku je nezbytna
rezervace 24 hodin predem, v pripadé cesty do zahranici nebo pri nutnosti zarazeni
vozu se zdvihaci ploSinou 48 hodin predem. Existuje i moZnost objednavky
asistence, ktera zajisti pomoc pro télesné hendikepované pfti nastupu a vystupu ci

slouzi jako doprovod k vlaku (Ceské drahy, 2020).
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Regiojet — Také Regio]et (2020) uvadi, Ze vozy vybavené najezdovou rampou
jsou vrezervacnim systému oznaCeny symbolem vozicku a vyzdvihuji, Ze lze
prepravit pouze cestujici s vozikem, ktery nepiesahuje Sitrku 60 cm a hmotnost
300 kg vcetné cestujiciho. Dale bohuzel informuji, Ze z technickych divodi nelze
prepravovat voziky elektrické. Nasledné upozornuje, Ze ve vlacich nemaji specialné
vyhrazend mista, je proto nutné, aby se cestujici presunul na klasické sedadlo.
RegioJet (2020) také informuje sjakym predstihem je nutné prepravu objednat
v rliznych stanicich, kde lze vyuZit ndjezdovou rampu, jedna se o 24 nebo 48 hodin.
Externi mobilni ploSinu je nutné objednat 48 hodin predem a jsou zde i nastupisté,

ze kterych nelze pirepravu imobilnich cestujicich zajistit viibec (Regio]et, 2020).

Leo Express — Na strankach Leo Expressu (2020) je zminéno, Ze cestujici
s vozikem by mél zaslat potvrzeni nejpozdéji 24 hodin pred odjezdem na e-mail. Pro
vozickare maji vyhrazena specialni mista a bezbariérovou toaletu. Stanice pro
nastup vozickari rozdéluji do 3 kategorii: Stanice bez problému obsluhy, stanice
s nutnosti soucinnosti stanicniho personalu a stanice bez moznosti bezpecného
nastupu. NiZe na strance maji vypsany seznam stanic a jejich rozclenéni do téchto
kategorii. Pouze Leo Express garantuje pirepravu elektrického voziku, jelikoZ maji

vSechny vagony nizkopodlaZni a s dostate¢nou Sirkou dveri (Vozka, 2020).

Vozka (2020) uvadi, Ze z vyzkumu verejného ochrance prav vyplyva, Ze
vlakova preprava je pro cestujici s vozikem nedostatecné pristupna. Jako nedostatky
uvadi, Ze vétSina nastupist’ neni bezbariérova, ne vSechny vlaky maji dostate¢né
Siroké dvere vagonu a v neposledni radé nejsou dostupné dostate¢né informace o
prepravé lidi s vozikem. Bezbariérovy pristup ma pouze 452 stanic, cozZ je 18%
z celkového poctu, lepSi uroven bezbariérovosti je ve vétSich méstech ¢i stanicich
slouZicich k odbaveni cestujicich v mezinarodni prepravé (Vozka, 2020). Problém
vidi Vozka (2020) také v nutnosti rezervace 48 hodin predem, jelikoZ to znemoznuje

cestujicimu s vozickem ménit své plany v pripadé potreby.

Podle Cipery (2020) je cestovani vlakem pro lidi s postiZzenim naro¢né kviili

nepiehlednému systému objedndvani nizkopodlaznich vlak®. Také narazi na
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problém objednavky vlaku den aZ dva predem a povaZzuje to za velmi nepraktické
pii kazdodennim cestovani. Jako dalsi zadrhel vyzdvihuje mylné oznaceni vlaki za
bezbariérové, jelikoZ je zde casty vyskyt rozbitych ¢i nepouzitelnych ploSin.
Zavérem uvadi vytky i vlici vlakovému personalu, ktery podle néj neni dostatecné

proskoleny, aby nabidl adekvatni pomoc.

Méstska hromadna doprava

Co se tyce kvality méstské hromadné dopravy, zadleZi na konkrétnim mésté,
obecné se da rict, Ze vétsi mésta jsou na tom lépe.

Vidurova (2019) informuje, Ze se MHD urcité méni klepsSimu a Ze se
vyskytuje vétsi mnoZstvi nizkopodlaznich spoji. V Ceské republice jsou uZ i mésta,
kde jsou veskeré autobusy MHD bezbariérové, nebo jejich pocet vyrazné prevazuje,
ale na druhou stranu jsou i oblasti, kde se nizkopodlazni spoje rusi, kvili
nedostateCné vyuzivanosti (Vidurova, 2019). Vyskytuje se zde i problém
s nastupisti, ktera jsou nizka, a tudiZ je pro vozickare problém do tramvaje nastoupit
bez asistence dalsi osoby, jelikozZ je schodek prilis vysoky (Vidurova, 2019).

Naptiklad mésto Hradec Kralové je jednim z mést v Ceské republice, kde jsou
veskeré trolejbusy a autobusy nizkopodlazni (DPMHK,2021). DPMHK (2021) také
informuje, Ze bezbariérové jsou reSeny jen nékteré zastavky, které jsou oznaceny
vjizdnim radu prisluSnym symbolem. Tyto zastavky jsou vybaveny specialnim
typem obrubniku, diky kterému je moZné tésné pristaveni vozidla MHD k chodniku
snavySenou hranou, kterda minimalizuje vySkovy rozdil mezi nastupiStém
a podlahou vozidla (DPMHK,2021). Nastupni ploSinou pro voziky jsou vybaveny
vSechny provozované trolejbusy na vybranych linkdch a ploSinu maji i nékteré
autobusy, tuto informaci je vsak nutno ovérit u dopravniho dispecera telefonicky

(DPMHK,2021).

Dalkovy autobus
Dle Mrazkové (2020) dalkové autobusové spoje nepocitaji s osobou na
mechanickém ani elektrickém voziku. Na internetu se nevyskytuji témeér zZadné

clanky, které by se zabyvaly cestovanim dalkovym autobusem s vozickem. Tyto
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informace neposkytuje ani vétSina oficidlnich stranek dopravcii, coZ podporuje

nazor Mrazkové (2020).

Letadlo

Harcubova (2018) informuje, Ze drZzitelé prikazi ZTTP/P mohou napriklad
v Praze na letiSti parkovat zdarma neomezené dlouhou dobu. Také sdéluje, Ze
vozickar dostane na vSech letiStich letistniho asistenta. Meyra (2020) také
upozornuje, Ze je dileZité domluvit si sletiStnim persondlem asistenci v cilové
destinaci. Pri ndstupu na palubu je vozi¢kar prenesen pomoci asistenttli na specialni
vozik, ktery se vejde do ulicky v letadle a nasledné je dopraven k sedadlu, invalidni
vozik je obsluhou sloZen a premistén do nakladniho prostoru (Harcubova, 2018).
Vocka (2019) uvadi, Ze hendikepovani standardné nastupuji do letadla jako prvni
a vystupuji jako posledni a také dodava, ze vozickar sedi z bezpecnostnich diivodi
na sedadle do ulicky. Osobni kontrolu popisuje Harcubova (2018) nasledovné:
Vozickar neprochazi klasickym ramem, ale je zkontrolovan rucné. Boty si vozickar
sundavat nemusi, jelikoZ kontrolor otfe jeho boty specialnim hadiikem, aby zjistil,
zda se na nich nevyskytuji néjaké zakazané latky. Jak Harcubova (2018), tak webova
strdnka Meyra (2020) doporucuji byt na letiSti minimalné 2 hodiny predem
a doporucuji informovat dopravce o svém hendikepu jiz pti koupi letenky, ktera
musi byt rezervovana minimalné 48 hodin predem. Cermakova v rozhovoru pro
Vocku (2019) uvadi, Ze jiz pri rezervaci letenky vozi¢kar informuje, zda ma
doprovod a uvadi také rozméry a hmotnost voziku. Meyra (2020) dale dodava, Ze
cestovat lze pouze se skladacim vozikem. Vocka (2019) naopak upozoriiuje, Ze
s elektrickym vozikem lze cestovat, pokud ma odpojitelné suché baterie, jelikoz
s vlhkymi (kyselinovymi) by vozik nebyl vétSinou leteckych spole¢nosti prepraven
z bezpecnostnich divodl. Nasledné informuje, Ze za prepravu vozicku ¢i jinych
zdravotnich pomiticek se v béZnych pripadech nedoplaci.

Cermakova vrozhovoru pro Vocku (2019) zmifiuje problém s toaletou
béhem letu, jelikoz je priliS malg, a pokud se ¢lovék nepostavi, nema moZnost toaletu

vyuzit.
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3.4 Kompenzacni pomtcky pro osoby s télesnym postizenim

Mezi béZné pomiicky pro télesné postizené lze zaradit riizné druhy berli,
choditek a opérek. Diky rozvoji technologii se vSak na trhu zacaly objevovat
imoderni nastroje, které télesné postiZenym vyrazné usnadnuji pohyb

a napomahaji i pri planovani cesty.

3.4.1 Voziky a kocarky

Vseobecna zdravotni pojistovna - VZP (2014) uvadi, Ze voziky a kocarky jsou
urceny pro osoby slimitovanou hybnosti a podle tiZe postiZeni jsou poté
predepsany mechanické ci elektrické voziky nebo kocarky. Dale zminuji, Ze je Casto
opomijen fakt, Ze kocarky jsou urCeny nejen pro déti, ale i pro osoby s velmi téZkym
postiZenim, které nejsou schopny ovladat vozik, a kocarek je tak nejvhodnéjsim
typem zdravotnické pomiicky. Elektricky invalidni vozik je ptidélen osobam, které
nejsou schopny ovladat mechanicky vozik v disledku ubytku svalové sily ci
interniho onemocnéni, a které splnuji dalsi kritéria, jako je ofni a psychologické

vySetreni (VZP, 2014).

Knejvétsim svétovym vyrobclim invalidnich vozikii a dodavatelim
kompenzacnich pomiticek patfi Meyra Group. Na svych webovych strankach
meyra.cz (2020) uvadi, Ze se neustale snazi vylepSovat a inovovat své invalidni
voziky, aby vyhovély svému uZzivateli i vtom nejnaro¢néjSim provozu. Mimo

viv s

a pro delsi trasy, nabizi tato spolecnost napriklad i elektrické skutry.

3.4.2 Mobilni aplikace a webové stranky

Chytry telefon je nedilnou soucasti Zivoti mnoha lidi. Trejbal a Zelenka
(2019) informuji, Ze nejb€ZnéjSimi operacnimi systémy smartphont jsou Android,
i0S a Windows Phone. Dale popisuji, Ze se vlastné jedna o malé kompaktni prenosné
pocitace, majici mnohem vice funkci, neZ je pouhé volani a psani SMS, jedna se
napriklad o rtizné senzory (akcelerometry, gyroskopy) ¢i o rtizné komunikacni

moduly, jako je napt. Wi-Fi, Bluetooth a GSM.

30



VozejkMap

VozejkMap (2020) sviij projekt, ktery vnikl s podporou Evropské unie,
popisuje jako webové rozhrani a mobilni aplikaci pro chytré telefony, ktera nabizi
mapu, navigaci a také informace o bezbariérovych mistech v Ceské republice
i vzahrani¢i. Dale umoziiuje planovani cesty tak, aby uZivatel predesSel potiZim
a mohl cestovat samostatné. PomtiZe napriklad s vyhledanim nejbliZsi bezbariérové
restaurace ¢i WC. Data zde zadavaji a ovéiuji samotni vozickari. VeSkera vloZena
data jsou ovéfena administratorem, ktery je také vozic¢kar, do 3 pracovnich dni
(VozejkMap, 2020). Mista jsou Clenéna dle charakteru a ucelu a obsahuji informace
a typu bezbariérového pristupu, dostupnosti toalet a parkovacich mist pro
vozickare (VozejkMap, 2020). Aplikace byla spuSténa vunoru 2013
a provozovatelem je Ceskd asociace paraplegikii - CZEPA (Mracek, 2014).

CZEPA (2020) uvadi, Ze VozejkMap zahrnuje vice nez 12500 mist a dodava,
Ze aplikace je urCena pro chytré telefony s operatnim systémem iOS, Android
i Windows Mobile. Dle CZEPA (2020) ziskal tento projekt radu ocenéni, mezi které

patri:

» Cena Rafael (2015) - Nadace Vodafone
» Bytvidét (2013) - Férum darch
» 2. misto vsoutéZi Spolecné otevirame

data (2013) - Fond Otakara Motejla

Aplikace ma aktualné pies 600 sledujicich a byla vytvofena pomoci
MAPOTIC, coz je dle webové stranky startupjobs.cz (2020) mapova digitalni
platforma umoziujici vytvaret a sdilet online obsah vlastnich map. Jako vyhody této
platformy zarazuji chytry systém spravy obsahu mapy, moznost doplnéni fotografii,
videi, popist atd. ke kazdému mistu na mapé, orientace na mapové komunity ci
komunitni ziskavani mist a obsahu.

Projekt VozejkMap ma mnoho partnert a podporovatelli, jako napt. Era,
CSOB, Eurokli¢, Ceska posta (VozejkMap, 2020). Mracek (2014) popisuje, Ze
Vozejkmap byl podporen také spole¢nosti Skoda auto, diky jejiz podpoie byla
databaze obohacena o kategorie pro vozickare ridiCe, a to konkrétné o bezbariérové

Cerpaci stanice, odpocivadla a o prodejni a servisni mista Skoda v Ceské republice.
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Google mapy

Papadopoulos (2020) na webové strance mobilenet.cz informuje, Ze Google
mapy nové vyznacuji mista pristupna pro vozickare. Tuto funkci pfinasi nejnovéjsi
verze aplikace pro iOS i Android. Papadopoulos (2020) dale uvadi, Ze je tato funkce
dostupna zatim jen na izemi USA, Australie, Japonska a Velké Britanie, méla by vsak
byt brzy zpristupnéna i v dalSich zemich.

Duchoslav (2020) dopliiuje, Ze tato funkce ma v origindle nazev Accessible
Places, v prekladu Pristupna mista. Informace o bezbariérovosti urcitého mista se
uzivatel dozvi diky ikoné vozic¢ku, po vybrani konkrétniho mista se u ikonky objevi,
zda je zde bezbariérové parkovisté, sezeni, vchod nebo WC (Duchoslav, 2020).
Duchoslav (2020) vysvétluje, Ze Google ziskal informace do své aplikace na zakladé
vyzvy uzivateliim, aby s nim tyto informace sdileli. Dal$i vyznamnou podporou byli
majitelé obchodd, restauraci, 1ékaren aj., ktefi tento idaj doplnili do svého profilu

v aplikaci Moje firma na Googlu.

9, 4789 Brunswick, New York, NY

0 Closes 12:00 AM v

. +/ Entrance + Parking
&
- + Restroom + Seating

P Customer parking

Obr. ¢. 6: Pristupna mista v aplikaci
Google Mapy
Zdroj: The Wonder Of Tech (2020)

Kavi (2020) uvadi informaci, Ze Google Mapy se snazi ulehCovat Zivot
vozi¢karim a lidem s limitovanou hybnosti jiz od roku 2016, konkrétné pred dvéma
lety byla pridana funkce zobrazujici trasy vhodné pro osoby na vozicku vcetné

bezbariérové verejné dopravy.

Mapy bez bariér
Projekt Mapy bez bariér doplnuje Konto bariéry, coz je nejdéle trvajici sbirka
v Ceské republice, ktera pomaha lidem s hendikepem a organizacim peéujicich o né

(Konto bariéry, 2020). Dle Mapy bez bariér (2020) tento projekt napomaha lidem

32



s omezenou pohyblivosti pti planovani vylet a dovolenych. Tento projekt vznikal
za podpory Evropské unie a Ministerstva pro mistni rozvoj a mezi nejvyznamnéjsi
partnery projektu patfi seznam. cz, forpsi a Asociace krajii Ceské republiky (Mapy
bez bariér, 2020).

Konto bariéry (2020) uvadi, Ze Mapy bez bariér maji vice neZz 29 000
zobrazovanych bod, ¢imzZ se tato mapa stala nejpodrobnéjsi z hlediska pristupnosti
v CR. Data pochazi z rozmanitych otevitenych zdrojt a jsou $iteny dal, spolupracuji
tak s komunitnimi portaly, municipalitami, vysokymi $kolami i jednotlivci (Konto
bariéry, 2020)

Mapy bez bariér (2020) poukazuji na to, Ze lidé s télesnym postiZenim si
shanéji informace o cilovych turistickych destinacich velmi obtiZné a zdlouhavé,
vytvorily tak na zakladé poptavky osob shandicapem tento projekt, aby jim
cestovani zjednodusily.

Tento projekt ma také svou facebookovou stranku, ktera ma pres 800

sledujicich.

Disway

V rozhovoru pro Forbelského (2020) ambasadorka Marie Harcubova uvedla,
Ze Disway je internetovy portal jak pro hendikepované, tak pro zdravé lidi, ktefi se
chystaji cestovat, a pottrebuji si zjistit informace o bezbariérovosti zajimavych lokalit
v Ceské republice i v zahraniéi. Vysvétluje, Ze mapuji bezbariérovost po celém svété,
a poté vkladaji tato mista do mapy, netvori vSak jen mapu s body a popisem, ale
umoziuji uzivatelim predavat si zkuSenosti z cest. Harcubova také zdiiraziuje, Ze
Disway.org hleda zahrani¢ni ambasadory a hendikepované, ktefi by se radi na
projektu podileli, a jelikoZ je portal v CeStiné i v angliCtiné, tak je spoluprace mozna
predevsim v oblasti poradenstvi a priivodcovstvi. Jifi Maule, spoluzakladatel
Disway, vrozhovoru pro Jana Forbelského (2020), nastifiuje plany projektu do
budoucnosti. Pry pripravuji mobilni aplikaci, radi by nabidli turistické priivodce
bezbariérovych oblasti, rozsirili poradnu pro cestovani, ziskali vice zahrani¢nich
ambasadort, doplnili webové stranky o zajimavé rubriky a samoziejmé zaplnili

jejich mapu co nejvice provérenymi lokalitami.
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Disway.org (2020) doplnuje, Ze potencial rozvoje projektu je vysoky, jelikoz
se ve svéte vyskytuje pies 500 000 000 hendikepovanych cestovatelli. Mezi jejich
cilovy trh zahrnuje télesné, zrakové nebo sluchové hendikepované, ve véku 18 az 60
let, vyuZivajici pocita¢ nebo chytry telefon. Aktualni cile stanovuje nasledovné:
spusténi Disway 3.0, ziskani 10 tisic aktivnich uZivateld, vytvoreni komunity v Ceské
republice a minimalné 3 zemi v zahranici, navazovani spolupraci a vénovani se

marketingovym aktivitam.

Kromé map pro hendikepované existuji i rlizné podptlirné portaly a skupiny
na socialnich sitich, napriklad na Facebooku se vyskytuje hned nékolik skupin
sdruzujicich vozickare a télesné hendikepované. Jednim z vyznamnych komunitnich
portdli je také Vozejkov, ktery nabizi svym uZivatelim aktuality z dopravy,
legislativy a dalSich sfér, inzerci, pribéhy a také je informuje o nadchazejicich akcich.
Tento portal je provozovan Ceskou asociaci paraplegiku - CZEPA (Vozejkov,2020).
V navaznosti na svétovou pandemii COVID-19 vznikl na strankach Vozejkov
irozcestnik se stejnym nazvem, pod kterym se skryva souhrn informaci urceny
nejen vozickariim. Ohledné vlivu pandemie na vozickare se vyjadrila Marcela
Mrézkova, redaktorka portalu, v rozhovoru pro Marii Skardovou (2020). Mrazkova
(2020) uvedla, Ze mnozi vozickari maji ke svému hendikepu pridruZeny dalsi
zdravotni potiZe, coZ miiZe prinaset problémy s imunitnim systémem, urologické ci
respiracni problémy, musi se tak peclivé chranit pred ndkazou Covid-19. Dale

dodava, Ze témér vsem hendikepovanym chybi 1azenska a rehabilitacni péce.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast je rozdélena na dvé casti - kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni C¢ast se zabyva popisem vybranych aplikaci urcenych pro
hendikepované osoby a nasledné rozborem tizenych rozhovort. Kvantitativni ¢ast

se poté zabyva dotaznikovym Setifenim.
4.1 Kvalitativni vyzkum

4.1.1 Popis webovych a mobilnich aplikaci

VozejkMap

Uzivatel mobilni aplikace si muze filtrovat své hledani, nachazi se zde 16
riznych kategorii (Obr. €. 7). Uzivatel ma nasledné moznost navolit si atributy

(Obr. & 8).

Kategorie
Bez schodu

) ubytovani
& i | Néjezd ¢irampa

) Jidlo a piti Vytah
@ Kultura Schodistova plosina
Instituce Zdviz
@ Lékafi, lékarny Néjezd ¢i rampa + vytah
! Banka, bankomat Najezd ¢i rampa + schodistova plosina
&) sport Néjezd ¢i rampa + zdviz
o Trasy Zdviz + schodistova plosina
o Parkovigts Zdviz + vytah
Obr. ¢. 7: Kategorie mist v aplikaci Obr. &. 8: Atributy bezbariérového pristupu
VozejkMap Zdroj: VozejkMap (2020)

Zdroj: VozejkMap (2020)

Webova i mobilni aplikace zobrazuje mapu ukazujici kolik pristupnych mist
se na daném misté nachazi. Po pribliZeni mapy se zobrazi konkrétni kategorie. Pti
povoleni polohovych udajl ukazuje aktualni pozici uzivatele na mapé a nabizi také
moznost navigace do mista urceni skrz aplikace staZené v telefonu (Waze, Google

Maps, Apple Maps aj.). Aplikace navic obsahuje zakresleni 6 bezbariérovych tras.
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Obr. ¢. 9: PribliZena mapa v aplikaci Obr. ¢. 10: 0ddalena mapa v aplikaci

VozejkMap VozejkMap

Zdroj: VozejkMap (2020) Zdroj: VozejkMap (2020)

“ "

Pro pridavani novych mist slouZi ikonka “+“. Po kliknuti na ikonu vybere
uzivatel bod na mapé, napiSe jeho nazev, zaradi ho do kategorie, pripadné prida
fotografie a poté vytvorené misto nasdili.

Aplikace kromé napomahani planovani a navigace také vytvari komunitu.
V zaloZce “aktivita“ mohou jak spravci aplikace, tak jednotlivi uZivatelé pridavat
prispévky. Po prihlaseni sledovani, chodi uzivateli e-maily s novinkami v aplikaci.

V mobilni aplikaci neni mozné upravovat uzivatelsky profil, jde to pouze pres

webovou stranku, coz lze povaZovat za negativum.

Mapy bez bariér

Uzivatel si pred uzivdnim mapy vybere typ pristupnosti, ktery nabizi tfi
moznosti. Nasledné si zvoli ze tii arovni pristupnosti objektu. Nakonec si zvoli typ
objektu, mezi uvedené moznosti patfi napt. sluzby, doprava, arady, zdravotnictvi,
pamatky, volny Cas aj. Mapa po navoleni parametra zobrazi odpovidajici mista. Po
rozkliknuti konkrétniho bodu z mapy se zobrazi tabulka ukazujici, zda ma objekt
bezbariérové toalety, prebalovaci pult, zda je pristupny hlavnim ¢i vedlejsSim
vchodem. Pokud vySe zminované atributy objekt m4, jsou vybarveny zelené, pokud

ne, zlstavaji Sedé. Po kliknuti na “DETAIL“ se uzivatel dozvi napriklad zda ma
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vybrané misto obtiZny povrch a sklon, zda jsou zde schody a kolik jich je, zda se zde
nachazi rampa nebo tieba zizZeny priichod. Objevi se také detailni popis objektu,
jestli je zde parkovani, jak Siroké jsou dvete, vstupni brany, vySka a hloubka schodd,

rozméry WC a rampy aj.

Typ pFistupnosti
« CineStar Liberec X @ ﬂ Q
@ kino s =- [ -l .
w = Pristupnost objektu

<4  50.7417935601, 15.0482349634

° pristupny °
O  https://www.cinestar.cz/cz/liberec/
L a Castecné pristupny
DETAIL @ 5.5 s ;
obtizné pristupny nebo
nepristupny
Obr. ¢. 11: Atributy na webu Mapy bez Obr. ¢. 12: Filtrovani na webu
bariér Mapy bez bariér
Zdroj: Mapy bez bariér (2020) Zdroj: Mapy bez bariér (2020)

Mapy bez bariér nemaji mobilni aplikaci, pokud si vSak uzivatel otevie jejich
webovou stranku na chytrém mobilnim telefonu, funguje stejné jako na pocitaci.
BohuZel zde ale neni moZnost navigace, ktera by uZivateliim usnadnila cestu do

vybraného cile.

Disway

Pred vyuzivdnim mapy si uzivatelé zvoli typ pristupnosti, kterou vyZaduji.
Vybiraji zde ze 4 moZnosti - vozic¢kari, neslySici, nevidomi a matky s kocarky.
Nasledné si mohou filtrovat vyhleddvané kategorie, jako je napft. sport, jidlo,
doprava, ubytovani, pamatky nebo zabava. Systém jim dle zvolené pristupnosti
afiltri nabidne vyhovujici mista. Po rozkliknuti konkrétniho bodu z mapy se

uzivateli zobrazi tabulka ukazujici, pro které osoby je misto vhodné a kolik lidi toto
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misto jiz navstivilo a ohodnotilo. Zelené vybarvené ikonky jsou vyhovujici, Sedé

neohodnocené. V dolni ¢asti stranky vidi uzivatel slovni komentar od hodnotitele.
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Obr. ¢. 13: Mapa na portalu Disway

e Obr. ¢. 14: Zobrazeni dostupnosti na portalu Disway
Zdroj: Disway.org (2020)

Zdroj: Disway.org (2020)

Srovnavaci tabulka
Na zakladé prvni casti kvalitativniho vyzkumu byla vytvorena tabulka

porovnavajici jednotlivé aplikace mezi sebou.

Nazev aplikace VozejkMap Mapy bez bariér | Disway
Anglicky jazyk NE* ANO ANO
Mapovani v ciziné ANO ANO ANO
Mobilni aplikace ANO NE NE
RozliSeni dle hendikepu NE NE ANO
Filtrace dle kategorif ANO ANO ANO
Navigace do mista urCeni ANO NE NE
Socialnf sit ANO NE ANO

*pouze automaticky pieklad nékterych nazvi

Tabulka €.1: Srovnani VozejkMap, Mapy bez bariér a Disway
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Rozhovor s manaZerem VozejkMapu

Prvni uskute¢nény rozhovor probéhl s manaZerem projektu VozejkMap,
kterym je v soucasné dobé Marek Vasa. Rozhovor je rozdélen na dvé ¢asti. V té prvni
pan Vasa poskytl podrobnéjsi informace o aplikaci VozejkMap. Druha c¢ast se poté
zabyvala cestovanim vozickail. Informace od pana Vasi byly velmi pfinosné, jelikoZ
on sam je na vozicku a je velmi zkuSenym cestovatelem.

Tento rozhovor probéhl 3. 2. 2021 online pres Google Meets, jelikoZ nebylo

mozné se setkat osobné vzhledem k soucasné epidemiologické situaci.

4.1.2.1 Informace o aplikaci VozejkMap

Y 4

Nékteré informace o aplikaci VozejkMap byly jiZ zminény v teoretickeé casti,

rozhovor se tedy zaméril na doplnéni téchto informaci a skladal se z 8 otazek.

Ovérovani spravnosti zadanych informaci do aplikace

Pan Vasa informuje, Ze nové pridané misto prostrednictvim webové Cci
mobilni aplikace se objevi v databazi, kde je viditelné pouze pro administratory,
nikoli pro ostatni uZivatele. Administrator pry nasledné provéiuje spravnost
zadanych informaci prostrednictvim e-mailu ¢i telefonicky. Pan Vasa rozvadji, Ze tyto
typy spojeni vyuZivaji predevSim u slozitéjSich objektli, jako jsou restaurace ci
hotely, a ptaji se na konkrétni parametry, kdyz se jedna o parkovaci misto vyuZivaji
také funkci street view z portalli mapy.cz ¢i Google maps. Jako krajni ptipad pan
Vasa uvadi ovérovani na misté a vtéto souvislosti zminuje sestersky projekt
snazvem Peer Mentoring, coz vysvétluje jako nékolik velmi zkuSenych lidi na
voziku, ktefi pomahaji cerstvym vozickarlim v orientaci v problematice. Tito peer
mentofi poté funguji pro VozejkMap jako skauti, ktef'i jsou v pripadé potreby vyslani
do urcité lokality za ticelem ovéreni.

Pan VasSa také dodava, Ze v praxi hodné vyuZzivaji internetové zdroje. Ve
spousté pripadi totiZ pry prichazi nedplné vyplnény formular. Uvadi, Ze kromé
povinnych parametri lze doplnit i popis, zda se zde nachazi bezbariérové WC,

parkovaci misto, nerovny terén, zda je zde horsi manipulace s vozikem v interiéru ¢i
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kontakt na provozovatele objektu, a pravé tyto informace doplnuji velmi Casto

administratori za pomoci internetu.

Problémy VozejkMapu

Na otazku, zda se stavj, Ze nové zadané misto v mapé nakonec bezbariérové
neni, odpovédél pan Vasa, Ze se to stava malokdy. Poukazal vSak na jinou
problematiku. Vidi problém v tom, Ze hendikepy jsou napii¢ pohybovym zranénim
rizné odstupnovany. Popisuje, Ze zde existuji paraplegici, kvadruplegici, i lidé, co
vyuzivaji vozik, ale v pripadé potieby se postavi a ujdou par metrii. Kazdy z téchto
lidi ma podle pana Vasi na bezbariérovost jiny pohled. Tuto problematiku uvedl na
prikladu ubytovani na hotelovém pokoji, kde je sprchovy kout, ktery neni
uzplisobeny pro vozickare. Zdatnéjsi vozickar, co mad moznost se o nohy opfrit
zmapuje tento pokoj jako bezbariérovy, jelikoZ jeho to neomezi, pro kvadruplegika
by to vSak byl problém. Dale dodava, Ze aby predesli takovymto situacim, snazi se
upozornovat svoje uzivatele, Ze bezbariérovost zde musi spliiovat naroky

kvadruplegika.

Za nedostatek pan Vasa povaZzuje fakt, Ze uzivatelé vice vyuzivaji webovou
stranku neZ mobilni aplikaci. Popisuje, Ze mobilni aplikace ma vice benefitd, jako je
napriklad urcovani polohy, automatické doplnéni souradnic pii pridavani nového
mista do mapy, ¢i rychlejsi vkladani fotek. I pres tyto benefity uZivatelé VozejkMapu
stale vice tthnou k pohodInéjsi varianté, kterou je velkd obrazovka pocitace. Jednim
z cili VozejkMapu je tedy pry nasmeérovani lidi na vyuZzivani mobilni aplikace a také

vytvoreni privétivéjSiho uzivatelského rozhrani.

Inovace v aplikaci a plany do budoucna

Pan Vasa zminuje, Ze aplikace preSla vroce 2018 na novou platformu
Mapotic. Vysvétluje, Ze tato platforma sdruzuje vice map, je uZivatelsky privétivéjsi
a také nabizi vice funkci. Poté objasiiuje, Ze aplikace byla modernizovana pridanim
napriklad funkce vladani videi ¢i vytvorenim socialniho prostoru, kde si lidé mohou
mezi sebou komentovat, sdilet a hodnotit mista. Pribyla pry i moZnost vytvaret

seznam svych oblibenych mist.
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Pan Vasa dale zminuje, Ze v soucasné dobé pracuje VozejkMap na socialnich
sitich a rozesila notifikace upozoriiujici na novy obsah v aplikaci. Rozviji, Ze do
budoucna chystaji videorecenze, které objasni lidem, co je obsahem databaze
VozejkMapu, co se v aplikaci dozvi a jak tento nastroj vyuzivat v praxi. Pan Vasa dale
zminuje, Ze je ve hie i partnerstvi sagenturou CzechTourism, coZ je podle
CzechTourism (2020) statni prispévkova organizace, patrici pod Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR. Za sviij zakladni cil si CzechTourism uklada propagaci Ceské
republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahranié¢i i v Ceské republice. Jako dalsi
plan zminuje pan Vasa YouTube kanal pro VozejkMap, kde by se vyskytovala videa
hodnotici rtizné druhy dopravy v Ceské republice. Tato videa by pry méla byt
i kriticka, aby se tato problematika dostala do povédomi a zacalo se pracovat na

zlepSovani podminek.

Vliv VozejkMapu na cestovani vozickara

Pan Vasa zminuje, Ze jednim zhlavnich dopadi aplikace VozejkMap je
odstranovani strachu z cestovani na neznama mista. Toto rozvadi myslenkou, Ze lidé
na voziku maji obavy vétsinou kviili nedostatku relevantnich informaci, nebo nevi,
kde je maji hledat. VozejkMap tedy usnadiiuje vyhledavani téchto informaci, jelikoZ
obsahuje vSe potrebné na jednom misté. Dalsi pridanou hodnotou je podle pana Vasi

tvorba komunity, ktera si navzajem otevira obzory v tom, co je v cestovani mozZné.

4.1.2.2 Nazor na cestovani vozickaru

Tato navazujici c¢ast rozhovoru spanem Vasou se skldadd z5 otazek

7 v O

zamérenych na vyjadreni nazoru na podminky pro cestovani vozickara.

Nejvétsi prekazky pri cestovani

Pan Vasa jako nejvétsi problémy zminuje strach a nedostatek informaci.
Vysvétluje, Ze je zkuSeny cestovatel, ale Ze Clovék nikdy uplné nevi, do Ceho jde.
Zdlraznuje, ze Clovék, ktery ma mozZnost chodit, bere jako samoziejmost, Ze se
vSude bez problémii dostane, jelikoZ je vSe prizplisobené chiizi. Lidé na vozicku to

maji podle Vasi uplné jinak, pokud totiZ jede vozickar nékam na slepo, musi pocitat
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s tim, Ze se vyskytne hodné omezujicich situaci, a proto je diilezité mit dostatek

informaci a nebat se neznamého.

Porovnani pripravenosti CR se zahrani¢im

Pan Vasa navstivil jak Ameriku, tak mnoho evropskych zemi. Ceskou
republiku nehodnoti vii¢i zahranici viibec Spatné. Informuje, Ze zapad Evropy je na
tom lépe, co se tycCe bezbariérovosti, a vychod hiire. Na zavér dodava, Ze kolem sebe
vidi, Ze se na bezbariérovosti v CR pracuje, a jako dobry ptiklad uvadi méstskou

hromadnou dopravu ve velkych méstech.

Vyvoj dostupnosti cestovani pro vozickare

Pan Vasa zhodnotil riizné typy dopravnich prostredki. Velky posun vidi
v méstské hromadné dopravé, naopak v letecké a vlakové dopravé nevidi Zadny
posun za poslednich pét let. Jako problém zminuje nutnost objednani vlakt 24 hodin
do predu, jelikoz to plisobi neprijemnosti vozickaiim cestujicich kazdy den vlakem
do prace, ktefi musi podat za tyden celkem 10 Zadosti.
Stejny problém vnimad i u letadel, u tohoto dopravniho prostredku vSak dodava, zZe
je zde proces cestovani s vozikem naroc¢néjsi, predevsim proto, Ze ne kazdy vozik se

da sloZit a také dopliiuje, Ze cestovani letadlem nema vétSina lidi na denni bazi.

Nazor na zaméstnance ve sluzbach

Podle pana Vasi prevazuji ve sluzbach vstiicnéjsi lidé, jsou pry vsak casto
vydéseni a nervozni, jelikoZ nemaji dostate¢né informace o tom, jak se k vozickairtim
chovat. Hlavnim problémem je dle pana Vasi tedy nedostatecné vySkoleni

zaméstnanci a chybéjici zkusenosti s timto segmentem navstévnika.

Podpora cestovani vozickari

Pan Vasa vidi jako skvély nastroj pro podporu cestovani télesné
hendikepovanych medialni kampan, ktera by ukazala, jak se da na voziku cestovat.
Tato kampan by podle pana Vasi méla také ukazat provozovatelim stravovacich,
ubytovacich aj. zarizeni, Ze by pro né bylo vyhodné udélat sviij objekt bezbariérovy,

jelikoz by ziskali vice zakazniki.
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4.1.3 Anonymni rozhovory

Vramci vyzkumu byly uskute¢nény 4 rozhovory prostiednictvim
videohovoru pres Messenger. Dale jedna Zena zvolila moZnost pisemnych odpovédi
kvili vadé reci. VSichni tito informatofi byli osloveni pomoci facebookové skupiny
s nazvem Vozi¢kari a hendikepovani. U¢elem téchto rozhovort bylo prohloubeni
znalosti ohledné cestovani télesné hendikepovanych. U¢astnici téchto rozhovorti si
neprali, aby byla zvefejnéna jejich prijmeni, jsou zde tedy uvedena jen kiestni

jména.

Rozhovor €.1 - pani Jana:
Identifika¢ni udaje:
Pohlavi: Zena

Vék: 43 let

Bydlisté: Plzen

Kompenzac¢ni pomiicka: Elektricky invalidni vozik

Pani Jana je ¢lovék, pro kterého cestovani znamend vSe. Rada ziskava nové
zkuSenosti, utvari si nové zazitky a vzpominky a pti cestovani pocituje svobodu.
BohuZel se pandemie velmi téZce podepisuje na jejim psychickém zdravi, jelikoZ uz
pres rok neméla moznost jet na vylet ¢i dovolenou. Pfed pandemii byla velmi aktivni
cestovatelkou, jezdila na vylety vétSinou jednou mési¢né. Na cestach nepotrebuje
Zadnou asistenci, vSe si obstara sama za pomoci elektrického invalidniho voziku

Pani Jana povaZuje v souCasné dobé jako nejvétsi problém COVID -19. Mimo
pandemii uvedla, Ze je podle ni velkou prekazkou dalkovy autobus, ktery neni
bezbariérové uzplisobeny. Na otazku, zda ma zkuSenosti ze zahranic¢i odpovédéla,
Ze ji to prijde vSude dost podobné. Dale rozvedla, Ze podstoupila cestu do zahranici
pouze s pomoci maltézské mladeZe, coZ je podle Ceska maltézska mladeZ (2020)
skupina sdruzujici jak osoby s fyzickym ¢i dusevnim postiZenim, tak i dobrovolniky.

Pani Jana také informuje, Ze vidi velky posun jak u MHD, tak u vlakd, i kdyz
tam je nutnost nahlaSeni predem. ZlepSeni vidi také u restauraci a ubytovacich

zarizeni. Vstficnost zameéstnanci ve sluzbach zhodnotila pani Jana kladné, avsak
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s pripominkou, Ze je lepsi zavolat predem a zjistit si informace o bezbariérovosti.
Negativné vSak hodnoti cenu bezbariérové uzpiisobenych ubytovacich zarizeni.
Zminuje, Ze jsou bezbariérové vétSinou pouze drahé hotely a za problém povaZuje
nepristupnost cenové dostupnéjsich ubytoven a penzioni.

Vécmi, co by nejvice podpoftily cestovani vozickard, jsou podle pani Jany
hlavné financni prostiedky a zpristupnéni nadrazi i v mensich méstech, v cemz vidi
vyhodu i pro lidi s ko¢arkem a jizdnim kolem.

Informace na cestu si pani Jana stejné jako vétSina lidi v dneSni dobé shani na
internetu a vtéto souvislosti zminuje portdl Idos.cz. Dale zminuje, Ze vyuziva
telefonni ¢islo na Ceské drahy, kde ji poskytnou informace o bezbariérovosti
zastavky.

Pani Jana na cestach nikdy nevyuzila sluZeb cestovni kancelare ani chytré
aplikace pro planovani. Pfi zminéni vySe popsanych aplikaci odpovédéla, Ze o nich
nikdy neslysela.

V zavéru rozhovoru byla Pani Jana pozadana o zhodnoceni riznych druhi
dopravnich prostredki. Pro své cesty zvétsi casti vyuziva vlak, ktery je pry
v pordadku, kdyZ si ho objedna predem. Dalkovy autobus hodnoti velmi negativné
s autem zkuSenosti nema. Cestu letadlem ji zarizovala maltézska mladez, chovani
personalu na palubé letadla vSak hodnoti pozitivné, byla pry prevezena piimo

k sedadlu pomoci tzké Zidle a vozik ji byl snesen do zavazadlového prostoru.

Rozhovor ¢.2 - Sle¢na Alena
Identifika¢ni udaje:

Pohlavi: Zena

Vék: 19 let

BydliSté: Praha

Kompenzaéni pomiicka: Mechanicky i elektricky invalidni vozik
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Sle¢na Alena je odkazana na invalidni vozik od péti let. Kvili ¢astému
navstévovani prazské nemocnice se musela srodinou do hlavniho meésta
prestéhovat. 1 pres zavazna onemocnéni, které Alenu provazi je aktivni
cestovatelkou a sportovkyni, jiz fadu let se vénuje rugby. Pro tuto sletnu
predstavuje cestovani svobodu a unik od vSednosti, a proto si aktualné déla ridicsky
prikaz, aby nebyla odkazana na sluzby verejné dopravy, kterd podle ni neni tplné
idedlni. Sle¢na Alena popisuje, Ze pokud cestuje na elektrickém voziku, vétSinou to
zvlada sama. KdyzZje na mechanickém voziku pottebuje naptiklad dovézt na nadrazi
¢i tam byt vyzvednuta.

Alena povazuje za nejvétSi problém na jejich cestach nedostatek
bezbariérovych pristupi a vlaki s ploSinami. Také poukazuje na problém, Ze
personal ve vlacich neni dostatecné vyskoleny na vozickare. ZkuSenost ma Alena ze
zahranici pouze jednu, navstévu kempu se sportovnim klubem. Na tuto zkuSenost
Alena se smichem vzpomin3, jelikoZ kemp nebyl bezbariérovy i kdyz mél byt, takze
ona i vSichni jeji spoluhraci byli odkazani na asistenty, kteri je museli nosit po
schodech.

ZlepSeni dostupnosti cestovani pro vozickare slecna Alena vidi. Zdlraziuje,
Ze je to urcité lepsi neZ pred péti lety, bohuZel se ale vSe méni velmi pomalu.

Co se tyce pripravenosti zaméstnanct ve sluzbach na navstévu vozi¢kare ma
Alena neutrdlni postoj, rika, Ze vzdy zaleZi na konkrétnim c¢lovéku. Dale tika, Ze
ubytovaci zarizeni jsou podle ni na dobré Urovni, dodava vsak, Ze vzdy cestovala
s rodici, ktefi ji poskytli pomoc v pripadé potieby.

Velky posun v cestovani vozi¢karl by podle Aleny bylo vybudovani co
nejvétSiho mnoZzstvi bezbariérovych nastupist. Také upozornuje na problém
objednavky vlaku 24 predem. Pry radéji uz objednava 3 dny predem, jelikoz ji uz
vicekrat bylo receno, Ze si cestu méla rezervovat drive.

Alena pro planovani cesty vyuZiva prevazné internet. Pro planovani cesty
vlakem vyuziva predevsim oficidlni stranky dopravct, ze kterych se docte, jaké
zastavky jsou bezbariéroveé. Kdyz bylo jesté mozné jezdit na vylety, podnikala cesty
srodi¢i vétSinou osobnim automobilem jednou mésicné. Informace

o bezbariérovosti si zjistovala na strankdch mista, které méla zrovna v planu

navstivit. K tomuto tématu jesté dodava, Ze se Casto vydava na mista bez planovani
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predem. Chytré aplikace urcené pro usnadnéni cestovani vozickartim Alena
nevyuziva zadné, slySela o VozejkMapu, nezaujal ji vSak natolik, aby si ho
nainstalovala do mobilniho telefonu nebo navstivila jejich internetovou stranku.

Co se tyCe dopravnich prostiedki vyuziva Alena predevSim osobni
automobil, ktery hodnoti jako nejlepsi variantu. Ve vlaku to podle ni neni Spatné az
na planovani predem. S dalkovym autobusem nemad Alena zkuSenosti a dodava, Ze
si nikdy nevsimla nabidky prepravy pomoci bezbariérového autobusu mezi mésty.
Naopak s méstskou hromadnou dopravou ma samé dobré zkuSenosti, rika, Ze

v Ostravé i Praze to bylo vzdy bez problémf.

Rozhovor ¢.3 - Pani Zuzana
Identifika¢ni udaje:

Pohlavi: Zena

Vék: 53 let

BydliSté: Praha

Kompenzacéni pomticka: Mechanicky vozik a choditko

Pani Zuzana byla cely Zivot aktivni cestovatelkou, bohuzel je nasledkem
Urazu upoutana na vozik a pomoc ostatnich. V dnesSni dobé jiZ pani Zuzana tolik
necestuje, jelikoZ ji prejima strach, kdyz je vSak v doprovodu svych déti, je pro ni
cestovani prijemnou zaleZitosti, ktera ji doprava vyboceni ze stereotypu a nové
zazitky a zkuSenosti. Dodava, Ze asistence na cestach je pro ni nutnosti. Do zahranici
jezdila pani Zuzana jen pred nehodou. JelikoZ ma i urcitou vadu teci, rozhodla se na
dotaznik odpovédét pisemné.

Pro pani Zuzanu je nejvétSi prekazkou nepristupnost mnoha vlakovych
nastupist, sama nastoupit nedokaze, a proto vZdy potrebuje pomoc. Dodava, Ze se
podle ni dostupnost cestovani pro vozickare jisté zlepSuje, ale stejné jako predchozi
informatori vidi vlaky jako celorepublikovy problém.

Podle pani Zuzany jsou kni lidé vétSinou vstricni, zdGraziuje vsak, Ze by
cestovani vozickart velmi podporila vétsi angaZovanost tidicd, pravodcich c¢i

spolucestujicich.
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Pro planovani cesty vyuZziva pani Zuzana vétSinou internetové stranky, nebo
informace od znamych, hodné ji v ziskavani informaci pomahaji jeji déti, které jsou
podle Zuzany pocitacové zdatnéjsi nez ona. Chytré mobilni aplikace pro planovani
cesty nevyuziva a neslysela o Zadné z vyse popisovanych aplikaci.

Co se tyCe zhodnoceni dopravnich prostiedk, pani Zuzana vyuZziva aktualné
vyhradné osobni automobil, ma vSak zkuSenosti s vlaky, které ji nevyhovovaly,
aproto zjejich vyuzivani upustila. Naopak ubytovaci sluzby v Ceské republice

s v

hodnoti velmi pozitivné, rikd, Ze jich mnoho navstivila se synem a dcerou a také, Ze

si Casto prohliZi rizné rekreacni objekty na internetu, které se zdaji byt velmi

privétivé viici potiebam vozickare.

Rozhovor ¢.4 - Pan Vojtéch
Identifika¢ni udaje:

Pohlavi: Muz

Vék: 39 let

BydlisSté: Liberec

Kompenzac¢ni pomiicka: Elektricky vozik a mechanicky vozik

Pan Vojtéch je na invalidni vozik odkazan jiZ od détstvi, k tomu navic trpi
i ¢astecnou vadou zraku. [ pres tato omezeni je to ¢loveék, ktery si uziva kazdy den.
Jeho velkou zalibou je cestovani, které pro néj znamena svobodu a moznost poznani
novych pratel. Jeho nejvétsim koni¢kem je vsak navstévovani koncertl. Rika, Ze
nejdulezitéjsi pro vozickare je pozitivni mySleni a nepripousténi si strachu. Také
dodava, Ze kdyz jsou vozickari mili a usmévavi, okoli se knim chova lépe. Pred
pandemii jezdil pan Vojtéch na vylety zhruba jednou za dva tydny. VétSinou cestuje
sam, potiebuje vSak asistenci pri nastupovani do vozi, objednava si tedy sluzbu
asistence pres webovou stranku One Ticket. Nikdy nevyuzil sluZzeb cestovni
kancelare.

Nejvétsi problém vidi pan Vojtéch v nastupovani do dopravnich prostredki,

konkrétnéji do vlakl. StézZuje si, Ze kolikrat nefunguje zdvihaci ploSina nebo neni

informovan priivodci, i presto, Ze si vlak objednal s dostateCnym predstihem. Ze
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zahrani¢i ma zkusenost pouze z Némecka, kde velmi vychvaluje kvalitu vlakd, které
jsou modernéjsi, nizkopodlazni.

ZlepSenti je podle pana Vojtécha predevsim ve vétsim poctu bezbariérovych
mist. Rik4 vsak, Ze se vée méni velmi pomalu a vyraznou pomoci by byly finan¢ni
prostredky, které by byly pouZity na renovaci vlakl a autobusii.

Podle pana Vojtécha je knému spoleCnost vétSinou vstricna, za jediny
problém povaZuje nedostatecné vyskoleni zaméstnancii v cestovnim ruchu.

Stejné jako predchozi informdtofi si pan Vojtéch planuje své cesty pomoci
internetu a také pomoci chytrého telefonu, kde ma predplacena data, aby mohl
dohledat potfebné informace i mimo domov. Z vySe zminénych chytrych aplikaci
pro planovanti cesty slySel pouze o VozejkMapu, nikdy ho vSak nevyuzil.

Na konci samotného rozhovoru hodnotil pan Vojtéch dopravni prostredky
a ubytovaci sluzby. Vlak hodnoti jako velmi komfortni béhem cesty, objednavani dva
dny predem, zarizovani ploSiny a nastupovani jako takové vnima vsSak jako
negativum, k problémim dochazi pry zhruba u jedné jizdy z deseti. Nejvice by mu
vyhovovala jizda autem, kviili ¢astecnému zrakovému postiZeni vS§ak nemiize ridit.
Co se tyce dalkového autobusu, byl zvykly vyuzivat linku Liberec - Praha od Student
Agency, ktera viak byla zru$ena, a tak je pan Vojtéch odkazan pouze na vlak. Rika
vSak, Ze na této lince nebyl nikdy problém. Méstskou hromadnou dopravu si
minimdalné v Liberci pan Vojtéch pochvaluje, rika, Ze je zde mnoho spoji
nizkopodlaznich, a pokud nenarazi na neochotného ridice, tak je vSe v poradku.
V ubytovani vidi pan Vojtéch obrovsky posun, vétSinou si vSe potrebni vyhleda na
internetu a pro jistotu se se zaméstnanci daného ubytovani telefonicky domluvi

a dopta se, na co je potieba, aby predesel pripadnym problémim.

4.2 Kvantitativni vyzkum

Tato kapitola je zamérena na rozbor dotaznikového Setreni.

4.2.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik byl sestaven z 29 otazek, které mély predurcené vétveni na zakladé
predchozich odpovédi respondenta. Tento dotaznik byl navrZen skrz portal

Microsoft Forms. Dotaznik byl zverejnén na dvou Facebookovych skupinach
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sdruZujici praveé vozickare. Na kazdé strance byl dotaznik zverejnén dvakrat, jelikoz
po prvnim zverejnéni neodpovédélo dostatecné mnozstvi lidi. VSechny dotazniky
byly anonymni a vyplnény elektronicky. Primérné zabralo respondentovi vyplnéni
tohoto dotazniku 11 minut a 4 vtefiny. Tento sbér dat probéhl v zimé 2021. Celkovy
pocet respondentd je 32, znichz 57% byly Zeny a 43% muzi. Primérny vék
respondentt je 44 let. Co se tyCe bydlisté respondenti byly nejvice zastoupeny kraje
hlavni mésto Praha s27% a Liberecky kraj se 17%. Respondentim byla
v identifikacni ¢asti dotazniku poloZena také otazka, jaké vyuZivaji kompenzacni
pomticky (Graf ¢.2). Jiné kompenzacni pomticky nez mechanicky ¢i elektricky vozik,

uvedli pouze tfi respondenti a jednalo se o Freewheel, choditko a francouzské berle.

Vékové kategorie Kompenzacni pomucky

m elektricky vozik

m mechanicky vozik

m<=18 =21-30 m 31-40 ® mechanicky vozik + jiné
= 41-50 = 51-60 m 61+ m mechanicky vozik, elektricky vozik
Graf €. 1: Vékové zastoupeni respondentt Graf ¢ 2: Kompenzaéni pomiicky
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit, zda vozickari vyuzivaji chytré aplikace,
které byly navrzeny specialné pro jejich potreby. DalSim zamérem bylo prozkoumat
problematiku cestovani na voziku, proto otazky navadély respondenta na vyjadreni

nazoru a zkuSenosti.
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Dotaznik obsahoval nasledujici typy otazek:

o Otevrené otazky - Tento typ otazek byl v dotazniku nejvice zastoupen, bylo jich
celkem 16. Tento typ otazek byl zvolen piredevSim proto, aby respondenti
mohli uvést sviij nazor.

o Uzavrené otazky - Tyto otazky byly v dotazniku pouzity pouze tii jako podklad
pro nasledné vétveni otazek.

o Skalovaci otazky - V dotazniku se objevilo 5 otazek tohoto typu, jedna pro
zhodnoceni prekdzek pri cestovani a druha zaobirajici se zhodnocenim
dopravnich prostiedki. Dalsi tii Skalovaci otazky davaly respondentiim
moznost zhodnotit jimi vyuZité cestovni aplikace.

o IdentifikaCni otazky - Na samotném konci dotazniku se vyskytovaly 4 otazky
zjist'ujici pohlavi, vék a kraj bydlisté respondenta.

o Otazky z moZnosti vice odpovédi - V dotazniku se tato otazka vyskytla jednou.

Dotazovani méli zaSkrtnout cestovni aplikace urc¢ené pro vozickare, které

nékdy vyuZzili.

4.2.2 Rozbor odpovédi

Otazka ¢.1 + ¢.2: Hodnoceni bariér + pripominka
Hodnoceni bariér se skladalo ze 7 rliznych kategorii, ke kterym méli
respondenti uvést Cislo ze Skaly 1-5, znacici, jak zadsadni pro né dana kategorie je.

1- znamenala nejmensi prekazku a 5 nejvétSi. Ktéto otazce, méli respondenti

moznost dopsat pisemné pripominky, z 32 lidi ji napsali pouze 4 lidé.

1. Ubytovani
Ubytovaci zarizeni byla hodnocena primérnym cislem 2,5, coZ znaci,
Ze dle respondentli je ubytovani na primérné trovni. Tato otdzka byla
nejcastéji ohodnocena body 1 a 3. Hojné vSak bylo zastoupeno i hodnoceni

body 2 a 4, da se tedy rici, Ze vysledky zde nejsou jednoznacné.
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Ubytovani

28%
e 25%

25% 22%

20% 19%

15%

10% 6%
5% .
0%

1 2 3 4 5

Skéla hodnoceni

Pocet respondentl v %

Graf ¢. 3: Hodnoceni ubytovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dva respondenti vyjadrili k ubytovani ptripominku, Ze bezbariérové

hotely byvaji bohuZel skoro vZdy drahé.

Zdravotni stav

Zdravotni stav uz je dle respondentd vétsi bariérou a ma primeérné
Cislo 3,3. Tato bariéra byla ohodnocena ¢islem 3, tedy primérem, od 44%
respondentl. Druhym nejzastoupenéjSim bodovym ohodnocenim bylo ¢islo

4, které uvedlo 31% odpovidajicich.

Zdravotni stav
50% 44%

31%

30%
20% 16%
90
10% *
N
0%
2 4 5

3

Pocet respondentl v %

Skéla hodnoceni

Graf ¢. 4: Hodnoceni zdravotniho stavu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cenu respondenti hodnotili primeérné c¢islem 3,8. 62% respondentl
uvedlo bodové hodnoceni 4 nebo 5, da se tedy predpokladat, Ze pro vétSinu

odpovidajicich je cena vyznamnou bariérou.
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Cena

40%

R 31% 31%
> 0,

5 30% 52%

c

]

3§ 20% 5%

8 10% 3% I

]
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9 1 2 3 4 5
o

Skala hodnoceni

Graf ¢. 5: Hodnoceni ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Doprava

Ze vSech odpovédi od respondentii pripada na dopravu primeérné
Cislo 3,1. Zde 50% respondentti hodnotilo ¢islem 3, da se tedy vyvodit, Ze

doprava je priamérné velkou bariérou pro télesné hendikepované

cestovatele.
Doprava

60%
o 50%
T so0% )
2 40%
§ 30% 22%
5 16%
g 20% 9%
3 10% 3% .
>§ 0% [ | -
S 1 2 3 4 5

Skala hodnoceni

Graf ¢. 6: Hodnoceni dopravy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyce pripominek k dopravé, dva z respondentti vyjadrili problém

s prepravou elektrického voziku vlakem a letadlem.
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5. Nedostatek bezbariérovych pristupa

Bezbariérovost byla hodnocena priimérné stejné jako cena, tedy
Cislem 3,8, je tedy na stejné urovni. Zde byla vétSina odpovédi ohodnocena

body 3 az 5, coZ znaci vyznamnost této bariéry.

Bezbariérovost
38%

§ 31%

S 30% 25%
g

< 20%

C

[e]

2 10% 6%

= 0%

=

8 0% .

& 1 2 3 4 5

Skala hodnoceni

Graf €. 7: Hodnoceni bezbariérovych pristupt
Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Nedostatek potiebnych informaci pro cestu

Tato kategorie byla hodnocena primérnym cislem 3,5. Zde 31%

respondenti zvolilo nejvy$si moZzné bodové ohodnoceni 5 znamenajici, Ze je

pro né tato bariéra nejvice vyznamna.

Informace

w
a1
X

31%

25%
22%
13%
I 9%
2 3 4 5

1

P P NN W
o wuouo
XXX

5
0

Pocet respondentl v %
N

X

Skala hodnoceni

Graf ¢. 8: Hodnoceni dostupnosti informaci
Zdroj: Vlastni zpracovani



7. Strach
Posledni hodnocenou kategorii byl strach, ktery nese primeérné cislo
2,9. Zde jsou odpovédi velmi nesourodé, nejvice jsou zastoupeny odpovédi 1

a 5, pro nékteré respondenty je strach tedy malou bariérou a pro jiné velmi

vyznamnou.
Strach
o 3% 9%
> 30% 26%
S 25%
S 20% 19%
g 15% 13% 13%
S 10%
2 5%
=
8 o%
@)
< 1 2 3 4 5

Skala hodnoceni

Graf ¢. 9: Hodnoceni vyznamnosti strachu pri cestovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢.3 + ¢.4: Hodnoceni dopravnich prostiredku + pripominka
V této otazce hodnotili respondenti na Skale 1-5 (5 - nejlepsi) pét riznych
druhii dopravy. Toto hodnoceni provedlo vSech 32 respondentti, pripominku jich

napsalo 12.

1. Osobni automobil

Respondenti ohodnotili osobni automobil primérnym Ccislem 4,1,
z ¢ehoZ vyplyva, Ze tento druh dopravniho prostiedku je mezi vozickari
velmi oblibeny. 75% respondentii hodnotilo ¢islem 5 znacicim nejlepsi
moZnost. Jeden zrespondentli vznesl pripominku, Ze auto neni zrovna
nejlevnéjsi zalezitost. Druhy respondent, ktery mél k automobilu komentar,
napsal, Ze je to nejlepsi varianta, pokud lidé nezabiraji mista urcena pro
vozickare. Jeden zodpovidajicich také uvedl, Ze vyuZivd vyhradné

automobil, jelikoZ verejna doprava je dle jeho nazoru nedostacujici.
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Osobni automobil
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Graf ¢. 10: Hodnoceni osobniho automobilu
Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Meéstski hromadnd doprava

Méstska hromadna doprava byla hodnocena priimérnym c¢islem 3,5.

53% respondentli hodnotilo druhym nejvyssim ¢islem - 4, coZ znaci, Ze tento

dopravni prostredek viibec neni dle respondentti Spatny.

Méstskou hromadnou dopravu ohodnotil jeden z respondentti jako
velmi dostupnou, dodal vsak, Ze zde je problém s nechuti ridict, ktefi jsou

mnohokrat nesdilni az zli.

MHD
60% 53%

®

> 50%

2 209

T 30%

2 20%

2 10% 3% 6% 6%
S 0% — [ | [ |
o

= 1 2 3 4 5

Skéla hodnoceni

Graf ¢. 11: Hodnoceni MHD
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Vlak
Vlak byl ohodnocen primérnym cislem 2,9. Zde 59% respondentti
uvedlo odpovédi 3 nebo 4. Hojné vsak byly zastoupeny i odpovédi 1 a 2, které
znaci, Ze tento prostiedek neni tplné idealni podle nékterych respondentg,

odpovédi jsou tedy velmi rliznorodé.

Komentare kjizdé vlakem byly napsany celkem 4. Jeden
z respondentli hodnoti vlak velice kladné, ostatni se shoduji, Ze nejvétSim
problémem je zde objednavani predem a nedostatek bezbariérovych
zastavek. Jeden zrespondentlii také dodal, Ze se jiZz mnohokrat setkal

s rozbitou nastupni ploSinou ¢i zamrzlymi dvermi v zimnich mésicich.

Vlak
o 35% 31% .
< 30% 28%
3 259
= % 19%
% 20% 16%
S 15%
g 10% 6%
o 5%
>§ 0% .
e 1 2 3 4 5

Skéla hodnoceni

Graf ¢. 12: Hodnoceni vlaku
Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Letadlo
Respondenti hodnotili letadlo priamérnym cislem 3,6, 65%
respondentli uvadélo hodnoceni 4 a 5, da se tedy vyvodit, Ze letadlo neni na
Spatné urovni. Na tuto otdzku vSak zcelkového poctu respondenti
odpovédélo pouze 26 lidi. 4 z 6 lidi, co tuto otazku vynechali, doplnili do
pripominky, Ze letadlem nikdy neletéli. Jeden z respondentii také dopsal
komentar, Ze mu jednani vletadle vZidy pripadalo profesionalni

a bezproblémové.
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Graf €. 13: Hodnoceni letadla
Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Meziméstsky autobus

Dalkovy autobus ma ze vSech hodnocenych dopravnich prostredkt
nejhorsi primérné cislo - 2,4. 44% respondentti ohodnotilo tento dopravni
prostfedek nejhorSim moznym Ccislem z cehoZ vyplyva, Ze je tento druh
dopravniho prostredku na velmi Spatné urovni. K dopravé autobusem méli
dva respondenti komentar, Ze hlavné na venkové, ale i mezi mésty, je veliky

nedostatek bezbariérovych spojt.

Meziméstska autobusova doprava
50% 44%
40%

30

xX

20 16% 16% 16%
9%
| B | |
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Skéla hodnoceni

et respondentd v %
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o
x

Graf ¢. 14: Hodnoceni meziméstské autobusové dopravy
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢.5: Potreba asistence

75% respondentli odpovédélo, Ze asistenci potiebuje. 29% respondentl
uvedlo, Ze potiebuji pomoc predevsim pri nastupu do verejné dopravy. Druhou
nejzastoupenéjsi odpovédi byla pomoc pri naklddani/vykladani voziku
z automobilu, coz odpovédélo 13% respondenti. Dalsi odpovédi souvisely se

Spatnou fyzickou kondici ¢i strachem.

Otazka ¢.6: Pokrok v dostupnost cestovani

Celkem 73% respondentti vidi zlepSeni v poctu bezbariérovych mist ¢i spojt.
12% respondentii odpovédélo, Ze je pro né cestovani méné dostupné kviili zhorseni
zdravotniho stavu. 8% odpovidajicich nevidi Zadny posun a 8% uvadi, Ze nemohou
posoudit, jelikoZz nebyli odkazani na invalidni vozik pred 10 lety. Podle 15%

odpovidajicich osob se situace zlepSila diky existenci internetu.

Otazka ¢.7: Zdroj informaci pro cestovani

Zdroje informaci

m internet
m doporuceni od zndmych/kamarad

telefon

Graf ¢. 15: Zdroj informaci pro cestovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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VétSina respondenti odpovédéla, Ze si informace shani na internetu.
Konkrétnéji 19% lidi zodpovédélo Ze si shani informace na Facebooku a ve
skupinach urcenych pro vozickare. Dvakrat byla uvedena odpovéd Idos.cz a stejné

tak Mapy.cz a Google Mapy.

Otazka ¢.8: Znalost produktu ¢i sluzby podporujici cestovani lidi
s hendikepem

54% respondentli zodpovédélo, Ze znaji néjaky produkt ¢i sluzbu podporujici
cestovani lidi s hendikepem. 14% respondentli odpovédélo, Ze znaji cestovni
agenturu Bezbatour, ktera nabizi zajezdy pro hendikepované. Dale 18%
respondentli odpovédélo, Ze znaji aplikaci VozejkMap, jeden vsak doplnil, Ze ji nikdy
nevyuZzil. 11% osob uvedlo portal One Ticket, 7% napsalo webovou stranku

Vozejkov a 7% respondenti také uvedlo portal Disway.

Otazka ¢.9: Technologie, ktera by usnadnila cestovani vozickara

37% respondentii uvedlo, Ze by jim cestovani usnadnila predevsim
bezbariérovost vSech vlakil a nastupist. 33% respondentti odpovédélo, Ze je zrovna
nic nenapada. 15% odpovidajicich uvedlo, Ze jim Zadna technologie nechybi. 7% lidi
uvedlo, Ze by uvitali informace o bezbariérovosti v Google mapach ¢i v Mapy.cz.
Vyskytly se také odpovédi, Ze by cestovani usnadnily zvedaky pro presun z voziku

do postele ¢i do bazénu a také finance.

Otazka ¢.10: Obsah idealni cestovni aplikace

U této otazky 21% respondenti uvedlo, Ze je nic nenapada. 35% respondenti
uvedlo, Ze by aplikace méla obsahovat predevsim informace o bezbariérovosti,
v restauracich. 14% lidi by v aplikaci uvitalo popis terénu. 24% odpovidajicich
uvedlo, Ze by v aplikaci ocenili ndpady na Sirsi vyuziti okoli zadaného mista, napt.
bezbariérové atraktivity, restaurace, ubytovani v okoli. Podle 10% respondentii by
aplikace méla byt predevSim jednoduchd a prehlednd. 10% respondentli také

uvedlo, Ze by aplikace méla byt ozvucena a méla by mit moZnost hlasového ovladani.
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14% lidi také uvedlo, Ze by aplikace méla mit funkci privolani asistence, jeden

z téchto odpovidajicich rekl, Ze by uvital inzerci nabidky i poptavky po asistenci.

Otazka ¢.11 +12: Znalost webovych ¢i mobilnich portali urcenych pro
planovani cesty vozickait + jaké

66% respondenti u této otazky odpovédélo, Ze webové ¢i mobilni aplikace
pro usnadnéni cestovani vozickari nezna. 22% respondentli odpovédélo, Ze zna
portal VozejkMap, 6% lidi uvedlo Disway a jednou byly zastoupeny odpovédi One
Ticket, Mapy.cz a Idos.cz

Otazka ¢.13: Vybér vyuzitych aplikaci

Na zdkladé otazky ¢.11 se respondentim zobrazil seznam tii aplikaci,
kterymi byly VozejkMap, Disway a Mapy bez bariér, ze kterych méli vybrat praveé ty
aplikace, které nékdy vyuZili. Nechybéla zde ani moZnost ,jiné“, kterou vyuZil jeden
respondent a zapsal portal One Ticket.

64% respondentii uvedlo odpovéd' Vozejkmap, jednou byla zastoupena také
moznost Disway. 18% respondentli také uvedlo, Ze Zadnou z aplikaci nikdy

nevyuZili, ale slySeli o nékteré z nich.

Otazky ¢.14, 15, 16, 17: Hodnoceni vybranych aplikaci + slovni vyjadieni
nazoru

U respondentti nejvice zndma aplikace a webova stranka Vozejkmap ziskala
hodnoceni s primérnym Ccislem 3,5. Ohodnocena byla od osmi respondent.
Nejcastéji respondenti hodnotili Cislem 4, coZ byla druha nejlepsi moznost. Jeden
z hodnoticich uvedl, Ze vidi nedostatek VozejkMapu vtom, Ze nerozliSuji
mechanicky a elektricky vozik ohledné prekazek, jelikoZ elektricky prekona jen 7cm.
Vyskytly se také odpovédi, Ze by aplikace mohla obsahovat tipy na vylety, jednodussi
¢i hlasové ovladani, kviili omezené hybnosti rukou. 25% z téchto respondenti
uvedlo, Ze aplikace nenabizi nic specidlniho a také podle 25% respondentt je
aplikace vyhovujici, vyzdvihnuta zde byla moZnost osobniho pridavani a hodnoceni

mist.
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Webovy portal Disway byl ohodnocen dvéma osobami s prliimérnym cislem
3 aobarespondenti ohodnotili tuto aplikaci ¢islem 3, coZ se d4 povaZovat za primér.
Jeden zrespondentii odpovédél, Ze nenabizi nic specidlniho. Podle druhého
komentujiciho respondenta, bylo dobrou volbou zaméteni jak na vozickare, tak na
nevidomé a neslysici, jelikoZ tuto aplikaci vyuZiji lidé s kombinovanym postiZenim,
dodava vsak, Ze je zde zatim malo zmapovanych mist.

U portalu Mapy bez bariér nikdo nezodpovédél, Ze by ho znal, a proto nebyl

ani hodnocen.

Otazka ¢.18, 19, 20: Setkani s nabidkou bezbariérového zajezdu od cestovni
kancelare + kde se respondenti s nabidkou setkali + zda by se zucastnili
takového zajezdu

Zde 66% respondentli zodpovédélo, Ze se stakovouto nabidkou nikdy
nesetkali. 13% respondentii uvedlo, Ze se o zajezdu dozvédéli z internetu. Dale 13%
osob uvedlo, Ze se s nabidkou setkali na socidlni siti Facebook. 6% respondenti
uvedlo, Ze tuto informaci ziskali od pratel a jeden respondent se o zajezdu dozvédél
primo v cestovni kancelari pti konzultaci.

97% respondentl uvedlo, Ze by se takového zdjezdu zucastnili. 23% lidi
dodalo, Ze by zaleZelo na cené ¢i destinaci. Jedinad respondentka uvedla, Ze cestuje

bez vyuziti cestovni kancelare, a Ze ji to takto vyhovuje.

Otazka ¢.21: Zhodnoceni nabidKky cestovani pro télesné hendikepované
U této otazky 86% respondenttli uvedlo, Ze jim nabidka prijde nedostate¢na.
7% respondentt odpovédélo, Ze nevi a vyskytly se i odpovédi, Ze se nabidka zlepSuje

a Ze na internetu je téchto nabidek dostate¢né mnozstvi.

Otazka ¢.22 + 23: Zajezd ¢i vylet bez vyuZiti cestovni kancelare + problémy
87% respondentti uvedlo, Ze by zajezd ¢i vylet bez vyuZiti cestovni kancelare
nékdy podstoupili. 53% odpovidacich uvedlo, Ze se s Zddnymi problémy nesetkali,
prevazné proto, Ze méli doprovod ¢i zjisténé informace predem. 13% respondentti
mélo problémy kvili neochotnému persondlu v ubytovacim zarizeni a 13%

respondenti mélo problém kvili mylnym informacim o bezbariérovosti. 7% lidi
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meélo komplikace s narocnéjsim terénem, nez oc¢ekavali a jedna osoba zodpovédéla,

Ze méla velky problém pri shanéni bezbariérového ubytovani.

Otazka ¢.24: Zhodnoceni vstricnosti zaméstnancii v cestovnim ruchu
Odpovédi se zde velmi lisily. Obecné zodpovédi vSak vyplynulo, Ze je
personal prevazné mily, ale bohuZel neumi casto poskytnout potfebné informace.

Respondenti vidi nejvétsi problém v nedostate¢ném vyskoleni personalu.

Otazka ¢.25: Zavérecné pripominky

Pripominky mélo pouze 9% respondentt. Jeden uved], Ze by rad pii cestovani
vyuzival elektropohon, jelikoz by mél potiz v letadle, kviili pfedepsanym rozmérim
i typu baterie. Podle webové stranky Sivak (2020) je vSak tento revolucni elektricky
pohon vhodny i do letecké dopravy. Dalsi respondenti uvedli, Ze nejvétSim

problémem jsou finance a také zajiSténi voziku, ktery by zvladl snih.
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5 Shrnuti vysledku

JelikoZ se bakalaiska prace zabyvala cestovnimi aplikacemi, byli za
informatory vybrani lidé, co aktivné cestuji. Tito lidé berou cestovani jako velmi
dilezitou soucast jejich Zivota. Znamena to pro né svobodu, inik ze vSedniho Zivota,
zazitky, zkuSenosti. Obcas sice musi prekonat strach a musi celit mnoha bariéram,
které je na cesté mohou potkat, ale pri pozitivnim nastaveni mysli, je to pro né
prijemnd zaleZitost, coz vSak bohuZel nemusi platit pro vSechny hendikepované
osoby.

Pro objektivizaci vysledki z kvantitativniho vyzkumu by bylo jisté vhodné;jsi,
mit vétSi mnozZstvi respondentd, které se bohuzel nepodaftilo oslovit, jelikoZ je tento
segment velmi Uzce zaméreny. Facebookové skupiny, kam byl dotaznik umistén,
mély pies 1000 clent, bohuZel i pres opakované vkladani Zadosti o vyplnéni jich
bylo vyplnéno pouze 32, zavér tedy vychazi z odpovédi od téchto respondentii. Co

se tyCe bydlisté a véku respondentt, je vzorek rozmanity.

5.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1. VyuZivaji télesné hendikepovani mobilni aplikace/webové portdly poskytujici
informace o bezbariérovosti?

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze takovéto aplikace zna pouze 34%
respondentli. Ne vSichni respondenti, co chytré aplikace znaji je vSak nékdy vyuzili.
Chytré aplikace ¢i webové stranky tedy vyuZziva pouze 28% respondentd. Ze 4
anonymnich rozhovori vyplynulo, Ze ani tyto osoby tuto technologii nevyuzivaji.

JelikoZ ani tretina respondenti tyto aplikace nevyuziva, 1ze predpokladat, Ze
aktualné nemaji priliS vysoky potencidl. JelikoZ se ale u otazky na obsah idealni
cestovni aplikace vyskytovaly i odpovédi funkci, kterymi minimalné jedna z aplikaci
VozejkMap, Mapy bez bariér a Disway disponuiji, 1ze se domnivat, Ze je problém

predevsim v propagaci.
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2. Jaké maji tyto aplikace nedostatky?

Slovni ohodnoceni vybranych aplikaci uvedlo bohuzel pouze 25%
respondentl a Zzadné odpovédi se neshodovaly. Z otazKy zjist'ujici, jaké funkce by
méla idealni cestovni aplikace mit vSak vyplynulo, Ze nékteré funkce u existujicich

aplikaci chybi.

Ozvucenost,
hlasové
[JYEGEN T

Info o
bezbariérovosti

Cestovni

aplikace ;
Nabidka Népady na
ELGIAAY

asistence :
okoli

Jednoduchost a

prehlednost Navigace

Obr. ¢. 15: Schéma funkci idealni cestovni aplikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Info o
bezbariérovosti

Popis : :
-

Jednoduchost

a prehlednost

Obr. €. 16: Schéma funkci aplikace VozejkMap
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Info o Jednoduchost

bezbariérovosti a prehlednost

Obr. ¢. 17: Schéma funkci portalu Disway
Zdroj: Vlastni zpracovani

Info o
bezbariérovosti

Mapy
bez
bariér

Popis Jednoduchost
terénu a prehlednost

Obr. €. 18: Schéma funkci portalu Mapy bez bariér
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze srovnavacich schémat vyplyva, Ze nejlepsi existujici aplikaci je z hlediska
funkci VozejkMap, ktery ma 4 podstatné funkce ze 7. Na druhém misté jsou mapy
bez bariér, které maji 3 Zaddouci funkce a na posledni misté je Disway, ktery je vSak
teprve v beta verzi a oproti ostatnim aplikacim nabizi funkci filtrace dle druhu

hendikepu.
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3. Je cestovdni pro télesné hendikepované dostupnéjsi nez pred 10 lety?

Pri vyhodnocovani této otazky byli vyrazeni ti odpovidajici, ktefi nebyli
v takto vzdalené minulosti odkazani na invalidni vozik, a také ti, pro které je
cestovani hire dostupné kviili zhorseni zdravotniho stavu, jelikoZ se jedna o vnitini
faktor.

Ze zbyvajicich respondentli vidi 91% posun. Na zakladé tohoto lze
predpokladat, Ze cestovani je v dnesni dobé pro télesné hendikepované dostupnéjsi,
bude-li pominut vyskyt COVID - 19. Respondenti zaznamenavaji pokrok predevsim
v poctu bezbariérovych mist a spojii, z otdzek hodnoticich prekazky vSak vyplyva, ze
bezbariérovost je pro vétSinu respondentti stale problém, jelikoz ziskala priimérné

Cislo 3,8, coZ znaci, Ze stale jeSté neni na dostatecné dobré urovni.

4. S jakymi problémy se télesné hendikepovani potykaji pri cestovdni:

Co se tyce problémi pri cestovani smétovala vétSina komentari z dotazniku
i zrozhovoru k tématu dopravy. Nejvice stiznosti padlo na téma vlak(, konkrétné
nutnosti objednani predem a na problémy s ploSinami. Na téma bezbariérovosti
vSech vlakli a nastupist’ vznikla pod zastitou Asistence, o.p.s. petice, Zadajici vladu
o odstranéni bariér pri cestovani vlakem, ktera ma jiz pres 4500 podpisu. V otazce,
kde respondenti méli zhodnotit dopravni prostredky ziskal vlak primérné
hodnoceni 2,9, coZ je témér ve stiedu hodnotici skaly. Z vyzkumu vsak vyplyva, Ze
co se tyCe dopravy mezi mésty, nemaji vozic¢kari ve verejné dopravé prakticky jinou
moznost, jelikoZ dalkovy autobus je velmi opomijenym dopravnim prostredkem, co
se tyCe bezbariérovosti.

Zudaji zdotazniku Ize také vyvodit, Ze problémem je nedostatek
relevantnich informaci. Tato otazka byla zhodnocena v priiméru cislem 3,5 coz
znamena, Ze je to pro vozickare jedna z vétSich prekazek.

NejvétSimi problémy jsou vSak dle dotazniku nedostatek bezbariérovych

mist a cena, které ziskaly stejné hodnoceni 3,8.
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5.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy:

1. Mobilni cestovni aplikace urcend pro télesné hendikepované ma vyssi potencidl nez
pouze webovd aplikace.

Prvni vysledky tohoto pilotniho vyzkumu naznacuji, Ze by bylo mozné tuto
hypotézu potvrdit, jelikoZ aplikace VozejkMap byla mezi respondenty nejvice zndma
lidi a Mapy bez bariér neznal Zddny respondent.

To, Ze ma mobiln{ aplikace vys$si potencial, nez webova naznacuji i schémata
(Obr. 15-18), ze kterych vyplyva, Ze mobilni cestovni aplikace ma vice funkci, které

by podle respondentii méla idealni verze obsahovat.

2. Nadpolovi¢ni vétsina télesné hendikepovanych respondentii by se zicastnila
bezbariérového zdjezdu od cestovni kanceldre.

Vysledky dotaznikového Setreni tohoto pilotniho vyzkumu nastinuji, Ze by
tato hypotéza mohla byt potvrzena. 97% respondenti uvedlo, Ze by se
bezbariérového zajezdu zucastnilo. 23% vSak dodalo, Ze by zaleZelo i na cené ¢i
destinaci. Pro cestovni kancelare by tedy mohlo byt vyhodné zamérit se na tento
segment, jelikoZ by ziskali nové zakazniky, ktefi nemaji vétSinou problém cestovat

mimo sezonu.
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6 Zavéry a doporuceni

JelikoZ je v Ceské republice jiz po dobu jednoho roku uréitym zpisobem
omezen volny pohyb, je mozné Ze jsou vysledky z tohoto pilotniho vyzkumu mirné
ovlivnéné, i pres fakt, Ze byli respondenti pozZadani, aby brali v potaz dobu pred
pandemii.

Aplikace a webové portaly VozejkMap, Disway a Mapy bez bariér byly
vytvofeny s dobrym zdmérem a mohou poskytovat jejich uZivatelim uzite¢né
informace. Z vysledki kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu lze vyvodit, Ze
hlavnim problémem je nedostateCny dosah. Pan Vasa béhem uskutecnéného
rozhovoru zminil, Ze maji v planu partnerstvi s CzechTourism a také YouTube kanal
s navody, které by ukazaly vozickaitm, jak se aplikace pouziva, coZ bude jisté
velkym prinosem, pokud dojde k uskute¢néni. Také uvedl, Ze velikou podporou
cestovani vozi¢kar by byla medidlni kampan, s ¢imZ nelze nesouhlasit, jelikozZ je
tato skupina lidi zbytkem spole¢nosti ¢asto opomijena. Jisté by bylo vhodné vytvorit
kampari, kterd by se zamérila na propagaci chytrych aplikaci. Vysledky dosaZené
z dotazniku budou preddny panu Vasovi, jako ndpady pro inovaci aplikace
VozejkMap.

Dobrym tahem by mohla byt propagace aplikaci ve skupinach na socialnich
sitich, které sdruzuji télesné hendikepované, jelikoZ maji vcelku hodné ¢lenti. Mohly
by zde byt zverejiiovany budouci videorecenze Ci navody, jak aplikaci pouZivat.
JelikoZ socidlni sit Facebook poskytuje moZnost komentarl, mohla by byt
komunikace s cilovym segmentem interaktivni a mohla by vést ke zjisténi diilezitych
pripominek ¢i napadi.

Propagovat by se méla i vystavba bezbariérovych piistupti. I pres to, Ze se
tato skutecnost méni klepSimu, neni zména dostatecné rychla. Pocet osob
s télesnym hendikepem Zijicich v Ceské republice neni viibec maly, a takovyto druh
propagace by jim jisté pomohl se zaclenénim do spolecnosti a zjednodusil by jim
podileni se na cestovnim ruchu.

Bylo by prinosné zorganizovat ploSny vyzkum na toto téma, aby mohly byt

vytvoreny co nejvice relevantni zavéry. Osob s télesnym postiZenim je pres milion
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arozhodné by stalo za to, zamérit se na tuto ¢asto opomijenou soucast spolecnosti.
Pfi podstatné vyssSim mnozstvi respondentti by také bylo mozné provést korelacni
analyzu, ktera by vedla ke zjiSténi SirSich souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi

od respondenti.
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10 Prilohy

10.1 Dotaznik

1. Jaké kompenzacni pomtcky pti cestovani vyuzivate?

2. Prosim ohodnotte nasledujici bariéry (1 - nejmensi bariéra, 5 - nejvétsi bariéra)

YV V V V V V V

Ubytovani

Zdravotni stav

Cena

Doprava

Nedostatek bezbariérovych pristupii
Nedostatek potrebnych informaci pro cestu

Strach

3. Pokud Vas napadaji jesté jiné bariéry, které nejsou zminény v predchozi otazce,

prosim o zhodnoceni zde:

4. Zhodnot'te prosim nasledujici druhy dopravy (1 - nejhorsi, 5 - nejlepsi)

YV V. V V V

Osobni automobil

Méstska hromadna doprava
Vlak

Letadlo

Meziméstsky autobus

5. Pokud byste chtéli rozepsat své zkuSenosti s jednotlivymi dopravnimi prostiedky,

poprosila bych Vas zde.

6. Potiebujete pii cestovani asistenci jiné osoby? V jakych situacich? Prosim

charakterizujte:
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7. Je pro Vas cestovani dostupnéjSi nebo méné dostupné nez pred 10 lety? Proc?

(opomeneme-li COVID-19)

8. Odkud cerpate informace potrebné pro cestovani?

9. Znate néjaky produkt/sluzbu, ktery se zaméruje na podporu cestovani lidi

s handicapem? Jakou?

10. Chybi Vam na trhu néjaka technologie, ktera by Vam usnadnila cestovani? Jaka?

11. Co by podle Vas méla idealni cestovni aplikace obsahovat? (na webu ¢i na

telefonu)

12. Znate nékteré webové portaly ¢i mobilni aplikace urcené pro planovani cesty?

> Ano
> Ne

13. Pokud ano, jaké?

14. Vyberte prosim aplikace/ webové portdly, které jste nékdy vyuZili.

VozejkMap
Disway
Mapy bez bariér

Zadnou jsem nikdy nevyuzil/a

YV V V V VY

Jina aplikace

15. Ohodnot'te prosim aplikaci Vozejkmap (5- nejlepsi).

16. Ohodnot'te prosim portal Mapy bez bariér (5- nejlepsi).

17. Ohodnot'te prosim portal Disway (5- nejlepsi).

78



18. Co se Vam ve Vami vyuzité aplikaci libilo nebo co Vam naopak chybélo?

19. Setkali jste se nékdy s nabidkou zajezdu od cestovni kancelaie pfimo uréenym

pro télesné hendikepované osoby?

20. Pokud ano, odkud jste se o ném dozvédéli?

21. Zucastnili byste se takového zajezdu?

22. Prijde Vam nabidka dovolenych a vyletti pro télesné hendikepované dostate¢na?

Svou odpovéd’ prosim zdlivodnéte.

23. Absolvoval/a jste nékdy zajezd/vylet bez vyuZiti cestovni kancelare?

> Ano
> Ne

24. Setkal/a jste se na tomto zajezdu s néjakymi problémy? Jakymi?
25. Myslite si, Ze zaméstnanci ve sluzbach (doprava, ubytovani, restaurace apod.)
jsou dostatecné pripraveni a vstiicni k zakaznikovi na vozicku? Odpovéd’ prosim

zdGvodnéte.

26. Uved'te prosim Vase pohlavi:

» Zena
> Muz

27.Uved'te prosim Vas vék

28. Uved'te prosim kraj, ve kterém bydlite

29. Pokud Vas napada cokoliv, co byste jesté chtéli zminit, budu rada za VasSe nazory.
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