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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva roli manaZera v logistice. Uvodni &ast je vénovana
postaveni manazera v procesu fizeni. Jsou zde prezentovany poznatky z literatury
tykajici se managementu, role manazera a jeho odbornych znalosti a kompetenci. Déle
je predstavena role manazera ve vazbé na moderni pojeti logistiky. V ramci dalsi ¢asti
prace je provedena obsahova analyza internetové poptavky pracovnich mist s cilem
zjistit a definovat aktualni pozadavky zaméstnavateli na profesni kompetence manazert
v oblasti logistiky. V praktické ¢éasti jsou pomoci metody dotaznikového Setfeni
identifikovany pozadavky zaméstnavateli na standardni a specifické kompetence
manazerd v logistice. Zaveére¢nd ¢ast obsahuje shrnuti a zhodnoceni vyvojovych trendti
v pozadavcich na manazery v logistice, vymezeni problémovych oblasti a navrhy
opatieni, které by zlepSily mozZnosti zaméstnavateli ziskat vysoce kvalifikované

manazery v oblasti logistiky.
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Annotation

This thesis is concerned with the role of the manager in the logistics. The introductory
part is attended to the situation of the manager in the process of the management. In this
part is presented the knowledge from the literature related to the management, the role
of the manager and his professional skills and competencies. The role of the manager in
connection to modern conception of the logistics is introduced further. In the next part
of this thesis is performed content analysis of the internet demand on the working places
with the aim to find out and to define the current demands of the employers on the
professional competences of the managers. In the practical part are identified the current
demands of the employers on the standard and specific competences of the managers
with the help of the method of the questionnaire survey. The final part contents the
recapitulation and the evaluation of the evolutional trends in demands on the managers
in logistics, the definition of the troubled areas and the suggestions of the corrections,
which could improve the options of the employers to obtain the highly qualified

managers in the area of the logistics.
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Uvod

Logistika patfi bezpochybné v poslednich letech mezi vyznamna odvétvi, kterd se
v Ceské republice dynamicky rozviji.

V souvislosti s globalizaci trhd, trvalym tlakem na sniZovani nakladd a usilim
poskytnout zakaznikovi nejleps$i produkt nebo sluzbu se vyrazné méni struktura
a zpusob fizeni podnikl tedy i profil manazerd, tj. feditel, vedoucich apod.. Jaké
kompetence (znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky) by mél mit moderni
manazer, ktery pracuje v odvétvi logistiky?

Téma role manazera v logistice jsem si zvolila zamérné. Ne proto, Ze bych se
v budoucnu chtéla stat uspésnou logistickou manazerkou, protoze jiz svoji manazerskou
profesi mam, ale proto, ze mé¢ zcela fascinuje propojeni procesti v dodavatelskych

systémech. Rikala jsem si, Ze pokud to jde v logistice tak to mtiZe jit viude.

Jako cil své diplomové prace jsem si stanovila posoudit pozadavky zaméstnavatelli
z oblasti logistiky na kompetence, znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky
manazeru a zjistit vyvojové trendy. Svoji praci jsem zaméfila na identifikaci pozadavka
zaméstnavateld a komparaci vysledkil s poznatky z dostupné literatury. Smyslem prace
je ptredlozit dikaz o tom, ze vyvoj v pozadavcich na logistické manaZery existuje
areaguje na zmény, které probihaji v odvétvi logistiky. Pro préaci jsem si vymezila

hlavni vyzkumnou otazku:
Jaky je nejzadanéjsi profil osobnosti manaZera v logistice?

Ve spojitosti s hlavni vyzkumnou otazkou jsem si urcila dalsi tfi vedlejsi otdzky

a 3 hypotézy:
Je moZné pozorovat pozadavek na ovladani technik strategického tizeni?

HI: Orientace na budoucnost a otevienost ke zméndm a novym pfistupim je

vyzadovana.
Je pozadovano vzdélani v oboru logistiky?

H2: Technické a ekonomické vzdélani je pozadovéano castéji nez vzdélani v oboru

logistiky.



Je kladen dliraz na minimdalni délku praxe?

H3: Délka pozadované praxe by méla byt alesponi 2 roky.

Diplomova prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka Cast
predstavuje soucasné poznatky z odborné literatury. Jsou zde objasnény poznatky,
tykajici se postaveni manaZera v procesu fizeni a pojmy management, funkce, druhy
a urovné managementu a dale definice a role manazera. Prace vysvétluje, co je obsahem

prace manaZzera, jaké jsou pozadavky na profil osobnosti manazera a jeho kompetence.

Druha kapitola je vénovana roli manazera ve vazbé na moderni pojeti logistiky.
Na zaklad¢ literatury je zde popsén historicky vyvoj logistiky az do soucasného
moderniho pojeti ddle vymezeni pojmil fizeni dodavatelskych systémi véetné metod

a technologii, logistického informacéniho systému a role manazera v logistice.

Ve tfeti kapitole jsou na zéklad¢ literatury urceny pozadavky na odborné znalosti

a kompetence manazerii v oblasti logistiky.

V praktické Casti je popsdny metody a metodologie vyzkumu. Nejdiive je provedena
obsahova analyza inzeratd nabizejicich praci na urovni liniového manaZera a nasledné
pomoci dotaznikového Setfeni jsou nesrovnalosti z vysledkli obsahové analyzy
vyjasnény. V ramci tohoto dotazovani je také zjiStovano, zda zmény, které byly
zminény v teoretick¢ Casti, vnimd zaméstnavatel jako pirinosné. Nasleduje popis
a shrnuti vysledki. Ty jsou porovnany s teoretickymi poznatky a nasledné jsou z nich

vyvozeny zavery.
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1 Postaveni manaZera v procesu Fizeni

Problematikou fizeni se v soucasné dob¢ zabyva kazdy moderni podnik, ufad, instituce
¢i organizace. Oblast fizeni pfedstavuje velmi specializovanou ¢innost, bez niz se

neobejde zadny z vySe uvedenych subjekti (VEBER, 2009, s. 19).

1.1 Management

VEBER (2009, s. 19-21) predstavuje obecnou charakteristiku managementu, jako
souhrn vSech Cinnosti, jenz je potfeba ud¢€lat, aby byl zajistén plynuly chod podniku.
Smyslem managementu je tedy vytvaret fungujici organizace. Dale upfesiuje, Ze
management jako specifickd aktivita je stale vice uznavan jako Cinitel, ktery vyznamné
ovlivituyje prosperitu kazdého podniku. Tvrdi: , I sebelépe technicky vybavena
organizace disponujici kvalifikovanymi lidmi nemusi byt zarukou uspéchu, je-li spatné

Fizena. “ Rozd¢luje pojem management do tfech skupin, které zdlraziuji:

e slozky, jez formuji ndplit manazerské profese, tj. nazory, zkusenosti, doporuceni,
ptistupy a metody, které manazefi uzivaji ke zvladnuti manazerskych funkci
(rozhodovani, planovani, kontrolovani, organizovani, motivovani,
komunikovani apod.), které jsou potfebné k dosaZeni zaméri organizace. Rizeni
by mélo byt propojeno nejen ve sméru nadfizenosti a podfizenosti, ale i na
stejném stupni fizeni, ¢ehoz lze v praxi dosdhnout pouze za piedpokladu u¢inné
komunikace.

e smysluplnost managementu, tj. Ze se jednad c¢innost, kdy mobilizaci lidskych
a véenych Cinitelll pfi zachovani norem, nakladd, kvality a lhit je dosazeno
vytyceného cile,

e klicové faktory, které jsou pfiznacné po soucasné manazerské ¢innosti a ,,jsou
spojeny rizikem a jejich smyslem je realizovat zmeény, aby bylo dosazZeno

zadoucich efektii (hodnot). *

VODACEK, VODACKOVA (2009, s. 11-12) predstavuji tfi definice managementu
v tadé podle toho, zda zdiraziuji vedeni lidi nebo specifické funkce vykondvané
manazery anebo UCel a pouzivané nastroje. Typickou definici, ktera klade duraz
na vedeni lidi je pojeti, které predstavila Americkd manazerskd asociace koncem

devadesatych let minulého stoleti: ,, management znamend umeéni dosahovat cile
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organizace rukama a hlavami jinych.”“  Ukéazkou definice managementu, jenz
zdaraziuje specifické funkce vykonavané manazery, je: , management znamend
zvladnuti planovacich, organizacnich, personalnich a kontrolnich cinnosti, zamerenych
na dosazeni soustavy cilii organizace. * Ptikladem definice, kde je zdlraznén predevSim
ucel a pouzivané nastroje manazerské prace je: ,,management je soubor pristupil,
nazorti, doporuceni a metod, které uzivaji manazeri ke zvladnuti specifickych cinnosti

¢

(manazerskych funkci), smerujicich k dosazeni soustavy cilii organizace.

BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 24) hovoifi o managementu jako
systematickém procesu, ktery je zaméfeny na dosaZeni cili organizace, tzn., ze jde
o systém provazanych aktivit, do kterych ma manaZer vnaset fad a provadét své ukoly
zpusobem, jenZ je oceflovan ostatnimi ¢leny organizace a je ve shodé¢ s jejich
ocekavanim.

Podle DUBRINA (2006, s. 2) je management proces vyuzivani zdroji k dosahovani
specifickych cili organizace prostfednictvim funkci planovani, organizovani, fizeni

a vedenti lidi a kontroly.

1.1.1  Funkce managementu

BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 24) uvadi, ze klasické funkce
managementu podle Aldaga a Stearnse jsou planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani. Provadi se v riznych oblastech zivota organizace a v téchto nabyvaji
specifického charakteru. VSechny tyto manazerské aktivity jsou vzdjemné propojeny

a tvofi nedilnou soucést procesu fizeni.

VODACEK, VODACKOVA (2009, s. 68) piestavuji nejvice rozitenou klasifikaci
funkci managementu podle Americani Koontze a Weihricha, kterd je rozcélenéna

na planovani, organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovnikti, vedeni lidi a kontrolu.

Charakteristika jednotlivych funkci managementu byla zpracovana v kompilaci autort
BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 24) a VODACEK, VODACKOVA
(2009, s. 69-73):

Planovani (planning) - podstatou je urceni ukold, stanoveni jejich priorit a postupti
realizace. V uvahu jsou také brany vSechny relevantni vnitini i vnéjsi faktory, které by

mohly ovlivnit Gspé$né dosazeni cili. Podle casového horizontu délime plany na

strategické, taktické a operativni. Strategické planovani je dulezité pro dlouhodobé
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smérovani podniku. Taktické a operativni planovani se vyuziva v oblastech podniku,

kde dochazi k silnym toktim zdrojt, napt. financnich ¢i materidlovych.

Organizovani (organizing) - zékladem je pfidélovani kol pracovnikim nebo
organiza¢nim Utvarim a koordinace jejich ¢innosti. Déle pak ptidélovani zdroji, které
jsou pottebné ke splnéni téchto tkolti. Organizovani objasiiuje kazdému ¢lenu podniku
jeho misto v procesu fizeni a jeho osobni piinos, ktery vedl k tispésnému splnéni ukoli.
Urcitou formou organizovani je napt. organiza¢ni fad, organizacni struktura popft. popis

pracovni ¢innosti apod..

Vybér a rozmisténi spolupracovniki (stafffing) - uzce navazuje na ¢innosti z oblasti
organizovani. Jde o persondlni zajisténi fidicich a fizenych procest. Diiraz je kladen na
profesni a kvalifika¢ni pfedpoklady spolupracovnikii, zejména na jejich schopnosti,
znalosti a dovednosti. Jedna se tedy o vybér, rozmistovani a rozdélovani

spolupracovniki, hledani a vyuZzivani personalnich rezerv, zjisténi rekvalifikace apod..

Vedeni (leading) - jednda se o proces diky, kterému dochézi k motivovani a ovliviiovani
aktivit podfizenych zaméstnanci. Jednou =z nejdulezitéjSich cCinnosti manazera je
spravnd motivace pracovnikli tak, aby vyvinuli nejvy$§i mozné usili/vykon
a usmérnovani jejich postoju k plnéni ukold.

Kontrolovani (controlling) - spo¢ivd v prubézném sbéru, vyhodnocovani a srovnavani
informaci a v porovnani s planovanymi cili. UmoZnuje napravovat nespravné
¢inedostatecné plnéni ukolu a urcit opatieni, kterymi Ize ¢innost jednotlivych ¢lenti

organizace zlepsit.

VODACEK, VODACKOVA (2009, s. 68-73) oznacuji tyto funkce managementu jako
sekvencni a dale rozliSuji funkce paralelni, které slouzi k pochopeni a poslani funkci

sekvencénich. Paralelni funkce managementu jsou:
analyzovani (analysis) - rozbor podminek feSenych problémd,

rozhodovani (decision making) - vybér jedné z moznych variant feSeni, ktera je

realizovatelnd v ramci omezujicich podminek,
implementace (implementation) - faze pfevedeni pfijatého rozhodnuti do praxe.

Dale zdiraziuji, Ze sekvencni a paralelni funkce managementu jsou zasadné
ovlivilovany prostfedim vzdjemné komunikace, které umoziuje spolupraci lidi pfi

feSeni vécného obsahu jednotlivych funkei.
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1.1.2  Druhy managementu

VEBER (2009, s. 25) rozd€luje procesy fizeni neboli manazerské aktivity podle

charakteru a ¢asového hlediska na:

Strategické Fizeni - fidici aktivity jsou realizovany vrcholovou Grovni managementu
v ptipadé¢ malych a stfednich podnikl Casto jejich vlastniky. Zamétuji se na klicové
faktory fungovani a vytvaii koncepci sméru rozvoje organizace. Koncepce se tvoii na

dobu delsi nez jeden rok, zpravidla na 3 az 5 let, vyjimecné i déle.

Taktické Fizeni - fidici aktivity sméfujici k naplnéni strategickych cilii organizace.
Obvykle se stanovuji na dobu jednoho roku. V soucasnosti se za néstroj taktického

fizeni povazuji roéni plany, rozpocty apod..

Operativni Fizeni - fidici aktivity sméfujici k realizaci taktickych zamért. Nastrojem
jsou operativni plany s krat§im c¢asovym vyhledem napf. plany sménové, tydenni,
mési¢ni maximalné vSak Ctvrtletni.

Odbornad literatura vSak mnabizi fadu dalSich pfivlastkli pojmu management,

napt. VEBER (2009, s. 26) dale ptedstavuje:

Provozni management - zabezpeCuje vyrobu ve stanoveném mnozstvi, kvalité, cené
a terminech ve shodé¢ s obchodnimi zavazky. Zajistuje vysokou vykonost provoznich
procesii zejména vyrobnich, technologickych, pomocnych a podpirnych (skladovani,
manipulace, doprava, udrzba a opravy) tak, aby byly co nejlépe vyuzity upotiebitelné
zdroje. Respektuje také environmentdlni pozadavky a pozadavky na bezpe€nost

a ochranu zdravi pfi praci.

Produktovy management - vykonava Cinnosti spojené s analyzami a vyhodnocenim
portfolia sortimentu nabizenych vyrobki a sluzeb. Rozhoduje o zafazeni novych nebo
zlepseni jiz existujicich produktl. Provadi prizkum trhu, zajistuje vyvoj, ndkup novych
materiald a vlastni vyrobu, fes$i obaly, distribuci, propagaci atd.. Tyto aktivity byvaji

vétSinou fizeny projektové a zabezpecovany produktovym manazerem.

Projektovy management - je pouzivan pfi prosazovani zasadni zmény - projektu.
Jedna se o obtizné€ realizovatelny ukol, ktery je jedine¢ny, s rtiznorodymi aktivitami,
dlouhotrvajici, slozity nebo vysoce ndkladny. Je fizen projektovym manazerem, ktery
komplexné zajist'uje piipravu, planuje a koordinuje realizaci projektu a cili k ispéSnému

dokonceni, popt. ptedani projektu.
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Finan¢ni (ekonomické Fizeni) - prostfednictvim ekonomickych veli¢in, ukazatelii
a vypoltd napt. naklady, vynosy, cash flow', zisk, ztrata apod. realizuje fungovéni
a zmény fungovani organizace nebo Utvaru. Nastrojem fizeni mohou byt finanéni plany
nebo rozpocty, motivacni nastroje s vazbou na hospodaisky vysledek, zpétna vazba

v podobé controllingu atd..

Management kvality, environmentu, bezpecnosti priace - zamétfuje se na kvalitu
vyroby, péci o Zivotni prostiedi ¢i bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci za pouziti

norcm.

Management rizika - monitoruje rizikové situace, stara se o prevenci rizikovych stavi

a doporucuje jak do tidicich praxi promitnout atribut rizika.

BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 25-26) zac¢letuji funkce managementu
do nasledujicich oblasti fizeni:

4

Strategické Fizeni - je proces, pii kterém se urcuji vize a poslani organizace a z nich se
vyvozuji strategické cile. Vychodiskem jsou strategické analyzy a trendy budouciho
vyvoje. Vyhledavd se a vybira optimalni strategie rozvoje firmy nebo jejich
organiza¢nich Utvari tak, aby bylo efektivné vyuzito zdroji ve spojitosti s ptilezitostmi
na trhu. Podstatou celého procesu je ziskat v daném cCase pro organizaci silngjsi

strategickou konkuren¢ni vyhodu nez je ta stavajici.

Marketing (Fizeni trhu) - analyzuje trh a prostfedi nebo zdkaznika a jeho chovani.
Rozd€luje trh na segmenty a zafazuje na trh produkty. Pfitom ovliviluje i vyvoj
produktu a urCuje cenovou politiku. Efektivné vyhleddvd nové zdkazniky, urcuje
prodejni cile a voli nejvhodnéjsi prodejni techniky. Jedna se o ,,proces planovani
a realizace marketingové koncepce, propagace a distribuce ndpadii, zbozi a sluzeb. "
Pro marketing je charakteristické, Ze zacina jeSté diive, nez je produkt vytvofen
a pokracuje i po jeho prodeji.

Rizeni financi - urduje , financni cile, plinuje a ziskdvd optimdlni financovdni
k dosazeni teéchto cilii, hleda metody efektivniho 7izeni kapitalu a kratkodobé

a dlouhodobé zabezpeceni financni rovnovahy. *

Rizeni lidskych zdrojii - hlavnim smyslem celého procesu je zajistit dosazeni

organizacnich cilii prostfednictvim lidskych zdroji. Spociva v planovani poctu

cash flow - skutecné hotovostni toky, rozdil mezi penéznimi piijmy a penéznimi vydaji za sledované
obdobi.
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pracovniki v ¢lenéni dle profese, kvalifikace a stanovenych kritérii v ndvaznosti
na strategii organizace. Vlastni ¢innost spociva ve vyhledavani, vybéru a pfijimani
pracovnikl, v jejich dal$im rozvoji a vzdélavani a to vzdy v souladu s jejich
schopnostmi a potfebami organizace. Vyhledava a stanovi nejvhodnégjsi formy motivace
zaméstnanct. Hodnoti kvalitu a efektivitu jejich prace a na zaklad¢ toho stanovuje jejich
dalsi rozvojové aktivity, podnécuje je k dosahovani naro¢néjsich cill a jejich pracovni

vysledky odménuje. Planuje kariérové postupy pracovnikli a hleda pro né nejvhodné;jsi

uplatnéni s ohledem na vyuziti jejich schopnosti.

Rizeni kvality - zahrnuje veskeré aktivity, jez vedou ke splnéni pozadavki na kvalitu.
Ovéruje, udrzuje a vytvari kvalitni systémy organiza¢nich struktur, postuptli, procest
a zdroji, nezbytnych k uspokojeni internich potfeb organizace a externich potieb
zakaznikil. Spociva v aktivni spolupraci vSech ¢lenti organizace. Smyslem je poskytnout
zakaznikovi duveéru a zvysit efektivitu ¢innosti a procesti, provadénych v organizaci.
Jedna se o dlouhodoby proces, ktery prochdzi fadou etap: kontrola - operativni fizeni -
zabezpeceni jakosti - komplexni fizeni kvality. Nedilnou soucésti tohoto procesu

je 1 environmentalni systém fizeni organizace.

Rizeni informaci - spo¢ivi ve vyhledavani, zpracovani a pienosu informaci, dat
a znalosti. Ové¢fuje, navrhuje a vyuzivd nové moZnosti prace s informacemi
z manazerského a systémového pohledu, tzn. z pohledu kvality a efektivity. Vyuziva
k tomu veskeré technické prosttedky, tj. pocitace, pocitacové sité, aplikacni vybaveni
apod.. Informacni systém organizace je tedy prosttedek ke zpracovani udaji
do informace, ktera je nasledné vyuzita vramci procesu rozhodovani. Poskytuje
manazerum piijimat v€asnd rozhodnuti pro planovani, fizeni a kontrolu vSech ¢innosti,

za které nesou odpovédnost.

Krizové Fizeni - je proces, ve kterém se organizace vyrovnava s vyznamnymi
a neCekanymi situacemi, jenz mohou ohrozit cile popf. samotnou existenci firmy.
V akutni krizi sméfuji vSechny vykondvané €innosti (planovani, organizovani, fizeni
a kontrolovani) k rychlému, ale vhodnému rozhodnuti, vedoucimu ke zvladnuti tohoto

negativniho vyvoje, pfed nimz organizace stoji.

Rizeni zmén - jednd se o cileny a efektivni proces premény organizace popi. jejich
¢innosti v ndvaznosti na vliv vnitfntho a vnéjSiho prostiedi, které vytvaii nové

podminky a pfilezitosti pro podnikani. Odstrafiuje organizacni prekazky a prekonava
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nesouhlasné postoje vici témto zmeénam, jejichz cilem je zvysit vykonnost organizace

a schopnost konkurence.

1.1.3  Urovné managementu

VEBER (2009, s. 20) i BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 26-27) rozdéluji

management do tii Grovni:

Vrcholovy management (top management) - pfedstavuje nejmenSi manazerskou
skupinu. Nese odpoveédnost za celkovou vykonnost organizace. Jeho hlavnim tikolem je
formovani strategickych cili organizace, ale samoziejmé vykondva i ostatni manazerské

¢innosti jako je organizovani, vedeni lidi a kontrolovani pInéni cila.

Stiedni management (middle management) - odpovida za fizeni liniového
managementu, piipadné¢ také tadovych pracovnikii organizace. Podili se
na uskutec¢iiovani planti a strategickych cili tim, Ze koordinuje vykonavané ukoly

a zaméfuje se na dosazeni organizac¢nich cili.

Liniovy management (lower management) - pfedstavuje niz§i uroven hierarchie
managementu. Jeho hlavni ¢innosti je bezprostfedni vedeni zaméstnancii pii plnéni
kazdodennich ukolii. Soucasné provadi kontrolu, napravuje omyly a feSi provozni

problémy.

V nésledujici tabulce 1.1 je ptehledné zndzornén vztah vyuziti funkci managementu

v jednotlivych urovnich fizeni.

Tab. 1.1 Rozd¢leni ¢asu manazert na rtiznych urovnich
planovani o
i planovani
organizovani o
planovani
vedeni organizovani
organizovani
vedeni :
o vedeni
kontrolovéni __ —
kontrolovéni kontrolovéni
Liniovy management Stfedni management Vrcholovy management

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zdroje BELOHLAVEK, Frantidek, Pavol KOSTAN
a Oldfich SULER. Management. 2001. s. 27.

17



1.2 Manazer

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé organizace je manazer, ktery je jednim
z dilezitych predpokladii jejiho uspéchu, nebot ,proméiuje odbornost a schopnosti

druhych ve vykonnost viech.“ (HRONIK, 2008, s. 16)

1.2.1 Definice manazera

BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 26) pfedstavuji své vysvétleni pojmu
, Manazer odpovida za plnéni takovych ukolu, které vyzaduji rizeni dalsich clenu

¢

organizace.

Podle VEBRA (2009, s. 20) je manaZer samostatna profese, kterou pracovnik vykonava
na zaklad¢ ,,zvoleni, jmenovani, povereni, ustaveni, zmocneni. Aktivne realizuje ridici
cinnosti, pro které je vybaven odpovidajicimi zpiisobilostmi, pravomocemi

a odpovednostmi.

VODACEK, VODACKOVA (2009, s. 13) vysvétluji pojem manaZera jako Glovéka,
ktery realizuje ,,poslani i profesni vyuzivani znalostniho zdzemi managementu

(zkuSenosti, technik, metod, pristupii apod.). *

BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER (2001, s. 26) déli manaZery podle urovné
managementu na vrcholové, stiedni a liniové. Vrcholovymi manazery jsou napf.
generalni feditelé, odborni feditelé, feditelé divizi a naméstci fediteld. Stfedni manazeti
zastavaji pozice vedoucich provozu, sttedisek, odboru apod.. Liniovymi manazefi jsou
mimo jiné napf. predaci, mistfi ve vyrob¢, dispecefi v dopravé, vedouci
administrativniho oddé€leni aj.

Postaveni manaZera v procesu fizeni je zndzornéno viz. schéma 1.1.

Schéma 1.1  Postaveni manaZera v procesu fizeni

[ - [

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zdroje VEBER, Jaromir a kol. Management: zdklady,

moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2009. s. 27.
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Jak tvrdi VEBER (20009, s. 27) je nékdy namitano, ze vySe uvedené schéma je nepiesné,
protoze manazer je také jenom zaméstnanec. To pfiznava, ale souCasné uvadi, Ze
manazer je specifickym zaméstnancem co do vySe platu, tak i svymi pravomocemi

a odpovédnosti. Toto klasické schéma vychézi z nasledujiciho zaméteni ¢innosti:

Vlastnici - zodpovidaji za rozhodovani a schvalovani strategickych zamérti organizace.
Vykonavaji dohled nad ¢innosti manazerii a nad plnénim strategickych cilii. Sleduji

vykonost podniku pfedevs§im podle ekonomickych ukazateld.

ManaZefi - vfizeni organizace maji dominantni postaveni. Zabyvaji se pfipravou

koncepce rozvoje podniku. Ridi bézny provoz a zajist'uji finan¢ni zdravi podniku.

Zaméstnanci - realizuji stanovené ukoly, poskytuji informace a podklady nutné pro
tfizeni podniku.

Dale poukazuje na vyvojové trendy, které smétuji ke zmenSovani rozdili mezi
vlastnikem, manazerem a zaméstnancem. Je vyvijena snaha, aby do procesu
rozhodovani byli zapojeni i fadovi zaméstnanci. Zaméstnanci musi zvladat nejen danou
pracovni ¢innost, ale musi byt odpoveédni za jeji vysledky. Zaméstnanci maji vyssi
kvalifikaci, nez tomu bylo v minulosti. Umi pracovat na pocitaci, jsou jazykove
vybaveni, maji zdjem o rozsifovani znalosti, jsou ochotni podilet na zavadéni zmén atd..
Bezprostfedné s tim je vyvijen tlak na snizovani ¢lenitosti manazerskych urovni. Stejné
jako ptfedchozi autofi i VEBER (2009, s. 20) d¢éli manaZery na vrcholové, stfedni
a liniové. Déle predstavuje typickou népln pracovni ¢innosti na jednotlivych tirovnich

fizeni viz. obrazek 1.1.

Obr. 1.1 Typické rysy manazerské ¢innosti na jednotlivych trovnich fizeni

mgmi
prvnd Hnie

Zdroj: VEBER, Jaromir a kol. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy,
vykonnost a prosperita. 2009. s. 30.
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1.2.2 Role manaZera

VODACEK, VODACKOVA (2009, s. 159-161) i BELOHLAVEK, KOSTAN, SULER
(2001, s. 27-28) klasifikuji role manazera podle H. Mintzberga do tii skupin:

Interpersonalni role - vychazeji pfimo z formalni pravomoci a zodpovédnosti
manazera, ktery ma povinnost udrzovat a rozvijet kontakty s vnitfnimi a vnéjSimi
partnery organizace. Vnitinimi partnery mohou byt nadfizeni, podfizeni,
spolupracovnici aj.. Vngjsi partneti jsou predev§im zakaznici, dodavatelé, predstavitelé
bank, stani a vefejné spravy atd.. ManaZer muze interpersondlni role ménit podle

poslani. Muize vystupovat jako predstavitel, vedouci organizace nebo spojovatel.

e Predstavitel - manazer reprezentuje organizaci pii slavnostnich situacich, kdy
vystupuje zejména jako nositel role napt. feditele, neplanuje, nefesi zaddné
problémy ani nerozhoduje. Svoji pfitomnosti vyjadiuje zajem firmy o pfitomné,
coZ oni nejvice oceni.

e Vedouci organizace - manazer vystupuje jako vedouci ke svym podiizenym,
jejichz prostfednictvim realizuje cile organizace. Snazi se je motivovat
a usmérnit jejich praci. Snazi se vysledovat silné a slabé stranky zaméstnanct
a pfemysli o jejich osobnim rozvoji. Hodnoti vysledky jejich prace zpravidla za
ptedchozi rok a formuluje ukoly, které maji splnit v nadchézejicim obdobi.

e Spojovatel - manazer je zprostfedkovatelem pienosu informaci a kontaktii
s jinymi manazery na horizontalni irovni nebo mimo organizaci. Jeho tkolem je

udrZovat vztahy mezi jednotlivymi Gtvary a mezi organizaci a jejim okolim.

Informacni role - spocCivaji v Gi¢asti manazera v informacnich procesech. Informacnimi
procesy mohou byt vytvareni, sbér, ptenos, tiidéni a vyuziti dat. Mlze vystupovat jako

pozorovatel, Sititel a mluvci.

e Pozorovatel - manazer vyhledavéd informace, potfebné pro pochopeni Zivota
organizace a dilezitych skute¢nosti z vnéjSiho prostfedi. Informace miize
ziskavat jak z formalnich zdroji napf. porady tak ze zdroji neformalnich napf.
v ramci sportovnich aket.

o Sititel - manazer je Sititelem informaci, které ziskal zvenci. Informace mtize, ale
nemusi pfedat svym spolupracovnikim nebo externim partnerim. Zalezi na

ném, zda vyhodnoti informaci jako potfebnou a vhodnou pro ostatni.
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e Mluvéi - manazer reprezentuje organizaci nebo Uutvar navenek. Svym
vystupovanim vytvafi image organizace a hdji zdjmy organizace proti

ptipadnym Gtokiim zvenci.

Rozhodovaci role - predstavuji tvorbu strategickych organiza¢nich rozhodnuti
vrcholového manazera, ktery mtize rozhodovat v rolich podnikatele, feSitele problému,

distributora zdroji nebo vyjednavace.

e Podnikatel - manazer rozhoduje o hledani, vytvafeni a vyuZzivani ptileZitosti
a pracuje na zlepSeni stavajici situace. Realizuje ¢innosti, které nejvice ptispivaji
k rozvoji organizace ¢i k udrzeni postaveni na trhu. Musi zvazit rizika a posoudit
budouci tspéch a ziskovost.

e Resitel problémi - manaZer musi reagovat na neéekané zmény, které ohrozuj
dosahovani cili. Pii odstranovani probléml musi manaZzer celit fad¢ kritickych
situaci. Po jejich pfekonani manazer navraci organizaci jeji stabilitu a odstranuje
rozpory mezi stranami nebo cili.

e Distributor zdroji - manazer dokdze hospodafit se zdroji vi dobé jejich
nedostatku. Zdroje jsou penize, lidé, ¢as, moc popt. zatizeni. Db4a, aby zdroje
byly rozdélovany podle priorit organizace. Snazi se o nejvhodnéj$i nasazeni
a maximalni vyuZiti zdroji a pruzné zdroje prerozdéluje.

e Vyjednava¢ - manazer se v riiznych typech jednani orientuje zejména na sladéni
zajml €1 nezbytnych rozumnych kompromist. Tyké se predevSim vrcholovych
manazeru, ktefi maji pravomoc k hospodateni se zdroji.

Manazerské role se vzajemné dopliuji a prolinaji ve vSech manaZerskych funkcich.
Vrcholovi manaZzeti vice vystupuji v rozhodovacich rolich a niz§i manazefi v rolich
interpersonalnich. Vyuzivani manaZerskych roli je také velmi ovlivnéno oblasti, ve

které manazer ptsobi.

SULER (2008, s. 167 a 199) rozsifuje klasifikaci manaZerskych roli o daldi dvé
skupiny, a to o roli organiza¢ni a motivacni. Domnivam se vSak, Ze jeho pojeti téchto
manazerskych roli, je vlastné soucasti manazerskych funkci organizovani a vedeni

a z tohoto diivodu v préci ddle zminovany nebudou.
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1.2.3 ManazZerska prace

Podle REZACE (2009, s. 353-354) bude manaZerskd prace na pocatku 21. stoleti

vykazovat tyto obecné rysy:

e Népln Cinnosti manazera budou stale tvofit zdkladni funkce managementu, tj.
planovani, organizovani, rozhodovani, vedeni lidi a kontrola. Manazer by mél
vSude tam, kde je to mozné omezit fidici styl typu ptikaz - kontrola.

e Piipréci s lidmi bude manazer stale vice napliiovat roli vidce.

e Jeho koncepéni €innost bude zamétena do budoucnosti. Mél by byt vizionafem.
M¢l by umét koncepéné myslet a ovladat techniky strategického tizeni. Mél by
byt otevieny a vsticny zménam a novym piistuptim.

e Price manazera by mcla byt trvale zaméfena na zlepSovani a zvySovani
vykonnosti a produktivity organizace. Bude tfeba reagovat na nové ptistupy,
metody, techniky a néstroje fizeni vné€ i uvniti organizace v souladu s potfebami
zajmovych skupin.

e Manazer by mél byt orientovan na vyuzivani znalosti a jejich doplhovani vcetné
permanentniho zvySovani kvalifikace.

e ManaZer by m¢l umét respektovat zvlastnosti manazerské prace:

- Oproti jinym specializovanym profesim je vicerozmérna. VSechny tyto
rozméry pusobi najednou a manazer musi umét rozhodnout v kazdé
situaci.

- Je realizovéna prostfednictvim druhych lidi. ManaZer je za podfizené
pracovniky a jejich tymy a spolupracujici organizace odpovedny.

e ManaZer musi umét:

- pracovat vnejistoté¢ 1 riziku a pfijmout rozhodnuti v proménlivych
podminkach.

- vytesit konflikt osobnich a podnikovych cilti.

e ManaZer by m¢l byt:

- orientovan na tym nikoli na individudlni uspéch a na vytvareni hodnot.

- empaticky a umét naslouchat druhym.

- schopen pracovat v sitich a fetézcich vztahti s okolim firmy.

REZAC (2009, s. 354-356) dale uvadi, 7e osobnost a styl prace manaZera jsou

ovlivilovany ptfedev§im plisobenim faktorid vnéjsiho prostfedi a tyto zmény vnéjsiho
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okoli podniku maji samoziejmé také vliv na zmény principli podnikového fizeni viz.

tabulka 1.2.

Tab. 1.2

Porovnani vybranych principt fizeni firem

Industrialni model

Postindustrialni model

Uspéch zavisi na 4P (produkt, price, promotion, place)

4P je samozfejmosti, Gspéch dale zavisi na rychlosti reakci,
spolehlivosti, inovativnosti

Vyroba dle pfedpovédi poptavky

Integrované multifunk¢éni fizeni objednavky (bod rozpojeni
objednavkou), systémy fizené realnou poptavkou

Vyrobky odpovidajici normé

Vyrobek s hodnotou vnimanou zéakaznikem

Dostupnost zbozi

Perfektni dodavka (vEasnost, uplnost, bezchybnost, servis)

Masova velkosériova vyroba

Kastomizace ( vyroba podle osobnich pozadavkl zakaznika)

Stabilni trhy

Meénici se trhy naroénych a netrpélivych zakaznik

Soupefeni mezi dodavateli a odbérateli

Spoluprace s fetézci dodavateli a odbérateli

Automatizace vyrobnich procest

Pruzné vyrobni systémy

Velké mnozstvi malych dodavatelt

Minimalizace poctu dodavatelt, vytvafeni fetézci nebo siti
dodavatelt

Hledani stale novych zakaznikd

Snaha udrzet si dosavadni zakazniky s vysokou hodnotou

Marketing a logistika oddéleny

Integrace marketingu a logistiky

Lokalni fizeni procest

Celosvétové fizeni vyrobnich a obchodnich fetézcti

Utajovani kalkulaci a naklada

Oteviené ucetnictvi

Stiediskové ucetnictvi

Activity based calculation (kalkulace podle aktivit)

Ugetnictvi zaméfené na vyrobky

Ucetnictvi zaméfené na zakazniky

Velkosériova standardizace

Standardizace v ramci individualnich pfani zakaznika

Velké zasoby

Zasoby nahrazeny informacemi

Zisk

ROI (Return of Investment) -
vynosnosti

maximalizace kapitalové

Utvarova struktura a fizeni

Rizeni procest interdisciplinarnimi tymy

Hlavnim ukolem top managementu je fizeni aktivit podfizenych

Hlavnim ukolem top managementu je zvySovani IQ a EQ firmy

CEO je top manazer pfislusné jednotky

CEO je ,,uditel”, iniciator a moderator zmén

Jediny utvar zajist'uje vztahy se zakazniky

Se zakazniky jsou v kontaktu vSechny zainteresované utvary

(tymy)

Posezonni slevy

Permanentni progresivni slevy podle skute¢nych prodeji

Informaéni technologie (IT) jsou zalezitosti specializovanych
odbornikti

Vyuzivani IT je zalezitosti vSech pracovniki

Vyuziti IT k automatizaci administrativnich praci

Vyuziti IT ke zmén€ podnikatelského chovani a redefinici
procest

Nizka uroven strategického tizeni

Realizace strategickych cili dislednym fizenim strategickych
operaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle zdroje

manazer pro 21. stoleti. 2009. s. 356-357.

REZAC, Jaromir. Moderni management:
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VEBER (20009, s. 35-36) shrnul zakladni rysy manazerské prace do téchto bodu:

hlavni nédplni ¢innosti manazera budou stile klasické funkce, jako jsou

rozhodovéni, pldnovani, kontrolovani, organizovani, avSak s preferenci fidiciho

stylu, pti kterém bude podtizené ovliviiovat, pfesvédcovat atd.,

e stale vyznamnou bude prace s lidmi - komunikovani, motivovani, fizeni kariéry
atd., pfi niz bude manazer stale vice vystupovat vroli lidra a pfi uplatiiovani
moci se bude opirat o odborny vliv, charisma, uméni presvédcovat, zmoctnovat
a zaujmout,

e zachovana bude i manazerska odpovédnost za uspésné tizeni chodu ttvaru, tymu
nebo celé organizace. Veskeré své Cinnosti musi manazer smeétfovat
do budoucnosti, musi byt vizionafem, koncepcné myslet, ovladat techniky
strategického fizeni a byt otevieny vici zménam a vS§emu novému,

e stile bude vyvijen tlak na zlepSovéni, zvySovani vykonnosti a produktivity,
zavadéni novych ptistupl, metod a technik v fizeni,

e vice nez minulosti bude kladen dlraz na potiebu trvalého dopliiovani a rozvoje

znalosti, tzn. zvySovani kvalifikace manaZera.

VEBER (2009, s. 40-43) dale uvadi, ze bez ohledu na typ organizace nebo postaveni
vedouciho pracovnika v hierarchické struktufe, je moZné stanovit obecné zéasady

manazerské prace, kterymi jsou nasledujici principy:

Stanovovani priorit - opird se o Peretovo pravidlo, které je pouzivano v oblasti
hospodarsko-spolecenskych jevl a zjiStuje riznorodost, tzn., Ze nevelkd skupina jevl
ma podstatny vyznam a naopak pocetnd skupina jevli ma minimalni vyznam. Pokud je
Paretovo pravidlo aplikovdno do managementu tak lze konstatovat, Ze ve skutecnosti
neexistuje stejna struktura slozeni, ale typicka je heterogenita, tzn. nestejnorodost jevi
a procesti. Cinnosti, které manaZer vykonavi, nejsou stejné dilezité pro efektivni
fungovani a prosperitu fizenych organizaci. Manazer musi rozliSovat, co je podstatné,
co je prioritou jeho ¢innosti a na co ma zaméfit svoji pozornost, ale dilezité je také

stanovit, co nebude predmétem jeho zdjmu.
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Graf 1.1 Parettiv princip - pravidlo 80/20

Vyznam

A — nevelka skupina (do cca 20 %)
jevi s nejvétsim vyznamem
(v souhrnu az 80 % celkového vyznamu)

C — pocetna skupina s minimalnim
vyznamem

G [TITTTITTITT1T]

Cetnost jednotek ve zkoumanem jevu

Zdroj: VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikini malé a stiedni firmy. 2008. s. 120.

Prevence - vychazi zpodstaty, ze ¢im difive manazer objevi a odstrani urcity
nedostatek, nesoulad, chybu nezddouci stav tim niz$i budou =ztraty, naklady
na odstranéni Skody s nim spojené. Princip prevence by nemél byt v zadném ptipadé
podcenovan v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Povinnosti, které musi
zaméstnavatel plnit v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci, jsou dany
zakonikem prace. Zaméstnavatel je povinen pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat
rizika v této oblasti a pfijimat opatfeni k odstranéni nedostatkli. Obdobné ptistupy jsou

vyzadovany i oblasti managementu kvality a environmentu.

Orientace na zakaznika - kazdy zékaznik je v organizaci povazovan za nejdulezit¢jsi
osobu a jeji pozadavky musi byt bezezbytku splnény. Organizace usiluji nejen o splnéni
pozadavkl zékaznika, ale i o jeho celkovou spokojenost a vérnost. V praxi tento princip
vyzaduje zkoumat vSechny ptiznaky, které mohou signalizovat moznou nespokojenost
zadkaznika. Diulezité je také vénovat pozornost komunikaci se zdkaznikem, tj. sluSnému
jednani a vystupovani vic¢i zdkaznikovi.

Bezvadnost samoziejmosti - podstatou tohoto principu je u celého tymu, tedy
manazera i jeho podfizenych vyvolat pozitivni postoj ke kvalité vykonavané prace.
Je také zadouci ucit se z vlastnich chyb. Nutnosti manazera je vytvofit atmosféru, ktera

neni tolerantni k nedostatkiim, popt. obhajob¢ vadné prace nebo jejimu skryvani.
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1.2.4 Pozadavky na profil osobnosti manaZera

REZAC (2009, s. 358) tvrdi, Ze pokud zohlednime ptisobeni faktori vnéjsiho prostiedi,
které se promitly do zmén principt fizeni podniku, ,, vyvstanou nasledujici pozadavky

na profil osobnosti manazera:

e orientace na Spickové vysledky a produkty, schopnost budovani konkurencni
vyhody,

e vysokd vykonnost, produktivita, efektivita,

e inteligence, empatie, temperament a schopnost tviirctho systémového mysleni
a rozhodovani,

e proinovacni postoje a hodnotova orientace na rozvoj,

o komunikacni dovednosti a schopnost socialni interakce,

o telesnd a dusevni kondice, odolnost proti psychické zatezi,

e schopnost vytvaret efektivni zakaznické portfolio vyrobkii a sluzeb,

e wyuzivani znalostniho kapitalu jako konkurencni vyhody a dlouhodobého preziti
firmy, budovani ucici se organizace,

e rychlé a pruzné provadeni zmen,

e wtvdreni efektivniho vykonnostniho motivacniho systému,

o respektovani zdsad corporate governance’, principii etiky v podnikani,
spolecenské odpovédnosti firmy a ekologicnosti vSech aktivit a produktii firmy,

e ucinné strategické rizeni v podminkach rychle se méniciho podnikového
prostiedi, nejistoty a neurcitosti,

e wuzivani modernich metod, nastrojii a technologii managementu,

o wyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii a systémii,

o wtvdreni relativné jednoduché, flexibilni a ploché organizacni architektury
podniku na zékladé zdsad: Simple form-lean staff a Autonomy and
Enterpreneurship’,

e schopnost moralni regulace v podniku a vyZiti nastrojii institucionalni etiky,

Corporate governance - podle OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) systém,
kterym je spolecnost vedena a kontrolovana. Systém definuje distribuci prav a povinnosti mezi
zainteresovanymi stranami ve spolecnosti jako jsou akcionafi, vykonny management, statutarni organy,
zaméstnanci a zakaznici, ptipadné dalsi zainteresované osoby.

3 Simple form-lean - jednoduch¢ formy - nepo&etny 3tab.
Autonomy and Enterpreneurship - autonomnost a podnikavost.
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1.2.5

empoverment - zmocnéni zaméstnanci k samostatnému jednadni podle jejich
schopnosti, na zaklade viastnich rozhodnuti,

uplatneéni synergetiky jako vedeckeé discipliny,

podpora talentii a silnych osobnosti (Samponii), vytvareni tymii a podpora
tymové prdce,

schopnost zvladan multikulturnich rozdilii a diverzity (rozdilnosti, riiznorodosti)
pracovni sily,

citlivost Vviic¢i zdjmim a potiebam stakeholderi’, sladéni cilii manaZerii
a investorii (akcionarii),

emocionalni inteligence jakozto obecnd schopnost cloveka efektivné ridit sam

sebe a sveé vztahy k druhym lidem .

Kompetence manaZera

Podle REZACE (2009, s. 359) je kompetence (competence) v obecné roviné vniména

jako zpusobilost. Zpiisobilost manazera pfedstavuje jeho schopnost zvladnout néjakou

¢innost a pfitom dosahovat pozadované urovné vykonnosti. Pokud jde o souhrn vSech

,,schopnosti, dovednosti, znalosti, zkusenosti, zpiisobit mysleni a jednani cloveka*, které

vyuziva ke zdarnému splnéni stanoveného pracovniho tkolu tak se jedna o profesni

kompetence.

REZAC (2009, s. 360) uvadi, ze odbornici rozlisuji étyfi slozky kompetence:

odborna kompetence - napt. znalost pravnich piedpisii a pracovnich postupd,
stroji a zafizeni, vnitfniho prostfedi organizace a schopnost najit, zhodnotit
a fesit problémy, navrhovat a implementovat fungujici feSeni.

metodickd kompetence - schopnost pruzn¢ a efektivng si osvojovat nové znalosti
a metody. Orientovat se na cil, umét rozlisit priority a soustiedit se na vysledek
atd..

socialni kompetence - umét navazovat a dlouhodobé udrzovat konstruktivni
vztahy vzajmu spoleénych zdméri a cild. Aktivné naslouchat, oteviené¢
vyjadiovat své pocity, respektovat odlisné nazory, byt tolerantni apod.

osobni kompetence - napf. uméni sebereflexe, schopnost sebehodnoceni,

pozitivni pfistup ke zménam, osobni iniciativa, umét nést osobni odpoveédnost.

5

Stakeholder - zainteresované subjekty zakaznici, zaméstnanci, vlastnici/investofi, dodavatelé,

konkurence, spolecenstvi, ktefi ovliviiuji podnik a zaroven jsou podnikem ovliviiovani.
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VEBER (2009, s. 37) rozdéluje kompetence do dvou dimenzi:

e odbornost - odborné znalosti, které¢ jsou ziskavany predevSim vzdélavanim

a nabytymi zkusenostmi z praxe,

e chovani (jednani a vystupovani) uvnitt tak i mimo organizaci.

SULER (2008, s. 17-20) piedstavuje nékolik autorti, ktefi vymezuji $ir§i modely
manazerskych kompetenci naptf. Bedrnovd a Novy uvadi 11 slozek kompetence:
., Pracovni a osobni kompetence, Socidlni kompetence, Pozitivni uvazovani a proaktivni
jednani, Pracovni ochota a vykonova motivace, Vyssi hladina aspiraci a volniho usili,
Schopnost sebekontroly, Rozvinuté etické a estetické citeéni, Tvorivost, Pochopeni
a tolerance, Smysl pro humor, Ochota na sobé pracovat” nebo Bé&lohlavek sestavil
seznam 25 kompetenci, ktery je dale rozdélen 5 skupin: ,,Zpiisob mysleni, Viastnosti

osobnosti, Postoje, Odborné znalosti a Praktické dovednosti* atd..

REZAC (2009, s. 360) dale uvadi, 7e¢ v manaZerské praxi je kompetence funkci

nékolika proménnych viz. schéma 1.2.

Schéma 1.2 Model manazerskych kompetenci

fovina znalosti I

!

T rovina dovednosti

!

Zdroj: REZAC, Jaromir. Moderni management. 2009. s. 360.

Mezi proménné, které tvoii zplsobilost, fadi zejména odbornost, manazerské znalosti

a dovednosti, profil osobnosti, schopnost viidcovstvi (leadership) a manazerské role.
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V ptedchozim textu byla jiz vysvétlena vétSina z téchto pojmil. Zbyva jen predstavit

charakteristiku znalosti a dovednosti a vysvétlit proces vedeni leadership.

Podle REZACE (2009, s. 361) musi manaZer pomoci znalosti dokazat vyhledat pro
firmu vyhodné podnikatelské ptilezitosti, urc€it jejich zplsob realizace tak, aby bylo
dosazeno podnikovych cili. Manazer musi znat pravidla globalniho trhu, fizeni ob&hu
kapitalu a ptemény kapitalu do nabidky zboZi a sluzeb cilovym zakaznickym skupinam,
musi umét pracovat v nejistoté a riziku, dodrzovat etiku podnikéni a hospodarné uzivat
zdroje. V praxi je vyuziti znalosti manazera podminéno oblasti, ve které bude pisobit

a manaZzerskou pozici, v niz se bude chtit uplatnit.
Manazerské dovednosti rozdéluje REZAC (2009, s. 361) na:

Koncepéni - manazer musi umét koordinovat veSkeré cile a ¢innosti organizace. Musi
znat podnik jako celek vcetné vzdjemnych vazeb mezi jednotlivymi Utvary a umét

ptedvidat jak zmény provedené v jednotlivych utvarech ovlivni podnik jako celek.

Lidské (socialni) - manaZer musi mit schopnost pochopit potieby a zajmy

spolupracovnik a skupin, jejich motivaci a s nimi spolupracovat.

Technické - manazer musi umét pouZzivat postupy, metody, techniky a znalosti

odbornych utvart.

Viidcovstvi (Leadership) - jde o schopnost vést lidi. Typické rysy moderni vidci

manazerské osobnosti jsou:

Proaktivni jednani - leader musi byt schopen mit pfedstavu, ¢eho by méla jim fizena
firma v nékolikaletém obdobi dosahnout a jaké mohou byt nové ptilezitosti pro jeji dalsi

rozvoj.

ZvySovani pridané hodnoty - leader se neomezuje jen na ucetni pohled, ale vychazi
z ptedpokladu, ze musi dojit ke zhodnoceni zdrojt, kterymi organizace disponuje. Jde
o maximalizaci pfinost, uzitki a efektl nejen pro organizaci, ale i pro vlastniky
a zékazniky a minimalizaci nakladd, spotfeby apod.. Pfitom nestaci, aby se efektivné

choval jen manazer, ale musi se takto chovat v§ichni pracovnici.

Rizeni aktivit a vykonnosti druhych - vysledky organizace jsou spole¢nou zasluhou
vSech zaméstnanci. Na leaderovi vsSak zavisi, jak dokadze aktivovat, iniciovat

a koordinovat v§echny pracovniky k plnéni stanovenych kol a vykonu.
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Pozitivni vztah ke znalostem, zménam a riziku - leader nahlizi na nehmotné zdroje
v podobé znalosti jako na vyznamné aktivum organizace. Neboji se realizovat zmény
a dokaze adekvatné hodnotit rizika, kterd jsou s realizaci zmén spojena. VEBER (2009,

s. 59-60)
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2 Role manaZera ve vazbé na moderni pojeti logistiky

Podle Harrisona a van Hoeka je v poslednich letech obsazovani manazerskych funkci

v oblasti logistiky oznaovano jako ,,impozantni vyzva“ (GROS, 2016, s. 21).

2.1 Moderni pojeti logistiky

Soucasna logistika pfesahla svym rozmérem hranice organizaci a stala se vyznamnou
soucasti managementu, tj. spolukoordindtorem fady podnikovych funkci nejen v ramci

firmy, ale pfedev§im mezi partery v dodavatelskych systémech (GROS, 2016, s. 21).

2.1.1  Vyvoj logistiky

Podle PERNICA (2004, s. 49) se dneSni vyznam pojmu logistika zrodil ve vojenské
oblasti a v pribé¢hu doby dozrdl az k soudobému obecnému pojeti logistiky, které
je vnimano jako slad’ovani &innosti. REZAC (2009, s. 81-82) uvadi, ze byla nejdiive
soucasti ekonomiky jako hospodaiska logistika. Po druhé svétové valce vsak prosla
prudkym vyvojem, kdy doSlo k propojeni a ke vzniku integrovanych logistickych

systémi viz. schéma 2.1.

Schéma 2.1 Integrovany logisticky systém

STRATEGICKA UROVEN (CiLE)

A ‘ Strategicky, dlouhodoby plén

. . Filosofie
Strategie Doktrina Mise podniku

y y ! !

TAKTICKA UROVEN

| Takticky, stfednédoby plan |

OPERATIVNI (REALIZAéNi) UROVEN
‘ Operativni, kratkodoby plan ‘

Vyzkum | ‘ Vyvoj | ‘ Technika Technologie

Vertikaini integrace logistiky

tok materialu, energie, informaci, penéz

A logistické funkce

5 | A 4 h 4 > A Zakaznici
Dodavatelé Zasobovani - _>( Vyroba Distribuce I P (odbératelé)

Horizontalni integrace logistiky

»
L

Zdroj: REZAC, Jaromir. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 2009. s. 82.
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Dale uvadi, Ze v logistickém systému je pottebné fidit jak pasivni tak aktivni prvky
a vSechny operace (Cinnosti, procesy, funkce). Pasivni prvky jsou napf. suroviny,
material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky, obaly, piepravni prostiedky nakladani
s odpadem, informace apod.. Technické prostfedky a zatizeni pro manipulaci, dopravu,
skladovani, kompletaci, baleni, fixaci a pro praci s informacemi fadi mezi aktivni prvky.
GROS (2016, s. 25) vymezuje podle definice logistiky mezinarodni organice CSCMP°
zakladni tizené aktivity, kterymi jsou , doprava, sprdava vozového parku, skladovani,
manipulace s materialy, plneéni objednavek, ndvrh logistickeé sité, rizeni zasob,
planovdni nabidky a poptavky a Fizeni poskytovatelii logistickych sluzeb“. REZAC
(2009, s. 82) dale dopliuje, ze soucasti logistického systému je i fizeni prichodu
hmotnych, energetickych, financnich a informacnich tokti vné i mimo organizaci.
Logisticky systém je propojen nejen vertikdlné dle Urovni managementu, ale
i horizontalné od dodavatelii k odbératelim. Podle GROS (2016, s. 26) rostl vyznam
logistiky, kterd se postupné stala vyznamnou soucasti managementu nejen v ramci
organizaci, ale i1 v rozsédhlych dodavatelskych systémech a z pohledu fizeni ptestala byt
vnimana jako aktivita operativni, ale stala se aktivitou strategickou. PERNICA (2004,
s. 49) uvadi, Ze logistika je nejvice uplatiiovdna ve dvou oblastech a to ve vojenské
a hospodaiské oblasti.

PERNICA (2005, s. 113-114) uvadi, ze na pocatku 21. stoleti se stava kli¢ovou
schopnosti adaptabilita, tzn., Ze jedinou strategii se stane aktivni vytvafeni budoucnosti.
Organizace budou nuceny pruzné reagovat na tvrdé konkurenéni prostiedi tim,
ze vSechny jejich aktivity budou sméfovat k neustalému hledani novych prilezitosti na
trhu, novych spottebitelii, novych forem spotfeby a k vyvoji novych vyrobki a sluzeb.
Vychodiskem nového pojeti logistického managementu je ptistup aktivniho vytvareni
budoucnosti. Zakladni ¢innost managementu bude spocivat v neustdlém hledani,
vyvijeni a testovani organizace tak, aby nejlépe odpovidala danému tkolu, zaroven by
méla byt schopna ptizpiisobit se zménadm. Manazer by mél pracovniky vést nikoliv fidit,
usnadnovat jejich praci, pomahat a povzbuzovat, protoZe nejcennéjSimi aktivy jsou
pravé zaméstnanci se svymi znalostmi a dovednostmi. Smyslem strategie je zménit
pusobnost organizace, vytvoftit tak ptiznivéjsi konkurenéni prostfedi a v oboru zaujmout

jiné postaveni od konkurentli. Pokud chce organizace d¢lat, tzv. ,,véci jinak* musi

® CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals.
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si vybudovat individualni vtah k zdkaznikiim. Zaméfit se na to, co je pro zdkaznika
pfinosné napi. vytvaret nabidku vyrobkti a sluzeb dle pozadavkii zédkaznika tzv.
,ha miru* nebo individudlni ceny nebo rychlosti a zptisobu dodéni. V tomto moment¢
prechédzi konkurenceschopnost jednotlivych organizaci na logistické fetézce a strategie
aktivniho vytvareni budoucnosti musi tedy prochazet celym logistickym fetézcem,
v némz spolupracuji dodavatelé, poskytovatelé logistickych sluzeb, ale i sami zdkaznici.
Tim ziskdva logistika strategické postaveni v dodavatelském fetézci. Za fizeni,
sladovani, koordinaci, synchronizaci a optimalizaci odpovidd Supply Chain

Management (dale jen SCM). Zakladni koncept SCM je zndzornén na obrazku 2.1.

Obr. 2.2 Zakladni koncept Supply Chain Management

ﬁ“ﬁﬁqr\r”“f#
| O
UU Basie
Sty Chialn
Canvepts

|'|‘|“”_|“,._h|i|’|
17 Buiuntrs

Zdroj: Ceska logisticka asociace. Dostupné z: http://www.czech-logistics.eu/

2.1.2  Soudobé vymezeni zikladnich pojmi

V literatute existuje fada definici pojmu logistika. Pro pochopeni vyznamu je ptedlozen

ptehled nékterych z nich:

Podle mezinarodni organizace CSCMP je logistika ¢asti fizeni dodavatelského fetézce,

kterd se zabyva planovanim, realizaci a efektivnim a G€innym fizenim dopfednych
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a zpétnych tokli vyrobki, sluZzeb a informaci od mista vzniku do mista spotieby
a skladovanim zbozi tak, ab byly splnény pozadavky cilového zédkaznika (GROS, 2016,
s. 25).

Evropskéa logisticka asociace charakterizuje logistiku jako organizovéni, planovani,
fizeni a aktivni tok zbozi, za¢ina nidkupem, distribuci podle objednavky koncového
zdkaznika a konc¢i tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pifi zachovani

minimalnich ndklada a kapitdlovych vydaji (GROS, 2016, s. 25).

Podle STUSEK (2007, s. 2) je logistika platformou, na které se podle stupné jeji
efektivnosti (vyslednice trovné konkrétnich logistickych ¢innosti a dokonalosti jejich

provazani), 1épe ¢i hiife realizuje vztah se zdkaznikem.

MULACOVA, MULAC (2013, s. 509) uvadi, ze logistika je prifezovy obor, ktery
zasahuje do vSech oblasti ekonomiky a zivotniho prostfedi a klicovym piedpokladem

pro obchod je spolehlivy pribéh logistickych operaci.

Mnoho autort také formuluje koncepty logisticky, dodavatelsky a poptavkovy fetézec:

Podle technické evropské normy CSN EN 14943 je logisticky Fetézec sledem udélosti,
jez mohou obsahovat pfeménu, pohyb nebo umisténi, ptidavajicich hodnotu (GROS,

2016, s. 27)

PERNICA (2005, s. 120) uvadi, ze v obecné roviné je logisticky fetézec provazana
wposloupnost veskerych cinnosti (aktivit), jejichz uskutecnéni je nutnou podminkou

k dosazeni daného konecného efektu synergické povahy “.

Podle Aitkena lze chapat dodavatelsky fetézec jako sit’ nezavislych organizaci, které
jsou v interakci pii kontrole, fizeni a zlepSovani materidlovych a informacnich toki

od dodavateli k uzivatelim (GROS, 2016, s. 26).

Harrison, van Hoek definuji dodavatelsky tetézec jako sit’ partneril, ktefi spolecné
proménuji komodity ve finalni produkty pro kone¢ného zékaznika s ptidanou hodnotou

a vzdy provadi nezbytné zpétné toky. Pfitom kazdy partner nese odpovédnost za proces,

GROS (2016, s. 28) predstavuje logisticky fetézec jako podmnozinu dodavatelského
fetézce a tvrdi, Ze v souvislosti s pfechodem od logistickych k dodavatelskym systémim

rostou naroky na jejich fizeni a zajiSténi struktury a funk¢nosti toku informaci.
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Poptavkovy fetézec formuluje Selen a Soliman jako soubor praktik, které jsou zaméfeny
na jeho celkové fizeni a koordinaci, jenz zacind u kone¢ného zdkaznika a konci

u dodavatele vychozich surovin (GROS, 2016, s. 30).

Podle Jiittnera, Christophera a Bakera je poptavkovy fetézec makroproces, zahrnujici
veskeré aktivity, které organizace podnikd na zakladé ptani zdkaznika, v usili najit

a vytvofit pro né¢ho hodnotu (GROS, 2016, s. 30).

V neposledni fadé je nezbytné predstavit pojeti logisticky a dodavatelsky systém:

Podle GROS (2016, s. 29) je logisticky systém mnoZzina organizaci a vazeb mezi nimi,
jednotlivé prvky participuji na planovani a vykonu v sekvenci ¢innosti v logistickém

fetézci definovanych.

PERNICA (2005, s. 123) tvrdi, Ze logisticky systém je multisystém slozeny z mnoziny

systémil, vymezenych na jednom logistickém objektu podle rozdilnych hledisek.

GROS (2016, s. 29) formuluje ,, dodavatelsky systém jako ucelove definovanou mnozinu
organizaci a vazeb mezi nimi, ktera se podili na planovani a vykonu sledu cinnosti
v dodavatelském retézci definovanych®. Zduraznuje, ze v dodavatelském fetézci
je nutna integrace manazerskych funkci jak u organizaci samotnych tak i vzajemné mezi
nimi. Schéma 2.2 znazorfuje podil logistiky na integraci funkci managementu a jeji

postaveni v dodavatelském systému.

Schéma 2.2 Postaveni logistiky v fizeni dodavatelskych systému

Zdroj: GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. 2016. s. 28.
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2.1.3  Rizeni dodavatelskych systémii

Soucasny logisticky management musi aktudlné reagovat na zmény, jez pfinasi vyvoj
struktury dodavatelskych systémi, ktery je velmi poznamendn globalizaci trhd, trvalym
tlakem na snizovani ndkladd a usilim o maximalizaci ptidané hodnoty pro zakaznika

GROS (2016, s. 422).

PERNICA (2005, s. 572) uvadi zésady, kterymi lze zvysit konkuren¢ni schopnost
kazdého podniku. Patii mezi né zaméfeni se na zdkazniky, integrace logistického
systému, propojeni logistiky se strategii, elasticita logistického ftetézce, kvalitni
logisticky informaéni systém, vstup do strategickych alianci, provadéni analyz, aplikace

logistického controllingu, sledovani finan¢nich vztahii a vzdélavani pracovnika.

PERNICA (2005, s. 1659) charakterizuje logisticky management jako fizeni vytvaieni
a praktického uplatiiovani dodavatelského systému tak, aby dochazelo k plynulému,
co mozna nejrychlejsimu a nejhospodarn€jSimu pribéhu hmotnych, nehmotnych,
informacnich a penéznich tokl. Logisticky fizeny podnik uplatituje kooperativni styl
fizeni, ktery je zcela podfizen aktivnimu formovani a uspokojovani potfeb konec¢nych
zakazniki, pti zachovani ziskovosti a ¢innost vSech podilejicich se Utvart je vzadjemné

propojena a sladéna.

GROS (2016, s. 31-32) formuluje zdkladni funkce managementu tak, Ze ho plni vSechny
slozky dodavatelského systému ve vétSim ¢i mensim rozsahu. Jedna se o strategické
a operativni planovani a ziskdvani zdroji. Pro uskute¢néni téchto funkci je tfeba
realizovat mnoho logistickych ¢innosti souvisejicich s dopravou, balenim, identifikaci

zbozi a manipulaci véetné ¢innosti pomocnych.

Podle REZAC (2009, s. 85) vyuziva logisticky management k fizeni dodavatelskych
systémil fadu metod napt. Supply Chain Management (SCM), Activity Based Costing
(ABC), Balanced Scorecard (BSC), Demand Chain Management (DCM), Customer
Relatioship (CRM), Customer Value Management (CVM), Customer Value Analysis
(CVA) a Direct Product Profitability (DPP), Manufacturing Resources Planning (MRP)

a mnoho dalSich.
Struc¢na charakteristika vybranych klicovych metod fizeni dodavatelskych systémti:

SCM - metoda urcend k strategickému fizeni ucelenych procesti v integrovanych
logistickych fetézcich. Cilem vyuzivani je dosahovani ndkladové efektivni ptidané
hodnoty pro konecné zakazniky PERNICA (2005, s. 1684).
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ABC - zikladni metoda analyzy slouzici ke sledovani logistickych nakladt v celém
dodavatelském tetézci GROS (2016, s. 85). Umoziluje ziskat kontrolu nad sortimentem,
ktery protéka logistickym fetézcem z pohledu podilu jednotlivych polozek na toku popf.
obratu. Je pouzivana napf. pti projektovani skladi PERNICA (2005, s. 1630).

CPFR - metoda systému spoleéného planovani, pfedpovédi poptavky a koordinace
zasobovani vramci celého dodavatelského fetézce. Reguluje stavy zésob s tim,
ze dochézi k ristu trzeb, zlepSeni urovné sluzeb a zrychleni dodacich cyklii GROSS

(2016, s. 435)

CRM - systém pro fizeni vztahd se zdkazniky. Slouzi k ziskani nejlepSich zakaznikd,
vytvaieni nejlepsi konkurence schopné hodnoty pro zakaznika a procesi a systému
jejich tizeni, motivaci zamé&stnancl a trvalému monitorovani zdkaznikit GROS (2016,

s. 438, 440)

SRM - metoda systému pro fizeni vtahti s dodavateli. Zakladni cile tohoto konceptu
jsou urc¢it soucasné a budouci pozadavky na vstupy zdroji a jejich kryti, stanovit kritéria
pro nejlepsi vybér dodavateli, provést hodnoceni soucasnych dodavateld a zajistit trvalé

monitorovani vzajemné spoluprace s dodavateli GROS (2016, s. 438, 432).

REZAC (2009, s. 84) dale uvadi, ze logisticky management pouZiva v ramci fizeni
dodavatelského fetézce technologie just-in-time, Kanban, Quick Response, Efficient
Consumer Response, Hub and Spoke, Cross Docking, koncentrace skladové sit¢,

kombinované ptepravy, automatickou identifikaci materialu atd..

Pro ilustraci jsou uvedeny také kratké charakteristiky nasledujicich tfi zvolenych

technologii:

Just-in-time - pouZziva se pro fizeni tokl zboZzi mezi partnery v dodavatelském systému
GROS (2016, s. 425). Slouzi ke snizeni ztrat ¢asu uvnitf podniku i ve vné&jSich tocich.
Spociva v Castych dodavkach malého mnozstvi v pfesné stanovenych terminech podle
potfeb odbératele jehoz pozadavkiim se dodavatel zcela prizptisobuje PERNICA (2005,
s. 1650).

Kanban - bezzasobova technologie PERNICA (2005, s. 1650). Zejména je pouZzivan
k fizeni a realizaci materidlovych tokti mezi dodavateli polotovarti a vyrobci finalnich

vyrobki a u dodavek se stabilnim odbérem a vysokou frekvenci GROS (2016, s. 422).
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Cross Docking - technologie, kterd se nejCastéji pouzivd u pfimych dodavek
potravinaiského zbozi. Spociva v zaclenéni pritokového centra do logistického fetézce

mezi dodavatele popt. vyrobce, dovozce a maloobchod PERNICA (2005, s. 1636).

2.1.4  Logisticky informacni systém

Podle REZAC (2009, s. 83) je usp&Snost logistického managementu vyznamné
ovlivnéna také kvalitou logistického informacniho a komunikaéniho systému. Kvalitni
informaéni systém poskytuje informace pro logistické fizeni, tzn. pro koordinaci,
synchronizaci a optimalizaci vSech prvkid, vazeb a Cinnosti vramci dodavatelského

systému.

GROS (2016, s. 414) uvadi, ze pro efektivni fizeni dodavatelskych systémi je nutny
fungujici, jednotny a identifikacni informacni systém, ktery zajiSt'uje on-line sledovani
veskerych hmotnych tokd a jejich hodnotové stranky. Prioritou logistického
managementu je ziskdvani informaci o pozadavcich zdkaznikli a jejich pfevod
do dil¢ich plant organizaci ptsobicich v dodavatelském systému a sledovani vlastniho

procesu plnéni potieb zdkaznikl vcetné zajisténi zpétné vazby.

2.2 Role manaZera v logistice

Stejné jako v jinych oborech tak i1 v logistice ma manazer svoje nezaménitelné

postaveni.

Podle PERNICA (2005, s. 1662-1663) vykonava fidici funkce na urovni liniového,
sttednitho a vrcholového managementu. Muze byt specializovany na fizeni urcitych
logistickych  funkei, dil¢tho c¢lanku dodavatelského fetézce nebo ucelenych
dodavatelskych systémti. Typicky se mize mimo jiné napf. jednat o manazera
logistického fetézce, distribuce, skladu apod.. Podle certifikacniho programu Evropské
logistické asociace (ECBL) je zédkladnim pozadavkem odpovidajici délka praxe a pro
urovné:

Junior - zékladni orientace v logistice a dovednosti v fizené oblasti,

Senior - znalosti a dovednosti v fizeni zdroju, lidi, logistice a technické znalosti z dané

oblasti,
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Master - znalosti a dovednosti spocivajici v identifikaci logistickych potfeb, navrhovani
strategickych pland, zajiStovani zdrojl, vyroby, zasob, integrovanych tokd a informaci,
podpofe implementace a rozvoje, hodnoceni vykonosti, chapani souvislosti mezi
podnikénim a logistikou, ovladani manaZerskych technik a ptfedpokladem je i technicka

zpusobilost.

PERNICA (2005, s. 1663) uvadi, ze lze obecné konstatovat, ze se od manazera
v logistice ocekava logistické vzdélani, schopnost organizovat, motivovat, vést tymy,
planovat a logisticky fidit. Nelze opomenout jednu z dilezitych dovednosti a to je
uméni komunikovat. Tvrdi, ze: ,,v soucasné praxi v cinnostech manazerii logistiky

prevazuje rizeni lidi, resp. Operativa, nad analytickymi a planovacimi ¢innostmi “.
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3 Pozadavky na odborné znalosti a kompetence manaZeru

v oblasti logistiky

PERNICA (2005, 980-984) odkazuje na nékolik empirickych vyzkumi, jejichz cilem

bylo zjistit ndzory na dovednosti, kterymi by m¢l disponovat uchaze¢ o funkci manazera

logistiky. Pro ptehlednost je deset nejcastéji uvadénych dovednosti z jednotlivych

vyzkumi sefazeno v tabulce 3.1.

Tab. 3.2 Srovnani vysledkli vyzkumt na dovednosti manazert v logistice
Vyzkum
Conqor, Middleton, Long, Technicka univerzita, Middleton, Long
Davies Murray Berlin
Komunikace Vidcovstvi Organizovani Zkusenosti v logistice
Vudcovstvi Vize/planovani/ Logistické fizeni Dosazené vzdélani

logické mysleni

Logistické vzdélani

Schopnost motivovat

Tymova prace

Navrhovani a fizeni
skladovych systémt

Adaptabilita/ ) .
] ) Komunikace Strategické planovani Vek

univerzaita

Znalost profese a e g y . . , ‘L,

. . Ptijimani odpovédnosti Informacni systémy Rizeni lidi
zkuSenosti
Schopnost motivovat Energicnost Rizeni lidi Komunikaéni schopnosti
o . Int alni . .
Organizac¢ni schopnosti nterpersonani Zobeciovani Motivovanost
dovednosti

Rizeni lidi Obchodni povédomi Logistické technologie Pocitacova gramotnost

Znalost oboru

Schopnosti fesit
problémy

Nakladové kalkulace

Interpersonalni
schopnosti

Znalost informacnich
technologii

Geograficka mobilita

Planovani vyroby

Navrhovani a
implementace
logistickych feseni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply
chain management). 2005. s. 981-984.

Z tabulky vyplyvd, Ze nejzadanéj$imi dovednostmi je komunikace, vidcovstvi/fizeni

lidi, logistické vzd€lani nebo zkuSenost v logistice, schopnost motivovat, pocitacova

gramotnost/znalost informacnich technologii.
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4 Vyzkum pozadavkii zaméstnavateli na Kkompetence

manazeru logistiky

4.1 Metody zpracovani vyzkumu

Pro vyzkum poZadavkd zaméstnavateli na kompetence manazeri logistiky byla zvolena

metoda obsahové analyzy a pisemného dotazovani, tzn. dotazniku.

Obsahova analyza

Podle NOVY, SYRUNEK (2006, s. 273-274) byva nejéastdji pouzivana k rozboru
denniho tisku, popfipadé dalSich masovych médii. Tato technika umoziiuje prevést
kvalitativni informace uvedené v dokumentech na informaci kvantitativni. Jedna se

o techniku, které se provadi ve dvou krocich:

e Vyclenéni kvalitativnich jednotek analyzy. Kvalitativni jednotkou miize byt
pojem, symbol, jména, n¢jaké téma, vyjadiené ve vyznamnych ¢astech textu
apod.,

e Stanoveni kvantitativni jednotky, kterou se budou kvalitativni jednotky méfit.

Dotazovani

NOVY, SYRUNEK (2006, s. 267-272) zakladnimi podobami dotazovacich technik jsou
dotaznik, anketa, rozhovor. Dotaznik ma z hlediska formy pevné dané potadi, obsah
a podobu otazek. Vypliuji ho samotni respondenti. Dotaznik je ptedédn k vyplnéni
konkrétnim osobam, od nichz se organizované vybiraji tak, aby kazdy respondent
dotaznik obdrzel, respektive ho odevzdal. Respondenti se citi vici vyzkumnikovi
a vyzkumu vice zavazani. Od respondenti je tak mozné pozadovat vét§i mnozstvi a vice
detailnich informaci. Pfedmét a objekt vyzkumu jsou v té€sném vztahu a také proto byva
mnohdy vypliovani dotaznikli organizovano jako samostatnd akce, na kterou

je vyhrazen urcity ¢asovy prostor.
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4.2 Metodologie vyzkumu

Cilem préce je posoudit pozadavky zaméstnavateli z oblasti logistiky na kompetence,
znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky manazert a zjistit vyvojové trendy. Svoji
praci jsem zameéftila na identifikaci pozadavkli zaméstnavatelll a komparaci vysledkt
s poznatky z dostupné literatury. Smyslem prace je ptfedlozit dikaz o tom, Ze vyvoj
v pozadavcich na logistické manazery existuje a reaguje na zmény, které probihaji

v odvétvi logistiky.

Jako hlavni vyzkumnou otazku mé diplomové prace jsem si vymezila:

Jaky je nejzadanéjsi profil osobnosti manaZera v logistice?

Ve spojitosti s hlavni vyzkumnou otdzkou jsem si urcila dalsi 3 vyzkumné podotazky:
Je moZné pozorovat poZzadavek na ovladani technik strategického rizeni?

HI: Orientace na budoucnost a otevienost ke zméndm a novym pfistupiim
je vyzadovana.

Je pozadovano vzdélani v oboru logistiky?

H2: Technické a ekonomické vzdélani je pozadovéano castéji nez vzdélani v oboru
logistiky.

Je kladen diraz na minimalni délku praxe?

H3: Délka pozadované praxe by méla byt alesponi 2 roky.

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek a ovéfeni pravdivosti hypotéz jsem se rozhodla
pouzit dvé metody, obsahovou analyzu inzeratli a dotazovaci techniku - dotazniku. Tyto
metody jsem si zvolila, protoze se mi jevi jako nejvice efektivni z dostupnych metod.
Vstupni informace pro vytvofeni obsahové analyzy jsou snadno dostupné a nevznikne

ani problém s moznosti zkresleni dat, protoze reprezentativni vzorek je dosti velky.

Zjistovani pomoci dotazniku jsem se rozhodla pouzit v souvislosti s kvantitativnim
vyzkumem, protoze jsem potiebovala ovefit u zaméstnavateli piisobicich v oblasti

logistiky urcitd fakta zjisténd v obsahové analyze.
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Vyzkum je soustfedén na pracovni pozice liniového managementu, protoze nabidka
pracovnich pozic stfedniho managementu se v inzeratech objevuje velice sporadicky

a vrcholového managementu témét vitbec.

4.2 Obsahova analyza inzerati

Podkladem pro vypracovani obsahové analyzy jsem pouzila pracovni inzeraty tykajici
se niz8ich manazerskych pozic. Velikost vzorku jsem stanovila na cca 150 inzeratd,
protoze jsem ocekdvala obrovskou rtznorodost pozadavkl zaméstnavatel. Sbér
inzeratd prob&hl na webovém portadle www.jobs.cz v obdobi od dubna do kvétna 2018,
kdy vybér inzeratlh byl specifikovan na obor logistika. Inzerenti na tomto portale jsou
bud’ samotni zaméstnavatelé¢ popt. agentury prace. Ze vzorku byly vyfazeny opakujici
se, duplicitni inzerdty a inzerdty s velmi obecnymi informacemi. Finalni vzorek

obsahoval 100 inzeratt.

4.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznik, byl osobné¢ distribuovan zaméstnavatelim v okrese Ptrerov, v jejichz
organiza¢ni struktufe podniku existuji pracovni pozice liniovych manazert v odd¢lenich
a utvarech, jez se zabyvaji logistikou. Osobnimu pifedani dotazniku ptedchéazel
telefonicky hovor, pii kterém jsem si tuto skutecnost ovétila. Dotazniky jsem predéavala
pfevazné personalistiim a ve tfech ptipadech pfimo majitelim. Pro dotaznikové Setfeni
se mi podafilo ziskat 20 respondentd, ktefi byli ochotni se mnou na vyzkumu

spolupracovat. Dotaznik obsahoval 10 ot4zek a je uveden v ptiloze A.
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5 Zhodnoceni vysledkia vyzkumu

5.1 Obsahova analyza inzerati

V névaznosti na metodologii vyzkumu byl prvotni sesbirany vzorek inzerati ocistén

o inzeraty, které nespliiovaly pozadavky pro zatfazeni (duplicitni inzeraty a velmi

obecné pozadavky).

Tabulka ¢. 5.1 zndzorfiuje 25 nejcastéji pozadovanych dovednosti. Z tabulky bylo

v

Tab. 5.1 Nejcasteji pozadované dovednosti
Absolutni | Relativni

Poradi |Nazev poZadavku Cetnost cetnost
1 Znalost minimaln¢ jednoho svétového jazyka 100 11,7%
2 Vzdélani 94 11,0%
3 Znalost prace na PC, minimalné MS Office 85 9,9%
4 Pracovni zku§enosti, popf. praxe v oboru 80 9,3%
5 Efektivni komunikace; vyborné komunikaéni schopnosti 58 6,8%
6 Vyborné analytické schopnosti/mysleni 47 5,5%
7 Ochota cestovat za praci 42 4,9%
8 ZkuSenost s fizenim, popf. vedenim tymu 40 4,7%
9  |Ridi¢sky pritkaz; aktivni fidi¢ 38 4,4%
10 | Ochota ucit se novym vécem 35 4,1%
11 ManaZerské a organiza¢ni schopnosti 32 3,7%
12 | Orientace v logistickych technologiich 31 3,6%
13 [Casové flexibilita 29 3,4%
14 | Tymova préace; schopost spoluprace 27 3,2%
15 Odolnost vuci stresu 19 2,2%
16 Orientace na zakaznika 16 1,9%
17 Samostatnost 15 1,8%
18 Pozitivni a proaktivni pfistup k praci 14 1,6%
19 Odpovédnost 12 1,4%
20 Spolehlivost 10 1,2%
21 Systemati¢nost 9 1,1%
22 Loajalita 8 0,9%
23 Presnost 7 0,8%
24 Pecélivost 4 0,5%
25 Trestni bezihonnost 4 0,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani zdroj www.jobs.cz
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Sesbirdno bylo 856 pozadavkl s relativni Cetnosti minimaln€ 0,5%. Nejcastéji se
objevovaly pozadavky na znalost jednoho svétového jazyka a dosaZenou uroven
vzdelani.

Dalsi kategorii ptfedstavuji pozadavky znalost price na PC, minimalné MS Office

a pracovni zkuSenosti, popf. praxe v oboru.

Nasleduje kategorie, kterou zastupuji pozadavky efektivni komunikace, popt. vyborné
komunikacni schopnosti, vyborné analytické schopnosti, popt. mysleni, ochota cestovat
za praci, zkuSenost s fizenim, popt. vedenim tymu, fidi¢sky prikaz, popft. aktivni fidi¢

a ochota ucit se novym vécem.

Detailn¢jsi analyze byly podrobeny prvni 4 nejcetnéjsi pozadavky zaméstnavateli:

PoZadavek na znalost jednoho svétového jazyka

Znalost jednoho svétového jazyka (aktivné, pasivn€) pozadoval kazdy ze
zaméstnavateld. Znalost anglického jazyka pozadovalo 90% zaméstnavatelli
a zbyvajicich 10% zaméstnavateli znalost némeckého jazyka. 60% zaméstnavatell
uvedlo v inzeratu, Ze alesponi CasteCna znalost dvou svétovych jazykl je vyhodou.
Caste¢nou znalost némeckého jazyka pozadovalo 48 zaméstnavatelii, anglického jazyka

7 zamé&stnavateld, ruského jazyka 4 zaméstnavatelé a SpanclStiny 1 zamé&stnavatel.

Pozadavek na dosazenou droven vzdélani

Vice nez tfetina zaméstnavatell uvedla, ze pozaduje, aby uchaze¢ doséahl
vysokoSkolského magisterského vzdélani. Témeét stejny podil dosahl pozadavek
zaméstnavatele na minimaln¢ stiedoskolské vzdelani s maturitou. Osm zaméstnavateli
uvedlo, Ze pozaduje minimaln¢ vysokosSkolské bakalatské vzdélani a pozadavek
minimalné vys§iho odborného vzdélani uvedlo 7 zaméstnavateli. Témét ve vSech
pozadavcich na vysokoSkolské vzdélani zaméstnavatel uvedl, Ze pozaduje ekonomické
nebo technické zaméteni. Pouze 2 zaméstnavatelé uvedli, ze pozaduji vysokoskolské
vzdélani v oboru logistika. V obou pfipadech se jednalo o nadndrodni spole¢nosti, které
pracovni nabidku inzerovaly. V grafu €. 5.1 jsou zndzornény pozadavky zaméstnavatel

souvisejici se vzdélanim.
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Graf¢. 5.1  Pozadavky na minimalné¢ dosaZenou uroven vzdélani

Pozadavek na minimalni vzdélani (%)

m Vysokoskolské
magisterské

m Stredoskolské

1 Vysokoskolské
bakalarské

Stredni odborné
s maturitou

B Vyssi odborné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkii obsahové analyzy.

Znalost prace na PC, minimalné MS Office

Celkem 85 zaméstnavatelli uvedlo v inzeratu pozadavek znalosti prace na PC. V tabulce
5.2 je wuvedeno Cclenéni pozadavkll dle konkrétni
zaméstnavateli pozadovalo roz$ifenou znalost MS Office, zejména Excel a Power
Point. Znalost prace v informaénim systému SAP ERP, ktery slouzi k planovani

podnikovych zdroji, pozadovalo 8 zaméstnavatelll a v informacnim systému Oracle,

jenz se pouziva k tizeni vztahl se zdkazniky, pouze 2 zaméstnavatelé.

arovné znalosti.

Tab. 5.2 Clenéni pozadavki znalosti prace na PC dle konkrétni Girovn&
Absolutni
PoZadovana znalost cetnost
Zakladni znalost MS Office 11
Roz§ifena znalost MS Office - zejména Excel, Power Point 64
Rozsifena znalost MS Office a informaéni systém SAP 8
Rozsitena znalost MS Office a informacniho systému Oracle 2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkii obsahové analyzy.
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Pracovni zkuSenosti, pop¥. praxe v oboru

Pracovni zkuSenost, popt. praxi v oboru pozadovalo 80 zaméstnavatelll. Zaméstnavateli
pozadovana délka pracovni zkuSenosti ¢i praxe je uvedena v tabulce €. 5. 3. Vice nez
polovina zaméstnavatelii poZzadovala minimaIn€ 5 letou pracovni zkusenost, popf. praxi
v oboru. Devét zaméstnavatell neuvedlo zadny pozadavek, ktery by se tykal pracovni

zkuSenosti popf. praxe v oboru.

Tab. ¢. 5.3  Délka pozadované pracovni zkusenosti, praxe v oboru

Délka praxe Absolutni Cetnost
Minimalné 5 let 43
Miniméln¢ 3 roky 21
Minimaln¢ 2 roky 5
Minimaln¢ 1 rok 2
Neuvedeno 9

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledkd obsahové analyzy.

DalSimi nejcastéji poZadované dovednosti

I kdyz zaméstnavatelé¢ oznacuji v inzeratech pozadavek jako ,.znalost prace na PC
jedna se o klicovou dovednost, kterou zaméstnavatelé pozadovali. Dalsi zdkladni
pozadovanou dovednosti byla jiz zmifiovana pracovni zkuSenost, popi. praxe v oboru.
Vice nez polovina zaméstnavatelli pozadovala dovednost efektivni komunikace, popf.
vyborné komunika¢ni schopnosti. Vice nez tfetina zaméstnavateli pozadovala
analytické mysleni, popf. vyborné analytické schopnosti, ochotu cestovat, zkuSenost
s fizenim, popt. vedenim tymu, fidi¢sky prikaz, popft. aktivniho fidice. Nésledovala pak
skupina manazerskych a organizacnich schopnosti, orientace v logistickych
technologiich, ¢asova flexibilita a tymova prace, popf. schopnost spoluprace. Pouze
16 zaméstnavateli pozadovalo dovednost orientace na zdkaznika a 9 zaméstnavatell

systematicnost.
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Tab. ¢. 5.4  Dalsi nejcastéji pozadované dovednosti

Absolutni | Relativni
Nizev poZadavku cetnost cetnost
Efektivni komunikace; vyborné komunikaéni schopnosti 58 6,8%
Vyborné analytické schopnosti/mysleni 47 5,5%
Ochota cestovat za praci 42 4,9%
ZkuSenost s fizenim, popf. vedenim tymu 40 4,7%
Ridigsky priikaz; aktivni Fidi¢ 38 4,4%
Manazerské a organizacni schopnosti 32 3,7%
Orientace v logistickych technologiich 31 3,6%
Casové flexibilita 29 3,4%
Tymova prace; schopnost spoluprace 27 3,2%
Orientace na zakaznika 16 1,9%
Systemati¢nost 9 1,1%
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledkd obsahové analyzy.
Nejcastéji poZadované osobnostni charakteristiky
Nejcastéji  pozadovanou  osobnostni  charakteristikou,  kterou

35 zaméstnavateld, byla ochota ucit se novym vécem. Do dalsi kategorie pozadovanych
osobnostnich charakteristik lze zatadit odolnost vii€i stresu, samostatnost, pozitivni

a proaktivni pfistup, odpovédnost, spolehlivost. Nejméné zaméstnavatelii pozadovalo

loajalitu, pfesnost, peclivost a trestni bezihonnost.

Tab. ¢. 5.4  Nejcasteji pozadované osobnostni charakteristiky

Absolutni | Relativni
Nazev poZadavku Cetnost cetnost
Ochota ucit se novym vécem 35 4,1%
Odolnost vuci stresu 19 2,2%
Samostatnost 15 1,8%
Pozitivni a proaktivni pfistup k praci 14 1,6%
Odpovédnost 12 1,4%
Spolehlivost 10 1,2%
Loajalita 8 0,9%
Piesnost 7 0,8%
Peclivost 4 0,5%
Trestni bezihonnost 4 0,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledkd obsahové analyzy.
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Podle zavérti prizkumi, které byly prezentovany v kapitole 4, jsem ocekévala,
ze zaméstnavatel¢ budou inzerovat predevSim tyto zakladni pozadavky na znalosti,
dovednosti popt. osobnostni charakteristiky: komunikace, viidcovstvi/tizeni, vzdélani
v logistice popf. pracovni zkuSenost v oboru, pocitacovd gramotnost/znalost

informacnich technologii.

Vysledky obsahové analyzy jsou vSak odlisné. Zameéstnavatelé pozaduji nejvice znalosti
jazykové a souhrn znalosti, které uchaze¢ ziska v ramci vysokoskolského studia, avSak
v ekonomickém ¢i technickém oboru. Dal§imi stéZejnimi pozadovanymi dovednostmi
jsou znalost prace na PC minimalné¢ MS Office, pracovni zkuSenost nebo praxe v oboru

a efektivni komunikace nebo vyborné komunikacni schopnosti.

5.2 Dotaznikové Setireni

ProtoZze z vysledkli obsahové analyzy vyvstala spousta nejasnosti, rozhodla jsem se
ovefit tyto poznatky vramci dotaznikového Setfeni a také zjistit, zda zmény
v manazerské praci, které byly predstaveny v teoretické casti prace, vnima

zaméstnavatel jako pfinosné.

V dotazniku bylo uvedeno 10 cilenych otazek. Otazky €. 1, 2, 3 a 6 byly respondentim
polozeny v souvislosti s ovéfenim poznatkili z obsahové analyzy a otazky ¢. 4, 5,7, 8, 9

a 10 se tykalo jiz zminovaného ptinosu zmén.
Dotaznik byl ptedan 20 respondentiim a stejny pocet respondentt dotaznik odevzdalo.
Otazka ¢. 1

Dopliite, jaké odborné znalosti by mél ,,moderni“ vedouci mit? (vyberte jednu

z odpovédi, kterou preferujete)

b) vzdélani stiedoSkolské, ale praxi v oboru minimdlné: 1 rok, 2 roky, 3 roky, Slet

(zakrouzkujte jednu z nabizenych variant).

Vzdélani minimalné vysokoSkolské pozadovalo 11 zaméstnavateld ztoho
v ekonomickém oboru 5, technickém 4 a logistickém 2.
Vzdélani minimalné¢ stfedoSkolské pozadovalo 9 zaméstnavateli s praxi v oboru

nejcastéji 3 roky (7 zaméstnavatelil) a 5 let (2 zaméstnavatelé).
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Otazka €. 2

Myslite si, Ze je pozadavek na znalost jednoho svétového jazyka opravnény?

a) ano ......... anglictina, némcina, rustina, SpanélStina (zakrouzkujte jednu
z nabizenych variant)

b) ne

VSichni zaméstnavatelé uvedli, Ze ano. Nejcastéji pozadovali anglicky jazyk

(16 zamé&stnavatel) a némecky jazyk (4 zaméstnavatelé).

Otazka ¢. 3
Kterou z nésledujicich dovednosti si myslite, Ze by vedouci mél umét? (ohodnot’te body

1 - nejméné az 10 - rozhodné by mél umét)

Tab. 5.5 Cetnost pozadavki na dovednosti vedouciho

Komunika¢ni dovednosti 168
Analytické mysleni 92
ManaZerské a organiza¢ni schopnosti 118
Ochota cestovat za praci 49
Umét fidit/vést tym 143
Umét spolupracovat 159
Orientovat se na zédkaznika 132
Orientovat se v logistice 37
Casové flexibilita 125
Ridi¢ské opravnéni 77

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledkd dotaznikového Setteni.

Vice nez 100 bodl doséhly pozadavky na dovednost v pofadi: komunikac¢ni dovednosti,
umét spolupracovat, umét tidit/vést tym, orientovat se na zédkaznika, Casova flexibilita
a manaZerské a organiza¢ni schopnosti. Dale ndsledovaly pozadavky na dovednosti
analytick¢ho mysleni, fidi¢ského opravnéni, ochota cestovat za praci a orientovat

se v logistice.
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Otazka ¢. 4

Vedouci by mél préaci, kterou vykondvaji zaméstnanci rozumét? (vyberte jednu
z odpovédi)

a) ano

b) ne

Odpovéd’ ano oznacilo 14 zamé&stnavateld a 6 zaméstnavatelii zatrhlo odpoveéd’ ne.

Otazka ¢. 5

Mg¢l by vedouci vysvétlovat zaméstnancim, pro¢ na pracovisti probihaji néjaké zmény?
(vyberte jednu z odpoveédi)

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

Rozhodné ano odpovédéli pouze 2 zaméstnavatelé, spiSe ano 5 zaméstnavatelli

a 13 zaméstnavatelli odpovédelo spise ne (ojedinéle, podle situace).

Otazka ¢. 6
Kterou z nésledujicich osobnich charakteristik si myslite, ze by vedouci mél mit?

(ohodnotte body 1 - nejméné az 6 - rozhodné by mél umét)

Tab. 5.6 Cetnost pozadavkil na osobni charakteristiky

Mgl by se ucit novym vécem 98
Odolnost vii€i stresu 78
Samostatnost 42
Pozitivni a proaktivni pfistup k praci 70
Odpovédnost 79
Spolehlivost 53

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vysledki dotaznikového Setteni.
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V piipadé nejCastéjSich pozadavkli na osobni charakteristiky ziskala nejvice bodl
ochota ucit se novym vécem a pak nasledovaly osobni charakteristiky v potadi
odpovédnost, odolnost vici stresu, pozitivni a proaktivni pfistup k praci, spolehlivost

a samostatnost.

Otazka ¢. 7

Myslite si, ze vedouci by si mél dokazat poradit v kazdé situaci? (vyberte jednu
z odpoveédi)

a) ano

b) ne

Odpovéd ano vyznacilo 19 zaméstnavatelii, pouze 1 zaméstnavatel odpoveédél ne.

Otazka ¢. 8

Je namist¢, aby vedouci mél pochopeni pro zaméstnance? (vyberte jednu z odpoveédi)
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

Zadny ze zaméstnavateli neodpovédél rozhodné ano nebo rozhodné ne, spiSe ano

odpovédélo 13 zaméstnavatell a spiSe ne odpovédelo 7 zaméestnanctl.

Otazka ¢. 9

Mgl by se vedouci starat o vzdélavani svych podiizenych? (vyberte jednu z odpovéedi)
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

Spise ano odpovédelo vSech 20 zaméstnavateld.
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Otazka ¢. 10

Souhlasite s ndzorem, Ze vedouci by mél pldnovat, organizovat, rozhodovat, vést lidi
a kontrolovat? (vyberte jednu z odpovédi)

a) ano

b) ne

Odpovéd ano oznacilo vSech 20 zaméstnavateld.

5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z obsahové analyzy inzerdtu vyplynulo, ze nejcastéj$i pozadavky zaméstnavatelli

na liniového manazera jsou zaméfeny na znalosti.

Jednalo se o pozadavek znalosti minimalné jednoho svétového jazyka. Po provedeni
detailng€jsi analyzy bylo zjisténo, Ze anglického jazyka pozadovalo 90% zaméstnavateli
a zbyvajicich 10% zaméstnavateli znalost némeckého jazyka. 60% zaméstnavatell
uvedlo v inzerdtu, ze alesponl ¢aste¢nd znalost dvou svétovych jazykl je vyhodou.
Caste¢nou znalost némeckého jazyka pozadovalo 48 zaméstnavateli, anglického jazyka
7 zamé&stnavatell, ruského jazyka 4 zaméstnavatelé a SpanélStiny 1 zaméstnavatel.
Vramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze tento pozadavek ze strany

zaméstnavatell realné existuje.

DalSim znalostnim pozadavkem byla minimalni tdroven dosaZeného vzdélani. Vice
nez tietina zaméstnavatelli uvedla, Ze pozaduje, aby uchaze¢ dosahl vysokoskolského
magisterského vzdélani. Téméf stejny podil dosdhl pozadavek zaméstnavatele
na minimalné stfedosSkolské vzdélani s maturitou. Osm zaméstnavatelo uvedlo,
ze pozaduje minimalné vysokosSkolské bakaldiské vzdélani a pozadavek minimalné
vy$§iho odborného vzdélani uvedlo 7 zaméstnavateli. Témef ve vSech pozadavcich
na vysokoskolské¢ vzdélani zaméstnavatel uvedl, ze pozaduje ekonomické nebo
technické zaméteni. Pouze 2 zaméstnavatelé uvedli, Ze pozaduji vysokoskolské vzdélani
v oboru logistika. V obou ptipadech se jednalo o nadndrodni spole¢nosti, které¢ pracovni
nabidku inzerovaly. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze poZadovand minimalni

urovenn stfedoskolského vzdélani je dale zfejm¢ podminéna praxi v oboru.
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V odpovédich byla nejcastéji oznaena doba nejméné 3 roky. V obsahové analyze byla

vsak jako nejcastéji oznacena doba praxe nejméng 5 let.

Dalsi kategorii pozadavki predstavovaly pozadavky na dovednosti liniovych manazert.
Nejfrekventovanéj$im pozadavkem byla znalost prace na PC, minimalné MS Office.
Celkem 85 zaméstnavateli uvedlo v inzeratu pozadavek znalosti prace na PC. Nejvice
zaméstnavateli pozadovalo rozSifenou znalost MS Office, zejména Excel a Power
Point. Znalost prace v informaénim systému SAP ERP, ktery slouzi k planovani
podnikovych zdroji, pozadovalo 8 zaméstnavatelll a v informacnim systému Oracle,

jenz se pouziva k tizeni vztahii se zékazniky, pouze 2 zaméstnavatelé.

Vice nez polovina zaméstnavateli pozadovala dovednost efektivni komunikace,
popt. vyborné komunikaéni schopnosti. Vice nez tfetina zaméstnavateli pozadovala
analytické mysleni, popf. vyborné analytické schopnosti, ochotu cestovat, zkuSenost
s fizenim, popt. vedenim tymu, fidi¢sky prikaz, popft. aktivniho fidice. Nasledovala pak
skupina manazerskych a organizacnich schopnosti, orientace v logistickych
technologiich, C¢asova flexibilita a tymova prace, popf. schopnost spoluprace. Pouze
16 zaméstnavateli pozadovalo dovednost orientace na zdkaznika a 9 zaméstnavatell
systematicnost. V dotaznikovém Setfeni byly zjiStény pozadavky na ostatni dovednosti
v poradi: komunikaéni dovednosti, umét spolupracovat, umét fidit/vést tym, orientovat
se na zadkaznika, Casova flexibilita a manaZerské a organizacni schopnosti. Déle
nasledovaly pozadavky na dovednosti analytického mysleni, fidi¢ského opravnéni,
ochota cestovat za praci a orientovat se v logistice. Pfi srovnani vysledki obsahové
analyzy a dotaznikového Setfeni lze pouze konstatovat, Ze dalSim nejcastéjSim
pozadavkem byla dovednost efektivni komunikace, popf¥. vyborné komunikacni

schopnosti.

Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze nejméné se v inzeratech vyskytuji pozadavky
na osobni charakteristiku liniovych manazerti. Nej€astéji poZzadovanou osobnostni
charakteristikou, kterou pozadovalo 35 zaméstnavatell, byla ochota ucit se novym
vécem. Do dalsi kategorie pozadovanych osobnostnich charakteristik lze zatadit
odolnost vii¢i stresu, samostatnost, pozitivni a proaktivni pfistup, odpoveédnost,
spolehlivost. Nejméné zaméstnavatelii pozadovalo loajalitu, pfesnost, peclivost a trestni
bezthonnost. V dotaznikovém Setieni byly zjiStény pozadavky na osobni charakteristiky
v potadi: ochota ucit se novym vécem a pak ndsledovaly odpovédnost, odolnost viici

stresu, pozitivni a proaktivni pfistup k praci, spolehlivost a samostatnost. Pfi porovnani
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vysledki obsahové analyzy a dotaznikového Setfeni lze potvrdit, Ze nejvice
pozadovanou byla ochota ucit se novym vécem a vyznamnou se jevi odolnost vuci

stresu.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo polozeno Sest otazek, kterymi jsem se pokousela
zjistit, jak zaméstnavatel vnima nékteré zmény v manazerské praci, které byly

pfedstaveny v podkapitole 1.2.3.

Prace manaZera by méla byt trvale zaméiena na zlepSovani a zvySovani vykonnosti
a produktivity organizace. Bude tfeba reagovat na nové pristupy, metody,
techniky a nastroje Fizeni vné i uvniti organizace v souladu s potiebami
zajmovych skupin. Rozhodné ano odpovédéli pouze 2 zaméstnavatelé, spiSe ano
5 zaméstnavatelll a 13 zaméstnavateli odpovédélo spiSe ne (ojedinéle, podle situace).
ManaZer musi umét pracovat v nejistoté i riziku a prijmout rozhodnuti
v proménlivych podminkich. Odpovéd ano oznacilo 19 zaméstnavatell, pouze
1 zaméstnavatel odpovedél ne.

ManaZer by mél byt orientovan na vyuZivani znalosti a jejich dopliiovani véetné

permanentniho zvySovani kvalifikace. VSichni zaméstnavatelé odpovédéli spiSe ano.

Naplii Cinnosti manaZera budou stile tvorit zidkladni funkce managementu,
tj. planovani, organizovani, rozhodovani, vedeni lidi a kontrola. V ramci

dotaznikového $etieni se v§ichni zaméstnavatelé s timto tvrzenim ztotoznili.

ManaZer by mél byt empaticky a umét naslouchat druhym. Zadny
ze zaméstnavatelil neodpoveédél rozhodné ano nebo rozhodné ne, spise ano odpovédelo

13 zaméstnavateli a spiSe ne odpoveédélo 7 zaméstnanct.

Stale vyznamnou bude prace s lidmi - komunikovani, motivovani, Fizeni kariéry
atd., pfi niZ bude manazer stile vice vystupovat v roli lidra a p¥i uplatiioviani moci
se bude opirat o odborny vliv, charisma, uméni presvédéovat, zmochovat
a zaujmout. Odpovéd’ ano oznaCilo 14 zaméstnavatell a 6 zaméstnavatelii zatrhlo

odpovéd’ ne.
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Z.Aavér

Cilem mé prace bylo zjistit pozadavky zaméstnavateli na kompetence manazerii

logistiky.

V prvni kapitole teoretické Casti byly objasnény poznatky z literatury, tykajici
se postaveni manaZera v procesu fizeni a pojmy management, funkce, druhy a Grovné
managementu a dale byla pfedstavena definice a role manazera, bylo vysvétleno, co je
obsahem prace manazera, jaké jsou pozadavky na profil osobnosti manazera a jeho

kompetence.

Druha kapitola byla vénovana roli manazera ve vazbé na moderni pojeti logistiky.
Na zakladé literatury byl zde popsan historicky vyvoj logistiky az do soucasnosti, bylo
predstaveno soudobé vymezeni pojmu, fizeni dodavatelskych systémii véetné metod

a technologii a logistického informaéniho systému a role manazera v logistice.

V tieti kapitole byly na zdkladé¢ literatury vymezeny pozadavky na odborné znalosti

a kompetence manazerii v oblasti logistiky.

V praktické ¢asti byla nejprve provedena obsahova analyza inzeratli nabizejicich praci
na urovni liniového manazera a nésledné pomoci dotaznikového Setieni byly nejasnosti
z vysledkli obsahové analyzy vyjasnény. V ramci tohoto dotazovani bylo také
zjiStovano, zda zmény, které byly zminény v teoretické ¢asti, vnima zaméstnavatel jako
pfinosné.

Klicové charakteristiky, které zaméstnavatel pozaduje po manazerech lze rozd¢lit do tii
kategorii: znalosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky. Nejvice poZadovanou byla
znalost anglického jazyka, dale ve stejné mife pozadovali zaméstnavatelé na pozici
manazera uchazece s vysokoskolskym vzdélanim anebo stiedoskolskym, ale s délkou
praxe minimaln¢ podle obsahové analyzy 5 let podle vysledki dotazovani 3 roky.
Vysokoskolské vzdélani bylo pozadovano v technickém nebo ekonomickém sméru.

Minimum zaméstnavatelli pozadovalo vysokoskolské vzdélani v oboru logistika.

Dalsi nejvyraznéjsi zastoupeni mély pozadavky na dovednosti. NejfrekventovanéjSim
pozadavkem byla znalost prace na PC, minimalné¢ MS Office. Nejvice zaméstnavateli
vsak pozadovalo rozSifenou znalost MS Office, zejména Excel a Power Point. Znalost

prace v informac¢nim systému SAP ERP, ktery slouzi k planovani podnikovych zdroji
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av informa¢nim systému Oracle, jenz se pouzivd k fizeni vztahli se zdékazniky,
pozadovalo minimum zaméstnavateli. Vysledky obsahové analyzy a dotaznikového
Setfeni byly v pozadavcich na dovednosti dosti rozdilné a proto lze z dalSich dovednosti

vyzvednout jen efektivni komunikaci, popf. vyborné komunikacni schopnosti.

Nejcastéji pozadovanou osobnostni charakteristikou byla ochota ucit se novym vécem.
Srovnanim obsahové analyzy a dotazovani byly také v pozadavcich na osobni
charakteristiky zjistény diference. Dals§i pocetné nevys$s$i zastoupeni mél pozadavek
na odolnost vii¢i stresu.

Pokud se zamétime na cCetnost pozadavkll uvadénych v ramci tfi vySe vymezenych
kategorii tak nejvEtsi zastoupeni v pozadavcich zaméstnavatelli ma kategorie
dovednosti.

Prvni hypotéza se tykala orientace manazera na budoucnost a otevienost ke zménam
a novym piistuptim. ProtoZe se v rdmci obsahové analyzy nepodaftilo tuto hypotézu ani
potvrdit ani vyvratit. Byla do dotazniku vloZena ot4zka, ktera se tykala tohoto tvrzeni.
Vzorek respondentl tedy zaméstnavatelli tuto hypotézu potvrdil.

Druhd hypotéza se tykala pozadavku zaméstnavateli na technické a ekonomické
vzdélani. Vysledky obsahovéd analyzy a ndsledné i dotaznikového Setfeni potvrdily,
ze zam@stnavatel pozaduje vzdélani v oboru logistiky minimaln¢ a skutené
uptednostiiuje ekonomické a technické vzdélani.

Treti hypotéza, kterd se tykala pozadavku na minimalni délku praxe, ta se potvrdila
Castecné. Bylo prokézano, ze zaméstnavatelé pozaduji minimalni délku praxe
na pozicich liniového manazera, jen pokud uchaze¢i disponuji stfedoSkolskym
vzdélanim. U vysokoskolsky vzdélanych uchazeci se pozadavek na minimalni délku

praxe prokézat nepodafil.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zaméstnavatelim polozeno Sest otazek, kterymi
jsem se pokousela zjistit, jak zaméstnavatel vnimé nékteré zmény v manazerské praci,
které byly ptedstaveny v podkapitole 1.2.3. Zamé&stnavatelé se ve vétSin€ shodli s témito

tvrzenimi:
e Manazer musi umét pracovat vnejistot¢ i1 riziku a pfijmout rozhodnuti
v proménlivych podminkéch.
e Manazer by mél byt orientovan na vyuZzivani znalosti a jejich dopliovani véetné

permanentniho zvySovani kvalifikace.
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e Nipli Cinnosti manaZera budou stale tvofit zdkladni funkce managementu,

tj. planovani, organizovani, rozhodovani, vedeni lidi a kontrola.

Na zédkladé uvedenych poznatkli, lze konstatovat, ze cil prace se podatilo naplnit.
Hlavnim pifinosem tohoto vyzkumu bylo identifikovat pozadavky soucasnych
zaméestnavatell na manaZera v logistice. Tento vyzkum miize pomoci rozkryt slaba
mista ve vzdélavani logistiki a mulze se stat inspiraci personalistim pii hledani

vhodného uchazece na pozici manazera v logistice.
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Priloha A

DOTAZNIK

Dobry den,

logistiku lze bezpochybné zafadit mezi vyznamna odvétvi, ktera se v Ceské republice
dynamicky rozviji. V souvislosti s globalizaci trhii, trvalym tlakem na snizovani
nakladl a usilim poskytnout zakaznikovi nejlepsi produkt nebo sluzbu se vyrazné méni
struktura a zpisob fizeni podnikti tedy i1 profil manazerq, tj. fediteli, vedoucich apod..
Jaké kompetence (znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky) by mél mit moderni
manazer, ktery pracuje v odvétvi logistiky, to se pokouSim zjistit ve své diplomové
praci.

Veskeré ziskané tdaje jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro zpracovani mé
diplomové préce.

De¢kuji za Vas Cas, spolupraci a predevsim praktické nazory, které mné jako studentce
prozatim chybi.

Bc. Véra Stopkova

Névod na vyplnéni dotazniku:
U vétSiny otdzek zakrouzkujte Vami vybranou odpovéd, v nékterych piipadech si
miiZzete vybrat i vice odpovédi. U otazek, kde nejsou vyznaCeny moznosti odpovédi,

vepiste laskaveé svlij ndzor, stanovisko, zkusenost.

1) Dopliite, jaké odborné znalosti by mél ,,moderni vedouci mit? (vyberte jednu
z odpovédi, kterou preferujete)

a) vzdélani minimalné vysokoskolské doplnte

b) vzdélani sttedoskolské, ale praxi v oboru minimalné: 1 rok, 2 roky, 3 roky, 5Slet

(zakrouzkujte jednu z nabizenych variant).

2) Myslite si, ze je pozadavek na znalost jednoho svétového jazyka opravnény?
a) ano ......... anglictina, némcina, rusStina, S$panélStina (zakrouzkujte jednu
z nabizenych variant)

b) ne



3) Kterou z nésledujicich dovednosti si myslite, ze by vedouci mél umét? (ohodnot’te

4)

8))

6)

body 1 - nejméné az 10 - rozhodné by mél umét)

Komunika¢ni dovednosti
Analytické mysleni

ManaZerské a organiza¢ni schopnosti

Ochota cestovat za praci
Umét fidit/vést tym

Umét spolupracovat

Orientovat se na zakaznika

Orientovat se v logistice
Casova flexibilita

Ridi¢ské opravnéni

Vedouci by mél praci, kterou vykondvaji zaméstnanci rozumét? (vyberte jednu
z odpoveédi)
a) ano

b) ne

Me¢l by vedouci vysvétlovat zaméstnanciim, pro¢ na pracovisti probihaji néjaké
zmény? (vyberte jednu z odpovédi)

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

Kterou z nasledujicich osobnich charakteristik si myslite, ze by vedouci m¢l mit?

(ohodnotte body 1 - nejméné az 6 - rozhodné by mél umét)

M¢l by se ucit novym vécem
Odolnost vuci stresu

Samostatnost

Pozitivni a proaktivni pfistup k praci
Odpovédnost

Spolehlivost




7) Myslite si, ze vedouci by si mél dokazat poradit v kazdé situaci? (vyberte jednu
z odpoveédi)
a) ano

b) ne

8) Je namisté, aby vedouci mél pochopeni pro zameéstnance? (vyberte jednu
z odpoveédi)
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

9) Mél by se vedouci starat o vzdélavani svych podfizenych? (vyberte jednu
z odpoveédi)
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne (ojedinéle, podle situace)

d) rozhodné ne

10) Souhlasite s ndzorem, Ze vedouci by mél planovat, organizovat, rozhodovat, vést lidi
a kontrolovat? (vyberte jednu z odpovédi)
a) ano

b) ne



Autor/ka

Bc. Véra Stopkova

(vypracoval/a)
Nazev DP Role manazera v logistice
Studijni obor Logistika
Rok obhajoby DP 2018
Pocet stran 50
Pocet priloh 1
Vedouci DP Doc. Ing. Stanislava Grosova, CSc.
Oponent DP
Diplomova prace se zabyva roli manaZera v logistice. Prvni ¢ast
prace se zamétuje na charakteristiku kliCovych pojmi
z logistiky a managementu. Jsou zde pfedstaveny vyvojové
trendy v logistice, fizeni dodavatelskych systémti a profilu
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