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UvoD

Poradenstvi a poradenské konzultace jsou v socialni praci velmi ¢astym zptsobem,
jak se s klienty pracuje. Ja sama bych se jednou chtéla poradenstvim zabyvat. Byl to také

jeden z divodd, pro¢ jsem si vybrala takové zaméfeni moji prace.
Zakon €. 108/2006 S. o socialnich sluzbach definuje v § 37 dva druhy poradenstvi:

. (2) Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici
k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zakladni cinnosti
pri poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vidy

povinni tuto ¢innost zajistit. *

., (3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potieby
jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii a domaciho nasili a ve specialnich liizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz

zpusob zivota muze vest ke konfliktu se spolecnosti.

Tato prace se zabyva analyzou momentt diskurzivniho posunu v poradenskych
konzultacich. Za pomoci metody Recursive frame analysis se pokusim prozkoumat
vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Zpracuji takto tii konzultace, které jsou vedeny

v angli¢tin€. Nasledné si vyberu tii az ¢tyi'i vyznamné momenty, které detailnéji popisu.

V prvni kapitole se zaméfim na definici vyznamnych momentd. Piiblizim,
jak vyznamné momenty vnimaji odbornici a naopak, jaky pohled na né¢ maji klienti.
Nasledovat bude kapitola s poradenskym rozhovorem a posléze kapitola orientovana
na konstruktivistické ptistupy. Zamétim se na popis, co konstruktivistické pfistupy jsou,
a podkapitolou bude vyuziti téchto konstruktivistickych pfistupt v praxi socialni prace.
Nasledujici kapitolu budu vénovat Ericksonovskym ptistupim. Zde se zamé&fim na principy,
Ericksonovskou hypnoterapii a opét jeji vyuziti v socialni praxi. Dalsi kapitola bude
obsahovat informace o terapii zaméfenou na feSeni. Do této kapitoly zahrnu také specifika,
ktera je nutno brat v potaz, pokud se jedna o praci s détmi. V Sesté kapitole piinesu pohled
na diskurzivné konverza¢ni analyzu. Nejprve ptedstavim pojem ,, diskurz “, ndsledovat bude
ptibliZzeni pojmil diskurzivni analyza, konverza¢ni analyza a v neposledni fad¢ uvedu rozdily,

které jsou mezi pojmy konverza¢ni a diskurzivni analyza. V posledni kapitole v této ¢asti
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se zam¢tim na dosavadni vyzkum, kde uvedu dva ptiklady vyzkumt, které jiz prob&hly

na toto téma.

V empirické ¢asti této diplomové prace predstavim metodologii vyzkumu,
cil a vyzkumné otazky. Jednu podkapitolu vénuji také vyzkumné metodé Recursive frame
analysis a kvalitativnimu vyzkumu. Déle popiSu metodu zpracovani dat, eticky rozmér
vyzkumu, ¢i popis vyzkumného vzorku. V devaté kapitole se zaméfim na interpretaci dat,
ktera vzniknou ze tfi konzultaci. V zavéru vyzkumné ¢asti se bude nachazet diskuse, limity

vyzkumu a srovnani s jinymi studiemi.



1 VYZNAMNE MOMENTY

Tato kapitola si klade za cil pfinést Ctenafi ndhled do vyznamnych momentd.
Zamgétim se zde na to, co vyznamné momenty jsou, jak vnima vyznamné momenty v terapii
terapeut a jak je vnima klient. Ctenafi dale kapitola nabidne odpovéd’ na otazku, pro¢ jsou
vyznamné momenty pro terapeutickou zménu dulezité, zda je rozdil ve vnimani z pohledu
terapeuta a klienta a zda je dilezité, aby se na vyznamnych momentech a jejich interpretaci

klient s terapeutem shodli.

Vyznamné momenty jsou nedilnou soucasti terapeutick¢ zmény. Pokud se jimi
budeme zabyvat vice dopodrobna, bude to velmi prospésné pro nasi praxi (Barbora Kabrtova,
2021, str. 10, dle Elliott, 1983). Jedna se 0 momenty oznaéené jak klientem, tak terapeutem
(Barbora Kabrtova, 2021, str. 10, dle Timulak, 2007).

Pro terapii jsou dulezité také z mozného diivodu rychlého objeveni hlavniho tématu
a problému klienta jiz béhem oznaceni prvnich vyznamnych momenti. To nam miZe
poslouzit ke snadnéjSimu nalezeni feSeni na klientovu situaci (Barbora Kabrtova, 2021,
str. 10, dle Pivoluskova et al., 2019). MuZeme definovat vyznamné momenty ndpomocné
(helpful), ale i zat&zujici (hindering) (Vodi¢kova, Rihagek, 2019, str. 53).

Pfi hledani a identifikovani vyznamnych momentti se mize stat, ze se na nich klient
a terapeut neshodnou. Na zakladé toho bylo zjisténo, Ze pokud je shoda klienta s terapeutem
na pojmenovani vyznamného momentu nizka, vysledek terapie je nedostacujici
nez pii Vysoke shod¢ (Barbora Kabrtova, 2021, str. 11, dle Pivoluskova et al., 2019). OvSem
i v piipadé, kdy se terapeut s klientem shodnou na identifikaci vyznamnych momentu,
se muze lisit jejich odiivodnéni, pro€ prave toto je vyznamny moment. Terapeut se totiz vice
zaméfuje na UspéSnost, nebo naopak netspéch intervenci, kde se klient vice sousttedi

na svoje vlastni potieby (Barbora Kabrtova, 2021, str. 11, dle Levitt & Piazza-Bonin, 2011).

Vyznamné momenty z pohledu terapeuta - jak jiz bylo zminéno, klient se zamétuje
na vyznamné momenty, které popisuji jeho ¢innost, osobni prozitky, zazitky, samostatnost,
schopnost introspekce, a také viru v terapeuta a danou terapii. Na druhou stranu, terapeuti
vnimaji jako brzdici prvek vlastni chyby a zanedbani. Ze strany klienta se jedna pouze o malé
mnozstvi vyznamnych momentt, které by brzdici prvek obsahovaly. Kdyz se ale objevi,
jedna se predevsim o projevovani emoci klienta, coz terapeut to vnima jako nedilnou soucéast
terapie (Barbora Kabrtova, 2021, str. 12, dle Shakarova et al., 2019).



Vyznamné momenty z pohledu klienta - Kklienti kladou nejvétsi vahu uvédoméni
si nové véci o sob¢ samém a hledani feSeni jejich problémi. Barbora K&brtova (2021, str. 12,
dle Timulak, 2007) kategorizovala vyznamné momenty, které jsou diilezité pro Klienty: vhled
a porozuméni, zména chovani a vyfeseni problému, explorace emoci, zazitek vlastni sily
a schopnosti, pocit porozuméni od terapeuta, klientovo zapojeni, utécha, podpora, bezpeci

a osobni kontakt.



2 PORADENSKY ROZHOVOR

Druha kapitola pojedndvd o vyznamu poradenského rozhovoru. Popisuje definici
poradenského rozhovoru, ¢i jaky rozhovor rozliSujeme v sociélni praci. Dale kapitola nabizi
Ctenafi rozdéleni poradenského rozhovoru na dva typy. Navazovat budou vlastnosti, které ma
mit sprdvny poradensky rozhovor k tomu, aby byl co nejvice efektivni. Posledni ¢ast této

kapitoly vénuje pozornost fazim poradenského rozhovoru.

Poradenstvi je pojem, ktery ma mnoho definici. Jedna se o specializovanou Cinnost
zaméfenou na pomoc lidem v riznych obtiznych zivotnich situacich. V obecném pojeti
je poradenstvi chéapéano jako profesionalni poskytovani odborné rady jednim subjektem
druhému (Zatloukalovd, 2019, str. 9, dle Paulika, 1994).

Olusegun lyejare (2022, [online]) definuje poradensky rozhovor jako techniku
zahrnujici interakci tvari v tvair nebo z oci do oci (pfes telefon, internet nebo dokonce
rozhlasové ptijimace) mezi poradcem, ktery slouzi jako tazatel, a klientem, ktery slouzi jako
respondent. Poradce klade osobni otdzky a pozoruje verbalni a neverbalni komunikaci

klienta.

Zatloukalova (2019, str. 9) uvadi rozliSeni socidlni prace v Ceské republice
na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi je ze zdkona o socialnich sluzbach (§37 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach) soucasti vSech druht socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi
je specializované podle typt cilovych skupin, na které se zamétuje, a tudiz vyzaduje

specifické vzdélani pracovnikd, ktefi zde pracuji jako poradci.

Olusegun lyejare (2022, [online]) dale tika, ze existuji 2 typy poradenskych
rozhovord. Jsou to subjektivni neboli nestrukturované poradenské rozhovory a objektivni

neboli strukturované poradenské rozhovory, které definuje nasledovné:
NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Poradensky rozhovor muize mit subjektivni formu, kdy poradce klade otdzky
tak, jak ho napadnou, a je zavisly na odpovédi klienta. Poradce nezac¢ind komunikovat
na zakladé predepsanych otazek, které budou klientovi poloZeny. Tato forma poradenského
rozhovoru se pouzivd pro obecnou ,kontrolu" a je uzitecnd zejména tehdy, kdyz nejsou
stanoveny cile a tkoly poradenstvi. Aby byl tento typ poradenského rozhovoru Gispésny, musi

byt poradce aktivnim posluchacem a dobrym pozorovatelem, aby dokéazal zachytit neverbalni
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signaly, které klient vysila, a naléhat na n¢ dalSimi otazkami, jinak mu otazky rychle dojdou

s tim, kdy nékteré¢ dulezité informace z klienta neziskal (Olusegun lyejare, 2022, [online]).
STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Druhy typ poradenského rozhovoru, strukturovany rozhovor, Olusegun
Iyejare (2022, [online]) definuje jako takovy, kdy poradce zalina poradenské setkani
s konkrétnimi otdzkami a drzi se jich. Tento typ poradenského rozhovoru lze vyuZit
k roz€lenéni a pochopeni slozitych okolnosti kolem ptipadu klienta, které poradeci mohou
uniknout, pokud nejsou piredem vyiceny. Napiiklad klient, ktery trpi posttraumatickou
stresovou poruchou kviili sérii udalosti, k nimz doslo v rozmezi tfi let (rozvod, loupez a ztrata
domova v dusledku ptirodni katastrofy). Pokud poradce nevstupuje do vztahu s predem
pfipravenymi otazkami, existuji nékteré dualezité detaily, o kterych klient pfi pouziti
nestrukturovaného poradenského rozhovoru nebude mluvit. Terapeut vsak jako ¢lovek, ktery
ma zkuSenosti s posttraumatickou stresovou poruchou, bude znat pravdépodobné pficiny
a puvodce uzkosti kolem daného problému a piedem si ptipravi otazky, které se budou tykat
téchto oblasti.  Olusegun lyejare (2022, [online]) definuje 6 vlastnosti efektivniho

poradenského rozhovoru:

1. Profesionalni tazatel - Musi vykazovat vlastnosti profesionalniho terapeuta,
zejména kongruenci, bezpodminecny pozitivni ptistup a empatii. Musi také dodrzovat
vSechny zasady poradenstvi a vedeni. Terapeut se také musi orientovat
vV problematice, kterou chce klient fesit. Stejné¢ jako lékai klade spravné otazky,
aby identifikoval pfiznaky a piedpovédél pravdépodobné onemocnéni, profesionalni

terapeut zna spravné otazky, které ma klast, aby se dostal ke kofentim problému.

2. Kvalitni vztah mezi poradcem a klientem (klienty) - Lidé se oteviraji pouze
lidem, kterym davétuji. Na zacatku poradenského rozhovoru by se poradce proto mél

zaméfit na vybudovani dobrého vztahu s klientem.

3. Pritomnost cilii a ikoli - Poradce musi klast otazky, aby doSel k néjakému bodu,
cili.

4. Davérnost a soukromi - Divérnost a soukromi v tomto kontextu neznamenaji ani

tak to, kde se klient zdrzuje, jako spiSe to, jak se klient citi. Klient mtize pfi rozhovoru

postradat daveéru, i kdyz je s poradcem drzen o samot¢ ve zvukotésné mistnosti.
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5. Dostatek ¢asu na rozhovor - Poradenské pohovory by nemély byt uspéchané. M¢l

by byt dan prostor, kdy by si klient udélal ¢as a promyslel si otazky, nez na né odpovi.

6. Zaméieni na Kklientovy potieby, pocity a hodnoty - V centru pozornosti
poradenského rozhovoru je klient. Poradce by mél byt otevieny piiklonu k hodnotam

Klienta a zaroven zjist'ovat jeho potfeby a vénovat pozornost i jeho pocittim.

2.1 FAZE PORADENSKEHO ROZHOVORU

Olusegun lyejare (2022, [online]) uvadi 3 faze poradenského rozhovoru, které
probihaji v typickém poradenském vztahu od okamziku, kdy klient poprvé vstoupi

do kancelafe, az do ukonc¢eni vztahu bud’ z divodu tspéchu, nebo doporuceni:

1. Pocateéni faze - pocatecni faze poradenského rozhovoru probiha pii prvnim
setkani poradce s klientem. Zde se terapeut zamétuje na budovani vztahu a divéry
s klientem a podporuje otevienou komunikaci. Terapeut také poskytuje klientovi
zékladni informace o tom, co mize pii poradenském setkani ocekdvat. Nejprve
probihd strukturovany rozhovor konany v ptipadech, Ze poradce klienta pfedem
nezna. Poté nésleduje dalsi rozhovor, jehoz cilem je zjistit potieby klientl a stanovit

cile poradenstvi.

2. Télesné rozhovory - jedna se o vSechny dal$i rozhovory, které probihaji v pritbé¢hu
poradenského vztahu. Tyto rozhovory jsou vétSinou zaméfeny na lepsi pochopeni
klientovy situace. Prostfednictvim rozhovorii se také provadi jakési formativni

hodnoceni, jehoz cilem je zjistit, zda ve vztahu dochazi k pokroku.

3. Faze ukonceni - tieti faze poradenského rozhovoru je zaméfena piedevSim
na hodnoceni, tentokrat vSak sumativni. Terapeut klade klientovi otazky tykajici
se dosavadnich sezeni a toho, jak je spokojen ohledné problémi, s nimiz piiSel

do poradny.
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3 KONSTRUKTIVISTICKE PRISTUPY

V této kapitole pfedstavim, co konstruktivistické pfistupy jsou a ndsledné v kratkosti

navazu vyuziti konstruktivistickych ptistupti v praxi socialni prace s konkrétnim piikladem.

Lucie Frolikova (2017, str. 22) uvadi vznik této teorie zaCatku 20. stoleti. Barbora
Velebova (2015, str. 28) navazuje mySlenkou, Ze za vznikem stoji pfedevsim Svycarsky

psycholog Jean Piaget spole¢né s francouzskym filozofem Gasonem Bachelardem.

KdyZ hovoti Prochaska a Norcross (1999, str. 351) o konstruktivistickych pfistupech,
hovoii o dvou EerstvéjSich psychoterapeutickych ptistupech — terapie zaméfena na feSeni

a narativni terapie.
Tyto dva piistupy maji tii spolecné znaky (Prochaska, Norcross, 1999, str. 351):

e Radime je do kratké terapie — pievazné trvaji 4 — 5 sezeni,
e zaméfuji se na zménu v situaci klienta, nezamétuji se na hledani pti¢in problémda,

e ob¢ podtrhuji klientiv individualni a subjektivni ndhled na jejich dany piibéh.

VétSina ostatnich teorii, jako napfiklad teorie osobnosti, nebo psychopatologie,
se vét§inou zamétuji na pavod klientovych problému a na minulost, ne na feSeni a pozitivni
budoucnost. V tomto kontextu dlouhou dobu panoval nazor, ze k nalezeni feseni, je potfeba
znat ptivod problém. Jen v tomto ptipad¢ je mozné problém odstranit. Konstruktivismus ale
ptichazi s tim, Zze opravdové pfiCiny problémt poznat neni mozné (Prochaska, Norcross,

1999, str. 353).

Prochaska a Norcross (1999, str. 360) ve svém dile uvadi, ze vyznamni teoretici
a praktici konstruktivistickych pfistupi se mnohem vice soustfed’'uji na pfeneseni téchto

ptistupti do praxe, nikoliv teoretickym zkoumanim toho, jaké je mira jejich u¢innosti.

V jedné studii z roku 1988, kterou vedl Kieser, se spojil se 164 klienty téchto ptistupli
v intervalech po 6, 12 a 18 mésicich po skonceni terapie. Na zakladé toho bylo zjiSténo velmi
pozitivnich vysledkt, kdy 66 % klienti dosahlo svych stanovenych cili a 15 % uvedlo
pozitivni zlepSeni jejich situace. Po uvedenych 18mésicich se uspéSnost vysplhala

az na 86 % (Prochaska, Norcross, 1999, str. 360, dle DeJong a Hopwood, 1996).
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3.1VYUZITI KONSTRUKTIVISTICKYCH PRISTUPU V SOCIALNIi PRACI

Prochaska, Norcross (1999, str. 356) kladou dtraz na diilezitost nezavislosti klienta
na terapeutovi. To v praxi znamena, Ze klient je i po skonceni terapie schopny sim pokracovat

na realizaci feseni, na kterém se s terapeutem dohodli.

Tato terapie byla ptivodné pojmenovavana jako rodinna terapie. V dnesni dob¢ se ale
hojné vyuziva a preferuje jako individualni terapie. Klienty této terapie mohou byt napiiklad
chronicky dusevné naruseni klienti, klienti s mirnymi obtizemi a poruch pfizptisobeni apod.

(Prochaska, Norcross, 1999, str. 356 — 357).

., Podstatou spojeni socialni prdace a konstruktivismu je analyza spolecensky
vyznamnych kategorii. Slabi, ohroZeni, marginalizovani lidé, kteri jsou charakteristickymi
klienty socidlnich pracovnikit a pracovnic, jsou zahrnovani do kategorii — jako chudi,
dusevné nemocni, delikventni. Tyto kategorie urcuji, jak bude s témito lidmi v pomahajicich
institucich zachazeno. Da se Fici, Ze operuji s jistou mirou nezavislosti na lidech, kteri

V danych institucich pracuji. “ (Stéch, 2014, str. 10)

Na tomto misté uvedu ptiklad ze socidlni praxe, ktery popisuje ve své knize Prochaska

a Norcross (1999, str. 351).

Jedna se o prib¢h vysokoskolacky Diane, kterou v poslednim roce studia opustil jeji
pritel, a jesté navic, kvili jeji kamaradce. Diane to nesla velmi tézce, jelikoz to byla prvni
laska, prvni sptiznéna duse. Velmi se v ni stfidaly emoce — chvili byla plna vzteku, chvili

uplakana, smutna a chvili premyslela, jak se mu pomsti.

Matka Diane byla psychoterapeutkou, kterd se orientovala na dlouhodobou terapii
zaméfenou na vhled. Snazila se dceru potésit a povzbudit. Vzhledem k zaméfeni, které matka
méla, se snazila dcefi i samotnému terapeutovi dat najevo, ze dcera proSla emociondlni
traumatizaci. Také jako profesionalni terapeutka ptepokladala, Ze bude nutnd intenzivni
psychoterapie, ktera bude dlouhodoba a pravidelnd — jedenkrat tydné nékolik mésict az let.

Odtivodnila to tim, ze je tfeba odhalit hluboké kotfeny svych problémd.

Ovsem jeji dcera na to méla jiny pohled. Ona se chtéla co nejdiive dostat z krize
a nezabyvat se minulosti. KdyZ byla na terapii, terapeut se ji dotdzal, jaké cile od terapie ma.
Ona pohotové odpovédela, ze chce zase zit a uzit si posledni rok studia. Na to terapeut

navazal technikou otdzkou po zazraku. Zeptal se ji, kdyby se v noci stal zazrak, vyfesil
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by vSechny jeji problémy, jak by poznala, ze se stala zména? Diane okamzité¢ odpovédéla,

7e by byla $t’astna, naplanovala si den, §la by na tréning basketbalu a myslela na kamarady.

Jelikoz Diane byla motivovana a znala cil terapie, podafilo se ji béhem Ctyt sezeni,
které byly v prubéhu dvou mésict, dosahnout svych cili. Zacala znovu Zit, vénovat
se pratelim, basketbalu, uvédomila si svoji identitu a nalezla sama sebe. Bylo to hlavné
Z toho divodu, Ze byla motivovana nalézt feSeni svého problému, a ne se zabyvat minulosti.
Uvedla, Ze jeji matka byla nejprve nasStvani, ze to nebylo podle ni, nasledn¢ byla

ale piekvapena a rada, ze se z toho jeji dcera dostala (Prochaska a Norcross, 1999, str. 351).
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4 ERICKSONOVSKE PRISTUPY A ERICKSONOVSKA
HYPNOTERAPIE

Ctvrta kapitola se vénuje Ericksonovskym piistuptim, konkrétnéji zaméfeni
na Ericksonovu terapii. Obsahuje informace, jaka je Ericksonovska terapie, co je jejim
obsahem a jaké jsou jeji principy. Nasledovat bude navazani na pravé jiz zminovanou

Ericksonovskou hypnoterapii, jeji definici a obsah.

Ericksonovska metoda: Prozitkovy, fenomenologicky zalozeny piistup k feSeni
problémt, ktery vyuziva existujicich vlastnosti klienta a zaroven vyvolava ptirozené procesy

uceni a adaptace (Clinical Library, [online]).

Ericksonovska terapie je perspektivou uceni, uzdravovani a rustu, ktera podporuje
flexibilitu v pribéZzném adaptivnim zplsobu. Lékaii jsou tedy pii spolupraci s klientem
vedeni k velké flexibilité a kreativité. Méfitko, podle kterého se méti pokrok, je subjektivni
a stanovuje ho klient vzhledem ke svym osobnim ciliim. Ericksonovska terapie je obecné
klasifikovana jako jakakoli na cil zaméfena snaha o feSeni problému. Konkrétnéji je terapie
jako prozitkovy, fenomenologicky zalozeny pfistup k feSeni problému, ktery vyuziva
existujici klientovy vlastnosti a zaroven evokuje pfirozené procesy uceni a adaptace (Clinical

Library, [online]).

Smysluplna terapeuticka zména muze nastat napfi¢ rdznymi systémy (napf.
kognitivnim, behavioralnim, afektivnim, podvédomym, autonomnim a socialnim), protoze
symbolické nebo piimo prozité zkuSenosti jsou vyuzivany k destabilizaci maladaptivnich
vzorcl a vyvolani vrozenych zdrojt, které lze vyuzit pro okamzité i budouci snahy o fesSeni
problémii. Ustiedni roli hraje hypndza nebo metody odvozené od hypndzy. Vyuziti
vrozenych zdrojl, které mohou byt klientovi nejasné, je zdsadni, zatimco explicitni teorie

osobnosti a interpretace vzorct v historii nikoli (Clinical Library, [online]).

4.1 PRINCIPY

Z&kladni kompetence Ericksonovské terapie se skladaji z fady zakladnich principu,
které usiluji o zvladnuti Ericksonovské terapie. Principy dle stranky (Clinical Library,

[online]):

Prizpisobeni
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Jednim ze zakladnich principt této terapie je, ze kazdy klient je jedine¢na osobnost,
kterd vyzaduje terapeutickou 1écbu §itou na miru. Erickson nebyl nadsen vysledky, které
ptinasi standardizace a replikace 1é¢by. Individualizaci 1é€by povazoval za terapeuticky

imperativ a vznasel namitky proti protokoliim o tom, jak ma terapie probihat.
VyuZziti

Ptipravenost vyuzivat vlastnosti klienta, mezilidskou dynamiku a situacni faktory.
Koncept utilizace je mnohymi povaZovan za jeden z nejvétSich Ericksonovych piinost
psychoterapii. Zjednodusené feCeno, utilizace je psychoterapeuticka strategie, ktera
zapojuje okolnosti, zvyky, pfesvédCeni, vnimani, postoje, symptomy nebo odpory
do sluzby zastiesujici cile terapie. Ericksonovské praktiky tak uéi stat se ,pfipravenym

na reakci®.
Naturalisticky

Ptipravenost vytvafet oCekavani, ze ke zméné dojde pfirozené¢ a automaticky.
Erickson ucil, ze kazdy clovék je soucasti ptirody, a proto je obdafen urcitymi
univerzalnimi pfirodnimi schopnostmi. Pro ty, kdo povazuji rist, ueni a svobodu
za ptirozené pro vse zivé, pak z toho logicky vyplyva, ze béhem terapie by lidé méli mit

svobodu reagovat zptusobem, ktery odpovida ptirozenému rastu, uceni a uzdravovani.
Zazitkova

Zazitkové uceni je proces uceni prostiednictvim zkusenosti. Konkrétné je definovano
jako uceni prostiednictvim reflexe konani. U zazitkovych terapii je obecné terapeut vniman
jako facilitator urCitych druhiti zkoumani zkusSenosti. Terapeut by nemél byt vnimén jako
odbornik na obsah klientovy zkuSenosti. Odborniky na vlastni zkuSenosti a problémy jsou

klienti samotni a terapie ma byt procesem orientovanym na objevovani.
Destabilizace

V Ericksonovské terapii je cilem zmény fada systémi. Patii mezi né kognitivni
systémy, behavioralni systémy, socialni systémy, a dokonce i biologické systémy. Kazdy
ptili§ rigidni systém (at’ uZ kognitivni, behavioralni, nebo socidlni) se vyznauje vzorci,
které pretrvavaji a opakuji se v ¢ase a jsou necitlivé na zmény kontextovych poZadavk,
coz brani adaptaci. V takovych piipadech Erickson véfil, Ze uceni se novym vzorciim
mysleni a chovani vyZaduje doCasné obdobi destabilizace, béhem n¢hoz je podminénym
reakcim odepieno plné vyjadieni.
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4.2 ERICKSONOVSKA HYPNOTERAPIE

., Kazdy clovek je jedinecnad osobnost. Proto by méla byt psychoterapie formulovana tak, aby
odpovidala jedinecnosti potreb jednotlivce, a ne aby se prizpiisobovala Prokrustovu loZi

¢

hypotetické teorie lidského chovani. *
- Milton H. Erickson.

Ericksonovska hypnéza je nazev pro zvlastni styl hypnoterapiec. Oznacuje velmi
specifickou formu hypndzy. Na rozdil od tradi¢ni hypnoterapie pouziva Ericksonovska
hypnoterapie ke zméné chovani spiSe nepiimou sugesci, metafory a vypravéni ptibehi

nez piimou sugesci (Bonnie Gifford, 2023; [online]).

Trans je Casto uznavan a vyuzivan k podpoife zmén, napiiklad v hypnoterapii.
Tyto stavy vSak ve skuteCnosti zazivame kazdy den, aniz bychom si to uvédomovali,
podobné jako snéni. Tradicni hypnoterapie je vyuziti tohoto zménéného veédomi
Kk terapeutickym ucelim. Vyuziva piimou sugesci k podpofe pozitivni zmény chovani.
Ericksonovska hypnoterapie vSak vyuziva nepfimou sugesci. Pfedpoklada se, Ze techniky
pouzivané v tradi¢ni hypnoterapii u nékterych lidi funguji, ale ne u vSech. Nékteti lidé jsou
totiz schopni témto sugescim vzdorovat, at’ uz chtéji nebo ne. Ericksonovskd hypnoza
je obvykle maskovana napiiklad jako piibéh nebo metafora: Pii poslechu piibéhu
se vdm mohou unavit o¢i, muzete je zaviit a mizete zacit. Pokud zaviete o¢i, mizete zazit
piijemny a hluboky pocit utéchy, protoze se zacnete uvolnovat. V takovém piipadée je mozné,
ze se vam bude chtit zavtit o¢i. Tento typ sugesce spiSe naznacuje moznost, ze klient zavie
oCi, nez zZe by Slo o pfimy piikaz. Erickson zjistil, ze tento typ sugesce u¢inné funguje
bez védomého odporu. Béhem své prace vyvinul zptisoby, jak iniciovat zménu pomoci toho,
co se navenek jevi jako bézny rozhovor. To umoziovalo poméahat podvédomi bez odporu

védomé mysli (Bonnie Gifford, 2023; [online]).
Pti své praci vyuzival Erickson tyto techniky (Bonnie Gifford, 2023; [online]):

e Pouziti metafory
e Technika zdmény

e Indukce podanim ruky
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4.3 VYUZITI HYPNOTERAPIE V SOCIALNI PRACI

Socialni prace mé dlouhou historii pfi vyuzivani riznych metod ve spolupréci
S ostatnimi védnimi obory. Jednim z nich je 1 hypnoza, ktera se taktéz zaméiuje na mozek,
télo a mysleni v riznych zptsobech. Jedna se o terapeuticky vztah klienta s terapeutem
(Francis J. Turner, 2011, str. 271).

Hypndza nebyla plné ptejata socidlnimi pracovniky. I ptes to, Ze riizni hypnoterapeuti
pochézi ze socialni prace, je velmi ojedin€lé, aby se hypndza v socidlni praci vyuzivala.
Vétsina socialnich pracovniki si je ale védomo, ze hypndza mtze jejich klientim v riznych
ptipadech pomoci. V socialni praci se nevyskytuje zejména z divodu predsudku, které
vznikaji pfedevs§im vlivem médii, kdy v riznych piedstavenich hypnotizér ovliviiuje nékoho
z publika a manipuluje s nim a nasledné¢ mu smaze vzpominky na danou situaci. Nicméné
v socidlni praci mizeme hypnozu vyuzit predev§im pii nasili na détech, v ptipadech,
kdy déti, dospivajici nebo dospéli lidé zazili v Zivoté néjaké trauma ¢i zneuzivani (Francis J.

Turner, 2011, str. 271).
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5 TERAPIE ZAMERENA NA RESENI V KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Tuto kapitolu vénuji tématu terapic zaméfena na feseni, a to konkrétné u déti. V prvni
rad¢ se zam¢efim na to, co obecné terapie zaméiena na feSeni je a jak spravné definovat cile
u hledani feseni. Nasleduje Cast, ktera se zabyva principy terapie zaméfené na feSeni a poté
techniky, se kterymi se v této terapii pracuje. Jako posledni v této podkapitole uvedu specifika
ptipréci s détmi.

Této terapii se také fika kratka terapie. Kratka terapie oznacuje jakoukoliv terapii,
ktera se zamétuje na feSeni problémtl v co nejkratsi dobé. Jako prukopnik je ¢asto ozna¢ovan
Milton H. Eriscon. Tato terapie byla ale dale rozvijena dalsimi autory a psychoterapeuty.
Ugelem neni pochopit pii¢inu klientova problému, ale najit zpasoby, jak se s nimi vyporadat

(Hoyt, 1997, str. 41).

V piipad€, Ze klienti pfijdou s tim, Ze chtéji svilj problém fesit a jsou k tomu
motivovani, méli by se citit dobie. Z toho diivodu by se terapeuti méli snazit navodit takovou
atmosféru, aby se klienti citili komfortng, chovali se ke klientim neformalné, nabidli jim
¢aj/kavu, chovali se oteviené a na Skodu neni ani maly, vhodny vtipek (Hoyt, 1997, str. 42,

dle Furman, 1990; Furman a Ahola, 1988).

Tato terapie pracuje a pocita s motivovanosti klienta a jeho otevienosti k terapii. Je
to z diivodu potieby napomahani navrhovat feSeni na klientovu situaci, jelikoz je pouze ten
clovek, kterého se to tyka. Tato terapie se soustiedi na budoucnost, ne na minulost. Minulost

nelze zménit a klienti chtéji mit lepsi budoucnost (Prochaska, Norcross, 1999, str. 352 - 355).

Kritéria pro vytvofeni spravné definovanych cili (Prochaska, Norcross, 1999,

dle Berg, Miller, 1992; Walter, Peller, 1992):
Praktické

- Jak moc je redlné dosahnout tohoto cile? Pokud se klienti zamétuji na nedosazitelné
cile, je velmi Casté a pravdépodobné dostani se do jesté vétSich problému a jejich

situace se naopak jesté zhorsi.
Specifické

- Je dobré mit pfesné stanovené, a co nejvice konkrétné vymezené, cile. Takto
se nejlépe plni a nejlépe mizeme kontrolovat, zda tyto cile opravdu pInime.

- Pt. Kazdé pondéli, sttedu a sobotu vecer budu chodit behat.
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Rizeni klientem

- Pokud nastane situace, kdy se objevi dal$i alternativa ¢i jind moznost k dosazeni
stanoveného cile, je dilezité, aby to mél v rezii klient. On je za to zodpovédny a on

by se mél v takovych situacich rozhodnout a byt pfipraven na moznost této situace.
Klientav jazyk

- Pokud s klienty hovofime a nastavujeme cile, je dobré, abychom mluvili jejich
jazykem. Budou si ptipadat, ze jsme si rovni, budou ndm rozumét a budou klidné;si.
Je dulezit¢ zvolit vhodny styl komunikace na cilovou skupinu. Je rozdil,

kdyZ hovotime s détmi, seniory ¢i dospélymi vzdélanymi lidmi.
5.1 TECHNIKY
Techniky pfi praci s technikou zamétenou na feSeni podle L. Zatloukala (2015):

Prace s vyjimkami - V terapii nazyvame vyjimky z problému chvilky, kdy je problém méné
intenzivni ¢i se projevuje méné vyrazné. V nasem Zivot¢ nejsou nase problémy po celou dobu
stejné intenzivni, neprobihaji pofad stejné. V této technice se zabyvame na pravé ty chvilky,
kdy jsou problémy méné intenzivni a s nimi se dale pracuje. Terapeut se je snazi rozvijet
a zdlraziovat, az se z vyjimek zacnou stavat pravidla a klient dany problém zacne zvladat

Iépe.

Ocenéni - Toto je velmi dobry postup k motivaci a k hledani feseni. Je dilezité objektivni
hodnoceni a ocenit neznamend v tomto piipad¢ situaci néjak zlehCovat, ale zduraznit,

ze ji klient zvlada, stale na tom pracuje a je schopny situaci vyfesit.

Experimentovani - Této technice se také ne¢kdy tika domaci ukoly. Jednd se o stalost
pracovani na problému. Klient na feSeni své situace nebude pracovat pouze na terapeutickych
sezenich, ale bude na tom pracovat i doma, a tim bude moci vyzkouset nové zpiisoby a nové

moznosti feseni problému.

Zazracna otazka - Jako strljce zdzrané otazky, jakou ji zname dnes, je povaZzovana Insoo
Kim Berg spole¢né¢ se Stevem De Shazerem. Tyto osobnosti jsou také povaZovany
za novatory kratké terapie zaméfené na feSeni. Insoo Kim Berg se touto technikou zacala
zabyvat poté, co mé¢la terapeutické sezeni s jednou klientkou, které se na konci vypravéni
jejiho Zivotniho ptibéhu zeptala: ,, Co by se zde na nasem sezeni muselo stat, abyste rekla,

Ze to stdlo za to sem prijit?“ A na to klientka odpovédéla: ,, ...Leda byste dokazala udélat
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zazrak. “ Na to terapeutka zareagovala tak, jak to jiz zndme v této dob¢, zeptala se ji, co by
se zmenilo, kdyby se zazrak opravdu stal a klientka zacala s radosti a optimismem povidat.
Terapeutka byla velmi piekvapena, jak klientka zménila ton. Z demotivované se stala
klientka plnd motivace a zacala takovy typ otazek klast i dal§im klientim (Leo$ Zatloukal,
20009, str. 180 — 186).

Dalsi techniky mohou byt naptiklad dle Zatloukala (2015):

— Skaly
— dobre definované cile

— otéazky na zvladani a dalsi
5.2 SPECIFIKA TERAPIE ZAMERENE NA RESENI PRI PRACI S DETMI

Lidé jsou Castokrat prekvapeni, jak déti na tuto terapii reaguji. Casto Se stava,
ze terapeut zvoli nejprve praci s rodic¢i nez s détmi, z divodu nalepkovani déti, které na terapii
dochazi. To mize byt pro dité velmi slozité a $kodlivé. Kdyz se premysli nad zvolenim této
terapie pro déti, je velmi diilezity vek ditéte. VEtSinou se zacind s détmi, které maji minimalné
3 roky. U téch uz se pocita s uménim stavét kostky a hrat si s hratkami (Harvey Ratner, Evan

George, and Chris Iveson, 2012, str. 173-176).

Kdyz ma terapeut terapii s détmi, musi se tomu ptizplisobit. Musi tomu piizplsobit
jazyk, otazky a celou terapii. Terapeut miize také slova doplnit hrou ¢i hrackami (Berg

a Steiner, 2003).

Jana Zatloukalova (2019., dle Berg & Steiner, 2003) uvadi, na co je potieba dat pozor,

pokud se pracuje s détmi:

e Jazyk — je dulezité ptizpusobit jazyk détem. Déti nebudou rozumét odbornym
terminim. Kdyz se ptizpisobime tomu, co je pro né bézné a normalni, lépe se ndm
oteviou a budou s nami spolupracovat.

e Spoluprace s rodi¢i a vrstevniky — tito lidé jsou détem nejblize a nejlépe je znaji.
Abychom mohli pracovat s détmi a lépe jim porozumét, je dilezita spoluprace s jejich
okolim.

e Multidisciplinarni spoluprace — déti jsou velmi ¢asto soucasti instituci a odborniku,
jako naptiklad Skola, ucitelé, odborni 1€kaii,... Je proto dulezité propojeni téchto

subjektil se samotnym terapeutem.
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e VétSi mira vedeni — déti vétSinou potiebuji néjakou ruku, kterd by je vedla. Nejsou
zvykli o svém zivot¢ a problémech rozhodovat samy, potfebuji nékoho, kdo jim poda
,ruku® a bude je vést.

e Préce spozornosti — déti nejsou schopné udrzet pozornost takovou dobu, jako
vnimat a udrZet pozornost. Mize nam k tomu pomoci napiiklad hra, neverbalni
komunikace, dramatizace apod.

e Zpusob sezeni — podstatnou roli pfi praci s détmi hraje také vhodné uspoiadany
prostor. Mit misto pro hracky, pomtcky, plysaky, byt s ditétem na stejné irovni pti
sezeni. Kdyz sedi terapeut vys nez dité, puisobi autoritativné, dité nemusi byt plné

uvolnéné a nemusi se mu pIn¢ otevfit.

5.3 MYTY PRI PRACI S DETMI

V této podkapitole uvedu kratké priklady myti, které ve spole¢nosti panuji, co se tyce
spoluprace s détmi. Podkapitolu jsem zde uvedla z toho divodu, Ze nékdy je spoluprace
s détmi naro¢na, terapeut se na ni tteba musi i vice pfipravit, ale na druhou stranu je to velmi

piijemné, jelikoz dité fika upfimné piesné to, co si v danou chvili mysli.
»Malé déti by mély byt vylouceny z rodinnych terapeutickych sezeni**

Neni neobvyklé, Ze rodinni terapeuti rodi¢tm nafizuji bud’ opusténi déti z terapie, aby
své nejmladsi déti nechali doma s chitvou nebo je umistili do détského pokoje nebo ¢ekarny,
kde si déti hraji pod dohledem. N¢ektefi rodinni terapeuti se domnivaji, ze zapojeni malych
déti do rodinnych sezeni by mohlo byt Skodlivé pro déti po psychické strance (coz je obava,
kterou vznaseji i nékteti rodice), nebo Ze by mohly byt béhem sezeni "velmi rusivé". Existuje
vsak n€kolik dobrych diivodi, pro¢ malé déti zapojit do rodinnych terapeutickych sezeni.
Prostfednictvim hry malych déti a jejich vytvarnych praci mizeme ziskat pfistup k rodinnym
konfliktliim, které jsou méné dostupné prostfednictvim verbalni komunikace. Dé&tska hra
Casto a vytvarnd dila jsou metaforami toho, jak vnimaji samy sebe a vztahy ve svych
rodinach. Zjistovani zpétné vazby od rodicu a starSich sourozencti malého ditéte o jeho hie
a vytvarnych dilech mtize otevfit prostor pro vyjadieni jeho nazorti (Matthew D. Selekman,
2010, str. 1).

»Z traumatizovanych déti vyrostou emocionilni jedinci a chybujici dospéli"
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Je nepochybné, ze nckteré déti, které byly traumatizovany riznymi formami
zneuzivani ze strany rodicd, nebo které zazily bolestné ztraty, podléhaji riznym formam
emociondlnich jizev, které je mohou pronasledovat az do konce Zzivota. Presto
se v poslednich n€kolika desetiletich prekvapivé malo diskutuje o rostoucim pocétu vyzkumu
odolnosti, které identifikovaly déti, které v Zivoté zazily vice traumatickych udalosti, a pfesto
se jim podatilo zachranit se a vyrust v dobie fungujici dospélé. Pii praci s détmi, které byly
traumatizovany, musime umoznit, aby se staly pany svych vlastnich Zivoti. Toho mizeme
dosahnout tim, Zze vyuzijeme jejich kompetenénich oblasti, budeme respektovat jejich
obranné mechanismy a dame jim prostor, aby vypravély své bolestné piibéhy, pokud jsou

na to pfipraveni (Matthew D. Selekman, 2010, str. 2 - 3).

»lerapeut je vétsi odbornik na vychovu nez rodice ditéte"

Mnozi terapeuti zaujimaji vici rodi¢im privilegovany postoj odbornika na déti,
s nimiZ pracuji. Je t€Zké do této pasti nespadnout. Musime si ddvat pozor na svou ptilisnou
sebeduvéru, ktera byva nejvétsi v oblasti naSich vlastnich odbornych znalosti a tam, kde nam
to mtize napachat nejvétsi Skody. Existuje mnoho popularnich rodicovskych modelt, které
terapeuti piijali jako své cestovni mapy pro rodi¢ovskou vychovu. Nékteti détsti terapeuti
jsou prresvédceni, Ze jsou vybaveni Iépe nez rodice ditéte, aby svym malym klientim poskytli
chybéjici informace, nebo jim pomohli vyfesit jejich intrapsychické konflikty (Matthew D.
Selekman, 2010, str. 6 - 7).

24



6 DISKURZIVNE KONVERZACNI ANALYZY

Kapitola se bude zaméfovat na diskurzivni analyzu. Jako uvedeni do tématu
predstavim pojem diskurz. Navazu diskurzivni konverza¢ni analyzou a posledni ¢ast této

kapitoly vénuji piikladim diskurzivni analyzy z praxe socialni prace.
6.1 DISKURZ

Definic pojmu ,,diskurz® je mnoho. J& jsem pro piedstavu vybrala nasledujici:

«

,Socidlné a kulturné (vy)komunikovany kontext, kontext rozumeéni a vykladu.*

(Zatloukal, 2020, str. 29-30, dle Vybiral, 2006 b, str. 37)

Hovotime o tzv. prosttedniku, ptes ktery se vytvaii riizné verze svéta a jsou tvoreny
jako naléhavé nebo jako trividlni a irelevantni. Nejsnadnéji jej 1ze definovat jako texty, které
jsou feceny jako prvek socialnich praktik (Zatloukal, 2020, str. 29-30, dle Potter & Hepburn,
2007, str. 275-276).

Burr (2003, str. 64—66) definuje diskurz konkrétnéji: ,, Diskurz odkazuje na mnozinu
vyznamiu, metafor, reprezentaci, obrazu, pribéhu, stanovisek a podobné, které dohromady
nejakym zpusobem nabizeji specifickou verzi udalosti... Slova a vyroky nepatri do néjakého
konkrétniho diskurzu samy o sobée, vyznam toho, co Fikame, spise zalezi na diskurzivnim
kontextu, obecném konceptualnim ramci, v némz jsou nase slova zakotvena. V tomto smyslu
miizeme o diskurzu uvazovat jako o referencnim ramci (frame of reference), konceptualnim
pozadi, skrze néz mohou byt nase vyroky interpretovany. Existuje tedy dvoji forma vztahu
mezi diskurzy a tim, co lidé aktudlné rikaji nebo pisi: diskurzy se projevuji v tom, co lidé
Fikaji nebo pisi a naopak véci, které piSeme nebo Fikame, zavisi ve svém vyznamu
na diskurzivnim kontextu, v némz se objevuji.

Jedna se o pojem, ktery oznacuje néco, co je feceno a poznano. Hraje vyznamnou roli
v postmodernich smérech, které se zabyvaji zejména tématy o Cclovéku, zejména

pak v socialnim konstruktivismu. Zabyva se dialogem, rozhovorem, ale neni to jen o tom.

Odrazi také aktudlni déni ve spolecnosti a soustfedi se na aktudlni spoleenskou realitu

(Plichotva, 2002, str. 197).

6.2 DISKURZIVNI ANALYZA

Diskurzivni analyza ptedstavuje jedno z ptednich teoreticko-metodologickych

paradigmat dne$ni socidlni psychologie. Stanovuje seskupeni ¢astokrat rozdilnych ptistupd,
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které se zabyvaji vyznamem mezilidskych interakci. Jedna se o sbér dat a analyzu
kvalitativnich zdroji, a to zejména verbalni komunikace a psanych zaznami (Katerina

Zabrodska, 2010, dle Hepburn, 2003).

Diskurzivni analyza byva velmi ¢asto popisovana jako soubor metod a teorii, které
se zabyvaji zkoumanim obvykle uzivaného jazyka, at’ uz v mluvené ¢i psané podobg,
Vv socialnim kontextu (Benes, 2008, str. 93, dle Wetherell, 2001c, str. 3). Autor povazuje
jazyk jako soucast lidského zivota, ktery propojuje spoleCensky Zivot s ostatnimi
spolecenskymi védami. Nejedna se proto pouze o uzivany jazyk v konverzaci ¢i psané
podobé, ale mizeme sem zahrnout i komunikaci neverbalni ¢i komunikaci ve filmu,

text na plakatech ¢i billboardech (Benes, 2008, str. 93, dle Fairclough, 2003, str. 2).

Diskurzivni analyza povaZzuje jazyk za osobity jev, kterym by se védci méli zaobirat.
Nevnima text jako znazornéni objektivni reality klienta, jako tomu je u jinych védct, kteti
takto pristupuji k textim. Jazykova ilustrace nema skuteény vyznam, na ktery bychom
se mohli odkazat. To je specifikum diskurzivni analyzy (Benes, 2008, str. 93, dle Hansen,
2006, str. 18). Cilem diskurzivni analyzy neni, zda textovy dokument odpovida pravdivé
realité, ale zkouma4, jak lidé prostfednictvim téchto textii udavaji smysl a vyznam objektim

ze socialni spolecnosti (Benes, 2008, str. 93).

Tato analyza mize mit vice forem v souvislosti, v jaké védecké discipliné se prave
objevuje. Nejcastéji se vyuziva v lingvistice, socialni psychologii, filozofii, komunikac¢nich
studiich ¢i kulturnich studiich (Benes, 2008, str. 93-94, dle Potter, 2004, str. 607). Postupné
se pomalu zacina objevovat i1 v politologii a mezinarodnich vztazich (Benes, 2008, str. 93-

94).
6.3 KONVERZACNI ANALYZA

Kdyz se zaméfime na poradenstvi a psychoterapii, podstatou ulohou téchto odbornik
je rozhovor s klientem. Jedna se o metodu, v jejimz prub¢hu se odehrava terapeuticka zména
(Zatloukal, 2020, str. 29-31, dle H. Keeney, Keeney, & Chenail, 2015). Z toho divodu

se velmi Casto vyuziva praveé diskurzivni konverza¢ni analyza.

Jedna se o metodu, ktera kvalitativné ovétuje strukturou a procesem socidlni interakce
mezi lidmi. Zkoum4 pravidla, modely a struktury spole¢enské interakce (Benes, 2008, str.

96-97, dle Perékyld, 2005, str. 875; Clayman a Gill, 2004). Z&klad tvoti do detailu sepsany
zapis dialogu, ktery byva vice podrobny nez napiiklad diskurzivni analyza. Obsahuje
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naptiklad intonaci, zabarveni hlasu, zpiisob mluvy apod. (Heritage a Greatbatch, 1986,
in Benes, 2008, str. 96-97).

6.4 ROZDILY MEZI DISKURZIVNI A KONVERZACNI ANALYZOU

Diskurzivni analyza spolecné s konverza¢ni analyzou jsou vnimany jako sobé velmi
podobné. Podstatou obou analyz je rozhovor jako takovy (Zatloukal, 2020, str. 29-31,
dle Wooffitt, 2005).

Konverzaéni analyza se nesoustiedi na socialné-védni otazky, jak tomu byva
u diskurzivni analyzy. Nezajima se ani o rozsifenéjSi souvislost projevu, ale sousttedi

se opravdu jen na to, co bylo feceno (Benes, 2008, str. 97).

Rozdily mezi diskurzivnimi a konverzacnimi analyzami Zatloukal (2020,

dle Wooffitta, 2005) rozlisil do dvou urovni:
Vécné rozdily

— Konverzacni analyza se zaméfuje vice na vzorec ¢i skladbu jednotlivych
interakci, diskurzivni analyza se soustiedi na vice Sirokou oblast.
— Konverza¢ni analyzu muizeme hledat zejména v sociologii, diskurzivni

analyza se poji zejména s psychologii, kde hraje podstatn¢ velkou roli.
Metodologické rozdily

- Diskurzivni analyzy byly velmi ovlivnény pravé konverzacni analyzou,
kdy na zakladé toho zde dochazi i k nazoru, Zze diskurzivni analyza je jednou
z forem konverzaéni analyzy. Naopak tomu ovSem neni. Diskurzivni analyza
nijak vyznamné tu konverza¢ni neovlivnila (Zatloukal, 2020, dle Wooffitt,
2005).

-V konverzacnich analyzach se hojné vyuZzivaji zejména nahravky a piepisy,
které jsou tvofeny vzniklymi rozhovory, aniz by to vyzkum vyzadoval
(Zatloukal, 2020, dle Wooffitt, 2005).

- Co se tyCe zavéru vyzkumu, v konverzacnich analyzich je to zejména
potvrzeni ur¢itého tvrzeni chovani respondentli, naopak v diskurzivnich
analyzach se jedna o transparentnost vyzkumu pro zkoumani platnosti
vyzkumu (Zatloukal, 2020, dle Wooffitt, 2005).
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7 VYBRANY DOSAVADNI VYZKUM

V této Castiuvedu studii, kterd se zabyva konverzacni a diskurzivni analyzou. Vybrala
jsem jej z dtvodu, protoze se i moje prace zabyva touto analyzou. Vyzkumnou metodou
Recursive frame analysis je realizovany vyzkum Lujza Maéria Kucerova (2022) zaméieny
na diskurzivni posuny a promény pozic aktérti v poradenskych konzultacich zamefenych

na feSeni.
7.1 VYZKUM LUJZY MARIE KUCEROVE

Kucerova se ve své praci soustiedi na hledani vyznamnych momentii diskurzivniho
posunu u péti konzultaci. Autorka vyzkum zpracovala kvalitativni metody pomoci RFA,
coz umoznilo detailn€jsi sledovani a naslednou analyzu vyvoje terapeutickych
¢i poradenskych konverzaci. Autorka si stanovila dvé vyzkumné otazky. Prvni zni ,,Jaké
momenty diskurzivniho posunu je mozné v rozhovoru porovnat? ““ a druha ,, Nastdavad rozdil

Vv aktérstvi klienta mezi aktem 1 a 37
Kucerova (2022) dosla k hlavnim vyzkumnym zjisténim:

V kazdé analyze v aktech 3 byla zaznamenana vy$$i mira osobniho aktérstvi a vyssi
mira vysokého stupné aktérstvi, jak tomu bylo v aktech 1. Duvody autorka ur¢ila mnoho,
jako naptiklad pozitivni vliv terapeutické spoluprace na 86 klienti vnimani vlastni role,
moznosti a miry kontroly. Autorka to shrnula tim, Ze vysledky naznacuji psychoterapeutické
konzultace se zamétfenim na feSeni a mohou ovlivitovat klientovo umisténi v rdmci osobniho
aktivismu. K tomu, aby toto tvrzeni bylo pravdivé, by vSak bylo zapotiebi rozsahlejsiho

vyzkumu.

7.2 VYZKUM JANY MARTINKOVE

Jako dalsi vyzkum jsem zvolila vyzkum Jany Martinkové z roku 2020. Autorka sviij
vyzkum zaméfila na analyzu momentd diskurzivniho posunu v rodinné terapii. Martinkova
pomoci metody RFA zkoumala momenty diskurzivniho posunu a snazila se zjistit jaké
zmény nastaly vrodinné terapii. Zpracovala Ctyfi konzultace, kde se nasledné¢ zaméfila

na dva vyznamné momenty diskurzivniho posunu a ty detailnéji objasnila.

Jako cil si stanovila ,, Prozkoumat momenty diskurzivniho posunu metodou RFA.
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Autorka zvolila pro vyzkum dvé vyzkumné otdzky, které zni:

1. |, Jaké vyznamné momenty diskurzivniho posunu v rodinné terapii nastaly?
2. ,Jak probihaji vyznamné momenty diskurzivniho posunu v analyzovanych

konverzacich?
Autorka jejim vyzkumem pfisla na tyto odpovédi na jeji stanovené vyzkumné otazky:

1) Pomoci metody RFA byly zkoumany celkem ¢tyfi transkripce videonahravky
terapii dvou rodin. Tyto prepisy nadsledné¢ poznamenala do tabulky RFA. Na zdklad¢ toho
mohla vyhodnotit u kazdé konzultace dva vyznamné momenty diskurzivniho posunu.
Provedenou analyzou autorka zaznamenala pohyby posunu vpied (od aktu I do aktu III),
ale také zpét, coz konkrétnéji popsala u kazdé tabulky. ,,/ konec miize byt novym zacatkem

nebo stredem podle toho, jak téma v rozhovoru plynulo. * (Jana Martinkova, 2020, str. 82)

2) Ve druhé vyzkumné otdzce se autorka zamétila na to, jak probihaji vyznamné
momenty diskurzivniho posunu v konkrétnich konverzacich. Autorka vzdy popsala, jak dané
momenty probihaji. Jako dukaz pfilozila ukazky z rozhovoru, kde se dany moment posunu
nachazi. Nasledné se zamétila na interpretaci, jak ona sama uznala za vhodné, jak ona vse
chapala. Toho dosahla na zakladé tabulky RFA, kterou si diive vytvofila. ,, Kdyz se podivam
na pohyby mezi jednotlivymi akty, mohu konstatovat, zZe nejvice se témata pohybovala
v uvodni casti, kde se otevirala, kde se pojmenovaval dany problém. Nejméné posunit bylo

v zavérecné fazi aktu I11. © (Jana Martinkovd, 2020, str. 82).
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

8.1 CIL VYZKUMU, VYZKUMNA OTAZKA

Cilem vyzkumu je metodou RFA analyzovat a prozkoumat momenty diskurzivniho

posunu v poradenstvi a konzultaci.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaké vyznamné

momenty diskurzivniho posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci?

8.2 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

8.2.1 Metoda kvalitativnino vyzkumu
Pro svoji diplomovou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Oleckad a lvanova
(2010, str. 33, dle Disman, 2000, str. 285) definuje kvalitativni vyzkum jako nenumerické
zkoumani a vyklad socialni reality. Jeho cilem je odhalit vyznam podkladany sdélovanym
informacim. Cilem vyzkumu je tvorba novych hypotéz a teorii. Kvalitativni vyzkum muze
slouzit k porozuméni zkoumanym jeviim, k deskripci a vykladu jevl lidskych situaci.
Kvalitativni vyzkum ma n€kolik technik sbéru dat. Patii mezi né napiiklad pozorovani,

nestandardizovany rozhovor ¢i analyza osobnich dokument.

Kroky, které vedou k utvareni kvalitativniho vyzkumu, se tvoii v priab&hu sbéru dat.
Dana skutecnost je zkoumana hluboko dopodrobna. Data jsou sbirana od malého poctu

jedinct (Ivana Olecka, Katefina Ivanova, 2010, str. 33).

Ivana Olecka a Katefina Ivanova (2010, str. 33) fikaji, Ze data pfi tomto vyzkumu
prochazi men$im poétem premén. Diky tomu se snizuje mozny pocet zkresleni dat, a tim
tento druh vyzkumu dokazuje znacnou validitu. Na druhou stranu ale hrozi nizka reliabilita,
jelikoz interpretace dat je do zna¢né miry ovlivnéna danych vyzkumnikem. V piipadé,
Ze by tytéz data zkoumal a interpretoval jiny vyzkumnik, bylo by mozné, ze by dosel k jinym
zaverim.

Timto typem vyzkumu zkouméame zvlastni, ojedinélé, neopakujici se fenomény.
Nejde o to, objasnit socialni realitu obecnymi zédkonitostmi, nybrz pomoci pojmt, které plati
konkrétné na urcené¢ho jedince, skupinu ¢i spolecnost. Diky tomu je ndm umoZnén
opravdovejsi a podrobny pohled do konkrétni oblasti socidlnich jevil (Ivana Olecka, Katefina

Ivanova, 2010, str. 33-34).
30



Ivana Olecka, Katetina Ivanova (2010, str. 34, dle Disman) definuje kvalitativni
vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality.

Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdelovanym informacim. *

8.2.2RFA
Rekurzivni analyza ramct je prekladem anglického pojmu Recursvive Frame

Analysis (dale jen RFA).

Vznik RFA byl ¢éastecné inspirovan omezenimi, kterd se objevila ve zptsobech,
jakymi odbornici hovoti o tom, co se odehralo v pribéhu terapeutického sezeni. Odbornici
totiz Casto pouzivali abstraktni zobecnéni, jako napf.: ,nedavno jsem vidél bipolarniho

klienta." nebo ,,propleteny rodinny systém, jehoZ pasivni ¢len je agresivni otec..." nebo
,dospivajici osoba s poruchou pfijmu potravy, jejiz sourozenci jsou zavisli na ..." Tyto
diagnostické kategorie neposkytuji zadné¢ podrobnosti. To snadno vede ke zbyteCnému
sloviGkafeni, které je Casové naro¢né na hlaseni a vice zatemmuje, neZ objasfiuje. Bohuzel
praktici dostali jen malo know-how, jak stru¢né a jasné popsat, co je tfeba udélat

v terapeutickém sezeni (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 17-18).

Slovo rekurze/rekurzivni vyjasiuje situaci, kdy je objekt svym zplisobem soucasti
sebe sama. Slouzi zde pro oznaceni slozitosti. Ramce v této metodé se chovaji jako takové
skiinky, kdy uvniti jedné miize byt jakakoliv jina. Také vyjadiuje cirkularitu, tedy neustaly
pohyb, ktery podporuje dalsi pohyb, a tudiz se neustale cirkuluje (Kofenkova, 2018, str. 45,
dle Keeney, Keeney, Chenail, 2012, str. 6).

RFA je metoda, ktera osvétluje, zda doSlo k posunu v rozhovorech zamétenych
na zménu. Jednd se o analyticky néstroj pro mapovani terapeutické komunikace, diskurzi

zmény a transformac¢niho vykonu (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 19).

Obrézek 1: Pojmenovani aktii (Martinkova, 2020, str. 39)
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Kernely, Keeney, and Chenail (2015, str. 21) poukazuji na to, ze pfi praci s RFA
muzeme rozdé€lit text do tii aktl, které nazyvame Akt I: Problémy a nedostatky, Akt II:

Inspirace a ptiprava pro zménu, Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroju.

V aktu I, ktery miizeme také nazvat jako uvodni cast, se charakterizuje problém,
se kterym klient piichazi. V tomto aktu je Ukolem terapeuta dbat na to, aby Klient nepadal
do svého problému, ale snazil se najit né¢jakou inspiraci, napad, skulinku, které¢ by se mohl
chytit a posunout situaci pry¢ z aktu I. V druhém aktu se poznamenava, zda se situace nékam
posouva, postupuje vpied, ma snahu se vratit zpét na zacatek, ¢i nehybné setrvava v aktu Il.
V poslednim tfetim aktu dochazi k ristu vytouzené zmény (Vavreckova, 2020, str. 43,

dle Keeney, Keeney, Chenail, 2013, str. 195-196).

Naprtiklad v piipadé, kdy klient trpél nespavosti (akt I: nespavost), bylo zjisténo,
ze uprostfed noci zastava vzhlru a déla si starosti, ptitom se snazi pocitat ovce. Diskuse
se presunula ke zkoumani dalSich véci, teda k aktu I. V tomto prostfednim déjstvi, tedy
aktu Il, se zamé&fime na to, co pro ného znamena pocitat. Klient si s pobavenim vzpomnél
na vsechny véci, které pravidelné sleduje vcetné toho, kolikrat byl pozvan na spolecensky
vecirek, kolikrat byl pozvan na vecefi, kolik losu si koupil, poéitani kalorii, az po Casté
kontroly stavu svych ptipsanych urokd na spoficim uctu. Zavérecny tieti akt tohoto sezeni
byla zména od pocitani k premysleni o tom, co je v jeho zivoté nejdulezitéjsi. Uvnitt tohoto
kontextudlniho ramce si stanovil priority, na kterych mu skute¢né zalezi. To umozZnilo
terapeutovi navrhnout, aby klient vénoval 5 minut denn¢ na oslavu véci, které se mu libi.
Témito jednoduchymi osnovami o tech aktech, které sleduji pohyb zmény od zacatku pies
stied az do konce, mlize terapeut snadno piedstavit zakladni strukturu situaci, které se béhem

sezeni odehraly (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 22).

Dle Kolackové (2020, str. 39, dle Keeney, Keeney, Chenail, 2013, str. 196) je dulezité
grafické znadzornéni déjovi linky. Mize to byt 1 velmi jednoduchym zptsobem. SlouZzi to pro
lepsi orientaci v textu, piedchazeni ztraceni se v d&ji a ptehlédnuti dilezitého momentu. Je
vhodné vyuzivat pfimo text, ktery zazni v daném rozhovoru, a naopak by se nemély

zaznamenavat vyroky, které terapeuti ¢i klienti sami nesdélili.

8.3 TECHNIKA SBERU DAT

V této diplomové praci jsou zasadnim pramenem pro vyzkum videonahravky
terapeutickych sezeni, ktera vedli Stephen Gilligan s klientkou Marilynn, John J. Murphy
a jeho détsky klient Ryan a opét Stephen Gilligan nyni s klientkou Lindou. Tyto
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videonahravky byly podkladem pro napsani piepisi nahravky, nasledné pielozeni
z anglického do ceského jazyka a poté provedeni analyz metodou RFA, které spolu

s ostatnimi dokumenty byly poskytnuty Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D. et Ph.D.

Analyzou dokumenti je mysSleno v SirSim pohledu jakykoliv materidl, ktery
pouzivame jako zdroj ve snaze dovrsit zaméra studie. Mize se jednat naptiklad o text, prepis
rozhovorl, videonahravky, malby, plastelinu apod. Naopak z uzsiho pohledu se jedna
o analyzu materialu, ktery jiz byl vytvofen. Vyzkumnik tedy nevytvaii dal§i materidly, ale
soustiedi se na jiz vznikly materidl (Miovsky, 2006, s. 98-99). Jak tika Miovsky (2006, str.
198), videozaznam je lepsi forma pti kvalitativnim vyzkumu, jelikoz nam dava moznost
fadnéjsi analyzy, jelikoz z videa miizeme vidét vse, jak postupuje a vyviji se. Mohou to byt
jak emoce, tak neverbalni komunikace, detaily, které nam pfi hlubSim prozkoumani
zprosttedkuji lepSi vhled do klientovy situace. Je také moZnost si nahravku poustét znovu,

zastavovat ji a délat detailngjsi analyzu.
8.4 METODA ZPRACOVANI DAT

Pro tento vyzkum bylo umoznéno pracovat se tfemi anglickymi videonahravkami,
které byly poskytnuty od vedouciho prace. Vyhodou videonahravek je to, co je jiz zminéno,
a to neverbalni komunikaci, moznost zastavovani Ci zpétné pousténi jednotlivych casti.
Ze vsech videonahravek byla udélana doslovna transkripce neboli piepis, ktery byl nasledné
pieloZzen do Ceského jazyka. Transkripci Miovsky (2006, str. 205) definuje jako ,, prevedeni
dat netextové povahy do textové. ““. Nasledné jsou piepsané rozhovory analyzovany metodou

RFA.

V diplomové préci jsem pracovala sprogramem ELAN. Vyuzivala jsem
jej pro kazdou nahravku. Nejprve jsem do néj vlozila videonahravku a nasledné jsem
nastavila linky, které jsem u videa potiebovala (terapeut, klient, therapist, client, neverbalni).
Na dané linky jsem vkladala text jak ¢esky, tak anglicky, podle toho, kdo pravé hovoftil. Takto
jsem ud¢lala celé video a nasledné vSechny tfi videonahravky, které jsem méla pro tuto
diplomovou préci k dispozici. Z tohoto programu jsem nasledné vyexportovala titulky, které
mohou dale slouzit k vyzkumnym ¢i podobnym ucelim. Vyhodou tohoto programu
je moznost znovu se vracet u videa, piehravat si vybrané ¢asti znovu, ¢i si video pretacet tak,

jak jsem potiebovala.
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Vsechny osoby, které se objevuji ve videonahravkach byly obeznameny s ucéely
videonahravek — vyukovy material nejen pro studenty. Tyto osoby s timto souhlasily

a udéelily souhlas.

8.5 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU A METODA VYBERU VZORKU

Pojem analyza dokument popisuje Miovsky (2006, str. 98-99) jako kterykoliv
material, ktery slouzi jako zdroj k dosazeni cilii studie. Mohou to byt naptiklad piepisy
rozhovor(, texty, videonahravky, kresby, tvoifeni s plastelinou apod. V tésnéjsim pojeti
se jedna o analyzu jiz vytvofeného materidlu, coZ znamena, ze vyzkumnik sdm nevytvari
nové dokumenty, ale pracuje s jiz vzniklymi materialy, popiipadé se zajima o zdroje, které

Jiz byly zavrZeny €1 zapomenuty.

V rédmci tohoto vyzkumu se pracovalo s daty, ktera jiz byla vytvotfena pfed zacatkem

tohoto vyzkumu, tudiz nebylo mozné se podilet na jejich zrodu.

Pro tuto diplomovou praci slouzi jako kliCové zdroje tfi videonahravky
terapeutickych sezeni terapeutd s klienty. Tyto videonahravky byly podkladem
pro transkripci, preklad do ¢eStiny a nasledné provedeni analyz pomoci metody RFA. Tyto
a dal$i dokumenty byly poskytnuty Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D. et Ph.D. Jak jiz bylo
zminéno, jména nejsou anonymizovana z diivodu poskytnuti souhlasu ze strany klienti.

Videonahravky jsou blize popsany v kapitole 9 — Analyza dat.

Nahravka €. 1 je rozhovor mezi terapeutem Stephenem Gilliganem a klientkou jménem
Marilynn. Terapeut se s klientkou nikdy nevidéli. Klientka pfichdzi s cilem dozveédét

se, kdo vlastné je.

Nahravka ¢. 2. V této nahravce se jedna o rozhovor mezi terapeutem jménem John
J. Murphy a jeho détskym klientem Ryanem. V tomto ptipadé klient ptichazi s problémem

se svym chovanim, ktery by rdd zménil.

Nahravka ¢&. 3 je dialog opét mezi Stephenem Gilliganem a klientkou Lindou. Tyto dvé
osoby se také nikdy nevidély a klient¢inym zamérem bylo udélat néco nového v jejim

dosavadnim zivoté.

8.6 ETICKY ROZMER VYZKUMU

vvvvvv

divéryhodnost vyzkumnika. Je velmi podstatné, aby si vyzkumnik vyziskal divéru a respekt
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ze strany ucastnikt. Hraje to velmi vyznamnou roli pfi celkové kvalité vyzkumu. Na tomto
misté je mozné hovoftit i 0 motivaci uCastnikil zucastnit se terapie a na zékladé toho podat
validni a korektni informace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, osoby nejsou a nemusi byt
anonymizované, jelikoz s G¢elem pofizovani videonahravek byly pfedem informovany. Také

jim bylo vysvétleno, k ¢emu budou videonahravky slouzit a jak s nimi bude nakladano.
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9 ANALYZA DAT

V této Casti se zaméfim na prezentaci vysledkd dat, kde popiSu vyznamné momenty
diskurzivniho posunu v terapii a poradenstvi pomoci metody RFA. Tato metoda, jak jiz bylo

diive uvedeno, se sklada ze tii akta.

Na zacatku jsou vzdy v kratkosti popsany informace o priubéhu konzultace.
V rozhovorech se zamé&fuji na déjovou stopu, na momenty, které konverzaci posunuji vpied,
nechavaji na misté ¢i vraci zpét. Na zaklad¢ toho vznikla tabulka, kde je zaznamenana

konverzace metodou RFA. Nasleduje popis vyznamného momentu diskurzivniho posunu.

Pro svoji analyzu jsem pouzila 3 konzultace, kde jsem vybrala tfi az ¢tyf1 momenty
diskurzivniho posunu, na které se zamétim vice dopodrobna. Tyto momenty byly vybrany
z toho davodu, Ze zde byl velmi patrny piechod z aktu do aktu, ¢i dané téma a vybrané
momenty posunu byly pro konverzaci dulezité. Vzhledem k omezeni kapacity diplomové
prace neni mozné interpretovat vSechny vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Muze
to slouzit pro dalsi vyzkum. Jedna se u vSech tii konzultaci o prvni kontakt terapeuta
s klientem, a tudiz i1 prvni sezeni, které¢ho se tcastni vzdy terapeut, klient a lidé v hledisti,
jako pozorovatelé, kteii se nijak nevméSuji do rozhovoru, nevnaseji zddnou namitku,

piipominku a nikterak se ji aktivné netcastni.
9.1 ANALYZA C. 1

Podkladem pro uréeni vyznamnych momenti diskurzivniho posunu byla
videonahravka konzultace, kterou vedl Stephen Gilligan s klientkou jménem Marilynn. Jedna
se o terapii pomoci hypnozy a zabyva se vnitinim ja v psychoterapii. Klientka Marilynn
Se prihlasila na konzultaci dobrovolné s cilem dozvédét se vice o sob¢, kdo vlastné je.
Terapeut se s klientkou dfive nesetkal, nemé s ni Zadné zkusSenosti a mozna proto je to vice
zajimavé. Cela terapie trva pfiblizn¢ 50 minut a G¢astni se ji terapeut, klientka a pozorovatelé
Vv hledisti, ktefi se do diskuse viibec nezapojovali a pouze pozorovali. Celd konzultace
se odehrava na jevisti v provizorni kancelafi pted zraky divakda, ktefi, jak jsem jiz uvedla,

se do konzultace nijak nezapojovali.

Pro zjednoduseni orientace se v textu byly jednotlivé odstavce oéislovany 1-89. Cisla

jednotlivych odstavcl jsou zapsany v zavorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany jako:
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— Akt I: Problémy a nedostatky.
— Akt II: Inspirace a piiprava pro zménu.

— Akt III: Rozvijeni zmén, radmce zdroju.
V této konzultaci bylo zaznamenano celkové 6 otevienych témat, ktera jsou tu¢né zaznacena:

Uvolnéni
Pocit domova
Odpojeni
Pocit

Trans

o a ~ w np e

Citéni
Pomoci kvalitativni vyzkumné metody RFA byly vterapii ¢. 1 zaznamenany
a vyhodnoceny vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Pomoci toho byly zachyceny

posuny nejen mezi tématy zvenci, ale i uvnitt jednotlivych témat, které jsou rozdéleny

do podtémat.

9.1.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu
Téma €. 2: POCIT DOMOVA

1. AKT Probléemy a | 2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroji

2. POCIT DOMOVA

2.1 Chci se citit jako doma

sama se sebou. (10)

2.2 Domov uz tady je. (11)

2.3 O kterych vite, ze vam
mohou pomoci s tvrzenim

0 této zkuSenosti s pobytem

doma. (13)

24 V této dobeé jsou

minulost, soucasnost
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I budoucnost vSechny tady
s ndmi. (13)
2.5 Zazila jsem na sobé pocit

domova. (18)

2.6 A to je domov (26)

2.7 Takze «cil, ktery
zduraziujete, chei byt doma.
(35)

2.8 Z hlediska tohoto
prohlubujiciho se pocitu, ze

jsem doma. (39)
2.9 Celou dobu jsem byl

doma. (78)

2.10 Jsem tam rada. (80)

Tabulka 1: Pocit domova — vyznamny moment diskurzivniho posunu

V tématu €. 2 ,,pocit domova“ je celkem 10 podtémat. Klientka uvadéla v podtématu
2.1 jako jeden z jejich cilti a jejich prani citit se jako doma. Citit se sama sebou. Toto
je zatazeno do aktu I, jelikoz se jedna o problém, né¢jaké pfani, se kterym je nutno pracovat.
Nasledné se terapie dostala do aktu II, kdy se terapeut klientku snazil ptijmout k porozuméni,
ze domov muze citit v terapii a v podtématu 2.4, aby se soustfedila na pfitomnost, kdy je
pravdépodobnéjsi se dostat do pocitu jako doma nez v minulosti ,, V' této dobé jsou minulost,
soucasnost i budoucnost vSechny tady s nami. “ (13). Nésledné se situace dostala do aktu III,
kdy klientka zaZila pomoci hypndzy pocit domova, po kterém touzila ,,Zazila jsem na sobé
pocit domova.* (18) Postupem komunikace se ovSem vratila konverzace opét na zacatek
do aktu I, kdy se zaméfila na sviij pocatecni cil a potfebu citit se jako doma. Nasledné
se klientka s terapeutem ptes akt II dostali do aktu III. Klientka si zde uvédomi, ze celou dobu

méla pocit domova, jen mozna ne v takové forme, kterou si predstavovala.
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Téma ¢&. 3: ODPOJENI

3.1 Odpojena. (36)

3.2 ZkuSenost odpojeni a je

to rozptylena. (39)

3.3 Na prvni pohled by to

mohlo znit trochu

pochybovacné. (39)

3.4 Hezkou symbolickou
reprezentaci tohoto
zazitkového

odpojeni. (41)

VZOorce

1. AKT Problémy a | 2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroja
3. ODPOJENI

Tabulka 2: Odpojeni — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Toto téma se nazyva ,,odpojeni a celkem ma 4 podtémata. Je to zajimavé téma,

jelikoz 1 takové téma, které na prvni pohled mtze ptipominat néjaké selhani, pochybeni,

muze byt v jistém smyslu pozitivni a uzite¢né. V tématu ,,odpojeni* se klientka zacala citit

tak, jak fikd v podtématu ¢. 3.1 odpojena. Jednd se o akt I, jelikoz je to jisty problém,

na kterém je nutno pracovat. V tomto pocitu setrvala néjakou chvili a vtomto pocitu

se necitila dobfe, az naopak pochybovaéné ,,Na prvni pohled by to mohlo znit trochu

pochybovacne. “ (39) V podtématu 3.4 se to ale trochu otocilo a terapeut se snazil klientce

vnuknout pocit, Ze 1 toto je urcity zaZitkovy vzorec. Proto je to zatazeno do aktu II, jelikoz

se na tom zacina pracovat a zaméfit se na to, ze je to jisty symbol. Toto téma se ale nedostalo

do aktu III. Téma se jiz v konverzaci neobjevilo a ztstalo tak v aktu II.
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Téma ¢. 4: POCIT

spojeni. (64)

4.5

a znovuzrozeni. (64)

Tanec, smrt

4.9 Muzete se citit svobodné

a uCinit takovy zavazek. (69)

1. AKT Problémy a|2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroja
4. POCIT
4.1 Jako bych citila, ze
se snazim rozprasit, vsak
vite, rozebrat se. (46)
4.2 To je uzavirani se do
sebe. (48)
4.3 Pro m¢ je to Spatny pocit.
(50)
4.4 Ten hluboky pocit

4.6 A citit ten pocit tepla.
(64)

4.7 Najit tu cestu v tom

vysvobozeni. (64)

4.8 Vase télo to vi. (64)

4.10 A pfijde, co se stane,
hluboky pocit toho, o ¢em

vas zivot opravdu je. (71)

Tabulka 3: Pocit — vyznamny moment diskurzivniho posunu
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V tématu ¢ 4 se zabyvam ,pocitem®. Téma jsem rozdélila do 10podtémat
a konverzace zacina podtématem 4.1, které se nachazi v aktu l. V podtématu 4.1 klientka
popisuje pocit rozprasenosti a rozebranosti. Uznala, ze se jedna o uzavieni do sebe.
Na to navazuje v podtématu 4.3, kde pojmenovava pocit ,, Pro mé je to Spatny pocit. “ (50).
V podtématu 4.4 se terapeut klientku snazi dostat k pocitu, Ze se jedna o pocit spojeni, coZ je
zafazeno do aktu IT z divodu motivace. Do aktu III se klientka s terapeutem piesouvaji s tim,
ze klientka ptijima slova a pocit, ktery ji terapeut nabizi, jako hluboky pocit tepla, ¢imz mize
najit cestu k vysvobozeni. V podtématu 4.9 se ovSem vraci do aktu II, kdy si klientka opét
neni jista, zda mize ucinit zavazek a citit se svobodné. Terapeut v podtématu 4.10 situaci
posunul opé€t do aktu III. KdyZ zivot nechame plynout, ptijde hluboky pocit toho, o ¢em Zivot

opravdu je ,, 4 prijde, co se stane, hluboky pocit toho, 0 cem vas Zivot opravdu je. * (71)

9.1.2 Shrnuti
V této konverzaci jsem identifikovala celkem 6 témat, které jsou uvedeny vyse.
Posuny jsem analyzovala pomoci metody RFA. Pro podrobnéjsi analyzu jsem vybrala
3 témata — pocit domova, odpojeni a pocit. Je to z toho divodu, Ze mi tato témata piiSla

dulezita v rdmci této konzultace. Jedna se o témata, ktera souvisi s prozivanim klientky.

V prvnim uvedeném tématu klientka vyjadiuje urcity cil, néco, ¢eho chce touto

konzultaci dosahnout:

Terapeut: ,, Nase povedomi o tom misté. A z toho mista rad jednoduse navrhuji, abychom oba
prizvali k zameru nebo stanovili néjaky zamér. Temi nejjednodussimi slovy, co je to,

CO si dnes nejvic prejete zazit? Jaké jsou vase nejhlubsi hodnoty? *“ (9)
Klient: ,, Chci se citit jako doma sama se sebou. “* (10)

Terapeut: ,, Dobre, to je dobre. Zkusme se na chvili zastavit a uvédomme si, Ze prohldseni ma
tolik rozdilnych urovni. To je tady hezké, ze miizeme vyuzit kazdého z nich. Chcete se citit
jako doma. Je to hezka véc, ze domov uz tady je. Je to ocenéni riznych veci, které je treba

uvolnit, propojit se, uvédomit si, kde uz jste, doma.* (11)

Nésleduje téma odpojeni. Toto téma se dostane pouze z aktu I, kde to zacina, do aktu
II. Zvolila jsem ho proto, Ze klientka se citila, jak to sama pojmenovala, odpojend. Chtéla
bych zduraznit, Ze i kdyz se ¢lovek citi nékdy odpojeny, da se i s tim pracovat. Muzeme
se diky tomu posunout a nemusi to vZdy znamenat néco negativniho, nékdy je to naopak

pozitivni a pfinosny pocit, ktery nam mize pomoci dosahnout naseho cile.
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Terapeut se klientky zeptal, jak se citi.
Klientka: ,, Odpojena. “ (36)

Terapeut: ,, Takze tento zazitek, zZe jsem doma, bych rad privital a je tu zkuSenost odpojenti, je
to rozptyleni a ja bych to rad stejné uvital, protoze jsem si jist, Ze tato ¢ast ma velky smysl,
a to prinasi néco velmi, velmi duleZitého z hlediska tohoto prohlubujiciho se pocitu, Ze jsem
doma. Na prvni pohled by to mohlo znit trochu pochybovacné, jakou by to mohlo mit hodnotu
v tomto pohybu smérem k odpojeni, ale zajimalo by mé, jestli bychom mohli udélat maly
experiment z hlediska — jaky by mohl mezi nimi byt vztah, co by se mohlo stat, kdyby
se navzdajem podporovaly spise, nez by si vzdorovaly. Zni to dobre? Takze vas o to pozadam

— ktery z nich by podle vas byl pro zacdtek uzitecnejsi? ““ (39)
Klientka: ,, Odpojeni.  (40)
Terapeut: ,, Skvelé, dobre. ** (41)

Tato konzultace kon¢i rozlouéenim se terapeuta s Klientkou s tim, Ze klientka dosahla

svého cile a citila se jako doma.

Dalsi téma, které jsem si vybrala hloub&ji analyzovat je téma pocit. Tato konzultace
se pocity zabyva pomérné velkou svoji ¢asti. V tabulce jsou uvedeny jak pocity pozitivni,

tak i negativni.

Klientka: ,, Pro mée je to spatny pocit. “ (50)

Klientka: ,, 4 citit ten pocit tepla..* (64)

Toto téma se presouva z aktu I a dostane se az do aktu III, kde také konci.

9.2 ANALYZAC.2

Dalsi analyza se tyka ptistupu zaméfeného na feSeni, ktery je soucasti socidlni prace.
Jedna se o konzultaci s ditétem (cca 10 let). Cela konzultace trva ptiblizné 45 minut
a Ucastniky jsou terapeut John J. Murphy a jeho détsky klient Ryan. Komunikace byla
ptizpisobena détskému klientovi, a proto terapeut pouZzival jiny jazyk, jiné terminy a jiné
techniky. Mluvil pomaleji, nepouZzival odborné terminy a nézvy, ale tak, aby jeho mluvé
rozumél jeho klient, kterému se v tomto ohledu musel ptizptisobit. Terapeut mél k dispozici
fixy a papiry, na které mohl Ryan psat ¢i kreslit, pokud si myslel, Ze to bude pro né&j lepsi.

Nekolikrat to také Ryan vyuzil. Terapeut vyuzival v konzultaci také mensi sladkou odménu
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— mentolku, pokud vycitil, Ze je to potfeba. Ryan ji vZdy rad a s diky pfijal. Zajimavé take
bylo, Ze Ryan v konverzaci ¢asto pouzival pfirovnani k basketbalu, kdyz si nebyl né¢im jisty,
nebo nevédél, jak situaci pojmenovat. Usnadnilo mu to vyjadfovani a byl si jist&jsi.

Konverzaci, ktera se tykala basketbalu jsem vice dopodrobna uvedla pro lepsi predstavu nize.

Tato konzultace se rovnéz kona pied zraky divakl v sale, ktefi do konzultace nijak

nevstupuji a neucastni se ji.

Pro zjednoduSeni orientace se v textu byly jednotlivé odstavce ocislovany 1-476.
Cisla jednotlivych odstavcli jsou zapsany v zavorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany

jako:

- Akt I: Problémy a nedostatky.
- Akt II: Inspirace a ptiprava pro zmeénu.

- Akt Ill: Rozvijeni zmén, ramce zdroja.

V této konzultaci bylo zaznamenano celkové 11 otevienych témat, které jsou tucné

zaznacené:

Ocenéni

Talentova show
Povzbuzeni

Zpév

Objasnéni situace
Chovani

Hadka

Uprimnost a respekt

Lez

© 0o N o g B~ w e

10. Povinnost
11. Basketbal

9.2.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu
Téma & 1: OCENENT

1. AKT Problémy a|2.AKT Inspirace a piiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,

nedostatky pro zménu ramce zdroju
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1.7 Asi ji nedostanu,
protoze jsem nikdy zadnou
cenu nedostal, nikdy jsem

nic nevyhral. (228)

1. OCENENI

1.1 Opravdu si cenim. (1)

1.2 Je to tézké, aby nckdo
pracoval na tom, aby se

pokusil néco zménit. (3)

Y Vv

co dalas ty. (5)

1.4 Délas takové véci, které

vyzaduji odvahu. (7)

1.8 Jak ses citil, kdyz jsi
dostal tu cenu? (231)

1.5 Wow. (123)

1.6 Dostal
za poctivost. (220)

jsem cenu

1.9 Co t€ ocenéni naucilo

0 sobé¢ (233)

Tabulka 4: Ocenéni — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma cislo 1 ,,0cenéni* obsahuje celkem 9 podkapitol. Konverzace za¢ina v aktu Il,

kdy terapeut klienta ocefiuje a chvali za jeho odvahu. Zde konverzace zlstane

az do podkapitoly 1.4. V téchto podkapitolach se jedna o pochvalu klienta terapeutem. ,,Je

to tezké, aby nékdo pracoval na tom, aby se pokusil néco zmenit.* (3) ,, Délas takové véci,

které vyzaduji odvahu. ** (7) Konverzace postupné dochazi az do aktu III. V podkapitole 1.6

klient uvadi, ze ve Skole dostal ocenéni za poctivost, kterého si velmi vazi. Nasledné se ale
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konverzace op¢t dostava do aktu I, kde klient ptiznava, ze si nevéfi, jelikoz nikdy pfed tim
nic nevyhrél a nedostal. ,, Asi ji nedostanu, protoze jsem nikdy Zadnou cenu nedostal, nikdy
Jjsem nic nevyhral. ““ (228) Do aktu I se konverzace posunula proto, ze klient se opét stava
nemotivovany a pochybuje o sob¢. Je nutné na tom zacit pracovat a zvolit vhodnou techniku.
Terapeut na to ale reaguje postupné v podkapitole 1.8, kdy prevadi komunikaci do aktu II
a nasledné 1 aktu III otdzkou na pocit pii obdrzeni dané ceny a otdzky na pfemysleni
a zvazovani, co ho ocenéni naucilo o sob&é samym. ,,Jak ses citil, kdyz jsi dostal tu cenu? “

(231)

Téma ¢&. 7: HADKA

1. AKT Problémy a|2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroja

7. HADKA

7.1 Nastvu se. (104)

7.2 Hadam se s nimi. (104)

7.3 Vcera jsme se pohadali
(105)

7.4 Tyhle hadky, a to
odmlouvani a podobné véci,
takze proto bych se opravdu
chtél pokusit, uhm, vybrat si
dobre. (113)

Tabulka 5: Hadka — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Nésleduje kategorie 7 ,hadka“. Toto téma md pouze 4 podkapitoly, ale jsou
pro klientovu situaci velmi dulezité. Zacind to aktem I, kdy klient ptiznava, ze jej v rodiné
n¢jaké situace naStvou a hada se s rodi¢i. V podkapitole 7.4 se konverzace piesune do aktu
IT a klient uvadi, Ze pro néj nejsou hadky jednoduché a chtél by jim zamezit a ud¢lat
vSe pro to, aby se co nejvice eliminovaly. ,, Tyhle hadky, odmlouvani a podobné véci, takze
proto bych se opravdu chzel pokusit, uhm, vybrat si dobre. “ (113) Toto téma se nedostane do
aktu III. Zustane u aktu II, kdy je klient motivovany a rozhodnuty s hddkami a situaci

v rodiné néco délat, jelikoz si je védom jeho chyby a jeho velkym podilem na hadkéach
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s rodi¢i. Z dal$i komunikace mezi klientem a terapeutem je ale vidét, Ze klient s tim chce

néco delat a chee se polepsit.

Téma ¢&. 8: UPRIMNOST A RESPEKT

1. AKT
nedostatky

Problémy a

2.AKT Inspirace a ptiprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

8. UPRIMNOST A
RESPEKT

8.1 Hodné se od tebe
ocCekava, ze budes
respektovat  své  rodice.
(207)

8.3 Uptimnost a respekt
k nim. (137)

8.2 Respektoval bych je.
(137)

8.4 Ted, kdybych zménil

svilj  postoj, Ze jsem

protivny, vybrali by si

pravdu, protoze by mi mohli

Castéji verit. (172)

8.5 Néktefi mladi lidé, ach,
si nevazi

tak moc. (185)

upfimnosti

8.6 Bez upfimnosti neni

respekt. (186)

8.7 Neékdy lid¢, protoze,

protoze jsou, jsou mladi
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8.13 Je velmi t&zké byt
uptimny. (335)

8.15 KdyZ neteknes pravdu,
7ze to bude mit néjaké

nasledky? (355)

a neposlouchaji
rodice. (203)

svoje

8.9 Upiimnost je jednim ze

zpusob, jak byt

respektovan. (236)

8.10 To mi zni jako Ze chces
respektovat

(237)

svoje rodiCe.

8.11 Vice upiimny. (274)

8.12 TakZe to fika bud
uptfmny. (309)

8.14 Dostavas se do vétsich

potizi, nez kdybys byl

uptimny. (343)

8.16 Rikas, Ze je porad lepsi
jit dal a fict pravdu a vzit,
vis, pokud je to trest nebo

néjaky, uhm, néco, co se ti

8.8 Takze ses naucil, ze je
velmi dalezity kus respektu.
(237)
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nelibi, protoze tak dulezita | 8.17 A kdyz k nim budu
je upiimnost? (359) upiimny, bude ke mné

upiimny i nékdo jiny. (407)

8.18 Kdyz je tu jeden
¢loveék uptimny, tak se vam

uptimnost vrati. (410)

Tabulka 6: Upiimnost a respekt — vyznamny moment diskurzivniho posunu

8. téma se zabyva ,respektem a upfimnosti®. Toto téma ma celkem 18 podkapitol
avse zaCina v aktu |, kdy terapeut opakuje klientova slova ,, Kdyz nereknes pravdu,
Ze t0 bude mit néjaké nasledky? “ Situace se dostdva podkapitolkou 8.2 do aktu Il. Klient
uznava, ze by rodice respektoval, zménil sviij postoj k nim a poslouchal je. Situace se nyni
nachazi opét v aktu II a klient je velmi uvédomély a je si védom, Ze bez upfimnosti neni
respekt. V podkapitole 8.4 je téma stale v aktu Il a Kklient je velmi motivovany se svym
chovanim néco délat a zlepSit sviij postoj vici rodi¢tm. ,, Ted, kdybych zménil sviij postoj,
Ze jsem protivny, vybrali by si pravdu, protoze by mi mohli casteji verit. ** (172) Nato terapeut
reaguje podkapitolou 8.8 uznanim, ze se diky rodi¢iim naucil opravdovy kus respektu,
a to posunuje téma do aktu III. Situace se ale opét dostava do aktu II podkapitolou 8.13.
Klient uznava, ze je velmi t€zké byt upiimny. Ale nefict pravdu, bude mit horsi nasledky
nez byt upfimny. Podkapitolou 8.16 se dostavame do aktu II, kdy to terapeut potvrzuje
a uvadi, Ze je to tak spravné: ,, Rikds, Ze je pordd lepsi jit dal, Fict pravdu a vzit, vis, pokud je
to trest nebo néjaky, uhm, néco, co se ti nelibi, protoze tak dilezita je uprimnost? ““ (359)
Toto téma kon¢i v aktu III mySlenkou terapeuta ,, Kdyz je tu jeden c¢lovek uprimny, tak se vam

uprimnost vrati. ““ (410)

Téma €. 11: BASKETBAL

1. AKT Probléemy a | 2.AKT Inspirace a piiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroju

11. BASKETBAL

11.1 To mn& pfipomina

basketbal. (318)
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11.7 Jsem mél mic nejprve
vrukou a pak mi utekl.
(333)

11.10
dostanou to. (401)

Dostanou to,

11.2 Musi$ trénovat. Tiecba
trénovat s basketbalovym

micem. (318)

11.3 Budu ti chtit ptihrat,
takze musi$ byt otevieny.
(320)

11.4 Nebo bych mohl sttilet,
ale to nechci riskovat. (324)
11.5 Ptihravam vam
a doufam, ze jste volny a vy
mi to prihrajete zpatky a ja
vystielim. (328)

11.6 A znovu ji zvednout.
(341)

11.8 Odrazim ho. (348)

11.11 Musim v duchu stale
trénovat. (427)

11.9 Mam mi¢ a stfilim.

(352)

11.12 Vysttelim a doufam,
ze se trefim. (429)

Tabulka 7: Basketbal — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma 11 ,basketbal” klient velmi Casto pouziva jako né€jaké piirovnani k néemu,

co on sdm neumi piesnéji pojmenovat. Jednd se o téma, které ma celkem 12 podkapitol.
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V aktu I, kde to celé zacind, klient uvadi pravé fakt, ze mu situace ptipomina basketbal. Na to
navazuje piechod do aktu II. Zde popisuje, abychom se v nééem posunuli, musime trénovat
a trénovat. Jedna se o motivaci pro zménu néjaké situace, proto je to zafazeno do aktu Il.
V podkapitole 11.7 klient naznacuje, ze udélal néjakou chybu a pfirovnava to K tomu, ze mu
utekl mi¢: ,, Mél jsem mic nejprve v rukou a pak mi utekl. ““ (333) Nasleduje piechod do aktu
IT odrazenim mice (chyceni situace do vlastnich rukou) a nasledn¢ piechod do aktu III
stfilenim mice na kos, jakozto znadeni, Ze se mu néco povedlo a ma situaci v rukou: ,, M&m
mi¢ a strilim. *“ (352) V kapitole 11.10 se opét dostavame do aktu I obavou, Ze dostane gol
a néco se mu nepovede. Jedna se zde o obavu z néfeho, co nebude mit pevné v rukou.
Nasleduje podkapitola 11.11, kdy se dostavame opét do aktu II s odhodlanim neustale
trénovat, aby se dand situace zlepSila. Tato konverzace konci ale v aktu III opét vystfelenim
na kos s virou vto, ze basketbal i jeho situace dobie dopadne: ,, Vystrelim a doufam,

Ze se trefim. ** (429)

9.2.2 Shrnuti
Tato konzultace byla konzultaci mezi terapeutem a klientem Ryanem. Ryan je asi
10lety chlapec. Toto sezeni bylo terapii zaméfenou na feSeni. Konzultace byla uzptsobena
konverzaci s ditétem. Terapeut vyuzival napiiklad papir a fix, pokud uznal za vhodné,

dal Ryanovi mentolku, kterou ma rad, nepouzival odborna slova a pojmy apod.

Klient Ryan pfiSel na konzultaci s tim, Ze by chtél néco ve svém Zzivoté zménit,
konkrétnéji jeho chovani. V celé konverzaci se oteviela témata klientova zivota jako
naptiklad lez rodicim, hadky v rodiné mezi rodi¢i a Ryanem, téma Ryanovy oblibené
aktivity — zpévu a talentové soutéze, které se icastnil a velmi ¢asto se komunikace dotykala
témat respektu a upfimnosti. To klient opakoval velmi ¢asto. Chtél by docilit toho byt vice

upifimny a respektovat prave nejvice svoje rodice.

Celkové jsem vtomto rozhovoru pojmenovala 11 témat, kterd byla zasadni
a objevovala se Casto. K podrobné analyze jsem si vybrala témata ocenéni, hadka, respekt
a uprimnost, basketbal. Ocenénim terapeut zacal hned na zacatku, aby klienta motivoval
k dosazeni jeho cile: , Dobie Ryane. Uhm, opravdu si cenim toho, Ze jsi souhlasil,
Ze se se mnou dnes setkas.” (1) Ocenéni se objevovalo v ramci témét celé konzultace.
Nésleduje téma hadka. Klient popisoval, Ze se v rodiné ¢asto hadaji. Je to mnohdy kviili 17i.
Vybrala jsem to zejména z toho dtivodu, Ze klient uvedl, ze by se rad hadek zbavil a zménil

chovani tak, aby hadky v rodin€ nemusely byt. Ve zacalo v aktu I, dostalo se to ov§em pouze
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do aktu Il, nikoliv do aktu Ill. Nejvice pojmenovavané téma bylo respekt a uprimnost. Proto
jsem se na to vice zamétila a analyzovala. Klient uvadi, ze ho k tomu vedou rodi¢e. Ovsem
ne vzdy je uptimny a respektuje je. S tim se poji téma lez, hadky, neposlouchani rodi¢t apod.
Toto téma je zakonceno vétou v aktu lll: ,, Kdyz je tu jeden clovek uprimny, tak se vam
uprimnost vrati. “ (410) Jako posledni jsem se rozhodla vice analyzovat téma basketbal. Je
to zejména proto, ze klient, kdyz nevédél, jak situaci ¢i problém pojmenovat, popsat ¢i jak
konverzaci dal vést, prirovnal to k basketbalu. Objevovalo se pfirovnani jako naptiklad:
., Musis trénovat. Treba trénovat s basketbalovym micem.* (318), ,Jsem mél mic¢ nejprve
v rukou a pak mi utekl.“ (333), ,, Vystrelim a doufam, Ze se trefim.* (429). Komunikace
se posouva ve vsech aktech. Za¢ina se v aktu I, kon¢i to ale ovSem v aktu 11, kdy klient stfili
a doufa v dobry konec. Vse skonéilo rozlou¢enim a domluvou, Ze se terapeut po néjaké dobé

klientovi ozve s otazkou, jak se mu dafi pokra¢ovat ve zméné chovani a jak se mu dafi.

9.3 ANALYZAC.3

Podkladem pro tuto analyzu dat slouzila opét anglicka videonahravka konzultace,
kterou vedl jiz podruhé Stephen Gilligana a jeho klientkou byla zena jménem Linda. Linda
se ptihlasila jako dobrovolnice a s terapeutem se nikdy pied timto sezenim nesetkala. Jedna
se tak o prvni kontakt s klientkou a prvni konzultaci, jak tomu bylo doposud. Toto sezeni
nese nazev generativni trans a transformace. Hlavnim cilem klientky bylo udélat néco nového
V jejim dosavadnim zivot€, promluvit si o minulosti a projit n¢jaka témata, ktera si klientka
piala, jako napiiklad jiz zminénou minulost, nepiijemné pocity Vv jejim nitru a také
alkoholovou minulost jeji rodiny. Sezeni se uCastnila klientka Linda, terapeut Stephen
Gilligan a opét obecenstvo, které sedélo v publiku a nijak do terapie nevstupovalo. Jedna

se 0 konzultaci dlouhou pfiblizné 55 minut.

Pro zjednoduseni orientace v textu byly jednotlivé odstavce oéislovany 1-218. Cisla

jednotlivych odstavct jsou zapsana v zavorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany jako:

- Akt I: Problémy a nedostatky.
- Akt II: Inspirace a pfiprava pro zménu.

- Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroji.

V této konzultaci bylo zaznamendno celkové 10 otevienych témat, které jsou tucné

zaznacené:
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Trans
Alkohol
Minulost
Karma
Nevédomi
Pocit
Ohnivy kruh
Chaos

Bojovnice

© 0 N o g Bk~ w DN PE

10. Rozloudeni

9.3.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu

Téma €. 3: MINULOST

3.1 Ze se musim dostat

z transu své minulosti. (12)

3.2 Prekrocit

minulosti. (14)

trans Své

3.3 Protoze vSechna ta

energie z minulosti. (15)

3.4 To je ptibéh minulosti.
(15)

1. AKT Problémy a|2.AKT Inspirace a piiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroja
3. MINULOST

Tabulka 8: Minulost — vyznamny moment diskurzivniho posunu

V kategorii ,,Minulost“ klientka za¢ina tim, Zze by se chtéla dostat z minulosti. Mysli

si, Ze se nachdzi v transu minulosti, kde neni spokojena a chtéla by jej opustit. Tato kategorie

se sklada ze 4 podtémat a drzi se pouze v aktu | a nikam nepostupuje. Klientka Linda

V podtématu 3.2 uvadi, ze by rada ptekrocila trans své minulosti. Navazuje na to sdélenim,
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7ze v sobé ma stale energii z jeji minulosti a rdda by se ji zbavila a zacala se sousttedit

na pfitomnost a budoucnost.

Téma ¢. 7: OHNIVY KRUH

1. AKT
nedostatky

Problémy a

2.AKT Inspirace a ptiprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

7. OHNIVY KRUH

7.1 Vidél jsem ohnivy kruh.
(40)

7.2 Vzdus$ny ohen. (44)

7.3 To bylo néco, co pro mé

bylo obtizné, ten pocit

energie. (45)

7.4 Ten ohnivy kruh se stale
vraci. (89)

7.5 Pocitila jsemto na celém
téle. (90)

7.6 Ohnivy kruh mé krasny
stted. (91)
7.7 jste

Prosli nékdy

ohnivym kruhem? (91)

7.9 Moznd je chaos ten

ohnivy kruh? (136)

7.8 Je dobré citit ten oheni
v srdci. (102)
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7.10 Ohen, chaos a pozar.
(139) 7.11 Skrze vaSe ohnivé
srdce. (193)

7.12 Ohnivy kruh je kolem
mého  srdce,  prostoru
amych pazi, ale méni se.

(154)

7.13 Abyste nechali
tu ohnivou kouli. (199)

7.14 Jsem strazkyné

plamene. (209)

Tabulka 9: Ohnivy kruh — vyznamny moment diskurzivniho posunu

V konverzaci se casto objevovalo téma ,,ohnivy kruh®. Tato 7. kapitola ma celkem 14
podtémat. Zacalo to situaci v aktu I, kdy klient vid€él ohnivy kruh, vzdusny ohen, zatimco
byla klientka v transu. V podkapitolach 7.3-7.5 klientka piiznava, ze to byl velmi obtizny
pocit energie a citila ho po celém téle. Nachazime se stale v aktu I, kde je to ur€ity problém
klientky, na kterém by rada pracovala, jelikoZ se nejednd o pfijemny pocit. Dale situace
sméfuje do aktu II, kdy se s nim klientka snazi pracovat, a tim konverzace ptejde do aktu I,
kdy klientka uvadi, Ze je dobré citit ohen v srdci: ,,Je dobré citit ten ohen v srdci. “ (102)
Situace se ale opét dostane na zacatek do aktu 1. V podkapitole 7.10 klientka popisuje
vnimani jako pocit ohné, chaosu a pozaru: ,, Ohen, chaos a pozar. “ (139) Pies podkapitolu
7.11 ptejde situace do aktu II. Zde se se situaci opét za¢ina pracovat a terapeut se klientce
snazi pripomenout jeji ohnivé srdce. V podkapitole 7.14 se klientka pojmenuje jako
strazkyné plame. Klientka se snazi pochopit a vidét v pocitu ohn¢ i pozitivni smysl: ,,Jsem
strazkyné plamene. “ (209)

Téma ¢. 8: CHAOS

1. AKT Problémy a | 2. AKT Inspirace a ptiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroju

8. CHAOS
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8.1 Bez chaosu. (86)

8.2 Citim v téle chaos. (88)
83 Je pro m& velmi
uklidiujici, ze kdyz mluvite
0 chaosu. (91)

8.4 Rad bych ftekl, ze ten
chaos vitam. (135)

8.5 Abyste si  mohli

vychutnat cely ten chaos.

(147)
8.6 S budoucnosti,
minulosti, vichfici

a chaosem. (153)

8.7 Mnohem jiny druh

chaosu, ze? (193)

Tabulka 10: Chaos — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma 8. se zaméfuje na ,,chaos* a ma celkem 7 podkapitol. Jedna se o téma, které
Vv pritbéhu konverzace projde pies vSechny akty. Situace ale zac¢ina to v aktu I, kdy klientka
vyjadiuje pocit chaosu v téle. Nasleduje podkapitola 8.3, ktera se nachazi v aktu 11l a je zde
fecCeno, Ze 1ten chaos, ktery klientka v sob¢ citi, miize byt uklidiiujici. Poté konverzace ptejde
do aktu III, kdy terapeut uklidiiuje klientku a dany chaos vita: ,, Rdd bych rekl, Ze ten chaos
vitam. “ (135) Nasledné se situace vrati do aktu II, kde i skon¢i. Snazi se tam s chaosem
pracovat, schaosem v minulosti i budoucnosti: ,,S budoucnosti, minulosti, vichrici
a chaosem.* (153) Konéi to v aktu Il z toho divodu, Ze se jedna o motivaci ke zméné.
V tomto piipadé v motivaci podivat se na chaos i z druhé stranky a naucit se S nim zit

a nevnimat ho jen jako néco, co je v Zivoté Spatné a nepiijemné.

9.3.2 Shrnuti
Podkladem pro tuto analyzu jsou opét videonahravky, které jsou analyzovany

metodou RFA. V konverzaci jsem vymezila 10 témat a z toho jsem si vybrala k podrobngéjsi
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analyze 3, které jsou: minulost, ohnivy kruh, chaos. Jedna se o hypnoterapii s klientkou,

kterou terapeut diive neznal a nevidél.

Téma minulost jsem si vybrala z toho divodu, Ze se to odehrava pouze v aktu I,
ale klientka na ni dava velky diraz. Jedna se vtom o to, ze klientka se chce oprostit
od minulosti, chce se zacit soustfedit na pfitomnost a nasledné na budoucnost a vypustit
energii z minulosti, ktera ji brani jit vpied. ,, Prekrocit trans své minulosti. “ (14) Nasledné
jsem se soustiedila na téma ohnivy kruh, které se objevuje v ramci celé konverzace mezi
klientem a terapeutem. Akce projde v ramci vSech aktl, kdy se terapeut snazi klientce
vysvétlit, Ze citit v sobé ohen neni Spatny pocit, pokud se bude snazit probudit ten spravny
ohnivy kruh a bude se soustfedit na to pozitivni, co ji ptinasi. VSe kon¢i vétou klientky v aktu
. ,,Jsem strdazkyné plamene.” (209) Jako posledni je téma chaos. Jedna se 0 podobny
ptipad, jak v pifedchozim tématu. Klientka citi v téle chaos. Neni s tim spokojena, chtéla
by zit bez chaosu a véci si v sobé urovnat. Terapeut se ji opét snazi vnuknout uvédomeni,
ze ne kazdy chaos je Spatny. Pokud se s nim nauc¢ime pracovat, je dobré uvitat v sob¢ i urcity

chaos.

Cela konzultace kon¢i rozloucenim klienta s terapeutem s dobrou naladou, pochvalou

a ocenénim ze strany terapeuta.
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10 DISKUSE

V této kapitole se zamétim na shrnuti vyzkumu. Zaméfim se na vyzkumnou otazku,
také popisu limity tohoto vyzkumu, navrhnu, jak by se s touto praci mohlo dale pokracovat

a na konci této kapitoly srovnam vysledky s jiz probéhlou studii.
10.1 VYZKUMNA OTAZKA

Vyzkumna otazka tohoto vyzkumu znéla: ,,Jaké vyznamné momenty diskurzivniho
posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci?* Pomoci kvalitativni metody RFA jsem zkoumala
transkripci (doslovné pieklady) celkové tii videonahravek, které byly potizeny v anglickém
jazyce. Z téchto videonahravek byly pofizeny transkripce, coz znamena ,,doslovny piepis”.
Tento prepis byl nasledné pielozen z anglictiny do CeStiny. Jednotlivé transkripce jsem
nasledné zpracovala a zaznamenala do tabulky, ve které jsem jednotlivé véty rozdélila do tii
sloupcti — akti. Jednotlivé akty nesou nazvy: Akt I. Problémy a nedostatky, druhy sloupec
Akt II. Inspirace a pfiprava pro zménu, a tfeti sloupec Akt III. Rozvijeni zmén, rdmce zdroji.
Na zaklad¢ toho jsem vybrala tii az étyfi vyznamné momenty diskurzivniho posunu, kterée
jsem vyhodnotila vice dopodrobna. V zavorce za textem je uvedeno ¢islo odstavce pro lepsi
orientaci v textu. V aktu I jsem popsala problémy a témata, které nastaly v ramci konverzace.
Pokud se konverzace piesunula a néjakym zplisobem rozvinula, zapsala jsem jej do aktu II.
Zde se jedna zejmeéna o piipravu na zménu problému, o motivaci pracovat s problémem
a pracovat na jeho odstranéni. Nasledovala zavérecna faze, tedy akt III. Tam se bohuzel
nedostaly vSechny témata. Ne kazdy vyzkumny moment diskurzivniho posunu se dostal

z aktu I, ptes akt II do aktu III. To ovSem nevnimam jako minus.

10.2 KRITICKA MISTA A LIMITY VYZKUMU

Jako jednu ze slabSich stranek vidim vyuziti videonahravky k analyze. Je moZné,
ze ne vzdy bude ucastnikiim rozhovoru rozumét. Miize to byt jak kvalitou videa, zvuku,

ale v ptipadé této diplomové prace také jazyk — angli¢tina.

Jako dalsi slabou stranku vyzkumu vnimam subjektivni nazor vyzkumnika
na komunikaci mezi klientem a terapeutem a na metodu RFA. Tato metoda nema jasné body,
které by se mély dodrZovat pfi vyuziti této metody a vybirdni vyznamnych momentt.
V ptipadg, Ze by se na tyto konverzace zamétil jiny vyzkumnik, nasel by a zaméfil se na jiné
vyznamné momenty nez ja. Ja jsem se zaméfila na vyznamné momenty, které mné konkrétné

prisly zajimavé, duilezité a staly za hlubsi analyzu. Nékdo jiny by se ale zaméfil na upIné jiné.
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Na druhé strané tento limit vnimam 1 jako silnou stranku. Kazdy v tom najde néco
jiného a na néco jiného se také zamétuje. Proto se s tim da pracovat n€kolikrat dokola
a je mozné, ze pokazdé se pfijde na novy vyznamny moment ¢i nové zjisténi.

Pracovat s touto metodou je také velmi naro¢né z ¢asového hlediska. Doslovny ptepis
a nasledny pieklad mné zabral nevice Casu a byla potfeba si rozhovor i vicekrat prehrat,
pozastavit a zamétit se tfeba na néjakou cast nékolikrat dokola, aby byl ptepis opravdu

doslovny a co nejvice ptesny.
10.3 DOPORUCEN]{ K NASLEDNEMU VYZKUMU

Tuto praci bych doporucila k naslednému vyzkumu, kde by se vyzkumnik mohl
zabyvat podrobnou analyzou vSech nebo dalSich vyznamnych momentti. Toto mi kapacita
diplomové prace nedovolila, z diivodu stanoveného rozmezi zavéreéné prace. Vyzkumnik
by mohl opét pouzit kvalitativni metodu RFA a zaméfil se na detailngjsi analyzu zbylych

vyznamnych momentu.

10.4 SROVNANI S JINYMI VYSLEDKY

V sedme kapitole tohoto vyzkumu jsem popsala dva vyzkumy, které se, stejné jako
tento, zabyvaji diskurzivni analyzou a pracuji s metodou RFA. Jako prvni porovnam tento
vyzkum s vyzkumem Lujzy Maria Kucerové a nasledné porovnam vyzkum s vyzkumem

Jany Martinkove.

Lujza Maria Kucerova zamétovala svlij vyzkum na diskurzivni posuny a premény
pozic aktérstvi v poradenskych konzultacich zaméfenych na feSeni. Tento vyzkum vedla
v roce 2022. | této autorce jako podklad slouzily nahravky. Kucerova (2022, str. 48) uvadi,
ze klientka si je védoma svych chyb a problémi. Stejné tomu tak je v konverzaci €. 2,
kde samotny klient uvadi, ze by chtél zménit svoje chovani a je si védom, jak jeho Spatné
chovani zasahuje do bézného zivota u nich v rodiné: , Ted, kdybych zménil sviij postoj,

Ze jsem protivny, vybrali by si pravdu, protoze by mi mohli castéji vérit. © (172)
Stejné tak, jak to uvadim i zde, byl jeden z limitd subjektivni pohled na problém.

Kucerova dale uvadi, Ze je velmi dilezity zplsob kladeni otazek. J4 jsem uvadéla,

ze je velmi dulezité uzpusobit jazyk, ptipravu s ohledem na klienta.

Vyzkum Jana Martinkova vedla v roce 2020 a zaméfovala se na analyzu moment

diskurzivniho posunu v rodinné terapii. Stejné tak, jak v tomto vyzkumu, tak i ve vyzkumu
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Jana Martinkova vyuzila videonahravky. Také velmi podobnym zptisobem uvedla akty, které

nasledné popsala.

Martinkova (2020, str. 51) uvadi, ze téma se mize otevrit i v aktu II. Stejné tomu tak
je 1 napriklad v konzultaci 2 v tématu ,,Ocenéni. I zde se téma otevira v aktu Il a nasledné

postupuje jak do aktu I, tak do aktu III, kde i kon¢i.

Dale Martinkova (2020, str. 82) uvadi, Ze nejveétsi mnozstvi témat se pohybovala mezi
aktem I a aktem II. Nejméné posunu bylo naopak v zavére¢né fazi, v aktu III. Stejné tomu
tak bylo v tomto vyzkumu. Nejméné pohybti se odehralo v aktu III, kam se nedostala v§echna

témata.
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala momenty diskurzivniho posunu v poradenskych
konzultacich. Teoreticka ¢ast pojednava o konstruktivistickych ptistupech, Ericksonovskych
ptistupech, jejich principti a vyuziti ericksonovské hypnoterapie v socialni praci.
Nésledovala kapitola zaméfena na diskurzivné konverza¢ni analyzy, kde je pfiblizen pojem
diskurz, diskurzivni analyza a konverzaéni analyza. Na zavér teoretické ¢asti uvadim vybrané

vyzkumy, které taktéz vyuzivaji metody RFA.

Metodologicka ¢ast popisuje vyzkum, jehoz cilem bylo metodou RFA analyzovat
a prozkoumat momenty diskurzivniho posunu v poradenstvi a konzultaci. Zkoumany byly
celkem tfi videonahravky konzultaci, které byly vedeny v angli¢ting. Jako prvni byla
provedena transkripce (doslovny piepis) a nasledné pielozeni do ¢eského jazyka. Pro urceni
vyznamnych moment diskurzivniho posunu jsem pouzivala metodu Resursive frame
analysis. Zakladem této metody jsou akty, které se strukturuji do tfi skupin (I, II, III).
V kapitole analyza dat jsem do tabulek uvedla dva az tfi vyznamné momenty diskurzivniho
posunu u kazdé nahravky. V ramci této prace jsem také pracovala s kazdou videonahravkou

v programu ELAN.

Cilem wvyzkumu bylo metodou RFA analyzovat a prozkoumat momenty

diskurzivniho posunu v poradenstvi a konzultaci.

V diplomové praci jsem se snazila odpovédét na vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké
vyznamné momenty diskurzivniho posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci? V kazdé ze tii
uvedenych konzultaci byly zaznamenany a nésledné interpretovany vyznamné momenty
diskurzivniho posunu. V tabulce byly nasledné pomoci metody Recursive frame analysis
charakterizovany jednotlivé posuny vyznamnych momentl, které byly zaznaceny

do sloupct, které ptedstavovaly jednotlivé akty.

Z tabulek mizeme vyc¢ist, Ze nejcastéji se vyznamné momenty pohybovaly v aktu
| avaktu II. Do aktu III se posunuly jen zfidka. Znamena to tedy, Ze se konverzace
pohybovala okolo daného problému a nasledné piipravy na danou zménu situace a pracovani

s problémem.

V tomto vyzkumu jsem v kapitole ,,Diskuse definovala jisté limity, které se pojily
s timto vyzkumem a celkové s metodou RFA. Jedna se naptiklad o ¢asovou naro¢nost. Tato

metoda je ponékud ¢asové naro¢na. Déle se muze jednat o individualni pohled na vyznamné
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momenty. Kazdy vyzkumnik tyto momenty mize spatfovat jiné a kazdy jim da sviij osobity
pohled. Tento limit miZze byt ale v jistém pohledu také veliky pfinos. V této kapitole jsem
také porovnala podobnost sdvéma probéhlymi vyzkumy, které jsem vice popsala

Vv teoretické casti v kapitole 7.
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