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UvVoD

Poradenstvi a poradenské konzultace jsou v socialni praci velmi Castym zptusobem,
jak se s klienty pracuje. Ja sama bych se jednou chtéla poradenstvim zabyvat. Byl to také

jeden z divodu, pro€ jsem si vybrala takové zaméfeni moji prace.
Zakon ¢. 108/2006 S. o socialnich sluzbach definuje v § 37 dva druhy poradenstvi:

..(2) Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace prispivajici
k FeSenti jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni cinnosti
pri poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzZdy

povinni tuto ¢innost zajistit.

.(3) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potieby
Jednotlivych okruhii  socidlnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych
a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestmych cinit a domdciho nasili a ve specidlnich luZkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz

zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.

Tato prace se zabyva analyzou momenti diskurzivniho posunu v poradenskych
konzultacich. Za pomoci metody Recursive frame analysis se pokusim prozkoumat
vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Zpracuji takto tfi konzultace, které jsou vedeny

v angli¢tiné. Nasledné si vyberu tfi az Ctyfi vyznamné momenty, které detailn€ji popisu.

V prvni kapitole se zaméfim na definici vyznamnych momentt. Priblizim,
jak vyznamné momenty vnimaji odbornici a naopak, jaky pohled na n€ maji klienti.
Nésledovat bude kapitola s poradenskym rozhovorem a posléze kapitola orientovand
na konstruktivistické pfistupy. Zaméfim se na popis, co konstruktivistické pristupy jsou,
a podkapitolou bude vyuziti téchto konstruktivistickych pfistupi v praxi socidlni prace.
Nasledujici kapitolu budu vénovat Ericksonovskym pfistuptim. Zde se zaméfim na principy,
Ericksonovskou hypnoterapii a opét jeji vyuziti v socialni praxi. Dalsi kapitola bude
obsahovat informace o terapii zaméfenou na feSeni. Do této kapitoly zahrnu také specifika,
kterd je nutno brat v potaz, pokud se jednd o praci s détmi. V Sesté kapitole pfinesu pohled
na diskurzivné konverza¢ni analyzu. Nejprve predstavim pojem ,,diskurz “, nasledovat bude
pfiblizeni pojmu diskurzivni analyza, konverzacni analyza a v neposledni fadé uvedu rozdily,

které jsou mezi pojmy konverzaéni a diskurzivni analyza. V posledni kapitole v této Casti
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se zaméfim na dosavadni vyzkum, kde uvedu dva priklady vyzkumi, které jiz prob&hly

na toto téma.

V empirické ¢asti této diplomové prace predstavim metodologii vyzkumu,
cil a vyzkumné otazky. Jednu podkapitolu vénuji také vyzkumné metodé Recursive frame
analysis a kvalitativnimu vyzkumu. Dale popiSu metodu zpracovani dat, eticky rozmeér
vyzkumu, ¢i popis vyzkumného vzorku. V devité kapitole se zamefim na interpretaci dat,
ktera vzniknou ze tfi konzultaci. V zavéru vyzkumné Casti se bude nachéazet diskuse, limity

vyzkumu a srovndni s jinymi studiemi.



1 VYZNAMNE MOMENTY

Tato kapitola si klade za cil pfinést Ctenafi nahled do vyznamnych momentd.
Zamé&fim se zde na to, co vyznamné momenty jsou, jak vnima vyznamné momenty v terapii
terapeut a jak je vnima klient. Ctenafi dale kapitola nabidne odpovéd’ na otazku, prog jsou
vyznamné momenty pro terapeutickou zménu dulezité, zda je rozdil ve vnimani z pohledu
terapeuta a klienta a zda je dilezité, aby se na vyznamnych momentech a jejich interpretaci

klient s terapeutem shodli.

Vyznamné momenty jsou nedilnou soucasti terapeutické zmény. Pokud se jimi
budeme zabyvat vice dopodrobna, bude to velmi prospésné pro nasi praxi (Barbora Kabrtova,
2021, str. 10, dle Elliott, 1983). Jedna se o0 momenty oznacené jak klientem, tak terapeutem

(Barbora Kabrtova, 2021, str. 10, dle Timulak, 2007).

Pro terapii jsou dulezité také z mozného diivodu rychlého objeveni hlavniho tématu
a problému klienta jiz béhem oznaCeni prvnich vyznamnych momentd. To nam muze
poslouzit ke snadn€jSimu nalezeni feSeni na klientovu situaci (Barbora Kabrtova, 2021,
str. 10, dle Pivoluskova et al., 2019). Mizeme definovat vyznamné momenty napomocné

(helpful), ale i zat&zujici (hindering) (Vodickova, Rihagek, 2019, str. 53).

Pti hledani a identifikovani vyznamnych moment( se miize stat, ze se na nich klient
a terapeut neshodnou. Na zéakladé toho bylo zjisténo, ze pokud je shoda klienta s terapeutem
na pojmenovani vyznamného momentu nizkd, vysledek terapie je nedostacujici
nez pii vysoké shodé (Barbora Kabrtova, 2021, str. 11, dle Pivoluskova et al., 2019). OvSem
i vpfipadé, kdy se terapeut s klientem shodnou na identifikaci vyznamnych momentd,
se muze lisit jejich odivodnéni, proC praveé toto je vyznamny moment. Terapeut se totiz vice
zaméfuje na uspéSnost, nebo naopak neuspéch intervenci, kde se klient vice soustiedi

na svoje vlastni potfeby (Barbora Kabrtova, 2021, str. 11, dle Levitt & Piazza-Bonin, 2011).

Vyznamné momenty z pohledu terapeuta - jak jiz bylo zminéno, klient se zamétuje
na vyznamné momenty, které popisuji jeho ¢innost, osobni prozitky, zazitky, samostatnost,
schopnost introspekce, a také viru v terapeuta a danou terapii. Na druhou stranu, terapeuti
vnimaji jako brzdici prvek vlastni chyby a zanedbani. Ze strany klienta se jedna pouze o malé
mnozstvi vyznamnych momentt, které by brzdici prvek obsahovaly. Kdyz se ale objevi,
jedna se predevsim o projevovani emoci klienta, coz terapeut to vnima jako nedilnou soucast

terapie (Barbora Kdbrtovd, 2021, str. 12, dle Shakarova et al., 2019).



Vyznamné momenty z pohledu klienta - klienti kladou nejvétsi vahu uvédomeéni
si nové véci o sobé samém a hledani feseni jejich problému. Barbora Kabrtova (2021, str. 12,
dle Timulak, 2007) kategorizovala vyznamné momenty, které jsou dulezité pro klienty: vhled
a porozuméni, zména chovani a vyreSeni problému, explorace emoci, zazitek vlastni sily
a schopnosti, pocit porozuméni od terapeuta, klientovo zapojeni, utécha, podpora, bezpeci

a osobni kontakt.



2 PORADENSKY ROZHOVOR

Druhd kapitola pojedndvd o vyznamu poradenského rozhovoru. Popisuje definici
poradenského rozhovoru, ¢i jaky rozhovor rozliSujeme v socidlni praci. Déle kapitola nabizi
Ctenati rozdéleni poradenského rozhovoru na dva typy. Navazovat budou vlastnosti, které ma
mit spravny poradensky rozhovor k tomu, aby byl co nejvice efektivni. Posledni ¢ast této

kapitoly vénuje pozornost fazim poradenského rozhovoru.

Poradenstvi je pojem, ktery ma mnoho definici. Jedna se o specializovanou ¢innost
zaméfenou na pomoc lidem v riznych obtiznych Zivotnich situacich. V obecném pojeti
je poradenstvi chdpano jako profesiondlni poskytovini odborné rady jednim subjektem

druhému (Zatloukalova, 2019, str. 9, dle Paulika, 1994).

Olusegun lIyejare (2022, [online]) definuje poradensky rozhovor jako techniku
zahrnujici interakci tvari v tvaf nebo z oci do oci (pres telefon, internet nebo dokonce
rozhlasové prijimace) mezi poradcem, ktery slouzi jako tazatel, a klientem, ktery slouzi jako
respondent. Poradce klade osobni otdzky a pozoruje verbdlni a neverbdlni komunikaci

klienta.

Zatloukalova (2019, str. 9) uvadi rozlideni socialni prace v Ceské republice
na zdkladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zdkladni socidlni
poradenstvi je ze zdkona o socialnich sluzbach (§37 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach) soucasti v§ech druhti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi
je specializované podle typu cilovych skupin, na které se zaméfuje, a tudiz vyzaduje

specifické vzdelani pracovniku, ktefi zde pracuji jako poradci.

Olusegun lIyejare (2022, [online]) dale fika, ze existuji 2 typy poradenskych
rozhovora. Jsou to subjektivni neboli nestrukturované poradenské rozhovory a objektivn{

neboli strukturované poradenské rozhovory, které definuje nasledovne:
NESTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Poradensky rozhovor muze mit subjektivni formu, kdy poradce klade otazky
tak, jak ho napadnou, a je zé&visly na odpovédi klienta. Poradce nezacind komunikovat
na zakladé¢ predepsanych otazek, které budou klientovi polozeny. Tato forma poradenského
rozhovoru se pouziva pro obecnou ,kontrolu" a je uzitena zejména tehdy, kdyz nejsou
stanoveny cile a ukoly poradenstvi. Aby byl tento typ poradenského rozhovoru tspésny, musi

byt poradce aktivnim posluchacem a dobrym pozorovatelem, aby dokazal zachytit neverbalni
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signaly, které klient vysila, a naléhat na né¢ dalSimi otazkami, jinak mu otazky rychle dojdou

s tim, kdy nékteré dulezité informace z klienta neziskal (Olusegun Iyejare, 2022, [online]).
STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Druhy typ poradenského rozhovoru, strukturovany rozhovor, Olusegun
Iyejare (2022, [online]) definuje jako takovy, kdy poradce zacind poradenské setkani
s konkrétnimi otdzkami a drzi se jich. Tento typ poradenského rozhovoru lze vyuzit
k roz¢lenéni a pochopeni slozitych okolnosti kolem ptipadu klienta, které poradci mohou
uniknout, pokud nejsou predem vyicCeny. Naptriklad klient, ktery trpi posttraumatickou
stresovou poruchou kvuli sérii udalosti, k nimz doslo v rozmezi tfi let (rozvod, loupez a ztrata
domova v duasledku pfirodni katastrofy). Pokud poradce nevstupuje do vztahu s predem
pfipravenymi otazkami, existuji nékteré dulezité detaily, o kterych klient pfi pouziti
nestrukturovaného poradenského rozhovoru nebude mluvit. Terapeut vSak jako clovek, ktery
ma zkuSenosti s posttraumatickou stresovou poruchou, bude znat pravdépodobné pficiny
a puvodce uzkosti kolem daného problému a pfedem si pfipravi otazky, které se budou tykat
téchto oblasti.  Olusegun Iyejare (2022, [online]) definuje 6 vlastnosti efektivniho

poradenského rozhovoru:

1. Profesionalni tazatel - Musi vykazovat vlastnosti profesiondlniho terapeuta,
zejména kongruenci, bezpodmine¢ny pozitivni pfistup a empatii. Musi také dodrzovat
vSechny zéasady poradenstvi a vedeni. Terapeut se také musi orientovat
v problematice, kterou chce klient teSit. Stejné jako lékar klade spravné otazky,
aby identifikoval pfiznaky a predpoveédél pravdépodobné onemocnéni, profesionalni

terapeut zna spravné otazky, které ma klast, aby se dostal ke kofenim problému.

2. Kvalitni vztah mezi poradcem a klientem (klienty) - Lidé se oteviraji pouze
lidem, kterym daveétuji. Na zacatku poradenského rozhovoru by se poradce proto mél

zaméfit na vybudovani dobrého vztahu s klientem.

3. Pritomnost cilu a ukolu - Poradce musi klast otazky, aby dosel k néjakému bodu,

cili.

4. Duvérnost a soukromi - Divérnost a soukromi v tomto kontextu neznamenaji ani
tak to, kde se klient zdrzuje, jako spise to, jak se klient citi. Klient mtZze pfi rozhovoru

postradat davéru, i kdyz je s poradcem drzen o samoté ve zvukotésné mistnosti.
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5. Dostatek ¢asu na rozhovor - Poradenské pohovory by nemély byt uspéchané. Mél

by byt dan prostor, kdy by si klient ud¢lal ¢as a promyslel si otazky, nez na né odpovi.

6. Zaméreni na klientovy potreby, pocity a hodnoty - V centru pozornosti
poradenského rozhovoru je klient. Poradce by mél byt otevieny ptiklonu k hodnotdm

klienta a zaroven zjistovat jeho potieby a v€novat pozornost i jeho pocitim.

2.1 FAZE PORADENSKEHO ROZHOVORU

Olusegun Iyejare (2022, [online]) uvddi 3 faze poradenského rozhovoru, které
probihaji v typickém poradenském vztahu od okamziku, kdy klient poprvé vstoupi

do kancelare, az do ukonceni vztahu bud’ z divodu tspéchu, nebo doporuceni:

1. Pocatecni faze - pocateCni faze poradenského rozhovoru probiha pfi prvnim
setkani poradce s klientem. Zde se terapeut zaméfuje na budovani vztahu a davéry
s klientem a podporuje otevienou komunikaci. Terapeut také poskytuje klientovi
zakladni informace o tom, co muze pii poradenském setkani oCekavat. Nejprve
probihd strukturovany rozhovor konany v pfipadech, ze poradce klienta predem
nezna. Poté nasleduje dalsi rozhovor, jehoz cilem je zjistit potfeby klient a stanovit

cile poradenstvi.

2. Télesné rozhovory - jedna se o v§echny dalsi rozhovory, které probihaji v prabéhu
poradenského vztahu. Tyto rozhovory jsou vétSinou zaméfeny na lepS§i pochopeni
klientovy situace. Prostfednictvim rozhovord se také provadi jakési formativni

hodnoceni, jehoz cilem je zjistit, zda ve vztahu dochazi k pokroku.

3. Faze ukondeni - tfeti faze poradenského rozhovoru je zameéfena predevsim
na hodnoceni, tentokrat vSak sumativni. Terapeut klade klientovi otazky tykajici
se dosavadnich sezeni a toho, jak je spokojen ohledné problému, s nimiz priSel

do poradny.
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3 KONSTRUKTIVISTICKE PRISTUPY

V této kapitole predstavim, co konstruktivistické pfistupy jsou a ndsledné v kratkosti

navazu vyuziti konstruktivistickych pfistupt v praxi socidlni prace s konkrétnim piikladem.

Lucie Frolikova (2017, str. 22) uvadi vznik této teorie zacatku 20. stoleti. Barbora
Velebova (2015, str. 28) navazuje myslenkou, ze za vznikem stoji predevsim Svycarsky

psycholog Jean Piaget spolecné s francouzskym filozofem Gasonem Bachelardem.

Kdyz hovoti Prochaska a Norcross (1999, str. 351) o konstruktivistickych pfistupech,
hovoti o dvou CerstvéjSich psychoterapeutickych ptistupech — terapie zaméfena na feSeni

a narativni terapie.
Tyto dva pristupy maji tii spole¢né znaky (Prochaska, Norcross, 1999, str. 351):

e Radime je do kratké terapie — pfevazné trvaji 4 — 5 sezeni,
e zaméfuji se na zménu v situaci klienta, nezaméfuji se na hledani pficin problémad,

e obe¢ podtrhuji klientliv individualni a subjektivni nahled na jejich dany ptibéh.

VétsSina ostatnich teorii, jako naptiklad teorie osobnosti, nebo psychopatologie,
se vétsinou zaméfuji na puvod klientovych problému a na minulost, ne na feSeni a pozitivni
budoucnost. V tomto kontextu dlouhou dobu panoval nazor, Ze k nalezeni feSeni, je potteba
znat puvod problémi. Jen v tomto piipad€ je mozné problém odstranit. Konstruktivismus ale
pfichazi s tim, ze opravdové priCiny probléml poznat neni mozné (Prochaska, Norcross,

1999, str. 353).

Prochaska a Norcross (1999, str. 360) ve svém dile uvadi, Ze vyznamni teoretici
a praktici konstruktivistickych pfistupti se mnohem vice soustfeduji na preneseni téchto

pfistupt do praxe, nikoliv teoretickym zkoumanim toho, jaka je mira jejich Gi€innosti.

V jedné studii z roku 1988, kterou vedl Kieser, se spojil se 164 klienty téchto pristupt
v intervalech po 6, 12 a 18 mésicich po skonceni terapie. Na zakladé toho bylo zjisténo velmi
pozitivnich vysledkl, kdy 66 % klientd dosahlo svych stanovenych cilt a 15 % uvedlo
pozitivni zlepSeni jejich situace. Po uvedenych 18mésicich se uspéSnost vysplhala

az na 86 % (Prochaska, Norcross, 1999, str. 360, dle DeJong a Hopwood, 1996).
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3.1VYUZITI KONSTRUKTIVISTICKYCH PRISTUPU V SOCIALNI PRACI

Prochaska, Norcross (1999, str. 356) kladou diiraz na dulezitost nezavislosti klienta
na terapeutovi. To v praxi znamena, ze klient je 1 po skonceni terapie schopny sam pokracovat

na realizaci feSeni, na kterém se s terapeutem dohodli.

Tato terapie byla pivodné pojmenovavana jako rodinna terapie. V dnesni dob¢ se ale
hojné€ vyuziva a preferuje jako individualni terapie. Klienty této terapie mohou byt naptiklad
chronicky dusevné naruseni klienti, klienti s mirnymi obtizemi a poruch pfizptasobeni apod.

(Prochaska, Norcross, 1999, str. 356 — 357).

., Podstatou spojeni socidalni prdce a konstruktivismu je analyza spolecensky
vyznamnych kategorii. Slabi, ohroZeni, marginalizovani lidé, kteri jsou charakteristickymi
klienty socialnich pracovnikii a pracovnic, jsou zahrnovdni do kategorii — jako chudi,
dusevné nemocni, delikvenmi. Tyto kategorie urcuji, jak bude s témito lidmi v pomdhajicich
institucich zachdzeno. Da se Fici, Ze operuji s jistou mirou nezavislosti na lidech, kteri

v danych institucich pracuji. “ (Stéch, 2014, str. 10)

Na tomto misté uvedu priklad ze socialni praxe, ktery popisuje ve své knize Prochaska

a Norcross (1999, str. 351).

Jedna se o pribéh vysokoskolacky Diane, kterou v poslednim roce studia opustil jeji
pritel, a jesté navic, kvili jeji kamaradce. Diane to nesla velmi tézce, jelikoz to byla prvni
laska, prvni spfiznéna duse. Velmi se v ni stfidaly emoce — chvili byla plna vzteku, chvili

uplakand, smutna a chvili pfemyslela, jak se mu pomsti.

Matka Diane byla psychoterapeutkou, kterd se orientovala na dlouhodobou terapii
zamérenou na vhled. Snazila se dceru potésit a povzbudit. Vzhledem k zaméfeni, které matka
méla, se snazila dcefi i samotnému terapeutovi dat najevo, ze dcera prosla emocionalni
traumatizaci. Také jako profesionalni terapeutka prepokladala, ze bude nutnd intenzivni
psychoterapie, ktera bude dlouhodoba a pravidelna — jedenkrat tydné nékolik mésict az let.

Odutvodnila to tim, Ze je tfeba odhalit hluboké kofeny svych problém.

Ovsem jeji dcera na to méla jiny pohled. Ona se chtéla co nejdiive dostat z krize
a nezabyvat se minulosti. Kdyz byla na terapii, terapeut se ji dotazal, jaké cile od terapie ma.
Ona pohotové odpovédela, ze chce zase zit a uzit si posledni rok studia. Na to terapeut

navdzal technikou otdzkou po zdzraku. Zeptal se ji, kdyby se v noci stal zazrak, vyfesil
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by vSechny jeji problémy, jak by poznala, ze se stala zména? Diane okamzité¢ odpovédéla,

ze by byla §t'astna, naplanovala si den, Sla by na tréning basketbalu a myslela na kamarady.

Jelikoz Diane byla motivovana a znala cil terapie, podafilo se ji béhem Ctyf sezeni,
které byly v prubéhu dvou meésict, dosahnout svych cili. Zacala znovu zit, vénovat
se pratelim, basketbalu, uvédomila si svoji identitu a nalezla sama sebe. Bylo to hlavné
z toho divodu, ze byla motivovana nalézt feSeni svého problému, a ne se zabyvat minulosti.
Uvedla, ze jeji matka byla nejprve naStvana, ze to nebylo podle ni, nasledné byla

ale prekvapena a rada, ze se z toho jeji dcera dostala (Prochaska a Norcross, 1999, str. 351).
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4 ERICKSONOVSKE PRISTUPY A ERICKSONOVSKA
HYPNOTERAPIE

Ctvrta kapitola se vé€nuje Ericksonovskym pfistupim, konkrétnéji zaméfeni
na Ericksonovu terapii. Obsahuje informace, jakd je Ericksonovska terapie, co je jejim
obsahem a jaké jsou jeji principy. Nasledovat bude navazani na pravé jiz zmilovanou

Ericksonovskou hypnoterapii, jeji definici a obsah.

Ericksonovskd metoda: Prozitkovy, fenomenologicky zalozeny pristup k feSeni
problému, ktery vyuziva existujicich vlastnosti klienta a zaroven vyvolava pfirozené procesy

uCeni a adaptace (Clinical Library, [online]).

Ericksonovska terapie je perspektivou uceni, uzdravovani a rastu, ktera podporuje
flexibilitu v pribézném adaptivnim zptisobu. Lékari jsou tedy pii spolupraci s klientem
vedeni k velké flexibilité a kreativité. Méfitko, podle kterého se méti pokrok, je subjektivni
a stanovuje ho klient vzhledem ke svym osobnim cilim. Ericksonovska terapie je obecné
klasifikovana jako jakakoli na cil zaméfena snaha o feSeni problému. Konkrétnéji je terapie
jako prozitkovy, fenomenologicky zalozeny pristup k feseni problému, ktery vyuziva
existujici klientovy vlastnosti a zaroven evokuje ptirozené procesy uceni a adaptace (Clinical

Library, [online]).

Smysluplna terapeuticka zména miZze nastat napfi¢ rdznymi systémy (napf.
kognitivnim, behavioralnim, afektivnim, podvédomym, autonomnim a socialnim), protoze
symbolické nebo pfimo prozité zkuSenosti jsou vyuzivany k destabilizaci maladaptivnich
vzorcu a vyvolani vrozenych zdroja, které lze vyuzit pro okamzité i budouci snahy o feSeni
problémt. Ustiedni roli hraje hypnéza nebo metody odvozené od hypnozy. Vyuziti
vrozenych zdroju, které mohou byt klientovi nejasné, je zasadni, zatimco explicitni teorie

osobnosti a interpretace vzorcu v historii nikoli (Clinical Library, [online]).

4.1 PRINCIPY

Zakladni kompetence Ericksonovské terapie se skladaji z fady zakladnich principd,
které usiluji o zvlddnuti Ericksonovské terapie. Principy dle stranky (Clinical Library,

[online]):

Prizpusobeni
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Jednim ze zakladnich principt této terapie je, ze kazdy klient je jedineCna osobnost,
kterd vyzaduje terapeutickou 1écbu §itou na miru. Erickson nebyl nadSen vysledky, které
ptinasi standardizace a replikace 1écby. Individualizaci 1éCby povazoval za terapeuticky

imperativ a vznasel namitky proti protokolim o tom, jak ma terapie probihat.
Vyuziti

Ptipravenost vyuzivat vlastnosti klienta, mezilidskou dynamiku a situacni faktory.
Koncept utilizace je mnohymi povazovan za jeden z nejvétSich Ericksonovych piinost
psychoterapii. ZjednoduSené feCeno, utilizace je psychoterapeutickd strategie, ktera
zapojuje okolnosti, zvyky, presvédCeni, vnimani, postoje, symptomy nebo odpory
do sluzby zastfeSujici cile terapie. Ericksonovské praktiky tak uci stat se ,pfipravenym

na reakci®.
Naturalisticky

Pripravenost vytvaret oCekavani, ze ke zméné dojde pfirozené a automaticky.
Erickson ucil, ze kazdy clovék je soucasti prirody, a proto je obdafen urcitymi
univerzalnimi pfirodnimi schopnostmi. Pro ty, kdo povazuji rist, uCeni a svobodu
za prirozené pro vSe zivé, pak z toho logicky vyplyva, ze béhem terapie by lidé meli mit

svobodu reagovat zpusobem, ktery odpovida ptirozenému rastu, uceni a uzdravovani.
Zazitkova

Zazitkové uceni je proces uceni prostiednictvim zkusenosti. Konkrétné je definovano
jako uceni prostrednictvim reflexe konani. U zazitkovych terapii je obecné terapeut vniman
jako facilitator urCitych druhti zkoumani zkusenosti. Terapeut by nemél byt vniman jako
odbornik na obsah klientovy zkusenosti. Odborniky na vlastni zkuSenosti a problémy jsou

klienti samotni a terapie m4 byt procesem orientovanym na objevovani.
Destabilizace

V Ericksonovské terapii je cilem zmény fada systému. Patii mezi né kognitivni
systémy, behaviordlni systémy, socialni systémy, a dokonce 1 biologické systémy. Kazdy
S . . Y :
prili§ rigidni systém (at’ uz kognitivni, behavioralni, nebo socialni) se vyznacuje vzorci,
které pretrvavaji a opakuji se v Case a jsou necitlivé na zmény kontextovych pozadavkda,
coz brani adaptaci. V takovych pripadech Erickson véfil, Ze uceni se novym vzorcim
mysleni a chovani vyzaduje docasné obdobi destabilizace, behem néhoz je podminénym
reakcim odepieno plné vyjadreni.

17



4.2 ERICKSONOVSKA HYPNOTERAPIE

., Kazdy cloveék je jedinecnd osobnost. Proto by méla byt psychoterapie formulovdna tak, aby
odpovidala jedinecnosti potreb jednotlivce, a ne aby se prizpusobovala Prokrustovu loZi

hypotetické teorie lidského chovani.
- Milton H. Erickson.

Ericksonovskd hypndza je nazev pro zvlastni styl hypnoterapie. Oznacuje velmi
specifickou formu hypnézy. Na rozdil od tradi¢ni hypnoterapie pouziva Ericksonovska
hypnoterapie ke zméné€ chovani spiSe nepfimou sugesci, metafory a vypraveéni pribehu

nez ptimou sugesci (Bonnie Gifford, 2023; [online]).

Trans je Casto uznavan a vyuzivan k podpofe zmén, napifiklad v hypnoterapii.
Tyto stavy vSak ve skuteCnosti zazivame kazdy den, aniz bychom si to uvédomovali,
podobné jako snéni. Tradicni hypnoterapie je vyuziti tohoto zménéného veédomi
k terapeutickym ucelim. Vyuziva pfimou sugesci k podpofe pozitivni zmény chovani.
Ericksonovskd hypnoterapie vSak vyuziva nepfimou sugesci. Predpoklada se, ze techniky
pouzivané v tradi¢ni hypnoterapii u n¢kterych lidi funguji, ale ne u vSech. Nekteti lidé jsou
totiz schopni témto sugescim vzdorovat, at’ uz chtéi nebo ne. Ericksonovskd hypnéza
je obvykle maskovana naptiklad jako pfibéh nebo metafora: Pii poslechu piibéhu
se vam mohou unavit o€i, muzete je zaviit a mizete zacit. Pokud zaviete oCi, mizete zaZzit
ptijemny a hluboky pocit utéchy, protoze se zacnete uvoliiovat. V takovém ptipade€ je mozné,
ze se vam bude chtit zavfit oci. Tento typ sugesce spiSe naznauje moznost, ze klient zavie
o¢l, nez ze by Slo o pfimy piikaz. Erickson zjistil, Ze tento typ sugesce ucinné funguje
bez védomého odporu. Béhem své prace vyvinul zptisoby, jak iniciovat zménu pomoci toho,
co se navenek jevi jako bézny rozhovor. To umoziiovalo pomahat podvédomi bez odporu

védomé mysli (Bonnie Gifford, 2023; [online]).
Pti své praci vyuzival Erickson tyto techniky (Bonnie Gifford, 2023; [online]):

e Pouziti metafory
e Technika zamény

e Indukce podanim ruky
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4.3 VYUZITI HYPNOTERAPIE V SOCIALNI PRACI

Socidlni price ma dlouhou historii pfi vyuzivani riznych metod ve spolupraci
s ostatnimi védnimi obory. Jednim z nich je 1 hypnoza, ktera se taktéz zaméfuje na mozek,
télo a mysleni v riznych zpusobech. Jedna se o terapeuticky vztah klienta s terapeutem

(Francis J. Turner, 2011, str. 271).

Hypnoéza nebyla plné prejata socialnimi pracovniky. I pfes to, ze rizni hypnoterapeuti
pochazi ze socialni prace, je velmi ojedin€lé, aby se hypnoza v socialni praci vyuzivala.
Vétsina socialnich pracovnikd si je ale védomo, ze hypnoza muze jejich klientim v riznych
ptipadech pomoci. V socidlni praci se nevyskytuje zejména z divodu predsudka, které
vznikaji pfedev§im vlivem médii, kdy v riznych pfedstavenich hypnotizér ovliviiuje nékoho
z publika a manipuluje s nim a ndsledné mu smaze vzpominky na danou situaci. Nicméné
v socialni praci mizeme hypndézu vyuzit predevS§im pii nasili na détech, v pripadech,
kdy déti, dospivajici nebo dospéli lidé zazili v zivote néjaké trauma €i zneuzivani (Francis J.

Turner, 2011, str. 271).
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5 TERAPIE ZAMERENA NA RESENI V KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Tuto kapitolu vénuji tématu terapie zamerena na feSeni, a to konkrétné€ u déti. V prvni
fadé se zaméefim na to, co obecné terapie zaméfend na feSeni je a jak spravné definovat cile
u hledani feSeni. Nasleduje Cast, ktera se zabyva principy terapie zamérené na feSeni a poté
techniky, se kterymi se v této terapii pracuje. Jako posledni v této podkapitole uvedu specifika
pfi praci s détmi.

Této terapii se také tika kratka terapie. Kratka terapie oznacuje jakoukoliv terapii,
ktera se zaméfuje na feSeni problému v co nejkratsi dobé. Jako prukopnik je Casto oznaCovan
Milton H. Eriscon. Tato terapie byla ale dale rozvijena dal§imi autory a psychoterapeuty.
Ugelem neni pochopit pii¢inu klientova problému, ale najit zpasoby, jak se s nimi vyporadat
(Hoyt, 1997, str. 41).

V piipad€, ze klienti pfijdou s tim, ze chtéji svij problém fesit a jsou k tomu
motivovani, méli by se citit dobfe. Z toho divodu by se terapeuti méli snazit navodit takovou
atmosféru, aby se klienti citili komfortné, chovali se ke klientim neformaln€, nabidli jim

¢aj/kavu, chovali se oteviené a na Skodu neni ani maly, vhodny vtipek (Hoyt, 1997, str. 42,

dle Furman, 1990; Furman a Ahola, 1988).

Tato terapie pracuje a pocita s motivovanosti klienta a jeho otevienosti k terapii. Je
to z divodu potieby napomahani navrhovat feseni na klientovu situaci, jelikoz je pouze ten
clovek, kterého se to tyka. Tato terapie se soustiedi na budoucnost, ne na minulost. Minulost

nelze zménit a klienti chtéji mit lepsi budoucnost (Prochaska, Norcross, 1999, str. 352 - 355).

Kritéria pro vytvofeni spravné definovanych cili (Prochaska, Norcross, 1999,

dle Berg, Miller, 1992; Walter, Peller, 1992):
Praktické

- Jak moc je realné dosahnout tohoto cile? Pokud se klienti zaméfuji na nedosazitelné
cile, je velmi Casté a pravdépodobné dostani se do jesté vétSich problému a jejich

situace se naopak jesté zhorsi.
Specifické

- Je dobré mit presné stanovené, a co nejvice konkrétné vymezené, cile. Takto
se nejlépe plni a nejlépe mizeme kontrolovat, zda tyto cile opravdu plnime.

- Pt. Kazdé pondéli, stfedu a sobotu vecer budu chodit b&hat.
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Rizeni klientem

- Pokud nastane situace, kdy se objevi dalsi alternativa ¢i jina moznost k dosazeni
stanoveného cile, je dilezité, aby to mél v rezii klient. On je za to zodpovédny a on

by se mél v takovych situacich rozhodnout a byt pfipraven na moznost této situace.
Klientuv jazyk

- Pokud s klienty hovotfime a nastavujeme cile, je dobré, abychom mluvili jejich
jazykem. Budou si pfipadat, ze jsme si rovni, budou nam rozumét a budou klidné;si.
Je dalezité zvolit vhodny styl komunikace na cilovou skupinu. Je rozdil,

kdyz hovofime s détmi, seniory ¢i dospélymi vzdélanymi lidmi.
5.1 TECHNIKY
Techniky pfi praci s technikou zamétfenou na feseni podle L. Zatloukala (2015):

Prace s vyjimkami - V terapii nazyvame vyjimky z problémi chvilky, kdy je problém méné
intenzivni ¢i se projevuje méné vyrazné. V nasem zivote nejsou nase problémy po celou dobu
stejné intenzivni, neprobihaji porad stejné. V této technice se zabyvadme na prave ty chvilky,
kdy jsou problémy méné intenzivni a s nimi se dale pracuje. Terapeut se je snazi rozvijet
a zduraznovat, az se z vyjimek zaCnou stavat pravidla a klient dany problém zacne zvladat

1épe.

Ocenéni - Toto je velmi dobry postup k motivaci a k hledani feSeni. Je dalezité objektivni
hodnoceni a ocenit neznamena v tomto piipadé situaci n€jak zlehCovat, ale zduraznit,

ze ji klient zvlada, stale na tom pracuje a je schopny situaci vyftesit.

Experimentovani - Této technice se také nékdy fika domaci ukoly. Jedna se o stalost
pracovani na problému. Klient na feSeni své situace nebude pracovat pouze na terapeutickych
sezenich, ale bude na tom pracovat i doma, a tim bude moci vyzkouset nové zpisoby a nové

moznosti feSeni problému.

Zazracna otazka - Jako strijce zazracné otazky, jakou ji zname dnes, je povazovana Insoo
Kim Berg spolecné se Stevem De Shazerem. Tyto osobnosti jsou také povazovany
za novatory kratké terapie zameétené na feSeni. Insoo Kim Berg se touto technikou zacala
zabyvat poté, co méla terapeutické sezeni s jednou klientkou, které se na konci vypraveéni
jejiho zivotniho piibéhu zeptala: ,,Co by se zde na nasem sezeni muselo stdt, abyste rekla,

Ze to stdlo za to sem prijit?*“ A na to klientka odpovédéla: ,, ... Leda byste dokdzala udélat

21



zdazrak. “ Na to terapeutka zareagovala tak, jak to jiz zname v této dob¢, zeptala se ji, co by
se zménilo, kdyby se zazrak opravdu stal a klientka zacala s radosti a optimismem povidat.
Terapeutka byla velmi piekvapena, jak klientka zménila ton. Z demotivované se stala
klientka plnd motivace a zacala takovy typ otazek klast i dal$im klientim (Leos§ Zatloukal,

2009, str. 180 — 186).
Dalsi techniky mohou byt naptiklad dle Zatloukala (2015):

— Skaly
— dobre definované cile

— otazky na zvladani a dalsi
5.2 SPECIFIKA TERAPIE ZAMERENE NA RESENI PRI PRACI S DETMI

Lidé jsou &astokrat piekvapeni, jak déti na tuto terapii reaguji. Casto se stdvd,
Ze terapeut zvoli nejprve praci s rodiCi nez s détmi, z divodu nalepkovani déti, které na terapii
dochazi. To mize byt pro dité velmi slozité a skodlivé. Kdyz se pfemysli nad zvolenim této
terapie pro déti, je velmi dulezity vék ditéte. VEtsinou se zacina s détmi, které maji minimalné
3 roky. U téch uz se pocita s umeénim stavét kostky a hrat si s hratckami (Harvey Ratner, Evan

George, and Chris Iveson, 2012, str. 173-176).

KdyZz ma terapeut terapii s détmi, musi se tomu pfizptsobit. Musi tomu pfizpusobit
jazyk, otazky a celou terapii. Terapeut muze také slova doplnit hrou ¢i hrackami (Berg

a Steiner, 2003).

Jana Zatloukalova (2019., dle Berg & Steiner, 2003) uvadi, na co je potieba dat pozor,

pokud se pracuje s détmi:

e Jazyk — je dulezité prizpusobit jazyk détem. Déti nebudou rozumét odbornym
terminim. KdyZz se pfizpiisobime tomu, co je pro né bézné a normalni, lépe se nam
oteviou a budou s nami spolupracovat.

e Spoluprace s rodici a vrstevniky — tito lidé jsou détem nejblize a nejlépe je znaji.
Abychom mohli pracovat s détmi a Iépe jim porozumeét, je dilezita spoluprace s jejich
okolim.

e Multidisciplinarni spoluprace — déti jsou velmi ¢asto soucasti instituci a odborniku,
jako naptiklad skola, ucitelé, odborni lékari,... Je proto dulezité propojeni téchto

subjekti se samotnym terapeutem.
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e VEtsi mira vedeni — déti vétSinou potrebuji néjakou ruku, ktera by je vedla. Nejsou
zvykli o svém zivoté a problémech rozhodovat samy, potrebuji nékoho, kdo jim poda
,ruku“ a bude je vést.

e Prace s pozornosti — déti nejsou schopné udrzet pozornost takovou dobu, jako
vnimat a udrzet pozornost. Mize nam k tomu pomoci napfiklad hra, neverbalni
komunikace, dramatizace apod.

e Zpusob sezeni — podstatnou roli pii praci s détmi hraje také vhodné uspotradany
prostor. Mit misto pro hracky, pomicky, plySaky, byt s ditétem na stejné Grovni pfi
sezeni. Kdyz sedi terapeut vy$ nez dité, pusobi autoritativne, dit€ nemusi byt plné

uvolnéné a nemusi se mu plné oteviit.

5.3 MYTY PRI PRACI S DETMI

V této podkapitole uvedu kratké priklady myta, které ve spolecnosti panuji, co se tyce
spoluprace s détmi. Podkapitolu jsem zde uvedla z toho duvodu, ze nékdy je spoluprace
s détmi narocna, terapeut se na ni tfeba musi 1 vice pfipravit, ale na druhou stranu je to velmi

ptijemné, jelikoz dité fika upfimné presné to, co si v danou chvili mysli.
»Malé déti by mély byt vylouceny z rodinnych terapeutickych sezeni''

Neni neobvyklé, ze rodinni terapeuti rodi¢im nafizuji bud’ opusténi déti z terapie, aby
své nejmladsi déti nechali doma s chiivou nebo je umistili do détského pokoje nebo Cekarny,
kde si déti hraji pod dohledem. N&ktefi rodinni terapeuti se domnivaji, ze zapojeni malych
déti do rodinnych sezeni by mohlo byt skodlivé pro déti po psychické strance (coz je obava,
kterou vznaseji i néktefi rodice), nebo ze by mohly byt béhem sezeni "velmi rusivé". Existuje
vSak né€kolik dobrych divodi, pro¢ malé déti zapojit do rodinnych terapeutickych sezeni.
Prostrednictvim hry malych déti a jejich vytvarnych praci mizeme ziskat pfistup k rodinnym
konfliktim, které jsou mén€ dostupné prostiednictvim verbalni komunikace. Détska hra
Casto a vytvarna dila jsou metaforami toho, jak vnimaji samy sebe a vztahy ve svych
rodindch. Zjistovani zpétné vazby od rodicu a starSich sourozenct malého ditéte o jeho hie
a vytvarnych dilech miZze otevfit prostor pro vyjadieni jeho nazort (Matthew D. Selekman,

2010, str. 1).

»Z traumatizovanych déti vyrostou emocionalni jedinci a chybujici dospéli"
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Je nepochybné, ze nékteré déti, které byly traumatizovany rtuznymi formami
zneuzivani ze strany rodicl, nebo které zazily bolestné ztraty, podléhaji riznym formam
emocionalnich jizev, které je mohou pronasledovat az do konce zivota. Presto
se v poslednich nekolika desetiletich prekvapivé malo diskutuje o rostoucim poctu vyzkuma
odolnosti, které identifikovaly déti, které v zivote zazily vice traumatickych udalosti, a presto
se jim podafilo zachranit se a vyrast v dobie fungujici dospélé. Pii praci s détmi, které byly
traumatizovany, musime umoznit, aby se staly pany svych vlastnich zivotid. Toho mizeme
dosdhnout tim, ze vyuzijeme jejich kompetencnich oblasti, budeme respektovat jejich
obranné mechanismy a dame jim prostor, aby vypravély své bolestné pribehy, pokud jsou

na to pfipraveni (Matthew D. Selekman, 2010, str. 2 - 3).

»Terapeut je vétsi odbornik na vychovu nez rodice ditéte"

Mnozi terapeuti zaujimaji vuc¢i rodi€im privilegovany postoj odbornika na déti,
s nimiz pracuji. Je t€zké do této pasti nespadnout. Musime si davat pozor na svou piiliSnou
sebedtvéru, ktera byva nejvétsi v oblasti nasich vlastnich odbornych znalosti a tam, kde ndm
to mize napachat nejvétsi Skody. Existuje mnoho popularnich rodi¢ovskych modelt, které
terapeuti prijali jako své cestovni mapy pro rodicovskou vychovu. Nekteti détsti terapeuti
jsou presvédceni, ze jsou vybaveni lépe nez rodice ditéte, aby svym malym klientim poskytli
chybéjici informace, nebo jim pomohli vyftesit jejich intrapsychické konflikty (Matthew D.
Selekman, 2010, str. 6 - 7).
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6 DISKURZIVNE KONVERZACNI ANALYZY

Kapitola se bude zaméfovat na diskurzivni analyzu. Jako uvedeni do tématu
predstavim pojem diskurz. Navazu diskurzivni konverzaéni analyzou a posledni ¢ast této

kapitoly vénuji prikladim diskurzivni analyzy z praxe socialni prace.
6.1 DISKURZ

Definic pojmu ,,diskurz* je mnoho. J& jsem pro pfedstavu vybrala nasledujici:

¢

,Socidlné a kulturné (vy)komunikovany kontext, kontext rozuméni a vykladu.*

(Zatloukal, 2020, str. 29-30, dle Vybiral, 2006 b, str. 37)

Hovotime o tzv. prostiedniku, pies ktery se vytvari rizné verze svéta a jsou tvoreny
jako naléhavé nebo jako trivialni a irelevantni. Nejsnadnéji jej 1ze definovat jako texty, které
jsou fecCeny jako prvek socialnich praktik (Zatloukal, 2020, str. 29-30, dle Potter & Hepburn,
2007, str. 275-276).

Burr (2003, str. 64—66) definuje diskurz konkrétnéji: ,, Diskurz odkazuje na mnoZinu
vyznamii, metafor, reprezentact, obrazii, pribéhii, stanovisek a podobné, které dohromady
néjakym zpiisobem nabizeji specifickou verzi uddlosti... Slova a vyroky nepatii do néjakého
konkrémiho diskurzu samy o sobé, vyznam toho, co Fikdme, spiSe zdlezi na diskurzivnim
kontextu, obecném konceptudlnim rdmci, v némz jsou nase slova zakotvena. V tomto smyslu
miizeme o diskurzu uvazovat jako o referencnim ramci (frame of reference), konceptudalnim
pozadi, skrze néz mohou byt nase vyroky interpretovany. Existuje tedy dvoji forma vztahu
mezi diskurzy a tim, co lidé aktudlné rikaji nebo pisi: diskurzy se projevuji v tom, co lidé
rikaji nebo pisi a naopak véci, které piSeme nebo Fikame, zavisi ve svém vyznamu

¢

na diskurzivaim kontextu, v némz se objevuji. ‘

Jedna se o pojem, ktery oznacuje néco, co je feCeno a poznano. Hraje vyznamnou roli
v postmodernich smérech, které se zabyvaji zejména tématy o clovéku, zejména
pak v socidlnim konstruktivismu. Zabyv4 se dialogem, rozhovorem, ale neni to jen o tom.
Odrazi také aktualni déni ve spolecnosti a soustfedi se na aktualni spolecenskou realitu

(Plichotva, 2002, str. 197).

6.2 DISKURZIVNI ANALYZA

Diskurzivni analyza predstavuje jedno z prednich teoreticko-metodologickych

paradigmat dnes$ni socialni psychologie. Stanovuje seskupeni Castokrat rozdilnych pristupt,
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které se zabyvaji vyznamem mezilidskych interakci. Jednd se o sbér dat a analyzu
kvalitativnich zdroji, a to zejména verbalni komunikace a psanych zaznami (Katerina

Zabrodska, 2010, dle Hepburn, 2003).

Diskurzivni analyza byva velmi ¢asto popisovana jako soubor metod a teorii, které
se zabyvaji zkoumanim obvykle uzivaného jazyka, at' uz v mluvené ¢i psané podobé,
v socialnim kontextu (Benes, 2008, str. 93, dle Wetherell, 2001c, str. 3). Autor povazuje
jazyk jako soucast lidského zivota, ktery propojuje spoleCensky zivot s ostatnimi
spoleCenskymi védami. Nejedna se proto pouze o uzivany jazyk v konverzaci ¢i psané
podobé, ale mizeme sem zahrnout i komunikaci neverbalni ¢i komunikaci ve filmu,

text na plakatech ¢i billboardech (Benes, 2008, str. 93, dle Fairclough, 2003, str. 2).

Diskurzivni analyza povazuje jazyk za osobity jev, kterym by se védci méli zaobirat.
Nevnima text jako znazornéni objektivni reality klienta, jako tomu je u jinych védca, ktefi
takto pristupuji k textim. Jazykova ilustrace nema skuteCny vyznam, na ktery bychom
se mohli odkazat. To je specifikum diskurzivni analyzy (Benes§, 2008, str. 93, dle Hansen,
2006, str. 18). Cilem diskurzivni analyzy neni, zda textovy dokument odpovid4 pravdivé
realité, ale zkouma, jak lidé prostfednictvim téchto texti udavaji smysl a vyznam objektim

ze socialni spole¢nosti (Benes, 2008, str. 93).

Tato analyza mize mit vice forem v souvislosti, v jaké védecké discipliné se prave
objevuje. Nejcastéji se vyuziva v lingvistice, socialni psychologii, filozofii, komunikacnich
studiich ¢i kulturnich studiich (Benes, 2008, str. 93-94, dle Potter, 2004, str. 607). Postupné
se pomalu zaCina objevovat 1 v politologii a mezinarodnich vztazich (Benes, 2008, str. 93-

94).
6.3 KONVERZACNI ANALYZA

Kdyz se zaméfime na poradenstvi a psychoterapii, podstatou tlohou téchto odbornikt
je rozhovor s klientem. Jednd se o metodu, v jejimz pribéhu se odehrava terapeuticka zména
(Zatloukal, 2020, str. 29-31, dle H. Keeney, Keeney, & Chenail, 2015). Z toho davodu

se velmi Casto vyuziva prave diskurzivni konverzacni analyza.

Jedna se o metodu, ktera kvalitativné ovétuje strukturou a procesem socialni interakce
mezi lidmi. Zkouma pravidla, modely a struktury spoleCenské interakce (Benes, 2008, str.
96-97, dle Perikyl4, 2005, str. 875; Clayman a Gill, 2004). Zaklad tvoii do detailu sepsany

zapis dialogu, ktery byva vice podrobny nez napfiiklad diskurzivni analyza. Obsahuje
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napiiklad intonaci, zabarveni hlasu, zpisob mluvy apod. (Heritage a Greatbatch, 1986,

in Benes, 2008, str. 96-97).

6.4 ROZDILY MEZI DISKURZIVNI A KONVERZACNI ANALYZOU

Diskurzivni analyza spolecné s konverza¢ni analyzou jsou vnimany jako sobé velmi
podobné. Podstatou obou analyz je rozhovor jako takovy (Zatloukal, 2020, str. 29-31,
dle Wooffitt, 2005).

Konverzacni analyza se nesoustiedi na socialné-védni otdzky, jak tomu byva
u diskurzivni analyzy. Nezajimad se ani o rozSifenéj$i souvislost projevu, ale soustfedi

se opravdu jen na to, co bylo feCeno (Benes, 2008, str. 97).

Rozdily mezi diskurzivnimi a konverza¢nimi analyzami Zatloukal (2020,

dle Wooffitta, 2005) rozlisil do dvou urovni:
Vécné rozdily

— Konverzacni analyza se zaméfuje vice na vzorec ¢i skladbu jednotlivych
interakci, diskurzivni analyza se soustfedi na vice Sirokou oblast.
— Konverza¢ni analyzu mizeme hledat zejména v sociologii, diskurzivni

analyza se poji zeyména s psychologii, kde hraje podstatn¢ velkou roli.
Metodologické rozdily

- Diskurzivni analyzy byly velmi ovlivnény pravé konverzacni analyzou,
kdy na zakladé toho zde dochazi i k nazoru, ze diskurzivni analyza je jednou
z forem konverzacni analyzy. Naopak tomu ov§em neni. Diskurzivni analyza
nijak vyznamné tu konverzacni neovlivnila (Zatloukal, 2020, dle Wooffitt,
2005).

-V konverzacnich analyzach se hojné vyuzivaji zejména nahravky a prepisy,
které jsou tvotfeny vzniklymi rozhovory, aniz by to vyzkum vyzadoval
(Zatloukal, 2020, dle Wooffitt, 2005).

- Co se tyCe zavéru vyzkumu, v konverzacnich analyzach je to zejména
potvrzeni urcitého tvrzeni chovani respondenti, naopak v diskurzivnich
analyzdch se jednd o transparentnost vyzkumu pro zkoumdni platnosti

vyzkumu (Zatloukal, 2020, dle Wooffitt, 2005).
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7 VYBRANY DOSAVADNI VYZKUM

V této Casti uvedu studii, ktera se zabyva konverzac¢ni a diskurzivni analyzou. Vybrala
jsem jej z duvodu, protoze se i moje prace zabyva touto analyzou. Vyzkumnou metodou
Recursive frame analysis je realizovany vyzkum Lujza Maria Kucerova (2022) zaméfeny
na diskurzivni posuny a promény pozic aktérti v poradenskych konzultacich zaméfenych

na fesSeni.
7.1 VYZKUM LUJZY MARIE KUCEROVE

Kucerova se ve své praci soustiedi na hledani vyznamnych momentt diskurzivniho
posunu u péti konzultaci. Autorka vyzkum zpracovala kvalitativni metody pomoci RFA,
coz umoznilo detailnéjSi sledovani a ndslednou analyzu vyvoje terapeutickych
¢i poradenskych konverzaci. Autorka si stanovila dvé vyzkumné otazky. Prvni zni ,,Jaké
momenty diskurzivniho posunu je mozné v rozhovoru porovnat? “ a druha ,, Nastava rozdil

v aktérstvi klienta mezi aktem [ a 3?7 “
Kucerova (2022) dosla k hlavnim vyzkumnym zji§ténim:

V kazdé analyze v aktech 3 byla zaznamenéana vys$§i mira osobniho aktérstvi a vyssi
mira vysokého stupné aktérstvi, jak tomu bylo v aktech 1. Duvody autorka urcila mnoho,
jako napfiklad pozitivni vliv terapeutické spoluprace na 86 klientli vnimani vlastni role,
moznosti a miry kontroly. Autorka to shrnula tim, ze vysledky naznacuji psychoterapeutické
konzultace se zaméfenim na feseni a mohou ovliviiovat klientovo umisténi v ramci osobniho
aktivismu. K tomu, aby toto tvrzeni bylo pravdivé, by vSak bylo zapotiebi rozsahlejsiho

vyzkumu.

7.2 VYZKUM JANY MARTINKOVE

Jako dalsi vyzkum jsem zvolila vyzkum Jany Martinkové z roku 2020. Autorka svijj
vyzkum zaméfila na analyzu momentl diskurzivniho posunu v rodinné terapii. Martinkova
pomoci metody RFA zkoumala momenty diskurzivniho posunu a snazila se zjistit jaké
zmény nastaly v rodinné terapii. Zpracovala Ctyii konzultace, kde se nasledné¢ zaméfila

na dva vyznamné momenty diskurzivniho posunu a ty detailn&ji objasnila.

Jako cil si stanovila ,, Prozkoumat momenty diskurzivniho posunu metodou RFA.
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Autorka zvolila pro vyzkum dvé vyzkumné otazky, které zni:

1. ,,Jaké vyznamné momenty diskurzivniho posunu v rodinné terapii nastaly?
2. ,Jak probihaji vyznamné momenty diskurzivniho posunu v analyzovanych

konverzacich? “
Autorka jejim vyzkumem pfisla na tyto odpovédi na jeji stanovené vyzkumné otazky:

1) Pomoci metody RFA byly zkoumany celkem ctyfi transkripce videonahravky
terapii dvou rodin. Tyto piepisy nasledné poznamenala do tabulky RFA. Na zakladé toho
mohla vyhodnotit u kazdé konzultace dva vyznamné momenty diskurzivniho posunu.
Provedenou analyzou autorka zaznamenala pohyby posunu vpied (od aktu I do aktu III),
ale také zpét, coz konkrétnéji popsala u kazdé tabulky. ,,I konec miize byt novym zacdatkem

nebo stredem podle toho, jak téma v rozhovoru plynulo. “ (Jana Martinkova, 2020, str. 82)

2) Ve druhé vyzkumné otazce se autorka zaméfila na to, jak probihaji vyznamné
momenty diskurzivniho posunu v konkrétnich konverzacich. Autorka vzdy popsala, jak dané
momenty probihaji. Jako dikaz pfilozila ukazky z rozhovoru, kde se dany moment posunu
nachazi. Nasledné se zaméfila na interpretaci, jak ona sama uznala za vhodné, jak ona vSe
chapala. Toho dosahla na zakladé tabulky RFA, kterou si diive vytvofila. ,, Kdyz se podivam
na pohyby mezi jednotlivymi akty, mohu konstatovat, Ze nejvice se témata pohybovala
v uvodni casti, kde se otevirala, kde se pojmenovaval dany problém. Nejméné posunii bylo

v zdvérecné fazi aktu I11. “ (Jana Martinkovd, 2020, str. 82).
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

8.1 CIL VYZKUMU, VYZKUMNA OTAZKA

Cilem vyzkumu je metodou RFA analyzovat a prozkoumat momenty diskurzivniho

posunu v poradenstvi a konzultaci.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké vyznamné

momenty diskurzivniho posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci?

8.2 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

8.2.1 Metoda kvalitativniho vyzkumu
Pro svoji diplomovou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Oleckd a Ivanova
(2010, str. 33, dle Disman, 2000, str. 285) definuje kvalitativni vyzkum jako nenumerické
zkoumani a vyklad socialni reality. Jeho cilem je odhalit vyznam podkladany sdélovanym
informacim. Cilem vyzkumu je tvorba novych hypotéz a teorii. Kvalitativni vyzkum muze
slouzit k porozuméni zkoumanym jevim, k deskripci a vykladu jeva lidskych situaci.
Kvalitativni vyzkum ma nékolik technik sbéru dat. Patfi mezi né naptiklad pozorovani,

nestandardizovany rozhovor ¢i analyza osobnich dokument.

Kroky, které vedou k utvareni kvalitativniho vyzkumu, se tvoii v prub€hu sbéru dat.
Dana skuteCnost je zkoumana hluboko dopodrobna. Data jsou sbirdna od malého poctu

jedinct (Ivana Olecka, Katefina Ivanova, 2010, str. 33).

Ivana Olecka a Katefina Ivanova (2010, str. 33) fikaji, ze data pfi tomto vyzkumu
prochazi men§im poctem premén. Diky tomu se snizuje mozny pocet zkresleni dat, a tim
tento druh vyzkumu dokazuje znacnou validitu. Na druhou stranu ale hrozi nizka reliabilita,
jelikoz interpretace dat je do znané miry ovlivnéna danych vyzkumnikem. V pfipadg,
ze by tytéz data zkoumal a interpretoval jiny vyzkumnik, bylo by mozné, ze by dosel k jinym
zaveérum.

Timto typem vyzkumu zkoumame zvlastni, ojedinélé, neopakujici se fenomény.
Nejde o to, objasnit socialni realitu obecnymi zakonitostmi, nybrz pomoci pojmu, které plati
konkrétné¢ na urceného jedince, skupinu ¢i spoleCnost. Diky tomu je nam umoznén

opravdovéjsi a podrobny pohled do konkrétni oblasti socialnich jeva (Ivana Olecka, Katefina

Ivanova, 2010, str. 33-34).
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Ivana Olecka, Katefina Ivanova (2010, str. 34, dle Disman) definuje kvalitativni
vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality.

¢

Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. ‘

8.2.2 RFA
Rekurzivni analyza ramci je prekladem anglického pojmu Recursvive Frame

Analysis (dale jen RFA).

Vznik RFA byl caste¢né inspirovan omezenimi, ktera se objevila ve zplsobech,
jakymi odbornici hovofi o tom, co se odehralo v prabéhu terapeutického sezeni. Odbornici
totiz Casto pouzivali abstraktni zobecnéni, jako napft.: ,nedavno jsem vidél bipolarniho

klienta." nebo , propleteny rodinny systém, jehoz pasivni Clen je agresivni otec..." nebo
,,}dospivajici osoba s poruchou pfijmu potravy, jejiz sourozenci jsou zavisli na ..." Tyto
diagnostické kategorie neposkytuji zadné podrobnosti. To snadno vede ke zbytecnému
slovickareni, které je Casové narocné na hlaseni a vice zatemiuje, nez objastiuje. Bohuzel
praktici dostali jen mdilo know-how, jak stru¢né¢ a jasné popsat, co je tfeba udélat

v terapeutickém sezeni (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 17-18).

Slovo rekurze/rekurzivni vyjastiuje situaci, kdy je objekt svym zplisobem soucasti
sebe sama. Slouzi zde pro oznacCeni slozitosti. Ramce v této metodé se chovaji jako takové
sktifiky, kdy uvnitf jedné muze byt jakakoliv jina. Také vyjadiuje cirkularitu, tedy neustaly
pohyb, ktery podporuje dalsi pohyb, a tudiz se neustale cirkuluje (Kofenkova, 2018, str. 45,
dle Keeney, Keeney, Chenail, 2012, str. 6).

RFA je metoda, ktera osvétluje, zda doslo k posunu v rozhovorech zamétenych
na zménu. Jedna se o analyticky nastroj pro mapovani terapeutické komunikace, diskurzi

zmeény a transformacniho vykonu (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 19).

Obrdzek 1: Pojmenovani aktit (Martinkovd, 2020, str. 39)
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Kernely, Keeney, and Chenail (2015, str. 21) poukazuji na to, ze pfi praci s RFA
muzeme rozdé€lit text do tii aktl, které nazyvame Akt I. Problémy a nedostatky, Akt II:

Inspirace a ptiprava pro zménu, Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroju.

V aktu I, ktery mizeme také nazvat jako uvodni Cast, se charakterizuje problém,
se kterym klient ptichazi. V tomto aktu je dkolem terapeuta dbét na to, aby klient nepadal
do svého problému, ale snazil se najit n¢jakou inspiraci, napad, skulinku, které by se mohl
chytit a posunout situaci pry¢ z aktu I. V druhém aktu se poznamendvd, zda se situace nékam
posouvd, postupuje vpied, ma snahu se vratit zpét na zacatek, ¢i nehybné setrvava v aktu IL
V poslednim tfetim aktu dochazi k rastu vytouzené zmény (VavreCkova, 2020, str. 43,

dle Keeney, Keeney, Chenail, 2013, str. 195-196).

Napriklad v pripad€, kdy klient trpél nespavosti (akt I: nespavost), bylo zjisténo,
ze uprostied noci zustava vzharu a de€la si starosti, pfitom se snazi pocitat ovce. Diskuse
se pfesunula ke zkoumani dalSich véci, teda k aktu I. V tomto prostfednim déjstvi, tedy
aktu II, se zaméfime na to, co pro né¢ho znamena pocitat. Klient si s pobavenim vzpomnél
na vsechny véci, které pravidelné sleduje vCetné toho, kolikrat byl pozvan na spolecensky
vecirek, kolikrat byl pozvan na vecefi, kolik lost si koupil, pocitani kalorii, az po Casté
kontroly stavu svych pfipsanych urokl na spoficim uctu. Zavére¢ny tieti akt tohoto sezeni
kontextudlntho rdmce si stanovil priority, na kterych mu skutecné zalezi. To umoznilo
terapeutovi navrhnout, aby klient vénoval 5 minut denné na oslavu véci, které se mu libi.
Témito jednoduchymi osnovami o tfech aktech, které sleduji pohyb zmény od zacatku pres
stied az do konce, muize terapeut snadno predstavit zakladni strukturu situaci, které se b€hem

sezeni odehrily (Keeney, Keeney, and Chenail, 2015, str. 22).

Dle Kolackové (2020, str. 39, dle Keeney, Keeney, Chenail, 2013, str. 196) je dalezité
grafické znazornéni dé€jovi linky. Mize to byt i velmi jednoduchym zpisobem. SlouZi to pro
lepsi orientaci v textu, predchazeni ztraceni se v dé€ji a prehlédnuti dilezitého momentu. Je
vhodné vyuzivat pfimo text, ktery zazni v daném rozhovoru, a naopak by se nemély

zaznamenavat vyroky, které terapeuti ¢i klienti sami nesdélili.

8.3 TECHNIKA SBERU DAT

V této diplomové préaci jsou zdsadnim pramenem pro vyzkum videonahrdvky
terapeutickych sezeni, kterd vedli Stephen Gilligan s klientkou Marilynn, John J. Murphy
a jeho détsky klient Ryan a opét Stephen Gilligan nyni s klientkou Lindou. Tyto
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videonahravky byly podkladem pro napsani prepisi nahravky, nasledné prelozeni
z anglického do cCeského jazyka a poté provedeni analyz metodou RFA, které spolu

s ostatnimi dokumenty byly poskytnuty Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D. et Ph.D.

Analyzou dokumentll je mysleno v Sir§im pohledu jakykoliv material, ktery
pouzivame jako zdroj ve snaze dovrSit zameéru studie. Muze se jednat naptiklad o text, prepis
rozhovort, videonahravky, malby, plastelinu apod. Naopak z uzsiho pohledu se jedna
o analyzu materialu, ktery jiz byl vytvoren. Vyzkumnik tedy nevytvaii dal§i materialy, ale
soustiedi se na jiz vznikly material (Miovsky, 2006, s. 98-99). Jak tika Miovsky (20006, str.
198), videozdznam je lep§i forma pfi kvalitativnim vyzkumu, jelikoz ndm dévad moznost
radnéjsi analyzy, jelikoz z videa mizeme vidét vse, jak postupuje a vyviji se. Mohou to byt
jak emoce, tak neverbalni komunikace, detaily, které nam pfii hlubSim prozkoumani
zprostiedkuji lep$i vhled do klientovy situace. Je také moznost si nahravku poustét znovu,

zastavovat ji a délat detailné;si analyzu.
8.4 METODA ZPRACOVANI DAT

Pro tento vyzkum bylo umoznéno pracovat se tfemi anglickymi videonahravkami,
které byly poskytnuty od vedouciho prace. Vyhodou videonahravek je to, co je jiz zminéno,
a to neverbalni komunikaci, moznost zastavovani €i zp&tné pousténi jednotlivych &asti.
Ze vSech videonahravek byla udélana doslovna transkripce neboli piepis, ktery byl nasledné
prelozen do ¢eského jazyka. Transkripci Miovsky (2006, str. 205) definuje jako ,, prrevedeni
dat netextové povahy do textové. “. Nasledné jsou piepsané rozhovory analyzovany metodou

RFA.

V diplomové prici jsem pracovala s programem ELAN. Vyuzivala jsem
jej pro kazdou nahravku. Nejprve jsem do néj vlozila videonahravku a nasledné jsem
nastavila linky, které jsem u videa potiebovala (terapeut, klient, therapist, client, neverbalni).
Na dané linky jsem vkladala text jak ¢esky, tak anglicky, podle toho, kdo pravé hovotil. Takto
jsem udélala celé video a nasledné vSechny tfi videonahravky, které jsem meéla pro tuto
diplomovou praci k dispozici. Z tohoto programu jsem nasledné vyexportovala titulky, které
mohou dale slouzit k vyzkumnym ¢i podobnym ucelim. Vyhodou tohoto programu
je moznost znovu se vracet u videa, prehravat si vybrané ¢asti znovu, ¢i si video pietacet tak,

jak jsem potrebovala.
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Vsechny osoby, které se objevuji ve videonahrdvkich byly obezndmeny s ucely
videonahrdvek — vyukovy materidl nejen pro studenty. Tyto osoby s timto souhlasily

a udelily souhlas.

8.5 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU A METODA VYBERU VZORKU

Pojem analyza dokument popisuje Miovsky (2006, str. 98-99) jako kterykoliv
material, ktery slouzi jako zdroj k dosazeni cila studie. Mohou to byt napfiklad prepisy
rozhovord, texty, videonahravky, kresby, tvofeni s plastelinou apod. V tésnéjSim pojeti
se jedna o analyzu jiz vytvoreného materialu, coz znamena, ze vyzkumnik sadm nevytvari
nové dokumenty, ale pracuje s jiz vzniklymi materialy, poptipadé se zajima o zdroje, které

jiz byly zavrzeny ¢i zapomenuty.

V ramci tohoto vyzkumu se pracovalo s daty, ktera jiz byla vytvofena pred zacatkem

tohoto vyzkumu, tudiz nebylo mozné se podilet na jejich zrodu.

Pro tuto diplomovou praci slouzi jako kliCové =zdroje tii videonahravky
terapeutickych sezeni terapeutd s klienty. Tyto videonahravky byly podkladem
pro transkripci, pieklad do CeStiny a nasledné provedeni analyz pomoci metody RFA. Tyto
a dalsi dokumenty byly poskytnuty Mgr. LeoSem Zatloukalem, Ph.D. et Ph.D. Jak jiz bylo
zminéno, jména nejsou anonymizovana z divodu poskytnuti souhlasu ze strany klientt.

Videonahravky jsou blize popsany v kapitole 9 — Analyza dat.

Nahravka €. 1 je rozhovor mezi terapeutem Stephenem Gilliganem a klientkou jménem
Marilynn. Terapeut se s klientkou nikdy nevidéli. Klientka pfichazi s cilem dozveédét

se, kdo vlastné je.

Nahravka ¢. 2. V této nahrdvce se jedna o rozhovor mezi terapeutem jménem John
J. Murphy a jeho détskym klientem Ryanem. V tomto ptipadé klient pfichazi s problémem

se svym chovanim, ktery by rad zménil.

Nahravka ¢. 3 je dialog opét mezi Stephenem Gilliganem a klientkou Lindou. Tyto dvé
osoby se také nikdy nevidély a klientéinym zamérem bylo udé€lat néco nového v jejim

dosavadnim zivoté.

8.6 ETICKY ROZMER VYZKUMU

vvvvvv

davéryhodnost vyzkumnika. Je velmi podstatné, aby si vyzkumnik vyziskal davéru a respekt
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ze strany ucastnikd. Hraje to velmi vyznamnou roli pfi celkové kvalité vyzkumu. Na tomto
misté je mozné hovofit 1 0 motivaci ucastnikd zucCastnit se terapie a na zaklad€ toho podat
validni a korektni informace. Jak jiz bylo vySe uvedeno, osoby nejsou a nemusi byt
anonymizovang, jelikoz s tielem pofizovani videonahravek byly pfedem informovany. Také

jim bylo vysvétleno, k ¢emu budou videonahravky slouzit a jak s nimi bude nakladéno.
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9 ANALYZA DAT

V této Casti se zamefim na prezentaci vysledka dat, kde popiSu vyznamné momenty
diskurzivniho posunu v terapii a poradenstvi pomoci metody RFA. Tato metoda, jak jiz bylo

drive uvedeno, se sklada ze tii aktu.

Na zacatku jsou vzdy v kratkosti popsany informace o pribéhu konzultace.
V rozhovorech se zaméfuji na d€jovou stopu, na momenty, které konverzaci posunuji vpied,
nechavaji na misté ¢i vraci zpét. Na zakladé toho vznikla tabulka, kde je zaznamendna

konverzace metodou RFA. Nasleduje popis vyznamného momentu diskurzivniho posunu.

Pro svoji analyzu jsem pouzila 3 konzultace, kde jsem vybrala tfi az ctyfi momenty
diskurzivniho posunu, na které se zamétim vice dopodrobna. Tyto momenty byly vybrany
z toho duvodu, ze zde byl velmi patrny piechod z aktu do aktu, ¢i dané téma a vybrané
momenty posunu byly pro konverzaci dulezité. Vzhledem k omezeni kapacity diplomové
prace neni mozné interpretovat vSechny vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Mize
to slouzit pro dalsi vyzkum. Jednd se u vSech tfi konzultaci o prvni kontakt terapeuta
s klientem, a tudiz 1 prvni sezeni, kterého se ucCastni vzdy terapeut, klient a lidé v hledisti,
jako pozorovatelé, ktefi se nijak nevmeéSuji do rozhovoru, nevnaseji zadnou namitku,

pfipominku a nikterak se ji aktivné neti¢astni.
9.1 ANALYZA C. 1

Podkladem pro wurCeni vyznamnych momentl diskurzivniho posunu byla
videonahrdvka konzultace, kterou vedl Stephen Gilligan s klientkou jménem Marilynn. Jedna
se o terapii pomoci hypnozy a zabyva se vnitinim ja v psychoterapii. Klientka Marilynn
se prihlasila na konzultaci dobrovolné s cilem dozvédét se vice o sobé, kdo vlastné je.
Terapeut se s klientkou dfive nesetkal, nemé s ni zadné zkuSenosti a mozna proto je to vice
zajimavé. Cela terapie trva pfiblizn€ 50 minut a ucastni se ji terapeut, klientka a pozorovatelé
v hledisti, ktefi se do diskuse viibec nezapojovali a pouze pozorovali. Cela konzultace
se odehrava na jevisti v provizorni kancelari pted zraky divaka, ktefi, jak jsem jiz uvedla,

se do konzultace nijak nezapojovali.

Pro zjednoduseni orientace se v textu byly jednotlivé odstavce o&islovany 1-89. Cisla

jednotlivych odstavci jsou zapsany v zavorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany jako:
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— Akt I: Problémy a nedostatky.

— Akt II: Inspirace a pfiprava pro zménu.

— Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroju.

V této konzultaci bylo zaznamenéno celkové 6 otevienych témat, ktera jsou tu¢né zaznacena:

Uvolnéni
Pocit domova
Odpojeni
Pocit

Trans

AR o A

Citéni

Pomoci kvalitativni vyzkumné metody RFA byly v terapii ¢. 1 zaznamenany

a vyhodnoceny vyznamné momenty diskurzivniho posunu. Pomoci toho byly zachyceny

posuny nejen mezi tématy zvenci, ale i uvnitf jednotlivych témat, které jsou rozdeleny

do podtémat.

9.1.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu

Téma ¢. 2: POCIT DOMOVA

I. AKT Problémy a
nedostatky

2.AKT Inspirace a pfiprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

2. POCIT DOMOVA

2.1 Chci se citit jako doma

sama se sebou. (10)

2.2 Domov uz tady je. (11)

2.3 O kterych vite, ze vim
mohou pomoci s tvrzenim
o této zkuSenosti s pobytem

doma. (13)

24 V této dobé jsou

minulost, soucasnost
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i budoucnost vsechny tady
s ndmi. (13)
2.5 Zazila jsem na sobé€ pocit

domova. (18)

2.6 A to je domov (26)

27 Takze cil, ktery
zdlraznujete, chei byt doma.

(35)

2.8 Z hlediska tohoto
prohlubujiciho se pocitu, ze

jsem doma. (39)
2.9 Celou dobu jsem byl

doma. (78)

2.10 Jsem tam rada. (80)

Tabulka 1: Pocit domova — vyznamny moment diskurzivniho posunu

V tématu €. 2 ,,pocit domova“ je celkem 10 podtémat. Klientka uvadéla v podtématu
2.1 jako jeden z jejich cilti a jejich prani citit se jako doma. Citit se sama sebou. Toto
je zarazeno do aktu I, jelikoz se jedna o problém, n¢jaké prani, se kterym je nutno pracovat.
Nasledné se terapie dostala do aktu II, kdy se terapeut klientku snazil pfijmout k porozuméni,
ze domov muze citit v terapii a v podtématu 2.4, aby se soustiedila na pfitomnost, kdy je
pravdépodobné;jsi se dostat do pocitu jako doma nez v minulosti ,, V' této dobé jsou minulost,
soucasnost i budoucnost vSechny tady s nami. “ (13). Nasledné se situace dostala do aktu III,
kdy klientka zazila pomoci hypndzy pocit domova, po kterém touzila ,,Zazila jsem na sobé
pocit domova. “ (18) Postupem komunikace se ovSem vratila konverzace opét na zacatek
do aktu I, kdy se zaméfila na sviij pocatecni cil a potfebu citit se jako doma. Nasledné
se klientka s terapeutem ptes akt I dostali do aktu III. Klientka si zde uvédomi, ze celou dobu

méla pocit domova, jen mozna ne v takové formé, kterou si predstavovala.
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Téma &. 3: ODPOJENI

I. AKT Problémy a

2.AKT Inspirace a priprava

3. AKT Rozvijeni zmén,

odpojeni. (41)

nedostatky pro zménu ramce zdroju

3. ODPOJENI

3.1 Odpojena. (36)

3.2 ZkuSenost odpojeni a je

to rozptylena. (39)

3.3 Na prvni pohled by to

mohlo znit trochu

pochybovacné. (39)
3.4 Hezkou symbolickou
reprezentaci tohoto
zazitkového vzorce

Tabulka 2: Odpojeni — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Toto téma se nazyva ,,odpojeni“ a celkem ma 4 podtémata. Je to zajimavé téma,

jelikoz i takové téma, které na prvni pohled mize pfipominat néjaké selhani, pochybenti,

muze byt v jistém smyslu pozitivni a uzitecné. V tématu ,,odpojeni* se klientka zacala citit

tak, jak tikd v podtématu ¢. 3.1 odpojend. Jedna se o akt I, jelikoz je to jisty problém,

na kterém je nutno pracovat. V tomto pocitu setrvala néjakou chvili a v tomto pocitu

se necitila dobfe, az naopak pochybovacné ,,Na prvni pohled by to mohlo znit trochu

R

pochybovacné.

(39) V podtématu 3.4 se to ale trochu otocilo a terapeut se snazil klientce

vnuknout pocit, Ze 1 toto je urCity zazitkovy vzorec. Proto je to zafazeno do aktu II, jelikoz

se na tom zacina pracovat a zaméfit se na to, ze je to jisty symbol. Toto téma se ale nedostalo

do aktu III. Téma se jiz v konverzaci neobjevilo a zustalo tak v aktu II.
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Téma ¢. 4: POCIT

I. AKT Problémy a
nedostatky

2.AKT Inspirace a priprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

4. POCIT

4.1 Jako bych citila, ze
se snazim rozprasit, vSak

vite, rozebrat se. (46)

4.2 To je uzavirdni se do

sebe. (48)

4.3 Pro mé je to Spatny pocit.
(50)

4.4 Ten hluboky pocit
spojeni. (64)
4.5

Tanec, smrt

a znovuzrozeni. (64)

4.9 Muzete se citit svobodné

a ucinit takovy zavazek. (69)

4.6 A citit ten pocit tepla.
(64)

4.7 Najit tu cestu v tom

vysvobozeni. (64)

4.8 Vase télo to vi. (64)

4.10 A prtijde, co se stane,
hluboky pocit toho, o ¢em

vas zivot opravdu je. (71)

Tabulka 3: Pocit — vyznamny moment diskurzivniho posunu
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Vtématu ¢. 4 se zabyvam ,pocitem”. Téma jsem rozdélila do 10podtémat
a konverzace zacina podtématem 4.1, které se nachazi v aktu I. V podtématu 4.1 klientka
popisuje pocit rozprasenosti a rozebranosti. Uznala, ze se jedna o uzavieni do sebe.
Na to navazuje v podtématu 4.3, kde pojmenovava pocit ,, Pro mé je to Spatny pocit. “ (50).
V podtématu 4.4 se terapeut klientku snazi dostat k pocitu, ze se jedna o pocit spojenti, coz je
zatazeno do aktu II z dGvodu motivace. Do aktu III se klientka s terapeutem presouvaji s tim,
ze klientka piijima slova a pocit, ktery ji terapeut nabizi, jako hluboky pocit tepla, ¢imz muze
najit cestu k vysvobozeni. V podtématu 4.9 se ovSem vraci do aktu II, kdy si klientka opét
neni jista, zda muze uCinit zavazek a citit se svobodn€. Terapeut v podtématu 4.10 situaci
posunul opét do aktu III. Kdyz zivot nechame plynout, ptijde hluboky pocit toho, o Cem zivot

opravdu je ,, A prijde, co se stane, hluboky pocit toho, o cem vas zZivot opravdu je.  (71)

9.1.2 Shrnut{
V této konverzaci jsem identifikovala celkem 6 témat, které jsou uvedeny vysSe.
Posuny jsem analyzovala pomoci metody RFA. Pro podrobnéjsi analyzu jsem vybrala
3 témata — pocit domova, odpojeni a pocit. Je to ztoho divodu, Ze mi tato témata piisla

dulezita v ramci této konzultace. Jednd se o témata, ktera souvisi s prozivanim klientky.

V prvnim uvedeném tématu klientka vyjadiuje urcity cil, néco, ¢eho chce touto

konzultaci dosahnout:

Terapeut: ,, NasSe povédomi o tom misté. A z toho mista rad jednoduSe navrhuji, abychom oba
prizvali k zaméru nebo stanovili néjaky zdmér. Témi nejjednodussimi slovy, co je to,

co si dnes nejvic prejete zazit? Jaké jsou vase nejhlubsi hodnoty? “ (9)
Klient: ,, Chci se citit jako doma sama se sebou. ““ (10)

Terapeut: ,, Dobre, to je dobre. Zkusme se na chvili zastavit a uvédomme si, Ze prohldseni md
tolik rozdilnych urovni. 1o je tady hezké, Ze miiZzeme vyuzit kazdého z nich. Chcete se citit
Jako doma. Je to hezka véc, Ze domov uz tady je. Je to ocenéni ruznych véci, které je treba

uvolnit, propojit se, uvédomit si, kde uz jste, doma.” (11)

Nésleduje téma odpojeni. Toto téma se dostane pouze z aktu I, kde to zacina, do aktu
II. Zvolila jsem ho proto, ze klientka se citila, jak to sama pojmenovala, odpojena. Chtéla
bych zduaraznit, ze i kdyz se ¢lovek citi nékdy odpojeny, da se i s tim pracovat. Muzeme
se diky tomu posunout a nemusi to vzdy znamenat néco negativniho, nékdy je to naopak

pozitivni a ptinosny pocit, ktery nam muize pomoci dosahnout naseho cile.
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Terapeut se klientky zeptal, jak se citi.
Klientka: ,, Odpojend. “ (36)

Terapeut: ,, Takze tento zdZitek, zZe jsem doma, bych rad privital a je tu zkuSenost odpojent, je
to rozptyleni a ja bych to rad stejné uvital, protoze jsem si jist, Ze tato cdast ma velky smysl,
a to prindsi néco velmi, velmi diilezZitého z hlediska tohoto prohlubujiciho se pocitu, Ze jsem
doma. Na prvni pohled by to mohlo znit trochu pochybovacné, jakou by to mohlo mit hodnotu
v tomto pohybu smérem k odpojeni, ale zajimalo by mé, jestli bychom mohli udélat maly
experiment 7 hlediska — jaky by mohl mezi nimi byt vztah, co by se mohlo stdt, kdyby

se navzdjem podporovaly spiSe, nez by si vzdorovaly. Zni to dobre? TakzZe vas o to poZadam

Vv

Klientka: ,, Odpojeni. “ (40)
Terapeut: ,, Skvélé, dobre. “ (41)

Tato konzultace konci rozloucenim se terapeuta s klientkou s tim, Ze klientka dosahla

svého cile a citila se jako doma.

Dalsi téma, které jsem si vybrala hloubéji analyzovat je téma pocit. Tato konzultace
se pocity zabyva pomérné velkou svoji ¢asti. V tabulce jsou uvedeny jak pocity pozitivni,

tak 1 negativni.

Klientka: ,, Pro mé je to Spatny pocit. ““ (50)

Klientka: ,, A citit ten pocit tepla.. ““ (64)

Toto téma se presouva z aktu I a dostane se az do aktu III, kde také konci.

9.2 ANALYZA C.2

Dalsi analyza se tyka pristupu zaméfeného na feSeni, ktery je soucasti socialni prace.
Jednd se o konzultaci s ditétem (cca 10 let). Celd konzultace trva pfiblizné 45 minut
a ucastniky jsou terapeut John J. Murphy a jeho détsky klient Ryan. Komunikace byla
pfizpusobena détskému klientovi, a proto terapeut pouzival jiny jazyk, jiné terminy a jiné
techniky. Mluvil pomaleji, nepouzival odborné terminy a nazvy, ale tak, aby jeho mluvé
rozumél jeho klient, kterému se v tomto ohledu musel pfizptusobit. Terapeut mél k dispozici
fixy a papiry, na které mohl Ryan psat ¢i kreslit, pokud si myslel, Ze to bude pro né&j lepsi.

Neékolikrat to také Ryan vyuzil. Terapeut vyuzival v konzultaci také mensi sladkou odménu
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— mentolku, pokud vycitil, Ze je to potfeba. Ryan ji vzdy rad a s diky pfijal. Zajimavé také
bylo, ze Ryan v konverzaci ¢asto pouzival pfirovnani k basketbalu, kdyz si nebyl né¢im jisty,
nebo neveédél, jak situaci pojmenovat. Usnadnilo mu to vyjadifovani a byl si jistéjsi.

Konverzaci, ktera se tykala basketbalu jsem vice dopodrobna uvedla pro lepsi predstavu nize.

Tato konzultace se rovnéz kona pred zraky divaka v sale, ktefi do konzultace nijak

nevstupuji a neucastni se ji.

Pro zjednodusSeni orientace se v textu byly jednotlivé odstavce ocCislovany 1-476.
Cisla jednotlivych odstavcl jsou zapsany v zdvorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany

jako:

- Akt I: Problémy a nedostatky.
- Akt II: Inspirace a pfiprava pro zménu.

- Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroju.

V této konzultaci bylo zaznamendno celkové 11 otevienych témat, které jsou tucné

zaznacené:

Ocenéni

Talentova show
Povzbuzeni

Zpév

Objasnéni situace
Chovani

Hadka

Uprimnost a respekt

Lez

$ PN AL E WD

10. Povinnost

11. Basketbal

9.2.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu

Téma &. 1: OCENENI

1. AKT Problémy a | 2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,

nedostatky pro zménu ramce zdroju
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1.7 Asi ji nedostanu,
protoze jsem nikdy zadnou
cenu nedostal, nikdy jsem

nic nevyhral. (228)

1. OCENENI

1.1 Opravdu si cenim. (1)

1.2 Je to tézké, aby nekdo
pracoval na tom, aby se

pokusil néco zménit. (3)

vV v

co délas ty. (5)

1.4 Délas takoveé veéci, které

vyzaduji odvahu. (7)

1.8 Jak ses citil, kdyz jsi
dostal tu cenu? (231)

1.5 Wow. (123)

1.6 Dostal jsem cenu

za poctivost. (220)

1.9 Co té ocenéni naudilo

0 sobé (233)

Tabulka 4: Ocenéni — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma Cislo 1 ,,ocenéni* obsahuje celkem 9 podkapitol. Konverzace zacina v aktu II,

kdy terapeut klienta ocenuje a chvali za jeho odvahu. Zde konverzace zlstane

az do podkapitoly 1.4. V téchto podkapitolach se jedna o pochvalu klienta terapeutem. ,,Je

to tézké, aby nékdo pracoval na tom, aby se pokusil néco zménit. “ (3) ,, Délas takové véci,

které vyzaduji odvahu. “ (7) Konverzace postupné dochazi az do aktu III. V podkapitole 1.6

klient uvadi, ze ve Skole dostal ocenéni za poctivost, kterého si velmi vazi. Nasledné se ale
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konverzace opét dostava do aktu I, kde klient pfiznava, ze si nevéfi, jelikoz nikdy pred tim
nic nevyhral a nedostal. ,, Asi ji nedostanu, protoze jsem nikdy Zddnou cenu nedostal, nikdy
Jjsem nic nevyhral. “ (228) Do aktu I se konverzace posunula proto, ze klient se opét stava
nemotivovany a pochybuje o sob€. Je nutné na tom zacit pracovat a zvolit vhodnou techniku.
Terapeut na to ale reaguje postupné v podkapitole 1.8, kdy prevadi komunikaci do aktu II
a nasledné 1 aktu III otdzkou na pocit pfi obdrzeni dané ceny a otdzky na pfemysleni
a zvazovani, co ho ocenéni naucilo o sobé samym. ,,Jak ses citil, kdyz jsi dostal tu cenu? “

(231)

Téma & 7: HADKA

1. AKT Problémy a | 2.AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroju

7. HADKA

7.1 Nastvu se. (104)

7.2 Hadam se s nimi. (104)

7.3 Vcera jsme se pohadali
(105)

7.4 Tyhle hadky, a to
odmlouvani a podobné véci,
takze proto bych se opravdu
chtél pokusit, uhm, vybrat si
dobre. (113)

Tabulka 5: Hddka — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Nasleduje kategorie 7 ,hadka“ Toto téma ma pouze 4 podkapitoly, ale jsou
pro klientovu situaci velmi dulezité. Zacina to aktem I, kdy klient pfiznava, ze jej v rodiné
néjaké situace nastvou a hada se s rodici. V podkapitole 7.4 se konverzace presune do aktu
IT a klient uvadi, ze pro né€j nejsou hadky jednoduché a chtél by jim zamezit a udé€lat
vSe pro to, aby se co nejvice eliminovaly. ,, Tyhle hddky, odmlouvani a podobné véci, takze
proto bych se opravdu chtél pokusit, uhm, vybrat si dobre. “ (113) Toto téma se nedostane do
aktu III. Zustane u aktu II, kdy je klient motivovany a rozhodnuty s hddkami a situaci

v rodin¢ néco délat, jelikoz si je védom jeho chyby a jeho velkym podilem na hadkach
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s rodi¢i. Z dal§i komunikace mezi klientem a terapeutem je ale vidét, ze klient s tim chce

néco délat a chce se polepsit.

Téma & 8: UPRIMNOST A RESPEKT

1. AKT Problémy a
nedostatky

2.AKT Inspirace a ptfiprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

8. UPRIMNOST A
RESPEKT

8.1 Hodné se od tebe
ocekava, ze budes
respektovat  své  rodice.
(107)

8.3 Upfimnost a respekt
k nim. (137)

8.2 Respektoval bych je.
(137)

8.4 Ted, kdybych zménil

svij  postoj, ze jsem

protivny, vybrali by si
pravdu, protoze by mi mohli

Sast&ji verit. (172)

8.5 Nekteri mladi lidé, ach,
si nevazi upfimnosti

tak moc. (185)

8.6 Bez upfimnosti neni

respekt. (186)

8.7 Neékdy lidé, protoze,

protoze jsou, jsou mladi
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8.13 Je velmi tézké byt
uptimny. (335)

8.15 Kdyz neteknes pravdu,
ze to bude mit néjaké

nasledky? (355)

a neposlouchaji

rodice. (203)

svoje

8.9 Uptimnost je jednim ze

zpusobu, jak byt

respektovan. (236)

8.10 To mi zni jako ze chce$
respektovat

(237)

svoje rodice.

8.11 Vice uptimny. (274)

8.12 Takze to fika bud
uptimny. (309)

8.14 Dostavas se do vétsich
kdybys byl
uptimny. (343)

potizi, nez

8.16 Rikas, 7e je porad lepsi
jit dal a fict pravdu a vzit,
vis, pokud je to trest nebo

néjaky, uhm, néco, co se ti

8.8 Takze ses naucil, ze je
velmi dulezity kus respektu.

(237)
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nelibi, protoze tak dualezita | 8.17 A kdyz k nim budu
je upfimnost? (359) upfimny, bude ke mné

uptimny i nekdo jiny. (407)

8.18 Kdyz je tu jeden
clovek upfimny, tak se vam

upfimnost vrati. (410)

Tabulka 6: UpFimnost a respekt — vyznamny moment diskurzivniho posunu

8. téma se zabyva ,respektem a upfimnosti“. Toto téma ma celkem 18 podkapitol
avSe zacind vaktu I, kdy terapeut opakuje klientova slova ,,KdyZ nereknes pravdu,
Ze to bude mit néjaké nasledky? “ Situace se dostava podkapitolkou 8.2 do aktu II. Klient
uznava, ze by rodiCe respektoval, zménil sviij postoj k nim a poslouchal je. Situace se nyn{
nachazi opét v aktu II a klient je velmi uvédomély a je si védom, ze bez upfimnosti neni
respekt. V podkapitole 8.4 je téma stdle v aktu II a klient je velmi motivovany se svym
chovanim néco délat a zlepsit sviij postoj vuci rodicim. ,, Ted, kdybych zménil sviij postoj,
Ze jsem protivny, vybrali by si pravdu, protozZe by mi mohli castéji vérit. “ (172) Nato terapeut
reaguje podkapitolou 8.8 uznanim, ze se diky rodicim naucil opravdovy kus respektu,
a to posunuje téma do aktu III. Situace se ale opét dostava do aktu II podkapitolou 8.13.
Klient uznava, ze je velmi tézké byt upfimny. Ale nefict pravdu, bude mit horsi nasledky
nez byt upfimny. Podkapitolou 8.16 se dostavame do aktu II, kdy to terapeut potvrzuje
a uvadi, Ze je to tak spravné: ,, Rikds, Ze je pordd lepsi jit ddl, Fict pravdu a vzit, vis, pokud je
to trest nebo néjaky, uhm, néco, co se ti nelibi, protoZe tak diilezitd je uprimnost?“ (359)
Toto téma kon¢i v aktu III mySlenkou terapeuta ,, Kdyz je tu jeden clovék uprimny, tak se vam

uprimnost vrdti. “ (410)

Téma ¢. 11: BASKETBAL

1. AKT Problémy a | 2.AKT Inspirace a ptiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroju

11. BASKETBAL

11.1 To mné piipomina

basketbal. (318)
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11.7 Jsem mél mi¢ nejprve
vrukou a pak mi utekl

(333)

11.10
dostanou to. (401)

Dostanou to,

11.2 Musis trénovat. Tieba
trénovat s basketbalovym

micem. (318)

11.3 Budu ti chtit pfihrat,
takze musi§ byt otevieny.

(320)

11.4 Nebo bych mohl stfilet,
ale to nechci riskovat. (324)
11.5 Prihravam  vam
a doufam, ze jste volny a vy
mi to prihrajete zpatky a ja
vystrelim. (328)

11.6 A znovu ji zvednout.

(341)

11.8 Odrazim ho. (348)

11.11 Musim v duchu stale
trénovat. (427)

11.9 Mam mi¢ a stfilim.

(352)

11.12 Vystfelim a doufam,
ze se trefim. (429)

Tabulka 7: Basketbal — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma 11 ,basketbal” klient velmi Casto pouziva jako né€jaké pfirovnani k néCemu

2

co on sam neumi piesnéji pojmenovat. Jedna se o téma, které ma celkem 12 podkapitol.
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V aktu I, kde to celé zacina, klient uvadi pravé fakt, ze mu situace pfipomina basketbal. Na to
navazuje piechod do aktu II. Zde popisuje, abychom se v néCem posunuli, musime trénovat
a trénovat. Jedna se o motivaci pro zménu né&jaké situace, proto je to zarazeno do aktu IIL.
V podkapitole 11.7 klient naznacuje, ze udélal néjakou chybu a pfirovnava to k tomu, ze mu
utekl mic: ,, Mél jsem mic nejprve v rukou a pak mi utekl. ““ (333) Néasleduje prechod do aktu
IT odrazenim mice (chyceni situace do vlastnich rukou) a nasledné prechod do aktu III
stiilenim mice na ko§, jakozto znaCeni, ze se mu néco povedlo a ma situaci v rukou: ,, Mdm
mic a strilim. “ (352) V kapitole 11.10 se opét dostavame do aktu I obavou, ze dostane gol
a néco se mu nepovede. Jedna se zde o obavu z néceho, co nebude mit pevné v rukou.
Nasleduje podkapitola 11.11, kdy se dostavame opét do aktu II s odhodlinim neustdle
trénovat, aby se dana situace zlepSila. Tato konverzace konci ale v aktu III opét vystielenim
na ko§ s virou vto, ze basketbal i jeho situace dobife dopadne: , Vystrelim a doufdm,

Ze se trefim. “ (429)

9.2.2 Shrnut{
Tato konzultace byla konzultaci mezi terapeutem a klientem Ryanem. Ryan je asi
10lety chlapec. Toto sezeni bylo terapii zaméfenou na feSeni. Konzultace byla uzptisobena
konverzaci s ditétem. Terapeut vyuzival naptiklad papir a fix, pokud uznal za vhodné,

dal Ryanovi mentolku, kterou ma rad, nepouzival odborna slova a pojmy apod.

Klient Ryan pfiSel na konzultaci s tim, ze by chtél néco ve svém zivoté zmeénit,
konkrétnéji jeho chovani. V celé konverzaci se oteviela témata klientova zivota jako
napiiklad lez rodicim, hadky v rodin€é mezi rodi¢i a Ryanem, téma Ryanovy oblibené
aktivity — zpévu a talentové soutéze, které se ucastnil a velmi ¢asto se komunikace dotykala
témat respektu a uptimnosti. To klient opakoval velmi Casto. Chtél by docilit toho byt vice

upfimny a respektovat praveé nejvice svoje rodice.

Celkové jsem vtomto rozhovoru pojmenovala 11 témat, kterd byla zdsadni
a objevovala se ¢asto. K podrobné analyze jsem si vybrala témata ocenéni, hdadka, respekt
a uprimnost, basketbal. Ocenénim terapeut zacal hned na zacatku, aby klienta motivoval
k dosazeni jeho cile: ,,Dobre Ryane. Uhm, opravdu si cenim toho, Ze jsi souhlasil,
Ze se se mnou dnes setkas.“ (1) Ocenéni se objevovalo v ramci témét celé konzultace.
Nasleduje téma hddka. Klient popisoval, ze se v rodiné Casto hadaji. Je to mnohdy kvali 1zi.
Vybrala jsem to zejména z toho divodu, Ze klient uvedl, Ze by se rad hadek zbavil a zménil

chovani tak, aby hadky v rodiné nemusely byt. Ve zacalo v aktu I, dostalo se to ov§em pouze
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do aktu II, nikoliv do aktu III. Nejvice pojmenovdvané téma bylo respekt a upiimnost. Proto
jsem se na to vice zaméfila a analyzovala. Klient uvadi, ze ho k tomu vedou rodi¢e. OvSem
ne vzdy je upfimny a respektuje je. S tim se poji téma lez, hadky, neposlouchani rodicti apod.
Toto téma je zakonCeno vetou v aktu III: ,,KdyzZ je tu jeden clovék uprimny, tak se vam
uprimnost vrati. ““ (410) Jako posledni jsem se rozhodla vice analyzovat téma basketbal. Je
to zejména proto, ze klient, kdyz nevéd¢l, jak situaci ¢i problém pojmenovat, popsat ¢i jak
konverzaci dal vést, pfirovnal to k basketbalu. Objevovalo se pfirovnani jako naptiklad:
, Musis trénovat. Treba trénovat s basketbalovym micem. “ (318), ,Jsem mél mic nejprve
v rukou a pak mi utekl.” (333), ,, Vystielim a doufam, Ze se trefim.” (429). Komunikace
se posouva ve vSech aktech. Zacina se v aktu I, konci to ale ov§em v aktu III, kdy klient stfili
a doufd v dobry konec. Vse skonc¢ilo rozloucenim a domluvou, ze se terapeut po n¢jaké dobé

klientovi ozve s otazkou, jak se mu dafi pokracovat ve zmén¢ chovani a jak se mu dafi.

9.3 ANALYZA C. 3

Podkladem pro tuto analyzu dat slouzila opét anglickd videonahravka konzultace,
kterou vedl jiz podruhé Stephen Gilligana a jeho klientkou byla Zena jménem Linda. Linda
se prihlasila jako dobrovolnice a s terapeutem se nikdy pfed timto sezenim nesetkala. Jedna
se tak o prvni kontakt s klientkou a prvni konzultaci, jak tomu bylo doposud. Toto sezeni
nese nazev generativni trans a transformace. Hlavnim cilem klientky bylo udé€lat néco nového
v jejim dosavadnim zivoté, promluvit si 0 minulosti a projit néjaka témata, ktera si klientka
prala, jako napfiklad jiz zminénou minulost, nepifijemné pocity Vv jejim nitru a také
alkoholovou minulost jeji rodiny. Sezeni se ucastnila klientka Linda, terapeut Stephen
Gilligan a opét obecenstvo, které sedélo v publiku a nijak do terapie nevstupovalo. Jedna

se o konzultaci dlouhou pfiblizné€ 55 minut.

Pro zjednoduseni orientace v textu byly jednotlivé odstavce oéislovany 1-218. Cisla

jednotlivych odstavcl jsou zapsana v zavorce za textem. Sloupce jsou pojmenovany jako:

- Akt I: Problémy a nedostatky.
- Akt II: Inspirace a pfiprava pro zmeénu.

- Akt III: Rozvijeni zmén, ramce zdroju.

V této konzultaci bylo zaznamenano celkové 10 otevienych témat, které jsou tucné

zaznacené:
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Trans
Alkohol
Minulost
Karma
Nevédomi
Pocit
Ohnivy kruh
Chaos

$ PN SDE WD

Bojovnice

10. Rozlouceni

9.3.1 Vyznamné momenty diskurzivniho posunu

Téma ¢. 3: MINULOST

I. AKT Problémy a
nedostatky

2.AKT Inspirace a priprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmén,

ramce zdroju

3. MINULOST

3.1 Ze se musim dostat
z transu své minulosti. (12)
3.2 Prekrocit

trans své

minulosti. (14)

3.3 Protoze vSechna ta

energie z minulosti. (15)

3.4 To je ptfibeéh minulosti.
(15)

Tabulka 8: Minulost — vyznamny moment diskurzivaiho posunu

V kategorii ,,Minulost™ klientka zacina tim, Ze by se chtéla dostat z minulosti. Mysl{

si, ze se nachazi v transu minulosti, kde neni spokojena a chtéla by jej opustit. Tato kategorie

se sklada ze 4 podtémat a drzi se pouze v aktu I a nikam nepostupuje. Klientka Linda

v podtématu 3.2 uvadi, ze by rada prekrocila trans své minulosti. Navazuje na to sdélenim,
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7e v sob& ma stale energii z jeji minulosti a rada by se ji zbavila a zacala se soustredit

na pritomnost a budoucnost.

Téma &. 7: OHNIVY KRUH

I. AKT Problémy a
nedostatky

2.AKT Inspirace a priprava

pro zménu

3. AKT Rozvijeni zmeén,

ramce zdroju

7. OHNIVY KRUH

7.1 Vidél jsem ohnivy kruh.
(40)

7. 2 Vzdusny ohen. (44)

7.3 To bylo néco, co pro mé
bylo obtizné, ten pocit

energie. (45)

7.4 Ten ohnivy kruh se stale
vraci. (89)

7.5 Pocitila jsem to na celém

tle. (90)

7.6 Ohnivy kruh ma krasny
stted. (91)
7.7  Prosh

jste  nékdy

ohnivym kruhem? (91)

7.9 Mozna je chaos ten

ohnivy kruh? (136)

7.8 Je dobré citit ten ohen
v srdci. (102)
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7.10 Ohen, chaos a pozar.
(139) 7.11 Skrze vaSe ohnivé
srdce. (193)

7.12 Ohnivy kruh je kolem
mého srdce, prostoru
amych pazi, ale méni se.

(154)

7.13 Abyste nechali
tu ohnivou kouli. (199)

7.14 Jsem strazkyné
plamene. (209)

Tabulka 9: Ohnivy kruh — vyznamny moment diskurzivniho posunu

V konverzaci se ¢asto objevovalo téma ,,ohnivy kruh®. Tato 7. kapitola ma celkem 14
podtémat. Zacalo to situaci v aktu I, kdy klient vidél ohnivy kruh, vzdu$ny ohen, zatimco
byla klientka v transu. V podkapitoldch 7.3-7.5 klientka pfiznava, ze to byl velmi obtizny
pocit energie a citila ho po celém téle. Nachazime se stale v aktu I, kde je to urcity problém
klientky, na kterém by rada pracovala, jelikoz se nejedna o piijemny pocit. Dale situace
smétuje do aktu II, kdy se s nim klientka snazi pracovat, a tim konverzace prejde do aktu III,
kdy klientka uvadi, ze je dobré citit ohen v srdci: ,,Je dobré citit ten oheri v srdci. “ (102)
Situace se ale opét dostane na zaCatek do aktu I. V podkapitole 7.10 klientka popisuje
vniméni jako pocit ohn€, chaosu a pozaru: ,, Oheri, chaos a pozdr. “ (139) Ptes podkapitolu
7.11 prejde situace do aktu II. Zde se se situaci opét zaCina pracovat a terapeut se klientce
snazi pripomenout jeji ohnivé srdce. V podkapitole 7.14 se klientka pojmenuje jako
strazkyné plame. Klientka se snazi pochopit a vidét v pocitu ohné i pozitivni smysl: ,, Jsem

strazkyné plamene. “ (209)

Téma ¢. 8: CHAOS

1. AKT Problémy a |2. AKT Inspirace a pfiprava | 3. AKT Rozvijeni zmén,
nedostatky pro zménu ramce zdroju

8. CHAOS
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8.1 Bez chaosu. (86)

8.2 Citim v téle chaos. (88)
83 Je pro mé velmi
uklidriujici, ze kdyz mluvite
o chaosu. (91)

8.4 Rad bych fekl, ze ten
chaos vitam. (135)

8.5 Abyste si mohli

vychutnat cely ten chaos.

(147)
8.6 S budoucnosti,
minulosti, vichrici

a chaosem. (153)

8.7 Mnohem jiny druh

chaosu, ze? (193)

Tabulka 10: Chaos — vyznamny moment diskurzivniho posunu

Téma 8. se zaméfuje na ,,chaos a ma celkem 7 podkapitol. Jedna se o téma, které
v prubéhu konverzace projde pres vSechny akty. Situace ale za¢ina to v aktu I, kdy klientka
vyjadiuje pocit chaosu v téle. Nasleduje podkapitola 8.3, kterd se nachazi v aktu III a je zde
feCeno, ze i ten chaos, ktery klientka v sobé citi, maze byt uklidiujici. Poté konverzace piejde
do aktu III, kdy terapeut uklidiiuje klientku a dany chaos vita: ,, Rdd bych rekl, Ze ten chaos
vitam. “ (135) Nasledné se situace vrati do aktu II, kde 1 skonc¢i. Snazi se tam s chaosem
pracovat, schaosem v minulosti i budoucnosti: ,,S budoucnosti, minulosti, vichrici
a chaosem. (153) Konc¢i to v aktu II ztoho divodu, Ze se jedna o motivaci ke zméné.
V tomto piipadé v motivaci podivat se na chaos i z druhé stranky a naucit se s nim Zzit

a nevnimat ho jen jako néco, co je v zivoté Spatné a nepfijemné.

9.3.2 Shrnut{
Podkladem pro tuto analyzu jsou opét videonahravky, které jsou analyzovany

metodou RFA. V konverzaci jsem vymezila 10 témat a z toho jsem si vybrala k podrobné;si
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analyze 3, které jsou: minulost, ohnivy kruh, chaos. Jedna se o hypnoterapii s klientkou,

kterou terapeut diive neznal a nevidél.

Téma minulost jsem si vybrala z toho davodu, Ze se to odehrava pouze v aktu I,
ale klientka na ni dava velky diraz. Jedna se vtom o to, ze klientka se chce oprostit
od minulosti, chce se zacit soustfedit na pritomnost a nasledné na budoucnost a vypustit
energii z minulosti, ktera ji brani jit vpted. ,, Prekrocit trans své minulosti. “ (14) Nasledné
jsem se soustfedila na téma ohnivy kruh, které se objevuje v rdmci celé konverzace mezi
klientem a terapeutem. Akce projde vramci vSech aktt, kdy se terapeut snazi klientce
vysvétlit, Ze citit v sobé oheri neni Spatny pocit, pokud se bude snazit probudit ten spravny
ohnivy kruh a bude se sousttedit na to pozitivni, co ji pfinasi. Vse konci vétou klientky v aktu
I |, Jsem strazkyné plamene.* (209) Jako posledni je téma chaos. Jedna se o podobny
ptipad, jak v predchozim tématu. Klientka citi v téle chaos. Neni s tim spokojend, chtéla
by zit bez chaosu a véci si v sobé urovnat. Terapeut se ji opet snazi vauknout uvédomeéni,
ze ne kazdy chaos je Spatny. Pokud se s nim nau¢ime pracovat, je dobré uvitat v sob¢ i urcity

chaos.

Cela konzultace konci rozloucenim klienta s terapeutem s dobrou ndladou, pochvalou

a ocenénim ze strany terapeuta.
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10 DISKUSE

V této kapitole se zaméfim na shrnuti vyzkumu. Zamétim se na vyzkumnou otdzku,
také popisu limity tohoto vyzkumu, navrhnu, jak by se s touto praci mohlo dale pokracovat

a na konci této kapitoly srovndm vysledky s jiz probe&hlou studii.

10.1 VYZKUMNA OTAZKA

Vyzkumna otazka tohoto vyzkumu znéla: , Jaké vyznamné momenty diskurzivniho
posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci?* Pomoci kvalitativni metody RFA jsem zkoumala
transkripci (doslovné pieklady) celkové tii videonahravek, které byly pofizeny v anglickém
jazyce. Z téchto videonahravek byly pofizeny transkripce, coz znamena , doslovny pfepis".
Tento prepis byl nasledné prelozen z anglictiny do CeStiny. Jednotlivé transkripce jsem
nasledné zpracovala a zaznamenala do tabulky, ve které jsem jednotlivé véty rozdélila do tii
sloupct — aktt. Jednotlivé akty nesou nazvy: Akt I. Problémy a nedostatky, druhy sloupec
Akt II. Inspirace a piiprava pro zménu, a tfeti sloupec Akt III. Rozvijeni zmén, ramce zdroju.
Na zaklade¢ toho jsem vybrala tii az Ctyfi vyznamné momenty diskurzivniho posunu, které
jsem vyhodnotila vice dopodrobna. V zavorce za textem je uvedeno Cislo odstavce pro lepsi
orientaci v textu. V aktu I jsem popsala problémy a témata, které nastaly v rdmci konverzace.
Pokud se konverzace piesunula a néjakym zptusobem rozvinula, zapsala jsem jej do aktu II.
Zde se jednd zejména o pripravu na zménu problému, o motivaci pracovat s problémem
a pracovat na jeho odstranéni. Nasledovala zavérecna faze, tedy akt III. Tam se bohuzel
nedostaly vSechny témata. Ne kazdy vyzkumny moment diskurzivniho posunu se dostal

z aktu I, pfes akt II do aktu III. To ov§em nevnimam jako minus.

10.2 KRITICKA MISTA A LIMITY VYZKUMU

Jako jednu ze slabSich stranek vidim vyuziti videonahravky k analyze. Je mozné,
ze ne vzdy bude ucastnikim rozhovoru rozumét. Muaze to byt jak kvalitou videa, zvuku,

ale v pfipadé této diplomové prace také jazyk — anglictina.

Jako dal§i slabou stranku vyzkumu vnimam subjektivni néazor vyzkumnika
na komunikaci mezi klientem a terapeutem a na metodu RFA. Tato metoda nema jasné body,
které by se meély dodrzovat pii vyuziti této metody a vybirani vyznamnych momentu.
V piipadé, ze by se na tyto konverzace zaméfil jiny vyzkumnik, nasel by a zaméfil se na jiné
vyznamné momenty nez ja. Ja jsem se zaméfila na vyznamné momenty, které mné konkrétné

prisly zajimavé, dulezité a staly za hlubsi analyzu. Nékdo jiny by se ale zaméfil na uplné jiné.
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Na druhé stran€ tento limit vnimam 1 jako silnou stranku. Kazdy v tom najde néco
jiného a na néco jiného se také zaméfuje. Proto se s tim da pracovat nekolikrat dokola

a je mozné, ze pokazdé se piijde na novy vyznamny moment ¢i nové zjisténi.

Pracovat s touto metodou je také velmi narocné z Casového hlediska. Doslovny piepis
a nasledny preklad mné zabral nevice Casu a byla potfeba si rozhovor i vicekrat prehrat,
pozastavit a zaméfit se tfeba na né€jakou ¢ast ne€kolikrat dokola, aby byl pirepis opravdu

doslovny a co nejvice presny.
10.3 DOPORUCENI K NASLEDNEMU VYZKUMU

Tuto préaci bych doporucila k naslednému vyzkumu, kde by se vyzkumnik mohl
zabyvat podrobnou analyzou vSech nebo dalSich vyznamnych momentt. Toto mi kapacita
diplomové prace nedovolila, z diivodu stanoveného rozmezi zavérecné prace. Vyzkumnik
by mohl opét pouzit kvalitativni metodu RFA a zaméfil se na detailn€j$i analyzu zbylych

vyznamnych momenta.

10.4 SROVNANI S JINYMI VYSLEDKY

V sedmé kapitole tohoto vyzkumu jsem popsala dva vyzkumy, které se, stejné jako
tento, zabyvaji diskurzivni analyzou a pracuji s metodou RFA. Jako prvni porovndm tento
vyzkum s vyzkumem Lujzy Maria Kucerové a nasledné porovnam vyzkum s vyzkumem

Jany Martinkové.

Lujza Maria Kucerova zamétovala sviij vyzkum na diskurzivni posuny a premény
pozic aktérstvi v poradenskych konzultacich zaméfenych na feSeni. Tento vyzkum vedla
v roce 2022. I této autorce jako podklad slouzily nahravky. Kucerova (2022, str. 48) uvadi,
ze klientka si je védoma svych chyb a problému. Stejné tomu tak je v konverzaci €. 2,
kde samotny klient uvadi, ze by chtél zménit svoje chovani a je si védom, jak jeho Spatné
chovani zasahuje do bé€zného zivota u nich v roding: ,, 7Ted, kdybych zménil sviij postoj,

Ze jsem protivny, vybrali by si pravdu, protoZe by mi mohli castéji vérit. “ (172)
Stejné tak, jak to uvadim i zde, byl jeden z limiti subjektivni pohled na problém.

Kucerova dale uvadi, ze je velmi dualezity zpusob kladeni otazek. Ja jsem uvadéla,

ze je velmi dulezité uzptsobit jazyk, pfipravu s ohledem na klienta.

Vyzkum Jana Martinkova vedla v roce 2020 a zaméfovala se na analyzu momenta

diskurzivniho posunu v rodinné terapii. Stejné tak, jak v tomto vyzkumu, tak i ve vyzkumu
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Jana Martinkova vyuzila videonahravky. Také velmi podobnym zpisobem uvedla akty, které

nasledné popsala.

Martinkova (2020, str. 51) uvadi, ze téma se muze otevrit i v aktu II. Stejné€ tomu tak
je 1 naptiklad v konzultaci 2 v tématu ,,Ocenéni. I zde se téma otevira v aktu II a nasledné

postupuje jak do aktu I, tak do aktu III, kde i1 konci.

Dale Martinkova (2020, str. 82) uvadi, Ze nejvetsi mnozstvi témat se pohybovala mezi
aktem I a aktem II. Nejméné posunu bylo naopak v zavére¢né fazi, v aktu III. Stejné tomu
tak bylo v tomto vyzkumu. Nejméné pohybt se odehralo v aktu III, kam se nedostala vSechna

témata.
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ZAVER

V diplomové préci jsem se zabyvala momenty diskurzivniho posunu v poradenskych
konzultacich. Teoreticka cast pojednava o konstruktivistickych ptistupech, Ericksonovskych
pfistupech, jejich principi a vyuziti ericksonovské hypnoterapie v socidlni praci.
Nasledovala kapitola zamétena na diskurzivné konverzacni analyzy, kde je pfiblizen pojem
diskurz, diskurzivni analyza a konverzacni analyza. Na zavér teoretické casti uvadim vybrané

vyzkumy, které taktéz vyuzivaji metody RFA.

Metodologicka cast popisuje vyzkum, jehoz cilem bylo metodou RFA analyzovat
a prozkoumat momenty diskurzivniho posunu v poradenstvi a konzultaci. Zkoumény byly
celkem tfi videonahravky konzultaci, které byly vedeny v angli¢tiné. Jako prvni byla
provedena transkripce (doslovny prepis) a nasledné prelozeni do ¢eského jazyka. Pro urceni
vyznamnych momentt diskurzivniho posunu jsem pouzivala metodu Resursive frame
analysis. Zakladem této metody jsou akty, které se strukturuji do tii skupin (I, II, III).
V kapitole analyza dat jsem do tabulek uvedla dva az tfi vyznamné momenty diskurzivniho
posunu u kazdé nahravky. V ramci této prace jsem také pracovala s kazdou videonahravkou

v programu ELAN.

Cilem vyzkumu bylo metodou RFA analyzovat a prozkoumat momenty

diskurzivniho posunu v poradenstvi a konzultaci.

V diplomové praci jsem se snazila odpovédét na vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké
vyznamné momenty diskurzivniho posunu nastaly v poradenstvi a konzultaci? V kazdé ze tii
uvedenych konzultaci byly zaznamenany a nésledné interpretovany vyznamné momenty
diskurzivniho posunu. V tabulce byly nasledné¢ pomoci metody Recursive frame analysis
charakterizovany jednotlivé posuny vyznamnych momentd, které byly zaznaCeny

do sloupct, které predstavovaly jednotlivé akty.

Z tabulek mizeme vycist, Ze nejcastéji se vyznamné momenty pohybovaly v aktu
Iavaktu II. Do aktu III se posunuly jen zifidka. Znamena to tedy, ze se konverzace
pohybovala okolo daného problému a nasledné pfipravy na danou zménu situace a pracovani

s problémem.

V tomto vyzkumu jsem v kapitole ,,Diskuse™ definovala jisté limity, které se pojily
s timto vyzkumem a celkové s metodou RFA. Jedna se naptiklad o ¢asovou naro¢nost. Tato

metoda je ponékud Casové naro¢na. Dale se muze jednat o individualni pohled na vyznamné
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momenty. Kazdy vyzkumnik tyto momenty mize spatiovat jiné a kazdy jim da sviij osobity
pohled. Tento limit mize byt ale v jistém pohledu také veliky pfinos. V této kapitole jsem
také porovnala podobnost s dvéma probéhlymi vyzkumy, které jsem vice popsala

v teoretické Casti v kapitole 7.
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