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ANOTACE

Cilem bakaldiské prace je vymezit problematiku neverbalni komunikace
se zaméfenim na interkulturni aspekty, které ji ovliviiuji a které se v ni projevuji. Prace
je rozdelena do Ctyf kapitol. Nejprve je vysvétlen pojem komunikace, v dalsi ¢asti
terminy interkulturalita a interkulturni komunikace. Tieti kapitola prace pojednava
o neverbalni komunikaci. Jsou vysvétleny vsechny jeji slozky, spolecné s piiklady
z jednotlivych kultur. Dale navazuje komparativni Cast, ktera se zabyva formami
neverbalni komunikace v jednotlivych kulturdch. Porovnavany jsou zejména evropské,
asijské, americké a arabské kultury, a to pfedev§im v hlavnich projevech neverbalni
komunikace. V této kapitole jsou dale objasnény i dalsi odlisnosti, které je tieba znat

pro pochopeni neverbalnich projevt v riznych kulturach a pro bezkonfliktni interakci.

Klic¢ova slova:

Komunikace; interkulturalita; interkulturni komunikace; neverbalni komunikace; kultura.

ANOTATION

The aim of the bachelor thesis is to define issues of non-verbal communication. It
is focused on intercultural aspects that are present in non-verbal communication and have
influence on it. The thesis is divided into four chapters. At first the term communication
is explained and then there are explained terms such as interculturality and intercultural
communication. Third chapter is focused on non-verbal communication. All the
constituents of this type of communication are described and the examples from particular
cultures are added. After that there is a comparative part that deals with forms of non-
verbal communication in particular cultures. There is a comparison especially of
European, Asian, American and Arabic cultures. This comparison is mainly focused on
the main elements of non-verbal communication. In this chapter there are also explained
some differences that are essential to know for understanding of non-verbal

communication in different cultures and for peaceful interaction.
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Communication; interculturality;  intercultural ~ communication;  non-verbal

communication; culture.
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UvoD

» Pamatujte, e mlceni je nékdy tou nejlepsi odpovédi“.

Dalajlama

Béhem svého zahrani¢niho pobytu v Pasové jsem méla moznost setkat se s lidmi
z raznych kultur a vSimat si tak kulturnich rozdilt mezi nimi. Proto jsem si pro svou
bakaldiskou praci vybrala téma: |, Interkulturni aspekty neverbalni komunikace*.
Je to téma velmi zajimavé, jelikoz neverbalni komunikace pfestavuje neverbalni signaly,
které mohou ovlivnit pochopeni urc¢itého sdéleni a mohou se liSit v zévislosti na konkrétni
kultufte.

Cilem mé bakalatské prace je vysvétlit pojmy komunikace, interkulturalita
a interkulturni komunikace. Dale objasnit vSechny slozky neverbalni komunikace
a srovnat neverbalni chovani, které se velmi ¢asto v jednotlivych kulturdch zésadné lisi.
Na konkrétnich kulturach chci ukédzat na nepostradatelnost neverbalnich
projevu, které je nutné znat, pokud chceme kultury pochopit. Dalsi z mych cil je podat
zakladni prehled forem neverbalni komunikace v jednotlivych  kulturach
a dokazat tak, Ze se velmi odliSuji, jelikoz kazd4 kultura mé sva specifika, ktera
se Vv ostatnich kulturach nemusi nachazet.

Svou bakalafskou praci jsem rozd¢lila do Ctyt kapitol. V prvni kapitole se zabyvam
pojmem komunikace, tzn. jejimi typy, procesy, strukturou, cilem a v neposledni fad¢ jeji
funkci. V dalsi kapitole se zamé&fuji na téma interkulturni komunikace, které je v posledni
dobé velmi aktualni pfedev§im v souvislosti s existenci a rozsifovanim Evropské unie

a se stale siln&j$imi migraénimi pohyby. Toto téma je aktualni i v Ceské republice,
jelikoz se pocet cizincl Zzijicich na naSem Uzemi neustale zvySuje. V dalsi rozsahlé
kapitole se zabyvam pojmem neverbalni komunikace a jejim clenénim. Tato Cést
pojednava spise o teorii neverbalni komunikace, uvadim ale také ptiklady z jednotlivych
kultur. Posledni Cast mé prace predstavuje praktickou Cast neverbalni komunikace,
ve které se zabyvam komparaci jejich projevi mezi jednotlivymi kulturami. V této
kapitole porovnadvam evropskou, arabskou, asijskou a americkou kulturu. Na ptikladech
poukazuji na kulturni odliSnosti v hlavnich slozkdch neverbalni komunikace,
tzn. v proxemice, kinezice a haptice. Také vysvétluji odlisnosti s nakladanim casu,

v chapani barev, rozdily v pribéhu jednani atd. Tyto odliSnosti je tifeba znat



pro pochopeni neverbalnich projevil v riznych kulturach a pro bezkonfliktni interakci

S jejimi reprezentanty.



1. Pojem komunikace a jeho vymezeni

Na komunikaci lze nahlizet jako na proces. Potfeba komunikace a schopnost
komunikovat je jednou z nejdulezitéjsich potieb zivota. Pojem komunikace ma velmi
Siroké pouziti. Je latinského plvodu a znamend néco spojovat. Komunikacnimi
prostiedky mohou byt napf. jazyk, telefon, pocitac, televize nebo rozhlas. Pti komunikaci
musime vyuzivat néjaky jazyk, k jehoz obohaceni pomohla kybernetika, pro kterou
je komunikace pfedavanim informaci mezi komunikatorem a komunikantem.
Komunikace je ale pfedevsim dorozumivani a jeji charakteristiky se daji shrnout do téchto
zakladnich bodu.

— Komunikace je nezbytna pro efektivni sebevyjadfovani, zaroven slouzi k vyméné
informaci v mluvené, obrazové nebo psané podobé¢, ktera se realizuje mezi lidmi
pouzitim bézného systému symboli.

— Komunikace mé vztahovy a obsahovy aspekt. Na vztahové urovni komunikace
jsou vyjadiovany vztahy na neverbalni urovni prostfednictvim neverbalnich
vyrazovych prostfedkli (napf. mimikou, paralingvistickymi aspekty feci,
gestikou). Uroveii obsahova piedstavuje zprostfedkované artikulované
informace, tj. sémanticky obsah sdé¢leni. Rozdily mezi obéma aspekty mohou
vyvolat naruSeni komunikace, piipadné konflikty nebo nedorozuméni
(Mikulastik, 2003).

— Komunikace oznacuje jednostranné sdélovani informaci, ndzor a myslenek mezi
lidmi. Hlavnim prostfedkem dorozumivani u lidi je verbalni komunikace,
tzn. jazyk a fe€. Komunikace je interaktivni proces a jedna se o vzajemnou
vyménu informaci.

— Lidé v kaZzdodennim Zivoté feSi nejriznéjSi komunikacni situace, pfi nichz
vyuZivaji své dorozumivaci dovednosti a schopnosti. Umét spravné komunikovat
a prezentovat se je nezbytnou soucasti a predpokladem uspéSného jednani
(Bec¢varova, Humlerova, 2013).

— Kazdy projev ma dvé stranky: obsahovou a formalni. Obsahova stranka
predstavuje informaci, kterou chceme sdélit, jeji srozumitelnost a vystiznost.
Formalni stranka pifedstavuje plynulost, vyslovnost, hlasitost, nebo zabarveni
hlasu. Velmi dileZitou slozkou komunikace je velka slovni zasoba. Clovék, ktery

je sectély, ma obvykle vétsi slovni zasobu a dokaze efektivnéji komunikovat.



— Béhem komunikace mtize dojit k riznym nedorozuménim. Mezi hlavni pficiny
patii nesrozumitelné vyjadieni myslenek, nezajem jedné strany nebo pouzivani
slov, kterym partner nerozumi (piili§ odbornd slova), eventudln¢ nejasné

formulovani myslenek, které pripoustéji volny vyklad (Pech, 2009).

1.1 Formy komunikace

Systém komunikace v kazdé kultuie zahrnuje nejen jazyk, ale 1 specifickd gesta
a zpusoby chovani, jejichz vyznam muze pfisluSnikim rtznych kultur unikat.
Komunikaci mtzeme rozdélit do tii zakladnich skupin.

Prvni skupinou je verbalni komunikace, v uz$im slova smyslu mluvena a psana fec.
Dalsi skupinu tvofi meta- nebo paralingvistické znaky, kam miizeme zatadit hlasovou
intonaci, ironické zbarveni hlasu, akcent apod. Posledni skupinou je neverbalni
komunikace, mnohdy také nazyvana nonverbalni, ktera se ¢leni na proxemiku, kineziku
a haptiku. Témto pojmim se budu podrobnéji vénovat ve treti kapitole. V obecném slova
smyslu do této skupiny patii napt. mimika, gesta, pohledy apod.

Rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci spoc¢iva v tom, ze prvni je umyslna,

druha ¢asto neumyslnd, nebot’ feci téla clovek Casto sdéluje nechténé vice ze svych pociti

a vnitinich stavii (Nakonecny, 1999).

1.1.1 Dalsi typy komunikace

Dorozumivani prostfednictvi informacnich médii jako napt. televize, rozhlas, tisk
se obecné oznacuje jako masova komunikace. DalSim typem je vizualni komunikace
realizovana prostiednictvim vizudlnich informaénich médii, jako jsou reklamni poutace,
nebo dopravni znaCeni. Dal$im druhem je -elektronickda komunikace, nebo-li
telekomunikace, kam se zahrnuji socialni sité Facebook, Twitter, ICQ, Skype, email,
telefon, telegram nebo dalnopis. Zvlastni typ elektronické komunikace piedstavuje
internetova komunikace.

Komunikace se muaze dale ¢lenit na tzv. harmonickou komunikaci, konfliktni
komunikaci, soutézivou komunikaci, formalni komunikaci nebo neformalni komunikaci

(Bec¢varova, Humlerova, 2013).
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1.2 Komunikac€ni proces

Komunikace se vede vzdy mezi dvéma nebo vice lidmi. Kazdy ze dvou
komunikujicich se snazi druhého ovliviiovat, hledat u néj podporu. Snazi se dat v projevu
najevo, jaka pravidla jsou pro n¢j pfijatelnd, zda chce dominovat, zda je ochoten ustoupit,
co by uvital.

Pokud néco neprobiha tak, jak by si komunikujici ptal, zméni pravidla své taktiky
a snazi se zapuisobit vice na city, nebo argumentovat nécim, co ptivodné¢ nemél v umyslu.
Jedna se o proces proménlivy, kdy tcastnici vzdy iniciuji n¢jakou zménu. Za urcitou
formu pfipravy na komunikaci s jinymi lidmi Ize povazovat monolog. Cely komunikaéni
proces probihéd v podob¢ sinusoidy: pocatek, stfedni cast a konec komuniké.

Lidé, kteti spolu chtéji hovofit, si sd€luji nejen informace, ale 1 své vztahy, pocity,
nalady. Informace jsou pfedavany verbalnimi znaky a déle neverbalnimi
a paralingvistickymi signaly, napf. zabarvenim hlasu, feéi téla, hlasitosti, frazovanim.

Jelikoz lidé ovladaji urcita pravidla, ktera se tykaji jednani i mysleni souvisejicich
s komunikaci, jsou schopni komunikovat. VSechna tato pravidla l1ze setfadit do postupové
struktury.

1. Vnimani dat — velmi dulezitou roli zde pfedstavuje mira pozornosti a vyznam
podnétu. Zijeme ve svété nezpracovanych dat, néco dokazeme vnimat, néco
ne.

2. Spojovani dat s vyznamem — data jsou pfemeénéna na informaci.

3. Vkladani zaméru a postoje — postoj z hlediska citového vztahu.

4. Epizodické uspotadani dat — UcCastnik si vytvaii predstavu o minulosti,
ptitomnosti a budoucnosti, o zavislosti jednotlivych epizodickych jednotek.

5. Hlavni smlouva — €lovek si uvédomuje, co je normalni, co je nevhodné, co je
spravné.

6. Soubor predpokladii, o¢ekavani a pravidel — jinymi slovy Zivotni scénaf,

pravidla chovani, nauc¢ené vzory chovani.

Vyznamnou roli zde hraji ideologické, politické a mytologické standardy
nebo celkovy kulturni rdmec (Mikulastik, 2003).
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1.3 Struktura komunikace

Osoba, ktera néco sdéluje, byva oznacovana jako komunikator, osoba piijimaci
sd€leni se nazyva komunikant a obsah sd€leni se nazyva komuniké.

Napft. komunikator vyjadiuje sdéleni pomoci verbalnich znaku, sd€luje tak urcity
obsah (komuniké) a pouziva pritom ur¢itého média. Komunikant dekoduje sdéleni, které
oba interpretuji jako vyznam pouzitych znakt, pokud jde o verbalni sdéleni, oba pouZzivaji
svou slovni zasobu.

Velmi znamé je ilustrovani struktury komunikace od H. D. Laswella:

., Kdo (komunikator)

Rika co (komuniké)

Komu (komunikant, recipient)

Cim (druh komunikace, nap¥. slova)

Prostrednictvim jakého média (napr. mluvené reci v primém fyzickém kontaktu)
S jakym umyslem (intence, motivace)

S jakym zpiisobem ** (Nakone¢ny, 1999, s. 158-159).

N o a s~ w e

1.4 Komunikaéni kontext

Komunikac¢ni kontext do zna¢né miry urcuje vyznam vSech verbalnich nebo
neverbalnich sdéleni. Tataz slova mohou mit ¢asto Gplné odlisné vyznamy, pokud jsou
pouzita v odliSnych souvislostech.

Kontext je aktualni vztaZzny ramec, ve kterém se naSe komunikace realizuje a v
némz je dilezit¢ skym, jak, pro¢, o Cem, sjakym cilem a sjakym uc¢inkem
komunikujeme (Vybiral, 2000).

Napft. pokud potkam kamarada na ulici a zeptam se ho ,,Jak se mas? “, muze tato
véta piedstavovat pouze zdvotilou formalitu, ale pii nav§tévé kamarada v nemocnici jde
0 projev mého zajmu o jeho zdravi.

Kontext ma nejméné ¢tyii podoby:

1. Fyzicky kontext — patfi sem hmotné nebo konkrétni prostiedi, jako napft.

mistnost, park nebo obecenstvo.

2. Kulturni kontext — sklada se z kulturnich vzorcii (navyky, tradice, predpisy) a

predstavuje Zivotni styl, zplisob chovani, pravidla, co je dobré a Spatné pro

urcitou skupinu lidi.
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3. Socialné-psychologicky kontext — ndlezi sem rizné formalni situace.
4. Casovy kontext — znazoriiuje pozici jist¢ho sdéleni ¢i signdlu v Casové

posloupnosti (DeVito, 1999).

1.4.1 Clenéni komunikaéniho kontextu

Komunikaéni kontext miizeme dale ¢lenit na vnitini a vnéjsi:

a) Vnitini komunikaéni kontext — na$ vnitini kontext je neustdle vytvaien,
obménovan predchozimi zkusenostmi a zazitky, emocemi, nebo momentalnim
vztahem ke komunika¢nimu partnerovi.

b) Vnéjsi komunikaé¢ni kontext — ma podobu spiSe socialné psychologickou,

kulturni, spolec¢ensko-politickou, technickou a systémovou (Vybiral, 2000).

1.5 Komunikaé¢ni dovednosti

Dobré komunikac¢ni dovednosti jsou ptfedpokladem k zvySujici se schopnosti
¢loveéka pracovat v tymu a efektivné fesit problémy a spory. Rozvijeji jeho osobnost,
sebedlivéru a sebetictu. Zlepsuji mezilidské vztahy a snizuji stres. Mizeme je zatradit do
tzv. mekkych dovednosti neboli ,,soft skills“. Komunikace patii mezi nejobtizenéjsi
dovednosti. Uméni komunikace ma ¢asto rozhodujici vyznam pro Gspéch v podnikéni

a v efektivni fizeni lidi (Becvarova, Humlerova, 2013).

1.6 Cil komunikace
Zékladnim cilem komunikace je n€komu vyjadfit ndzor nebo sdélit myslenku.

Je tieba se tidit pravidly, ktera se vytvari jiz vice nez tisic let v civilizované spolecnosti,

a jsou z velké ¢asti znama jiz od starovék. Spole¢né s lidstvem se stale vyvijeji.

1.7 Funkce komunikovani

Funkce komunikovéani 1ze rozdélit do ¢tyfech zakladnich skupin. Hranice mezi
jednotlivymi funkcemi komunikace jsou nejednoznacné a velmi Casto se prekryvaji.

1. Informovat — jinymi slovy informativni funkce. Dochazi k pfedavani uréitych

informaci, dat mezi lidmi.
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2. Instruovat — napiiklad nékoho navést, naucit, zasvétit apod. Tato funkce se
také nazyva funkce instruktivni a je v podstaté funkci informacni, ale
s piidavkem vysvétleni vyznamt, popisu jak néco délat, jak né¢eho dosahnout.
3. Piesvéd¢it — nebo-li persuazivni funkce, slouzi k tomu, aby adresat zménil
nazor, ptipadné ziskal n€koho na svoji stranu.
4. Pobavit — nebo-li funkce zabavni, slouzi k rozveseleni druhého, k rozptyleni
apod.
Mezi dalsi funkce komunikace patfi: funkce posilovaci a motivujici, funkce osobni
identity, funkce vzdé€lavaci a vychovnd, poznéavaci funkce, funkce svétovaci, funkce

unikova, funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici aj. (Mikulastik, 2003).
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2. Pojmy interkulturalita, interkulturni komunikace a jeji
vymezeni

Podle W. Welsche (1995) vychazi pojem interkulturalita z tradi¢ni piedstavy,
ze kultury predstavuji jakési ostrovy, které se mohou navzajem podcenovat, ignorovat
nebo dokonce bojovat proti sobé. Na druhou stanu si mohou porozumét, vymeénovat
si vzdjemné modely, hodnoty, zptsoby ziti a konani. Koncept interkulturality hleda
zpusob koexistence riznych kultur a zplsob komunikace mezi nimi. Interkulturalita
vychdzi zptfedpokladu, ze <Cim intenzivnéjSi jsou interkulturni kontakty,
tim je vzajemné poznani dokonalejsi a predchazi se tak nejrizngjsim konfliktim.*

Téma interkulturni komunikace se stavd v posledni dob¢ velmi aktudlni,
ato v souvislosti s existenci a rozSifovanim Evropské unie, se stale silné¢j§imi migra¢nimi
pohyby a s postupujici svétovou globalizaci.

Interkulturni komunikace jako védecky obor byla zalozena v 60. letech 20. stoleti
ve Spojenych statech americkych a v Kanadé a od té doby se etablovala v mnoha
vzdélavacich a védeckych institucich. V 60. letech 20. stoleti zacaly vznikat nové
interkulturni discipliny: interkulturni psychologie, sociologie, pedagogika — tyto tfi
discipliny polozily zéklad k dalSimu interkulturnimu vzdélavani. V 80. letech 20. stoleti
se obor interkulturni komunikace dostal také do Evropy. Z pocatku se rozvijel piedevsim
v Némecku, Francii a ve skandindvskych zemich. Dnes je interkulturni komunikace téméf
ve vSech oborech, napft. v interkulturni literarni véde¢, filosofii, lingvistice.

Interkulturni komunikace je obor, ktery studuje souvislosti mezi jazykem
a kulturou, zplsob verbalniho chovani nebo jednani pfislusnikii riznych kultur,
a tedy i zptisob vnimani a chapani svéta u riznych etnickych skupin.

Interkulturni komunikace je interdisciplinarni obor, ktery vyuziva celé fady metod
a zkouma svij pfedmét studia z hlediska antropologie (véda o ¢loveku), z hlediska
etnologie (v&da o etnicich), z hlediska kulturologie, lingvistiky, psychologie, politologie,
sociologie, rétoriky a hermeneutiky.

Definovat pojem interkulturni komunikace neni jednoduché, nebot ve svétove
odborné literatute existuje celd fada definic tohoto pojmu, které se rtizni podle disciplin,

které se ji zabyvaji, nebo podle kulturnich oblasti, kde se interkulturni komunikace

! Informace Cerpany z prednéasek a cvigeni Interkulturni komunikace prof. PhDr. Aleny Jaklové, CSc., na
FF JU v Ceskych Bud¢&jovicich v roce 2016.
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péstuje. Za zakladatele interkulturni komunikace je povazovan americky antropolog
Edward Hall, ktery v roce 1959 vydal knihu , The Silent Language “ (Tichy jazyk) a jako
prvni zacal pouzivat pojem interkulturni komunikace.

Interkulturni komunikace ma dvé defini¢ni vymezeni:

a) Uzké defini¢ni vymezeni IK — toto vymezeni pouzivaji lingvisté. Problematiku
interkulturni komunikace omezuji na vlastni komunikaci mezi ptislusniky rtiznych kultur;
tento proces je vniman komplexné. Patii sem cela oblast verbalni komunikace, neverbalni
komunikace a oblast paraverbalni komunikace (otdzka intonace, otdzka diirazii, nastaveni
hlasu). Interkulturni komunikace je omezena na komplexni komunikaéni proces, ktery
je realizovan mezi dvéma prisluSniky raznych kultur.

b) Siroké definiéni vymezeni IK — vedle této interpersonalni komunikace
je interkulturni komunikaci pfifazovana také medializovana IK (televize, rozhlas, tisk,
internet, dale také rizné medialni zanry, napft. reality-shows, talkshows nebo pievzaté
reklamy). V soucasnosti hraje tento typ komunikace stale dulezitéjsi roli v zivoté kazdého
clovéka (Jaklova, 2008).

Interkulturni komunikace je druhem komunikace, které se zucastni pfisluSnici
odlignych kultur. Ugastnici komunikace narazeji pii interkulturni komunikaci na rozdily
ve vzdjemnych komunikacnich stylech a na rozdilné chovéani a vniméani.

Predmétem studia tohoto oboru jsou komunikacni formy, které ¢lenové urcitych
kulturnich skupin uzZivaji v interpersonalnim kontaktu. Patfi sem celd oblast verbalni,
neverbalni a paraverbalni komunikace, kterd je chapana vzdy dialogicky,
tzn. ze komunikace se ucastni minimaln¢ dva komunikanti, mezi nimiz se vyskytuje
konkrétni socidlni vztah.

Ceska republika prochazi v poslednich letech sloZitou transformaci.
Z monokulturni spole¢nosti se stava spoleCnosti otevienou a pluralitni, kterd je stale
intenzivngji konfrontovana s nartistem mezinarodni migrace. Obyvatelé Ceské republiky
ptichazeji v disledku téchto procest stale castéji do pfimého kontaktu s ptislusniky
riznych kultur. Tyto vztahy nebo kontakty, které existuji na verbalni, neverbalni
nebo medialni Urovni, jsou obvykle ozna¢ovany jako vztahy interkulturni.

V dnesni dobé je i v Ceské republice interkulturni vychova a vzdélani aktualni,

cey

jelikoz se pocet cizincl zijicich na naSem tUzemi neustdle zvySuje. Podle udaju
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Ministerstva vnitra CR pobyvalo k 31. 1. 2018 v Ceské republice legalng 529 9542
cizincti. Ceska spole¢nost byla na konci devadesatych let postavena pied tikol fesit otazky
spojené s pravnim postavenim cizincti a zformovat tak konkrétni podminky pro jejich
zaclenéni do spolecnosti.

Interkulturni vztahy jsou zaloZené na vyménovani zivotnich modelt a vzajemnych
hodnot. Velmi ¢asto se ve spojitosti s interkulturni komunikaci soustied’'uje pozornost
na vyznam partnerova jazyka. Pievaznd cast lidi je presvédCena, ze jestlize
Clovék ovlada jazyk ciziho kulturniho partnera, ze pak dochazi k ispéSnému
interkulturnimu styku a k porozuméni. Je ovSem mnoho pfipadl, kdy interkulturni
partnefi hovoii tfetim jazykem (ne svym matefskym), napi. anglitinou, a stejné
neporozumi cilovému sdéleni, a vznikne tak komunikaéni stet a neshoda. Déje se tak
napi. v politice nebo v ekonomice.

Béhem interkulturniho kontaktu tedy muze dojit ke kognitivni disonanci
(nesouladu), jelikoz i¢astnik je vystaven cizimu jazyku, nezndmému chovani, pouzivani
neverbalnich vyrazi a odlisnému komunika¢nimu stylu. Clovék miiZze byt proto zmaten
a mize Spatn¢ interpretovat neverbalni signaly. Pokud ¢lovék nerozumi pii interkulturni
komunikaci necekané reakci ze strany druhého partnera, dochdzi k tomu, ze si dosadi do
kontextu své vlastni kulturni zdivodnéni. Z toho mohou pramenit nejriznéjsi
nedorozuméni nebo trapné situace (Morgensternova, Sulova a kol. 2007).

V interkulturni spolupraci zavisi hodn€ atributi vztahii na divére, ktera se mize
vytvofit jiz na zacatku interkulturniho vztahu. Je to nastroj, ktery dokéze odstranit obavy
Zjednani. Velky vliv na vysledek komunikace ma struktura hodnot, které jedinci
uznavaji.

Béhem procesu interkulturni komunikace jsou posilovany a podnécovany
nasledujici stavy:

1. ,,Konfrontace pocitu ciziho s pocitem znamého a ditvérného.

2. Pocit osobnich rozpakui, na jehoz intenzité zavisi, jak silné budou jeho drivejsi

zazitky ovliviiovat v budoucnu jeho chovani pri kulturnich stretech.

3. Pozadavek kognitivni a emocionalni zmény ve vnimdni a hodnoceni osob,

udalosti a symbolii.

2 Cizinci s povolenym pobytem. Ministerstvo vnitra Ceské repubilky [online]. Praha: Odbor azylové a
migraéni politiky, 2018 [cit. 2018-04-03]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-
pobytem.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d.
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4. Potreba zajisténi existence a socidalni podpory k orientaci.

5. Potreba mezilidské soudrznosti, projevujici se tendencemi k upevneni kulturni
identity, Casoprostorové stability a socidlni jistoty“ (Novy, Schroll-Machl,
2005, s. 52).

2.1 Interkulturni komunikace — realny jev a jeho zkoumani
Interkulturni komunikace mtze mit tfi riizné vyznamy, které jsou oznacovany timto
pojmem. Jsou to:
1., Interkulturni komunikace jako PROCES verbadlniho a neverbalniho sdélovani
probihajici v riznych socialnich situacich.
2. Interkulturni komunikace jako VEDECKA TEORIE A VYZKUM zabyvajici
se redlnymi procesy interkulturniho komunikovani.
3. Interkulturni komunikace jako EDUKACNI A PODPURNE AKTIVITY
zamérené na praxi a vychdzejici (idedlné) z poznatkii prislusné védecké teorie
a vyzkumu *“ (Pricha, 2010, s. 13).
Tyto tii denotaty pojmu interkulturni komunikace jsou vzajemné zavislé, nicméné
kazdy z nich reprezentuje néco jiného. Tti rozdilné skutec¢nosti jsou oznacovany stejnym

terminem v Gesting i v angliéting (,, intercultural communication *).3

2.2 Proces interkulturni komunikace

Proces interkulturni komunikace probiha v redlném Zivoté spolecnosti kazdy den
Vv riznych mistech a situacich. MZzeme ho pozorovat, vnimat nebo byt jeho pfimymi
ucastniky, tzn. prozivat jej. Cely proces probiha spontanné.

Jev interkulturni komunikace je historicky velmi starobyly. Pricha (2010, s. 14)
interkulturni komunikaci charakterizuje takto: ,,Je fo termin oznacujici procesy sdélovani
a interakce probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichZ jsou komunikujicimi
partnery prislusnici jazykové alnebo kulturné odlisnych etnik, rasovych ¢i nabozenskych
spolecenstvi, narodii. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazykii, kultur,

hodnotovych systéemii a Mentalit komunikujicich partnerii “.

3 Termin interkulturni komunikace byl poprvé pouzit v dile ,,The Silent Language* (1959), jehoz autorem
je americky antropolog Edward T. Hall.
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Proces interkulturni komunikace je reflexi redln¢€ existujiciho jevu, ktery se
vyskytuje kazdodenné a jeho vyznam porad roste v disledku vzrustajicich globaliza¢nich
tendenci v mnoha sférach lidské ¢innosti, napi. v diplomacii, ve véd¢, ve sportu, pii
vyménnych pobytech studenti a uciteli, v mezinarodnim obchodu a podnikani
nebo v turismu. V dusledku toho se lidé z riznych zemi stale intenzivnéji stykaji,
spolupracuji, vzajemné obchoduji, prochazeji etnickymi konflikty. Mohou mezi sebou

vézt 1 vazné spory a bohuzel nékdy 1 valky.

2.3 Védecka teorie a vyzkum interkulturni komunikace

Slouzi k védeckému objasiiovani interkulturni komunikace. Zaméfuje se na
studium obsahu interkulturni komunikace, podminek a ptekéazek jeho prabehu stejné tak
efektl vznikajicich ptisobenim interkulturni komunikace.

Zkoumani interkulturni komunikace bylo provadéno az pomérné nedavno, takze

teorie Cerpajici z tohoto vyzkumu maji pomérné kratkou historii.

2.3.1 Psycholingvistika a sociolingvistika

Od 60. let minulého stoleti se zacalo rozpoznavat, ze procesy fecové komunikace
jsou velmi ovliviiovany faktory etnickych nebo narodnich kultur. Analyzovany
a srovnavany byly normy oslovovani v riznych jazycich, pfi¢emz se ukazalo, Ze jsou tyto

normy Vv jednotlivych narodnich ¢i etnickych kulturach dosti odlisné.

2.3.2 Etnografie komunikace

Jednd se o interdisciplinarni oblast védy, kterou =zalozil Dell Hymes
v 60. — 80. letech minulého stoleti. Hlavnim ukolem etnografie komunikace je objasnit,
jak se komunikaéné projevuji piislusnici riznych kultur svéta pii vzajemném styku.
Hlavni metodou etnografie komunikace je pfimé pozorovani konkrétnich komunikacnich

udalosti, coZ je zaroven charakteristické i pro jeji vyzkumy.

2.3.3 Etnopsycholingvistika

Tato oblast védy byla rozvijena predev§im ruskymi a dal§imi védci v byvalém
Sovétském svazu v 2.  poloviné minulého stoleti. Velmi casto se
Vv etnopsycholingvististickych experimentech aplikovala metoda produkovani verbalnich

asociaci u dospé€lych a déti.
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2.3.4 Teorie jazykového relativismu

Jedna se o teorii, ktera je rozvijena na styku lingvistiky a kulturni antropologie. Tato
teorie ma dva zakladni principy:

1. Mysleni lidi a chapani okolniho svéta je vymezovano charakterem toho jazyka,

kterym ¢lovék mluvi.

2. Rozdily mezi jazyky se projevuji i V rozdilné interpretaci svéta véetné vnimani

jinych lidi.

Teorii jazykového relativismu rozvinuli ve 20. a 30. letech minulého stoleti
antropologové Edward Sapir a Benjamin L. Whorf, kteti studovali jazyky a kultury
riznych kmeni kanadskych a americkych Indidnt 1 jinych etnik.

Pii této teorii miZe dojit k riznym potizim, napi. pokud spolu komunikuji
ptislusnici odli$nych kultur, nikdy nemohou dosdhnout absolutniho porozuménti, jelikoz

chapou a vnimaji véci okolniho svéta skrze své jazyky a tedy vice ¢i mén¢ odlisné.

2.3.5 Interkulturni psychologie
Jde o oblast védy, ktera je nékolik desetileti intenzivné rozpracovavana v zahranici
a je reprezentovana mezinarodnim casopisem ,,Journal of Cross-Cultural Psychology “.
V Ceské republice je teprve ve stadiu seznamovani se se zahraniénimi poznatky.
Interkulturni psychologii 1ze charakterizovat jako zkoumdani toho, jak faktory

kultury (nérodni, etnické) ovliviiuji mysleni a chovani lidi a jejich komunikaci.

2.4 Edukacni a podpurné aktivity
K optimalizaci procesi interkulturni komunikace jsou vyvijeny ¢etné metody, napf.
vyuka, tréninky, kurzy atd. Tyto aktivity nabizeji rady, doporuceni a modely k vytvareni

urc¢itych kompetenci v rdmci Skolniho vzdélavani (Pricha, 2010).

2.5 Interkulturni komunikace jakozto studijni predmeét
Na ceskych vysokych Skolach se interkulturni komunikace jako studijni predmét
vyucuje velmi ziidka, pokud ano, pak hlavné ve vztahu k managementu. Pi koncipovani

interkulturni komunikace jakoZzto nového vysokoskolského piedmétu je nutné
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konzultovat urcité ¢asti studijniho planu s dal$imi odborniky, piedevsim s etnology,
kulturology, politology, nebo sociology.

Zavedenim takového pfedmétu do studijnich planti na Ceskych vysokych Skolach
dojde predevSim ke zkvalitnéni lingvisticky orientovanych studijnich obord,
dale k propojeni s mezindrodnimi vzdéldvacimi programy v zemich a vyukou
interkulturni komunikace budou tyto programy reagovat na aktualni situaci v soucasné
Evropé.

V Evropé dochazi ke szivani piislugniktt mnoha narodi a i Ceska republika se stava

multikulturni zemi (Jaklova, 2008).

2.6 Interkulturni kompetence

Interkulturni kompetenci je mozné chapat jako slozity souhrn dovednosti a
schopnosti, do kterych se promitaji osobnostni ptedpoklady, napt. empatie, sebereflexe,
kulturni citlivost, sebedtivéra, zkusenost apod. Kazdy ¢loveék by mél disponovat uréitymi
interkulturnimi kompetencemi, které by mu napomohly k prosazeni se v dne$ni kulturné
riznorodé spolecnosti.

Ziskani interkulturnich kompetenci je slozity proces, ktery zahrnuje predispozice
(situacni a osobnostni faktory), formovani interkulturni zkuSenosti, interkulturni uceni,
interkulturni porozuméni a interkulturni konfrontaci. Pokud je cely tento proces ukoncen,
dojde k dosazeni interkulturni kompetence.

V interkulturni komunikaci se rozeznavaji tyto kompetence:

— Kognitivni — zahrnuji, jak v urcité situaci myslime, jak néjakou situaci
prozivame a jakym zplsobem se chovame.

— Afektivni — souviseji s proZivanim dané situace.

— Behavioralni — zahrnuji feSeni konflikti, schopnost pracovat v tymu,
schopnost fesit problémy v interkulturni situaci. Jsou nejlépe pozorovatelné
navenek a lze je nejlépe ovlivnit.

Uvedené kompetence se navzijem prolinaji a neni mozné je v redlném Zivoté
oddé€lovat. Kompetence se dale ¢leni na rizné podskupiny a ke kazdé je zpracovano

né&kolik technik, jak je podporovat a rozvijet (Morgensternova, Sulova a kol. 2007).
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3. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace byva Casto nazyvana také nonverbalni komunikace a
znamena mimoslovni komunikaci. Zjednodusené feceno se jedna o komunikaci beze slov,
n¢kdy také oznaCovanou jako ,,7ec téla“. Probihd prostfednictvim zplisobii vyrazi
obliceje, pohledli a pohybu oci, drzeni téla a jeho pohybli, zmén vzdéalenosti mezi
komunikujicimi, dotyku, rychlosti a hlasitosti feci.

Diskuze a pozorovani, které se tykaly feci téla, probihaly v rizné podobé uz od dob
starého Recka a Rima. Vyrazy tvafe se v roce 1872 zabyval i Charles Darwin.

Jako oficialni studijni obor se fe¢ téla objevila az po druhé svétové vélce. Prvni
hlubsi vyzkumy neverbalni komunikace prob¢hly v padesatych letech 20. stoleti.
Vyrazny nartist poctu i typu formalnich studii zaznamenala Sedesata 1éta. Tato disciplina
prochazela v sedmdesatych, osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti urcitymi
zménami. V poslednich nékolika letech se vyzkumy zamétily na te¢ téla jako
na samostatné ukony s jednoduchym vyznamem. Re¢ t&la lze chapat jako kompletni
komunikac¢ni aspekt, kde jednotlivé prvky obvykle maji odliSny vyznam v zavislosti
na kultufe, prostfedi, okolnostech, osobnosti jednotlivce a mnohém dal§im (Hogan,
2010).

Zbynék Vybiral v knize Psychologie lidské komunikace (2010, s. 66) pise
., Nejplodnéjsim obdobim studia neverbalni komunikace byla 50. az 70. léta 20. stoleti.
Tehdy vysly zasadni prace jak antropologické, tak i sociologické a psychologické “.

Do neverbalni komunikace byvaji zafazeny vSechny ostatni komunikacni
prostfedky, jejichz zadkladem neni slovo. Re¢ téla obvykle prozradi mnohem vice
ze skute¢nych pocitli a mySlenek druhé osoby nez mluvena fec, jelikoZ je fizena prevazné
neuvédomovanou oblasti psychiky.

Clovek si velkou &ast svych signalti neuvédomuje, proto neverbalni komunikace
probiha vétsinou v nevédomi. Pokud chce ¢lovek s nékym zacdit rozhovor, obraci k dané
0sob¢ horni polovinu téla, aniz by si to uvédomil. Napf. vzptimené drzeni téla vnimame
jako signal ptimé duse, nebo pokud cloveék druhym klidné€ pohlizi do o¢i, vyjadiuje tim
davéru.

Neverbalni komunikace je vyvojove nejstarsi formou komunikace. Jeji dekodovani
je slozité, nebot’ nema presn¢ stanoven systém komunikacnich norem. Neverbalni
komunikace mlZe mit pozitivni 1 negativni signaly. Mezi pozitivni signdly feci téla patii

volné a klidné vyuzZivani prostoru, oteviend gestikulace, pozitivni mimika, vizudlni
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kontakt a pfirozenost. Mezi negativni signaly feci téla patfi nervozni projevy, manipulace
s predméty, neklid, roztékanost, zat'até pésti, upjatost nebo afektovany projev
(Bec¢varova, Humlerova, 2013).

Neverbalni komunikace mize doplnit verbalni projev, regulovat jej, zesilit jeho
ucinek a za urcitych okolnosti jej mize plné zastoupit. Nekdy staci pouze gesto nebo
mimika a neni potieba fikat zadnad slova. Pokud vyslovime slova, kterd nesouhlasi
s neverbalnim chovanim, posluchaci véfi vice neverbalnimu chovani nez fe¢i. Neverbalni
komunikace je z velké ¢asti ovlivnéna také kulturnimi vlivy.

Neverbalni komunikace neni tak efektivni a pfesna jako verbalni komunikace.
Neverbalni chovani je dobfe viditelné, ale potize nastdvaji se spravnou interpretaci.
Snadno dochézi k pausSalizovani nebo pieceiiovani neverbdlniho chovani. Neverbalni
komunikace je ¢asto spontannim a neuvédomovanym jevem.

U neverbalniho chovani je tieba védét, ze nejveétsi vyznam je kladen na neverbalni
projevy Vv oblasti hlavy a obliCeje. Tato Cast téla je nejvice vnimana a nejvice ovliviluje
to, jak poslucha¢ vnimé zpravu, napt. mimika, kontakt oima. Na druhém misté jsou
pohyby pazi a rukou a teprve na tieti misto miizeme zatadit pohyby a pozice téla a nohou
(Mikulastik, 2003).

Clovek s neverbalnimi signaly &asto vyjadiuje své dusevni rozpolozeni, emoce,
nasi feci téla byva podminéno nasi osobnosti a temperamentem.

Rozdily v chovani jsou mezi détmi a dosp€lymi, mezi muzem a Zenou nebo mezi
riznymi spolecenskymi skupinami. Ve svém vnéjSim projevu odraZzime kulturni oblast,
Z nichZ pochézime, ale 1 rodinné tradice.

Neverbalni komunikace zna celou fadu zplisobl jak néco sdélit, ukdzat nebo dat
najevo. Bez ni by byla nage komunikace nudna a fadni (Cerny, 2007).

Neverbalni komunikaci ¢lov€k pouzivd k tomu, aby nahradil te¢, podpofil fec
(podtrhl a zdaraznil vyslovené), vyjadiil emoce nebo uskutecnil sebeprezentaci,
tzn. predstavil se. Ustalené neverbalni prostfedky se pouZivaji v uméni (v baletu, tanci,
pantomimé), dale pfi ceremonidlech (zehnani béhem naboZenské mse)
nebo pii masovych setkanich a demonstracich (kdy je povazovano povstani nebo souhlas
potleskem jako signal tUcty, naopak signalem nespokojenosti je hlasité piskani,
nebo dupani aj). V zavislosti na daném situacnim kontextu je tieba studovat kazdy projev,
napt. vSednodenni polibek partnerovi znamena néco jiného nez polibek pted ptlro¢nim

odcestovanim (Vybiral, 2000).
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Pti studiu interkulturni komunikace musi clovék nejprve vnimat, analyzovat
a reflektovat své vlastni neverbalni, ale také verbalni komunika¢ni vzorce.
Az po uvédoméni si vlastnich kulturnich zvyklosti muze pfistoupit ke studiu
kulturnich aspekti neverbalni komunikace u riznych kultur (Morgensternové, Sulova
a kol., 2007).

Kazdy neverbdlni signdl néco znaci a ma svlj vyznam. Kazdd fe¢ tcla
ma sva kulturni specifika. Africané a Asiaté povazuji piiliS§ mnoho pohleda
jako nedostatek prokazovani respektu, ale Arabové a Jihoameri¢ané si vykladaji
nedostatek pohledii jako nezdvotilost a nezdjem. Kazdy ¢lovék ma vlastni neverbalni
tempo, tzn. zmén postoji, mimickych zmén, rychlost gestikulace apod., které muze
¢aste¢né ovladat.

Neverbalni komunikace mé& své védomé a nevédomé signdly. V piedem
planovanych, promyslenych a pfipravenych situacich, kde se jedinec ovlada,
komunikujeme neverbalné védomé. Napft. herec, politik, pfednésejici, tanecnice, modelka
apod. Pti kazdém spontannim reagovani nebo béhem relaxace se projevuje nevédomé
signalizovani.

Mezi nejcastéjsi chyby pfi neverbalni komunikaci patii porusovani proxemickych
z6n cizim c¢lovékem, naruSeni intimni zony, dal$im prohfeskem mize byt vyuzivani
nevhodnych postojl pti komunikaci, jako je napf. nadtazenost, lhostejnost, postoj zady
Kk posluchaci, absence o¢niho kontaktu, agresivni gesta a postoje aj. Dale nevhodné
dotyky pfi komunikaci, napt. dlouhé pottasani rukou, poplacavani po ramenou, Casty
télesny kontakt. Dal§i chybou muze byt nesoulad neverbalni komunikace a slovniho
projevu, napt. lez nebo nepiesvédcivé jednani.

Neverbalni komunikaci proménuji nejvice:

— Intimita- pokud chceme vyjadtit néco velmi osobniho, kdy jsou projevy velmi

upiimné a spontanni.

— Zamérenost na roli - lidé jsou zaméteni predevSim na to, aby dobfe vypadali.

— Dominance - lidé chtéji vyjadiit prevahu nad druhymi, napt. chlubenim

se, zastrasovanim (Vybiral, 2000).

Neni mozné se nijak neprojevovat, jelikoZ neni mozné nic nesignalizovat.

Nehnutym obli¢ejem, klidem t&la a i svym ml¢enim néco sdélujeme. Clovék sice miize

pfestat mluvit, ale nemlzZe pfestat komunikovat svym télem. Clovék nemiiZe nic nefict.
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Neverbalni komunikace rozliSuje tii zékladni obory: ,, proxemiku, haptiku
a kineziku “ (viz nize).

Prosttedky neverbalni komunikace se rozdé€luji na dvé velké skupiny:

a) Paralingvistické prostiedky — jedna se o hlasitost feéi, pauzy, rychlost feci,
slovni duraz, ton a barva hlasu.

b) Extralingvistické prostfedky — jedna se o mimofeCové prostiedky
komunikace, které se vyjadiuji télem. Patii mezi né¢ gesta, mimika, pohled,
dotyk, poloha a drzeni t¢la, vzdalenost mezi komunikujicimi a vzhled ¢lovéka

(Gavora, 2005).

3.1 Proxemika

Proxemika byva oznaCovana také jako ,, Fec prostoru, nebo prostorové umisténi “
Jedna se o druh neverbalni komunikace, spo€ivajici ve vyjadfeni vztahu mezi lidmi
prostfednictvim vzdalenosti, kterou komunikujici zaujimaji. Proxemika studuje fyzické
ptiblizeni nebo oddéleni. Soucésti proxemiky je i umisténi lidi v prostoru. Napft. zasedaci
pofadek pii jednani v obchodnich firmédch mutze ukazovat na pfislusnost k urcitému
stupni podnikové hierarchie.

Tento pojem byl zaveden vroce 1963 americkym antropologem Edwardem
Twitchellem Hallem, kterého fascinovalo, jak se do neverbalni komunikace mezi lidmi
promita ochrana vlastniho teritoria a osobni zony. Hall v tomto roce vymezil 4 distancni
pasma proxemické komunikace (Hogan, 2010). Jsou to:

1) Intimnizona do 60 cm, ktera signalizuje dtivérnost. Tato zona je vyhrazena pro

intimni doteky, objeti, polibky nebo Septani.

2) Osobni zona se nachazi mezi 60 a 120 centimetry. Tento odstup zaujimaji
ptatelé nebo rodinni pfislusnici pfi vSednim styku. Rozpéti je nejvice ovlivnéno
kulturnimi rozdily.

3) Od 1,20 do 3,5 metru oznacuje Hall socialni zonu. Tento odstup udrzuji napt.
nadfizeny a podfizeny, ufednik a Zadatel apod.

4) Od 3,60 metru se nachazi tzv. vefejna distance. Mlizeme sem zahrnout
napf. divadelni pfedstaveni nebo piednasky na univerzit¢ (Becvarova,

Humlerova, 2013).
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Hranice mezi témito ¢tyimi zdkladnimi skupinami vSak splyvaji a nelze je brat ptilis
rigidné. Vzdalenost mezi komunikujicimi osobami se odborné nazyva jako ,,proximita“.
Na blizsi vzdalenost miize pusobit trvaly kontakt o¢ima az pftili§ dotérn€, naopak
u vzdalengjsiho kontaktu je nepietrzité pohlizeni Casto jedinou moznosti, jak zlstat
v kontaktu. Podle t€lesného odstupu, ktery mezi sebou maji dva lidé, se da vycist povaha
jejich vztahu.

Obecné se da fici, Ze pfi neosobnim, oficidlnim setkani jsou vzdalenosti véEtsi,
naopak pfii pratelskych, neoficidlnich setkani mensi.

Dodrzovani pattfiéného odstupu od druhych osob je velmi dilezité, nebot’ jim
vyjadfujeme respekt, ktery mame vuci cizimu tGzemi. Jde o prostor kolem nas a jeho
naruSeni v nas vyvolava velice nepitijemné pocity.

Kulturnimi tradicemi se velikost tohoto prostoru li§i. Napf. v Severni Americe,
Australii nebo v severnéjsi ¢asti Evropy je prostor, ktery lidé potiebuji, aby se citili
pfijemnéji, veétsi nez napi. v Latinské Americe nebo v jizni Evropé ¢i na Blizkém
vychodé.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji velikost nenarusSitelného prostoru, je postaveni
ve spoletenské hierarchii, ale také blizkost vztahu. Clovék zpravidla udrzuje
veétsi vzdalenost od neznamych lidi nez od lidi, se kterymi ma divérny vztah.
Pokud naru§ime osobni prostor, mize to byt vykladano jako snaha o ovladnuti partnera
(Cerny, 2007).

Muzi maji obecné tendenci udrzovat mensi vzdalenost nez zeny, a to jak k muzim,
tak k zenam. Kazdy jedinec ma jinou stabilni distanci, kterou dodrzuje a ve které se citi
nejbezpecngji. Shodnd vzdalenost mize byt pojimand rlznymi osobami odliSné

(Mikulagtik, 2003).

3.1.1 Horizontalni a vertikalni vzdalenost

Vyznam vzdalenosti lidi v interakci plati jak v horizontalnim, tak ve vertikalnim
smyslu.

V horizontdlnim smyslu to znamena, Ze o€i jsou na piiblizné stejné roving.
Ptikladem vertikalni vzdalenosti je situace, kdy hovoiime s nékym, kdo ma odlisSnou
vysku. Dals$im ptikladem je Gprava podminek na pracovisti, kdy se v pracovné feditele
nachazi kulaty nebo podélny stil, vSechny Zidle jsou stejné s vyjimkou Zzidle feditele,
kterd je o par centimetr vyssi. Dale napft. katedra nebo pdédium byvaji vyssi, aby byl

mluv¢i dobfe vidét a aby se vytvorila situace, kterd navozuje atmosféru a nuti posluchace
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K pozornosti. Mensi Clovek muze pii komunikaci citit urcity handicap nebo pocit

submisivity (Mikulastik, 2003).

3.1.2 Teritorialita

Teritorialita je dalSim aspektem komunikace a souvisi s prostorem. Znamena projev
vlastnickych vztaht k uréitému pfedmétu nebo prostoru. Pro oznaceni teritoria
se pouzivaji tii typy znacek:

1) Centralni oznadeni — teritorium je jiz oznafeno. Napi. pokud postavime
sklenici na stal, ddvame tim druhym najevo, ze takto oznacené teritorium patii
vam.

2) Hraniéni oznadeni — rozliSuje teritorium od teritorii druhych, napf. plot okolo
domu nebo vstupni dvete bytu.

3) Znaky — obvykle oznauji na§ majetek. Patii sem napf. obchodni znacky,
jmenovky, monogramy, které presné urcuji, ze nam konkrétni predmét patii
(DeVito, 2001).

V komunikaci se teritorium projevuje tim, ze kazdy z ucastnikli rozhovoru

jej jistym zptusobem brani. Nékteré lidi ve svém teritoriu respektujeme, jiné odmitame
(napt. piehlizenim osoby, natoCenim téla, nebo nepfipousténim osoby ke slovu,

nezodpovézenim na pozdrav (Mikulastik, 2003).

3.2 Kinezika

Tento pojem pochazi z feckého ,, kinemd “, coZ znamena pohyb, nebo ,, kineim *“ s
vyznamem pohybovati. Kinezika se zabyva pohyby téla v socialni interakci a také jejich
koordinaci. Kinezika patii do oblasti socialni psychologie.

Rok 1867 je povazovan za zrod kineziky. Tehdy byla publikovana prace
,, Physiologie des mouvements démontrée a l'aide de l'expérimentation électrique et de

l'observation clinique et applicable a l'étude des paralysies et des déformations‘*

4 Physiologie des mouvements démontrée a l'aide de l'expérimentation électrique et de l'observation
clinique et applicable a l'étude des paralysies et des déformations [online]. 2008 [cit. 2018-04-03].
Dostupné z: https://books.google.cz/books/about/Physiologie des mouvements_d%C3%A9r%C3%A9e.
htmI?id=7TWUAAAAQAAJ&redir_esc=y.
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francouzského fyziologa G. B. Duchenna. Tato prace pojednavala o celkovém pojeti
¢innosti lidského svalového tstroji (Be¢varova, Humlerova, 2013).

Nejmensi pohybovou jednotkou v kinezice je ,.,kin“, dale vyssi slozitéjsi jednotky
se nazyvaji kinemy a jim jsou dale nadiazené tzv. ,,kinemorfy*.

Kinezika se zabyva sdélovanim informaci pomoci bezdéénych pohybt téla
(napt. hlavy, krku, koncetin). Déale zkouma kulturné¢ specifické faktory uplatiujici
se v komunikaci:

a) vyraz tvafe (mimiku),

b) oc¢ni kontakt,

C) gQesta,

d) pohyby téla,

e) posturiku, tzn. zaujimani poloh télem (Mikulastik, 2003).

3.2.1 Mimika - fe€ obliceje

Tento termin pochazi z feckého slova ,, mimeomai“, coz znamena napodobovat
nebo ptfedstavovat. Lidskéd tvaf ma bohaty komunikac¢ni potenciondl. Na vyrazu tvéie
se nejvice podileji usta a oci.

D¢&jiny mimiky zacinaji u evolu¢niho biologa Charlese Darwina, ktery ve svém dile
»Vyraz emoci u clovéka a zvirat* z roku 1877 pise: ,, Mimické pohyby odhaluji myslenky
a zamery clovéka lépe nez slova*.

Charles Darwin byl jednim z prvnich, ktefi studovali neverbalni vyjadfeni pocitt
u Cloveka a zvitat. Dnes je mimika védecky nejlépe prozkoumanou oblasti neverbalni
komunikace (Eilert, 2016).

Jde o pohyby svalii v obliceji, které jsou zaroven nejvyraznéjSim sdélovacem
emoci. Mimika signalizuje poslucha¢i prozitek mluvéiho. Zadna jina ¢ast téla neodrazi
emoce tak zfeteln¢ jako tvar. Mimika dokéze bez dalsich doplnkt vyjadiit plné spektrum
emoci.

Mimika ma svou specifiku, jelikoZ vyjadiuje momentélni psychicky stav, ale také
relativni staly emocni vyraz, ktery mize byt pro jedince charakteristicky. Mimika nemusi
vzdy stoprocentné souhlasit s prozitkem, napt. nékdo se usmiva, 1 kdyz je karan, coz maze
pusobit jako provokace nebo jako lhostejnost. Nékteré mimické vyrazy jsou snadno
rozpoznatelné, nékteré se poznavaji hiife zpouhého sledovani mimiky a musi

se zhodnocovat v souvislosti s celym kontextem.
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Mezi primarné emociondlni mimické vyrazy mizeme zahrnout napft. $tésti/nestesti,
radost/smutek, klid/roz¢ilent, zajem/nezéjem, spokojenost/nespokojenost
nebo neocekavané prekvapeni/splnéné ocekavani (Mikulastik, 2003).

Mezi sekundarné emocialn€ mimické vyrazy patii pla¢ a smich, které jsou ale velmi
slozité pro identifikaci. Becvarova a Humlerova v praci z roku 2013 (s. 28) v odkazu
na M. L. Knappa definovaly vyraz tvafe nasledovné: ,, Lidskd tvar je diilezitym
sdelovacem emocionalnich stavu. Odrazi vzajemné postoje lidi, kteri spolu jednaji, i
zpétnou vazbu v rozhovoru. Nekteri badatelé se domnivaji, Ze z hlediska socialni
v mezilidském styku“.

Lidska tvat ma svoji strukturu a je slozena zriznych oblasti, které se pii
projevovani tychz emoci projevuji odliSné. PotiZe pii rozpoznavéani emoci podle vyrazl
Vv obli¢eji mohou nastat v piipadé, kdy lidé své velmi Casto negativni pocity védomé
skryvaji.

Americky psycholog Paul Ekman, ktery se proslavil studiem emoci, v roce 1978
vytvofil metodu FAST (,, Facial Affect Scoring System*), jez zaznamenava emo¢ni
projevy po separaci obliceje do tii ¢asti:

1) Oblast ¢ela a oboci: sdéluje nam bolest, uzkost, prekvapeni.

2) Oblast o¢i a vicek: sdéluje nam smutek, zajem, strach.

3) Oblast dolni ¢asti obliceje, zahrnujici tvafe, nos a usta: sdéluje nam radost,

$tésti, spokojenost (Cerny, 2007).

Cerny vodkazu na Paula Ekmanna zroku 2007 (s. 104) v souvislosti
S problematikou mimiky tika: ,, I kdyz je v nasem jazyce pomérné omezeny pocet slovnich
vyrazii pro popis toho, co se déje v lidské tvari (napr. usmev, vysmech apod.), prece jen
je mozno konstatovat, ze svaly v nasem obliceji jsou natolik sloZitym predivem, Ze nam
umoziuji vice nez tisic riiznych vyrazii oblic¢eje. Cinnost tohoto piediva svalii v nasem
obliceji je tak hbita, zZe tyto rozmanité vyrazy mohou byt produkovany v minimalnim
Case .

Dolni polovina obli¢eje je vyraznéji pohybliva nez horni polovina, ovsem mimicky
reaguje cely oblicej. Prekvapeni a udiv se nejvice projevuje na Cele, ale mohou
byt zapojeny 1 o€i a usta. Pocit radosti se nejvice projevuje na dolni poloving obliceje,
ale lze jej rozeznat i na ocich. Otevieny smich znamend nepifedstiranou a zaroven

bezprostfedni radost. KfeCovity smich mliize znamenat sarkasmus, ironii, Skodolibost,
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odmitani spole¢nosti nebo zdavist. Zvednuté obo¢i mulze znamenat aroganci,
nebo nepochopeni (Mikulastik, 2003).

Ne kazdy ma schopnost odecist spravné emoce, které vyraz obliceje sdéluje.
Lepsich vysledkti dosahovali uzavieni lidé (introverti) nez otevieni, spoleCensti lidé
(extroverti). V odezirani byly uspés$néjsi zeny nez muzi. Ptili§ dlouhy pohled na urcitou
osobu byva hodnocen negativng.

Obli¢ej je nejvyhledavanéjSim vizudlnim cilem UucCastnikil interpersonalni
komunikace. Z obli¢eje odhadujeme ¢asto povahu osobnosti. Neznamé lidi posuzujeme
zejména podle vyrazu jejich tvare a jejich mimické chovani do jisté miry prezentuje
osobnost. Vyrazy v obli¢eji mohou byt z¢asti kontrolovany. To, co vidime ve tvari
partnera, byva z ¢asti vysledkem jejich sebeprezentace.

Oblic¢ejem vyjadiujeme nase emoce a interpersonalni postoje. Vyrazy v obliceji
jsou podptirnym kanalem feci a koriguji napt. zpétnou vazbu a synchronizuji vysilané
signaly. Mimika je nejmocnéj$i pomtickou pro pochopeni pocitt a potieb nasich bliznich
(Cerny, 2007).

Vyrazem tvaie muze dat ¢lovek najevo témét jakoukoliv emoci. Emoce mohou byt
umyslné, nebo spontanni — podle osobnosti daného ¢lovéka a typu situace. DéEti vétsinou
meéni vyrazy tvaie naprosto spontanné bez jakékoliv védomé kontroly. Dospéli se béhem
svého Zivota naucili své vyrazy tvare kontrolovat.

Mimika jako jedina vyjadiuje pocity potéSeni, souhlasu, sympatie. Ostatni ¢asti téla
V tomto sméru nepiiddvaji mnoho dalSich informaci. Mimika neovliviiuje pouze usudky
a dojmy, ale také turoven vlastniho emociondlniho stavu. Pro japonskou kulturu
je neptipustné, aby se Japonky pfili§ usmivaly. Naproti tomu Americanky v tomto sméru
nejsou nijak omezeny. Velka rozmanitost mimické komunikace v riznych kulturach
souvisi s tim, které reakce jsou na vefejnosti ptipustné a které je mozné tolerovat (DeVito,

2001).

3.2.2 O¢éni kontakt

Pohledy o¢i jsou vyznamnou slozkou neverbdlni komunikace a jsou pfitomny v
kazdé socialni komunikaci. Oc¢i slouzi jako pfijimacC a zaroven také zptsob vniméni
neverbalni signalti. Vlastni sdéleni prostfednictvim pohledl predstavuje zajem o partnera,

naopak vyhybani se zrakovému kontaktu signalizuje nezajem o komunikaci.
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Oc¢ni kontakt komunikaci velmi ovlivituje a je klicovou soucésti feci téla. Pohyby
a pouzivani o¢i jsou prvnim neverbalnim chovanim, kterého si u nés ostatni lidé v§imnou.
Obvykle je to prvni ¢ast téla, kterou vidi a ke které se nejcastéji vraci.

Americky védec Albert Mehrabian ve svym experimentech z roku 1967 zjistil, Ze
pokud vede experimentator rozhovor se dvéma osobami, tak ta, na niz se diva castéji,
ma pocit, ze je badatelem preferovana. Dale zjistil, Zze se Castéji divame na cloveka,
ktery nas néjakym zplsobem odménuje, napiiklad vytvaienim souhlasnych reakci
(Cerny, 2007).

Pokud chceme partnera v komunikaci ovlivnit, divame se na né&j pon¢kud jinak,
nez kdyz o ovliviiovani nejde. Soucet pohledli v tomto piipadé je vice nez 50 % cCasu
komunikace. Pokud se jedna pouze o informaci, tak ¢as ocniho kontaktu poklesne
az na 35 % (Mikulastik, 2003).

Obvykle se déle divame na osobu, které si vazime, tj. na osoby, k nimz mame uctu,
které obdivujeme a jsou pro nas pfirozenou autoritou. Dale vénujeme delsi dobu pohledu
osobam, které jsou sluzebné starsi, kteti obecné feceno ,, maji za sebou to, co nas jesté
ceka . K nejlepSimu pfiteli se chovdme pohledové tak, jako bychom si byli stoprocentné
jisti jeho naklonosti, proto se na n¢ho nemusime divat tak dlouze a tak Casto. Nejdelsi
pohledy vénujeme lidem, o jejichz kladny vztah stojime a u nichZz si jesté nejsme jisti,
ze k nam jiz takovy kladny postoj maji.

Dlouhy oc¢ni kontakt nemusi byt vzdy piijemny. Jedna se o tzv. ,,hypnotizujici
pohled. Jde o nepiijemny pohled, ktery trva bez piestani delsi dobu. Pokud se osoba pfi
rozhovoru nediva na dal$i osoby, je to povazovano za opomijeni, ignorovani, lhostejnost
a takové chovani je vnimano nelib¢.

Muzim jsou nejpiijemnéjsi pohledy, které na n€ upira mladsi Zena nebo Zena stejné
stard jako oni. Zenam podobn& jako muziim je pfijemné&jsi, kdyZ se na né déle divaji
mladsi Zeny, nez jsou ony samy. Naopak nepiijemné na Zenu pisobi, kdyZ se na ni diva
muz, ktery je o mnoho let star§i nez ona, ktery by mohl byt jejim otcem. Za extrém
nepiijemnosti je pro Zenu situace, kdy se diva na Zenu druha zZena, jez je zhruba stejné
stara jako ona (Cerny, 2007).

Zeny se daleko vice kontaktuji o¢ima a ¢astéji se divaji na toho, kdo k nim hovofi.
Nase pohledy smétuji hlavné do obli¢eje druhé osoby. Piiblizné 75 % pohledi smétuje
do trojuhelniku mezi o¢ima a usty, 10 % do oblasti ¢ela a z 5 % si v§imame brady. Pouze

Z 10 % zkoumame zbyvajici ¢asti téla.
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Pti pozorovani feci oci je tieba vénovat pozornost:

a) Zaméieni pohledu — sledovani sméru, kam je pohled zaméfen.
Psychologie hovofti o tzv. ,,tercich*.

b) Dobé trvani bodového zaméreni pohledu — tento udaj byva uveden
v sekundach. Zjistuje se, jak dlouho se jedna osoba divala na druhou, jak dlouho
se ji divala do obliceje, jak dlouho si ji prohlizela apod.

c) Cetnost pohledii na riizné terée — je moznost zjistovat, kolikrat jsme
se behem skupinového rozhovoru podivali na jednoho ¢lovéka a kolikrat na druhého.

d) Sled pohledu — pokud se divame na skupinu lidi, mizeme ur¢it jak dlouho
a jak cCasto jsme se divali na jednotlivé osoby a v jakém potadi, poptipadé co nas zrak
odpoutalo od dané osoby.

e) Celkovy objem pohledii — v mnoha studiich zrakové interakce
je povazovan za ukazatele socialniho zajmu. Pfedstavuje sumu Casu, ktery je pohledem
vénovan konkrétni osobé.

f) Uhel pootevieni onich vitek — pokud se divame na uréitou osobu,
pak se mizeme divat s o¢ima otevienym dokotan, nebo naopak pfivienyma.

9) Prumér zornice — je mimotadn¢ dilezité odecitat co nejpiesnéji primer
zornice pii zaméteni pohledu na konkrétni osobu.

h) Odklon sméru pohledu od normalu obliceje — pokud se divame
na konkrétni osobu, miiZeme natocit oblicej pfimo tam, kam se divame. MiiZeme se divat
ale také ,, po ocku. “

) Tvary a pohyby obodi — existuje cela fada prechodovych stavt, kdy mize
byt oboci spusténo doll, nebo vyrazné zdvizeno nahoru. Pfi pohybu oboci dochazi
k deformaci kiize a ta dava oboci rozdilny tvar.

J) Tvary vrasek kolem o¢i — k deformaci kiize v okoli o¢i dochazi pti upteni
pohledu na urcitého €loveka, napt. na Cele nad ofima, u kofene nosu, uprostied mezi
o¢ima, nebo po stranach o¢i (Cerny, 2007).

Signaly sdélené oc¢ima se odliSuji v zavislosti na charakteru pohledu, na délce
a sméru. V kazdé¢ kultufe existuji nepsana, striktni pravidla, kterd urcuji vhodnou délku
zrakového pohledu. Pokud je o¢ni kontakt pfili§ kratky, mize dojit u urcitych kultur
K tomu, Ze si to lidé vysvétli jako nezajem o osobu, konverzaci nebo o né&jaky piijaty
zrakovy podnét. Naopak pokud je pfimétend délka pohledu piekrocena, mohou ho lidé

brat jako nevhodny projev zajmu. Velmi dillezity je také charakter pohledu.
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Intenzivni o¢ni kontakt je typicky pro oblast Sttedozemniho mofe nebo pro arabské
zemé&. Severni Evropa (kromé Stfedozemni) ¢i Severni Amerika se vyznacuji méné
intenzivnim o¢nim kontaktem (DeVito, 2001).

Pokud o¢ni kontakt trva déle, nez jsme zvykli, mizeme mu pfipisovat dal$i vyznam
a interpretovat si ho jako nevychovanost, ohrozeni, ¢i sexuélni zajem. Vzruseni vyjadiuje
mrkani o¢i, mrknuti jednim okem je konvencni signal pochopeni a vyzvy a rychlé a
umyslné mrkani je signal piekvapeni. Obecné se lidé vice divaji, kdyz poslouchaji, nez

kdyz mluvi. Jejich pohledy jsou del$i a pohledy mimo jsou kratsi (Nakone¢ny, 1999).

3.2.3 Gestika, gesta

Termin gestika pochazi z latinského slova ,,gestus* = posunek. Jde o kratkodobou
zménu polohy casti lidského téla, kterd doprovazi tec, nahrazuje tvrzeni ¢i slovo a
zdaraziiuje vyznam sdéleni. Gestem se obvykle rozuméji pohyby rukama, poptipadé
hlavou (Frankova, Klein, 1997).

Gestika je v&dni disciplinou, ktera se zaobira gesty. Spole¢né s mimikou tvoii gesta
hlavni prostfedky neverbalni komunikace u lidi a zdroven maji néjakou vypovidajici
hodnotu. Gesta jsou srozumitelnéjs$i nez slova a jsou nejstar$i formou komunikace.
Lidé v komunikaci velmi dobie citi, kdyz je slovni a mimoslovni projev v nesouladu.
Vyznam gest je znacn¢ ovlivnén etnickymi vlivy, konkrétnim subjektem, spoleCenskymi
normami a kulturné-socialnimi faktory.

Gestikulace je primitivni zpasob vyjadieni myslenek, k némuz se mluv¢i uchyli,
pokud néco nedovede vyjadiit slovy. Gesta jsou zdsadni pro nase komunikacéni schopnosti
a jsou nedilné€ spojena s feci. Rozvoj gestikulace a zkuSenosti s pouZzivanim gest ovliviiuji
proces osvojovani feci. Gesta hraji vyznamnou roli pfi vyjadfovani a pfispivaji
K dusevnimu rozvoji a kuceni. Vyznam gest se méni svékem a odrazeji vyvoj
kognitivnich schopnosti (Doherty-Sneddon, 2003).

Gesta jsou kulturné podminéna, a proto je potieba se je ucit v konkrétnim kulturnim
kontextu. Jsou specificka pro urcitou kulturu a v prosttedi jinych kultur je potfeba si davat
pozor. Velmi zivé gestikuluji Italové. U Angli¢anl je mozné pozorovat jen drobnou
gestikulaci rukou, Arabové gestikuluji rukama, ale také pfimo celym télem. Vyrazna
gestikulace je projevem temperamentnich a energickych lidi, nebo naopak nejistych

a nervoznich lidi. Nadmeérna gestikulace pfi rozhovoru mize ptisobit az ruSivym dojmem
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V Asii nebo ve Spojenych statech se znami objimaji jen zfidka, ale mezi
Jihoevropany jde o bézné pozdravné gesto, jehoz vynechani si mize protéjsek vysvétlit
jako neptatelstvi. Mavani celou pazi ze strany na stranu je typické pro Spojené staty, kde
se takto bézné zdravi, ale ve velké Casti Evropy je to gesto, které signalizuje , ne*.
V Recku miize byt tento pozdrav bran jako urdzka osoby, na kterou mavame
(DeVito, 2001).

Gesto musi byt na rozdil od ostatnich prvka téla imysIné a musi byt provedeno
s védomou kontrolou. Gesta se ¢asto déli do dvou kategorii: gesta, ktera nesouvisi s feci,
a gesta, ktera se k feci vztahuji.

a) Gesta nesouvisejici s Fe¢i — gesta v podstaté nahrazuji fec a obvykle se nejedna

o vice nez jeden pohyb. Napf. pokréeni ramen (vyznam gesta — ,,nevim,
nezajima mé to*), zamavani pazi (vyznam gesta — ,,ahoj), zvednuty
ukazovacek (vyznam gesta — ,,ddvej pozor “ nebo ,, pockej chvili ) apod.

b) Gesta vztahujici se k Fe¢i — patii sem gesta, ktera jsou umyslna a doprovazeji
feC. Napf. gesta pouzivana k zdiraznéni néceho, o ¢em hovoti doty¢ny, nebo
gesta souvisejici s tim, o cem mluvi doty¢ny, at’ uz se jedna o abstraktni téma,
nebo o n¢jaké téma konkrétni (Hogan, 2010).

Vétsina gest je zalezitosti rukou, ale jde o pohyby kterékoli ¢asti téla. Pouzivani
gest muze byt védomé a nevédomé. Mnoho gest pouzivame zamérnég, ale mize se stat,
ze udélame néjaké gesto, aniz bychom o ném vE&déli a byli si ho védomi. Gesta jsou
ze vSech pohybil nejvyraznéjsi (NelesSovska, 2005).

Gesta lze rozdélit do tii zakladnich skupin:

a) llustrace —jedna se o gesta, kterymi se dokresluje ve vzduchu verbalni vyklad.
[lustraénim gestem je napft. gesto poklesu, gesto vzristu, gesto pochybnosti,
gesto déleni apod.

b) Regulatory chovani — jde o upozoriovani na nékoho nebo na néco.

€) Znaky —napf. kruh z palce a ukazovacku je znak pro OK, palec smérem nahoru
znamena, Ze je néco vyborné, naopak palec smérem dolll znaci, Ze je né€co velmi
Spatné (Mikulastik, 2003).

Re¢ gest je velmi pestra a lze ji rozlisit nasledovné:

a) Gesta otevirena — napf. oteviena dlan, ktera je spojena s upfimnosti, vstiicnosti

a pravdomluvnosti.
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b) Gesta uzaviena — napf. ruce v kapsach, které vzbuzuji neupfimnost,

uzavienost, nebo nejistotu.

c) Gesta nejista nebo nervézni — napf. mnuti rukou, které vyjadifuje obavy,

strach, ¢loveéka s nizkym sebevédomim.

d) Gesta obranna — napt. zkiizeni rukou nebo schovavani se za néco (za né¢jakou

bariéru).

e) Gesta uto¢na — napi. nasmérovani pésti proti druhé osob¢, coz vyjadiuje agresi,

nebo Gtocnost.

Pozdrav je zvlastnim typem gesta a piedstavuje usmev, pokynuti rukou, stisk ruky,
uklonu apod. Tento vyraz pochdzi ze slova ,,zdraviti “, tzn. nékomu piat zdravi. Jedna
se o projev pratelstvi a ucty. Lidé se obvykle zdravi pfi setkani, nebo pfi louceni. Podani
ruky by mél doprovéazet stiedné silny stisk, ktery trva ptiblizné 1-2 vtefiny, a to na irovni
pasu, ptitom bychom se méli divat do o¢i a usmivat se. Jako prvni zdravi spoleensky
méné¢ vyznamnd osoba osobu spoleCensky vyznamnéjsi (muz zenu, mladsi star$iho,
podfizeny nadfizeného). Podani ruky je ovlivnéno kulturou, zvyklostmi,
socialnim prostfedim, ve kterém clovek zije, rovnéz socidlnim postavenim (Becvarova,
Humlerova, 2013).

Gesta ovliviiyji fe¢ riznymi zpusoby. Pokud c¢loveék probird néjaké téma
s nadSenim, pouzivd riiznd gesta a gestikuluje Castgji. Gesta pifedstavuji pohyby,
které vyjadiuji v pribéhu komunikace sdélenou informaci. Jsou védoméa a Umyslna
(Hogan, 2010).

Gestikulace ma velky vyznam ptfedevSim u hluchonémych, ktefi se dorozumivaji
pomoci soustavy nejriiznéjsich gest. Gesta jsou dulezita také pro komunikaci mezi lidmi
a zvifaty. Nékterd gesta nejsou b&zné védome kontrolovana a ¢lovék na né nemysli jako
na gesto. Gesta provazeji ¢lovéka cely jeho Zivot a jsou soucésti pracovni ¢innosti. Jsou
dilezitym néstrojem dorozuméni mezi lidmi a uplatiuji se i ve vzniku emocnich vtaht,

antipatii, nebo sympatii (Frainkova, Klein, 1997).

3.2.4 Posturika (posturologie) a pohyby téla

Tento termin pochazi z francouzského slova ,,posture* = drzeni téla. Posturologie
jinymi slovy posturika je védni disciplina, ktera se zaobira studiem poloh téla pii
komunikaci a uspofadanim téla v prostoru. Jednotlivymi ¢astmi téla a fyzickymi postoji

vyjadfujeme svilj souhlas, nesouhlas, vztah, vdhani, odmitani apod. Velmi dilezitou roli
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hraje temperament, nalada, kulturni vlivy, empatie nebo momentalni psychologické
rozpolozeni. Z posturologickych signalt 1ze velmi snadno vyc¢ist, jak si nas ostatni vazi,
jak spolehlivé, upiimné a solidné jednaji (Be¢varova, Humlerova, 2013).

Podle fyziologie ¢lovék zaujima tfi zakladni polohy: vstoje, vsedé a vleze. Clovek
zaujima jinou polohu, kdyz je sam, a jinou polohu pokud se nachazi ve spolec¢nosti dvou
a vice lidi (NeleSovska, 2005).

Vztah ucastnikl k obsahu sd€leni a k sob& navzajem urcuje vzajemna poloha obou
tél. Pozy ve shodé predstavuji vytvoieni pozitivnich vztahli, sympatii apod. Pozy, které
nejsou ve shod€, znazoriuji negativni vztah a nesympatii. Posturika pfedstavuje emocni
stav, postoj K partnerovi a ke sdéleni a zaujeti.

T¢lesna poloha nenaznacuje pouze to, co se s danou osobou d¢je, ale i to, co se s ni
délo v ptedchozim okamziku. Do jisté miry miize tato poloha oznacovat i to, co se s danou
osobou bude dit v nasledujici chvili.

Dtlezitym prostfedkem vyjadifovani interpersonalnich postoji je drzeni téla.
,,Je spojeno s emociondlnim stavem mluvéiho, bud v primém fyziologickém projevu
emoci, nebo symbolicky. DrzZeni tela doprovazi verbadlni projev stejné jako to cini treba
gesta, i kdyz jeho operativnost neni tak velkd* (Cerny, 2007, s. 52).

Je mnoho pfisnych a nepsanych spolecenskych konvenci o vhodnosti urcitého
postoje, a to v konkrétni kultufe a Vv konkrétni situaci. Pokud dva ¢i vice ucastniki
zauyjmou relativné  stejné  postoje  pfi  osobnim  setkdni,  oznacujeme
to jako tzv. kongruentni postoj, pokud ale kazdy zaujme jiny postoj, nazyvame to jako
tzv. postoj nekongruence.

Udaje o drzeni téla sdéluji, co se odehrava v daném ¢&lovéku, a zaroven,
co se odehrava v konkrétni socialni interakci. Lidé, ktefi k sob&é maji blizko, zaujimaji
také velmi podobné fyzické postoje. Posturologie dotvafi celkovou charakteristiku
vstticného, ptatelského, nebo naopak zdrzenlivého obranného postoje a vypovida o
emocnim napéti, uvolnéni a stavu.

Mezi posturologii patii také postoj, ktery je velmi dileZity z hlediska prvniho
dojmu, pfi sportu, pii spolecenském tanci atd.

Becvarova a Humlerova (s. 19) v odkazu na Vymétala v roce 2013 charakterizuji
posturologii nasledovné: ,,Posturologie se zabyva komplexné drzenim téla, jeho napétim
nebo uvolnénim, polohou hlavy, rukou, nohou, smérem natoceni téla a konfiguraci vsech

casti téla. Posturologie vychdzi ze zakladniho poznatku, ze lze nemluvit,
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ale nelze nezaujmout zZadnou polohu téla a Zadny postoj. Z posturologickych signalii
pomeérné snadno pozname, jak si nds partner nebo pritomni ceni a povazuji, jak férove
Ci neférove by se K ndam zachovali. Do posturologickych signdlii \ze zaradit i nékteré

‘

signaly z kineziky, napr. chiizi“.

3.2.5 Paralingvistika

Jedna se o komunikaci mimoslovnimi slozkami hlasového projevu.
Paralingvistické komunikacni projevy predstavuji akustické projevy, které jsou nedilnou
souCasti mluvené fteCi, ale jsou fazeny k prvkim neverbalni komunikace. Mezi
paralingvistické komunikaéni projevy patii: emocialni zabarveni hlasu, vySka ¢i hloubka
hlasu, rytmus a tempo feci, protahovani a zkracovani slov, modulace nebo sila hlasu

(Be¢varova, Humlerova, 2013).

3.3 Haptika

Tento termin byl do socialni psychologie zaveden lingvistou Wiliamem Austinem
(1884 — 1975). Jedna se o disciplinu, ktera studuje komunikaci prostiednictvim doteku.
Dotek je vyznamnym prostiedkem, ktery pouzivame pfi neverbalni komunikaci. Haptika
zahrnuje ruzné typy chovani, od podani ruky az po ruzné doteky, objeti nebo polibek
(Cerny, 2007).

Pojem haptika pochazi zteckého slova ,haptein® = dotykat se. Jedna
se o nejprimitivnéj§i formu neverbalni komunikace. Jiz v déloze dité pfijima hmatové
podnéty, a proto lze tvrdit, Ze hmat se rozviji diive neZ ostatni smysly. Dit¢ vnima
a prozkoumava sviij svét a uci se prostfednictvim dotekti sdélit celou fadu signald.

Doteky se 1i8i 1 podle jednotlivych kultur. Naptf. Ameri¢ané se navzajem dotykaji
vice nez Evropané (DeVito, 2001).

Hapticky kontakt byva ovlivnén kulturou, etnickymi vlivy, pohlavim, socialnim
postavenim i1 vékem.

Dotek je ve vSech kulturdch nejpfisnéji usmériovanym kanalem neverbalni
komunikace a hraje v mezilidskych vztazich dulezitou a velmi pozitivni roli. Jedna
se o velmi primitivni formu komunikace, s niz je mozné se setkat i u zvifat. Dotek mliZze

byt G¢innym zduraznujicim prostfedkem (Doherty-Sneddon, 2003).
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Muzi se obvykle vyhybaji dotekiim se stejnym pohlavim vice neZ Zeny. Zeny

se dotekim se stejnym pohlavim nevyhybaji, avSak dotekiim s opacnym pohlavim

se vyhybaji vice nez muzi.

Je mozné rozliSovat také dotykova pasma téla, napft.:

Pasmo spolecenské, profesionalni a zdvorilostni (ruce a paze),
Pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej),

Pdsmo intimni, erotické a sexualni (Mikulastik, 2003).

3.3.1 Vyznam doteki

Doteky mohou vyjadfovat pozitivni emoce, napi. podporu, sexualni zajem,
naklonost, ocenéni.

Doteky vyjadiuji také hravost ve smyslu naklonosti nebo agresivity

Dotek muze ovladat chovéani nebo jej usmériiovat, dale postoje nebo pocity
druhého. Pokud vyzadujeme pozornost, dotkneme se druhého, jako bychom
chtéli tict: ,, Podivej se na me*“.

Pozdravii a lou€eni se tykaji tzv. ritudlni doteky, napt. podani rukou, polozeni
ruky kolem ramen druhého.

Doteky, které provadime za Ucelem urcitého ukonu, se nazyvaji funkéni
dotyky, napt. odstranéni smitka z obli¢eje nebo odévu druhého nebo pomoc pfti

vystupu z auta (DeVito, 2001).

Hall v roce 1966 rozlisil kultury podle mnozstvi télesnych dotek a interpersonalni

blizkosti na ,, non-contact cultures* (Kultury bez kontaktu nebo s nizkym kontaktem)

a ,, contact cultures** (Kultury s kontaktem).

Kultury snizkym kontaktem se nachazeji v chladngj$im klimatu a jsou vice

orientovany na vykon; jsou interpersonalné¢ chladngj$i. To souvisi s drsnéjSimi

podminkami v minulosti, jako napf. pfezivani dlouhé zimy nebo nedostatek slunce.

Kultury s kontaktem se vyskytuji v zemich s teplym klimatem a jsou blize

k rovniku. Jihoameric¢ané, Arabové a Jihoevropané jsou piislusnici kontaktnich kultur

a dodrzuji mensi interpersonalni vzdalenost, upfednostiiuji intenzivngj$i télesnou

stimulaci a vice se navzajem dotykaji (Morgensternova, Sulova a kol., 2007).
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4. Formy neverbalni komunikace v jednotlivych kulturach

Kazda te¢ téla ma své kulturni zvlastnosti. Kultury 1ze rozdélit na zaklad¢ jejich
geologického umisténi nebo na zakladé jejich zptisobu komunikace. Kultury z oblasti
teplého klimatu vykazuji urcité spoleéné znaky, stejné tak jako kultury z oblasti se
studenym klimatem. Neverbalni komunikace je zdvisla na mnoha aspektech; je to napf.
aktualni psychicky stav, v€k nebo kulturni a rodova pftislusnost. Kulturni rozdily se
rozSifenim internetu a medii pomalu zmensuji. Je dalezité, aby se jednotlivé slozky
komunikace nepozorovaly oddé€leng, ale jako komplexni d¢j, ktery je zavisly na mnoha

aspektech.

4.1 Proxemika

V zavislosti na kulturni pfislusnosti se 1i§i také vnimani osobniho prostoru.
Rozdilné chapani prostoru je pozorovatelné nap#i¢ kulturami. Pfislusnici riznych kultur
zachézeji s prostorem odli$né.

Kultury lze rozlisit na:

a) Jizni kultury — Vjiznich a blizkovychodnich zemich 1idé toleruji pfi
komunikaci mensi vzdalenost a pii konverzaci stoji blizko u sebe. Tyto kultury
maji tendence k mensimu rozpéti jednotlivych zon. Arabové, Latinoameri¢ané
a Jihoevropané stoji mnohdy tak blizko druhého, Ze mohou citit dech
komunika¢niho partnera. Témto narodim je maly t€lesny odstup velmi blizky,
a pro jiné narody miiZe pusobit aZ dotérné.

b) Severské kultury — tyto kultury pfi komunikaci s partnerem udrzuji znaény
odstup. Napi. Angli¢ané nebo Ameri¢ané udrzuji pti konverzaci velky odstup.
V Evropé€ si napt. Némci zachovavaji mirny odstup. Velké rozestupy pii
rozhovoru jsou typické pro vSechny skandinavské zemé. V Asii jsou
interpersonalni vzdalenosti mnohem vétsi. Fyzicky kontakt a dotykani na
vetejnosti je zde naprosto minimalni. (Mikulastik, 2000).

Pokud se setkaji tyto rozdilné kultury vzijemné pii komunikaci, mize dojit

K ,, proxemickému tanci®, kdy se jeden z komunikujicich neustale pfiblizuje a druhy
oddaluje. Tato situace je obvykle obéma nepiijemna a komunikujici se citi velmi Spatné

(Wahlstrom, 1992).
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4.2 Kinezika

4.2.1 Mimika

Také v mimické komunikaci 1ze pozorovat urcité odlisSnosti v riznych kulturach.
Tyto rozdilnosti souvisi s tim, jaké reakce jsou akceptované v ruznych kulturach na
vetejnosti. Nékteré mimické vyrazy jsou kulturné podminéné a jsou univerzalni napfic
vSemi kulturami. Mezi univerzalné Citelné vyrazy patii vyjadieni téchto emoci: $tésti,
vztek, smutek a znechuceni (Ekman, 2007).

Emoce mohou mit v ramci kultur také odliSna pravidla pro vyjadiovani emoci.
Kultury se odlisuji pfedevsim intenzitou a frekvenci, se kterou jsou emoce projevovany.
Ekman ve své knize z roku 2007 ,, Emotions revealed: recognizing faces and feelings to
improve communication and emotional life* uvedl pojem , display rules coz jsou
kulturn€ podminéna pravidla, kterd urcuji, kdo mize komu ukézat své emoce a kdy tak
muze Cinit. Tato pravidla tedy predepisuji, které emoce maji byt predstirany nebo
potlaceny a které je mozné projevit spontanne.

Americky védec David Matsumoto Vv roce 1998 sestavil seznam DRAI ,, Display
Rules Assessment“ a prostfednictvim ného zkoumal, jak vyjadiuji emoce lidé z riznych
kultur v odlisnych situacich. Dosel k vysledkim, ze kazda kultura ma jind pravidla
k vyjadieni emoci. Napt. Rusové a Ameri¢ané vyjadiuji daleko Castéji opovrzeni nebo
hnév neZ Japonci. Ameri¢ané Cast€ji vyjadiuji pocit Stésti neZz Japonci a Rusové.
Americ¢ané jsou vychovavani k tomu, aby své emoce davali najevo ¢asto. Naopak asijska
kultura spiSe projevy emoci potlacuje, proto jsou pro nas Asiaté Casto ,, necitelni .

V Japonsku je zcela neptipustné, kdyZ Zeny pii usmévu ukazuji své zuby, proto Si
Casto Japonky zakryvaji Usta nebo usmévy potlacuji. V Japonsku znaci usmév spise
dodrZovani urcité etikety a nemusi nutné znamenat souhlas nebo radost. Japonci se Casto
usmivaji dokonce jen ve smutnych chvilich. Naproti tomu Americané se usmivaji velmi
Casto, aniZ by jejich tsmeév mél néco vyjadiovat. V zapadni kultuie se projevuje Stésti

nebo dobra nalada smichem (Matsumoto, 2006).

4.2.2 O¢éni kontakt
Také ocni kontakt je rozdilny v zéavislosti na kultufe komunikujicich. Zrakova

komunikace se napfi¢ vSemi kulturami poji s vyjadfenim dominance, sily, ale je také

projevem zajmu a naklonosti. V jednotlivych kulturach plati urcita pravidla pojici se
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k o¢nimu kontaktu s druhymi lidmi, ktera by méla eliminovat $patny vyklad o¢niho
kontaktu s druhym c¢lovékem. Jako kontaktni nebo bezprostfedni kultury se oznacuji
predevsim jizni kultury a arabské kultury. Pro Araby nebo Jihoamericany je dlouhy a
upieny pohled znamkou upiimnosti a nedostatek pohleda si vykladaji jako nezajem
a nezdvofilost. Arabové udrzuji staly oc¢ni kontakt a téméf neuhybaji pohledem. Pro
severni Ameri¢any nebo zapadni Evropany je tento pohled vniman jako obtézujici.
Afri¢ané berou piili§ mnoho pohledi za vyraz nadiazenosti, hrozby, urazky nebo jako
nedostatek prokazovaného respektu. Pro arabskou kulturu je typicky uptfeny o¢ni kontakt.
Pohled z o¢i do o¢i, ktery je souvisly, berou Arabové jako znamku Cestnosti a poctivosti.
Kuriéznim je Portoriko, kde se déti nesmi divat dospélym do o¢i viibec.

K odlisnostem dochazi rovnéz mezi AngliCany a Americany. Angli¢ané jsou zvykli
vyjadfovat svlij souhlas mrknutim, coZ zdroven znamena, Ze pfi rozhovoru velmi Casto
hledi partnerovi do o¢i. Naproti tomu Ameri¢ané¢ berou dlouhé ,,zirani* do oc¢i jako
neslusné a souhlas pii komunikaci vyjadiuji vétsinou pokyvanim hlavy (Hall, 1990).

Pro Evropany a AmeriCany je zcela bé€zné, Ze muZzi navazuji ocni kontakt i
S nezndmymi Zenami, ale v arabskych zemich tomu tak neni. Zeny v arabskych zemich
mohou mit pocit, Ze jsou ignorovany.

V asijskych zemi, ptedevsim v Japonsku, je preferovan neutralni vyraz v obliceji,
ve stresovych situacich je povolen mirny usmév. Japonci se druhym do o¢i divaji pouze
ojedinéle a vzdy jen na kratkou dobu. Celkové pouzivaji Asiaté méné o¢ni kontakt nez
lidé v zapadni kultufe, a to co nejkrat§si moznou dobu. Asiaté se vyhybaji pfimému
o¢nimu kontaktu, jelikoZ je pro n€ nepiijemny, a neciti se proto pak v komunikaci dobfte.
| v obdobi ,,namlouvani‘ neni pro Asiaty typicky pfimy o¢ni kontakt. Osoba, ktera je
V Asii spolecensky podfizend, se nemiize divat svému nadiizenému do o¢i, proto se mu

diva na bradu nebo na oblast krku (Mikulastik, 2003).

4.2.3 Gestikulace

Gesta jsou pro kazdou kulturu specificka, a proto je nutné davat si V jinych
kulturach pozor. Jednotliva gesta mohou mit rozdilny vyznam v riznych kulturéch, a
proto je dilezité se jim ucit v ur¢itém kulturnim kontextu. Gesta mohou pfedstavovat
jednotliva slova nebo fraze a jsou nejrozsahlejSim typem pohybu téla. Je tfeba mit na
paméti heslo: ,, To, co je v jedné zemi zdvorilé, miize byt v jiné zemi brano jako neslusné *

(Morris, 1999, s. 14).
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Existuje mnoho gest, ktera jsou univerzalni napiic¢ kulturami. Mezi tato univerzalni
gesta patii: ukdzani, pokynuti, ptikyvnuti, tlesknuti, mavnuti, gesto k zastaveni,
poklepani na zada, pokreni ramen apod. Néktera z téchto gest se povazuji za vrozena
(Haslhofer, 2001).

Po provedenych vyzkumech dosli badatelé k zavéru, ze symbolickd gesta jsou
pfevazné kulturné podminéna a Ze stejna gesta mohou mit v riznych kulturach
naprosto rozdilny vyznam. Odlisna je také rychlost gestikulace, kdy tzv. jizanské,
latinskoamerické a arabské kultury gestikuluji mnohem vyraznéji a vétSinou celym
télem nez lidé ze severnéjSich oblasti, napf. v Severni Americe nebo v Asii
(Argyle, 1988).

Mezi typickd gesta, kterd mohou mit v riiznych kulturach zcela liSici se vyznam,
patfi:

— Palec nahoru — v ¢eském prostiedi stejné tak v Némecku zastupuje &islo 1,
naopak v Japonsku ¢islo 5 nebo miize znamenat slovo ,, muz “ (zdvihnuty mali¢ek znaci
v Japonsku ,, Zenu ©). V Ghané se mize jedna o urazku a v Saudské Arabii toto gesto miize
znamenat jsem vitéz.

— Mavani celou pazi — dal$im typickym piikladem je napt. mavani celou pazi ze
strany na stranu pii pozdravu, coZ ve vét§ing ¢asti Evropy znamena ne, ale v Recku by si
toto gesto mohli vysvétlit jako urdzku osoby, na kterou mévame.

— Objimani — mezi béZné pozdravné gesto v Latinské Americe a jizni Evropé
patii objimani, ale ve Spojenych statech a ve vétSiné Asie je to zcela nepfipustné a znami
se objimaji jen zfidka. V Asii se ¢asto neobjimaji ani v rodin€, pouze ve vyjimecnych
piipadech.

— OK - také znameni OK ma v riznych kulturach odlisny vyznam. Jde o gesto,
kdy jsou palec a ukazovacek spojeny a vytvaii kruh. V Ceské republice je toto gesto
povazovano za vyjadieni kvality, né¢eho dobrého, ale v Japonsku tomuto gestu rozumi
jako prosbu o mince. V USA jde o gesto, které znamena ,, Vsechno v poradku*. Ve
Stfedni Americe toto gesto oznacuje upovidanou Zenu, ale v Jizni Americe jde o vulgarni
titulovani. Ve vychodni Evropé se timto gestem znaci vyzva k pohlavnimu styku. Dale
napf. ve Francii toto gesto znamena ,,jsi nula“. V Brazilii a také ve sttedomotskych
statech se jedna o nemravné a neslusné gesto. V africkém Tunisku toto gesto symbolizuje

»zabiju te.
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— Seviena pést se vzty¢enym ukazovackem a mali¢kem — v Italii znamena
urazku, ktera symbolizuje ,, parohdce ““, naopak v Texasu je to pozitivni signal podpory.
V jizni Africe si toto gesto vysvétluji jako kletbu ,, At se ti vede spatne .

—  Ne — Velmi specifické je také vyjadieni ,, ne “ v Bulharsku, které se vyjadiuje
vertikalnim kyvanim hlavou. V Japonsku maji pro vyraz , ne“ ptiblizné 20 neptimych
zpusobtim jak toto slovo vyjadfit.

— Dva prsty vztyéené do tvaru pismena V — tento znak je zejména v Americe
bran jako symbol vitézstvi. V jihoamerickych zemich ma toto gesto stejny vyznam jako
vztyCeny prostiednicek.

— Palec mezi ukazova¢kem a prostiednickem — tento symbol v Dansku,
Némecku, Belgii, Nizozemi slouzi jako signal obscénni scény, ale napt. ve Francie,
Recku, Turecku se pouziva spise jako hanliva narazka.

— Sepjaté dlané — ve vétsing Casti Evropy toto gesto symbolizuje modlitbu,

v Indii a Thajsku pozdrav (DeVito, 2001).

Kulturni rozdily se projevuji také pii pozdravu. U nas je typicky stisk ruky,
ale neni to bézny zplisob pozdravu ve vSech dalSich kulturach. Francouzi si misto
pozdravu davaji polibek na tvar a je pro né bézné si ruku podavat i né€kolikrat za den.
Eskymaci si tfou nos o nos a Indové se zdravi sklonénim hlavy a sepnutim rukou. Ve
Spojenych statech americkych apeluji na pevny a energeticky stisk dlani. Odstup mezi
partnery byva vétsi nez v Evropé. Obyvatelé skandindvskych zemi jsou pfi pozdravu
velmi zdrZenlivi a omezuji ho na minimum. U Itald je typické vlidnéj$i ptivitani, nebot’
se o nich fika, Ze pomoci gestikulace dovedou sdélit nejvice ze vSech naroda. Typickou
formou pozdravu v Italii je napt. objeti mezi muzi, vzajemny polibek na tvaf u Zen nebo
polibenim ruky muze se Zenou. V Asii neni podani ruky pfili§ béZné. Asiaté se vétSinou
zdravi mirnou uklonou. Cim je tiklon vétsi, tim prokazuji vétsi respekt druhému &lovéku.
Béhem pozdravu je nutné se vyhnout zvednutému oboci, jelikoz pro Asiaty, pfedevSim
pro Japonce ma siln€ sexualni podtext. V arabskych zemi je pfi uvitani zvykem se polibit
a stisk ruky je delsi, pfedevsim v Saudské Arabii. I dva muzi se v arabskych zemi mohou
pii pozdravu polibit na usta ¢i tvare. Polibkem se ale nesmi zdravit pfislusnici opaéného

pohlavi, nebot’ to je mozné jen v rodiné nebo mezi blizkymi ptateli.
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Existuji také gesta, kterd jsou specifickd pro konkrétni kulturu a v jinych kulturach
se neobjevuji. Napf. existuje gesto, které ve vychodni ¢asti Asie symbolizuje ,, hlad “, dale
gesto, které znamena ,, pozitri “ a vyskytuje se na Blizkém Vychod¢. V jizni Asii existuje
gesto pro ,,omluvu“. U Arabu je typické gesto, kdy se prava ruka vystr¢i vpied s dlani
smétfujici vzhlru, zatimco se palec dotykd koneckli vSech prsti a vSe
je doprovazeno pohybem ruky nahoru a doli znamena ,, bud’ trpélivy ““ nebo ,, uklidni se

(DeVito, 2001).

4.3 Haptika

I doteky se rozliSuji podle jednotlivych kultur. Doteky jsou nezbytnou soucasti
komunikace. V arabskych zemich je zcela bézné, kdyz jdou dva muzi po ulici
a rozmlouvaji mezi sebou, zatimco se drzi kolem ramen. V naSem prostiedi by lidé
zkoumali sexudlni orientaci této dvojice. Muslimské déti jsou vychovavany k tomu,
aby se nedotykaly pfislusniki opa¢ného pohlavi.

Asiaté se na vefejnosti dotykaji co nejméné, ani ve svych rodinach si mezi sebou
Casto ani nepodavaji ruce. Napt. dotykéani se neznamych lidi v Japonsku je tabu, a prave
proto dbaji Japonci peclivé na dodrzovani dostatecného odstupu mezi sebou. Staty
Latinské Ameriky se celkové vice dotykaji nez staty ve stfedni Americe.

Joseph DeVito (2001) rozdélil kultury na dvé skupiny:

a) Kontaktni — kultury mezi sebou udrzuji jen maly rozestup, velmi Casté jsou
vzajemné doteky pifi komunikaci. Napt. kultury jihoevropské, jako jsou
Spanélsko, Recko nebo Italie, dale kultury arabské.

b) Nekontaktni — kultury mezi sebou udrzuji velké vzdalenosti a téméf se

nedotykaji. Patii sem napt. Severoevropané nebo Japonci.

4.4 Cas a jeho chapani

Také nakladdani s ¢asem je v mnoha kulturach odlisné. V Arabském svété se fidi
ptislovim ,, Kdo spécha, je jiz mrtvy . V Evropé a Severni Americe se pouziva ,, Cas jsou
penize”. V tomto prostiedi je nepfipustné nechat nékoho cekat. Velkym problémem
je dochvilnost. Na ni velmi apeluji v Némecku, Svycarsku a USA. Rakusané jsou o néco

tolerantnéjsi a zpozdeni, které trva 5 minut, jsou schopni tolerovat. Velmi tolerantni jsou
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Francouzi, ktefi jsou schopni vydrzet ¢ekat i 20-30 minut. Staty jizni Evropy toleruji

1 del$i zpozdéni. Pro Araby neni Cas tolik dulezity a ¢as potfebny pro vyfizeni néjaké

zalezitosti se odviji od vztahu s osobou, kterd o vyfizeni pozadala. Asiaté jsou velmi

dochvilni a s ¢asem nakladaji precizné. VéEtSinou nechodi na stanovené schuzky pozdé,

naopak jsou na nich se znacnym piedstihem.

4.5 Chapani barev

Kultury se mohou liSit v mnoha aspektech, napf. i v chapani barev, nebot’ kazda

barva symbolizuje néco jiného. V nékterych zemi miize barva znazornovat urcity pojem,

ale v jiné kultufe muze mit zcela opaény vyznam.

Nejvyznamnéjsi rozdily se tykaji téchto barev:

Bila barva — je v mnoha zemich symbolem miry a Cistoty, napf. v Thajsku,
v muslimskych a hinduistickych kulturach. V Japonsku a v dal$ich asijskych
statech symbolizuje smrt a smutek.

Modra barva — je v Evropé brana jako barva pozitivni, ale v franu je znakem
néceho negativniho. Naopak v Ghan¢ tato brava zobrazuje néco pozitivniho,
vétSinou radost, v Egypté pravdu a Cest.

Cervena barva — tato barva znamena ve Francii a Velké Britanii muZnost.
Naopak Vv Japonsku &ervena symbolizuje nebezpeéi nebo hnév. V Ciné je
znakem znovuzrozeni a je pouzivana pfi radostnych udélostech. Cervena
pfedstavuje v mnoha africkych statech smrt.

Purpurova barva — velmi rozporuplné je vnimana také purpurova barva, ktera
obvykle piedstavuje vzneSenost, ale v Latinské Americe piedstavuje smrt.
V Egypt¢ tato barva symbolizuje ptislusnost ke kralovské rodiné.

Cerna barva — tato barva je ve velké asti Evropy a Ameriky symbolem smrti,
ale v Thajsku je znakem Cistoty a stafi a v muslimskych kulturach znazoriuje
mir. V Malajsii symbolizuje odvahu.

Zluta barva — V mnoha zemich svéta tato barva symbolizuje Zenskost, ale ve
Spojenych statech americkych zobrazuje vystrahu nebo zbabélost. V Ciné je

zlutéd barva znakem autority a bohatstvi a v Egypt¢ je symbolem S§tésti.
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— Zelena barva — zelena v Irsku pfedstavuje patriotismus, ale ve Spojenych
statech kapitalismus. V Japonsku tato barva symbolizuje energii a mladi a
v Egypté urodnost. V arabskych zemi se tato barva uvadi jako barva isldmu

(DeVito, 2008).

4.6 Prabéh jednani v evropské, asijské, arabské a americké kultuie

Také béhem pracovniho jednani dochdzi k mnoha odlisSnostem mezi jednotlivymi
kulturami. Velmi se lisi asijska kultura od evropské. Némci jsou charakteristicti svoji
hrdosti a dochvilnosti. P¥i jednanich jsou velmi precizni. Casto jsou nazyvani jako
perfekcionisté a kazdou svou myslenku dovedou do nejmensiho detailu. Pokud jsou
Némci nespokojeni, nemaji problém vyjadfit svou nespokojenost slovem ,, ne “. Problémy
tesi thned a své nazory fikaji na rovinu. Se souhlasem napt. podepsani smlouvy dlouho
neotaleji. Nemaji radi improvizaci, kterou si vysvétluji jako nepfipravenost a laxnost.
Némci mohou ptisobit odtazit¢ a arogantné. Sympatie pro n¢ nehrajou tak vyznamnou
roli. V préci fesi pouze pracovni véci a osobni véci nefesi v zaméstnani vibec. Usmévy
pti formalnich setkdnich Setii a to také napt. béhem pozdravu, coz je typické napft. pro
americkou kulturu. O¢ni kontakt by mél byt staly, jeho vynechani si mohou
vysvétlovat jako nezdjem nebo skryvani pravdy. PtiliSnou gestikulaci, ktera je typicka
napiiklad pro arabskou kulturu, si vysvétluyji jako za slabost a hrubost
(Novy, Schroll-Machl, 2007).

Mezi hlavni atributy v asijské kultufe patti loajalita, peclivost a zdvofilost. Asijska
kultura je jako kazda dalsi kultura velmi specificka a mizZe pro jedince, ktefi pochazeji
z jinych kultur, plsobit nepochopitelné a nesrozumitelng. Napt. Japonci jsou velmi
dochvilni a obchodni jednéni si sjednavaji s predstihem. Japonci vyzaduji pfedem zaslat
profil firmy, se kterou chtéji jednat, jelikoz chtéji byt dopiedu co nejlépe informovani 0
partnerovi. Japonci jsou znami Svymi dlouhymi uvody v obchodnich jednanich. Japonci
na rozdil od Némcu téméf nepouzivaji slovo ,,ne“, ale slova jako ,, moznd “ nebo ,, toto je
velmi slozité”. Japonci piili§ nekritizuji, kritiku sdé€luji nepfimo. Neumi se rychle
rozhodnout a Casto na pfimou otdzku ani neodpovi, jelikoz si musi vSechno fadné
promyslet. Diilezitou soucasti komunikace je pro né¢ mlceni. Pokud chceme Japoncim
predat svou vizitku, je zapottebi ji predavat obéma rukama, jinak se mohou Japonci urazit
a brat to jako neslu$né chovani. Japonci béhem jednéani dost Casto pfitakavaji, ovSem to

nemusi znamenat nutné souhlas, ale pouze to, Ze se chtéji vyhnout ptipadnému konfliktu.
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Ptitakédvani hlavou ma pro né podobny vyznam jako usmév v naSem prostiedi (Pease,
Peasova, 2011).

Dalsi specifickou kulturou v pribéhu obchodniho jednani je arabska kultura. Mezi
jeji urcujici hodnoty patii Cest, povest a diistojnost. Tato kultura je velice konzervativni.
V arabské kultute hraje specifickou roli Zena, ktera ve spolecnosti podléha nabozenskym
omezenim, kterd musi cizinec respektovat. Obchodni jednani se sjednéavaji predem
a je nutné byt dobie pripraven. Cas zde nechapou stejné jako v Evropé. Je zcela zbytedné
oc¢ekavat vysvétleni, pro¢ se obchodni jednani zpozdilo. Hodné casu se vénuje
vzajemnému poznavani, které mize trvat déle nez obchodni jednani. Ustni dohody neni
mozné povazovat za zavazné. Mezi oblibena témata patii arabska kultura nebo zdravi.
Tabu tématem je pro Araby ndbozenstvi, terorismus, prava arabskych zen nebo rodinny
zivot, ktery je naprosto odlisny od evropského zivota. Arabové tézko ptijimaji kritiku a
vyjadiuji se nepfimo. Velmi ¢asto smlouvaji. Arabové nemaji radi tzv. ultimatim. Pfesné
stanoveny termin je V arabskych zemich bran velmi negativné. Pro Araby je velmi
dalezité védet, co si o nich mysli ostatni a jaky na né maji nazor. Pokud obchodni partner
umi alespon néjaké zakladni slova v arabstin€, jsou Arabové velmi polichoceni.
Je nutné mit vizitky a je vhodné je mit ti$t€né na jedné stran€ arabsky a na druhé anglicky.
V zapadnim stiedomoii dale francouzsky, ale to je v jednotlivych arabskych zemich
rozdilné. Arabové béhem jednani dlouho diskutuji o terminech, o cenach a ocekavaji
smlouvani z obou stran. Velmi dilezitou roli hraje o¢ni kontakt béhem jednéani. Arabové
témet neuhybaji pohledem a pohled do o¢i byva delsi nez v zapadnich zemich. Neverbalni
komunikace je zde velmi vyrazna piedevSim v oblasti gestikulace. Béhem jednani se
casto dotykaji ostatnich, ale pouze piislusnika stejného pohlavi.

Posledni specifickou kulturu tvofi Americané, ktefi jsou velmi sebevédomi,
otevfeni a soutézivi. Jsou velmi dochvilni a schiizky je nutné si domlouvat jiz predem.
Pfi obchodnich jednanich mluvi zpravidla jedna osoba za celou spole¢nost a snazi se
prosadit zajmy celé spolecnosti. Ameri¢ané kladou diiraz vice na obsah nez na formu
jednani. Velmi rychle ptfechazi na oslovovani kiestnimi jmény. Snazi se o pratelskou
atmosféru, a proto se Casto usmivaji. Tato kultura se nepiizptisobuje kulturnim
zvyklostem ostatnich partnert, a proto jsou mnohdy oznacovani za nedostate¢né zdvofilé
nebo za agresivni. Behem rozhovoru Casto prerusuji ostatni. Jedna se o kulturu, kde neni
vhodné se béhem obchodniho jednani dotykat druhych. Za nevhodny povazuji nadmérny

projev pociti a emoci (Zamykalova, 2003).
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4.7 Kultury individualistické a kolektivistické

a) Individualistické Kkultury — tyto kultury podporuji vyjadfovani S$tésti, ale
vyjadieni smutku se snazi co nejvice potlacovat. Mezi nejvice individualistické kultury
patii anglicky mluvici zem¢, napt. Spojené staty americké, Velka Britanie, Kanada,
Austrélie aj. V Evropé napi. Mad’arsko a Nizozemi. Ceska republika se fadi také spise
k individualistické kultufe. Dale sem patii Japonci, ktefi se snazi v piipadé konfliktu
vzdy najit n¢jaky kompromis a zejména nezahanbit druhou osobu, se kterou jsou
V rozepfi.

b) Kolektivistické kultury — lidé identifikuji hlife negativni emoce. Patii sem napf.

Guatemala, Panama, Ekvador, Venezuela Kolumbie nebo Indonésie (Hofstede, 2007).

4.8 Komparace evropské, arabské a asijské kultury.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze jednotlivé kultury se od sebe velmi odliSuji a kazda
kultura ma sva specifika, ktera se v ostatnich kulturach nenachazi. Pokud provedeme
komparaci napti¢ kulturami, dojdeme k zavéru, ze kultury jsou zcela odlisné
a protichiidné.

Jiz v oblasti proxemiky lIze vidét mnoho rozdili. V evropské kultufe (napf.
v Némecku, v Ceské republice) je pii komunikaci b&zné mit mezi sebou rozestup
min. 1 metr. Toto ovSem neplati v pfipadé Arabu, u kterych je proxemicka vzdalenost
velmi mala. Asiaté mezi sebou udrzuji jesté vétsi rozestup nez Evropané. Fyzicky odstup
pro né znamena zaroven také odstup psychicky.

Dalsi rozdily lze pozorovat ve zptisobu pozdravu. V evropské kultuie se bézné lidé
zdravi podanim ruky. Libani je béZné jen mezi intimnimi partnery. V Némecku je béZné,
ze pti zdraveni vice lidi poklepou na stil. Ve Velké Britanii si ruce pfi pozdravu podavaji
velmi ziidka, spiSe mirné pozdvihnou rukou. V arabské kultute je béZné si polibit Usta pti
pozdravu, ale pouze mezi piislusniky stejného pohlavi, a to jak v pfipad¢ zen, tak muzu.
Dulezity je také dlouhy piimy pohled do oc¢i. Asiaté se zdravi uklonou, nikoliv podanim
ruky. Asiaté maji béhem pozdravu sklopeny pohled. Mladsi se klani star§Simu nebo osoba
spoleCensky méné vyznamna se uklani osobé spolecensky vyznamnéjsi. Kuriéznim je
zplisob pozdravu na Kostarice, kdy se Zeny zdravi poklepanim na rameno a muZi si

potfesou rukama.
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Jesté se muize porovnat také o€ni kontakt, ktery je také velmi odlisny. V evropské
kultufe neni o¢ni kontakt tak intenzivni jako v arabské kultuie, kde vyjadiuje zdjem a trva
velmi dlouho. Ve Spojenych statech americkych je bézné se pii rozhovoru divat druhému
do oc¢i a nemélo by se dlouho mlicet. V Asii si dlouhy, upieny pohled mohou vysvétlovat
jako neslusnost nebo jako hrozbu. Asiaté privitaji tzv. vyhybani pohledt, coz
je pro né znamka pozorné¢ho naslouchani. Pokud se v Koreji diva mladsi osoba do oci
osob¢ starsi je to brano jako projev nulového respektu. U Arabti jde o projev neslusného
chovani, arogance, nadfazovanim nad druhym a nezajmu.

S o¢nim kontaktem Uzce souvisi také mrkani, které je napt. v Hongkongu brano
jako nevhodné, jelikoz znamena nedostatek zajmu nebo nudu. V USA je intenzivni
mrkani naprosto bézné. V arabskych zemich zeny nesmi mrkat viibec, nebot’ to miize
znamenat flirtovani, coz je v téchto zemich naprosto neakceptovatelné. V Evropé
je mrkani ptipustné vétSinou jen mezi zndmymi.

Specificky je také asmév. U Arabli symbolizuje néco pozitivniho, vétSinou radost,
coz plati také v ptipadé Evropan. V Evrop¢ je usmivani bézné a lidé se usmivaji
i v ptipadg, Ze se zlobi. Pro Asiaty vétsinou usmév piedstavuje socialni povinnost. Usmév
pouzivaji i ve smutnych chvilich a nemusi u nich nutn¢ znamenat radost. V Jizni Koreji
za smichem skryvaji své emoce. VSeobecné vSichni Asiaté se usmivaji mnohem méné
nez Evropané a Americané. Na Sri Lance Gsmév znaéi slovni podékovani. V lzraeli
by se Zeny na naboZenskych mistech nemély usmivat viibec, jelikoZ to plisobi velmi
nezdvofile a vyzyvavé.

Odlisné je také nakladani s ¢asem. V Evropé¢ je neptipustné nechat nékoho dlouho
Cekat. Predeviim v Némecku a Svycarsku jsou viiéi zpozdéni velmi skeptiéti. Stanoveni
a dodrzovani termind je samoziejmosti. V arabské kultufe je stanoveni tzv. deadlint
povazovano za ultimatum. Asiaté jsou dochvilni a svoje zavazky plni vétSinou

Vv piedstihem nebo ve stanoveném terminu.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo objasnit pojmy komunikace, interkulturni komunikace
a neverbalni komunikace. Déle byly vysvétleny a objasnény vSechny slozky neverbalni
komunikace a byly pouzity také ptiklady z riznych kultur. Velka ¢ést prace se zabyvala
komparaci neverbalnich projevl v jednotlivych kulturach, predev§im v evropské, asijské,
americké a arabské kultufe.

Prvni kapitola pojednavala o terminu komunikace. Potfeba komunikace a schopnost
komunikovat je jednou z nejdulezitéjsich potieb zivota. Umét spravné komunikovat je
nezbytnou soucasti a predpokladem k Gspésnému jednani V této kapitole byly objasnény
jednotlivé formy komunikace, struktura komunikace, komunikaéni proces a v neposledni
rad¢ byla popsana také funkce komunikovani.

Druha kapitola objasiiuje pojmy interkulturalita a interkulturni komunikace.
Tyto terminy jsou V posledni dobé velmi aktualni, pfedevs§im diky stale silnéjSim
migra¢nim pohybtim. Cesk4 republika prochazi v poslednich letech sloZitou pfeménou.
Z monokulturni spole¢nosti se stava spole¢nosti otevienou a pluralitni, ktera je stale vice
konfrontovana s naristem mezinarodni migrace. Tato kapitola se dale zabyvala procesem
interkulturni komunikace, védeckou teorii, vyzkumem interkulturni komunikace
a interkulturnimi kompetencemi.

Tteti rozsahla kapitola se zabyvala vyvojové nejstar$i formou komunikace,
tzn. neverbalni komunikaci, kterd miize doplnit verbalni projev a za urcitych okolnosti jej
mize i plné zastoupit. S neverbalni komunikaci se setkdvame v nasem kazdodennim
zivoté. Probiha zcela nevédomé a spontanné a lze ji jen tézko regulovat; prave proto je
Casto brana jako pravdiva. Nase pohyby, vyrazy ve tvafi a gesta jsou mnohem
vymluvnéjsi nez slova. I kdyz prestaneme mluvit, nase télo stale posila signaly a tim stale
komunikuje.

Hlavnim cilem prace bylo podat zakladni piehled forem neverbalni komunikace
Vv jednotlivych kulturdch a dokézat tak, ze kazd4 kultura se zdsadné 1iSi a ma sva
(neverbalni) specifika, kterd se v ostatnich kulturdch nemuseji nachazet. Ne vzdy je
néjaky signal té€la nebo stejné gesto chapdno totozné. Ze ziskanych informaci jasné
vyplyva, Ze nejvétsi rozdily v kulturach jsou v mimickych projevech, v gestikulaci,

v chapani barev, ale také v chapani Casu.
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