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Uvod

V prvni ¢asti této prace se veénuji teoretickému popisu prace s valeCnymi uprchliky na
tizemi Ceské republiky. Prace s vale¢nymi uprchliky v CR je popsana skrze pohled teorii,
metod a technik socialni prace i humanitarni prace, socialni politiky, etiky a legislativy.
Tato teoreticka Cast prace obsahuje i definici pojmu, jez jsou v praci pouzity. Vyznamnou
soucasti prace je analyza potiebnosti, ktera je zaméfena na organizaci Krestanska
akademie mladych, ktera se vénuje ukrajinskym uprchlikim ve mésté Frydlant nad
Ostravici a okoli. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd, ¢imz je navrh projektu na
zavedeni svépomocnych skupin v ramci organizace Krest'anska akademie mladych pro
traumatizované valeéné uprchliky z Ukrajiny ve Frydlantu nad Ostravici a okoli.
Prakticka cast se sklada z popisu cilt projektu, popisu kliCovych aktivit a indikator,
navrhu terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy potfebnosti, popisu moznych
oCekavanych rizik anavrhu preventivnich opatfeni pfi praci s témito riziky, popisu
vystupt a vysledki projektu a popisu v ¢em je pridana hodnota projektu. Soucasti je téz
harmonogram ve formé Ganttova diagramu, rozpocet projektu a logframe projektu (tj.
logicky ramec).






1 Predstaveni tématu

V prvni podkapitole této Casti prace se vénuji vymezeni zakladnich pojmd, které souvisi
s tématem prace. Navazujici projekt se veénuje tématu svépomocnych skupin, tak
vysvétluji i terminy spojené s projektem. Dale popisuji soucasnou situaci uprchlikti ve
svétd i v Ceské republice a jmenuji organizace, jez se uprchlikim vénuji na mezinarodni

urovni i u nas v Ceské republice.

1.1 Vymezeni pojmi

V prvni kapitole vymezuji zakladni pojmy, kterymi se budu v praci zabyvat, a které
souviseji s tématem prace i nasledujiciho projektu. Kapitola definuje pojmy uprchlik,
zadatel o azyl, azylant, mezinarodni ochrana, do¢asnad ochrana, svépomocna skupina
a trauma.

Definice pojmu “uprchlik*

Uprchlik je ,,Statni piislusnik tfeti zemé, jemuz bylo pfiznano pravni postaveni
uprchlika ve smyslu Umluvy o pravnim postaveni uprchliki (tzv. Zenevska umluva),
a ktery je opravnén pobyvat na izemi ¢lenského statu. V CR je osoba, které bylo piiznano
postaveni uprchlika, oznadovana jako azylant. Ceska legislativa termin uprchlik
nepouziva.” (Dohnalova, 2012, s.14)

,Uprchlici jsou osoby, které prchaji pfed ozbrojenym konfliktem nebo
pronasledovanim. Jejich situace je natolik nebezpecna, ze prekracuji narodni hranice
a hledaji bezpeci v okolnich zemich, atak se stavaji mezinarodné¢ uznavanymi
uprchliky*. (Prazska skola alternativ, s.5)

Definice pojmu “zadatel o azyl*

Zadatelem o azyl se rozumi ,Clovek, ktery o sobé tvrdi, ze je uprchlik a zada
mezinarodni ochranu pied pronasledovanim nebo nebezpefim vazné Gjmy v zemi
puvodu. Kazdy uprchlik je tedy nejprve zadatelem, ale ne kazdy zadatel bude nakonec
uznan uprchlikem.” (UNHCR [online])

Definice pojmu ‘“azylant*

,,Cizinec s platnym azylem je UspéSny zadatel o mezinarodni ochranu. Platny azyl
rozsahem prav a povinnosti odpovida trvalému pobytu §2 Zakona ¢.325/1999 Sb.,
o0 azylu.“ (Dohnalova, 2012, 5.7)

Definice pojmu “mezinarodni ochrana“

Mezinarodni ochrana je ,,zvlastni pravni rezim chranici prava uprchlika” (UNHCR
[online])

Mezinarodni ochrana je ,,zastfeSujici pojem pro azyl a dopliikovou ochranu. Jako

ochranny institut se v Ceské republice poskytuje pravé bud ve formé azylu nebo
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doplinkové ochrany cizincim (tj. pfisluSnikiim tfetich stati nebo osobam bez statni
prislusnosti) v souvislosti s jejich pronasledovanim nebo hrozicim skuteCnym
nebezpecim vazné ujmy.* (Dohnalova, 2012, s.9)

Definice pojmu “dopliikova ochrana“

,,Dopliikova ochrana je formou mezinarodni ochrany, kterou muze cizinec ziskat,
obava-li se navratu do zemeé svého ptivodu, avSak nespliiuje podminky pro udé€leni azylu.
Doplitkova ochrana ma svij ptivod v pravu Evropské unie a v Ceské republice maji
cizinci moznost ji ziskat od roku 2006.* (Sladekova, 2019 [online])

Definice pojmu “svépomocna skupina“

Svépomocné skupiny jsou ,skupiny vnichz si vzdjemnou pomoc pii feseni
osobnich, rodinnych nebo komunitnich problémua poskytuji ti, kdo jimi trpi. Vétsina
svépomocnych skupin pomaha svym ¢lenim pii zvladani somatickych a duSevnich
nemoci...Clenové svépomocnych skupin si predavaji informace, nékdy poskytuji ptimou
praktickou pomoc a obhajuji spolecné zajmy vuci jinym organizacim, pfipadné i vici
statu.“ (Matousek, 2008, s.218)

Pojem , self-help” (tj. svépomoc) se objevil poprvé v 20. stoleti. Rysem , self-help*
je propojeni lidi se stejnym znevyhodnénim. (Blazek, Olmrova, 1994, s.6) Piedchidcem
svépomocnych skupin byly tzv. taining groups® — vycvikové skupiny. Podobné
k svépomocnym skupindm je i,néco mezi socialné¢ psychologickou Skolou a hnutim
skupinova dynamika, kde si lidé poskytuji urcitou stimulaci k tomu, aby se rozvijeli ve
skuping, a to tak, ze si budou vlastné navzajem poskytovat impulsy k rozvoji, protoze
sami ze sebe je nedokazi, pro ur€ité zablokovani a setrvacnost najit, ale vzdycky ti druzi
tim, ze Clovéka vidi zvenci, maji schopnost mu dat n&jaky kriticky impuls, namét,
poukézat mu na potencialitu, o které on sam v sobé neveédél.“ (Blazek, Olmrova, 1994,
s.8) ,,V roce 1934 vzniklo v USA hnuti Alcoholics Anonymous - Anonymni Alkoholici
(AA), které je dnes fazeno mezi svépomocné organizace.” (Blazek, Olmrova, 1994, s.54)
Na zéklad€ tohoto konceptu vznikaly dal§i podobné skupiny, naptiklad Emotions
Anonymous ¢i Schizophrenics Anonymous. (Blazek, Olmrova, 1994, s.54) , Stru¢na
a zaroven Siroce pojata definice zni: skupiny lidi pocitujicich n€jaky spole¢ny problém,
ktefi se sdruzili, aby s nim néco ud¢lali.“ (Blazek, Olmrova, 1994, s.54)

Definice pojmu “trauma*

,Trauma je spojeno s osobnim vyznamem udalosti, intenzitou a Casovym
hlediskem. To znamena s obdobim, kdy se trauma odehralo (v jakém véku jedince), a
sjeho rodinnym, socidlnim a historickym kontextem. Trauma pfichazi z vné&jSich
podnétl, Casto se ale odehrava v rodinném a blizkém socialnim prostiedi. “ (Dolezalova
akol., 2017, s.8)“ V roce 1980 byly charakteristiky psychologického traumatu zahrnuty
do DSM-IV (4. diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch) jako
“posttraumaticka stresova porucha“ a od roku 1994 figuruje posttraumaticka stresova
porucha v ICD-10 (tj. mezinarodni klasifikace nemoci) jako “posttraumaticka stresova
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reakce (F43, 1). Zde je syndrom charakterizovan jako ,stav, ktery se dostavi jako
zpozdéna nebo zpomalena reakce na traumatickou udalost nebo situaci (omezeného nebo
dlouhodobého trvani) vyjimecné hrozivé a katastrofické povahy, kterd ma za nasledek

vazné ucinky prakticky na kazdého.”“ (Dvorakova a kol., 2007, s.53)

1.2 Soucasna situace uprchliki ve svété

Na svéte, podle statistik UNHCR z roku 2022, je 103 miliont nucené vysidlenych osob.
Z toho 53.2 milionu vnitfné vysidlenych osob, 32.5 milionu jsou uprchlici, 4.9 milionu
jsou zadatelé o azyl, 5.3 milionu ostatni lidé, ktefi potfebuji mezinarodni ochranu.
(UNHCR [online])

Nejvice uprchlika se nachazi v Turecku, je to 3.7 milionu osob. Na druhém misté
se nachazi Kolumbie, kde je 2.5 milionu uprchliki. V Némecku se nachézi 2.2 milionu
uprchlikt, dale Pakistan, kde se nachazi 1.5 milionu uprchlikii a Uganda, se stejnym
poctem uprchlikti. (UNHCR, [online]).

Nejvetsi pocet uprchlikti pochazi z té€chto péti zemi: Syrie — 6.8 milionu uprchlika,
Venezuela — 5.6 milionu uprchlika, Ukrajina - 5.4 milionu uprchlikii, Afghanistan — 2.8
milionu uprchlikd, Jizni Sudan — 2.4 milionu uprchlika. (UNHCR [online])

Pred valkou na Ukrajiné jiz uprchlo podle dat OSN téméf 5 miliond osob, které
momentalné pobyvaji na evropském uzemi, celkové vsak je ukrajinskych uprchlika (ke
konci Cervna 2022) cca 6,5 milionu. Avsak na Ukrajin€ je velky pocet i tzv. vnitinich
uprchlika (IDPs — Internally displaced persons), pocet se odhaduje na vice nez 5,9 milionu
osob. Nejvice specidlnich viz pro ukrajinské uprchliky udélilo Polsko — pies 1,5 milionu.
Dale je velky pocet ukrajinskych uprchlikd v Némecku. A na tfetim misté je Ceska

republika. (Clovék v tisni, Ukrajinska krize v historickém kontextu [online])

Mezi mezinarodni organizace, pracujici s uprchliky, mizeme zaradit:
— UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees)
— IOM (International Organization for Migration)
— OCHA (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs)
— WFP (World Food Programme)
— UNICEF (United Nations Children’s Fund)
— UNDP (United Nations Development Programme)
— WHO (World Health Organization)
— OHCHR (Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights)
— Save the Children
— ICRC (The International Committee of the Red Cross (UNHCR [online])

— IRC (International Rescue Committee)
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— ICMC (International Catholic Migration Commission)

— CARE

- OXFAM

— Refugee Point

— Refugees International

— Mercy Corps

— MSF (Médecins Sans Frontiéres)

a dalsi. (Global Peace Careers [online])

S traumatizovanymi uprchliky pracuji naptiklad tyto mezinarodni organizace:
— Amna (dfive Refugee Trauma Initiative)
— Partnership for Trauma Recovery

— Coalition for Work with Psychotrauma and Peace

1.3 Soutasna situace uprchlikiv CR

K roku 2022 bylo v CR 465,058 osob s dotasnou ochranou. (UNHCR, [online]) Jak jiZ
zmifiuji v uvodu v souvislosti s valkou na Ukrajing bylo v CR od tGnora 2022 do biezna
2023 udéleno pobytové opravnéni dal§im 453 858 uprchlikiim. (MVCR, [online])

V Ceské republice se praci s uprchliky vénuji hlavné nevladni organizace, které
jsou soucasti Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty. Jedna se o tyto
organizace:

— Organizace Pro Pomoc Uprchlikim

— ADRA

— Most pro

— Charita CR

— Multikulturni centrum Praha

— Sdruzeni pro integraci a migraci

— INBAZE

- META

— Amnesty International

- AMIGA

— NESE hnuti

— Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
— LaStrada

— Clovék v tisni Ceska republika

— PLNU (Pomahame lidem na uteku)

— Atlas of Today's World (Migrac¢ni konsorcium, [online])
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Tyto organizace budou v CR poradat seminafe i o praci s lidmi s traumatem: Clovék
v tisni, Amnesty International, Lékafi bez hranic a META. (Dim zahrani¢ni spoluprace
[online]) Dale se psychologické pomoci uprchlikim vénuje organizace Sdruzeni pro
integraci a migraci (Sdruzeni pro integraci a migraci [online]) Ukrajinskym uprchlikiim
je po celé CR k dispozici telefonicka linka Sluchatko, ktera nabizi terapie v ukrajinting.
V ramci sbirky Hlavu nad vodou jsou ukrajinskym uprchlikim k dispozici terapie
zdarma, i online. (MZCR, [online])

1.4 Specifika cilové skupiny uprchliki obecné

, 11, kdo se ocitli v postaveni uprchlika, jsou lidé se stejnymi biologickymi, psychickymi
a socialnimi potifebami jako vSichni ostatni. Jejich zivotni situace je vSak formovana
specifickym pravnim postavenim, jaké je jim v konkrétni hostitelské zemi urceno, a také
mirou stresu, kterou pro né odchod z vlasti znamenal . (Giinterova, 2005, s.331)

v uprchlickém tabofe, je rozvoj tzv. taborového syndromu. Tento syndrom se projevuje
kombinaci pasivity, apatie, obCasné agresivity a psychosomatickych obtizi. (Glinterova,
2005, s.339)

Specificky by mél byt i pfistup socialniho/humanitarniho pracovnika k uprchlikim.
,,Uprchlici by neméli byt tlaCeni do pozice obéti. Je dulezité si uvédomovat, ze kazdy
Clovek ma pfirozenou schopnost se n¢jakym zplusobem vyrovnavat s nepiiznivymi
situacemi, které ho v zivoté potkaly.* (Glinterova, 2005, s.339)

Specifika, na které mizeme pii praci s uprchliky narazit jsou: jazykova bariéra,
stres a trauma, zvySeny vyskyt onemocnéni — obzvlast psychosomatického charakteru,
zmeéna socialniho statutu a socialnich roli. (Kuric, 1997, s.10-11) Dilezitym poznatkem,
je ze ,,socialni prace s uprchliky je determinovana nejen specifiky klientely, ale rovnéz
specifiky hostitelské spolecnosti. (Kuric, 1997, s.12) Mezi tato specifika hostitelské
spoleCnosti mizeme zafadit jeji nepfipravenost na prichod cizincu, rasistické a xenofobni

tendence, stereotypni smySsleni o cizincich. (Kuric, 1997, s.12)

1.5 Kontext analyzy potiebnosti

Analyza potiebnosti probihala v ramci organizace Ktestanskd akademie mladych, z. s.
(KAM) ktera je Clenskou organizaci mezinarodni skupiny Josiah Venture, ktera ptisobi
v 16 zemich stfedni a vychodni Evropy. KAM je neziskova organizace zaméfena na praci
s mladezi v ramci celé CR. Plsobi od roku 1997 a jejim hlavnim cilem je pfipravovat,
inspirovat, trénovat a Skolit mladé vedouci v cirkevnim prostredi. (KAM, O nas [online])
Mezi jejich Cinnosti patfi programy pro vedouci cirkve, programy pro vedouci mladeze,
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programy pro Skoly a programy pro kiestanské ucitele a lektory. Ale pfi propuknuti valky
na Ukrajiné zaCala organizace poskytovat humanitarni pomoc valeCnym uprchlikiim.
Nejprve KAM organizovala pievozy ukrajinskych uprchlikd z Ukrajiny do Ceské
republiky. Ve spolupraci s polskou partnerskou organizaci Fala organizace piijala 1887
ukrajinskych uprchliki. V ramci humanitarni pomoci organizace vyslala kamiony s 260
tunami materialni pomoci, ktera obsahovala pievazné potraviny. Dale v ramci organizace
vznikl tzv. Zluto-modry fond, zde se sbiraji finance od darcli za utelem pomoci se
zapojenim mladych Ukrajinci do mistnich komunit a financ¢né podpofit jejich Gcast na
letnich aktivitach poradanych ¢eskymi cirkvemi. Finance z tohoto fondu vyuzilo 23 cirkvi
z celé CR pro poradani 37 letnich akci, kde se mohlo zapojit 772 mladych ukrajinskych
uprchlika. Zacatkem roku 2022 organizace KAM vyuzivala své Konferencni centrum
v Malenovicich jako tranzitni centrum pro ukrajinské uprchliky. Uprchlikim zde bylo
poskytnuto kratkodobé zazemi pro odpocinek a zabezpeceni zakladnich potieb.
Tranzitnim centrem proslo 770 uprchlikt. (KAM, Ohlédnuti za rokem 2022 [online])
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2 ReSerSe vyzkumii a zdroji k tématu

K uskutec¢néni vyhledavani byl pouzit tento postup:

1

2
3
4

Stanoveni reSersnich otazek
Stanoveni kli¢ovych slov
Vyhledavani elektronickych zdroja

Popis vystupu reserse

2.1 ReSersni otazky

Na zacatku reSerSe vyzkumu a zdroja, jsem polozila tyto reSerSni otazky, dle metody

PICo (P — problém, ktery fesim — traumatizace valecnych uprchlikii, I — intervence —

integrace a prace s traumatem, Co — kontext v ramci CR)

2.2

Jaké jsou dostupné informace ohledng prace s traumatem obecné v Ceské
republice?

Jaké jsou dostupné informace ohledn€ integrace valeCnych uprchlikti do Ceské
spolecnosti?

Jaké jsou dostupné informace ohledné prace s traumatizovanymi vale¢nymi

uprchliky v Ceské republice?

Klicova slova

Ve vyhledavani v databazi EBSCO jsem pouzila tato klicova slova:

Uprchlici nebo zadatelé o azyl nebo vysidlené osoby (refugees or asylum seekers
or displaced)

Valka (war)

Ceska republika (Czech Republic or Czechia)

Socialni prace (social work)

Humanitarni prace (humanitarian work)

Trauma (trauma)

Vyhledavani bylo roz§ifeno o pojmy:

Svépomocné skupiny (self-help groups)

Integrace (integration)

Ve vyhledavani v databazi Scopus jsem vyuzila tato klicova slova:

Social OR humanitarian work AND with AND traumatized AND war AND
refugees

18



Ve vyhledavaniv databazi Web of Science jsem pouzila tato klicova slova:
— War AND refugees AND social work AND humanitarian work AND trauma

2.3 Zdroje reSerse

Resersi jsem provadéla v databazich EBSCO, Web of Science, Scopus — zvolila jsem tyto
databaze, protoze jsou nejpouzivanéjSimi a nejznaméjSimi databazemi zdroji. ReSersi

jsem provadéla v bieznu 2023.

2.4 Vysledky reserse

Po zadani zakladnich kliCovych slov databaze EBSCO generovala 667 texti. Po zadani
dalsich klicovych slov bylo generovano 91 textti. Po odstranéni duplicit 47 textd. Z téchto
textl jsem po preCteni nazva a abstrakti zvolila 12 konecnych texti. Tyto texty
obsahovaly: 12 e-knih. Obsah téchto textd se neshodoval s mym tématem Upln¢, texty
hovotily o odzbrojeni, obc¢anské diplomacii alidské bezpeCnosti o fizeni migrace
a spolupraci, o psychologii a dusevnim zdravi, o psychosocialnim stresu imigrantd
a pfislusniki  minorit a faktoru teroristického chovani, o mediciné a socialni
spravedlnosti, o distribuci zdravotni péce, o evropské migraci a men§inach, o pravech
uprchlika dle mezinarodniho prava, o psychologickém vyzkumu, o mezinarodni socialni
praci, o participativni socialni praci, o humanitarnich kempech a smutku z vysidleni,
0 humanitarismu a masivni migraci. Postup vyhledavani je vlozen v priloze ¢.1, tabulka
vysledkt hledani v této databazi je vlozena v priloze ¢.2.

Po zadani klicovych slov, databaze Scopus generovala 576 texti. Vyhledavani bylo
omezeno na oblast “social sciences” a “psychology“ ajazyk angli¢tina, a publikacni
status “final“ po tomto omezeni bylo generovano 390 dokumentd. Piidala jsem do
klicovych slov slovo Evropa (Europe). Po pfidani tohoto klicového slova databaze
generovala 141 textd. Po preCteni nazvl a abstrakti jsem zvolila 25 kone¢nych texti.
Texty obsahovaly: 4 prezkoumani (review), 14 ¢lankd, 4 kapitoly z knihy, 3 knihy.
Obsahem téchto textd bylo: terapeuticka péce pro uprchliky, poruchy spanku v ramci
PTSD u vysidlenych osob, globalni trendy v nucené migraci a prostor pro socialni praci,
trauma a vysidleni, psychosocialni faktory ovliviiyjici duSevni zdravi uprchlikd,
nedobrovolnd migrace, narativni terapie pro traumatizované uprchliky ¢i zadatele o azyl,
traumatické zazitky uprchlikli, dusevni zdravi a traumaticky stres u vysidlenych rodin,
psychologicky model imigrace a adaptace, hledani pomoci v ramci duSevniho zdravi
u uprchlikd, duSevni zdravi ptesidlenych syrskych uprchlik, post-traumaticky rust,
socialni sluzby pro uprchliky, psychosocialni potieby déti uprchliki, traumatizujici
udalosti uuprchliki avalkou zasaZzenych populaci, spousté¢e PTSD, prace
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s traumatizovanymi uprchliky na Balkanském poloostrové, trans-kulturni psychiatrie,
terapie zaméfena na trauma pro uprchliky, utrpeni a dusevni zdravi uprchlikti a zadatel
o azyl v Australii. Postup vyhledavani je vlozen v priloze ¢.3, tabulka vysledkt hledani
v této databazi je vlozena v priloze ¢.4.

Po zadani klicovych slov databaze Web of Science generovala 30 texti. Z téchto
texti jsem dle tématu zvolila 9 koneCnych texti. Texty pojednavaly o traumatickém
stresu u uprchlikti ze Stfedniho Vychodu, Jizni Afriky a Asie, ktefi unikli do EU, dusevni
zdravi uprchlikt, duSevni zdravi a psychosocialni podpora béhem krizi a konfliktd,
psychoterapie traumatizovanych uprchlikdi, o programech prace s psychologickym
traumatem ve valkou zasazenych oblastech, o traumatu uprchliki muzi, o intervencich
v ramci dusevniho zdravi se zaméfenim na humanitarni asistenci a praci, o traumatech
b&hem humanitarni prace a PTSD, o iranskych uprchlicich a dopadech valky v Iranu.
Postup vyhledavani je vlozen v priloze ¢.5, tabulka vysledku hledani v této databazi je
vlozena v priloze ¢.6.

NejrelevantnéjSi zdroje vzhledem k tématu mé prace byly tyto: ¢lanek od M.
George: Migration Traumatic Experiences and Refugee Distress: Implications for Social
Work Practice; ¢lanek od J.E. Lambert, O.M.Alhasson: Trauma-focused therapy for
refugees: Meta-analytic findings; kniha od R. K.Papadopoulos: Therapeutic care for
refugees: No place like home; ¢lanek od P.Ehrkamp, J.M. Loyd a A.J. Secor: Trauma as
Displacement: Observations from Refugee Resettlement; clanek od K. Allden, L. Jones
a A. Sumathipala: Mental Health and Psychosocial Support in Crisis and Conflict: Report
of the Mental Health Working Group. Tyto texty jsem naSla pii vyhledavani
v elektronickych databazich EBSCO, Web of Science a Scopus.

Dale jsem dodatecné reSersi provadela skrze online katalog Knihovny Frantiska
BartoSe ve Zlin¢, zde mne nejvice zaujaly ktématu tyto tituly: kniha Trauma-
informovany pfistup v socialni praci od Olgy Klepackové, Zuzany Krej¢i a Martiny
Cerné; kniha Vnitini svét traumatu od Donalda Kalscheda; kniha Jak se vyrovnat
s nasledky traumatu od Kay Marie Portefield, kniha Psychotraumatologie od Julie
Schellong, Franzisky Epple a Kerstin Weidner. Kniha Vic nez pomoc sobé: Svépomocné
skupiny v Ceské republice od Bohuslava Blazka. Tabulka vysledk® vyhledavani v online

katalogu knihovny Franti§ka Bartose ve Zlin€ je vlozena v priloze c.7.
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3 Propojeni tématu s teoriemi, metodami
a technikami socialni a humanitarni prace a etické
hledisko

Na nasledujicich strankach se vénuji propojeni tématu prace s valeCnymi uprchliky
s teoriemi, metodami a technikami socialni a humanitarni prace a etickému hledisku
prace s uprchliky. Tato kapitola je teoretickym zakladem pro zpracovani nasledujiciho
projektu, ktery je zaméfen na svépomocné skupiny pro traumatizované vale¢né uprchliky
z Ukrajiny. Svépomocné skupiny jsou formou pomoci poskytované v ramci socialni
prace, proto se vénuji popisu této discipliny a jejich teorii, metod a technik. Pro praci
s vale¢nymi uprchliky je vyznamna i humanitarni prace a humanitarni pomoc, proto i ji
popisuji v této kapitole. Etické hledisko je nezbytnou soucasti kazdé poskytované

pomoci, proto je zaver kapitoly vénovan prave etice.

3.1 Propojeni tématu s teoriemi, metodami a technikami

socialni prace

Socialni prace je oborem “multiparadigmatickym® To znamen4, ze ,,vedle sebe existuji
razné, vice ¢i méné piibuzné postupy.” (Matousek akol., 2001, s. 200) Pro praci
s uprchliky jsem zvolila paradigma terapeutické a paradigma poradenské. V ramci
terapeutického paradigmatu ,socialni prace je chapana jako psychosocidlni pomoc,
zejména formou psychoterapie, resp. jinych terapeutickych metod.“ Cilem je zajistit
klientim psychickou i socialni pohodu. ,,Duraz je kladen na komunikaci a vztah.“ (Matel,
2019, s.133). Vramci poradenského paradigmatu ,primarn€ jde o socialné-pravni
pomoc” a,v praktické Cinnosti jde predev§im o pomoc klientim prostiednictvim
poskytovani informaci, dale kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupniovanim zdroju
a zprostfedkovanim dalSich sluzeb.” (Matel, 2019, s.133) ,,V ramci jednoho paradigmatu
mohou byt uplatiovany razné teorie, jez maji spolecné jen nejobecnéjsi predpoklady.”
(Matousek, 2008, s.131) Pfi praci svaleCnymi uprchliky vyuzivam terapeutické
paradigma, protoze chci vramci terapeutického paradigmatu, které se zaméfuje na
terapeutické pojeti socialni prace, pracovat s traumatem. V ramci poradenského
paradigmatu, které stavi na socialné-pravni pomoci, chci pracovat na podpofe integrace.

Teorie socialni prace povétSinou vychazeji z vice oboru, napfiklad z psychologie,
sociologie, pedagogiky a pravnich véd atp. ,,V socialni praci dochazi jak na teoretické,
tak ina praktické urovni k dotvafeni teorii, aby umoziiovaly vnimat clovéka jako
celistvou bytost zakotvenou v prostiedi.” (Navratil, 2001, s.25) Socialni prace s uprchliky
je velmi specificka. ,,Prace s uprchliky v CR se piedevsim tyka zadateld o azyl nebo
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vees

v soukromi.“ Velky diraz je také kladen na zvoleny postup prace s uprchliky. ,, To, v jaké
fazi azylového fizeni se klient nachéazi a v jakém kulturnim prostiedi zil, ma velky vliv
na zvoleny pfistup socialniho pracovnika a na prubéh celého procesu prace s klientem.*
(Giinterova, 2005, s. 333) Dle mého nazoru, se aktualné prace s uprchliky v CR tyka spise
prace s ukrajinskymi uprchliky, ktefi maji doCasnou ochranu a ktefi ne vSichni bydli
v pobytovych ¢i integracnich stfediscich, ale vét§ina z nich bydli v soukromi.

,Principy socidlni prace suprchliky se do urcité miry shoduji s principy
uplatiiovanymi pfi praci s jakoukoli ohrozenou skupinou.* (Giinterova, 2005, s.334)

Ja jsem pro praci s valeCnymi uprchliky zvolila teorii systemicky pristup. A to
proto, ze systemicky pfistup muze pracovat s traumatizovanymi uprchliky i mize byt
napomocen pfi integraci valecnych uprchlika do Ceské spolecnosti. ,, Systemicky pfistup
je v soucasnosti jednim z hlavnich trendl v humanitnich védach, zejména psychoterapii,
psychologii, socialni praci, pedagogice, sociologii apod.” Systemicky pfistup je
v zépadnich zemich vyuzivan hlavné proto, ze je kratkodoby a efektivni. (Matousek
a kol., 2001, s. 225-226) Systemicka terapie vzesla pavodné z rodinné terapie. (Schlippe,
Schwetzer, 2006, s.15) ,,V 60. a 70. letech minulého stoleti se termin rodinna terapie stava
synonymem pro terapii systémovou.“ (Pechackova, 1993, s.17) , Techniky systémovych
terapii vyplyvaji z otazky, jak lidé v socialnich systémech spolecné vytvareji svou
skuteCnost, které premisy jsou zakladem jejich mysSleni a prozivani ajaké existuji
moznosti doptat se na tyto premisy a “narusit” je.“ (Schlippe, Schwetzer, 2006, s.15)
,,Systemicka terapie se na zacatku 80.let vydélila z terapie systémové.”“ (Pechackova.
1993, 5.78) ,,Zatimco se systémova terapie zabyva rodinou jako systémem, ktery vytvari
problém a terapeut v pozici experta pozoruje rodinny systém, léCebnou jednotkou
systemické terapie je problémem utvareny systém. Tj. systém, do kterého patfi a aktivné
prispiva kazdy, koho se problém né€jakym zptsobem dotyka, kdo se zabyva jeho feSenim,
kdo o ném hovoii.“ (Pechackova, 1993, 5.159)

Ptistup, v ramci systemického pfistupu, ktery mizeme pouzit k praci s valeCnymi
uprchliky je narativni terapie. ,,Pod nazvem narativni terapie zahrnujeme riznorodé
terapeutické praxe, které se rozvijeji od konce 80. let minulého stoleti. Sdileji klicovou
metaforu terapie jako vypravéni zivotniho pfibéhu ajeho prevypravéni. (Gjuricova,
Kubicka, 2009, s.31) ,, Tato terapie jev podstaté rozhovorem, pfi némz se pfevypravénim
ptibéhu postupné dosahuje dekonstrukce piivodnich vyznamu jednotlivych udalosti nebo
dekonstrukce zakotvenych a zdanlivé nevyvratnych presvédceni. (Brozkova, 2004, s.
16) ,,Tim, ze zaCiname vlastnimi slovy vyjadfovat jinou moznou podobu svého zivota,
kterému davame pfednost, jej svym zpusobem za¢iname uskuteCriovat, davame mu tuto
narativni realitu.” (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009, s.33)

Dal§im pfistupem, jez mizeme v ramci systemického pfistupu vyuzit k praci

s vale¢nymi uprchliky je pristup orientovany na reSeni. ,Pristup zaméfeny na feseni je
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etablovany zpusob prace s klienty v psychoterapii, socialni praci, pii koucovani, ve
Skolnim poradenstvi, v pastoraci a dalSich pomahajicich kontextech. Za tvlirce pfistupu
zaméteného na feSeni 1ze povazovat Steva de Shazera, jeho manzelku a kolegyni Insoo
Kim Berg a jejich kolegy a kolegyné z Brief Family Therapy Centerv Milwaukee (USA)*
(Dalet [online]) Brief Family Therapy Center navrhuje okruhy, o které je uzite¢né se
zajimat, protoze pomahaji vytvorit zékladnu pro konstrukci feSeni: zmény pred setkanim
(béhem casu od domluveni schizky a prvnim setkanim Casto dochazi k pozitivnim
zménam), vyjimky z problému (vzdy jsou chvile, kdy problém neni pfitomen), dosazené
uspéchy (uvédomeni si uspéchti muze slouzit jako inspirace pro konstrukci fesSeni),
zvladani (umoznuje pojmenovani zpusobu, které klientovi pomahaji v jeho aktualnich
tézkostech), a co jeste (tato otazka pomaha rozvijet kterékoli uziteCné téma, které klient
ma). (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009, s.58-59)

Narativni terapie se v souCasné dob€ vyuziva pfi praci s traumatem, je to ,na
dikazech zalozena 1écba poruch trauma-spektralniho spektra u dospélych a déti, ktefi
prezili mnohocetné stresory skomplexni traumatologickou historii, byla pivodné
vyvinuta pro lécbu té€ch, kdo prezili valku, teror, muceni a zneuzivani.* (Schauer, 2015.
s.198) Proto je dle mého ndzoru narativni terapie prihodna pro praci s traumatizovanymi
valeCnymi uprchliky. Narativni terapie povzbuzuje uprchliky, aby se o své piib&hy
podélili s ostatnimi, ktefi zazili podobna traumata. Tento pfistup mize vytvofit pocit
sounalezitosti, ktera muze byt 1éCiva a posilujici. Narativni terapie také mize pomoci
uprchlikim se zaméfit na jejich silné stranky a odolnost misto na trauma. V ramci
narativni terapie bychom se méli snazit vytvofit bezpecné a piijemné prostiedi, kde se
uprchlici nebudou bat sdélit svij piibéh.

Technika, jiz muzeme v ramci systemického pfistupu vyuzit je napriklad
externalizujici rozhovor.  Externalizujicim rozhovorem terapeut komunikuje o svém
presvédceni, ze Clovék a problém nejsou totéz.“ (GjuriCova, Kubicka, 2009, s.34)
Externalizace neboli jazykové oddéleni problému jako samostatné entity ¢i fenoménu od
tzv. nositele je dulezity, také nejznamé&jsi a ziejmé “nejhmatatelnéjsi prvek narativni
terapie. ,,Externalizace problému nékdy i formou personifikace utlacujiciho problému
prispiva ke kognitivnimu oddéleni problému od jedince atim umoziiuje vytvoreni
dilezitého odstupu pro exploraci a zkoumani vlivu problému na ¢lovéka a jeho vztahy
a naopak.“ (Skorunka, 2008, s.69) Jina technika, kterou mizeme v ramci systemického
piistupu vyuzit pfi praci s valeCnymi uprchliky je otazka na zdroje, tu ,,je vhodné pouzit
tam, kde klienti vSe prozivaji jako stra§né a bezvychodné. Ptame se tedy na oblasti zivota,
kdy jsou klienti spokojeni, kdy se citi dobfe. Zjistujeme, kdo anebo co, by jim mohlo
jeste¢ pomoci.“ (DvoraCkova, 2018, [online]) Rozhovor je =zékladni technika
v pomahajicich profesich, uzivana v poradenstvi, psychoterapii, v riznych formach
socialni prace. (Matousek, 2008, s.182) Rozhovor je obecné povazovan za hlavni nastroj
kazdého socialniho pracovnika. (Ulehla, 2009, s.15)
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Dalsi technika, kterou bych rada pro praci s valeCnymi uprchliky zminila je
krizova intervence. Tato technika je zasadni hlavné pro praci s traumatizovanymi
valeCnymi uprchliky. , Klienti velmi ¢asto zakousSeji svou situaci jako pfepadeni, jako by
je méla ve své moci jakasi sila, které se nemohou branit vlastnimi prostredky. Hluboce
prozivaji predev§im bezmocnost, bezvychodnost a nemohoucnost.” (Ulehla, 2005, 5.104)
Krizové intervence je definovana jako ,,rychla psychologicka a socialni pomoc ¢lovéku,
ktery se ocitl v krizové situaci a nedokaze ji zvladnout vlastnimi silami.” , Cilem krizové
intervence je posileni klientovych adaptacnich schopnosti, tj. usnadnit mu komunikaci
s okolim, umoznit nahled na rozsah problému, pomoci mu vyjadrit emoce, posilit jeho
sebedtveéru, aktivovat zdroje podpory v jeho okoli a podpofit ucelna feseni problému.*
(Matousek, 2008, s.91) , Krizova intervence patfi k postupum, které maji pii vykonu
socialni prace mimoradny vyznam. Jejim prostfednictvim socidlni pracovnici intervenuji
do zivotni situace, v niz je Casto ohrozeno klientovo preziti.“ (Navratil, 2001, s.113)

,Metody socialni prace oznaCuji specifické postupy socialnich pracovniki
definované cilem nebo cilovou skupinou.“ (Matousek, 2008, s.100) , Zakladnimi
metodami socialni prace jsou piipadova prace neboli prace s jednotlivcem, prace se
skupinou, prace s rodinou a komunitni prace.” (Matousek, 2008, s.100) Metody, které
muzeme vyuzit pii praci s valeCnymi uprchliky jsou hlavn€ metoda prace s jednotlivcem
a metoda prace se skupinou, kdyz bych se chtéla zaméfit (v projektu navazujicim na tuto
praci) na svépomocné skupiny pro traumatizované uprchliky. , Individualni socidlni
price je z historického hlediska fazena mezi prvotni metody socialni prace.“ (Spilackova,
Nedomova, 2013, s.18) ,,Vyvoj individualni socidlni prace ovlivnily teoretické pfistupy,
sméry a modely, které vznikaly v prub&hu dvacatého stoleti. Patfi zde funkcionalismus,
Freudova psychoanalyza, psychosocialni pfistup, rodinna terapie, systémova teorie,
ekologicky model a dali.“ (Spilackova, Nedomovd, 2013, 5.19)

,,Skupinova socialni prace vytvaii piilezitost pro vzajemné sdileni ¢lent skupiny.
Sdileni je chapano jako prostfedek, ktery usnadruje uceni, rozvoj, utvafeni vztaht atd.*
(Navratil, 2001, s.125) , Skupinové interakce vytvareji prostor vzdjemné pomoci. Clen
skupiny mize byt pomahajicim a souCasneé tieba i tim, kterému je pomahano.“ (Navratil,
2001, s.125) Zaroven ,sila a kolektivnost skupiny vytvari prilezitost ke zménam.“
(Navratil, 2001, s.125) , Skupinovych metod lze vyuzit napfiklad pro aktivizaci
arozvijeni socialnich dovednosti u riznorodych cilovych skupin klientd, pro diskusi
socialnich vztahti se Cleny skupin, k vytvareni skupinové podpory aj. “ (Kuznikova, 2013,
s.16) V této kapitole Casto hovoiim o “terapii“ ale ,,V oboru socialni prace lze vSak chapat
pojem terapie ne v medicinském vyznamu, ale ve svém puvodnim vyznamu, tedy jako
podporu. Podpora pak mé sekundarné 1éCivy ucinek na cCleny skupiny. Hovofime
o socialni praci se skupinou. Vénuje primarni pozornost skuping, sekundarni pak
jednotlivet.“ (Kuznikova, 2013, s. 17)
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K préaci s traumatizovanymi valenymi uprchliky z Ukrajiny je momentalné
k dispozici vramci péfe ojejich duSevni zdravi: krizova a socidlné-poradenska
telefonicka linka LIA (pomoc v ukrajinstin€, rustin€, anonymni hovory, linka je
bezplatna, je k dispozici i email na krizovou linku) psychologicka pomoc od ceské
psychologické aliance pro globalni zmény pro lidi z Ukrajiny (online psychoterapie
zdarma — cca 5 sezeni, pomoc v ¢e§tin€, anglictin€, rustin€, ukrajinstin€, rumunsting,
francouzstiné, némcin€, norstiné a srbstin€), psychoterapie a krizova intervence
v ukrajinsting, rusting nebo bé&lorusting od Terapie.cz (terapie zdarma pro Cechy, ktefi
maji pfibuzné na Ukrajin€, pro Ukrajince i pro dobrovolniky poskytujici humanitarni
pomoc), terapeutickd linka Sluchatko, VOS health — webova stranka s chatem
s psychology, aplikace Nepanikaf, poskytujici prvni psychologickou pomoc,
psychologicka pomoc od Narodniho ustavu pro dusevniho zdravi. (Stojime za Ukrajinou
[online]) Dale pomoc v oblasti duSevniho zdravi uprchliki poskytuje organizace Inbaze,
konkrétné poskytuje psychologické poradenstvi pro dospélé a psychologické poradenstvi
pro rodiny s détmi a terapii piichozich (tzv. TEP). Terapie probiha v Cesting, rusting,
ukrajinstin€, anglicting, francouzsting, uzbecting, némciné a Spanélstin€. (Inbaze, Pro

cizince: Psychologické poradenstvi + TEP [online])

3.2 Propojeni tématu s humanitarni praci

Pii praci s valenymi uprchliky je dulezité nezapominat na zakladni humanitarni
principy, jez jsou: nestrannost, lidskost, nezavislost, neutralita. (OCHA [online]).
Humanitarni pomoc je dualezita, protoze poskytuje Zzivot zachranujici pomoc lidem
postizenym konflikty, katastrofami a chudobou. Humanitarni pomoc ma zasadni vyznam
pro snizeni dopadu krizi na komunity, napomaha obnové a zlepSeni pfipravenosti na
budouci mimotadné situace. (Humanitarian Careers [online]) ,, Humanitarni pomoc
zachratiuje lidské zivoty, zmiriiuje utrapy obyvatel a pomaha ob&tem katastrof opét se
postavit na vlastni nohy. Humanitarni pomoc zpravidla reaguje na momentalni krizi.
Nejcastéji je potieba v piipadé valecnych konfliktd nebo pfirodnich katastrof, jako jsou
zemétieseni, zaplavy & sucha zptisobujici hladomor.“ (Clovék v tisni, [online]) DileZitou
soucasti poskytovani humanitarni pomoci je tzv. programovy cyklus humanitarni
prace. Jedna se o koordinovanou fadu akci podniknutych s cilem pomoci s pfipravou,
fizenim a zajiSténim humanitarni reakce. Sklada se z péti prvki: posouzeni a analyza
potieb, strategické planovani reakce, mobilizace zdroji, implementace a monitoring,

operativni pfezkum a vyhodnoceni. (Humanitarian Response [online])
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V této kapitole bych také chtéla reflektovat priru¢ku Sphere, v nejnovéjsi pfirucce
Sphere z roku 2018 je kapitola Zdravi a podkapitola DuSevni zdravi. ,,DuSevni zdravi
a psychosocialni problémy jsou bézné u dospélych, dospivajicich a déti ve vsSech
humanitarnich prostfedich. Extrémni stresory spojené s krizemi vystavuji lidi zvySenému
riziku socialnich, behavioralnich, psychologickych a psychiatrickych problému. Dusevni
zdravi a psychosocialni podpora zahrnuje multisektoralni podporu. (Sphere, 2018,
$.339) V klicovych aktivitach je popis toho, co je tfeba v oblasti dusevniho zdravi délat,
ja bych chtéla zdaraznit tfeti klicovou aktivitu: ,,Umoznit clenim komunity vCetné lidi na
okraji spolecnosti, aby posilili svépomoc a socialni podporu komunity.“ (Sphere, 2018,
s.339) Dle tohoto textu i pfirucka Sphere klade diraz na svépomoc, na kterou se chci
v projektu zaméfit. K svépomoci a zapojeni zasazenych osob do pomoci dale Sphere fika:
,,Svépomoc a podpora spolecenstvi: Zapojit komunitni zdravotniky, vedouci pracovniky
a dobrovolniky, aby umoznili clenim komunity, vCetné lidi na okraji spoleCnosti, zvysit
svépomoc a socialni podporu. K ¢innostem by mohlo patfit vytvareni bezpecnych prostor
a podminek pro dialog na trovni komunity.“ (Sphere, 2018, s.341)

Také bych rada zminila Minimalni standardy pro management uprchlickych
taboru, zminim to jen okrajové, protoze je to dilezity dokument, ale ja se zabyvam
uprchliky, ktefi neziji v uprchlickych taborech. Ackoli tyto standardy by mohly byt
vyuzity pii budovani provizornich obydli pro uprchliky z Ukrajiny. ,,Normy vychazeji ze
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zéakladniho presvédCeni, ze prava vSech vysidlenych osob musi byt respektovana a jejich
potieby uspokojovany zpusobem, ktery podporuje jejich distojnost.“ (Sphere Standards,
Minimum Standards for Camp Management [online]) Standardy mimo jiné hovori
o zasadach a kapacitach spravy lokalit, o ucasti a zastoupeni zasazené komunity,
o prostiedi, kde jsou tabory zfizovany, o koordinaci a monitorovani sluzeb a o odchodu
z tabora ¢i prechodu z jednoho do druhého tabora.

Vzhledem k tomu, ze téma pojednava o valecnych uprchlicich, bych rada v této
kapitole zminila také mezinarodni humanitarni pravo, jez se ozbrojenych konfliktt
tykd, ajeho zasady. Mezindrodni humanitarni pravo ,,je soucasti mezinarodniho prava
zabyvajici se pravni regulaci ozbrojenych konfliktt s cilem je maximaln¢ humanizovat.
(Cerveny Kiiz [online]) ,,Mezinarodnim humanitarnim pravem se rozumi soubor norem
mezinarodniho prava vetejného, které upravuji vedeni ozbrojenych konfliktd s cilem
zmirnit utrpeni a omezit materialni skody ¢i jiné negativni dopady, které tyto konflikty
zpusobuji.“ (Fuchs, 2007, s.9) Dilezitou otazkou mezinarodniho humanitarniho prava
je slucitelnost valky alidskosti. Soucasnym trendem je, ze v modernich ozbrojenych
konfliktech se zejména nevladni organizace a sdélovaci prostiedky snazi pracovat ve
prospéch pozadavku lidskosti namisto vojenské nezbytnosti. (Fuchs, 2007, s.25) Zasady
humanitarniho prava jsou: zasada lidskosti, vojenské nezbytnosti, zasada rozliSovani,

zasada proporcionality, zasada rovnych zavazka valCicich stran. (Fuchs, 2007, s.18)

3.3 Etické hledisko

Etika neni jen zvlastni ¢asti vykonu socialni prace jako profese ani jako védni discipliny.
Je jeji nedilnou, integralni soucasti. (Matel, 2019)

Pti préci s uprchliky bychom méli myslet na hlavni hodnoty socialni prace (jez jsou
uvedeny v Etickém kodexu socialniho pracovnika CR) jako je lidska ddistojnost, socialni
zmeéna, mezilidské vztahy, mlcenlivost a diskrétnost.

Pii praci suprchliky se mizeme Casto setkat s etickymi problémy a etickymi
dilematy. ,,Jednotna definice pro etické dilema neexistuje. V odbornych publikacich se
muzeme setkat s celou fadou nejriznéjsSich definic.” (Zelinkova, 2016, s.27) Eticky
problém je , moralni situace, pfi které existuje vice moznych feseni a my si nejsme jisti,
jaké feseni je to spravné, piipadné jaky zpusob jednani je moralné spravny.“ (Borova,
2018, 5.9)

Etické principy, jimiz by se mél socialni pracovnik fidit pfi praci nejen s uprchliky jsou
nasledujici:

— Princip podpory socialni spravedlnosti

— Principy respektovani lidské distojnosti a dodrzovani lidskych prav

— Princip rozpoznani dulezitosti mezilidskych vztaha
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— Principy prvotadosti a nejlepsiho zajmu klienta

— Princip respektovani profesionalnich hranic

— Principy rovného zachazeni, anti-diskriminace a respektovani rozmanitosti
— Princip sebeurCeni uzivateld sluzeb

— Princip spolutcasti (participace)

— Princip zmocnovani uzivatell sluzeb

— Princip individualniho pfistupu ke klientovi

— Principy respektovani soukromi a divérnosti informaci

— Princip podporovani miru a nenasili (Matel, 2019, s. 48-66)

,,Doporucenymi etickymi principy pfistupu k uprchlikiim jsou: respekt (k samostatnosti,
k socialnim zvyklostem jinych osob, k osobam se snizenou samostatnosti); diveérnost;
zasada neskodit; spravedlnost (tedy rozdélovat pomoc bez ohledu na pfislusnost k rase,

nabozenstvi, narodnosti, sounalezitost s ur¢itou skupinou).“ (Glinterova, 2005, s.335)

Eticky problematické body, na které mizeme béhem prace s uprchliky narazit jsou dle
Capkové (2020, s. 35-39):

— Meze statni suverenity

,Migrace stavi proti sobé moralni a pravni principy, zakladajici se na modernim
statnim systému. Na jedné stran€ je to pravo pohybovat se svobodné pres hranice
statd, at’ uz z ekonomickych, osobnich nebo profesnich divodu, ¢i z davodu prava
na azyl, které je zaruCeno Clanky 13 a 14 VSeobecné deklarace lidskych prav. Na
druhé strané clanek 21 Vseobecné deklarace lidskych prav uznava zakladni pravo
lidi na ucasti na vladé své zemé, které stanovuje, ze “vule lidu bude zakladem
vladni moci®. S tim souvisi i samotné pojeti suverenity statu, jakozto jeho
zékladni vlastnosti. (Capkova, 2020, s.38)

— Otazka neregularniho statusu

,Jako neregulérni migrace je vniman neopravnény vstup na uzemi Ceské republiky,
¢i jeho neopravnéné opusténi, ale také neopravnény pobyt na tizemi naseho statu
nebo pobyt v rozporu s ucelem, pro ktery bylo vydano pobytové opravnéni.*
(Capkova, 2020, 5.38)

— Otazka ekonomické migrace

,, Ve vetejné debat€ o tom, jak se vyporadat s prilivem uprchliki a migranta se
promita z etického hlediska dalsi velmi dulezita otazka. Je to otazka samotného
pfistupu k uprchlikiim a migrantim. Staty se snazi podporovat “zadouci* migraci
a omezit to, co se povazuje za migraci “nezadouci®. Tento pfistup se odrazi
v omezujicich opatfenich tykajicich se vstupu, pobytu, pfistupu na trh prace,
socialnich davek atd.“ (Capkova, 2020, s.40)
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Co se tyCe etického hlediska prace s uprchliky ,Etika tedy hovoii v pojmech
solidarity, ktera se projevuje schopnosti “d¢lit se”, neizolovat se od téchto trpicich lidi.
Projevem solidarity jsou vSechny projekty, které se tykaji integrace uprchliki na
domacim tzemi. Tyto projekty solidarity jsou tvorené vSemi vyspelymi spoleCnostmi.
(Konicek, 2018, [online]) ,,Imigranti maji také etické povinnosti. Je to pfedevsim ucta
k zemi a jejim obyvatelim, kde zadaji o azyl.“ (Konicek, 2018, [online])

Konkrétnimi etickymi dilematy, se kterymi se mohou setkat pracovnici
organizace KAM, pfi praci s ukrajinskymi uprchliky, mizou byt napfiklad tato: ocitnou
se v situaci, kdy bude potieba sdilet néjaké informace o uprchlicich s dalSimi odborniky,
kvali poskytnuti pomoci, ale socialni pracovnik muze Celit dilematu, zda sdélit diveémé
informace o klientovi, byt v jeho prospéch, nebo chranit klienta a informace nesdélovat.
Typickym etickym dilematem, dle mého nazoru, pro socialni pracovniky je, zda
prosazovat pii praci s klientem svou “moc™ a autoritu, ¢i pfistupovat ke klientovi jako
k sob& rovnému. Je nutné, aby socialni pracovnik umél adekvatné zachazet se svou moci
a autoritou, aby mohl poskytovat klientim efektivni pomoc a vyhnul se zneuziti své moci.

Je nezbytné zminit také Code of Conduct (of the International Red Cross and Red
Crescent Movement and NGOs in Disaster Response Programmes). Etické zasady, které
z Code of Conduct nejvice souviseji s praci s valecnymi uprchliky jsou podle mého
nazoru tyto: pomoc je poskytovana nezavisle na rase, piuvodu nebo narodnosti piijemcu
pomoci a bez jakéhokoli nepfiznivého rozliSovani; meli bychom respektovat kulturu
a zvyky; méli bychom najit zptsob, jak zapojit piijemce pomoci do managementu
pomoci; v nasi informacni, publicistické €innosti a v reklam& bychom méli k obétem
katastrofy pfistupovat jako k distojnym osobam a ne beznadéjnym objektam. (IFRC,
Code of Conduct [online])

Principy dle Etického kodexu Mezinarodni federace socialnich pracovniku,
které muzeme zdiraznit pfi praci s valenymi uprchliky jsou: uznani pfirozené
dustojnosti lidstvi, prosazovani lidskych prav, respekt k rozmanitosti a dalsi. (IFSW,
Global Social Work Statement of Ethical Principles [online])

Dal§im vyznamnym dokumentem, ktery upravuje etickou stranku prace
humanitarnich pracovnikii je humanitarni charta. Tato charta je v ramci projektu
Sphere. Humanitarni charta hovofi o obecnych zéasadach, pravech a povinnostech
humanitarnich organizaci a pfijemct pomoci. Z humanitarni charty bych rada zdtraznila
sedmy bod charty, a to Pravo na ochranu a bezpecnost, kde se klade zvlastni diraz na
ochranu civilistd a presidlenych osob.

Dle mého nazoru eticky problematické mize byt v ramci prace s Ukrajinskymi
valeCnymi uprchliky to, do jaké miry témto uprchlikim pomahat. Obecné je Ceska
spolec¢nost rozdé€lena na dvé skupiny, jedna je pro pomoc témto uprchlikim a druha si
mysli, Ze pomoci dostali jiZ mnoho, a ze by se mélo pomahat spise Ceskym obCantiim,
kteti se nachazeji v tézkych zivotnich situacich.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

V této kapitole se veénuji tématu prace s valeCnymi uprchliky skrze pohled socialni
politiky. Zminluji nejprve obecné principy, funkce a nastroje socialni politiky. Dale
zminuji socialni vylouceni, které se Casto uprchlika tyka. Vénuji se popisu socialni
pomoci, a to konkrétn€ humanitarni davky a solidarniho ptispévku.

Zakladni principy socidlni politiky jsou: princip socialni spravedlnosti, princip
socialni solidarity, princip ekvivalence, princip subsidiarity a princip participace. (Krebs,
2015, s. 27) Funkce socialni politiky jsou néasledujici: ochranna, rozdélovaci
a pferozdélovaci, homogenizacni, stimulacni a preventivni. (Krebs, 2015, 5.56-57)

Oblasti socialni politiky, ktera je pro praci s vale¢nymi uprchliky také podstatna je
socialni pomoc. Zakladnimi nastroji socidlni pomoci jsou: poradenstvi, prevence
socialn€ patologickych jevii, socialné-pravni ochrana, davky socialni pomoci (v penézni
i vécné podobé) a socialni sluzby. (Krebs, 2015, s.306) V ramci socialni pomoci je pro
valecné uprchliky z Ukrajiny momentalné k dispozici tzv. humanitarni davka. , Cilem
humanitarni davky je pomoc cizinctim, kterym byla udélena na tizemi Ceské republiky
doCasna ochrana a ktefi nemaji prosttedky na uhradu zakladnich Zivotnich potieb.« (Utad
prace, Pomoc pro ob¢any Ukrajiny a jejich zaméstnavatele [online]) Dalsi davkou, ktera
vznikla v souvislosti s konfliktem na Ukrajin€ je solidarni prispévek. Tento prispévek
je uréen doméacnostem, které bezplatné poskytnou ubytovani cizinci s docasnou
ochranou. (MPSV, Manual solidarni piispévek [online])

Velkym tématem socialni politiky, se kterym se mohou setkavat i valecni uprchlici
je socialni vylouceni. Je to , vylouCeni ze socialniho Zzivota spolecnosti v disledku
nedostate¢ného piistupu ke zdrojim, které jsou ve spolecnosti k dispozici.“ (Krebs, 2015,
s. 136)

Rada bych zminila hlavni organizace oblasti azylové amigracni politiky:
Ministerstvo vnitra (MV) je hlavnim organem, ktery je zodpovédny za oblast azylu
a migrace v CR, a to jak na legislativné-koncepéni Grovni, tak i na Grovni realiza¢ni. Dale
je to Obor azylové a migracni politiky (OAMP), Koordinacni organ pro fizeni ochrany
statnich hranic a migraci, Analytické centrum pro ochranu statnich hranic a migraci
(ANACEN), Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ), Sluzba cizinecké policie a Reditelstvi
sluzby cizinecké policie (RSCP), Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu sluzby
kriminalni policie a vySetfovani — plni tkoly v oblasti nelegalni migrace, Ministerstvo
zahrani¢nich véci (MZV) a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV). (Evropska
migracni sit, Vyrocni zprava o politice v oblasti azylu a migrace, [online]) Dale je zde
mnoho sluzeb a organizaci v ramci neziskového sektoru, nékteré jmenuji v kapitole 1.3,
nejvyznamnéjsi jsou asi organizace, které patii do tzv. migra¢niho konsorcia.

,»Socialni pomoc a sluzby jsou po celou dobu fizeni o mezinarodni ochrané i po

udéleni azylu poskytovany jednak socidlnimi pracovniky ministerstva vnitra v azylovych
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zafizenich, jednak sociadlnimi pracovniky nevladnich neziskovych organizaci. Rozdil
mezi socialnim pracovnikem statni a nestatni organizace je predevsim v tom, ze kazda
pozice umoziiuje jinou miru kontroly a podporu klienta.” (Glinterova, 2005, s.333-338)

Velmi dilezitou soudasti této kapitoly je azylova a integra¢ni politika Ceské
republiky. Protoze ta, dle mého nadzoru, s praci s valeCnymi uprchliky souvisi ze vSech
oblasti socialni politiky asi nejvice. ,,Ceska republika klade v souladu se Zasadami
migradni strategie Ceské republiky diraz na bezpe¢nosti aspekty migrace, které
predstavuji prifezovy element Strategie migraéni politiky CR. Tato strategie musi vést
k posilovani pozitivnich aspekti migrace a k co nejuceln€jSimu potirani negativnich jevi
a s migraci spojenych rizik. Mezi prioritni tematické okruhy v této oblasti patii integrace
cizincl, nelegalni migrace a navratova politika, mezinarodni ochrana, vnéjsi dimenze
migrace (vCetn€ podpurnych projevi humanitarniho nebo asistenc¢niho charakteru), volny
pohyb osob v ramci Evropské unie, schengenska spoluprace, ochrana hranic, legalni
migrace a provézanost se spoleénymi politikami Evropské unie. (MVCR, Obecné
o migraéni a azylové politice Ceské republiky [online]) ,,Vysledkem celého procesu
adaptace je Siroké spektrum alternativnich scénait: od bezproblémového souziti skrze
rychlé ziskani bezpe¢ného pravniho statusu az piipadné neutralizace (ziskem obcanstvi)
a asimilace na jedné strané¢ az po Casty ilegalni pobyt, socidlnéekonomickou
marginalizaci (tj. vytlaeni na okraj spolecnosti), formovani separujicich se trvalych
etnickych enklav, které jsou zaroveri silné odmitany majoritni populaci (segregace).
(Drbohlav, 2001, s.23)
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5 Legislativni zakotveni problematiky

V Ceské republice po padu komunismu prosly zdkony mnoha Gpravami, protoze nase
zeme byla dfive spiSe zemi, odkud lidé odchazeli a hledali azyl v jinych zemich. ,,Po padu
komunismu bylo potfeba nové fesit otdzku migrace a azylu.“ Zakony se nadale vyvijeji.
(Guinterova, 2005, s.335)

Na nasleduyjicich strankach popisuji, dle mého néazoru, nejvyznamnéjsi legislativni
dokumenty v CR, které pojednavaji o vale¢nych uprchlicich:

V Listiné zakladnich prav asvobod jsou vSeobecné prava a povinnosti vSech
osob, nejen uprchlikl, ale néktera prava mizeme vztahnout i na uprchliky, kromé prav,
ktera se vazou na Ceské statni obCanstvi. Rada bych zdtraznila naptiklad prvni cast clanku
3 Listiny zéakladnich prav a svobod: ,,Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry anabozenstvi, politického ¢i jiného
smySleni, narodniho nebo socialniho ptuvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mens$iné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.* (Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek
3 (1)) Zakon ¢.325/1999 Sb., o azylu upravuje podminky vstupu a pobytu cizince na
tizemi CR, ktery pozadal CR o mezinarodni ochranu a upravuje také pobyt azylanta nebo
osoby pozivajici doplitkové ochrany na uzemi CR; dale zakon upravuje fizeni ve véci
mezinarodni ochrany; upravuje prava a povinnosti zadatele oudéleni mezinarodni
ochrany, azylanta nebo osoby pozivajici dopliikové ochrany; zakon upravuje i pasobnost
Ministerstva vnitra CR a Policie CR v této oblasti statni spravy; upravuje taktéz statni
integracni program a azylova fizeni. (Zakon ¢.325/1999 Sb., §1) Zakon ¢. 326/1999 Sb.,
o0 pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky tento zakon upravuje vstup cizince na
tizemi CR a vycestovani cizince z uzemi, stanovi podminky pobytu cizince na tizemi
a vymezuje pasobnost Policie CR, Ministerstva vnitra CR a Ministerstva zahraniénich
véci v této oblasti statni spravy. (§1 (1) zédkon ¢.325/1999 Sb.,) Zakon ¢.221/2003 Sb.,
o docasné ochrané cizincu ,,Pro pripad, kdy napt. valecny konflikt vyvola velkou vinu
uprchlikd a hrozi, Ze situace bude po n&akou dobu nestabilni, miize vlada CR vyhlasit
podle zvlastniho zakona doCasnou ochranu uprchlikii. Do¢asna ochrana se vztahuje pouze
na vymezenou skupinu uprchlikd. Je vyhlasena na urcité casové obdobi. (Glinterova,
2005, s.337) Zakon, podle kterého je vyhlasovana doCasna ochrana uprchlikl je Zakon
€.221/2003 Sb. O docasné ochran¢ cizinci. V minulosti byl tento institut pouzit
v souvislosti s b&zeneckymi vlnami z Bosny a Hercegoviny, z Kosova a z Celenska.
(Guinterova, 2005, s.337) Momentalné je tento institut pouzit, od propuknuti valky na
Ukrajin€, pro ukrajinské uprchliky. Docasna ochrana byla ukrajinskym uprchlikim
vydana na dobu jednoho roku, momentalné, po roce, maji moznost si pozadat

o prodlouzeni do€asné ochrany.
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V souvislosti s konfliktem na Ukrajin€, bych rada zdtraznila Lex Ukrajina V. , Lex
Ukrajina se sklada ze tii norem na pomoc uprchlikim z Ukrajiny. Zakon navrzeny MV
upravuje piidélovani doCasné ochrany, pravni status uprchliki a pfistup ke zdravotni péci,
zakon navrzeny MPSV zaméstnavani, socialni zabezpeCeni a détské skupiny a zadkon
navrzeny MSMT piistup ke vzd&lavani.“ (Migrace online, Lex Ukrajina zakladni prehled
[online]) Lex Ukrajina V. jev platnosti od 1.4.2023 je zde predstavena zmeéna ve
vyplaceni humanitarnich davek a také bude spusténa evidence bytu. ,, VySe humanitarni
davky bude odpovidat ¢astkam zivotniho minima po dobu 150 dnt od udéleni docasné
ochrany. Pro vypocet humanitarni davky se budou zapocitavat také naklady na bydleni
a zohlediovat se idalsi pfijmy. Po uplynuti 150 dni od udéleni doCasné ochrany se
humanitarni davka ponizi, ¢i zcela zanikne, a soucasné s tim zanika i statem hrazené
ubytovani. Vyjimku budou mit osoby se statusem zranitelné.“ (Integracni centra,

newsletter Moravskoslezsky kraj, [online])

Mezinarodni legislativni dokumenty pojednavajici o vale¢nych uprchlicich jsou:
Umluva o pravnim postaveni uprchlikii byla dne 28. ervence 1951 piijata
v Zenevé adne 31. ledna 1967 v New Yorku piijat Protokol tykajici se pravniho
postaveni uprchlikd. (Zakon ¢. 208/1993 Sb., Sdéleni ministerstva zahrani¢nich véci)
Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod vstoupila v platnost dne 3. zaii
1953, pro CR vstoupila v platnost dne 18. biezna 1992. K této imluvé se vztahuje také
nékolik dodatkovych protokolt. Umluva vymezuje zakladni prava a svobody viech osob,
vcetné uprchlikd. Jedna se o evropskou umluvu. (Sdéleni ¢.209/1992 Sb.) Dublinsky
systém _je oznaCenim pro mechanismus, kterym jev ramci Clenskych statd Evropské
unie, a dale Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska uréovan jediny stat, ktery
projednad zadost cizince o mezindrodni ochranu ave véci rozhodne, at' je zadost
o mezinarodni ochranu podana kdekoliv na tGzemi téchto statd. Cilem dublinského
systému je eliminovat jev zvany “asylum shopping“.“ (MVCR, Dublinsky systém
[online]) Londynska rezoluce je rozhodnuti v souladu se spole¢nou humanitarni tradici,
zaruéit uprchlikim odpovidajici ochranu v souladu s podminkami Zenevské umluvy ze
dne 28. Cervence 1951 ve znéni Newyorského protokolu. Rezoluce jez roku 1992.
(Refworld [online]) Deklarace o izemnim azylu , Pravo izemniho azylu je pravo statu
jakozto iizemniho suveréna poskytnout stithanému cizimu statnimu pfislusnikovi vstup
apobyt na svém uzemi.“ (Migrace online, Deklarace ouzemnim azylu [online])
Rezoluce o minimalnich zarukach pro azylové Fizeni je ze dne 20. Cervna 1995 hovori
otom, e postupy pro posuzovani zadosti oazyl musi byt vsouladu s Zenevskou
umluvou z roku 1951 a protokolem z roku 1967 a musi byt provadény ve spolupraci
s Ufadem vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR). (Eur-lex, Minimum

Guarantees for Asylum Procedures [online])
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Dals§imi vyznamnymi dokumenty jsou koncep¢ni dokumenty, mezi které mizeme
zatadit Koncepci integrace cizincti. Nejaktualnéjsi verze tohoto dokumentu jez roku
2016. Zamérem tohoto dokumentu je definovat postup CR v oblasti integrace cizincg.
Soudasti této koncepce je analyza situace v oblasti integrace cizinct na tzemi CR,
analyza problémi spojenych sintegraci. Dokument definuje cilovou skupinu
integracnich opatfeni, definuje cile integracni politiky, hovoii téz o adaptacné-
integra¢nich kurzech a socio-kulturni orientaci ve spoleCnosti, zdirazfiuje dualezitost
znalosti Ceského jazyka, vymezuje roli majoritni spoleCnosti, zminuje tcast cizinct na
vefejném a politickém zivoté a popisuje i financovani integrace. (Koncepce integrace
cizinci, 2016, s.15-23) Koncepce je provazana i s dokumentem Statni integracni program
(SIP), zaméfenym na pomoc azylantim a osobam pozivajicim dopliikové ochrany pfi
zajisténi jejich zaclenéni do spolecnosti. (Koncepce integrace cizinct, 2016, s.15) Cilem
SIP je pomoci cizincim v oblasti bydleni, zamé&stnani, jazykového a dalsiho vzdélavani
doplnéné socialni asistenci. (MVCR, Statni integrani program [online]) Dalgim
koncepénim dokumentem je dokument Zasady migracni strategie Ceské republiky.
Zasady migratni politiky zmifiované v tomto dokumentu formuluji priority Ceské
republiky v oblasti migrace a mezinarodni ochrany (azylu). (Strategie migracni politiky
Ceské republiky, 2015, s.2) Co se tye urovné kraje & obce, nenalezla jsem zadné
koncepcni dokumenty k integraci cizinci. Na webovych strankach moravskoslezského
kraje je seznam vSech strategickych dokumentt kraje, av§ak zadny dokument nehovofi
o integraci cizinct ¢i praci s uprchliky. Kraj ma zvefejnény Stifednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, avSak sluzby pro cizince, migranty auprchliky nejsou vibec

v dokumentu zminovany.
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6 Analyza potirebnosti

V této kapitole se nejprve vénuji pfiCinam a disledkim problému tykajiciho se
traumatizovanych vale¢nych uprchlikiiv Moravskoslezském kraji, specifictéji ve
Frydlantu nad Ostravici. Uvadim téz priklady feSeni problematiky a zakladni informace
o velikosti a specifikach cilové skupiny. Popisuji metody ziskani piedlozenych dat
a vyhodnoceni vychoziho stavu, na konci kapitoly identifikuji stakeholdery zapojené do
problematiky.

6.1 PriCiny problému uprchlictvi a traumatizace Ukrajinci

a jeho dopady na cilovou skupinu a spole¢nost

V této Casti analyzy potiebnosti se nejprve zabyvam pii¢inami problému uprchlictvi

i migrace a traumatizace a dopadua na cilovou skupinu i spolecnost.

6.1.1 Priciny problému

V této podkapitole bych se nejprve chtéla vénovat tzv. push and pull faktorim obecné
migrace a poté opravnénym duvodim k uprchlictvi. “Push faktory* jsou nécim, co
podnécuje osoby, ze chtéji opustit néjaké misto nebo situaci. “Pull faktory™ jsou nécim,
co osoby laka jit na urcité misto, do urcité situace. (Cambridge Dictionary [online]) Mezi
“push faktory* mizeme zahrnout napriklad: nedostatek sluzeb, nizka zameéstnanost,
vysoka kriminalita, sucho, povodné, chudoba, valka, nebezpeci apod. Mezi “pull faktory*
muzeme zahrnout napfiklad: lepsi sluzby, vysoka zaméstnanost, bezpecnost, nizka
kriminalita, urodné zem, nizsi riziko pfirodnich katastrof, dobré klima, politicka stabilita
apod. (Study, Push and Pull factors of migration [online])

Toto jsou obecné priciny migrace. Ale piiciny uprchlictvi (situace, kdy muze byt
osoba nazvana uprchlikem) jsou: poruSovani lidskych préav, politicky ¢i ozbrojeny
konflikt v zemi plvodu (Amnesty International [online]), dale opravnéné obavy
z pronasledovani, nasili a dalsi okolnosti, které zavazné narusuji vefejny poradek, kvili
kterym osoba potiebuje mezinarodni ochranu (UNHCR [online]). Umluva o pravnim
postaveni uprchlikd zminuje konkrétné tyto divody: osoba ,,nachazejici se mimo svou
vlast a ma opravnéné obavy pied pronasledovanim z davodid rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z divodu pfislusnosti k uritym spoleCenskym vrstvam nebo
i zastavani urcitych politickych nazord, je neschopna pfijmout, nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti; totéz plati pro osobu bez statni pfislusnosti

nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych
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udalosti, a ktera vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemuze
vratit.“ (Umluva o pravnim postaveni uprchlikd, kapitola I, &l. 1)

Pti¢inou proc se ve Frydlantu nad Ostravici nachazeji vale¢ni uprchlici je souvislost
s valecnym konfliktem na Ukrajin€. Uprchlici utikaji pfed probihajicim valecnym
konfliktem v jejich zemi a podafilo se jim nalézt utoci§t€¢ ve Frydlantu nad Ostravici
a okoli. Pri¢inami jejich traumatizace jsou zkuSenosti z valecné zony (bombardovani,
utek pred nalety do ukrytt, vzdusny poplach a sirény nékolikrat denn¢), ale také ztrata
blizké osoby, ztrata bydleni a zazemi, tim padem ztrata jistoty a bezpeci, dale pak mize
byt pro tyto uprchliky traumatizujici dlouhd a slozité cesta pres vojenské checkpointy az
sem do CR, samotna nucend migrace je traumatizujici. Trauma ale, dle mého nazoru,
muize byt itady v CR prohlubovano. Napiiklad ztratou kontaktd s blizkymi, kteii na
Ukrajin€ zustali, strachem o jejich bezpeci, obavami z vlastni budoucnosti v nové zemi,

nenaplnénim zakladnich potieb ¢i obtizemi pfi integraci do majoritni spolecnosti.

6.1.2 Dopady problému na cilovou skupinu

Nucené vysidleni z davodu ozbrojenych konflikti a pfirodnich katastrof ma zavazné
dopady na uprchliky samotné ina vysilajici a pfijimajici spolecnost. (Sarvimaki,
Uusitalo, Jantti, 2009 [online]) Mezi dopady nucené migrace a uprchlictvi na cilovou
skupinu muzeme zatadit smrt, nasili, ohrozeni, psychické problémy, ekonomické ztraty
(Becker, Ferrara, 2019 [online]) dale pak, kdyz uprchlici dorazi do hostitelské zemé:
segregace, diskriminace, kulturni stiety (Study Smarter [online]). Nucena migrace muaze
mit dopady odli§né od dobrovolné migrace, ato jak pro obyvatelstvo v misté urCeni
a puvodu, tak i pro samotné migranty. (Becker, Ferrara, 2019 [online])

Dle mého nazoru dopady nucené migrace v piipadé ukrajinskych uprchlikt
ovliviluji jak biologickou, tak psychickou, socidlni a spiritudlni stranku osobnosti.
Nucené vysidleni je markantnim zasahem do zivota a tento zasah vétSinou nezistava bez
vyznamnych dopadt na osobnost uprchlika. V ramci biologické stranky osobnosti mutize
byt negativné ovlivnéno zdravi, kdy béhem migrace mize dojit napfiklad k nakaze
infekénimi nemocemi ¢i urazim b&hem narocné cesty, avSak organizace KAM se snazila
tyto hrozby minimalizovat tim, e sama zajistovala prevoz Ukrajinct do Ceské republiky,
pomoci autobusd. V ramci psychické stranky osobnosti muze dojit k propuknuti dusevni
poruchy, u uprchlika se mizeme Casto setkat s depresemi, tzkostnymi poruchami a post-
traumatickym syndromem, insomnii. Z rozhovort s pracovniky organizace KAM jsem
zjistila, ze vétSina ukrajinskych uprchlika, se kterymi se setkavaji, pravé projevuje
néjakou miru traumatizace. Podle nedavné studie IOM pies 15 miliont Ukrajinct uvedlo,
ze od zacatku valky zazili zhorSeni svého duSevniho zdravi. (Nguyen, 2022 [online])
Jedinec je také vytrzen ze svého socialniho prostiedi a je vystaven stresu spojenému se

zapojenim se do cizi spolecnosti, je tedy velmi vyrazné ovlivnéna i socialni oblast.
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Dalsim dopadem v socialni oblasti mize byt to, kdyz byla rodina nucena se rozdélit,
napfiklad Castym pfikladem je, ze muzi zustali na Ukrajin€ bojovat a zeny s détmi unikly,
tedy je rodina rozde€lena. Spiritualni oblast mize obsahovat problémy, jako je naptiklad
ztrata nadéje a motivace. Dopady problému ptesidleni Ukrajinct tedy mizeme pozorovat
ve vSech oblastech holistického pojeti ¢lovéka.

Béhem rozhovort s koordinatorkou pomoci pro ukrajinské uprchliky jsem zjistila,
ze po roce, co jsou uprchlici ve Frydlantu nad Ostravici, je jejich hlavni potfeba
dlouhodobé psychologicka intervence a podpora integrace. Zaroven zminila, ze velka cast
uprchlika je traumatizovana. Ze zacatku, kdyz vypukla valka na Ukrajiné, byla moznost
pro Ceské psychoterapeuty, aby si zadarmo udélali kurz v ramci metody ASSYST, ktera
se zaméfuje na efektivni arychlou krizovou intervenci. Ukrajinskym uprchlikim ve
Frydlantu nad Ostravici byla poskytovana psychoterapeuticka pomoc, avsak u nékterych
se post-traumaticky syndrom rozviji az v této dobé, rok od vypuknuti valky. Proto je
nezbytnad dlouhodoba psychologickd intervence a prace stémito traumatizovanymi
uprchliky. Proto bych po provedeni této analyzy potirebnosti rada navrhla v ramci
bakalarské prace, ktera navazuje na tuto absolventskou praci, projekt na zarizeni
svépomocnych skupin pro traumatizované ukrajinské uprchliky ve Frydlantu nad

Ostravici.

6.1.3 Dopady uprchlictvi na spolecnost

Mezi dopady migrace na staty, kam se uprchlici uchyluji mizeme zaradit riziko
propuknuti nemoci, nedostatek potravin a pudy, nebezpecna pitna voda, mzdova
konkurence, pretizend Skolska a zdravotnicka zafizeni, zhorSovéani zivotniho prostiedi
a zvySena kriminalita. Na druhé strané muze pfichod uprchlikii zvysit blahobyt svych
hostiteld a stimulovat mistni ekonomiku vyssi poptavkou, prilivem zdroji z mezinarodni
humanitarni pomoci a vétsSim poctem kvalitnéjsich infrastruktur. (Baez, 2010, [online])

Dopady toho, ze do Ceské republiky pfislo velké mnozstvi valeénych uprchlikd
z Ukrajiny jsou ruznorodé. Hlavnim negativnim dopadem na Ceskou spoleCnost, ktery
vnimam nejvice, je rozd&leni Geské spolecnosti. Cast Eeské spolednosti se snazi podpofit
integraci Ukrajinct a poskytnout jim potfebnou pomoc, druha cast spolecnosti odmita
pritomnost Ukrajinct v nasi zemi a je proti jakékoli pomoci témto uprchlikim. Zarover
vnimam velké riziko xenofobie a diskriminace. Neméam presné informace ohledné toho,
jak to maji obyvatelé Frydlantu nad Ostravici, ale pfedpokladam, ze situace bude velice
podobna jako v ostatnich obcich a méstech nasi republiky. Ale pfichod ukrajinskych
uprchliki mize mit i pozitivni dopady na nasi spolecnost. Naptfiklad hodné lidi se
zapojilo jako dobrovolnici do pomoci Ukrajincim, Ukrajinci téz mohou pfispét
spolecnosti diky své specializaci v oblasti zaméstnani, mohou tak obohatit trh prace v nasi
republice.
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6.2 Priklady reSeni problematiky uprchlictvi a traumatizace

uprchliki

Nejprve se vénuji piikladam feseni problematiky uprchlictvi v Ceské republice, nasledné
prikladiim feseni problematiky v organizaci Kfest'anska akademie mladych (KAM), dale
popisuji priklady feSeni této problematiky ve svété.

6.2.1 P¥iklady feSeni problematiky uprchlictvi v CR

Pro vale¢né uprchliky jsou v Ceské republice organizace z vladniho i nevladniho sektoru.
Z vladniho sektoru je hlavnim organem odpovédnym za vykon azylové politiky
Ministerstvo vnitra CR, o zadostech o azyl rozhoduje OAMP — odbor azylové a migraéni
politiky, o chod uprchlickych stfedisek a poskytovani sluzeb uprchlikiim se stara SUZ —
Sprava uprchlickych zafizeni MVCR. (Giinterova, 2005, 5.336) ,,Nevladni organizace
zamétené na uprchlickou problematiku predevsim vypliiuji “prazdnd® mista systému
a snazi se uplatiiovat jiny pristup nez stat. K jejich vyznamnym rolim patii bezpochyby
i upozoriovani na nedostatky statniho systému, na porusovani prav uprchlikt a rozvijeni
aktivit smefujicich ke zjednani napravy.” (Giinterova, 2005, s.336) Tyto organizace, ve
vladnim i nevladnim sektoru, se zametuji na oblasti: koordinace a organizacni zajisténi,
pravni status, digitalizace fizeni afeSeni uprchlické vlny, ubytovani a bydleni,
zamestnavani a integrace na trhu prace, Skolstvi, socialni oblast, zdravotni zajisténi,
adaptace a integrace v Ceské republice, vnitini bezpe¢nost, evropska a mezinarodni
strategie, financovani, komunikace. (Migra¢ni konsorcium, [online]) Dle webovych
stranek nasiukrajinci.cz je momentalné pomoc pro uprchliky poskytovana v téchto
oblastech: ubytovani, viza, pracovni povoleni a pracovni poradenstvi, zdravotni pojistént,
informace o zdravotnich sluzbach, doprava, tlumoceni, materidlni pomoc, financni
podpora, psychologicka pomoc, informace o Skolach a matefskych Skolach, informace
o platnosti fidi¢skych prukazi, zpravodajstvi v Ukrajinstin€, péce o domaci mazlicky,
informace ohledné navratu na Ukrajinu. (Nasi Ukrajinci [online])

Co se tyée péde o duSevni zdravi uprchlikd, tomu se vénuji v CR hlavng tyto
organizace: Ceska psychologicka aliance pro globalni zmény, Inbaze, telefonicka linka
Sluchatko, telefonicka linka LIA, Narodni ustav duSevniho zdravi. (Centrum pro cizince
JMK, Psychologicka pomoc [online]) Podrobnéji o praci téchto organizaci pisi v kapitole

3.1 Propojeni tématu s teoriemi, metodami a technikami socialni prace.

Pomoc poskytovana pro ukrajinské uprchliky v ramci organizace KAM:
— Tranzitni centrum v KC Malenovice

— Materialni pomoc na Ukrajiné
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— Pfevoz ukrajinskych uprchliki do CR
— Zluto-modry fond (sbirka pro pomoc Ukrajing)

6.2.2 Priklady reSeni problematiky uprchlictvi a traumatizace

uprchliku ve svété

Jsou znama, v souvislosti s uprchlictvim, 3 “trvala reseni“ této problematiky. Jsou to:
dobrovolny navrat (¢i dobrovolna repatriace), lokalni integrace a presidleni do treti
zemé. Avsak dle udaji UNHCR tato feSeni nejsou pfilis efektivni. Celkove se tato feSeni
tykaji mén& nez 2 procent svétovych uprchliki. (Clovék v tisni, migraéni statistiky
[online]) Dobrovolna repatriace je idealnim feSenim pro osoby, jimz uz v zemi pavodu
nehrozi nebezpeci. Avsak financovani repatriaci predstavuje velmi nakladnou zalezitost.
Co se tyce integrace, tu povazujeme za hlavni cil, na kterém pracuji zejména nevladni
organizace v ramci socialni prace s uprchliky. Je to, av§ak dlouhodoby a komplikovany
proces, ktery je ovliviiovan fadou individualnich i situacnich faktort. (Kuric, 1997, s.15)

Ve svété se praci suprchliky zabyvaji jak neziskové organizace, tak vladni
organizace a mezinarodni organizace.

Chtéla bych v této podkapitole také zminit, jak ve svété pracuji s traumatizovanymi
valeCnymi uprchliky. Organizace, jez pracuji s traumatizovanymi valeCnymi uprchliky
z Ukrajiny ve svété jsou napiiklad tyto: International Organization for Migration
(IOM) — organizace poskytuje psychosocialni podporu a podporu v oblasti dusevniho
zdravi (skrze poradenstvi, krizovou telefonni linku, skupinova sezeni) jiz od propuknuti
valky na Ukrajing a to i vnitfn€ vysidlenym osobam, navrativ§im se osobam, i pfijimajici
spole¢nosti (Nguyen, 2022 [online]), Uiad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky
(UNHCR) — tam, kde je to mozné, UNHCR trénuje a podporuje dobrovolniky z komunity
uprchlika, kteti vedou ostatni uprchliky pii ptistupu ke sluzbam (v oblasti péce o dusevni
zdravi) a zaroven podporuji socidlni soudrznost a vzajemnou podporu (UNHCR, Mental
Health and Psychological Support [online], Charita Evropa a Charita Ukrajina —
nabizi jiz od zacatku konfliktu psychologické konzultace, organizace ma pobocky i ve
valeCnych zonach (Caritas Europa, War in Ukraine [online]), International Medical
Corps (IMC) — organizace trénuje profesionaly pro praci s dusevnim zdravim, organizace
se vénuje i zasazovani se o péci o duSevni zdravi na vefejnosti (International Medical
Corps, Mental Health and Psychological Support [online]), AMNA (dfive Refugee
Trauma Initiative) — organizace se zaméfuje na dlouhodobou podporu psychického
zdravi, vyuziva pfistupt citlivych vici traumatu, také se snazi zvysit celosvétovy standard
péce odusevni zdravi uprchliki, pro Ukrajinské uprchliky poskytuje prvni
psychologickou pomoc a trénuje jednotlivce i organizace v oblasti péce o dusevni zdravi
uprchlikti (Amna, Supporting Ukraine [online]) a dal$i organizace.
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6.3 Velikost a specifika cilové skupiny

V této kapitole popisuji velikost cilové skupiny uprchliki celkové v Ceské republice
a poté velikost cilové skupiny ve mésté Frydlant nad Ostravici, kde se nachazi organizace
Krestanska akademie mladych (KAM), na kterou je zaméfena predevsSim kapitola

Analyza potiebnosti a navazujici projekt. Dale popisuji specifika této cilové skupiny.

6.3.1 Velikost cilové skupiny

O celkovém poétu uprchliki v Ceské republice a ze kterych zemi pochézeji hovoiim
v kapitole 1.3. V této kapitole bych se rada zaméfila na skupinu ukrajinskych uprchlikt
v souvislosti s valkou na Ukrajing, nejprve v CR anasledné v obci Frydlant nad
Ostravicti, kde sidli organizace Kiest'anska akademie mladych (KAM), na kterou se v této
analyze potfebnosti vice zaméfuji.

Celkové je v Ceské republice pies 450 tisic ukrajinskych uprchlikii s dogasnou
ochranou. (MVCR, [online]) Avsak jiz pied propuknutim valky, v Ceské republice
existovala podetna ukrajinska komunita. (Clovék v tisni, Ukrajinska krize v historickém
kontextu [online])

Podle statistik Ministerstva vnitra CR, jek 2.4.2023v obci Frydlant nad Ostravici,
kde sidli organizace KAM, celkem 54 uprchlika z Ukrajiny. Z toho 15 déti do 18 let, 6
muzt od 18 do 65, 22 Zen od 18 do 65, 2 muzi 65+, 2 Zeny 65+. (MVCR, Informativni
pocty obyvatel v obcich [online])

6.3.2 Specifika cilové skupiny

Cilova skupina uprchlika z Ukrajiny ve Frydlantu nad Ostravici je specificka tim, ze se
jedna predev§im o zeny a déti. Muza a seniori je pouze mens$i pocet, viz. pirechozi
podkapitola. Déti do 3 let se zde nahazi 3 osoby, déti do 6 let 2 osoby, nejpocetnési
vékovou skupinou déti jsou déti od 6 do 15 let, kterych je 13, jsou zde 4 mladistvi od 15
do 18 let. Tedy nejvice ukrajinskych uprchlikti ve Frydlantu nad Ostravici je déti od 6 do
15 a zen od 18 do 65 let. (MVCR, Informativni poéty obyvatel v obcich [online]) Proto
muzeme predpokladat, ze vyraznou potiebou téchto uprchlikii bude zafazeni déti do
Skolni dochazky do zakladnich skol, popfipadé volnocasové aktivity a krouzky pro déti
od 6 do 15 let. S tim je spojena potieba jazykovych kurzi, aby déti mély adekvatni pfistup
ke vzdélavani avolnoCasovym aktivitam. Dale specifickou potiebou bude najit
zaméstnani pro Zeny od 18 do 65 let. NejcCast&ji feSené oblasti problému této cilové
skupiny jsou ubytovani, zamé&stnani, zdravotni péce, socidlni zabezpeceni a vzdélavani.

(Socialni bydleni [online]) Zarovenn mi z rozhovorl s pracovniky organizace KAM
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vyplynula potieba této cilové skupiny pracovat s traumatem, protoze u vétSiny uprchlika,

se kterymi se organizace setkava je patrna n¢jaka mira traumatizace.

6.4 Popis metod ziskani predlozenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

V ramci posouzeni potieb organizace jsem vedla rozhovory se zaméstnanci organizace.
Hovorilajsem s hlavni koordinatorkou pomoci ukrajinskym uprchlikiim, s vedouci Zluto-
modrého fondu, na podporu ukrajinskych uprchlikti, s administrativni pracovnici
organizace a s pracovnici z finan¢niho oddéleni. Béhem rozhovori jsem zjistila, ze kromé
pomoci, kterou organizace uvadi na webovych strankach, KAM organizuje také aktivity
pro ukrajinské déti, jako je napfiklad poradani vyletd, kulturnich aktivit a pfiméstskych
tabord. Pro dospélé organizace planuje spustit kurzy anglického jazyka a kiestanské
kurzy Alfa. KAM momentalné ve spolupraci s Cirkvi bratrskou ve Frydlantu nad
Ostravici planuje zfidit komunitni centrum pro Ukrajince. Koordinatorka pomoci
ukrajinskym uprchlikiim mi sdé€lila, Ze se setkava s dvéma druhy ukrajinskych uprchliki,
ato jsou zaprvé ti, co ocenuji poradani komunitnich akci ajsou vdécni za setkavani
komunity Ukrajinct a zadruhé ti, co se téchto komunitnich aktivit Gcastnit nechtéji
a chtéji se plné zapojit do Ceské spolecnosti.

Analyza potfebnosti probihala skrze rozhovory s pracovniky organizace
Krestanska akademie mladych, z. s. (KAM) a studium webovych stranek (https://kam.cz/
a https://www.josiahventure.com/) a vyrocnich zprav organizace.

Z provedenych rozhovora jsem si zaznamenavala nejdulezitéjsi informace, ziskané
informace jsem porovnavala sinformacemi na webovych strankach. Z hovort
s pracovniky organizace KAM nezmifiuji vse, o ¢em mluvili, ale pouze to, co mi pfislo

nejdilezitéjsi pro mou praci.

6.5 Specifikace stakeholderi

V této kapitole popisuji jednotlivé stakeholdery zapojené do pomoci Ukrajiné ve
spolupraci s organizaci Kfestanska akademie mladych (KAM). Do prace s valeCnymi
uprchliky jsou zapojeny, spolu s organizaci KAM (kiestanska akademie mladych) také
tyto objekty a organizace: Josiah Venture, Cirkev Bratrska Frydlant nad Ostravici, polska
organizace Fala, spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Frydlant nad Ostravici,
Meéstsky urad Frydlant nad Ostravici, ADRA, Slezska Diakonie, Krajské asistencni
centrum (KACPU) na Cerné louce, Rimskokatolicka farnost Frydlant nad Ostravici.
(Frydlant nad Ostravici [online])
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Krestanska akademie mladych (KAM), jak jiz zmifiuji v pfedchozi kapitole je
neziskova organizace zaméfena na praci s mladezi v ramci celé Ceské republiky. (KAM,
O nas [online]) Formy pomoci této organizace ukrajinskych uprchlikim taktéz popisuji
v pfechozi kapitole 6.4.

Josiah Venture je organizace, ktera se zameéfuje na efektivni zptisoby evangelizace
a uCednictvi mladych lidi ve stfedni a vychodni Evropé. Tato organizace vznikla v roce
1993, hlavni sidlo ma ve Spojenych statech americkych. Organizace ve stejném roce
presunula své pobocky do Ceské republiky a do Polska. Momentaln& organizace pracuje
v 16 zemich stfedni a vychodni Evropy. (Josiah Venture, About [online]) Organizace
pracuje na Ukrajin€ od roku 2011, ve Lvové organizace ziidila Tréninkové centrum pro
vedouci v cirkvi. (Josiah Venture, Ukraine Training Center [online]) Organizace
poskytuje humanitarni a spiritudlni pomoc na tzemi Ukrajiny. V ramci humanitarni
pomoci Josiah Venture poskytuje: pristfesi, jidlo, evakuaci, zdravotnické potieby.
V ramci spiritudlni pomoci Josiah Venture poskytuje: spiritudlni povzbuzeni, distribuci
Bibli v ukrajinstiné, studium evangelii v ukrajinstiné, 1écbu traumatu. (Josiah Venture,
Help Ukraine [online]) Organizace KAM je Clenskou organizaci organizace Josiah
Venture.

Cirkev bratrska Frydlant nad Ostravici je spoleCenstvi lidi, které spojuje vira
v Boha, k némuz je cesta skrze Jezise Krista. Cirkev momentalné nema stalého kazatele.
Cirkev vede administrator za Radu Cirkve bratrské Tomas Kolman a starSovstvo. CB
Frydlant nad Ostravici je sou¢asti Cirkve bratrské, ktera psobi v CR vice nez 100 let
a navazuje na reformacni tradici. (CB Frydlant, Domt [online]) Diakonie Cirkve bratrské
v Ceské republice poradala sbirku na pomoc Ukrajing, kde vybrali ptes 5 miliond korun
ceskych. Celkové Cirkev bratrska poskytuje pomoc potravinovou, zdravotni a financni.
(Cirkev bratrska, Diakonie [online]) CB Frydlant nad Ostravici momentalné planuje ve
spolupraci s KAM oteviit komunitni centrum pro ukrajinské uprchliky.

Organizace Fala je polskou nadaci, kterd pomaha konkrétnim, individualnim
pfipadim (jednotlivci, rodiny), zaméfuje se na situace, které vznikly v dusledku
neoCekavané udalosti, mimofadné udalosti. Nadaci zalozili Slawomir a Julite
Stolarskiv roce 2015. Organizace organizuje podporu rodinam z Ukrajiny, poskytuje
bezpecné utocCisté, pomoc jim najit bydleni, organizuje aktivity pro déti a poskytuje
podporu rodicim. (Polska Fala, O fundacji [online]) Organizace KAM spolu s touto
organizaci na zacatku valky na Ukrajiné organizovala ptevoz Ukrajinc z Ukrajiny do
Ceské republiky.

Mésto Frydlant nad Ostravici pomaha ukrajinskym valecnym uprchlikiim,
vytvorili pro né webovou stranku s potfebnymi informacemi (kontakty na socialni
pracovnice, krizovy §tab, ubytovani, humanitarni pomoc, Skolstvi atd.). Dale meésto
navysilo kapacitu pfedskolniho vzdélavani o 20 déti, pravé hlavné pro ukrajinské deti.
Meésto vytvorilo databazi pracovnich nabidek pro Ukrajince. Mésto také usporadalo
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setkani pro ukrajinské uprchliky, kam dorazilo pfes 100 Ukrajinct, probéhla schiizka
s predanim dulezitych informaci z oblasti Skolstvi, volnocasovych aktivit pro déti ve
meésté, OSPOD, uradu prace, informace predali 1ékafi o 1ékarské péci ve mésté a kraji,
moznosti absolvovani kurzii Ceského jazyka, o psychoterapii v ukrajinstin€, dale se
probirala témata jako prispévky pro ubytovatele, moznosti zaméstnani ve mésté a okoli,
mobilnich operatorech. Pritomna byla piekladatelka do ukrajinstiny. (Frydlant nad
Ostravici, Pomoc Ukrajin€ ve Frydlantu nad Ostravici [online])

Méstsky urad Frydlant nad Ostravici se nachazi na adrese Namésti 3, 739 11
Frydlant nad Ostravici. Ufad ma tuto strukturu: Vedeni mésta a méstského ufadu, Odbor
dopravy, Odbor finan¢ni, Odbor majetku a investic, Odbor pravni a organizacni, Odbor
regionalniho rozvoje a stavebni ufad, Odbor socialnich véci, Odbor §kolstvi a kultury,
Odbor vnitinich véci a obecni zivnostensky urad, Odbor zivotniho prostiedi, Méstska
policie. Ve vedeni meésta a méstského uradu je starostka RNDr. Helena Pesatova,
mistostarosta Mgr. David Pavliska a tajemnice Ing. Renata Sigutova. (Frydlant nad
Ostravici, Méstsky ufad [online]) Za méstsky ufad Frydlant nad Ostravici pomoc
ukrajinskym uprchlikiim poskytuje socialni pracovnice na méstském uradé Mgr. Karolina
Svobodova a Bc. Iveta Velickova, ktera ma na starost krizové fizeni a uzavirani smluv
s ubytovateli. (Frydlant nad Ostravici, Dulezité kontakty na pomoc Ukrajin€ [online])

ADRA je humanitarni a rozvojova organizace, ktera pomaha lidem v nouzi v Cesku
i v zahraniCi. Je souCasti mezinarodni sité€ charitativnich organizaci ADRA pusobici ve
vice nez 100 zemich svéta. (ADRA, O nés [online]) V ramci mésta Frydlant nad Ostravici
ADRA provozuje charitativni obchod a nejblizsi dobrovolnické centrum se nachazi ve
Frydku-Mistku. Pobo¢ka ADRA Frydek-Mistek se momentalné zamétfuje na pomoc
u ukrajinskych hranic v oblasti Mukaceva, buduje zde docasny tabor a interni krizovy
tym ADRA zde provadi humanitarni pomoc a monitoring situace, ADRA spolupracuje
s ADRA Ukrajina. Déale pobocka poskytuje materialni a finanéni pomoc. (ADRA, Jak
poméhame [online])

Slezska diakonie je neziskova organizace s nejbliz§i pobockou od Frydlantu nad
Ostravici ve Frydku-Mistku. Slezska diakonie vznikla v roce 1990. Poslanim Slezské
diakonie je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na zakladé kiest'anskych
hodnot. Zfizovatelem je Slezska cirkev evangelickd augsburského vyznani. (Slezska
diakonie, O néas [online]) V rdmci pomoci Ukrajin€ se Slezska diakonie podili na
systémové a intervencni podpofe a pomoci ve spolupraci s mésty, Visegradskym fondem,
Moravskoslezskym krajem a dalSimi subjekty. Zajist'uje integracni aktivity, individualni
poradenstvi a podporu a vyuku Ceského jazyka pro déti i dospélé osoby v raznych
regionech Moravskoslezského kraje. (Slezska diakonie, Chci poméahat, Vale¢ny konflikt
na Ukrajiné [online]) Slezska diakonie momentalné€ pfimo nespolupracuje s organizaci
KAM, ale tim, Ze poskytuji vyuku ceského jazyka pro ukrajinské uprchliky si myslim, ze
by bylo vhodné navazat spolupraci, aby ve stejném regionu neprobihalo vice jazykovych
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kurzt pro stejnou cilovou skupinu. A uprchlici, ktefi jsou klienty organizace KAM maji
pottebu ucit se Cesky jazyk (i déti i dospéli) a KAM tyto kurzy nenabizi.

Krajské asisten¢ni centrum (KACPU) na Cerné louce sidli na adrese Dr. Malého
1356/17 v Ostraveé. Jednd o hlavni kontaktni misto pro ukrajinské uprchliky
v Moravskoslezském kraji. Jsou zde zastupci odboru migracni a azylové politiky,
zdravotnich pojitoven, sluzba cizinecké policie, hasi¢i, zamé&stnanci Ceského erveného
kiize, tlumocnik, psychologicky intervent a meéstska policie. V ramci KACPU je
poskytnuta veSkera administrativni pomoc, je zde moznost nouzového piespani a doasné
umisténi doméacich zvitat (Moravskoslezsky kraj, Krajské asistencni centrum pomoci
Ukrajing [online]) KACPU na Cerné louce spada pod NACPU (Narodni asistenéni
centrum pomoci Ukrajing€), které koordinuje integracni ahumanitarni aktivity
v regionech. (MVCR, Informaéni servis [online]) Krajské Asistenéni Centrum zmifiuji
proto, ze jednou sluzbou, kterou nabizi je psychosocialni podpora, ktera maze podpofit
praci s traumatem, na kterou se v nasledujicim projektu zamétuji.

Rimskokatolicka farnost Frydlant nad Ostravici vznikla kolem roku 1666.
(Farnost Frydlant, Historie [online]) Nynéj§im farafem je P. Luka§ Engelmann. (Farnost
Frydlant, Kontakt [online]) Farnost vramci pomoci ukrajinskym uprchlikim
organizovala ve spolupraci se Slezskou Diakonii materialni sbirku. (Farnost Frydlant,
Blog — Ukrajina [online])
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7 Cile projektu

Touto kapitolou zacina projektova cCast této bakalarské prace. Tato kapitola a nasledujici
kapitoly obsahuji hlavni informace o projektu, jez je zaméfen na zafizeni svépomocnych
skupin pro traumatizované vale¢né uprchliky z Ukrajiny. Stru¢ny obsah celého projektu
lze vycist vlogframe (tj. logickém ramci) projektu, jez se nachézi v kapitole ¢.17.
Kapitoly projektové ¢asti povétSinou vychazeji z tohoto logického ramce. Zakladem pro
navrh tohoto projektu je analyza potiebnosti, jez se nachazi v kapitole ¢.6.

Podle metody SMART cil musi byt specificky (Specific), méfitelny (Measurable),
dosazitelny (Achievable), realisticky (Realistic/Relevant) a Casové sledovatelny (Time

specific/Trackable). (Product Plan [online])

Cil projektu: Zarizeni svépomocnych skupin pro skupinu 30 ukrajinskych uprchliki
z Frydlantu nad Ostravici a okoli, s cilem zmirnit projevy traumatu u alespon 50 %

ucastniku béhem pul roku trvani aktivit.

Pismeno S znamena, Ze cil je specificky— aktivity jsou specifikovany, konkrétné se jedna
o svépomocnou skupinu a aktivity v ramci ni, M znamena, Ze cil je méritelny - cil
obsahuje méfitelny vysledek, coz je zmirnéni projeva traumatu u 50 % ucastnika aktivit,
A znamena, ze cil je dosazitelny — cil je dosazitelny skrze specifikované aktivity, R
znamena Ze cil je realny — cil je realny a odpovida potfebam ukrajinskych uprchlika, T
reprezentuje, ze cil je Casove ohranieny — cil je ohrani¢en dobou pul roku.

Pocet a kapacita svépomocnych skupin: Byly by zfizeny 1 nebo 2 svépomocné
skupiny. Zalezelo by na poc¢tu zajemct o svépomocné skupiny. Jedna skupina by méla
kapacitu maximalné 15 osob. Tedy pfi naplnéni plné kapacity by byly ziizeny dvé
svépomocné skupiny po 15 lidech. Pokud by se prihlasilo 15 a méné osob, byla by zfizena
jedna svépomocna skupina s poctem ucastniki do 15 osob (vCetn€). Pokud by se
prihlasilo vice nez 15 osob, ale méné nez 30 byly by zfizeny dvé svépomocné skupiny
s mens§im poctem ucastnikd, nez je 15 osob. Pokud by se piihlasil plny pocet osob -tj. 30,
dalsi prihlasky by jiz nebylo mozné ptijimat a v§echny pozvanky by byly stazeny z terénu
i online prostoru. Rozdéleni osob do pripadnych 2 svépomocnych skupin by probéhlo
skrze prihlasku, kde by zajemce zaskrtl, ktery termin by mu vyhovoval. Byly by
navrhnuty 2 terminy, na zakladé dat, ktera by byla ziskana skrze terénni prizkum (vice
v kapitole 12: Terénni prazkum).

Sekundarnim cilem projektu by bylo: Podpofit integraci 30 ukrajinskych
uprchlika do ukrajinské komunity, skrze zapojeni se do svépomocnych skupin, béhem
pul roku trvani projektu.
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8 Popis a analyza potieb cilové skupiny

V této kapitole popisuji cilovou skupinu projektu a jeji potieby, obecné v této kapitole
vychazim z analyzy potiebnosti, jez se nachazi v kapitole €.6.

Primou cilovou skupinou jsou ukrajinsti uprchlici, pobyvajici ve mésté Frydlant
nad Ostravici a okoli (tj. cely spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti — SO ORP), ti
budou mit pfimy prosp&ch z realizovanych aktivit. Podle statistik Ministerstva vnitra CR
se ve mésté Frydlant nad Ostravici nachazi 54 uprchliku z Ukrajiny, ke dni 2.4.2023.
Celkové je zde tedy 22 nezletilych déti, 28 dospélych osob a 4 seniofi, rozdéleni podle
véku a pohlavi je v nasledujici tabulce. (MVCR, Informativni poéty obyvatel v obcich,

[online])
Tabulka 1: Pocty uprchliki z Ukrajiny ve Frydlantu nad Ostravici
0-3 roky 3-6 let 6-15 let 15-18 let 18-65 let 65+ let
ZENY 1 1 6 1 22 2
MUZI 2 1 7 3 6 2

(Zdroj dat: MVCR, Informativni podty obyvatel v obcich, [online])

Co se tyce celého spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti — SO ORP Frydlant
nad Ostravici, zde se nachazi celkem 295 uprchlik(i z Ukrajiny, ke dni 2.4.2023. SO ORP
Frydlant nad Ostravici ma tyto ¢asti: Bila, Celadna, Frydlant nad Ostravici, Janovice,
Kuncice pod Ondfejnikem, Malenovice, Metylovice, Ostravice, Przno, Pstruzi, staré
Hamry. V SO ORP Frydlant nad Ostravici se nachazi 102 nezletilych déti, 175 dospélych
a 18 seniort, rozdéleni podle v&ku apohlavi je v nasledujici tabulce. (MVCR,

Informativni poCty obyvatel v obcich, [online])

Tabulka 2: Pocty uprchlikii z Ukrajiny v SO ORP Frydlant nad Ostravici

0-3 roky 3-6 let 6-15 let 15-18 let 18-65 let 65+ let

ZENY 4 8 25 5 132 14

MUZI 3 7 34 16 43 4

(Zdroj dat: MVCR, Informativni poty obyvatel v obcich, [online])
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Hlavni cilovou skupinou jsou ale ukrajinsti uprchlici, ktefi prozivaji nasledky traumatu,
coz podle rozhovort s pracovniky organizace Kiestanska akademie mladych, je vétsina
uprchlikl, se kterymi se setkavaji. Podle vyzkumu spolecnosti PAQ Research ma
symptomy duSevniho onemocnéni 45 % uprchlikti z Ukrajiny, coz je Ctyfikrat vice nez
u vétsinové populace. Avsak odbornou pomoc vyhledala pouze 3 % z nich. Tohoto
vyzkumu se zucastnilo 1347 uprchlikd, dotazovani probihalo od 5. do 22. zafi 2022.
(PAQ Research, Dusevni zdravi: Hlas Ukrajincti) Projekt je urcen pro osoby od 15 let.

Potieby ukrajinskych uprchlika jsou velice rozsahlé. Mezi jejich zakladni
potieby muzeme zafadit ubytovani, ziskani viza a pracovniho povoleni, zdravotni
pojisténi, ziskani informaci o volnych pracovnich mistech, pracovni poradenstvi,
prodlouzeni docCasné ochrany, informace o zdravotnich sluzbach a o moznostech
bezplatné péce, zajisténi dopravy, tlumocnika, materidlni pomoci, finan¢ni podpory,
pomoc psychologa, informace o Skolach a skolkach, informace o fidi¢skych prukazech,
zpravodajstvi a nejdilezitéjsi informace v ukrajinsting, informace ohledné navratu na
Ukrajinu. (Nasi Ukrajinci [online]) V ramci projektu se chci zaméfit na potreby v oblasti
psychické, protoze na zakladé provedené analyzy potiebnosti tyto potfeby nejsou v této
obci pln€ pokryty, pouze zakladni psychologicka pomoc. Dle rozhovori s pracovniky
organizace KAM, se trauma u mnohych uprchlikti za¢ina projevovat az ted’, rok a néco
od zacatku valky na Ukrajin€. Proto je ted’ dualezita néjaka psychologicka intervence po
delsi Casové obdobi.

Neprimou cilovou skupinou, jsou obyvatelé SO ORP Frydlantu nad Ostravici
a okoli (sousedé, pratelé, zaméstnavatelé ukrajinskych uprchlikii), protoze ti budou mit
prospéch z realizace projektu nasledné anepifimo. Hlavni potiebou téchto osob,
spojenou s cilem projektu, je, aby se ukrajinsti uprchlici uspésné zaradili do Ceské
spoleCnosti a efektivné v ni fungovali. Celkovy pocet obyvatel SO ORP Frydlantu nad
Ostravici k roku 2021 je 24 915 obyvatel. (CSU, SO ORP Frydlant nad Ostravici [online])
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9 Vystupy

V této kapitole se v€nuji nejprve vystupum projektu, jejich vazbé na indikatory a poté
vysledkim projektu a jejich vazbé na indikatory. I tato kapitola opét vychazi z logického

ramce (tzv. logframe) projektu, ktery se nachazi v kapitole ¢.17.

9.1 Vystupy projektu

Dle logického ramce projektu (tzv. logframe) projekt ma dva hlavni vystupy a to:

Uprchlici aktivné navStévuji svépomocné skupiny. Aktivni navStévovani
znamena, ze by prihlaseny chodil do svépomocné skupiny alespori 1x za 14 dni. Toto se
da ovefit pomoci evidencnich listd dochazky.

Svépomocné skupiny probihaji v prijemném a bezpecném prostiedi. To, Ze je
prostiedi piijemné a bezpe¢né muze byt podporeno tim, ze béhem prvnich dvou setkani,
jez povede psychoterapeut, budou stanovena pravidla setkavani svépomocnych skupin,
pravidla si nastavi sami GiCastnici. Bezpecné prostfedi mize byt podpofeno také tim, ze
béhem par prvnich setkani se UCastnici spolu vice seznami. Dale mizeme vznik
ptijemného a bezpecného prostredi podpofit tim, ze sami ucCastnici si zvoli, jak si preji
sedét (v kruhu ¢i kolem stolu), dale bude k dispozici béhem kazdého setkani Caj, kava,
voda adrobné obcCerstveni. Pfijemné a bezpecné prostiedi je vyznamné v tom, aby
uprchlici byli schopni sdilet své prozitky ohledné traumatu a aby svépomocna skupina

meéla pozadovany dopad na zlepseni jejich dusevniho zdravi.

9.1.1 Vazba vystupu projektu na indikatory

V ptipadé vystupu, zZe uprchlici aktivné navstévuji svépomocné skupiny vazba na
indikatory spociva v tom, ze svépomocné skupiny navstévuje alespon 50 % uprchlikt (z
celkového poctu prihlaSenych) alespori 1x za 14 dni. Tento indikator splnéni vystupu by
se dal ovéfit pomoci zaznamu v evidencnich listech dochazky.

V pfipadé vystupu, ze svépomocné skupiny probihaji v piijemném a bezpe¢ném
prostiedi je vazbou na indikatory to, ze minimalné 75 % tGcastniki svépomocnych skupin
hodnoti jejich prostfedi jako pfijemné a bezpecné. Tento indikator je ovéfitelny skrze
piimé dotazovani se ucastnika (rozhovory) nebo skrze evaluacni dotazniky, které by byly

vyplnény vSemi ucastniky svépomocnych skupin v ramci dvou poslednich setkani.
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9.2 Vysledky projektu

Vysledkem projektu je zavedeni svépomocnych skupin pro traumatizované valecné
uprchliky z Ukrajiny v ramci pal roku trvani projektu ve Frydlantu nad Ostravici.
Vysledkem by bylo zavedeni jedné nebo dvou svépomocnych skupin, zalezelo by na
poctu pfihlasenych zajemct. Jedna skupina by méla kapacitu maximaln€ 15 osob.
Minimalni pocet osob pro otevieni jedné svépomocné skupiny je 5 osob. Maximalni pocet
ucastnikd projektu na svépomocné skupiny je 30 osob (tzn. 2 svépomocné skupiny po 15
osobach). Svépomocna skupina se bude schazet vzdy 1x tydn€, ve dvou terminech, pokud
by byly zfizeny 2 svépomocné skupiny. Navrh je jedna skupina v pondéli v 18:30 a druha
skupina v sobotu v 9:30. Terminy jsou umysln¢ odlisné (vSedni den/vikend, vecer/rano),
aby do svépomocnych skupin mohli dochazet i naptiklad uprchlici, ktefi pracuji na smény
apod. Pokud by byla zfizena jen jedna skupina, termin by byl pouze sobotni v 9:30,
protoze je pravdépodobné, ze o vikendu bude mit vice uprchlika ¢as. ALE skutecné Casy
setkavani by byly navrzeny podobné, avSak na zakladé vysledkd terénniho pruzkumu,
vice k terénnimu prazkumu v kapitole Cislo 12. Celkové by se od zacCatku projektu po
konec projektu kazda zalozena svépomocna skupina sesla 25x.

Zacatek svépomocnych skupin: zaii 2023 (prvni setkani prvni skupiny: 4.9.2023,
prvni setkani druhé skupiny: 9.9.2023)

Konec svépomocnych skupin: biezen 2024 (posledni setkani prvni skupiny:
19.2.2024, posledni setkani druhé skupiny: 24.2.2024)

9.2.1 Vazba vysledki projektu na indikatory

Vazba vysledku na indikatory spociva vtom, ze svépomocné skupiny pravidelné
navstévuje alespon 15 az 30 uprchlikll po celou dobu trvani projektu (tj. ptl roku). Tento
indikator je ovéfitelny skrze evidencni listy dochazky, jez budou vypliovany béhem

kazdé konané svépomocné skupiny.
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10 Klicové aktivity

Tato kapitola obsahuje podrobny popis kliCovych aktivit, vCetné harmonogramu,
vysledkt a vystupt a vazby na indikatory. Kli¢ovymi aktivitami, které zde popisuji jsou:
nabor osob do svépomocnych skupin, trénink zucastnénych, aby byli schopni si
svépomocné skupiny vést sami — , capacity building™, prib€zny monitoring a evaluace
prubéhu svépomocnych skupin, pronajem prostor pro setkavani svépomocnych skupin,
nakup a instalace vybaveni.

Termin trvani projektu: Cely projekt by probihal od srpna 2023 do unora 2024.
Svépomocné skupiny by probihaly od zacatku zafi 2023 do konce unora 2024, kazda
svépomocna skupina by se schazela 1x tydné. V srpnu 2023 by probihal nabor osob do
svépomocnych skupin, a v poslednich 2 setkanich svépomocnych skupin v unoru 2024

by probihala zavérecna evaluace svépomocnych skupin.

10.1 Nabor osob do svépomocnych skupin

V této podkapitole popisuji klicovou aktivitu naboru osob do svépomocnych skupin.
Obsahem je, jak by nabor probihal a co by bylo jeho vysledkem. Obsahem je, jak a kdy
by nabor probihal a co by bylo jeho vysledkem, vystupem a popisuje jeho vazby na
indikatory.

Harmonogram: Trvani 1 mésic, zacatek alespori 1 mésic pfed planovanym
zaCatkem svépomocnych skupin (tj. zacatek kolem 1.8.2023), kdyz by svépomocné
skupiny zacinaly v zafi 2023.

Prubéh: Nabor do svépomocnych skupin by probihal skrze pozvanky, které by
vytvoril arozeslal PR specialista online a vyti§téné by rozvésil na uréenych mistech.
Pozvéanky online by rozeslal napiiklad do facebookovych skupin pro Ukrajinské
uprchliky (nalezla jsem nékolik skupin, napfiklad skupiny s ndzvem CZ Ukrainian
refugees: Places to stay and jobs, Czech Republic; Ukrainians in Czech republic; My
a Ukrajina; Ukrajinci; Ykpainui B Yexii; bixxenmi B Uexii, a mnoho dalSich) i pro ob¢any
Frydlantu nad Ostravici (skupina s ndzvem Frydlant nad Ostravici; Frydlant nad Ostravici
— bez cenzury; a dalsi), pozvanky by také zavésil na webové stranky meésta, webové
stranky a socialni sité organizace Krestanska akademie mladych (KAM), vytisknuté
pozvanky by zavésil na informacni tabule a dalsi vefejna mista v SO ORP Frydlantu nad
Ostravici. Navrh, jak by takova pozvanka mohla vypadat (i v ¢eském jazyce i
v ukrajinsting) je v priloze €.8. Soucasti pozvanky by byl i kontakt na zodpovédnou
osobu, ktera by mohla odpovédét na piipadné dotazy uprchliki. Nezbytnou soucasti
pozvanky by byla i pfihlaska do svépomocnych skupin, aby byl prehled o tom, jaky je o

tuto aktivitu zajem (pozvanka by byla v elektronické formé ive formé papirového
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formulafe, organizace KAM a projektem povéfena osoba by sbirala vSechny tyto
pozvanky a zaznamenavala je do excelové tabulky, ke které by méli pfistup pouze osoby,
které organizuji svépomocné skupiny, tj. projektem povefena osoba z organizace KAM
a psychoterapeut, ktery by se ucastnil schazeni svépomocnych skupin béhem prvniho
mesice). Elektronicka pozvanka by byla vytvorena pres Google Forms abyla by
v ukrajinském jazyce, odkaz na ni by byl na pozvance na svépomocné skupiny, papirova
piihlaska by byla k vyzvednuti na Méstském ufadé Frydlant nad Ostravici nebo na
obecnich uradech obci SO ORP Frydlant nad Ostravici a v kancelafich organizace KAM,
na stejnych mistech by se prihlasky i odevzdavaly, nebo by byla moznost je zaslat poStou
ptimo do organizace KAM, k rukdm osoby povéfené projektem. Prvni den v zafi 2023 by
osoba povérena projektem vysbirala prihlaSky do svépomocnych skupin ze vSech
sbérnych mist.

Vysledky: Uprchlici z Ukrajiny, co pobyvaji ve Frydlantu nad Ostravici a okoli
védi, kam a kdy piijit, pokud se potykaji s nasledky traumatu a chtéji s tim néco d¢lat

Vystupy: rozsifeni povédomi o konani svépomocnych skupin

Vazba na indikatory: Zde méfitelnou véci je, kolik osob by se obratilo na uvedeny
kontakt na pozvance s néjakym dotazem a pocet osob, které se na svépomocné skupiny

prihlasily.

10.2 Trénink zicastnénych, aby byli schopni skupinu

adekvatné vést — capacity building

V této podkapitole popisuji klicovou aktivitu tréninku zicastnénych osob, aby byly
schopny svépomocnou skupinu adekvatné vést, tzv. capacity building. ,,Capacity
building™ v pfekladu ,budovani kapacit® se da definovat ,jako proces rozvoje
a posilovani dovednosti, instinktd, schopnosti, procest a zdroji, které organizace
a komunity potfebuji k preziti, adaptaci a prosperit€¢ vrychle se ménicim svéte.
Podstatnou slozkou budovani kapacit je transformace, ktera je vytvarena a udrzovana
v prubéhu Casu zevnitf; transformace tohoto druhu presahuje plnéni ukold ke zmeéné
smySleni a postoju.“ (United Nations, Academic Impact [online]) Obsahem této
podkapitoly je kdy ajak by trénink zGcastnénych probihal, jeho vysledky a vystupy
a vazby na indikatory.

Harmonogram: Tato aktivita by probihala béhem prvniho mésice konani
svépomocnych skupin. Prvni mésic by svépomocné skupiny probihaly pod vedenim
psychoterapeuta a zaroven by tim probihal trénink vSech zucCastnénych, aby si skupiny
mohli co nejdiive vést sami. Trénink by probihal prvni mésic konani svépomocnych

skupin (). zafi-fijen 2023).
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Prubéh: Do svépomocné skupiny by dochazel prvni mésic odbornik, (tj.
psychoterapeut, ktery ma zkuSenosti s praci s traumatem, nejlépe, aby mluvil ukrajinsky,
popiipadé by byl zajistén tlumocnik), dochazel by do svépomocné skupiny béhem
prvnich 4 setkani (kazdé zfizené svépomocné skupiny) aucil by uprchliky, jak
svépomocnou skupinu vést, na co se zaméfit, ceho se naopak vyvarovat, na co dat pozor.
K tomuto skoleni by mohl vyuzit vlastnich zkuSenosti, nebo naptiklad knihu Vice nez
svépomoc od B.Blazka a Olmrové: ,, Vic nez pomoc sobé&: Svépomocné skupiny v Ceské
republice®, ktera popisuje hlavni problémy svépomocnych skupin v CR.

Vysledky: Uprchlici ucastnici se svépomocné skupiny védi, jak skupinu vést i bez
pfitomnosti odbornika

Vystupy: Vsichni ucastnici (tj. max 30 osob) svépomocnych/svépomocné skupin/y
jsou poucent, jak svépomocnou skupinu vést, na co se zaméfit, ¢emu se vyhnout, znaji
rizika ajak jim predchazet. Psychoterapeut by spolecné s ucastniky sepsal (béhem
zminénych 4 setkani) hlavni pravidla setkévani jejich svépomocné skupiny, vystupem by
tedy byl i dokument s pravidly svépomocné skupiny.

Vazba na indikatory: Zde by méfitelnou jednotkou bylo, kolik osob se ucastnilo
prvnich 4 setkani svépomocnych skupin (skrze zaznamy v evidencnich listech dochazky),

v ramci kterych, by probihalo trénovani ucastniki a vedeni terapeutem.

10.3 Priubézny monitoring a evaluace pribéhu svépomocnych

skupin

V této kapitole popisuji kliCovou aktivitu pribézného monitoringu a evaluace
svépomocnych skupin. Obsahem je kdy a jak by monitoring a evaluace probihali a jejich
vysledky a vystupu i vazby na indikatory.

Harmonogram: Monitoring by probihal prubézné (tj. zafi 2023 - Unor 2024),
evaluace béhem dvou poslednich setkani svépomocnych skupin (tj. 12.2. 2024 —
24.2.2024)

Prubéh: Monitoring priubéhu svépomocnych skupin by méla na starost osoba, ktera
vede cely projekt. Sbér dat v ramci monitoringu by mél na starost ucastnik svépomocné
skupiny (jeden v ramci kazdé zfizené svépomocné skupiny), ucastnici se pravidelné
skupinovych setkani, byl by zvolen beéhem prvniho setkani, kdo by se k tomu dobrovolné
prihlasil, byl by zvolen ijeho nahradnik (jeden v ramci kazdé ziizené svépomocné
skupiny), kdyz by se tato osoba nemohla ucastnit n¢jakého setkani svépomocnych skupin.
Byly by takto zvoleny osoby sbirajici data pro monitoring zevnitf, aby pfitomnost néjaké
cizi osoby nenarusovala prubéh svépomocnych skupin. Tyto osoby by vedly jmennou
dochazku ucastnikti kazdé svépomocné skupiny (vzor dochazky je vlozen v priloze ¢.9).
Tyto zvolené osoby, by také zaznamenavaly, kdyby dochazelo k n¢jakym problémum
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v ramci svépomocné skupiny a tyto problémy by reportovala osobé¢, ktera ma cely projekt
a monitoring na starost. Tento ¢lovék, co ma na starost projekt a tim padem na starost
i monitoring by prubézné¢ vyhodnocoval data, ktera by se k nému dostavala od
poveérenych osob. Evaluace by prob&hla po skonceni projektu, tim zptisobem, ze by byl
vSem ucastnikim dan dotaznik, ktery by se dotazoval na prubéh, vysledky a pfinosy
i nedostatky svépomocné skupiny, dotaznik by byl v ukrajinsting.

Vysledky: Probéhla efektivni evaluace celkového prabéhu a vysledka projektu
skrze anonymni dotazniky v ukrajinském jazyce dané vSem ucastnikim svépomocné
skupiny. Probihal by pravidelny monitoring poctu ucastnikii na svépomocné skupiné
skrze zapisy do evidencnich listi dochazky.

Vystupy: Osoba povéfenda projektem imonitoringem by zakladala do slozky
evidencni list dochazky z kazdé konané svépomocné skupiny. (tj. na konci projektu by
bylo k dispozici 50 listt dochazky, kdyz by byly zfizeny dvé svépomocné skupiny a obé
by se schazely 1x tydné po dobu od 4. zaii 2023 do 24. unora 2024 nebo by bylo
k dispozici 25 listt dochazky, pokud by byla zfizena jedna svépomocna skupina
a schazela by se 1x tydné€ od zafi 2023 do unora 2024), na konci by bylo vysledkem
evaluace tolik vyplnénych dotaznika, kolik bylo uc¢astnikti svépomocnych skupin.

Vazba na indikatory: Mc¢fitelnou jednotkou by zde byl pocet evaluacnich
dotaznikd na konci projektu a pocet evidencnich listi dochazky apocet na nich

zapsanych ucastniki svépomocnych skupin.

10.4 Pronajem prostor pro setkavani svépomocnych skupin

V této podkapitole popisuji aktivitu pronajem prostor pro setkavani svépomocnych
skupin. Obsahem je jak a kdy by tato aktivita probihala, jeji vysledky a vystupy a vazby
na indikatory.

Harmonogram: Hledani vhodnych prostor pro setkavani svépomocnych skupin by
probihalo od 1.7.2023 do 1.8.2023, tj. po dobu 31 dni. Po nalezeni vhodnych prostor by
byly tyto prostory pronajimany a to od 14.8.2023 do 29.2.2024, tj. po dobu 199 dni.

Prubéh: Hledani vhodnych prostor by probihalo nejprve tak, Zze by se hledalo
v ramci prostor organizace KAM. Pokud by nebylo v ramci organizace nalezeno vhodné
misto, pokracovalo by se hledanim vhodného mista v ramci prostor, které uprchlikim
nejsou uplné neznamé, napiiklad v rdmci méstské knihovny. Pfi hledani vhodného mista
pro setkavani svépomocnych skupin by organizace KAM spolupracovala se stakeholdery,
které by mohly pomoci nalézt vhodné prostory. Spoluprace by probihala hlavné s méstem
Frydlant nad Ostravici, které ma prehled o dostupnych prostorach v ramci mésta, ale také
s Cirkvi bratrskou ve Frydlantu nad Ostravici, protoze tato cirkev ma své vlastni prostory,

které ackoli nejsou moc velké, by mohly byt vhodné k setkavani svépomocnych skupin.
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Avsak nejvyhodnéjsi by bylo, aby byly prostory nalezeny v ramci organizace KAM, bylo
by to i finan¢né i organizacné nejlepsi.

Vysledky: Byly nalezeny a pronajaty vhodné prostory, aby se mohly setkavat
svépomocné skupiny, v ramci mésta Frydlant nad Ostravici.

Vystupy: Alespon jedna mistnost v prondjmu pro setkavani svépomocnych skupin.

Vazba na indikatory: Zde je méfitelnou jednotkou pocet pronajatych mistnosti

a toto by se dalo ovérit pomoci tdaji v najemni smlouve.

10.5 Nakup a instalace vybaveni (stoly, Zidle, topeni, osvétleni)

V této podkapitole popisuji aktivitu ndkup a instalace vybaveni. Obsahem je jak a kdy by
tato aktivita probihala, jeji vysledky a vystupy a vazby na indikatory.

Harmonogram: Nakup a instalace vybaveni prostor by probihal od 14.8.2023 do
3.9.2023, tj. béhem 20 dni.

Prubéh: Byly by nakoupeny potiebné predméty, podle toho, jaké by bylo zakladni
vybaveni pronajatych prostor. V ptipadé, ze by se v prostorach nic nenachéazelo bylo by
ze zékladniho vybaveni nakoupeno: stoly (2ks), zidle (17ks), osvétleni, topeni (pfimotop),
veésak na odévy (1ks).

Vysledky: Bylo by nakoupeno vhodné vybaveni v dobré kvalité, abylo by
nainstalovano v uvedeném ¢asovém rozmezi.

Vystupy: Byly by koupeny dva stoly, sedmnact zidli, jeden ptimotop a jeden vésak
na odévy.

Vazba na indikatory: Mc¢fitelnou jednotkou je pocet nakoupeného

a nainstalovaného vybaveni. V§e by bylo dolozZeno fakturami z nakupu.
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11 Indikatory splnénych kli¢ovych aktivit

V této kapitole popisuji vyznamny indikator, zda byl naplnén zamér projektu a hlavni
indikator, zda byl naplnén cil projektu a poté pod nazvem kazdé klicové aktivity popisuji
indikatory splnénych kli¢ovych aktivit. Indikatory jsou jasné definované a ovéfitelné.
I tato kapitola vychazi z logframe v kapitole ¢.17.

Vyznamnym indikatorem zda, byl naplnén zamér ¢i ucel projektu by bylo:
Podle poctu zajemct by byla ziizena jedna nebo dvé svépomocné skupiny. Jedna skupina
by méla kapacitu maximalné€ 15 osob. Tedy pfi naplnéni plné kapacity by byly zfizeny
dvé svépomocné skupiny po 15 lidech. Pokud by se ptihlasilo 15 a méné osob, byla by
ziizena jedna svépomocna skupina s poctem ucastniki do 15 osob (v¢etn€). Minimalni
pocet piihlasenych pro otevieni alespoi jedné svépomocné skupiny je 5 osob. Pokud by
se piihlasilo vice nez 15 osob, ale méné€ nez 30 byly by zfizeny dvé svépomocné skupiny
s mens§im poctem ucastnikd, nez je 15 osob. Pocet ticastniki svépomocné skupiny by se
mefil podle zaznami v evidencnich listech dochazky, které by byly vypliovany na kazdé
poradané svépomocné skupiné. Soucasti tohoto indikatoru by také bylo, zda svépomocné
skupiny pravidelné navstévuje alespori 50 % prihlasenych uprchliki po celou dobu
projektu, toto by bylo také ovéreno skrze evidenéni listy dochédzky, které by byly
vypliiovany na kazdé poradané svépomocné skupiné.

Hlavnim indikatorem, zda byl naplnén cil projektu by bylo: zda se u alespori 50
% ucastnikd svépomocnych skupin snizily projevy traumatu bé€hem pul roku trvani
projektu. Toto by bylo provedeno tak, Ze béhem prvni schiize svépomocnych skupin by
bylo provedeno méfeni miry traumatizace u uprchlikii ucastnicich se svépomocnych
skupin. Méfeni by probihalo skrze vyplnéni dotazniku. Dotaznik by byl sestaven dle
metody méfeni traumatu zvané Davidson Trauma Scale (DTS). Tato metoda byla
vynalezena Jonathanem Davidsonem a jeho kolegy v roce 1997. Metoda je spolehliva
a zaroven citliva vaci preziv§im traumatu. Dotaznik obsahuje 17 projeva traumatu,
a kazdy projev je hodnocen podle zavaznosti a frekvence vyskytu na péti bodové stupnici,
za pouziti zkuSenosti klienta s témito projevy v ramci minulého tydne. Pro frekvenci
vyskytu se vyuziva skala od 0 (=viibec ne) do 4 (=kazdy den) a pro zavaznost se vyuziva
také skala od O (=viibec ne) do 4 (=extrémné znepokojujici). (Orsillo, 2001, s.261-262)

Tento dotaznik by byl ucastnikiim svépomocnych skupin dan i na posledni schiizce
svépomocnych skupin. Porovnalo by se tak, zda béhem prabéhu projektu doslo
u uCastniki ke zlepSeni. Dotazniky by byly uchovavany v kancelaii organizace,
v zamcené skiini, aby nedoslo k uniku té€chto citlivych dat. K dotaznikiim by mél pfistup
pouze psychoterapeut, ktery skolil ucastniky svépomocnych skupin a vedl prvnich par
setkani a klient by mél pfistup ke svému vlastnimu dotazniku na vyzadani. Po skonceni

projektu by byla data z dotaznikii anonymné analyzovana, zjistilo by se, zda doslo
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u ucastnikd k ocekavanému zlepSeni. Poté by byly dotazniky dany klientim nebo
skartovany, protoze se jedna o citlivé osobni informace.

Indikatorem vystupu projektu by bylo, zda alesponi 50 % ucastnika z celkového
prihlaseného poctu navstévuje alespon 1x za 14 dni svépomocné skupiny ve Frydlantu
nad Ostravici. Tento indikator by byl ovéfitelny skrze zdznamy v evidenc¢nich listech
dochazky. Dal$im indikatorem vystupu projektu by bylo, ze minimaln€ 75 % ucastnika
svépomocnych skupin hodnoti jejich prostiedi jako pfijemné a bezpecné. Tento indikator
by byl ovéfitelny diky evalua¢nim dotaznik(im, které by byly ucastnikiim rozdany béhem
poslednich 2 setkani kazdé svépomocné skupiny. Déle by se tato skuteCnost dala ovérit
skrze rozhovory s ucastniky.

1. Klicova aktivita: Nabor osob do svépomocnych skupin pomoci distribuce

pozvanek (online i vytisténé)

Indikatory této klicové aktivity: Zde by indikatorem byl pocet pozvanek
zvefejnénych online — minimalné 5 kust, a poCet pozvanek rozmisténych na uréenych
mistech — minimalni pocet 24 (mista: méstsky urad Frydlant nad Ostravici, obecni urady
obci SO ORP Frydlant nad Ostravici (10), vefejné nasténky, kancelat a konferencni
centrum KAM). Celkem tedy zvefejnéno minimalné 29 pozvanek na svépomocné
skupiny. V pfipadé vysledku naboru by indikatorem bylo, kolik osob podalo ptihlasku
do svépomocnych skupin (i online i v papirové podob¢). Toto by mohlo byt zméfeno az
po uplynuti mésice srpna 2023, ktery je vyhrazen na nabor osob do svépomocnych
skupin, tj. v zafi 2023. DalSim indikatorem by bylo, kolik osob se obratilo na kontakt
uvedeny na prihlasce s n¢jakym dotazem ohledné svépomocnych skupin, timto by se dal
zmgéfit obecny zajem o svépomocné skupiny, ackoli by se napfiklad vSichni tazatelé
nakonec do skupin nepfihlasili.

2. Klicova aktivita: Trénink Ucastnikd, aby byli schopni si skupiny vést sami —

capacity building

Indikatory této klicové aktivity: Zde by indikatorem bylo, kolik osob z celkové
prihlasenych na svépomocné skupiny se zucastnilo prvnich ¢tyt setkani skupin, béhem
kterych by probihal tento trénink — ,,capacity building.“ Tento indikator by byl zméfen
pomoci zaznama do eviden¢niho listu dochazky, ktery by byl vypliiovan na zaCatku
kazdého setkani svépomocné skupiny, jeho vyplnéni probihd vramci aktivity
monitoringu. Zaznam evidencniho listu by se porovnal s tim, kolik osob se celkové na
svépomocné skupiny piihlasilo. Dals$im indikatorem by bylo zméfit, jak se da poznat, ze
ucastnici svépomocné skupiny jsou schopni skupinu efektivné sami vést bez pomoci
a vedeni terapeuta. Toto by probéhlo v ramci posledniho setkani svépomocnych skupin
s terapeutem, tj. celkové 4. setkani svépomocné skupiny. Kdy by terapeut nechal
probéhnout toto setkani pod vedenim ti¢astnikd a sam by pfihlizel pribéhu. Po skonceni
by terapeut fekl, co by bylo potfeba zménit, vylepsit ¢i Gplné vynechat.

3. Kilicova aktivita: Evaluace a monitoring
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Indikatory této klicové aktivity: V pripadé monitoringu by indikatorem byl pocet
vyplnénych dochazkovych listi a pocet ucastnikti v t€chto listech zapsanych. Jak by byly
listy dochazky vedeny je popsano v podkapitole 3.3. Dal§im indikatorem v ptfipadé
monitoringu by byl pocet nahlasenych problému z prabéhu svépomocnych skupin
monitorujici osobou vedoucimu projektu. Z kazdého nahlaseného problému v ramci
prubéhu svépomocnych skupin by vedouci projektu spolu s monitorujici osobou napsal
pisemny zaznam, ktery by obsahoval datum nahlaseni problému, co je obsahem
problému, navrh feSeni problému a podpis vedouciho projektu i monitorujici osoby.
V piipadé¢ evaluace by indikatorem byl pocet odevzdanych evaluacnich dotazniku, které
by byly rozdany vSem ucastnikim svépomocnych skupin. Tento dotaznik by byl rozdan
klientim k vyplnéni béhem poslednich dvou setkani svépomocnych skupin, nejen béhem
posledniho setkani, aby byla vétsi pravdépodobnost, ze jej vyplni vS§ichni ucastnici.

4. Kiicova aktivita: Pronajem prostor pro setkavani svépomocnych skupin

Indikatory této klicové aktivity: Zde by indikatorem byl pocet objektu c¢i
mistnosti v pronajmu a jejich presnd adresa. Tyto indikatory by se daly ovéfit pomoci
udaju v nagjemni smlouvé.

5. Klicova aktivita: Nakup a instalace vybaveni (stoly, zidle, topeni, osvétleni)

Indikatory této klicové aktivity: Indikatorem by bylo, kolik bylo nakoupeno
a kolik nainstalovano vybaveni ¢i zbozi. Toto by se dalo uvérit pomoci faktur ¢i uctenek
z provedenych nakupt a sluzeb. Dalsim indikatorem by mohl byt pocet plné vybavenych

mistnosti pfipravenych k pouziti, tady by ovéfenim byla fotodokumentace.
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12 Terénni pruzkum na potvrzeni analyzy potiebnosti

V této kapitole popisuji, jak by probihal terénni prizkum na potvrzeni analyzy
pruzkum provést, a tak se zde vénuji navrhu, jak by mohl vypadat a jak bych ho provedla.

Terénni priazkum by probihal ve tfech fazich. Prvni faze by probihala v ramci
organizace Krest'anska akademie mladych (KAM). V organizaci bych se zaméfila na
klienty ina pracovniky. Skrze koordinatorku, ktera pracuje s ukrajinskymi uprchliky
bych si domluvila, aby nabidla uprchlikiim, s nimiz se setkava k vyplnéni dotaznik. Tento
dotaznik by obsahoval otazky ohledné jejich potieb a ohledné organizace svépomocnych
skupin. Skrze tento dotaznik bych ziskala potfebné informace k pfipadnému konani
svépomocnych skupin a informace na potvrzeni analyzy potiebnosti. Dotaznik by byl
v ukrajins$ting.

Zde jsou priklady otazek, které by v dotazniku mohly byt:

Zazivate problémy v oblasti dusevniho zdravi, kvili konfliktu na Ukrajin€? (napf.
uzkosti, deprese, neopodstatnény strach, nespavost, nechut’ k jidlu, ulekové reakce na
bézné véci, nocni mury, napéti a nervozita, a dalsi)

a) Ano, velmi ¢asto (tj. denné ¢i nékolikrat denn¢)

b) Ano, n€kdy (ale ne kazdy den)

¢) Ne

d) Uz ne (dfive jsem mél/a problémy, nyni ne)

Vyuzil/a jste n&aké sluzby na podporu dusSevniho zdravi (psychologické poradenstvi,
psychoterapie, krizova telefonni linka/ chat apod.), od té doby, co jste v CR?

a) Ano

b) Ne

Kdyby byla k dispozici svépomocna skupina, ktera se zamefuje na praci s traumatem,
m¢él/a byste zajem ji navstévovat?

a) Ano

b) Ne

Kdyby se svépomocné skupiny konaly, chtél/a byste, aby byly:
a) Zvlast pro muze a zvlast pro zeny

b) Dohromady i pro muZe i pro Zeny

Zakrouzkujte prosim termin, kdy by Vam vyhovovalo, aby se svépomocna skupina
schazela
a) Vsedni den, dopoledne
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b) VSedni den, odpoledne
¢) Vikend, dopoledne
d) Vikend, odpoledne

Dotaznik by osahoval samoziejmé vice otazek, nez je uvedeno, toto jsou pouze
navrhované priklady. Informace bych se snazila ziskat od co nejvétsiho poctu
ukrajinskych uprchlikli z Frydlantu nad Ostravici a okoli, ktefi byli ¢i jsou v kontaktu
s organizaci Kiestanska akademie mladych.

Déle bych vedla rozhovory s pracovniky organizace KAM. Zaméfila bych se na
pracovniky, ktefi pfichazeji do kontaktu s ukrajinskymi uprchliky (koordinatorka pomoci
pro ukrajinské uprchliky, vedouci Zlutomodrého fondu, vedouci alektoii na akcich
konanych pro ukrajinskou mladez, ...). Béhem téchto rozhovort bych se ptala naptiklad
na tyto otazky: Jaké hlavni potteby u ukrajinskych uprchlikli vnimate? Zaznamenali jste
u uprchlika néjaké potize v oblasti dusevniho zdravi? S jakymi konkrétnimi problémy
v této oblasti jste se setkali? Apod. Béhem rozhovort bych si zaznamenavala hlavni
potteby a problémy, které by pracovnici zminili.

Druha faze terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy potiebnosti by probihala
skrze rozhovory s pracovniky Méstského uradu Frydlant nad Ostravici, ktefi jsou
zapojeni do prace s uprchliky z Ukrajiny, konkrétné bych se obratila na Odbor Skolstvi
a kultury a Odbor socialnich véci. Pracovnikl, ktefi jsou v kontaktu s uprchliky
z Ukrajiny bych se ptala na obdobné otazky jako pracovniki organizace KAM. Béhem
rozhovort bych si zaznamenavala hlavni potfeby a problémy, které by pracovnici zminili.

Tteti faze terénniho prizkumu by probéhla tak, ze bych si domluvila navstévu kurza
ceského jazyka pro dospélé Ukrajince, jenz porada Centrum na podporu integrace cizinct
Moravskoslezsky kraj. Tyto kurzy jsou potfadany v ttery a ve ctvrtek od 15:00 do 16:30
v Kulturnim centrum ve Frydlantu nad Ostravici. (Frydlant nad Ostravici [online])
Navstivila bych oba terminy a stru¢né predstavila, co je to svépomocna skupina a nabidla
k vyplnéni dotaznik, jez jsem nabidla k vyplnéni uprchlikiim v ramci organizace KAM.

Diky ziskanym udajim od uprchlikd, pracovniki organizace KAM i pracovniku
meéstského uradu bych vyhodnotila, zda byla analyza pottebnosti potvrzena. Informace
ziskané timto prizkumem by mohly byt napomocny pfi organizacnich detailech béhem
realizace projektu (jako je napfiiklad stanoveni ¢asu setkavani skupin). Ziskané informace
by mohly pomoci projekt naplanovat alépe jej prizpuisobit konkrétnim potfebam
uprchlikt z Frydlantu nad Ostravici a okoli.

Otazky, jez bych kladla v§em respondentiim (pracovnikiim KAM, méstského uradu
i uprchlikiim) by vychazely z analyzy potfebnosti (kapitola ¢.6) a z logframe projektu
(kapitola €.17).
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13 Management rizik

V této kapitole jmenuji rizika spojend s realizaci projektu a realizaci klicovych aktivit,

vénuji se i popisu navrhu preventivnich opatieni.

Zde jmenuji hlavni identifikovana rizika pfi realizaci projektu na svépomocné skupiny

pro ukrajinské uprchliky zasazené traumatem, kterd vychazi z logického ramce projektu,

(jez se nachazi v kapitole ¢.17), ajez jsou spojena s kliCovymi aktivitami v ramci

projektu.

V ptipadé nedostatku zajmu se nemusi naplnit kapacita svépomocnych skupin
Rizikem je, kdyz by skupiny nenavstévovalo dostatek osob

Ukrajinsti uprchlici se nebudou citit ve svépomocné skupiné bezpecné, aby se
sdileli se svymi prozitky ohledn€ traumatu

Uprchlici nebudou védét, co je to svépomocna skupina, budou mit dotazy, protoze
pozvanky pro né nebudou dostate¢né specifické

Jazykova bariéra pii naboru osob do svépomocnych skupin

Mozny limitovany pfistup k mistim, kde budou umistény pozvanky

Ugastnici nebudou rozumét psychoterapeutovi, co povede trénink — capacity
building

Prilisna subjektivita, neupfimnost pfi vypliiovani evaluac¢nich dotaznika
Ugastnici nebudou znat misto, kde se svépomocné skupiny budou schazet,
nebudou védet, jak se tam dostat

Nevhodné vybaveni prostor pro setkavani

13.1 Riziko: nedostatek zajmu

Riziko je, ze v pfipadé nedostatku zajmu se nemusi naplnit kapacita svépomocnych

skupin.

Navrh preventivnich opatfeni: Dukladné provedena propagace projektu pomoci:

— online pozvanek zavéSenych na webovych strankach organizace KAM, meésta

Frydlant nad Ostravici a na facebookovych skupinach pro ukrajinské uprchliky
v Moravskoslezském kraji

zaveSeni vyti§ténych pozvanek na dostupnych vefejnych nasténkach v SO ORP
Frydlant nad Ostravici a na vyvésce kazdého obecniho uradu v ramci SO ORP
Frydlant nad Ostravici, na nasténce Méstského uradu Frydlant nad Ostravici,

v kancelafi organizace KAM a na nasténce v Konferen¢nim centru organizace
KAM v Malenovicich
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13.2 Riziko: nedostatek acastniku

Rizikem je, kdyz by skupiny nenavstévovalo dostatek osob.

Navrh preventivnich opatreni: téz dukladné provedena propagace projektu
pomoci online i vytisténych pozvanek. Vzdy na zacCatku mésice poslat email s terminy
konani svépomocnych skupin kazdému piihlaSenému na jeho email, ktery by uvedl
v piihlasce.

13.3 Riziko: tucastnici se nebudou citit bezpec¢né

Rizikem je, ze ukrajinsti uprchlici se nebudou citit ve svépomocné skupiné bezpecné, aby
se sdileli se svymi prozitky ohledné traumatu

Navrh preventivniho opatfeni: snazit se od zacatku svépomocnych skupin
vybudovat bezpecné a privétivé prostiedi. Aby se uprchlici citili bezpecné a pfijemné lze
podporit tim, ze by mistnost, kde by se schazeli byla esteticka, sami u¢astnici by si urcili,
zda chtéji sedét v kruhu nebo u stolu, co je pro né€ piijemné&jsi. Béhem pribéhu
svépomocnych skupin by uc€astnici méli moznost piipravit si kavu, ¢aj améli by k
dispozici drobné obCerstveni. V ramci prvnich 4 setkani by byla ustanovena, jak jiz dfive
zmifiyji, pravidla svépomocnych skupin. Byla by vytvofena pfevazné proto, aby se
ucastnici citili bezpecné, sami by dali navrhy na to, jaka pravidla chté&ji mit (napfiklad:
,,€0O se fekne na svépomocné skuping, zistane tam“, na toto téma by se popfiipadé dala
udélat aktivita, ze by vSichni UCastnici na zacatku sepsali smlouvu o mlcenlivosti
a podepsali ji). Také by béhem prvnich 4 setkani bylo vhodné, aby probéhly pod vedenim
psychoterapeuta aktivity na vzajemné predstaveni se, poznani se (klidné formou her).
Tyto aktivity by podpofily vybudovani vztahli mezi ucastniky a podpoftily by to, aby se

ucastnici citili bezpecné.

13.4 Riziko: neznalost svépomocnych skupin

Rizikem je, ze uprchlici nevédi, co je to svépomocna skupina a jak funguje, budou mit
dotazy, protoze pozvanky pro né nebudou dostate¢né specifickeé.

Navrh preventivnich opatreni: Bude zfizen specidlni email (navrh je:
svepomocukrajina@kam.cz), kam se budou moci pfipadni zijemci o svépomocné
skupiny obratit se svymi dotazy. Na tyto emaily by odpovidal vedouci projektu ve
spolupraci s psychoterapeutem, ktery by vedl prvni 4 setkani svépomocnych skupin
(popf. i stlumocnikem do ukrajinstiny, pokud by psychoterapeut nemluvil plynné
ukrajinsky). Dale by toto riziko bylo oSetfeno tim, ze informace o tom, co je to
svépomocna skupina by vramci terénniho prizkumu (vice v kapitole ¢.12) byly
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Ukrajincim sdéleny pii mé navstéve jazykovych kurzi, které porada Centrum na podporu

integrace cizincia Moravskoslezsky kraj.

13.5 Riziko: jazykova bariéra

Rizikem je mozna jazykova bariéra pii naboru osob do svépomocnych skupin.
Navrh preventivnich opatieni: Pozvanky i pfihlasky na svépomocné skupiny

(online i vyti§téné) jsou v ukrajinsting.

13.6 Riziko: limitovany pristup k pozvankam

Rizikem je mozny limitovany pfistup k mistim, kde budou umistény pozvanky.

Navrh preventivnich opatieni: Z tohoto divodu by byly pozvanky zverejnény
i online, na webovych strankach meésta Frydlant nad Ostravici a na webovych strankach
organizace KAM. Také by se pozvanky zvefejnily, jak jiz dfive zmifuji ve
facebookovych skupinach, jez ukrajinsti uprchlici (nejen) ve Frydlantu nad Ostravici

a okoli vyuzivaji.

13.7 Riziko: jazykova bariéra pri ,,capacity building*

Riziko je, ze uprchlici nebudou rozumét psychoterapeutovi, ktery povede trénink —
,,capacity building*.

Navrh preventivniho opatieni: Do projektu bude zapojen psychoterapeut, ktery
ma zkuSenosti s praci s traumatem a mluvi plynule ukrajinsky. Pokud by bylo nemozné
nalézt takovéhoto psychoterapeuta, dalsi moznosti je, aby zde byl pfitomen tlumocnik do

ukrajinstiny.

13.8 Riziko: subjektivita, neuprimnost pri evaluaci

Riziko je prilisna subjektivita, neuptimnost pii vypliovani evaluacnich dotaznikt
Navrh preventivniho opati-eni: Pred vypliiovanim dotazniki poprosit o upfimnost

a zdlraznit, ze dotazniky jsou anonymni, aby se ucastnici nebali vyjadfit svij upfimny

nazor.
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13.9 Riziko: neznalost mista setkavani

Rizikem je, ze uprchlici nebudou znat misto, kde se svépomocné skupiny budou schazet,
nebudou védét, jak se tam dostat

Navrh preventivnich opatreni: Misto setkavani by se mélo nachazet v misté, které
je pro Ukrajinské uprchliky dostupné (MHD), nejlépe misto, které jiz znaji (napiiklad

v ramci prostor organizace KAM)

13.10 Riziko: nevhodné vybaveni

Rizikem je, ze vybaveni prostor pro setkavani bude nevhodné.

Navrh preventivniho opatfeni: Vybaveni je vhodné/ kulturné piijatelné tak, aby
odpovidalo pozadavkim ukrajinskych uprchlika. Je pfipraveny systém kontroly vybaveni
(tak, aby byla zajisténa bezpecnost a idrzba). Celkové mnozstvi a typ vybaveni odpovida

poctu prostor a poctu uzivateld.

Jesté bych rada zminila jedno vyznamné riziko, které ov§em nezminuji v Logframe
projektu, ale dle mého nazoru se jedna o vyrazné riziko pro ucastniky

svépomocnych skupin:

13.11 Riziko: nedostateéna péce

Rizikem je, ze svépomocna skupina nebude dostacujicim nastrojem pro praci s traumatem
u né&jakého ucastnika.

Navrh preventivnich opatreni: V ramci prvnich 4 setkani svépomocnych skupin,
ktera budou pod vedenim psychoterapeuta, bude kazdému tc¢astniku dan informacni letak
v ukrajinsting€ s informacemi, kde je mozné vyhledat psychologickou ¢i psychiatrickou
pomoc. Tento letak bude i v elektronické podobé zaslan v§em ucastnikiim na email, ktery
by uvedli v piihlasce na svépomocné skupiny. Byl by pouzit letdk, ktery vytvoftilo
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Letak je vlozen v piiloze &.11.
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14 Popis pridané hodnoty projektu

V ramci této kapitoly se vénuji moznym a prepokladanym pozitivnim dopadim, které by
mohla mit realizace projektu na zafizeni svépomocnych skupin pro traumatizované
valecné uprchliky z Ukrajiny ve Frydlantu nad Ostravici a okoli.

Pfidana hodnota projektu, vyplyvajici z mé analyzy, na niz je zalozen logframe
projektu (jez se nachézi v kapitole ¢.17) je ze by doslo ke zlepSeni duSevniho zdravi
u ukrajinskych uprchlikt ve Frydlantu nad Ostravici a okoli. Skrze svépomocné skupiny
by uprchlici mohli ziskat pocit sounalezitosti a podpory a mohli by se naucit komunikovat
ohledné svého traumatu, zjistili by, ze na to, s ¢im bojuji, nejsou sami. Skrze toto by
mohlo dojit ke zlepSeni jejich dusevniho zdravi. Tzn. pfidana hodnota je dana zlepSenim
dusevniho zdravi uprchliku. Projekt by byl také pfinosem pro ukrajinskou komunitu
v této oblasti. Diky svépomocnym skupinadm by si uprchlici mezi sebou mohli vybudovat
bliz§i vztahy a pratelstvi a mohlo by to celkové posilnit ukrajinskou komunitu ve
Frydlantu nad Ostravici a okoli. Uprchlici by tak mohli mit vice moznosti s kym travit
svij volny Cas. Tzn. pfidana hodnota je dana posilnénim vztahu v ramci ukrajinské
komunity. Zaroveri by diky sniZzeni traumatizace a projevu traumatu mohlo dojit
ke zlepSeni vztahi v ramci rodin ucastnikt projektu. Diky svépomocnym skupinam by
uprchlici mohli ziskat schopnost 1€pe komunikovat o svych vnitinich prozitcich s okolim.
Také by mohli ziskat porozuméni pro zplisoby projevovani traumatizace u svych
rodinnych pfislusnikt, i kdyz by zrovna oni nebyli zapojeni do projektu. Tzn. pfidana
hodnota projektu je dana posilnénim vztahu v ramci rodin ucastniki svépomocnych
skupin. Diky snizeni miry traumatizace i snizeni projevu traumatu u nezaméstnanych
uprchlikt by mohlo dojit k zvyseni Sance, ze si najdou zaméstnani. Tzn. pfidana hodnota
projektu je dana zlepSenim Sance ziskat zaméstnani u nezaméstnanych osob. Diky
snizeni miry traumatizace ¢i sniZzeni projevl traumatu u zaméstnanych uprchliki by
mohlo dojit ke zlepSeni jejich vykonu a soustfedénosti v praci, mohli by tak byt schopni
pracovat efektivné ¢i dokonce dosahnout vyssich pozic. Tzn. pfidana hodnota projektu je
dana zlepSenim pracovniho vykonu pracujicich, zaméstnanych osob. Co se tycCe déti
Skolniho veku, u nich by mohlo diky snizeni miry traumatizace a projeva traumatu dojit
ke zlepseni skolniho prospéchu a vysledkt ve skole. Diky snizeni projevl traumatu by
déti byly schopny se 1épe soustiedit na vyuku. Tzn. pfidana hodnota projektu je dana
zlepSenim Skolniho prospéchu u déti skolniho veéku. Diky snizeni traumatizace
a snizeni projevu traumatu by byla zaroven podpofena uspésna integrace ukrajinskych
uprchlika do majoritni spoleCnosti. Snizenim traumatizace by byly snizeny bariéry, které
brani Gsp€sné integraci. Snizeni traumatizace by mohlo podpofit navazovani vztahti nejen
v ukrajinské komunitg, jak jiz zmifiuji vyse, ale také navazovani vztahti mimo komunitu,
napfiiklad na pracovisti, v sousedstvi atd. Tzn. pfidana hodnota projektu je dana snizenim

bariér pro uspéSnou integraci.
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15 Harmonogram — Ganttiv diagram

aktivita start konec trvani (dny)
nabor osob do svépomocnych skupin 01.08.2023 31.08.2023 30
trénink - capacity building = budovani kapacit 04.09.2023 30.09.2023 26
monitoring 04.09.2023 24.02.2024 173
evaluace 12.02.2024 24.02.2024 12
nalezeni vhodnych prostor pro setkavani
svépomocnych skupin 01.07.2023 01.08.2023 31
pronajem prostor pro setkavani svépomocnych
skupin 14.08.2023 29.02.2024 199
nakup a instalace vybaveni prostor( 14.08.2023 03.09.2023 20
Obrazek 3: Tabulka harmonogramu aktivit
01.07.2023 20.08.2023 09.10.2023 28.11.2023 17.01.2024
nabor osob do svépomacnych skupin _
trénink - capacity building = budovani kapacit -

maonitoring

evaluace

nalezeni vhodnych prostor pro setkavani svépomecnych skupin | N I

prondjem prostor pro setkavani svépomocnych skupin

ndkup a instalace vybaveni prostori

Obrazek 4: Ganttiiv diagram
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16 Rozpocet

V této kapitole rozepisuji vydaje azdroje ohledn€ financovani projektu arole

jednotlivych pracovnikd v projektu. Na konci této kapitoly je také rekapitulace

potiebnosti nakladi. V nasledujici tabulce je podrobny vypis nakladi a mozné zdroje

financovani projektu. Naklady jsou rozdéleny do tfi Casti: osobni vydaje, nakup sluzeb

a spotiebni vydaje. Na konci tabulky se nachazi celkové predpokladané vydaje za projekt.

Tabulka 3: Rozpocet projektu

Kategorie nakladu Vypocet naklada Zdroj Popis
financovani | polozky
Cena za Pocet Celkem
jednotku | jednotek
Jednotkou | 728 732 | Dotace EU
OSOBNI VYDAIJE je zde (napiiklad
meésic AMIF —
azylovy,
58 556 7 409 892 C Platova
Vedouci projektu migracni B
a integracni tfida 12
40 097 1 40007 | fondnebo | pioiova
Psychoterapeut IROP — o
tfida 12
integrovany
- 34 055 7 238385 | regionalni | Platova
Tlumoc¢nik “
operacni ttida 10
program,
40 358 1 40 358 Platova
PR specialista ESFCR - o 5
Evropsky trida 12
socialni
Jednotkou | 133 000 “
, . . fond v CR)
NAKUP SLUZEB je zde
meésic .
Zluto-
Prongjem prostoru 15 000 7 105 000 | modry fond
} organizace
Energie 3500 7 24500 | Kfestanska
. akademie
Internet (wi-fi) 500 7 3500
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y ) mladych
SR Jednotkou | 51665 | .\
VYDAIJE je kus
Stoly 3500 2 7000
Zidle 1 500 17 25500
Vésak na odévy 700 1 700
Ptimotop 1 500 1 1 500
Odpadkovy kos 200 1 200
Kancelarské potieby
apod.
- Tuzky 10 30 500
. 50 30 1 500
- Sesity
- Poradac na 100 ! 100
dokumenty
- Euro-slozky ! 100 100
- Pytle do
odpadkového
kose >0 10 200
Rychlovarna konvice 500 1 500
Nadobi
- hrnky 30 20 600
- talitky 25 20 200
- lzicky 20 20 400
Obcerstveni
i 50 50 2 500
- kava 160 2 4 000
-  mléko 25 25 625
- suSenky S0 100 > 000
- cukr 35 4 140
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Nyni se vénuji popisu roli jednotlivych pracovnikl v ramci projektu, abych vyjasnila,
pro¢ néktefi pracovnici jsou v projektu pouze na mésic ajini po celou dobu trvani
projektu, jak je uvedeno v rozpoctu.

Vedouci projektu — ma na starost organizaci celého projektu. Ve spolupraci
s urcitymi stakeholdery vyhleda vhodné misto k setkavani, uzavie najemni smlouvu,
nakoupi potfebné vybaveni prostor a zafidi jeho instalaci na misté, nakoupi veskeré
potfebné véci uvedené v rozpoctu, zodpovidd na dotazy pfes email uvedeny na
pozvankach na svépomocné skupiny (ve spolupraci s tlumocnikem), ma na starosti
monitoring béhem konani projektu, pise pisemny zaznam ohledné nahlasenych problému
v ramci monitoringu, vytvaii adava k vyplnéni evaluani dotaznik, vyhodnocuje
evaluacni dotazniky, uklada veskerou dokumentaci ohledné projektu (ngjemni smlouva,
faktury, evidencni listy dochazky, prtihlasky apod.), pfed zalatkem setkavani
svépomocnych skupin vysbira vSechny prihlasky z pfislusnych mist, vytvoii excelovou
tabulku, ktera obsahuje udaje z tisténych i online pfihlasek do skupin, je po celou dobu
trvani projektu k dispozici ucastnikim, kdyby cokoli potfebovali, ma na starost nakup
obcerstveni pro kazdou konanou svépomocnou skupinu, ma starost finance projektu
(vCetné platby najemného, energii a internetu), zodpovida za dobry stav vybaveni prostor,
v piipadé problémi zajisti opravu vybaveni prostor, a dalsi. Kdyz to shrnu, ma na starost
tyto klicové aktivity: nabor osob do svépomocnych skupin, pribézny monitoring
a evaluaci svépomocnych skupin, pronajem prostor pro setkavani svépomocnych skupin,
nakup a instalace vybaveni prostor.

Psychoterapeut — je vramci projektu pouze prvni mésic, kdy ma na starost
klicovou aktivitu ,,capacity building“, tj. pfipravu ucastnikti na to, aby byli schopni si
skupiny vést sami. V ramci této klicové aktivity vede prvni Ctyfi setkani svépomocnych
skupin.

Tlumoénik — je v projektu po celou dobu trvani projektu. Preklada veskerou
komunikaci tucastniki kurzu s vedoucim projektu, emailové dotazy zajemci o
svépomocné skupiny, pieklada propagacni materialy, pozvanky, piihlasky a dotazniky.
Je ucasten prvnich Ctyf setkani vSech zfizenych svépomocnych skupin atlumoci
ucastnikiim, vSe, co fika psychoterapeut a psychoterapeutovi tlumoci ptipadné dotazy
ucastnikd.

PR specialista — je v ramci projektu pouze prvni mésic (tj. srpen 2023), kdy vytvari
a zvefejnuje pozvanky na svépomocné skupiny, spolupracuje s tlumocnikem pfi vyrobé
pozvanek v ukrajinsting.

Nasleduje rekapitulace potiebnosti nakladu: v ramci osobnich nakladu jsou
zahrnuty mzdy pro pracovniky v ramci projektu, 2 pracovnici jsou v projektu pouze jeden
mesic, dva pracovnici jsou v projektu po celou dobu trvani, tj. srpen 2023 az unor 2024.
V sekci nakup sluzeb jsou zahrnuty vydaje souvisejici s provozem prostor pro setkavani
svépomocnych skupin (prongjem, energie, internet). V sekci spotiebni vydaje jsou
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zahrnuty vydaje za vSechny hmotné produkty, jez jsou potfeba pro fungovani projektu po
celou dobu jeho trvani, tj. pal roku. Sekce osobni vydaje se tyka klicovych aktivit: Nabor
osob do svépomocnych skupin, Trénink zucastnénych, aby byli schopni skupinu
adekvatné vést — capacity building, Pribézny monitoring a evaluace svépomocnych
skupin. Sekce nakup sluzeb se tyka klicové aktivity: Pronajem prostor pro setkavani
svépomocnych skupin. Sekce spottebni vydaje se tyka klicové aktivity: nakup a instalace
vybaveni.
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Logframe

POPIS

INDIKATORY

ZDROIJE A PROSTREDKY K
OVERENI

PREDPOKLADY/ RIZIKA

ZlepZeni duevniho zdravi
ukrajinskych uprchlikd ve Frydlantu
nad Ostravici a okoli

Snizeni projevl traumatu u alespori 50 %
Géastnikl svépomocnych skupin b&hem pil
roku trvani projektu

Mé&feni traumatizace na zafatku projektu
a na konci projektu

Zavedeni svépomocnych skupin pro
traumatizované vale¢né uprchliky
z Ukrajiny v rémci pdl roku trvani
projektu ve Frydlantu nad Ostravici
1. Uprchlici aktivné navitévuji
svépomocné skupiny

Svépomocné skupiny pravidelné navitévuje
alespof 15 aZ 30 uprchlikl po celou dobu
trvéni projektu (tj. pl roku)

Alespoi 50 % uprchlikl (z celkového poétu)
navitévuje alespor 1x za 14 dni svépomocné
skupiny ve Frydlantu nad Ostravici

Evidenéni zaznam dochazky z kazdé
pofadané svépomocné skupiny

Vedeni dochazky u svépomocnych skupin

V pfipadé& nedostatku zajmu se nemusi naplnit kapacita
svépomocnych skupin

Rizikem je, kdyZ by skupiny nenavitévovalo dostatek osob

2. Swépomocné skupiny probihaji

Minimaln& 75 % uéastnikd, ktefi hodnoti

Dotazovani (rozhovor), evaluaéni

ukrajinti uprchlici se nebudou citit ve svépomoené skupiné

AKTIVITY

v pfijemném a bezpeéném prostredi prostredi svépomocnych skupin jako dotazniky bezpetné, aby se sdileli se svymi proZitky ohledné traumatu
pfijemné a bezpeiné
1.1 Nabor osob do svépomocnych Alespon 5 pozvanek zvefejnéno online (web Fotodokumentace Uprchlici nebudou védét, co je to svépomocna skupina,

skupin pomaoci distribuce pozvanek
(online i wytisténg)

mésta a KAMu, FB) a alespon 24 wytist&nych
pozvanek (méstsky Ufad Frydinat nad

Ostravici, obecni Ufady obci 50 ORP Frydlant
nad Ostravici (10), vefejné nasténky,
kancelaf a konferenéni centrum KAM)

budou mit dotazy, protoZe pozvanky pro né nebudou
dostate¢né specifické; jazykova bariéra; mozny limitovany
pfistup k mistm, kde budou umistény pozvénky

1.2 Trénink G¢astnikl, aby byli
schopni si skupiny vést sami—
capacity building

VEichni pfihlateni do svépomocnych skupin
prosli tréninkem capacity building, ktery by
probihal v ramci prvnich 4 setkani
svépomocnych skupin

Evidence dochazky z prvnich 4 setkani
skupin, kdy probihal trénink — capacity
building

Uéastnici nebudou rozumét psychoterapeutovi, co povede
trénink — capacity building

1.3 Evaluace a monitoring

Potet odevzdanych evaluatnich dotazniki se
rovna pottu Géastnikl svépomocnych
skupin, potet evidenénich listd dochdzky
podle postu konanych setkani
svépomocnych skupin

Evaluaéni dotazniky, evidenéni listy

dochazky

PfiliEna subjektivita, neupfimnost

2.1 Pronajem prostor pro setkavani
svépomocnych skupin

Potet objektl/mistnosti v pronadjmu a jejich
lokace

N&jemni smlouva + fotodokumentace

Uéastnici nebudou znat misto, kde se svépomocné skupiny
budou schazet, nebudou vEdét, jak se tam dostat - Misto
setkavani by se mélo nachazet v mistg, které je pro Ukrajinske
uprchliky dostupné (MHD), nejlépe misto, které jiz znaji
(napfiklad v ramci prostor organizace KAM)

2.2 Nakup a instalace vybaveni (stoly,
zidle, topeni, osvétleni)

Pocty nakoupeného a instalovaného zbotzi,
potet plné vybavenych mistnosti

Uéetni doklady, projektova dokumentace
+ fotodokumentace

Nevhodné wybaveni prostor pro setkavani - Vybaveni je
vhodné/ kulturné pfijatelné tak, aby odpovidalo pozadavkim
ukrajinskych uprchlikd. Je pfipraveny systém kontroly
vybaveni (tak, aby byla zajisténa bezpeénost a udriba).
Celkové mnoistvi a typ vybaveni odpovida poftu prostor a
poitu ufivateld.

nppafoad (dwea A130]) ,,oweAJ30T* L]



Z.aveér

Cilem bakalarské prace bylo na zakladé teoretické Casti prace zpracovat projekt ohledné
prace s vale¢nymi uprchliky na Gizemi Ceské republiky.

Teoreticka &ast prace popisuje soudasnou situaci valeénych uprchlikd v Ceské
republice i ve svéte, nabizi pohled socialni i humanitarni prace, etiky, socialni politiky
a legislativy. V teoretické Casti prace je také obsazena analyza potiebnosti projektu.

Projekt je zaméfen na zafizeni svépomocnych skupin, vramci organizace
Krestanska akademie mladych, pro traumatizované valecné uprchliky z Ukrajiny, ktefi
pobyvaji ve Frydlantu nad Ostravici a okoli.

Vysledkem prace je navrh projektu na zafizeni téchto svépomocnych skupin. Cil
prace byl tedy naplnén. Projekt obsahuje cile, vysledky a vystupy, kli¢ové aktivity, rizika,
rozpocet, harmonogram v podobé Ganttova diagramu, popis pfidané hodnoty projektu
a navrh terénniho prizkumu. Nejdualezit€jsi informace o projektu se nachazeji v logframe
projektu.

Béhem zpracovavani této prace jsem si uvédomila, jak je dalezité, aby bylo dobfe
postarano o dusSevni zdravi uprchliki z Ukrajiny, protoze trauma vyrazné€ ovliviiuje
kazdodenni zivot a GspéSnou integraci téchto osob. Pfinos prace spatfuji v tom, Ze by
mohla slouzit jako inspirace pro realizaci podobného projektu, ktery by se zamétoval na

svépomocné skupiny pro uprchliky.
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azi EBSCO

Postup vyhledavani v datab

Priloha 1

HOST

Identifikacni €.
hledani

52

S1

Research
Databases

Hledané terminy

( refugees or asylum seekers or displaced ) AND
war AND czech republic AND social work AND
humanitarian work AND trauma AND self help
groups AND integration

( refugees or asylum seekers or displaced ) AND
war AND czech republic AND social work AND
humanitarian work AND trauma

Moznosti hledani

Roz3ifujici podminky - Hledat také v pinych textech &lanki: PouZivani
ekvivalentnich pfedméta
ReZimy vyhledavani - Booleovské operatory/fraze

Rozsitujici podminky - Hledat také v pinych textech &lanka; PouZivani
ekvivalentnich pfedmétd
ReZimy vyhledavani - Booleovské operatory/fraze

Wednesday, March 22, 2023 3:48:59 PM

Posledni spusténi pomoci Vysledky

Rozhrani - EBSCO Discovery Service 91
Obrazovka vyhledavani - Rozsifené
vyhledavani

Databaze - Discovery Service na

Univerzité Palackého v Olomouci

Rozhrani - EBSCO Discovery Service 667
Obrazovka vyhledavani - Roz3ifené
vyhledavani

Databaze - Discovery Service na

Univerzité Palackého v Olomouci
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Priloha 2: Tabulka vysledkti vyhledavani v databazi EBSCO

Cisl | AUTORI | NAZEV INFORMAC | TYP TEMA
0 EO ZDROJ
PUBLIKACI |E
1 M. S. Humanitarianis | Oakland, eBook. | Emigration and
Orozco m and Mass University of Immigration,
Migration: California antropology,
Confronting the | Press, 2019 humanitarianis
World Crisis m
2 L. M.Healy, | International New York, eBook Human rights,
R. L. Social Work: Oxford international
Thomas Professional University cooperation,
Action in an Press, 2021 social service,
Independent social work
World
3 M. Participatory Krakow, eBook Social science,
Granosik, Social Work: Lodz research,
A. Research University participant
Gulczynska, | Practice Press, 2019 observation,
M. Edukation social service
Kostrzynska practice, social
, B. work education
Littlechild
4 E. C.Dunn | No path home: Ithaca, eBook South Ossetia
humanitarian Cornell war, refugees,
camps and the University Humanitarian
grief of Press, 2017 assistance
displacement Georgia,
Human rights
and human
geography
5 J. Klaus, The Cambridge, eBook Emigration and
pP.C. Encyclopedia of | Cambridge Immigration,
Emmer, L. European University immigrants,
Laucassen, | Migration and Press, 2011 Europe, History
J. Oltmer Minoritiey:
From the
Seventeenth
Century to the
Present
6 J.C. The Rights of Cambridge, eBook International
Hathaway | Refugees Under | Cambridge law, political
International University science, human
Law Press, 2005 rights, refugees
legal status,
asylum,
freedom of
movement
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7 A.P. Psychology New York, eBook Psychology,
Ferguson, | Research Nova Science research, bio-
N.E. Biographical Publishers, bibliography
Wodarth | Sketches and 2012
Research
Summaries
8 K. Dent- Psychosocial Netherlands, | eBook Terrorism,
Brown, M. Stress in I0S Press, Stress,
Finklestein | Immigrants and | 2008 emigration and
in Members of immigration,
Minority Groups psychological
As a Factor of aspects,
Terrorist conresses
Behavior
9 R. Rhodes, | Medicine and New York, eBook Social security,
M. Battin, | Social Justice: Oxford public policy,
A. Silvers | Essays on the University social services
Distribution of Press, 2012 and welfare,
Health Care medical
economics,
health services
accessibility
10 S.F. Martin, | Managing Lanham, eBook International
P.L. Martin, | Migration: The | Lexington relations,
P. Weil Promise of Books, 2006 general social
Cooperation science,
economic
aspects of
immigration
and emigration,
government
policy
11 N.A. Salem Health: Calif, Salem | eBook Psychology,
Piotrowski | Psychology and | Press, 2010 mental illness,
Mental Health mental health,
medicine and
psychology
12 J. Williams, | Banning Lanham, eBook Political
S.D. Goose, | Landmines: Rowman & science,
M. Disarmament, Littlefield interantional
Wareham Citizen Publishers, relations, arms
Diplomacy and | 2008 control, peace,

Human Security

land mines and
international
law
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Scopus

databazi

7

4

Postup vyhledavani v

Priloha 3

Scopus

[1] Save search

L\ Set search alert

Q, Search  Lists  Sources  SciVal 7 ® m

Welcome to a more intuitive and efficient search experience. See what is new

Advanced query (__®)

socail OR humanitarian AND work AND with AND traumatized AND war AND refugees AND europe AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE ,
*final") ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC") ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English"))

Show less

£ Editin advanced search

Documents Patents Secondary documents Research data 71

141 documents found N Analyze results 7

'SS
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Priloha 4: Tabulka vysledki vyhledavani v databazi Scopus

Inquiry Into the
Nature of
Psychosocial
Interventions
Aimed at
Reducing the
Mental Health
Burden in
Conflict and

1 | D. Silove, Z. | Torture, Mental | International Revie | Tortured asylum
Steel, 1. Health Status Journal of W seekers, related
Susljik, M. and the Migration, mental disorders,
Smith, Outcomes of Health and refused
E.Harris Refugee Social Care, protection by

Applications 2006 countries
among Recently
Arrived Asylum
Seekers in
Australia
2 | M. George Migratio | Clinical Social | Article | mental health
n Traumatic Work Journal, consequences of
Experiences and | 2012 migration,
Refugee quality service
Distress: delivery for
Implications for refugees
Social Work
Practice

3 | JLE. Lambert, | Trauma-focused | Journal of Article | Trauma-related
O.M. therapy for Counseling psychological
Alhasson refugees: Meta- | Psychology, distress among

analytic findings | 2015 refugees,
trauma-focused
therapy, PTSD

4 | D. Pedersen, | Searching for SAGE Open, Article | psychosocial
H. Kienzler, Best Practices: 2015 interventions
J. Guzder A Systematic aimed at

reducing the
mental health
burden in war-
torn and
postconflict

societies
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Postconflict

Settings
J. Kamara, A- | The social and Globalisation, Book Refugees' health
M.N. health Migration And | Chapte | and burden of
Renzaho dimensions of Health: r disease, social
refugees and Challenges and health policy
complex And response
humanitarian Opportunities,
emergencies 2016
R. K. Therapeutic care | Therapeutic Book | Mental health of
Papadopoulos | for refugees: No | Care for refugees,
place like home | Refugees: No psychotherapeuti
Place Like c perpective
Home, pp. 1-
139, 2018
Y. Namer, O. | Settling ulysses: | International Article | Refugees and
Razum An adapted Journal of asylum seekers
research agenda | Health Policy arriving in
for refugee and Europe during
mental health Management, 2015/2016, their
2018 war conditions,
mental health
consequences
M. Schouler- | Transcultural Advances in Book | Serious mental
Icak, C.J. psychiatry: Psychiatry, Chapte | disorders among
Laban, S. Refugee, asylum | 2018 r refugee and
Baarnhielm, seeker and asylum seeker
S. Dien, R. immigrant population
Wintrob patients over the
globe
V. Jovi¢ Working with International Article | A pathaway for
traumatized Journal of refugees from
refugees on the | Applied the Middle East
Balkan route Psychoanalytic and Central
Studies, 2018 Asia,
psychosocial

programs for

displaced
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population

during wars in

former
Yugoslavia
S.N. Maze of Professional Article | Two refugee
Chambers, Labyrinth: Geographer, camps in France
W.J. Jacobs, | Identyfying 2018 and Jordan,
C. Lindberg PTSD stressors preliminary
in the Built study examinig
Space of Zaatari posttraumatic
and Calais stress disorder
Refugee Camps
A.Rasmussen, | Conceptualizatio | Mental Health | Book | Psychological
K.E. Miller, J. |  apq of Refugee and | Chapte | distress among
Verkuilen i
measurement of | Conflict- r refugee and
traumatic events | Affected post-conflict
among refugees | Populations: populations,
and other war- Theory, mental health of
affected Research and war-affected
populations Clinical populations
Practice, 2018
J. S. Murray | War and Journal of Article | Displaced
conflict: Early children because
addressing the Childhood of war and
psychosocial Teacher conflict,
needs of child Education, psychosocial
refugees 2019 consequences
S.A. Shaw, A Systematic Research on Article | Research-
M. Funk Review of Social | Social Work supported social

Service
Programs
Serving

Refugees

Practice, 2019

services,
available
research on
social service
programs
imoplemented

with refugees
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K. Wen, M. Post-traumatic Journal of Article | Negative mental
McGrath, C. | growth and its Migration and health effects of
Acarturk, M. | predictors Health, 2020 exposure to
Sijbrandij, B. | among Syrian trauma, post-
Roberts refugees in traumatic growth
Istanbul:
A mental health
population
survey
N. Mentalhealth of | Journal of Article | healthcare
Almoshomos | resettled Syrian | Mental Health providers in
h, H. Jedee refugees: Training, high-income
Bahloul, A. a practical cross- | Education and countries to deal
Barkil-Oteo, | cultural guide Practice with mental
G. Hassan, for practicioners health and
L.J. Kirmayer psychosocial
issues among
resettled Syrian
refugees
Y. Byrow, R. | Perceptions of Clinical Revie | psychological
Pajak, P. mental health Psychology w disorders
Specker, A. and perceived Review, 2020 amongst
Nickerson barriers to individuals from
mental health arefugee
help-seeking background,
amongst mental health
refugees: help-seeking
A systematic
review
P.M. Jensen A depth A Depth Book | pre-migration
psychology Psychology reasons for
model of Model of leaving, the
immigration and | Immigration ordeals of the
adaptation: The | and journey and
migrant’s Adaptation: challenges of
journey The Migrant's post-migration

Journey, 2020

adaptation
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E. Weiling, Global mental The Handbook | Book | Long-standing
D. S. Utrzan, | health, traumatic | of Systemic Chapte | resettlement
A.B. Witting, | stress and Family r practices,
D.M. displaced Therapy, 2020 resettlement
Seponski families policies,
traumatic stress
K.J. Ajrouch, | A lifespan Advances in Article | research on
R. Barr, C. developmental Life Course refugee
Daiute, A.C. science Research, 2020 situations
Huizink, P.E. | perspective on requires an
Jose trauma updated
experiences in approach to the
refugee study of trauma
situations as a multi-
systemic and
multilevel
phenomenon
A Wright, A. | Efficacy and Journal of Revie | Traumatic
Reisig, B. cultural Behavioral and | w events of
Cullen ) .
adaptations of Cognitive refugees/ asylum
narrative Therapy, 2020 seekers,
exposure therapy narrative
for trauma- exposure therapy
related outcomes
in
refugees/asylum-
seekers:
A systematic
review and
meta-analysis
M. Fennig, Interpreters American Article | research on
M. Denov working in Journal of interpreters
mental health Orthopsychiatr working in
settings with y, 2021 mental health

refugees: An
interdisciplinary

scoping review.

settings with

refugees
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R. K. Involuntary Involuntary Book | experiences of
Papadopoulos | dislocation: Dislocation: people who
Home, trauma, Home, Trauma, reluctantly
resilience and Resilience, and abandon their
adversity- Adversity- homes,
activated Activated searching for
development Development, safer lives
pp. 1-304, elsewhere
2021
P. Ehrkamp, | Trauma as Annals of the Article | Critical studies
J.M. Loyd, Displacement: American of trauma, mass
A.J. Secor Observations Association of displacement,
from Refugee Geograophers, forms of
Resettlement 2022 violence, refugee
resettlement
G. Plattiyil, Global trends in | International Article | Global forced
D. Sidhva, A. | forced Social Work, migration, legal
Seraphia migration: 2022 protection
Derr, M. Policy, Practice frameworks
Macgowan and Research
imperatives for
social work
Y.C. Jou, E.F. | Call to action: Sleep Health, Revie | Sleep diffulty as
Pace-Schott Addressing sleep | 2022 w a hallmark
disturbances symptom of
a hallmark PTSD,
symptom of treatements for
PTSD, for PTSD, barriers
rfefugees, to treatment

asylum seekres
and internally
displaced

persons
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Postup vyhledavani v databazi Web of Science

Priloha 5

2 Clarivate
Search

Advanced Search > Results for ((((ALL=(War)) AND ALL=(refugees)) AND ALL=(social work)) AND ...

30 results from Web of Science Core Collection for:

Q_ ((((ALL=(War)) AND ALL=(refugees)) AND ALL=(social work)) AND ALL=(humanitarian work)) AND ALL=(trauma)

English + Products

l Analyze Results Citation Report
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Priloha 6: Tabulka vysledkti vyhledavani v databazi Web of Science

1 | S. Harding, | Iraqi refugees and | International Journal | Article | War in Iraq,
K. Libal the humanitarian of Social Welfare, refugee
costs of the Iraq january 2012 crisis,
war: What role for INGOs,
social work? humanitarian
aid for
displaced
Iraqis
2 | N. Rizkalla, | Trauma during European Journal of | Article | Syrian
S.P. Segal humanitarian Psychotraumatology humanitarian
work: the effects , january 2019 catastrophe,
on intimacy, aid workers,
wellbeing and NGOs,
PTSD-symptoms PTSD
symptoms
3 | M. Schauer, | Trauma-Focused Trauma Article | Humanitaria
E. Schauer Public Mental- rehabilitation after n aid, crisis
Health war and conflict: assistance,
Intevention: community and UN, NGOs,
A Paradigm Shift | individual support
Humanitarian perspectives, 2010 suffering
Assistance and populations
Aid Work
4 | W. Affleck, | Uderrepresentatio | Intervention- Revie | Risks to
A. n of men in gender | international Journal | w health and
Selvadurai, | based of Mental Health wellbeing of
L. Sikora humanitarian and | Psychosocial: Work refugee
refugee trauma and Counselling in women and
research: Areas of Armed men
a scoping review | Conflict, march
2018
5|D. A critique of Social Science & Article | Programmes
Summerfiel | seven assumptions | Medicine, may 1999 to address
d behind posttraumati
pdychological C stress in
trauma war zones,
humanitarian
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programmes in

war-affected areas

aid

operations

T. Elbert, S. | Dissemination of | Nervenartz, january | Article | Exposure to
Wilker, F. psychotherapy 2017 severe and
Neuner Modules for traumatic
traumatized stressors,
Refugees developing
Experience gained mental health
from the Trauma problems
Work in Crisis within
and Conflict displaced
Regions individuals
K. Allden, Mental Health and | Prehospital and Article | Working
L. Jones, A. | Psychosocial disaster medicine, group on
Sumathipala | Support in Crisis | august 2009 mental health
and Conflict: and
Report of the psychosocial
Mental Health support in
Working Group emregency
settings
A Ager The Challenge of | International Journal | Article | Refugee
Simple Questions: | of Migration Health mental
Positioning and Social Care, health,
Refugee Mental december 2005 humanitarian
Health in the agendas,
Global Health global
Agenda context of
refugee
mental health
E.J. Alessi, | Traumatic Stress Journal of traumatic | Article | individuals
S. Kahn, R. | Among Sexual stress, december from Syria,
Van Der and Gender 2018 Iraq, and
Horn Minority Refugees Afghanistan
From the Middle fled to
East, North Europe,
Africa, and Asia LGBTQ
Who Fled to the refugee
European Union individuals
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Priloha 7: Tabulka vysledkti vyhledavani v online katalogu knihovny Frantiska Bartose

ve Zliné
1 | B. Blazek Vic nez pomoc sob¢: | Praha: Kniha | Problémy a snahy
Sveépomocné Porozuméni, svépomocnych
skupiny v Ceské | 1994 organizaci.
republice
2 | M. Wolynn | Trauma — nechténé | Praha: Triton, | Kniha | Zdédéné rodinné
dédictvi 2017 trauma jeho
predavani
z generace na
generaci.
3 | E. Izz, V. C. | Pfedané trauma Praha: Triton, | Kniha | Disledky
Miller 2019 traumatu, predané
trauma, ovlivnéni
stavu
pomahajicich.
410. Trauma- Praha: Grada, | Kniha | Kniha pro odborné
Klepackova, | informovany piistup | 2020 pracovniky
Z. Krej¢i, | v socialni praci pomahajicich
M. Cerna profesi, novy uhel
pohledu na klienty
a jejich potreby.
5 | D. Kalsched | Vnitfni svét traumatu | Praha: Portal, | Kniha | Prozivani
2011 psychickych
traumat,
psychoanalyza
a psychoterapie.
6 | KM. Jak se  vyrovnat | Praha: Kniha | Kniha napséana pod
Poterfield s nasledky traumatu | Nakladatelstvi odbornou zastitou
Lidové Ceské asociace
noviny, 1998 pracovnikd  linek
divéry, obsahuje

adresar  krizovych

center.
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J.

Schellong,
F. Epple, K.
Weidner

Psychotraumatologie

Praha: Triton,
2021

Kniha

Akutni  stresova
reakce,
posttraumaticka
stresova porucha,
prolongované
truchleni, poruchy
pfizpusobeni,
deprese, razné
psychoterapeutické

piistupy.
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Priloha 8: Eviden¢ni list dochazky
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KRES
AKADEMI
MLADYCH

Z.S.

EVIDENCNI LIST DOCHAZKY — SVEPOMOCNE SKUPINY

Tabeab BiaBigyBaHocti - Camogonomoru rpymnu

Datum/nara: Cislo setkani/ Homep 3ycrpiui:

Jméno a piijmeni/ im'st Ta npizBuIIe: Podpis/ mignuc:

10

11

12

13

14

15
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Priloha 9: Pozvanka v ¢eském jazyce

SVEPOMOCNE SKUPINY

PRO UKRAJINSKE UPRCHLIKY
PODPORA PRI ZVLADANI TRAUMATU

zari 2023 az unor 2024

Adresa: Emila Pajurka 142, 739 11 Frydlant nad
Ostravici

vice informaci v prihlasce

PRIHLASOVANI ZDE:
NEBO SI VYZVEDNETE
PRIHLASKU NA OBECNIiM
URADE, V KANCELARI
ORGANIZACE KAM
V pfipadé dotazi se obratte na: svepomocukrajina@kam.cz
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Priloha 10: Pozvanka v ukrajinském jazyce

rpynm camogonomorm

ANA YKPAIHCbKUX 6i>KeHLiB

nigTPMMKa B NOA0J/IaHHI TPaBMM

BepeceHb 2023 - ntotnin 2024

Aapeca: Emila Pajurka 142, 739 11 Frydlant nad
Ostravici

6inblie iHpopmauii B annikauinHin ¢opmi

VBIAAITb TYT:
ABO 3BEPHITbCA 10
MYHILUNANITETY YA O®ICY
OPTAHI3ALLII KAM

AIKLLIO Y BaC BUHMKAW 3aNuTaHHA, 6yab nacka, 3BepTtainTecs:
svepomocukrajina@kam.cz
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U

i zdravi uprchlik

Sevn

v

v

Letak Ministerstva zdravotnictvi CR: Péce o du
z Ukrajiny (dostupné z: https://www.mzcr.cz/moznosti-pece-o-dusevni-zdravi/)

Priloha 11
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WHIUGALIIE IowaDat, BB0dotE Moo ealodaLmIy xmimu.Omu. m:.u.m_:m:nn._a.._. BE MINNELD ONZAEHBHINEY

(MHOS0W HHOXS28h BMNL] BT
‘LKL WIHEHE BHWDW B.8000TE QUOHRIAIU (dadq A 1Aumou §=:=uuz 5.& EEc O
ITIPNU@EIUENOWE -[mHeaddaxa £2g g1 oscudanomdau)
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Anotace

Tato bakalaiska prace pojednava o praci svaleénymi uprchliky na tzemi Ceské
republiky. Prace se sklada z teoretické a projektové Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje popis
souGasné situace vale¢nych uprchliki v Ceské republice ive svété, refersi zdroji
a vyzkumi k tématu, nedilnou soucasti je ianalyza potiebnosti, jez je zaméfena na
organizaci Krestanska akademie mladych, jez sidli ve Frydlantu nad Ostravici.
Projektova Cast bakalarské prace ma za cil navrh projektu na zfizeni svépomocnych
skupin pro traumatizované valecné uprchliky z Ukrajiny, kteti pobyvaji ve Frydlantu nad
Ostravici a okoli. Tato ¢ast obsahuje cile, vysledky a vystupy projektu, management rizik,
navrh terénniho prizkumu, harmonogram v podobé Ganttova diagramu, rozpocet

projektu a logframe.

Klic¢ova slova: uprchlici, valecny konflikt, svépomocné skupiny, trauma, socialni prace,

humanitarni prace
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Annotation

This bachelor thesis deals with work with war refugees in the Czech Republic. The thesis
consists of a theoretical and project part. The theoretical part contains a description of the
current situation of war refugees in the Czech republic and the world, aresearch of
resources on the topic, and an integral part is the needs analysis, which is focused on the
organization Krestanska akademie mladych (can be translated as , Christian Youth
Academy®), which is based in Frydlant nad Ostravici. The project part of the bachelor
thesis aims to design a project to set up self-help groups for traumatized war refugees
from Ukraine who reside in Frydlant nad Ostravici and the surrounding area. This project
part contains goals, outputs and outcomes of the project, risk management, design of field

survey, schedule in the form of Gantt chart, project budget and logframe.

Key words: refugees, war conflict, self-help groups, trauma, social work, humanitarian

work
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