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Uplatfiovani prvki environmentalniho managementu v ubytova-

cich zarizenich v Libereckém kraji

Anotace

Bakalatska prace se zabyva vybranymi prvky environmentalniho managementu v ubytova-
cich zatizenich a jejich vyuziti. Cilem bakalatské prace je analyzovat vybrany hotelovy fe-
tézec, a to Pytloun Hotels, a vyhodnotit, jak prvky opatieni environmentalniho managementu
vyuzivaji. Vyzkumnou metodou pro tuto praci byl vyuzit dotaznik, pozorovani a osobni do-
tazovani zameéstnanci v hotelovém fetézci Pytloun. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny klasi-
fikace hoteltl, jednotlivé prvky environmentdlniho managementu, certifikace EU znacky
a jak funguji ubytovaci zatizeni s certifikaci a jaké to ma vyhody a nevyhody. Prakticka ¢ast
je zamé&fena na vysledek analyzy hoteli Pytloun v Libereckém kraji. Jaké prvky environ-

mentalniho managementu uplatiiuji a jaké ne a proc.

Kli¢ova slova

Environmentalni management, zelené hotely, prvky, spotieba, Gispora, certifikace, Pytloun

hotel, ubytovaci zatizeni



Applying Elements of Green Management in Accommodation

Facilities in the Liberec Region

Annotation

The bachelor thesis is focused on some environmental management elements in the accom-
modations facilities. The aim of the bachelor thesis is to analyse the selected hotel chain, the
Pytloun Hotels, and evaluate how they are using some elements of green management.
A questionnaire, observation, and asking the Pytloun hotels’ employees questions personally
was selected as a research method for this work. The hotel classification, environmental
management elements, and EU certification are explained in the theoretical part of the work.
I also mentioned how the accommodation facilities with the certification work and their ad-
vantages are described, too. The practical part is focused on the analysis of the Pytloun hotels
in the Liberec region. What kind of green management elements and measures are realized
in the specified hotel chain.

Key words

Green management, green hotels, elements, wasting, saving, certification, Pytloun hotel, ac-

commodations facilities
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Uvod

V dnesni dobé je téma Zivotni prostfedi stale Castéji na pofadu dne. Pomahat Zivotnimu pro-
stfedi miizeme i drobnostmi, napftiklad tfidénim odpadu nebo Setfenim vodou. Lidska rasa
svou ¢innosti Skodi zivotnimu prostiedi. V piirodé se Skidci bézné nachazeji, ale jejich na-
padeni ptirody je do jisté miry piirozené a ekologicky beéh zivota si s nimi dokaze poradit.
Avsak lidska Cinnost, kterd vyuziva techniku, stroje, chemikalie a dalsi, zptisobuje velké
$kody a zne&isténi. Problém neni jen produkce, ale i spotieba. Zijeme v dobé, kdy nabidka

prevysuje poptavku. Plytva se s energii, jidlem nebo také vodou naprosto védomé.

Ubytovaci zatizeni maji dnes, v dob¢ rozvinutého cestovniho ruchu, zna¢ny vliv na zivotni
prostiedi. Z toho nejvétsi zatéz zpusobuji velké komplexy, anebo celé fetézce, a proto se tato
prace zabyva praveé jednim hotelovym fetézcem. Aplikovany environmentélni management,
nejen v ubytovacich zatizenich, napomaha usmérnit provoz a ostatni ¢innosti k $etrnéj$imu,

tedy ekologi¢téjsimu.

Konkrétné jsem se zaméfila na Liberecky kraj a v ném fetézec hotelli Pytloun. Je to kraj s
¢ilym turistickym ruchem, a tudiz i rozséhlou siti ubytovacich zatizeni. Zvoleny fetézec ma
v Libereckém kraji sedm hotelti a vSechny jsou vedeny stejnou filozofii, ktera je Setrna k

zivotnimu prostfedi.

Cilem bakalai'ské prace je zhodnotit, jak vybrany hotelovy fetézec vyuziva dané prvky en-
vironmentalniho managementu a jaké prvky aplikované nejsou. Prace je rozdé€lena na dvé
¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teorii environmentalniho managementu. Jsou zde vysvétleny
dualezité pojmy tykajici se tohoto tématu, jako je vydefinovani environmentalniho (zeleného)
hotelu, jaké prvky takovy hotel ma nebo jaké to sebou ptinasi vyhody. Cil je napliovan
Vv druhé ¢asti prace. Prakticka ¢ast vznikla na zaklad¢é dotazniku a pozorovani. Diky praxi,
kterou jsem v hotelu vykonavala, jsem méla moznost hovofit se zaméstnanci, ktefi mi fadu

véci a faktd objasnili a prispéli tak uplnym informacim, které se v praktické ¢asti objevuji.
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1 Koncept environmentalniho ubytovaciho zaiizeni

Koncept environmentalniho ubytovaciho zatfizeni je postupem casu, vice diskutovanéjSim
pum trvale udrzitelného rozvoje. Pfevazné se tyto snahy projevuji u velkych hotelovych spo-
le¢nosti, ale 1 mensi ubytovaci zafizeni s malou kapacitou ptidavaji prvky environmental-

niho (zeleného) managementu do své Cinnosti a provozu a jsou tak vice eco-friendly.

Zelené hotely by musely spliiovat spoustu podminek, aby dostaly certifikaci, ale mohou spl-
fovat i pouhou &ast, aby se zapojily do environmentalni filozofie. V Cesku absolutné pieva-
7uji hotely, které se angazuji v environmentalnim snazeni, nad témi, které by dosahly certi-

fikace.

Podle riiznych autorti 1ze environmentalni management vnimat riizné. Bud’ hotely a ostatni
ubytovaci zafizeni musi spliiovat v§echny podminky a byt certifikované evropskou znackou,

anebo staci uplatiiovat jen vétSinu prvka a tim prispét k Setfeni zivotniho prostiedi.

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizenich

Ugastnici cestovniho ruchu vyzaduji kategorizaci a rozdéleni jakostniho stupné hotelt. Kla-
sifikace jim totiz definuje nabidku sluzeb a jisty komfort a podle toho i zafazeni do cenové
kategorie. Cim vys3i je klasifikace zafizeni, tim je vysdi i kvalita poskytovanych sluzeb.
Nejznaméjsim a zaroven nejpouzivanéjSim znakem klasifikace jsou hvézdicky, ale pouZivaji
se jesté klice, klobouky nebo letadélka. Host si vétSinou udéla piedstavu, co podle klasifi-
kace hotelu mize ocekévat a predpoklada se, ze i dany hotel naplni hostovo oc¢ekavani.
Komfort, nabidka a ptistup by méli odpovidat dané klasifikaci. Pokud si host rezervuje po-
koj, uzavira tim smlouvu, pod ur¢itou nabidkou jsou jisté standardy za danou cenu, kterou
host piiyme (Ktizek, Neufus, 2014).

Oficidlni klasifikaci ubytovacich zatizeni v Cesku zajistuje pouze Asociace hoteli a restau-
raci CR. Oficidlni jednotna klasifikace vznikla v roce 1999 za podpory Ministerstva hospo-
dafstvi, dne$ni Ministerstvo pro mistni rozvoj, a Ceské centraly cestovniho ruchu, dnesni
CzechTourism. Hotely a penziony jsou kontrolovany zastupci AHR CR, ktefi jsou nomino-
véani piedsedy krajskych sekci AHR CR, nebo jsou &leny klasifikaéni komise, vlastnici
platny pritkaz opraviujici k vykonu kontroly. Certifikace ma omezenou platnost na pét ka-

lendainich let. Pro znovuobnoveni certifikatu musi dojit k re-certifikaci (hotelstars.cz).
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Ve sv¢ literatuie z vyzkumu pohostinstvi Enz a Siguaw (1999), identifikuji ekologické ho-
tely s nejlepsi praxi jako ty, které spravné recykluji, maji programy na zapojeni hostl a sys-
tém fizeni na podporu environmentalnich operaci. Tyto hotely uvadéji pozitivni komentare

hostti, ohledné zabyvani se zelenymi sluzbami.

HOTREC je konfederace sdruzujici hotely, restaurace, kavarny a podobna zatizeni v Evropé.
Sdruzuje 44 narodnich sdruzeni zastupujicich odvétvi pohostinstvi, ktera jsou slozena pie-
vazné z malych a stfednich podniki, ve 27 zemich po celé Evropé, od Portugalska po Eston-
sko a od Irska po Kypr. Poslanim HOTREC je prosazovat zajmy téchto podnikt viici evrop-
skym institucim. Neustale sleduji veskerou politiku EU, ktera ma dopad na odvétvi pohos-
tinstvi, a pfedavaji zajmy tohoto sektoru tém, kdo rozhoduji v EU. Jejich cilem je pravni
prosttedi, které umoziuje konkurenceschopnost hoteld, restauraci a kavaren, a tudiz evrop-

skému hospodafstvi poskytne vice pracovnich mist a rust (hospitalitynet.org).

Existuji rizné typy ubytovacich zatizeni, které se rozdé€luji naptiklad podle poctu pokojd,
rozmanitosti nabizenych sluzeb, vybaveni a podobné. Kategorizace ubytovacich zafizeni je
déli na hotely, motely, botely, penziony, koleje, kempy a dalsi. Nasledné jsou popsany ¢tyfi

I

nejrozsifenéjsi a nejznamé;jsi (hotelstars.cz):

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Cleni se do péti
tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyt tfid. Zatfizeni se
nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace ne-
musi byt v ubytovaci ¢asti. Ubytovaci zatizeni jinak spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii
Hotel 1* — 4*.

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné s 20 pokoji pro hosty, s ome-
zenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb a ¢leni se do Ctyf tfid. Omezené
sluzby stravovani spoc¢ivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné
mistnosti pro stravovani, kterd zarovenn mtize slouzit k dennimu odpoc¢inku hostt.

4. Apartmanovy hotel, poskytovava ubytovani ve studiich nebo v apartmanech. Ma
minimalné 10 apartmani nebo studii. Hostim poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro pfi-
slusnou tfidu hotelu a zatfazuje se do tfidy 1* — 4* s moZnosti pfizndni tirovné Superior.

Apartmanovy komplex je komer¢ni zatizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo
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apartmanil vyhradné pro ubytovani turistli s omezenou nabidkou sluzeb. Podle rozsahu po-
skytovanych sluzeb a vybaveni se zafazuje apartmanovy komplex do 1*—4* s moznosti pfi-

znani urovné Superior. M4 minimalné 10 obytnych jednotek (studii nebo apartma).
Klasifikace ubytovacich zafizeni je rozdélena do tiid

* Tourist

** Economy

*** Standard

**** Eirst Class

FRFEE Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance ne-
mohou byt ocenény patou hvézdickou, mohou dostat maximalné ¢tyii hvézdicky. Ta ubyto-
vaci zafizeni, ktera spliiuji v ramci Klasifikace danych tfid vice nez jen povinna kritéria a za-
roven spliuji minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni ,,hvéz-

di¢kami“ jesté oznaceni ,,Superior (hotelstars.cz).

1.1.1 Environmentalni ubytovaci zafizeni

Environmentalni ubytovaci zafizeni podle nékterych autorii nemuize byt zatizeni pouze
s ¢asti aplikovanych prvkil z environmentalniho managementu, tudiz bez certifikace. Re-

spektuji tedy vymezena pravidla ekoznacky.

Naptiklad Green Hotels Association certifikaci ani nedoporucuje. Podle nich je certifikace
velmi ndkladna a asové narocna. Musi se pravidelné délat auditni kontroly k opakované
certifikaci. Nekteti hosté eko-znacky ani neznaji, neni to pro né tudiz zadna pfidana hodnota.
Host spiSe oceni, kdyZ se v hotelu setka s n€¢im oc¢ividné ekologickym nebo Setrnym k pii-
rodé¢. Penize utracené za certifikaci by hotely mohly pouzit na investici do zelenych prvki,

kterych si host v§imne a oceni je (greenhotels.com).

Naopak né€ktefi autofi, predevsim ¢esti, zminuji i environmentalni filozofii. Ta je ve vétsing
ubytovacich zatfizenich uplatiiovéna, a ne jenom v Cechach. Myslenka environmentéalniho

managementu je predev§im eliminace odpadu a Setieni energii.
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Abychom mohly hotely nazyvat ekologickymi, musi byt veSkera jeho Cinnost zdmérné
usporna k energiim, odpadu a mély by aplikovat systém ekologického managementu. Roz-
liSujeme tzv. ,,certifikované* a ,,necertifikované* environmentalni ubytovaci zafizeni (Parisi,

Burger, 2014).

V hotelu si hosté dopteji vétsiho komfortu a specialnich sluzeb nabizenych hotelem, nebot’
mayji sluzby jiz zahrnuté v cené. Za tydenni pobyt na hotelu méa host mnohem vyssi spotfebu
a vytvoii vétsi mnozstvi odpadu, nez za jeden tyden stravenym v misté svého bydlisté. Za-
vedenim prvki environmentalniho managementu s minimalnimi naklady na realizaci a udr-
zeni se mohou hotely piiblizit ekologické filozofii a eliminovat tim, alesponi do jisté miry

spotiebu hostu (Beranek a kol., 2013).

Zaroven pro nékteré hosty ma i samotna filozofie environmentalniho ubytovaciho zatizeni
urc¢itou vahu. Pro hosta neznalého v zeleném managementu je samotnd certifikace jen papir,
protoze si nedokazi piedstavit, co k takové certifikaci musi eco-friendly ubytovaci zatizeni

zatidit (Ketkovsky, Vykypél, 20006).

Ptiklad, instalace solarnich panelii pro ohiev vody nebo 1 pro vyrobu elektrické energie jsou
jednim z prvkil zeleného ubytovaciho zatizeni. Host ale solarni panely s velkou pravdépo-
dobnosti neuvidi, nebot’ se umist'uji na stiechy. Za to kose na tfidény odpad v hale nebo na

chodbach host potka a zatadi tento prvek sam K Setrnému k Zivotnimu prostiedi.

1.1.2 Certifikace environmentalniho zafizeni

Evropsky certifikat pro ekohotely a dalSi eko-ubytovaci zatfizeni se nazyva ,,The Flower",
¢eskou domaci znackou je ,,Ekologicky Setrné sluzba®. Ob¢ znacky si jsou rovny a jsou ga-
rantovany Ministerstvem Zivotniho prostfedi. Jsou uznavany v Cesku, ale i v celé Evropé.
Podminky, které musi byt splnény pro ziskani ekoznacky, jsou téméf stejné. Lisi se pouze
ve zpusobu podani ptihlasky k udéleni certifikace. Hotely vlastnici ovéfenou certifikaci eko-
znacky zarucuji svym klientim, Ze jejich obchodni €innosti a sluzby jsou Setrné k pfirode,

eliminuji odpad a Setfi spotiebu (mmr.cz).

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je systémem environmentalniho ma-
nagementu a programem Evropské unie, ktery umoziuje organizacim deklarovat, Ze v rdmci
své ¢innosti dbaji na ochranu Zivotniho prostfedi a Ze pti produkei vyrobk, ¢i poskytovani

sluzeb zvazuji své dopady na zivotni prostiedi (mzp.cz).
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teolabe

ecolabel.au

Obrazek 1 - Znak certifikace Ecolabel ,, The Flower

Zdroj: ec.europa.eu

Ekoznacka EU, ktera byla zaloZena v roce 1992 a uznavana v celé Evrop¢ a na celém svéte,
je znackou environmentalni excelence, ktera se udéluje vyrobkiim a sluzbam, které béhem
svého zivotniho cyklu splituji vysoké environmentalni standardy: od tézby surovin po
vyrobu, distribuci a likvidaci. Ekoznacka EU podporuje ob&hové hospodarstvi tim, ze
podporuje vyrobce, aby béhem vyrobniho procesu vytvareli méné odpadu a COz. Kritéria
ekoznacky EU rovnéZ povzbuzuji spolecnosti k vyvoji produkti, které jsou odolné, snadno
opravitelné a recyklovatelné. K bieznu 2021 bylo na trhu EU udéleno 1 892 licenci pro
78 071 vyrobku (zbozi a sluzby), jen za poslednich 6 mésicti doslo k nartistu o 135 licenci.
Jedna licence je smlouva o ekoznaéce EU, ktera zahrnuje jeden nebo né€kolik ocenénych
produkt ve stejné skupiné produkti. Navzdory obrovskym ztratam sektoru v disledku
pandemie COVID-19 zaznamenala skupina produktt a turistické ubytovaci sluzby od zaii
2020 pokracujici narast s 26 doplikovymi sluzbami (od biezna 2020 celkem 55 dalSich

licenci). Celkové ma tato skupina produktii nejvyssi pocet licenci (ec.europa.eu).

Ekoznacka Evropské unie nabizi nasledujici vyhody. Demonstruje vysokou kvalitou a envi-
ronmentalni vykonnosti podnikatele. Ekoznacka je jeden ze zpuisobi, jak upoutat zakazniky,
nebo je aspon zaujmout svou Setrnou a ekologickou podnikatelskou ¢innosti. EKo-efektivitu
pro usporu nakladl, kde 1ze provozovat ¢innost efektivnéji a zdroven piinédset uzitek Zivot-
nimu prostfedi, napt. snizenim nakladd na energie a vodu. Pocit pohody a spokojenosti,
zdravé ubytovani, zdrava vyziva a Cisté Zivotni prostiedi pro hosty a zaméstnance. Ekolo-
gicky Setrné turistické ubytovani pouzivé pfirodni stavebni materidly, ma nekutacké pro-
story a omezuje pouziti nebezpecnych chemikalii. Pradlo se pere ekologicky Setrnymi pra-
cimi prostfedky. Hosté oceni vysokou environmentalni vykonnost jako zaruku kvality. Eko-
znacka EU je sama 0 sob¢ ovéfeny a spolehlivy nastroj propagace. Je to posila marketingo-

vych nastroji pro podnikatele. Zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby turistim, kterému je
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udélena Ekoznacka EU, ma piednostni ptistup k n€kolika marketingovym néstrojim. Pou-
zivani oficidlniho loga v propagacnich materidlech zatizeni. Vyuzivani Ekoznacky EU a
podminek pro jeho udé€leni v ramci tvorby vlastniho marketingu (praktické rady, typy, kon-
trolni seznamy), zviditelnéni ubytovaciho zafizeni v ramci prezenta¢nich akci cestovniho

ruchu atd. (mmr.cz).

Ubytovaci zafizeni mohou ekoznacku efektivné vyuzit pii marketingu takto ocenénych pro-
duktt a spotiebitelé zase jako voditko pii ndkupu ekologicky SetrnéjSiho zboZi a sluzeb.
V soucasné dobé pouziva ekoznacku ekologicky Setrny vyrobek/sluzba nebo Ekoznacku EU
na jednom ¢i vice vyrobcich pies 100 ¢eskych i zahrani¢nich firem a jejich pocet neustale

roste (ekoznacka.cz).

Tabulka 1 - Evropské zemé s celkovym poctem zelenych ubytovacich zarizenich

Italie 25 124 56

Francie 2 104 182

Svycarsko 6 37 1

Rakousko 7 17 39

Spanélsko 3 15 51

Irsko 11 7 0

Cesko 2 6 1

Velka Britanie 5 5 0

Nizozemsko 6 4 25

Svédsko 0 2 0

Finsko 0 2 1

Recko 2 2 0

Belgie 0 1 1

Slovensko 0 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Scholz, Voracek 2016, ec.europa.cz 2021
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Data k 2021 byla naposledy aktualizovana 12.02.2021. V Norsku, které je povazovano za
lidra v oblasti ekologie, neexistuje zddné ubytovaci zatfizeni certifikované Evropskou unii.
Musime ale podotknout, Ze v tabulce 1 jsou shromazdéna pouze ubytovaci zafizeni s evrop-
skou ekoznackou. Proto naptiklad zem¢ Skandindvského poloostrova v severni Evropé ne-
dosahly lepsich vysledkt. V Norsku, Svédsku a Finsku jsou opatfeni na podporu Zivotniho
prostfedi v zdsadé implementovana automaticky a neni nutné vlastnit environmentalni cer-
tifikat. Nékolik ubytovacich zafizeni v Cesku je v souladu s touto filozofii. Vyuzivaji ndktera
opatfeni a prvky spravy zelen¢, ale nevlastni certifikat kviili jeho vysokym finan¢nim nakla-
dim. V zemich zépadni a severni Evropy hosté maji z4jem a hledaji ekologicka ubytovaci
zafizeni, zatimco pro Ceské hosty je rozhodujici predev§im cena. Celosvétove zacinaji stale
vice ptibyvat ekologickych opatieni ubytovacich zafizeni v prvni tfidé nebo luxusni tiidg,
coz vyplyva z moralnich, socialnich a politickych diivoda. Jednotlivé hotely nebo penziony
ovlivituji pouze malou ¢ast globalniho prostiedi, ale vhodnymi environmentalnimi opatie-
nimi mohou pfispét ke zlepSeni zivotniho prostfedi na mistni Girovni. Ekonomické vyhody
vidime také v ekologicky Setrnych ubytovacich zafizenich. SniZena spotieba omezenych
zdroji miize znamenat snizeni nakladd. Pokud se ubytovaci zatizeni rozhodnou zaclenit en-
vironmentalni management, pak mohou zvysit zisky a investice v oblastech, které budou

piimo prospésné pro jejich hosty a odliseni od konkurence (Scholz, Voracek, 2014).

1.2 Environmentalni management a jeho uplatiiovani

Environmentalni management (green management) nebo v ¢eském piekladu zeleny ma-
nagement se snazi o eliminaci odpadu a sniZeni spotieby energii v zajmu planety Zem¢.
Kazdy podnik musi dodrzovat n&jakd bezpe¢nostni a hygienicka opatfeni. AvSak environ-
mentalni management je systém, ve kterém se podniky mohou angaZovat dobrovolné. Jedna
se o ohleduplné;si piistup k Zivotnimu prostiedi, ktery pfinasi vyhodu i samotnému podniku

(Scholz, 2016).

Systém environmentalniho managementu se sklada z jistych bodu, které sleduji dosaZeni
definovaného cile, kterym je snizeni dopadl na Zivotni prostfedi a zefektivnéni systému fi-
zeni v oblasti Zivotniho prostfedi. Potlaeni negativniho tlaku, ktery je vyvijen na Zivotni

prostiedi, firmam zpravidla pfinese pozitivni pfinos (eko-net.cz).
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Environmentalni management znamena pro hotely soustavny proces, ktery jim z dlouhodo-
bého hlediska muize ptinést hned n¢kolik vyhod a Gspor. Podle Beranka a kol. (2013) probiha

tento proces ve ¢tyfech fazich:

1. Motivace — na zacatku celého procesu je nutné zaméstnance hotelu spravné namoti-
vovat. K tomu je dobré zvolit jednu osobu, napiiklad koordinatora. Ten by mél byt detailné
obeznamen se zelenym programem a vSechny ukoly a cile jasné vysvétlit zaméstnanctim.
Pravideln¢ by se mohli zafidit $koleni ohledn¢ environmentalniho managementu, ale tfeba
I 0 celkové zachrané zivotniho prostfedi. On sam by mél jit pfikladem v kazdém tkonu.
K motivaci patfi i brat zietel na poznamky a inovativni napady zaméstnanct, a pokud je to
mozné, je 1 nalezit¢ ocenit. Environmetalni snazeni navic vylepSuje image hotelu, je dobie

vniméno zdkazniky, Sirokou vefejnosti 1 Ufady.

Best a Thapa (2013) uvedli, Ze motivace pro piijeti environmentalnich postupli v hotelnictvi

je snizovani nakladi a efektivita vnitini sily podniku.

Tuto perspektivu vyvinulo nékolik studii, které ukazuji, ze motivy souvisejici s nédklady za-
hrnuji potencialni snizeni nakladi, vyssi efektivitu a diferenciaci od konkurence a ptitazli-

vost pro nové klienty (Alvarez-Gil et al., 2001).

P4

2. Planovani akce — K této druhé ¢asti 1ze pristoupit az poté, co jsou zaméstnanci spravné
a dostate¢n¢ namotivovani a jsou fddné obeznameni se smyslem zelené¢ho programu. Zahr-
nuje to také pfipravit analyzu soucasného stavu. Zformulovat navrhy ke zlepSeni a piipravu
planu.

3. Realizace — tato etapa do jisté miry spada do oblasti fizeni lidskych zdroju. Pfipravuji
se zde dil¢i plany pro zaméstnance, které¢ zahrnuji rizné tikoly. Ty nesou mimo jiné mys-
lenku, Ze ochrana Zivotniho prostfedi je sou€ast jejich pracovni naplné. Pro lepsi vysledky
a psychickou pohodu je také nezbytné poskytnout zaméstnanciim podporu a piipadné pou-
¢eni o chybach. Pii Skoleni je dobré vysvétlit jednotlivé dopady environmentélni ¢innosti,
navratnost investic a uspory, které z toho pii spravném postupu plynou. Po $koleni, kde byli
zaméstnanci informovani o planu, se nesmi opomenout zpétna vazba, aby personal védél,
Ze ma jeho snaZeni smysl.

4, Sledovani vysledkt je zavérecnd faze neustale opakujiciho se procesu. Sledovat vy-
sledky je zapotiebi po celou dobu uplatiovani environmentalniho managementu. Je dilezité

zvolit vhodné sledovaci metody, monitoring, analyzu a vyhodnoceni dosazenych uspéchii
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a zvolenych cili. Casové obdobi kontroly by mélo byt nastaveno individualng pro dané od-

vétvi. Pti odhaleni chyby nebo nedostatku, je potfeba pfijmout napravna opatieni.

1.2.1 Prvky environmentalniho management

V hotelnictvi se plytva kviili vytvofeni fadného pohodli pro zakazniky. Hosté ne vzdy oceni
veskeré aspekty spojené se sluzbami. Proto neni od véci zaméfit se na faktory spojené s en-
vironmentalnim managementem a usetfit energie a zbyte¢né vydaje ve prospéch podniku
i vefejnosti. Jedna se tedy o piistup podniku k ochrané Zivotniho prostiedi, jak v ohledech
podnikani, tak i v bézném kazdodennim provozu. Cilem podniku pii zavedeni zeleného ma-
nagementu je dosazeni plného souladu s legislativou, zlepSeni vztahi s vetejnosti a piipadné
ziskani certifikatu. Pfinosem je pro podnik snizeni provoznich nékladt a negativniho vlivu

na Zivotni prostiedi, zvySeni popularity a davéryhodnosti (Scholz, 2016).

Hotely spotiebovavaji znaéné mnozstvi energie, vody a jinych vyrobkl kratkodobé spotieby,
coz ma zasadni dopad na zivotni prostfedi. Na druhou stranu se spoléhaji na ¢istou ptirodu
a neznecisténé prostredi jako zakladni hodnotu pro hotelovy primysl. Turisté ve svéte stale
castéji hledaji hotely s ekoznackou, ekologickym certifikdtem a certifikatem energetické
uspory. Nektefi si jsou plné védomi zatizeni zivotniho prostredi, které zpuisobuje rozvoj ces-
tovniho ruchu, a proto posunuli své preference v ubytovani na ekologicka hotelova zatizeni
tim, ze upfednostiiuji zelené produkty a projevuji ochotu platit za ,,zelené* sluzby. Soucasni
turisté ocekavaji ekologicky odpovédny hotel, ktery splni jejich ekologické potieby a oce-
kavani. Do budoucna je stale vyhodné&jsi stat se zelenéj$im, zejména kvili umisténi mezi
konkurenci v cestovnim ruchu a schopnosti upoutat zakazniky. V dusledku toho je hotelovy
primysl stale vice pozorny ke spotiebé energii, materialt a dalsi tispote. Vétsi dliraz je kla-
den na intenzivni zapojeni hotelti do za¢lefiovani environmentalni politiky, fizeni lidskych
zdrojii a poskytovani environmentalni vychovy pro zaméstnance (Cingoski, Petrevska,
2018).

Odpadové hospodarstvi

Ttidit odpad z provozu hotelu je dano zakonem. Pokud hotelu vznikaji naptiklad plastovy
odpad, papirovy odpad nebo sklo, jsou povinni toto shromazd’ovat oddélen¢ a v zadném pii-
pad¢ neodevzdavat do komunalniho odpadu. K zajisténi prevzeti vytiidénych odpadi je

nutno mit uzavienou smlouvu se spolecnosti, ktera ma opravnéni k pievzeti odpadu do svého
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vlastnictvi (enviweb.cz). Podle uvedeného paragrafu zakona ¢. 541/2020 Sb., zakon o odpa-
dech, zkracené: povinnost shromazd’ovat odpady uttidéné podle jednotlivych druhti a kate-

gorii a predavat je pouze osobé opravnéné k jejich pievzeti (zakonyprolidi.cz).

Na hotelovém pokoji se host mize setkat se ¢tyfmi kategoriemi odpadu. Prvnim typem od-
padu jsou plastové toaletni potieby, jako jsou lahve na Sampony, lahve z pény do koupele,
hiebeny, sprchové Cepice, zubni kartacky a tuby na zubni pasty. Druhou kategorii jsou ne-
vyuzité davky mydla. Tfetim typem jsou pantofle a ¢tvrtym jsou noviny. Prvni zminény typ
zastava pres 50 % (Chan, Lam, 2001). Snizeni nebo plné odstranéni jednorazovych oball

je jedna z hlavnich myslenek environmentalniho managementu.

Pouzity olej z gastro oddéleni je zapotiebi schranovat do bareld a zvlast ho ekologicky li-
kvidovat. Ve vétSing pripadu si hotely najimaji firmy, které olej likviduji. Pouzity olej se
Cisti a az potom recykluje. Recyklovany olej je v idealnim ptipadé jesté pouzitelny, napii-
klad pro vyrobu biopaliv. Recyklaci kazdého 1 kilogramu oleje lze ochranit planetu pied
2,5 kg vypusténého CO2. Ro¢né se tak diky recyklaci rostlinnych olejli zabrani vzniku vice
nez 12 000 000 kg CO (trafinoil.cz).

Lapol zachytava tuk z odpadni vody z kuchyné. Skladé se zpravidla z kalového prostoru,
kde se gravitaci a rozdilnou hustotou odd¢li tuky od vody. Tuky v kanalizaci zptisobuji
znaéné problémy — zanasi potrubi, zptisobuje zadpach vody a je nadro¢né ho z vody pfi ¢isténi
odstranit. Tim, ze prochazi Cistirnou, ovliviiuje sedimentacni vlastnosti kalu a poté i odto-
kové parametry. U nékterych ¢isticek odpadnich vod miiZe ovlivnit pH a nasledné biologické

procesy (voda.tzb-info.cz).
Uspora energii

Zeleny program na rucniky provoz hotelu prakticky nic nestoji, staci jen informovat hosty
letaCkem, Ze rucniky, které lezi na zemi, budou vyprany a ru¢niky, které jsou povéseny, chce
host jesté pozdéji pouzit. V tomto piipad¢€ je ndvratnost investic témét okamzitd. Nakladem
je pro hotel papir a tisk informac¢niho letacku, ktery bude na pokoji, nebo informaéni QR
kod, tedy zadny papir. Uspora se projevi ve spotiebé pracich prostiedkt, energie, vody, lid-
ské prace a mimo jiné také pomalejSim opotifebenim ru¢nikd. Kromé tfidéni odpadu perso-
nalem, jesté mohou tfidit hosti. DalS§im snadnym zplisobem je pofizovat misto klasického
toaletniho papiru do hotelu recyklovany. Plné vyuziti kanceldiskych potieb a papiru, tisk

Z obou stran nebo pfipadné pouzit papir na pozndmky. Instalace uspornych LED svitidel
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Setfi spotiebu elektrické energie a nijak hosty neomezuje. VSechny tfi ptipady Setfeni Zivot-
niho prostfedi maji pomérné rychlou navratnost investic, pouzivaji se v dnesni dob¢& prak-
ticky vSude — ve firmach, v domacnostech i v ubytovacich zafizenich. Realizace téchto opat-
feni neni nevSedni a jedné se o pomérn€ béznou instalaci a udrzbu. Avsak pomérné vysoké
naklady na realizaci si zadaji solarni ¢lanky, tepelné erpadlo nebo c¢idla pro spusténi svétel
a dalsi. Ackoliv vSechna tato opatfeni nesou jistou usporu a Setii zivotni prostiedi je pro
podnik podstatné jejich plné vyuziti a ndvratnost investic. V Libereckém kraji solarni panely
nemaji tak velkou efektivnost, jako tfeba na jihu Cech, kde je doba slune¢niho svitu delsi.
Tepelné Cerpadlo si zadd krom¢ finan¢ni investice, také projekt, jehoz samotné vytvaieni
muze trvat déle nez jeden rok. Déle centralni spinace pro osvétleni, inteligentni systém pro
meéteni teploty a regulace nebo lapol, jsou dalSimi prvky environmentdlniho managementu,

které jsou finan¢né¢ nakladné (Ktizek, Neufus, 2014).

Ve své studii Adnan Kassar (2018) objasnuje hotelové ekologické postupy. Nékteré totiz
pfimo neovliviiuji behavioralni umysl, ovliviiuji hodnotu nebo uzitek, ktery maji hosté z
jejich nakupu vnimat. Pti zkoumani ekologickych postupt navrhl, aby hotel realizoval ini-
ciativy na usporu energie a vody, snaha o ndkup zelenych produktd, zdsob a pouzivani
recyklovatelnych produktii predstavuji nejdilezitéjsi zelené atributy vnimané hostem. Tato
zjisténi naznacuji, ze provozovatelé hotell provadéji konvenéni ekologické opatieni, jako je
opétovné pouziti povleceni a ru¢niki nebo pouzivani nizkoenergetickych zarovek v pokojich
a vefejnych prostorach. Ty dnes mnoho hostli povazuje za standardni, a tedy nemusi pfispi-
vat ke zvySovani zazitku a spokojenosti hostl, anebo jejich zaméru znovu navstivit ubyto-
vaci zafizeni. Na misto toho by méli vénovat zvlastni pozornost provadéni dalsich ekologic-
kych iniciativ, které jsou 1épe vnimany jejich hosty a které by v tomto piipadé mohly zahr-
novat vyuzivani obnovitelnych zdroja, pouziti davkovact namisto jednotlivych plastovych
lahvicek v ramci komplexni politiky recyklace. Mimo jiné muze hotel volit organické
a mistni produkty jako zpusob, jak snizit ekologické naklady na dopravu a udrzet mistni
komunity. Bylo prokazano, ze vSechny tyto iniciativy, pokud jsou spravné implementovany,

pomahaji vyrovnat jakykoli pokles kvality vnimany hosty.

26



Uspora vody

Tabulka 2 - Ceny vody ve vybranych méstech v letech 2021 a 2017 za m®

2021 2017 2021 2017
Brno 44,39 37,08 40,82 38,66 85,21 75,74
Ceské Lipa 53,77 49,98 51,00 48,32 104,77 98,30
C_eské Bud¢jo-
vice 42,09 39,72 33,03 31,82 85,15 81,58
Cesk}'l Krumlov 36,21 35,19 37,14 38,95 82,82 84,05
Frydek-Mistek 47,87 41,41 42,53 37,32 90,40 78,73

Hradec Kralové 44,41 44,76 46,73 45,54 107,76 102,01

Jablonec nad

Nisou 53,77 49,98 51,00 48,32 104,76 98,30
Jihlava 56,61 55,17 40,42¢ 37,34 99,96 92,51
Karlovy Vary 41,91 37,31 32,41 28,87 96,00 86,74
Kolin 46,45 38,25 42,20 34,05 88,65 72,30
Liberec 53,77 49,98 51,00 48,32 104,76 98,30
Mlada Boleslav 55,74 48,92 45,76 42,58 101,50 91,51
Praha 54,77 46,43 46,82 39,00 101,59 85,42
Zlin 45,62 43,90 44,85 42,81 90,46 86,71

Zdroj: Vlastni zpracovani podle skrblik.cz (2021)

Jak doklada tabulka 2, od roku 2017 doslo ke zdrazeni vody, a to v praméru 0 7 %. Navys$ena

cena vody by mohla byt jednim z ditvoda, pro¢ zavést n€které opatieni pro jeji tisporu.

Kromeé cileného Setieni vodou, kdy voda tece jen nezbytné dlouhou dobu a Spotiebice, jako
pracka nebo mycka se zapinaji az v momenté, kdy jsou naplnéné a budou tedy plné vyuzité.
Regulovat spottebu lze riznymi spofi¢i. Mohou se instalovat do vodovodnich baterii a spr-
chovych hlavic perlatory. U umyvadel na toaletach, naptiklad v restauracich, mizou byt po-
uzita jesté spoustéci ¢idla pohybu. Omezi pritok vody, a tim snizi jeji spotiebu. U toalet se

muze omezit spotfeba vody dvoustupnovym splachovanim.
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Tabulka 3 - Primeérnd uispora vody na rok, prepocitana pro Liberec

Spotieba se ,
Spotteba [m®] | Cena [CZK] Cena [CZK] Uspora [CZK]
sporici [m?]

WC a umyva-

45 4715 10 1048 3667
dlo v hotelu
Restaurace,
o 8 838 6,4 670 168
vareni
Sprcha na po-
65 6 809 28 2933 3876

koji

Zdroj: Vlastni zpracovani podle voda.tzb-info.cz (2021)

Tabulka 3 predpoklada cenu vody 104,76 K&/m3, coz je primérna cena vody v Liberci v za
prvni ¢tvrtleti roku 2021.

Prakticky kazdy podnik (vyrobni, prodejni, ¢i podnik sluzeb) vyuziva pfi svém provozu
vodu. Jedna se zpravidla o dv€ zédkladni formy uzivani. Odbér vody piimo z vodnich zdroj
pro vyrobni ¢innosti a nasledné vypousténi odpadnich vod zpét do vodnich toki (zvlastni
formou uziti vody je pro ucely chlazeni). Odbér pitné vody od podnikti vodovodi a kanali-
zaci (VaK) a vypousténi odpadnich vod zpét do kanalizace. U prodejnich podnikti a podniki
sluzeb situovanych v centrech mést neni ve vétsin€ ptipadii ekonomicky vyhodné a Casto ani
technicky mozné uvazovat samozasobeni vodou. Tyto podniky se proto napojuji na sit€ vo-
dovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu stejné jako domécnosti. S provozovatelem VaK
uzavira podnik smlouvu o dodavkach vody a odvadéni vody odkanalizované. Podnik je zpo-
platiiovan podle odbéru m® vody a vypousténé odpadni vody (na zakladé odeéti z instalova-
ného vodoméru). Vyhodou je odebirani findlnich produkt od dodavatelii (pitné vody, od-
kanalizovéani). Nevyhodou miiZe byt cena sluzeb uctovana podniky VakK, které se stale zvy-

suje (Vigkova, 2006).
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Tabulka 4 - Prehled prvkii environmentdlniho managementu

Ekonomicko-soci-
alni aktivity

Komunikace a vzdé-
lavani

zameéstnancu a hostd

Management

Management odpadu

Uspora energii

Uspora vody

Nakup surovin a produktu v regionu

Podpora mistni infrastruktury

Vyuzivani vetejné dopravy a kol

Zamgstnavani mistniho obyvatelstva apod.

Staly plan vzdélavani zaméstnanct pii praci s no-
vymi technologiemi

Stanoveni pracovnich postupti a jejich kontrola
Propagace ekologického programu vetejnosti
Nenasilna forma dodrzovani ekologickych principt
i u hostd apod.

Zavedeni EMAS, EN ISO 14 001

Koupé¢ vétsich objemt

Upftednostitovani ,,eko* produktd,

Koupé¢ kvality a skute¢né potiebnych produktt
Nakup produktti u dodavatelt v regionu

Separace odpadu v zazemi ubytovacich zafizeni, tii-
dici ko$e na plast, papir apod. v jednotlivych poko-
jich

Opakované pouziti recyklovanych materiali

Kompostovani organického odpadu apod.

VyuZivani geotermalni energie a odpadového tepla
Regulace topeni a klimatizace

Kompaktni zafivky a LED svitidla

Spotiebice min. tfidy A (A+, A++; A+++)
Nizkoenergetické technologie

Tepelna izolace budovy apod.

Instalace pakovych baterii, perlatort
Instalace Gspornych sprchovych hlavic
Dvojstupniové splachovani toalet
Vyuzivani sedé vody

Zachytavani destové vody apod.

Zdroj: Zpracovano podle (Scholz, 2016)
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1.2.2 Vyhody a nevyhody

Se zvysujicim se povédomim o zivotnim prostiedi védci zkoumali zelenou spotiebu z po-
hledu spottebitelt, firem a spole¢nosti. Vyzkum poskytl smisené vysledky dopadu zelenych
postupil na ekonomickou vykonnost (Schaltegger & Synnestvedt, 2002). Piestoze se od ze-
lenych postupii ocekava, ze budou spolecensky prospésné, znamenaji tyto praktiky pro firmy
a spotfebitele mimotadné ndklady. Firmy musi zménit svlij vyrobni postup, pozménit i pra-
covni prostiedi a pfijmout alespon z kratkodobého hlediska nizsi ziskovost. Spotiebitelé si
mozna budou muset zaplatit ptiplatek za ekologi¢téjsi vyrobek nebo obétovat pohodli. Na-
ptiklad na misto jednorazového kelimku dostanou népoj ve sklenicce a pritok vody v umy-
vadle nebo ve sprse bude omezeny. Ale pro zakazniky, ktefi berou ohled na Zivotni prostiedi,

jsou tyto firmy a jejich postupy konkurence schopnéjs$imi.

Studie v oblasti vyzkumu chovani spotiebitelti zkoumaly charakteristiky zelenych spotiebi-
teltl, motivace spotieby a dopad zelenych atributl na spokojenost zdkaznika. Napiiklad Lin
a Huang (2012) uvadéji, Ze environmentalné znepokojeni spotiebitelé vyjadrili silné€jsi pod-
poru zelenych produkti. Goodman (2000) tvrdi, ze strategie udrzitelnosti pfispé€ly k loajalité
a udrzeni zékaznikti v hotelovém fetézci v severni Evrop¢, kde ma péce o zivotni prostiedi
dlouhou historii. Berezan, Raab, Yoo a Love (2013) uvadéji celkovy pozitivni dopad zele-

nych atributi na spokojenost zdkaznikii a zdméry jejich ndvratu.
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2 Analyza uplatiiovani environmentalniho managementu v ho-

telovém retézci Pytloun v Liberci

Do filozofie environmentalniho managementu by se mélo zapojovat vice podnikii, aby do-
pad jejich Cinnosti tolik nezatézoval ptirodu. Hotely Pytloun v Liberci sice nemaji Zadnou

ekologickou certifikaci, ale jisté principy a myslenky zelenych hotelti vyuzivaji.

PYTLOUN HOTELS patfi k cenénym ¢eskym znackam. Nachazeji se v Liberci, dale v srdci
hlavniho mésta Prahy, nebo i v krasnych horskych lokalitach, a to v Krusné Hote a v Harra-
chové. Diky dusledné diverzifikaci portfolia nabizi ubytovani pro vSechny typy cestujicich.
Hotely v centru Liberce a Boutique hotel v Praze jsou ve v§edni dny z 80 % az 90 % obsa-

zeni korporatni klientelou. Pytloun Hotels kromé hotelti disponuji i apartmany a penziony.

Tato prace je zaméfena pouze na hotely v Libereckém kraji, jedna se celkem o 7 hotelu.
Pytloun Wellness Travel Hotel je v Liberci jediny Pytloun hotel nabizejici relaxacni
wellness pobyty, druhy wellness hotel z fetézce je Pytloun Wellness Hotel Harrachov neni
jako jediny v Liberci, ale pouze v Libereckém kraji. Nachazi se 700 m od lyZzaiské sjez-
dovky, béhem zimy je hotel skoro neustale plné obsazen. Pytloun Grand Hotel Imperial a
Pytloun City Boutique Hotel jsou zafizené spiSe pro korporatni klientelu. Dalsi tfi hotely

nemaji takto specifické preference a jsou v klidnéjSich castech mésta.

Tabulka 5 - Zkoumané hotely v této prdci a jejich strucny prehled

Zkratka | Pocet
Typ Umisténi
hotelu | pokoju
Pytloun Grand Hotel
] PGHI 105 Korporatni Centrum mésta
Imperial (****)
Pytloun City Boutique
PCBH 34 Lezérni/Korporatni | Centrum mésta
Hotel (****)
Pytloun Design Hotel
PDH 23 Lezérni Mésto
(****)
Pytloun Hotel Liberec
PHL 25 Lezérni Mésto
(***)
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Pytloun Wellness Travel Klidna ¢ast
PWTH |31 Wellness

Hotel (***) mgésta

Pytloun Flat Hotel Klidna ¢ast
PFH 15 Lezérni

(****) meésta

Pytloun Wellness Hotel Klidna ¢ast
PWHH | 49 Wellness

Harrachov (****) mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hosti si mohou vybrat z mnoha typt ubytovani i odpovidajicich cenovych hladin. Disponuji
kapacitami pro méstskou turistiku nebo business a konference, stejn¢ jako pro pobyty v pii-
rod¢é a wellness. Nesmi chybét potéSeni zptisobené skveélym jidlem umocnéné Cerstvymi,
nejlépe mistnimi surovinami. Kazdy segment portfolia ma svou vlastni osobnost a styl.
Vsechny ale sdileji stejny zdvazek poskytovat klientim vynikajici sluzby, moderni vybaveni

a vyjimecnou hodnotu (Pytloun, 2021).

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalatské prace je zjistit a zhodnotit prvky environmentalniho managementu vybra-
nych hotelt hotelového fetézce Pytloun Hotels. V navaznosti na cil byly stanoveny vy-

zkumné otazky:

Jaké prvky environmentalniho managementu jsou nejvice vyuzivany v hotelech Pytloun

Vv Libereckém kraji?
Pro¢ nékteré prvky environmentalniho managementu nelze v hotelech Pytloun vyuzivat?

Hotely Pytloun jsem si vybrala z divodu jejich vlivu na trhu, v odvétvi cestovniho ruchu
a ubytovani v Liberci. Analyzou jejich uplatnovani danych prvka environmentalniho ma-
nagementu a ptipadnym névrhtim, by mohly zatadit i dal$i prvky z filozofie zelenych hoteli

do své ¢innosti.

V jednom z hotelti Pytloun konkrétné v Grand hotelu Imperial jsem v plnila praxi po dobu
5 tydnu, a to v prub&éhu mésice biezna a dubna v roce 2021. M¢la jsem moznost zjistovat

informace na zakladé dotazniku a pozorovani. Se zaméstnanci jsem mohla diskutovat o je-
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jich nazorech a postoji k praci, vedeni hotelu a samoziejmé environmentalnim snazeni. V na-
vaznosti na cil jsme probrali, jaké prvky zeleného managementu V jejich pracovisti vyuzi-

vaji, které dalsi by mohli zaradit, pfipadné jaké prvky na jejich hotelech nelze vyuzivat.

V dotazniku je celkem 8 otdzek. Prvnich pét otdzek specifikuji ubytovaci zatizeni a poveé-
domi o environmentdlniho managementu. Zbyl¢ otazky jsou smétovany ke konkrétnim prv-

kiim a vyhodam environmentalniho managementu. Dotaznik je uveden v prfiloze A.

2.2 Vyuziti prvki environmentalniho managementu v hotelovém retézci Pyt-

loun v Liberci

Pouzivaji pouze ekologickou kosmetiku a ekologické Cistici prostiedky v obalech ze 100%
rozlozitelného plastu. Recykluji teplo z pouzité vody. PouZzivaji pouze energeticky Gisporné
zatizeni, automatické tizeni pokoju, efektivni hospodateni s energii (napt. led svitidla, auto-
matické elektrické zavésy apod.). Maji dobijeci stanice pro elektromobily a soukromé par-

kovisté.

Hotely Pytloun se snazi nevytvaret vice odpadu, nez je v jejich ¢innosti nezbytné nutné, jisté
prvky z environmentalniho managementu vyuzivaji, ale kazdy hotel ma trochu odli$né pod-

minky.

Separace odpadu se provadi ve vSech hotelech. Ve spolecnych prostorach jsou kose rozdé-
lené na smésny odpad, plasty, papir a sklo. Na pokoji hosté nemaji mozZnost tfidit, ale do
budoucna planuji na pokoje umistit koSe na tfidény odpad a tim snizit mnoZstvi smésného
odpadu. Jediny hotel, ktery ma vlastni kontejner na smésny 1 tfidény odpad je hotel Imperial.
Ostatni hotely nemaji vlastni kontejnery, protoZze maji mnohem mensi kapacitu nez hotel
Imperial. V ostatnich ptipadech se kontejnery nachazi maximaln¢ do 500 metrti od daného
hotelu. Zaméstnanci ostatnich hotelti musi vynaset tfidény odpad do vetejnych kontejnerii

na tfidény odpad.

Ttidéni biologického odpadu nelze v podobé kompostu realizovat pobliz hotelu. Ackoliv by
recyklovany biologicky odpad mohl byt v hotelu znovu vyuzit jako kvalitni hlina pro zeleii
Vv prostorach, nebo v blizkém okoli. Zaroven se v kazdém z hotell snazi eliminovat biolo-

gicky odpad samotnou spotiebou a planovanym nadkupem potravin.

Veskery biologicky odpad se likviduje oddélené od smésného odpadu. Je schraiiovan do

kanystrti nebo sudu a nasledné je specializovanou firmou odvezen. Ta s nim nalozi podle
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nafizeni zakona. Dfive byly zbytky jidla darovany na farmy zabyvajici se chovem prasat,
nebo si mali zivnostnici sami pro zbytky jezdili, zde byly pouzity ke kone¢né spotiebé jako
krmivo. Nyni by uz tato ¢innost byla v rozporu se zakonem, biologicky odpad musi byt li-
kvidovan ve firmach zabyvajicich se odbornou likvidaci. Tato zména byla provedena
pro bezpecnosti zvirat. Biologicky odpad lze recyklovat pomoci kompostérii, kdy béhem
tleni vznikne ze zbytka jidla zetlely biologicky material neboli humus. Ani v jednou hotelu
nemaji kompostéry, kterymi by sami mohli recyklovat. V zadném hotelu nekompostuji, pie-

devsim proto, ze nemaji vhodné misto, kde by byl kompostér umistén.

Spotieba papiru je v hotelech regulovana hned n¢kolika zpisoby. Diive se do pokoji davaly
informacni letacky, které ale nem¢ly dlouhou zivotnost. V nékterych pfipadech si je hosti
odnesli, pomackali je, nebo né¢im zaSpinili. V tomto ptipadé se musel pokazdé tisknout
novy letacek. Obdobna situace nastavala i na recepci. Host si mohl procist nebo vzit infor-
macni letacek o hotelu, o mésté, o zajimavych mistech, to vSechno hned v n¢kolika jazycich.
Letacky na recepci i na pokojich byly nabizeny v ¢esting, angli¢ting, némcing, polsting, fran-
couzsting, Spanélsting a rustin€. V tomto piipad¢ se nejednalo o jednu stranku zbéznych in-
formaci o pokoji, ale 0 5 a vice stranek na jeden prospekt. Nyni se papirové informacni
letacky nahradili elektronickymi. Na pokoji i na recepci jsou QR kody, které po naskenovani
zobrazi dané informace, lze si vybrat i z n¢kolika jazykd. Jednou z informaci, kterou byste
se docetli po nacteni kodu na pokoji, je naptiklad, Ze 20minutova sprcha se rovna napusténé

van¢. Touto zpravou, chtéji hosty upozornit, aby vice Setfili vodou.

Pokud je to moZné, tak se tiskne na papir oboustranné. Kdyz tiskarna vytiskne vadny text,
nebo dojde k tisku omylem, hromadi se tento papir na poznamky a jiné zapisky. Nekupuji
se tedy zadné specialni poznamkové listy a bloky. Jako mezikrok mezi ¢astenym znehod-
nocenim papiru a jeho likvidaci se papir stale muze vyuzit. Tento princip v hotelech funguje
velice dobie. Kancelaisky papir, nebo papir s divérnymi informacemi se skartuje. Skarto-
vany papir nezabere tolik mista v kontejneru na papir a je pozdéji 1épe zpracovavan pii

recyklaci.

Snizovani spotfeby vody je podminéno piedev§im vychovou zaméstnanct. Lozni pradlo,
ruéniky, zavésy a jiné pradlo se pere, pouze pokud se pracka zcela naplni, aby byla plné
vyuzita. Spotieba vody je na kazdou varku prani stejnd, pranim v maximalni kapacité se tedy
spotieba vody snizi, protoze se zarovei snizuje celkova doba prani. Pfedevsim nenechévaji

zameéstnanci téct vodu zbytecné, jen na nezbytné dlouhou dobu.
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Vsechny toalety maji moznost dvoustupiiového splachovani. Na toaletdich u umyvadel ve
spole¢nych prostorech jsou na misto kohoutku bezdotykova ¢idla, reagujici na pohyb. Maji
kratky interval, voda netece déle, nez je samotna doba myti rukou. V umyvadlech jsou na-
instalovany perlatory. Dtive byly perlatory i1 ve sprchovych hlavicich, ale hosté si stézovali,
predevsim zZeny, ze kvili nizké intenzité proudu nemohou smyt Sampon z vlasi. Po téchto

stiznostech byly z n€kterych sprchovych hlavic perlatory odmontovany.

Pro optimalizaci spotfeby elektiiny maji denni a no¢ni rezim. Spotiebice, které zrovna nej-
sou vyuzivany, jsou vypnuté a v§echny maji energetickou tfidu A, A" nebo A™. V kazdém
hotelu jsou vyuzivany pouze tsporné LED svitidla, a to jak ve spole¢nych prostorech, tak
na pokojich. Na nékterych pokojich jsou misto jednotlivych LED svitidel, pouzity LED
pasky po obvodu mistnosti. LED pasky maji stejnou spotiebu elektiiny. Rozdil mezi pas-
kami a bodovymi zarovkami je vizudlni. Pasky Ize ovladat dalkovym ovladacem, ménit
barvy a intenzitu svétla. Dale jsou svitidla ovladana pohybovymi ¢idly, v nékterych mist-
nostech reaguji pohybova ¢idla na mnozstvi zaznamenaného pohybu. Pokud tedy prostorem
projde jeden clovek, svitidla se mirné rozsviti, ale pokud bude prostorem prochazet vice lidi
a Vv kratkych intervalech, svitidla budou zatit mnohem silnéji. Na pokojich je osvétleni na-
staveno na piichod a odchod. Cipovou kartou si host otevie dveie od pokoje a svétla se
rozsviti, a kdyZ z pokoje odejde, i s ¢ipovou kartou, svétla se zase zhasnou. Nemize nastat

situace, aby se v prazdném pokoji svitilo. Souc¢asti pokojt jsou i klasické vypinace.

vvvvvv

V minulosti se projednavalo, zda by na hotely nebylo vhodné a ekologi¢t€jsi nainstalovat
solarni panely. Liberec ale nepatii mezi slune¢né oblasti. Podle tidajii na in-pocasi.cz (2021)
je v pruméru za rok v Liberci pouze 60 slune¢nych dni. Projekt na realizaci solarnich paneli
byl dlouhou dobu zvaZzovan a propocitavan. Podle jejich vypocti by doslo k navratnosti in-
vestic za 12 let, a to za ptredpokladu alesponi 70 slune¢nych dni ro¢né. Coz by znamenalo,
aby k navraceni investice za solarni panely doslo za 12 let, muselo by byt celych 12 let nad-
primé&rny pocet slunecnych dni. Realisti¢téjsi progndza byla, Ze doba navratnosti bude aZ po
16 letech. V kone¢ném rozhodnuti projekt pro solarni panely nebyl podpoien z divodu ne-
vynosnosti. Aby alespoii ¢astecné podpotili elektiinu z obnovitelnych zdroja, odebira;ji elek-
trickou energii od spole¢nosti CEZ, ktera poskytuje elektfinu jak z obnovitelnych zdroji, tak
z jadernych nebo tepelnych elektraren. Za obnovitelné zdroje energie jsou v podminkach
CR povazovany nefosilni piirodni zdroje energie, jako je energie vody, vétru, sluneéniho za-
feni, biomasy a bioplynu, energie prostiedi VyuZzivana tepelnymi Cerpadly, geotermalni ener-
gie a energie kapalnych biopaliv.
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Tepelné Cerpadlo je ekologickym zdrojem tepelné energie. Nejcastéj$im typem je tepelné
cerpadlo vzduch-voda, které je vyuzivano i u béznych obytnych domi. Dalsimi typy pak
jsou: zem-voda, voda-voda a vzduch-vzduch. Nejbéznéjsim zptisobem ziskavani tepelné
energie je kompresorové tepelné Cerpadlo. Toto cerpadlo vyuzivd chladivo, nejcastéji
v plynném stavu, které je pomoci kompresoru stlaceno a piedano do kondenzatoru, kde kon-
denzuje a ptedava tak svou energii do okoli (naptiklad ohfev vody). Poté zkondenzované
chladivo putuje ptes expanzni trysku do vyparniku, kde naopak tepelnou energii piijima od
okoli. Pokud tepelné ¢erpadlo splituje urcité podminky stanovené evropskou unii, 1ze zaza-

dat a nésledné¢ ziskat dotaci prave na tepelné cerpadlo a tim snizit ndklady a zkratit ndvratnost

investic.

V nékterych hotelech Pytloun maji tepelna cerpadla. V hotelu Imperial maji specificky typ,
ktery dokdze zuzitkovat i tepelnou energii odpadnich vod. Tento typ Cerpadla je pouze ve
dvou zafizenich v Cesku a v celé Evropé jich je celkem pét. Zbytkové teplo z odpadnich, ale
neznecisténych vod putuje zpét k tepelnému cerpadlu, kde je vyuzito pro predehfev nové
uzitkové vody, pred vstupem do kolob¢hu tepelného cerpadla. Tato odpadni voda se vy-
pousti do kanalizace pfi pfiblizné 6°C, efektivné se tak eliminuji tepelné ztraty. Samotné
¢erpadlo v hotelu Imperial je typem ¢erpadla zem-voda. Do zemniho vrtu se privadi chladici
kapalina, ktera pfijima zemni tepelnou energii a ve tfech kondenza¢nich nadobéch o celkové
kapacité 8 m? ji predava uzitkové vodé. Uzitkova voda se ohiiva na pfiblizné 50 °C az 60 °C

a dale je ohfivana pomoci plynového kotle na pozadovanou teplotu dle potieby hotelu.

Obrazek 2 - Kondenzacni nadrze tepelného cerpadla v hotelu Imperial

Zdroj: Vlastni
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Obrazek 3 - Tepelné cerpadlo v hotelu Imperial

Zdroj: Vlastni

Podle pana Pytlouna hotely nejvice zatéZkavaji pfirodu pranim pradla. A to jak spotiebova-
nou vodou, tak elektfinou, ale hlavné pracimi prostfedky. Praci prostfedky obsahuji fosfaty,
které sice zmé&kcuji vodu, ale velké mnozstvi fosfatl zpisobuje premnozeni toxickych druhti
sinic. Z pracek se tak dostava do kanalizace a odtud do Cistiren, ty si s fosfaty nedokazou
¢inné poradit. Rasy, které vznikaji ve vodé, zpiisobuji u lidi alergie a vyrazky. Kvili tomu

se v hotelech Pytloun nepouzivaji praci prostiedky s fosfaty.

Luzkoviny se méni pii kazdém odjezdu hosta z hygienickych divodi. Pokud je pobyt delsi
neZ jeden tyden, méni se povlec€eni s prostéradlem jedenkrat za Ctyfi dny, anebo na vyzadani.
Hosté jsou pies QR kod informovani o systému vyméné ru¢nikii za ¢isté. Host je timto vy-
bizen, aby zbyte¢né nenechaval ru¢niky na podlaze a tim nespotiebovaval vodu na prani a
praci prasek. Pokojské vymeéni pouze ty ru¢niky, které jsou poloZeny na podlaze a samozie-

jmé po kazdém odjezdu hosta.

Odjezdovy uklid pokojl je komplexni a vSe se musi vycistit kvili hygien€. Po kazdém od-

jezdu je nutné v pokoji nastavit standartni teplotu pokoje na 20 °C, vynést odpadkové kose,
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vyvétrat, svléct lozni pradlo z posteli, umyt nadobi, utfit prach v celém pokoji, vysat a vytfit.
Plny servis je také nutny v koupelné, takze se umyje umyvadlo, vana, zrcadlo, dlazdicky
a vymeéni se ru¢niky za ¢isté. Prubézny uklid neni tak kompletni jako po odjezdu hosta. Vy-
saje se koberec a vytfe se podlaha v koupelng. Cisticimi prostfedky se umyje umyvadlo

a vana, vylesti se zrcadlo. Rucniky lezici na zemi nebo vizudln¢ Spinavé, vymenit za Cisté.

Pti uklidu pokoji a ostatnich prostor hotelu, maji pokojské omezeny ¢as na praci, nemohou
si dovolit stravit nad uklidem jednoho pokoje neomezeny ¢as. Proto pottebuji ucinny Cistici
prostiedek. Zaroven, s ohledem na Zivotni prostiedi, nechtéji v hotelech pouzivat silnou che-
mii, ktera sice necistoty odstrani, ale bohuzel po pouziti takova chemie likviduje zivé orga-
nismy ve vod¢ a tim ji znecist'uje. Diilezity je pro hotel i faktor, ze uklidy probihaji po kaz-
dém odjezdu hosta, jak uz bylo zminéno, proto je nutné si uvédomit, ze pokud by se silna
chemie v priméru jednou za dva dny pouzivala na tklid dlouhodob¢, bude ¢asem nicit i
prosttedky pro uklid koupelen, toalet, podlah nebo kuchyné a dalSich. Znacka ¢isticich pro-

stiedkt Diversey je dlouholeté pouzivana znacka v hotelech Pytloun.

Obrdzek 4 - Logo znacky Diversey

Zdroj: diverseysolutions.com (2021)

Diversey je znacka Cisticich, dezinfek¢nich a pracich prostfedkii pro rizné aplikace. Je vy-
rabéna v davkovacim 1 fedicim systému. Nejsou to ale jen Cistici prostfedky, nabizi jeste
pomucky na tklid, tklidové voziky, mop systémy, utérky a hadtiky s mikrovldkny a jiné.
Tato znacka je na ¢eském a slovenském trhu uz od devadesatych let. Diky dlouholeté zku-
Senosti nabizeji také poradenskou ¢innost a dokaZi vhodné urcit a ptizpiisobit Cistici pro-
sttedky dané oblasti nebo objektu. Timto berou ohled na bezpecnost prostiedi, ale jsou t¢inni
a efektivni jak pfi praci, tak pfi ndkladech. I ptesto jsou jejich produkty Setrné k Zivotnimu

prostiedi (diverseysolutions.com, 2021).
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Jednotlivé pokoje jsou vybaveny topenim a klimatizaci a lze regulovat teplotu pro kazdy
pokoj zvlast. Na neobsazenych pokojich je nastavena teplota 20 °C, od odjezdu az do pfi-
jezdu se teplota v pokoji neméni. Host si mize teplotu nastavit sam, dle svych naroki na
termostatu. Aby nedochdzelo k teplotnim ztratdm, okna i dvefe jsou tepeln¢ izolovéna.
Stejné tak jsou izolovana vSechny ostatni okna a dvete v ostatnich prostorech hotelu. Bohu-
zel jen jeden hotel je opatfeny Cidly pro automatické vypnuti klimatizace nebo topeni pfi
otevieni okna, a to hotel v Harrachové. V pripadé ostatnich hoteld klimatizace i topeni budou

stale udrzovat teplotu na pokoji dle nastaveného termostatu, i kdyz bude okno oteviené.

Manazefti hotelu spravuji hotel a s nim vedou jeho zaméstnance, zfizuji ndkupy zbozi a ma-
terialu, komunikuji s dodavateli a dalsi ¢innosti. Pfi ndkupu potravin, vybaveni nebo i jinych
produktt jde pfedevsim o kvalitu a cenu. Dalsi aspekty jako rychlost dodani, komunikace
a vybér samotného dodavatele jsou sice také pii rozhodovani velice dulezité, ale nestoji na
prvnim misté. Na prvnim misté jde o kvalitu a Setrnost k zivotnimu prostiedi. Vlastnosti
zakoupeného zbozi nelze ovéfit pres internet, kontrola 1ze provést az po samotném dodani.
Nové produkty se tedy vzdy ovéri, zda jsou v pofadku a odpovidaji oekavanim. V tomto
ptipadé je nejlepsi kupovat, jiz oveétené zbozi od osvédcenych dodavatelt. Pti dlouhodobé
spolupraci je mozné uplatnit vérnostni slevy, dopravu zdarma, nebo nové produkty jako tes-
tery k vyzkouseni. Kazdy manazer vybira nejlepsi nabidku pro dany hotel, a zodpovida za

ni.

LICIT

Obrdzek 5 - Logo spolecnosti Licit

Zdroj: licit.cz (2021)

Spole¢nost Pytloun spolupracuje s firmou Licit. Je to nezavisla firma, slouzi jako tieti osoba
Vv businessu. Oslovuje velkoobchody jako je Makro, JIP potraviny, Nowaco a dalsi. Mana-
zef1 hoteld si u Licitu vytvofi poptavku na vSechny produkty, o ktery maji z4jem, jejich
nabidka se zvefejni a velkoobchody soupeti o nejlepsi poskytnutou nabidku pro zakaznika.

cvwr

pro firmy ze stejné oblasti, nebo alespon ve stejném kraji. Podporuji tim mistni trh a eliminuji
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tim zbyte¢nou spotiebu paliva projetého za dopravu ze vzdalengjSich destinaci. Nejedna se
pouze o potravinové fetézce, mize se zde zadat poptavka téméf na cokoliv. Licit spravuje
obchody s akciemi, s pohonnymi hmotami, nebo i nakup energii. Zakaznik tak v téchto od-

veétvi muize ziskat nejlepsi cenu na trhu, vyrazné tim usetfit a podpofit mistni podniky.

V kuchyni vzniké pti vafeni hned nékolik druhii odpadu. Kromé zbytk jidla, které se sepa-
rovan¢ tiidi, se jest¢ od ostatnich odpadkt zvlast’ sliva pouzity olej. Je hromadné uskladiio-
van v barelech a specializovany firma, podobné jako u biologického odpadu, si je odveze
a ekologicky recykluje. AvSak v neposledni fadé se v kuchyni dostava do kanalizace dalsi
necistoty. Ty vznikaji pti myti Spinavého nadobi, pfi umyvani potravin nebo také pii samot-
ném vareni. A proto maji v kuchynich instalovany lapol, systém pro zachytavani tukt
a ostatnich necistot. Lapol je instalovany pouze v hotelovych restauracich, a to v restauraci
Zlaty Kohout v hotelu Imperial a v restauraci Ryzovisté ve wellness hotelu Harrachov.

V ostatnich hotelech by nebyl pIn¢ vyuzit.

Pravidelné dodavky potravin jsou v pfiméfeném mnozstvi k trvanlivosti a spotfeb¢. Nyni
V omezeném provozu jsou objednavky potravin obzvlast’ ptfipravovany v malém mnozstvi.
Jednu z pravidelnych objednavek potravin, kterou jsem v hotelu ptebrala, obsahovala: 10 kg
brambor, 3 kg citront, 2 kg pomeranct, 2 kg mrkve, 2 kg cibule, 1 kg rajéat, 4 Cervené pa-
priky, 2 okurky, 2 palicky ¢esneku, 2 hlavky salatu. Takhle muZze naptiklad vypadat objed-
navka potravin. Cerstvé pe¢ivo je na hotel dovazeno kazdy den, nebo jednou za dva dny,
podle potieby. Potraviny jsou pirevazné BIO a jsou dovazeny v plastovych ptepravkach. Pre-

pravky jsou zalohované a slouzi k opakovanému pouziti.

Nakup trvanlivych potravin se provadi v hromadnych objedndvkach s veSkerym sortimen-
tem, ktery hotel potfebuje nakoupit a dany dodavatel jej nabizi. Eliminuji se tim néklady na

dopravu a spotiebu pohonnych hmot.

U kazZdého hotelu je soukromé, hlidané parkovisté. Navstévnici hotelu svym piijezdem
a parkovanim nijak neomezuji mistni obyvatele. Nejsou diky tomu pteplnéna vetejné parko-
vaci domy nebo i parkovaci mista v ulicich. V ramci zajmu o Cistsi ovzdusi a eliminaci spa-
lovacich motord, jsou u hoteld nabijecky na elektromobily, a to jak pro auta Tesla, tak
i ostatni znacky. Tato forma podpory elektro motorti naleznete u 4 zkoumanych hoteld.
V jednom hotelu si také mizete zapujcit elektrokolobézku, ktera je velice prakticka na cesty

do meésta.
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Vyhodnoceni

Tabulka 6 - Rozdélend opatieni do kategorii

Opatteni k uspote vody

Perlatory — umyvadla, sprchové hlavice

Dvoustupnové splachovani

Vyuziti Sedé vody

Zachytavani dest'ové vody

Pakové baterie

Cidla pohybu pro pusténi vody

Opatteni k uspote energii

Soléarni panely

Regulace topeni

Izolace oken 1 dvefi

Tepelné Cerpadlo

LED svitidla

Nizkoenergetické spotiebie, minimaln¢ kategorie A

Cidlo otevieni oken pro klimatizaci

Odpadové hospodafstvi

Setrné Cistici prostiedky

Likvidace biologického odpadu

Ttidéni odpadu z provozu

Kose na tridény odpad na hotelu a na pokoji

Lapol

Kompostovani

Pouziti recyklovanych oballi, kupovani BIO potravin

Odstranéni jednorazovych obalt

Ostatni Gsporna opatieni

Nabijecky na elektromobily

Kolo, kolobézky na ptij¢eni

Mistni dodavatelé

Soukromé parkovani

Informovani zaméstnancu a hostl o environmentalnim snazeni

Zdroj: Vlastni
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Prvky environmentalniho managementu, které jsou 100% vyuzivany ve v§ech zkoumanych

hotelech:

Perlatory — umyvadla

Pakové baterie nebo ¢idla na detekci pohybu
Dvoustupniové splachovani

Regulace topeni/klimatizace pro kazdy pokoj zv1ast
Izolace oken

Izolace dvefi

LED svitidla

Nizkoenergetické technologie

Usporné spotiebice alespori tiidy A

Setrné uklidové prostiedky

Likvidace biologického odpadu

Ttidéni odpadu z provozu

Kose k tfidéni v hotelu

Pouziti recyklovanych materialt

Kupovani BIO potravin

Mistni dodavatelé

Soukromad parkovaci mista

Informovani hostli o ekologické ¢innosti v hotelu nebo o zeleném managementu

Vzdélavani zaméstnancii k ekologické ¢innosti

Tyto prvky naopak nejsou vyuzivany v zadném hotelu:

Vyuziti Sedé vody
Zachytavani dest'ové vody
Solarni panely

Kose na tfidéni v pokojich

Kompostovani

KoSe na tfidény odpad v pokojich planuji v nésledujicich letech pofidit na vSechny hotely.

V nésledujici tabulce jsou ostatni zkoumané prvky piehledné rozdéleny podle toho, v jakych

hotelech jsou vyuzivany.
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Tabulka 7 - Dalsi visporna opatieni a zda jsou vyuzivany

vypnuti klimatizace

PGHI | PCBH | PDH PHL PWTH | PFH PWHH
Tepelné Cerpadlo ANO | ANO | NE NE ANO | NE ANO
Nabijecky pro elektro-

) ANO | ANO | NE NE ANO | NE ANO

mobily
Kola, kolobézky na

ANO | NE NE NE NE NE NE
pujceni

ANO z
Perlatory - sprcha —_ ANO |ANO | ANO |ANO | ANO |ANO

0

Lapol ANO | NE NE NE NE NE ANO
Odstranéni jednorazo- | ANOz | ANOz | ANOz | ANOz | ANOz | ANOz | ANOz
vych obali 50% |50% |50% [50% [50% |50% |50%
Cidlo na automatické

NE NE NE NE NE NE ANO

Zdroj: Vlastni

Uspora vody je zajistovana z 63 % ze zminénych Sesti prvkil, podle mého nazoru by mohli

ptidat ze zminénych opatieni jesté zachytavani destové vody a vyuzit ji naptiklad k zalévani

zelené v hotelu. Nebo pii vytvoreni projektu Ize deStovou vodu vyuzit ke splachovani.

OPATRENI K USPORE VODY

OANO ENE

Obrazek 6 - Graf usporna opatrent ke spotiebé vody

Zdroj: Vlastni
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Uplatnéna opatieni k snizeni spotieby predevsim elektrické energie prevazuji 67 % nad ne-

uplatnénymi.

OPATRENI K USPORE ENERGII

OANO ENE

Obrazek T - Graf opatieni k uspore energii

Zdroj: Vlastni

Ttidénim odpadu se vyrazné¢ ulehcuje a urychluje proces recyklace. Navic se nehromadi tolik
odpadu na skladkach. Na grafu nize je vidét ze zde opét prevazuji aplikované prvky. Ale
faktem zistava, ze tfidéni odpadu z provozu je dano zékone, jedna se tedy o opatteni, které

uplatnovat musi v kazdém piipadé.

ODPADOVE HOSPODARSTVI

OANO HENE

64%

Obrazek 8 - Graf opatieni odpadového hospodarstvi
Zdroj: Vlastni
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V nésledujicim grafu je prehledné ukdzan pomér prvkl a opatfeni, které jsou vyuzivany a

které v danych hotelech nejsou.

Celkové zhodnoceni vyuziti prvku

PWHH

PFH

PWTH

PDH |
PCBH |
PGHI |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
ENE OANO

Obrazek 9 - Graf celkové zhodnoceni prvkii v jednotlivych hotelech
Zdroj: Vlastni

Jak lze v grafu vidét, pfevaznou vétsinu vybranych prvka hotely aplikovali do svych stan-
darda a pracovnich manualii. Nejvetsi kapacitu ze zkoumanych hoteld ma hotel Imperial,
ten ma zaroven i nejvetsi podil aplikovanych prvki, tim se i nejvice blizi principu environ-
mentalniho managementu a tim Setfi Zivotni prostfedi nejvice. Hned za nim jsou hotely
Wellness v Harrachové a City Boutique v Liberci, kapacitné jsou na druhém a tfetim mistg,

jak lze vidét, maji vétsi podil aplikovanych prvkd, oproti ostatnim hotelim.

Z tohoto grafu, v navaznosti na tabulku 5, si miZzeme vSimnout, ze pomér aplikovanych
prvkill environmentalniho managementu je téméf ptimo imérny kapacité hotelu. Odpovida
to 1 myslence, Ze velké hotely maji vétsi vliv na Zivotni prostfedi. Tim se samoziejme nevy-
lucuje, Ze by mensi hotely své prostfedi neovliviiovali. Ale je pochopitelné, Ze dopad jejich
¢innosti neni az tak znatelny. Celkové v sedmi zkoumanych hotelech, pfepocteno na pro-

centa, vyuzivaji 69 % prvka a opatieni, ktera jsou Setrna k zivotnimu prostiedi.
y 3 p p J p
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Z.avér

Podle mého ndzoru se celosvétove stale vice lidi angazuje v néjakém zptisobu ekologického
mysleni, at’ uz maji k dispozici vhodné prostiedky nebo ne. Je dilezité si uvédomit, ze pokud
lidstvo bude i pfes vSechna varovani a doporucéeni vést stale konzumni zpisob Zivota, bez
ohledu na Zivotni prostiedi, tak se zivot na nasi planeté bude stale zhorSovat. Veskeré fakty
0 hynouci zivocisné ti$i, nedostatku pitné vody, znecisténém moii nebo dopadu skleniko-
vych plynii na ovzdusi a ozénovou vrstvu, budou stale pravdivéjsi a budou se stale piiblizo-
vat skutecnosti. Nékteré rozvojoveé zeme maji horsi ekologické standardy nez vétSina evrop-

skych zemi, ale 1 pfesto se pfevazné snazi snizovat produkci odpadu a stejné tak 1 spotiebu

energii.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit a vyhodnotit, jak je filozofie environmentalniho ma-
nagementu zakomponovana v provozu hotelli Pytloun a jaké konkrétni prvky jsou pfimo

vyuzity. V teoretické ¢asti mély byt vysvétleny dilezité pojmy souvisejici se zelenym mys-

lenim.

Na zkoumanych hotelech bylo ukazano, jak aplikované prvky funguji v praxi. Rozhodné
bylo pozitivnim zjisténim, Ze hotelovy fetézec Pytloun se snazi zapojovat do ekologického
mysleni sva ubytovaci zafizeni, nejen hotely, a nejen v Libereckém kraji. Zadny z hoteld
sice nevlastni ekologickou certifikaci, ale zavedli spoustu Setrnych a Gspornych prvki. Né-

které prvky do budoucna chtéji jeste pridat.

Zaméstnanci jsou dikladné€ informovani o ekologii a Zivotnim prostiedi. Pfi svych pracov-
nich postupech musi na jisté prvky dohlizet a dodrZovat je. VéEtSina zaméEstnanch vyuziva
princip recyklace, tfidéni a Gisporu energii i sami a dobrovoln¢ v misté svého bydlisté. Snazi
se prispét k zachovani Zivotniho prostfedi, a to hlavné tfidénim, recyklaci a omezenim jed-

norazovych oball. Tim neptfimo také fetézec Pytloun ptispiva k ochrané Zivotniho prosttedi.
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Seznam priloh

A — Dotaznik

51



Dotaznik

Ttida Vaseho ubytovaciho zatizeni.
a. Tourist*
b. Economy **
c. Standard ***
d. First Class ****
€. Luxury *****

Kategorie Vaseho ubytovaciho zafizeni.

a. Hotel

b. Penzion

C. Apartmany
d. Jiné

Kapacita Vaseho ubytovaciho zafizeni.
a. Do 20 pokojua
b. Do 50 pokoji
c. Do 100 pokojt
d. Vice nez 100 pokoji

Muze Vase ubytovaci zatizeni ptispéet ke zlepSeni zivotniho prostiedi v regionu?

a. Ano
b. Ne
Ma Vs hotel zpracovanou koncepci environmentalniho managementu?
a. Ano
b. Ne

Jaké z nésledujicich prvki environmentalniho managementu uplatituje Vase ubyto-

vaci zarizeni?

a. Separovani odpadu

b. SniZovani spotieby vody

C. Snizovani spotieby elektrické energie

d. Snizovani spotfeby chemickych prostifedka

e. Komunikace a vzde€lavani zaméstnanct a hostli
f. Jiné

g. Zadny z uvedenych prvki neuplatiiujeme



7. Ktera opatfeni environmentalniho managementu uplatituje Vase ubytovaci zafi-

zeni?

a.
b.

a o

o «Q —Hh o

p.
q.

Tridici kontejnery

Ttidéni biologického odpadu

Vyuzivani recyklovaného papiru

Tepelna izolace oken

Regulace topeni v kazdém pokoji jednotlive

Usporné zarovky

Usporné spotiebice

Centralni spinace osvétleni na pokojich (prostiednictvim hotelové karty), po-
hybov4 cidla

Omezovace pratoku vody (sporné sprchové hlavice, perlatory, isporné ko-
houtky)

Dvoustupiiovy systém splachovéni na toaletach

Vyména lozniho préadla a ru¢nikd na pozadani

Vyuzivani environmentalnich Setrnych ¢isticich prostredki

Odstranéni jednorazovych baleni vyrobki — naptiklad snidannové marmelady,
masla apod.

Uptednostiiovani vyrobkl s ozna¢enim ,,eko*

Vychova zaméstnancti k environmentalnimu managementu

Informovani hostll o environmentalnim snazeni

Jiné

8. V Cem shledavate hlavni pfinos vyuzivani tohoto managementu ve Vasem ubytova-

cim zafizeni?

T &

e o

o Q —H~ o

ZvySeni trzeb

Redukce ndklad

Preference zékaznikti

Vyssi kvalita ubytovaciho zatizeni

Konkuren¢ni vyhoda oproti jinym ubytovacim zatizenim
Reklama, propagace hotelu

ZlepSeni zivotniho prostiedi

Neshledani zadné vyhody

Jiné
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