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Uplatnéni e-learningu ve vysokoskolské vyuce

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou e-learningu a jeho uplatnénim ve vysokoskolské
vyuce. Zakladem této diplomové prace je dikladné zmapovani urovné e-learningu
na vysokych $kolach, a predevsim prostiedi Ceské zemédélské univerzity v Praze. V ramci
vzdélavaciho systému Moodle, ktery je na CZU vyuZivan, je provedeno hodnoceni jakosti
dle charakteristik SQuaRE. V dalsi ¢asti je analyzovan konkrétni e-learningovy kurz v LMS
Moodle. Na zakladé¢ analyzy e-learningového kurzu a hodnoceni jakosti jsou vymezeny
pozadavky na e-learningovy kurz a identifikovany nedostatky LMS Moodle. Dale
je pro tento kurz vytvotren navrh mozného feseni kurzu. Tento navrh je koncipovan tak, aby
kurz splnoval sviij Gicel a identifikované pozadavky.

Hlavni pfinos této zavérecné prace spociva ve vymezeni konkrétnich pozadavki
kladenych na zvoleny e-learningovy kurz a navrhu konkrétnich moznosti zlepSeni
e-learningového kurzu. Na tomto Kkurzu je v praktické c¢asti demonstrovana aplikace
navrzeného feSeni identifikovanych pozadavkd. Aplikace navrhu i do ostatnich kurzi

umozni univerzité uplatiiovat moderni vyuku zalozenou na principech e-learningu.

Klicova slova: E-learning, vyucovaci proces, Moodle, studijni podpora, vyuka

VS predméti.



Use of e-learning in university education

Summary

The purpose of this master’s thesis is focused on the e-learning and its use in university
education. The basis of this thesis is mapping of current level of e-learning in higher
education and Czech University of Life Sciences environment. Within Moodle, the Learning
Management System, which is using in the Czech University of Life Sciences environment,
is performed Quality Model Evaluation by characteristics of the SQuaRE standards set.
Inthe next steps are defined the specific requirements for certain Moodle course.
Requirements are based on analysis and Quality Model Evaluation. Designed solution
of specific e-learning course in Moodle system meets the identified requirements and
weakness of the system identified within the Quality Model Evaluation.

Perceived advantages of this master’s thesis are defined requirement for e-learning
course and design of the possible solution of using e-learning to match its purpose.
The application of the design could result to learning quality raising and course’s adaptation

on modern learning methodologies.

Keywords: E-learning, education process, Moodle, study support, teaching courses

at the university, e-learning courses, elements of e-learning, tutor.
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1 Uvod

Vzdélavani a uceni jsou dulezité¢ aktivity v zivoté kazdého jedince. V dnesni dobé
je nezbytnym standardem kontinualni vzdélavani v prubéhu celého Zzivota. Podoby
vzdélavani miizou byt rizné. Avsak at’ uz hovofime o studiu ve statni vzdélavaci instituci,
kariérnim vzdélavani poskytovaném firmami ¢i v soucasnosti populdrnich univerzitach
tietiho véku, je nezbytné, aby se s dobou vyvijel i zptisob vzdélavani. Za moderni nastroj
pro vzdelavani je dnes povazovan e-learning. Ten pii spravném pouzivani mize vzdélavani
obohatit a pfinést do procesu uceni velké mnozstvi novych pozitivnich prvka.

Dnesni doba je €asto oznaCovéna jako ,,digitdlni* ¢i ,,informacéni“. Charakterizuje
ji rychly vyvoj a nastup novych technologii, inovace a digitalni transformace. Pravé digitalni
transformace a automatizace, dnes casto oznaCovany jako Prumysl 4.0, mohou byt
katalyzatorem nastupu nového pfistupu ke vzdélavani ve vSech institucich. K digitalizaci
jsou dnes vSechny instituce a zaroven i kazdy z néas takika nuceni. Za posledni roky doslo
k obrovskym pokroktim v oblasti informaé¢nich a komunika¢nich technologii. Tento vyvoj
pochopitelné pronikl i do oblasti vzdélavani. Vznikly nové metody a zplsoby vyuky, které
za podpory informacnich a komunikaénich technologii, posouvaji hranice vzdélavaciho
procesu. AvSak implementace téchto technologii s sSebou piinasi zménu a cloveék
je od piirody tvor, ktery se zménam brani. Tato diplomova prace mtize pomoci odbourat tato
paradigmata, piekonat strach ze zmény a umoznit kazdému zacit pfemyslet o implementaci
moderniho zpisobu vyuky do zavedenych procest.

Diive byla vyuka na Skolach nebo univerzitdich bez tiSténych ucebnic takika
nemozna. Skute¢nosti dnesni je doby je fakt, Ze studenti si studium nedokézou piedstavit
bez pomoci internetu a technologii, protoze jsou klasické studijni materialy stale vice
nahrazovany modernimi pomutckami. Tento zptisob vyuky pfinasi technologické nastroje,
jejichz aplikaci se vzdé€lavaci proces vylepsuje a zjednodusuje. Praveé e-learning je jednim
Z nastroju, ktery by mél byt diilezitou soucasti vyukovych metod nejen na vysokych Skolach.
Diky e-learningu se vzdélavaci instituce mize diky digitalizaci pfibliZit trendiim moderni
doby, vyuzit vyhod, které pfindsi a piiblizit se pozadavkim, které¢ jsou v dnesni dob¢ na
vzdélavani kladeny.

Kvalitni vyuka studentim pomaha rozvijet jejich schopnosti a dovednosti dulezité

pro jejich budouci kariéru. ZvySovani efektivity vzdelavaciho procesu by proto mélo byt

12



jednim z hlavnich dlouhodobych cilti vzdélavacich instituci. Soucasnd generace studentt
vysokych skol se s nejvetsi pravdépodobnosti s e-learningem jiz setkala nebo dokonce ma
e-learning vzity jako jednu z konkrétnich forem vyuky. Diky tomu je mozné napsat tuto
diplomovou praci. Analyzovani poznatkii, které v soucasnosti vzdélavaci instituce
0 e-learningu maji, je idedlnim stavebnim kamenem pro ndvrh moznych zlepseni.

Kdyz se koncept elektronického vzdélavani pred nékolika lety zacal rozSifovat,
objevovaly se nézory, ze pomoci e-learningové vyuky se zkratka vSichni nauci vse. Cilem
této diplomové prace neni dokazat, Ze e-learning je nejefektivnéjsi moznost vzdélavani.
Klasické formy vyuky maji léty provétena pozitiva, kterych by nebylo chytré se zbavit. Tato
diplomova prace ma nastinit, Ze pokud je e-learning dobie pochopen, vniman a pouzivan,

muze byt velice uziteCnym a efektivnim doplitkem pfi vyuce.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku vyuziti e-learningu

ve vysokoskolském vzdélavani. Hlavnim cilem prace je vytvorit navrh zlepSeni konkrétniho

e-learningového kurzu tak, aby spliioval svij ucel a predem identifikované pozadavky, které

jsou na n¢j kladeny z pohledu studentd (uzivatela kurzu). Cilem navrZzeného feSeni

je eliminace zjisténych nedostatkl a navrh doporuceni v souladu s charakteristikami kvality
SQuaRE.

Dil¢i cile prace, které vedou k naplnéni hlavniho cile, jsou:

a)

b)

c)

d)

objasnit teoreticka vychodiska elektronického vzdélavani v oblasti vysokoskolského
vzdélavani,

zmapovat soucasnou uroven elektronického vzdélavani v oblasti vysokych skol
a v prostiedi Ceské zemédélské univerzity v Praze,

zhodnotit jakost systému LMS Moodle pomoci vybranych charakteristik ze souboru
norem SQuaRE,

a vymezit pozadavky kladené na aplikaci e-learningu do vyuky z pohledu studentt
(uzivatell kurzu).

navrhnout zlepSeni konkrétniho e-learningu tak, aby spliioval svij ucel
a identifikované pozadavky,

zobecnit ovéfené zalezitosti pro dalsi mozné vyuziti a navrhnout dalsi doporudent,

ktera umozni univerzité snazsi adaptaci kurzi k modernim metodam vyuky.

Piinos diplomové prace spocivda v poskytnuti specifickych charakteristik princip

e-learningu. Dale v navrhu zlep3eni vyuky konkrétniho kurzu na PEF CZU a uréeni dalSich

krokd, které ptispé&ji k podpoie moderni vyuky zalozené na principech e-learningu.

14



2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu a nasledném rozboru dostupnych
informacnich zdrojii a existujicich feSeni. Navrhované feSeni splituje identifikované
pozadavky a o¢ekavani. V praktické ¢asti jsou vyuzity charakteristiky hodnoceni kvality dle
souboru norem SQuaRE. Na zakladé¢ syntézy teoretickych poznatki a dosazenych vysledka

jsou formulovany zavéry diplomové prace a nasledné zobecnény pro dal§i mozna pouziti.

Zvolena metodika této diplomové prace a postup jejiho vypracovani odpovida nize

popsanym krokim:

1. Shromdzdéni relevantni literatury a informacnich zdrojii. Literatura byla
vyhledavéna v katalozich (databazich) knihoven Méstské knihovny v Praze, Ceské
zemédé€lské univerzity v Praze a Narodni technické knihovny. Déle byly pouzity

odborné elektronické databaze a elektronické zdroje.

2. Zhodnoceni relevantnosti informacnich zdrojit a studium literatury. Podrobné
studium literatury a informacnich zdroji vedlo k vybéru relevantnich zdroju
informaci. Sbér a formulace teoretickych poznatkt byly podkladem pro teoretickou

Cast prace.

3. Zmapovani soucasné situace e-learningu ve vysokoSkolském prostiedi
aV prostiedi Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze.
Ke zjisténi urovné e-learningu na vysokych Skolach bylo provedeno zmapovani
vysokych skol. Informace byly cerpany z dostupnych informacnich zdrojl. Zaroven

byli zapojeni i studenti z univerzit, na kterych byl zjistovan stav e-learningu.

4. Zhodnoceni kvality systému LMS Moodle dle charakteristik souboru norem
SQuaRE. Pro hodnoceni kvality systému bylo pouzity vybrané charakteristiky

pro hodnoceni kvality ISO/IEC 250xx oznacovanou nazvem SQuaRE.

5. Zjistovini a sbér informaci pro konkrétni e-learningovy kurz. Analyza
e-learningového kurzu byla zaloZena na vlastnich znalostech, na dostupnych

informacich z webovych stranek univerzity a LMS Moodle. Pomoci fizen¢ho
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rozhovoru se studenty byly ziskany dal$i poznatky a nazory z pohledu studentt

pottebné pro vymezeni pozadavkil v néasledujicim kroku.

Vymezeni poZadavkii na e-learningovy Kurz v prostiedi Moodle. Pozadavky byly
formulovany na zaklad¢ vysledki zjisténych v pfedchozich bodech a na zakladé

teoretickych poznatkt ziskanych studiem problematiky.

Navrh konkrétniho i'eSeni a jeho moZnd aplikace do kurzu. Vytvofeni navrhu
konkrétniho feSeni a navrh zptisobu, jakym by byl zakomponovan do kurzu. Dale

navazuje zhodnoceni tohoto navrzeného feseni.

Formulace zavérii diplomové prdce a zobecnéni poznatkii. Formulace zavért prace

a moznych zpusobd, jakymi by navrzené feSeni mohlo byt vyuzito obecné.
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Zhodnoceni kvality
systému Moodle dle
charakteristik hodnoceni
kvality SQuaRE

l

Zjidtovani a sbér
informaci pro konkrétni
e-learningovy kurz

i

Vymezeni poZadavkil na
kurz v prostredi Moodle

Vybértématu DP

Shromazdéni
informacnich zdrojd

!

Relevantni zdraoj?

ne l
ano
Mawrh konkrétniho
fedeni
Studium problematiky a jeho moZna aplikace
atvorba teoretické

Easti l

v Formulace zavérn
DP

Zmapovani soutasné
situace e-learningu v
prostredi Vs

i

Zjistovani situace
e-learningu na Y |
PEF CZU v Praze

Konec

Obrazek 1 - Graficky zobrazené vlastni feSeni metodiky diplomové prace
(Zdroj: autor)
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast prace obsahuje teoreticka vychodiska, zakladni definice pojmi a stru¢ny popis
historického vyvoje e-learningu. Obsahem jsou definice pfistupti Kk elektronickému
vzdé¢lavani, jeho soucasti a mozné formy vzd¢lavani. Posledni podkapitola shrnuje vyhody

a nevyhody elektronického vzdélavani.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pro spravné chéapani oblasti elektronického vzdélavani je vychozim bodem tato kapitola,

ktera obsahuje definice zakladnich termint.

3.1.1 Informacni a komunikacni technologie

,Informacni a komunikacni technologie (ICT, cesky téz IKT) je mnozina technologii
(nastroju, zarizeni, vybaveni, aplikace apod.), které jsou pouzivany pro vytvdreni, vyuzivani,
Sireni, ukladani, a spravu informaci v digitalni podobé (TechTarget, 2017). “
Pojem ICT je Casto spojovan ¢i zaménovan s terminem IT (informaéni technologie). ICT
je jeho definice v §irSim slova smyslu a klade diraz na komunikaci a jeji dulezitou roli
v informacnich technologiich. Pod pojem ICT spadd naptiklad internet, pocitace, site,
software, radio, TV, telefony, email (TechTarget, 2017).

Dle Foltynka (2006) lze ICT ve vzdélavani vyuzivat riznymi zpusoby a podle
riznych kritérii je také rozdélovat. Jeden z moznych zptsobu, jak lze ICT v procesu
vzdélavani rozdélit, je podle zplsobu vyuziti informacénich a komunikacnich technologii

(Foltynek, 2006).

e Technologie, které 1ze vyuZit pfimo ve vyucovani.
e Technologie, které 1ze vyuZit k procvi¢ovani a testovani znalosti.

e Technologie, které 1ze pouZzit k domaci ptiprave.

Jako dalsi mozna kritéria pro rozdéleni ICT Foltynek (2006) uvadi pocet studentti, kteti

v dany okamzik vyuzivaji dané technologie a subjekt fizeni vyukového procesu.
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3.1.2 Vzdélavani a vyuka

Dle Benese je vzdéldavani definovano jako proces, kdy se jedinec systematicky, plynule
a aktivné uci za ucelem ziskani novych védomosti, dovednosti, schopnosti a nazort. Pojem
vzdélavani je Casto pouzivan ve spojitosti se Skolnim vzdélavanim, napt. zakladni vzdelani,
sttedoskolské vzdélani. Mlze se jednat ale 1 0 vzdélavani zaméestnancii nebo sebevzdélavani,
které nejsou spjaty se $kolni dochazkou (Benes, 2008, s. 29-31).

Dalsi pojmy, které je nutné zminit je vyuka a uceni. Pejsar (2007) definuje vyuku
jako (pedagogicky) ,, proces, pri kterém dochazi k predani znalosti a zkusenosti vyucujiciho
svym zakum za predpokladu primeho kontaktu s zaky *, kteti tak mohou ovliviiovat obsah
a prubeh procesu. Vyuku lze chépat jako proces (napt. vyuka matematiky), ktery je soucasti
vzdélavani, casto praveé skolniho vzdélavani.

Oproti tomu uceni nelze dle Zounka (2016) spojovat vyhradné se vzdélavanim
ve skolnim prostiedi. Jedna se o proces, ktery nas provazi cely zivot, a ktery mize mit mnoho
podob, jednou z nich je i elektronické vzdélavani.

At uz hovotfime o Skolnim vzdélavani, vyuce ¢i u€eni mimo $kolni prosttedi, jedinci
pfimo zapojeni do téchto procesii ziskdvaji nové zkuSenosti, védomosti, schopnosti a méni

sviij soubor poznatki.

Tabulka 1 Vzdélavani, vyuka, uceni se

proces, ve kterém dochazi k uceni

a) vyucovani jako pedagogicky proces
vyuka e .
b) proces, ve kterém je ucitel v interakci

se zaky a dochazi k u¢eni

proces predavani a ziskavani znalosti,
dovednosti, zkuSenosti apod.
a) neformalni  ptedavani  dovednosti
uceni )
a zvyklosti
b) prfedavani dovednosti a znalosti

ve vzdélavacich institucich

plynula, systematicka vyuka
vzdélavani a) formalni

b) informalni

Zdroj: autor
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3.1.3 Klasicka vyuka

V klasické vyuce, ktera je uplatiiovana v prezencni formé studia, jsou studenti i vyucujici
pritomni v ucebnach. Zde také probiha vyuka, kterou vede vyucujici svou vlastni aktivitou
(vyklad, psani na tabuli, nazorné ptiklady, ukazky apod.), za doprovodu ucebnich pomticek
(ucebnice, knizky, texty apod.) a kontaktem se studenty. Vyucujici do jisté miry ovliviiuje,
co a jakym zplsobem se studenti nauci.

V tradi¢nim pojeti vyuky, kdy studenti pouze naslouchaji vykladu vyucujiciho, je dle
Vanécka (2008) potlatovan piijem informaci zrakovymi receptory. Zrak hraje velice
dilezitou roli ve fazi zapamatovani a pochopeni problematiky. V dnesni dobé¢, kdy je pfistup
k ICT pomérné snadny, by do vyuky mély byt zafazeny moderni prostiedky, které jsou
zaloZeny na technologiich. Napftiklad zapojenim prostifedki jako dotykova tabule, obrazové
platno, videoprojekce se vyuka miiZze stat pro studenty o poznani zajimavéjsi a aktivnéjsi

(Vanécek, s. 13, 2008).

3.1.4 Kombinovana vyuka

Alternativou k prezenéni formé vyuky je kombinovana forma studia. Student
v tomto piipad¢ studia neni pod stalym dohledem vyucujicich a pfevazuje samostudium
ucebnich materiald, které musi byt koncipovany tak, aby dokazaly nahradit absenci kontaktu
studujiciho s vyucujicim. Zaroven maji studenti povinné konzultacni schiizky a blokova
cviceni, kterych je oproti prezen¢ni forme studia méng.

Studenti maji studijni podporu v e-learningovém kurzu a komunikuji s vyucujicimi
nejcastéji asynchronnimi komunika¢nimi prostiedky. Pravé u kombinované formy studia

je Casto vyuzivan e-learning (Vanécek, s. 13, 2008).

3.1.5 E-learning

E-learning, o kterém pojedndva tato diplomova prace, piedstavuje rozsahly piistup vyuky
zaméieny na vzdélavani pomoci informacnich technologii. Jednd se o Siroky pojem
a pro rizné lidi ma tento termin rlizny vyznam.

V néekterych starSich publikacich je e-learning popisovan v uzsim pojeti jako
,, pocitacem podporované uceni realizované pomoci CD-ROM, intranetu nebo internetu.
(Clark a Mayer, 2003).
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Dalsi zajimavou definici uvadi Nocar (2004) a popisuje e-learning jako
,,multimedialni podporu vzdeélavaciho procesu, spojenou s modernimi informacnimi
a komunikacnimi technologiemi pro zkvalitnéni vzdelavani. *

Definice, které pouzivaji autofi novéjsich publikaci, davaji pojmu e-learning Sirsi
vyznam a zahrnuji napfiklad pouzivani e-learningovych aplikaci a dalSich pomticek
pouzivanych k vyuce (Egerova, 2012, s. 25).

Dle definice Zounka (2016, s.16) je e-learning proces vzdélavani, ktery je spojen
s technologiemi informa¢nimi a komunika¢nimi, pomoci kterych je realizovana forma
vyuky.

Pro ucely této diplomové prace budeme vychazet z definice e-learningu, kterou své

publikaci uvadi Horachek (2014) a definuje elektronické vzdélavani jako vyuziti pocitacii

a digitalnich technologii k usnadnéni vyuky a procesu vzdélavani.

S prichodem e-learningu, a ptedevs§im jeho rozvojem, vznikalo postupné mnoho definic,
které se od sebe mohou nepatrné lisit. V souvislosti s uvedenymi definicemi je dilezité
si uvédomit, Ze nelze konstatovat, zda jedna nebo druha je spravna ¢i nikoliv. S rostoucimi
moznostmi informacnich a komunikac¢nich technologii a rozvojem
e-learningu se postupné méni §itka chapani tohoto pojmu. Naptiklad do definic e-learningu
spojenych s vyuzitim technologii, jiz dnes musime pocitat i mobilni telefony nebo tablety.
Rozvoj celé oblasti e-learningu lze spatfit i na internetu. V roce 2001 vyhledavac

Google zobrazil 46 vysledki na termin ,e-learning™ v ¢eském jazyce (Pejsar, 2007).

A pro porovnani, v roce 2017 Google vyhleda 177 000 000 vysledkt pro tento termin.

3.1.6 Utel a piedpoklady vyuZiti e-learningu

David Cram vroce 1965 definoval vyuCovaci stroj na zakladé nasledujicich

tfi charakteristickych znaki:

e Podavaji informace a Zadaji od student odpovédi,

e Zajistuji studentim bezprostiedni zpétnou vazbu tim, ze je informuji, zda je jejich
odpoveéd’ spravna ¢i ne,

e Umoziuji studentiim postupovat individudlné a zaroven tak rychle, jak to vyzaduji

jejich vlastni potieby a schopnosti. (Cram, 1965) «
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I ptes skutecnost, ze definice, kterou uvedl Cram (1965) je pies 50 let stara, charakteristické

znaky v ni uvedené, plati dodnes.

Elektronické vzdélavani pomaha pirekonavat mozné distan¢ni problémy. Studenti, véetné
vyucujiciho, se nemusi fyzicky schazet v u¢ebnach, kde probiha vyuka, coz vede mimo jiné
k uspotfe Casu i prostoru. Vyuka se stava atraktivnim doplinkem vyuky, ktery ve vyuce
piedstavuje novy rozmér a déla jej ekonomicky vyhodnéjsi

Vyucujici zéroven potiebuje mit né¢jaké misto, kde mize svym studentim poskytovat
informace a dokumenty, dtlezité pro praci v hodin€. Virtualni prostor, kde by se studenty
mohl komunikovat nebo jim mohl zadavat tukoly ¢i testy, které na tomto misté zaroven
odevzdaji. Zde také muze studentim napiiklad vypisovat témata semestralnich praci,
ke kterym se mohou hlasit. Zaroven je potfeba omezeni, aby se k t¢émto informacim dostali
jen studenti daného pfedmétu nebo n&jaké skupiny a nikdo dalsi (CIV-SIS ZCU, 2017).

Vse zminéné je mozné realizovat ve virtudlnim prostiedi, kde probihéa vyuka, studenti
mohou komunikovat jak mezi sebou, tak s vyucujicim, spolupracovat, fesit tikoly a znalosti

mohou byt vV tomto prostiedi také testovany a ovétovany.

E-learning ma Ssiroké vyuziti. Je vyuzZivan v riuznych oblastech vzdélavani — Skolni

vzdélavani, celozZivotni vzdélavani, skoleni zaméstnancii na pracovisti, kurzy jazykii apod.

V oblasti $koleni zaméstnancti mtize byt e-learning velmi uziteénym pomocnikem. Povinna
skoleni mohou zaméstnanci absolvovat individualné v prostiedi e-learningu. Casto se jedna
napft. 0 Skoleni o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pii praci, Skoleni fidic nebo rtizné odborné
kurzy, Skoleni na praci s programem nebo databézi.

E-learning nachazi uplatnéni také v ramci celozivotniho vzdélavani, které je tvoreno
zajmovym vzdélavanim a neformalnim vzdélavanim. Neformalni vzdélavani Ministerstvo
Skolstvi definuje jako ,, organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo ramec zavedeného
oficialniho skolského systému, které zajemciim nabizi zamérny rozvoj Zivotnich zkusenosti,
dovednosti a postojii, zalozenych na uceleném systéemu hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla

dobrovolné. “ Zde se mize jednat naptiklad o kurzy cizich jazyk.
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3.1.7 Studijni podpora
Pojem studijni podpora (n¢kdy téz opora) oznacuje veSkeré studijni materidly, pomoci
kterych jsou studentlim piedavany informace. Studijni podpora byva koncipovana odlisné

pro prezencni a distancni studium.

Studijni podpora muze zahrnovat:

e clektronické kurzy

e studijni material

e piiklady pro opakovani, ukoly
e festy

e nahravky, video-tutorialy

e encyklopedie

e odkazy atd.
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3.2 Vyvoj e-learningu

Tomu, nez nabyl e-learning podoby dnesnich ucelenych e-learningovych feseni, pfedchazel
postupny vyvoj. Zakladni myslenku vzdélavani pomoci technologii miZzeme najit
v 50. letech, kdy zacaly vznikat tzv. programované texty. Jednalo se o linearni (pozdéji
i vétvené) programy s tvofenou odpovédi, postupnymi odpovédi, moznym vybérem
odpovédi nebo kombinaci. Vyuka probihala na vyucovacich strojich, které mély vzdalenou
podobu dnesniho tabletu a jejich soucasti byly malé zarovky jako indikacni ukazatele
a ovladaci prvky (Pejsar, 2007).

V 60. letech byl v Ceskoslovensku vyvinut vyu¢ovaci automat Unitutor. Vyuka
probihala pomoci stranek textu. Na konci textu byla kontrolni otdzka. Dalsi pribéh programu
se fidil dle vybrané odpovédi. Stroj byl ale ekonomicky nakladny a nikdy tak nedoslo k jeho
dal$imu rozvoji. Jeden z divodu v té dobé byl i nedostatek tviirct softwaru pro tento stroj
(Pejsar, 2007).

Postupem casu se zacaly rozsitovat offline vzdélavaci kurzy. Okolo 80. — 90. let
zacaly prichazet nové technologie, pfedevsim trend osobnich pocita¢tu. K rozmachu
osobnich pocitaci doSlo diky tomu, Ze v zavislosti na mnoZstvi novych technologiich
a vynalezl zacala klesat jejich cena. Proto si je lidé mohli, dovolit také pro domaci pouziti.

Jako dalsi se v oblasti vzdélavani s podporou pocitaci objevil termin Computer
Based Training (CBT). Jednalo se o vyukové kurzy, které vSak byly decentralizované
a umoziovaly pouze individualni pouziti, vétSinou z CD.

K dalsimu rozvoji elektronického vzdélavani prispél vyvoj Internetu. Vzdélavani
se zacalo presunovat na internet a pojem Web Based Training (WBT) oznacuje vyuku, ktera
je realizovana online ve webovém prohliZeci.

Kvéton (2003) definuje jesté dalsi pojem, Internet Based Training (IBT), jako vyuku
realizovanou pomoci internetu. Vyuka realizovana pomoci WBT (i IBT) podporovala
synchronni i asynchronni komunikaci mezi tutorem a studentem, ale chybéla zde ucelena
struktura kurzd a nastroje pro spravu nebo administraci kurzt. Zaroven zde nebyl kladen
duraz na aktivitu studenti a naslednou zpétnou vazbu (Vanécek, 2007).

V dalsich letech pak zacaly vznikat Learning Management Systems (LMS), které
pracovaly se spravou kurzii, komunika¢nimi néstroji, nastroji na testovani a evaluaci kurzii
a dal§imi uZitecnymi moZznostmi. Témto LMS systémlim je v diplomové praci vénovana

samotna kapitola.
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V praxi nebo v nékterych, pievazné cizojazyénych, publikacich je mozné se setkat

S pouzitim fady zkratek/termint patiicich do oblasti e-learningu (Vanécek, 2011, s.29):

Tabulka 2 Zkratky pouzivané v oblasti e-learningu

ZKRATKA

UPRESNENT

TBT (Technology Based Training)

Vzdélavani podporované technologiemi

CAL (Computer Assisted Learning)

Uceni podporované pocitacem

CBT (Computer Based Training)

Vzdélavani prostfednictvim pocitace

WBT/WBL (Web-Based Training/Learning)

Vzdélavani prostfednictvim webu

IBT (Internet Based Training)

Vyuka prostfednictvim internetu

Zdroj: zpracovano dle Vanééek, 2011; upraveno autorem

3.3 Pojeti e-learningu a jejich definice
Na elektronické vzdélavani muze byt pohlizeno z rtznych hledisek, naptiklad
dle technologii, dostupnosti obsahu, zptisobu komunikace, vyukovych metod.

V nasledujicich odstavcich budou uvedeny ptiklady pojeti e-learningu tak, jak

je uvadi Vanééek (2007) ve své publikaci.

Technologické pojeti
,, E-learning je spektrum aplikaci a procesii. Zahrnuje prenos obsahu kurzii prostrednictvim
elektronickych médii, napriklad internetu, intranetu, interaktivnich poradu, CD ad., casto

s podporou ucitele * (Vanécek, 2007).

Sitové pojeti

., E-learning vyuziva pocitacové sité pro prenos dovednosti a znalosti.” Do této definice
nemizeme zahrnout naptiklad e-learningové kurzy dostupné z CD (Vanécek, 2007).
Procesni pojeti

., E-learning je série procesu, spojenych s procesy uceni a jejich Fizeni, realizovanych

elektronickymi prostredky “ (Vanécek, 2007).

Pedagogické pojeti
., E-learning je vzdélavaci proces, pri kteréem pouzivame technologie, internet a dalsi

elektronickda média pro zlepseni kvality vzdelavani (Vanécek, 2007).
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Zavérem ke vSem témto definicim je nutné zduraznit, Ze vyuziti e-learningu, a jeho celkova
podoba, se odviji od cild, prostiedi a obsahu, potfebach a moznostech jeho ucastniki

(Egerova, 2012).

3.4 Generace e-learningu

Jak postupem casu vznikaly jednotlivé kurzy, v nékterych publikacich se zacaly objevovat
klasifikace kurzii dle generaci. Jednotlivé generace jsou zalozené na technologickych
nastrojich, které jsou vyuzivany. Pti klasifikaci jednotlivych generaci je také dilezité to,
jakym zptsobem jsou tyto technologie vyuzivany.

Jednotlivé generatni stupné zobrazuji postupny vyvoj kurzii, ktery probihal
Vv zavislosti na vyvoji komunikacnich a informacnich technologii a pedagogickému piistupu
k tvorbé kurzli. Ovsem i kurzy zatazené do nizsich generaci mohou obsahovat prvky kurzi

vyssi generace (Egerova, 2012).

Kurzy 0. generace
Studijni materidl je ve formé textu koncipovaného do kapitol. Material je studentim
poskytovan v textovém editoru, ¢asto format pdf nebo doc. Komunikace probihd na bazi
emailové komunikace (Egerova, 2012).

Egerova (2012) ve své publikaci vymezuje 1 0,5 generaci, kterd mé vyssi Groven

kvality zpracovani textl, ale iroven komunikace je stale na slabs$i urovni.

Kurzy 1. generace
Prvni generace kurzt jiz vyuzivd LMS. Studijni materiél je zde tfidén dle obsahu. MozZnosti
a vyhody, které¢ LMS nabizi, v§ak nejsou plné€ vyuzivany. Chybi podpora studujicim, zpétna
vazba atd. Pro komunikaci jsou vyuzivany jen zakladni nastroje.

Kurzy 1,5 generace dle Egerové (2012) vyuzivaji odkazy na internet, které jsou
umisténé ve studijnim textu, a které slouzi jako podpora vyukovych textli. Do kurzl
je zaclenéna asynchronni podpora ve formé sylabu kurzu, podminek hodnoceni. Existuje zde

také snaha o vyuziti diskuze v kurzu.
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Kurzy 2. generace

Samotna ptiprava a vytvareni kurzu se tidi dle vzdélavaci metodiky (napi. ADDIE).
Do vyukovych materiali jsou zapracovany grafické prvky, odkazy na dalsi informacni
zdroje a materialy. Komunikace tutora a studenti probihd asynchronni
komunikaci — vnitinim emailem, pomoci chatu, diskuzi aj. Tutor ma jasn¢ stanovena
pravidla pro fizeni, hodnoceni ¢i komunikaci. Existuje zde podpora ze strany vzdélavaci
instituce — podpora administratorem / manazerem kurzu nebo studia (Egerova, 202).

Dalsi pulgenerace kurzii pfinasi do tvorby kurza systémovy pfistup a instrukéni
design. Uroven kurzil je vys$si nez u piedchozich generaci. 2,5 generace kurzil vyuziva
metody vyuky se zapojenim multimedialnich pomtcek pro prezentovani u¢iva a propojeni
vyuky s praxi. Kurzy vznikaji podle komplexnich ptistupti a metodik ADDIE (Egerova,
2012).

Kurzy 3. generace

V tieti generaci kurzli dochazi k vyraznému posunu v oblasti komunikace. VyuZiva se zde
modernich komunikaénich technik jako videokonferenci, konferenci, elektronickych
prezentac¢nich tabuli aj. Je podporovana tymova prace nejen studentd, ale i studentd a tutorti.
Tutofi jsou kvalifikovani a zkuSeni a dostavd se jim, stejné tak jako studentiim, velké

podpory ze strany vzdélavaci instituce (Egerova, 2012)

Kurzy 4. generace
Dochazi k postupné personalizaci kurzi na zaklad¢ vstupnich znalosti ucastnik kurzd,
ucebniho stylu i tempa studia. Podpora samostudia, virtuadlnich tréninkd a pomucek.

vvvvvv

a otazkou jsou efektivnost kurzii a finan¢ni moZnosti kazdé instituce.

Z vyctu generaci je evidentni, kam sméfuje vyvoj a co by se mélo stat brzy trendem.
Personifikace jednotlivych kurzl potfebam ucastniki jiz existuje na téch nejprestiznéjSich
svétovych univerzitach. Tomuto kroku vSak musi jit naproti i legislativa. V soucasnosti
je ke studentiim pfistupovano spise jako ke ,,stadu‘. To znamena, Ze je stanoven objem latky,
ktery maji vSichni umét a nebere se pfili§ ohled na preference jednotlivetd. Ve Skolském

prostiedi je tak personifikovany pfistup zatim spiSe hudbou budoucnosti.
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Naopak ve firemnim ¢i komerénim prostiedi je tento zptuisob vyuzivani e-learningu
velmi realisticky. V soucasnosti miizeme pozorovat prvni kurzy, které se skuteéné
piizpusobuji potfebam svého aktualniho studenta.

Otazkou Vv soucasnosti zistava, co budou obsahovat kurzy paté generace. V posledni
dob¢ je stale popularngjsi technologie virtualni reality. Nechme se ptekvapit, jestli prave tato
technologie v blizké budoucnosti nepronikne i do oblasti e-learningu. Prostor a konkrétni

vyuziti by se dalo najit velmi snadno.

3.5 Typy a formy vzdélavani
Aplikace e-learningu je mozna do distan¢ni i prezenéni formy vyuky. Pro ur€ité typy vyuky
je e-learning diky svym charakteristikim skvélym zpisobem, jak pienaset znalosti

a informace na studenty.

3.5.1 Blended learning

Termin blended lerning je chépan jako kombinace e-learningu a klasické vyuky, kdy prvky
prezencni nebo kombinované vyuky jsou propojeny s e-learningem a studenti se vzdélavaji
jak pomoci klasické vyuky, tak pomoci e-learningovych kurza (Ghirardini, 2011).

Blended learning nema dle portalu Net University (2017) zietelné ohrani¢enou
terminologickou hranici a do této kategorie se daji zahrnout rizné zptisoby vyuky
podporované e-learningem. V univerzitni oblasti je pojem blended learning spojovan
s kombinaci prezen¢ni vyuky S podporou e-learningu.

Blended learning také nahrazuje Cerpani informaci z papirové formy vzdélavacich
materiall na interaktivni platformy (prezentace, CD, DVD, diskusni fora, online vzdélavaci
prostiedi ¢i LMS). Piedstavuje tak aktivni podporu studia (Ghirardini, 2011; Vanécek,
2011).

Tato forma e-learningu je vhodna napiiklad pro kombinované nebo i prezencni
studium, kdy je standardni vyuka kombinovana s e-learningovou vyukou, ktera probiha
prostiednictvim kurzi — seminafa.

Studenti si nastuduji teorii ¢i dané ¢asti kurzu prostiednictvim e-learningu a prakticka
¢ast probiha formou praktického cviceni (Pejsar, 2007, 5.96).

Jak ukazuje nasledujici obrazek, kvalitni blended learning by méla byt ve spravné

mife kombinace aspektl klasické vyuky s ucitelem a elektronického vzdélavani.
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-
- Motivation BLENDED - Mobility

+ Personalization « Structure

+ Feedback + Tracking & Control
+ Fluency & Listening + Self-Study

+ Relevance * Reduced Costs

- Discipline + Global Reach

Obrazek 2 - Blended learning
(Zdroj: Global English, 2017)

3.5.2 On-line a off-line learning

Nové technologie maji vSestranné vyuziti a stdvaji se nepostradatelnym komunikacnim
prostitedkem mezi uciteli, Zaky, rodi¢i a vedenim Skoly. Spojenim multimedialni vyucovaci
metody s didaktickou technikou lze pfispét k efektivnéjsimu vzdélavacimu procesu.

Dle Kopeckého (2006) Ize v rozliSovat off-line a on-line e-learning. U on-line

learningu pak rozliSujeme na dva zakladni typy, a to asynchronni a synchronni.

Elektronické
vzdélavani
(E-learning)
I
Off-line wuka On-line vwyuka
I
Asynchronni Synchronni
komunikace komunikace

Obrazek 3 - Off-line a On-line learning
(Zdroj: autor)
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Off-line learning

Off-line learning je oznaceni pro zpusob vyuky, kdy neni vyzadovano propojeni mezi
pocitaci ani ptipojeni k internetu nebo k lokalni siti. Student vzdélavacim kurzem prochazi
zcela sam. Tim je na néj kladena odpovédnost. Na druhou stranu zde schazi vedeni
a motivace od druhé osoby. Tento druh e-learningu se hojn¢ vyuzival ped n€kolika lety, kdy
nebylo zvykem byt online ve své podstaté 24 hodin denné (Ghirardini, 2011; Pejsar 2007,
S. 47).

Vyuka probiha prostfednictvim CD nebo DVD optickych diski nebo USB flash
diskt. V dnesni dob¢ je vice popularni forma on-line learningu. Pejsa (2015) uvadi rozdilné
jednotlivé vyhody a nevyhody off-line a on-line learningu. Ty vzdy zavisi na pfipadu pouziti
téchto moznosti e-learningu. V off-line learningu jako vyhoda pievazuje jednoducha
distribuce e-learningovych aplikaci (naptiklad v podob¢ flash disku, optickych diskd nebo
aplikact).

On-line learning

Funk¢nost on-line e-learningu je piimo zavisla na pfipojeni k siti a vyuka probiha online
V on-line learningu miZeme rozlisit synchronni nebo asynchronni zptisob vyuky (Kopecky,
2006; Pejsar, 2007). Tabulka 3 na nasledujici strance zobrazuje nastroje, které se vyuzivaji

v on-line learningu.

e Asynchronni vyuka (komunikace) — Komunikace mezi tutorem a studujicim neprobiha
Vv realném case, neni tedy ani vyZadovano stalého pfipojeni k siti. UZivatelé si nechavaji
zpravy, na které ucastnici zareaguji, az kdyz si je prectou, vznika zde tedy néjaka reakéni
doba. Asynchronni komunikace miize byt realizovana prostfednictvim emaild, diskuzi,
wiki webt!, blogt (Ghirardini, 2011; Pejsar, 2007; Froldov4, 2016).

o Synchronni vyuka (komunikace) — Uastnici v redlném ¢ase komunikuji s tutorem kurzu
nebo mezi sebou. Hlavnim ndastrojem této komunikace a soufasné podminkou
pro realizovani synchronni vyuky je stabilni pfipojeni k internetu (Pejsar, 2007).
Komunikace probiha v redlném case, tzn. Gi€astnici v prubéhu komunikace sedi kazdy

u svého pocitace a komunikuji naptiklad s tutorem kurzu nebo mezi sebou (Ghirardini,

L Wiki-web, wiki — typ webovych stranek, kde je umoznéna rychla editace a aktualizace libovolnym

navstévnikim
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2011; G-Cube, 2017). Ptikladem muze byt konference, chat, videokonference ¢i prace
se sdilenymi aplikacemi. Pejsa (2015) uvadi jako on-line vyuky vzajemnou interakci

student-vyucujici a rychlé a snadné piizptisobeni a aktualizace obsahu.

e Tymova komunikace — Nastroje pro tymovou komunikaci a spolupraci umoziuji
ucastnikim pracovat ve sdilenych souborech, dokumentech, prezentacich, sdilet
si vzajemn¢ soubory. Naptiklad pomoci sady nastroji od Google — Google Apps nebo

specialnich nastroji v ramci Google for Education. Ty mohou byt skvélymi pomocniky

pro skupinovou vyuku a vhodnym doplitkem dal$ich kurzi.

Tabulka 3

On-line nastroje podporujici komunikaci a spolupraci v e-learningu

Asynchronni komunikace

Synchronni komunikace

Tymova komunikace a

spoluprace

Email - Skolni email, Gmail,

Konference — video i audio,

Sdileni a vyména soubort —

Vv prostfedi LMS systému.

zdrojovym a  koncovym

uzivatelem v realném cCase

Seznam. napt. Skype, WebEx, Google | Dropbox, Google Docs, One
Hangouts. Drive.
Diskuzni  féora -  napf. | Streaming - sdileni videi mezi | Sprava a prace se soubory

v realném case — One Drive,

Google Docs.

Blog, Wiki -
napf. v prosttedi LMS

systému.

Chat — aplikace typu Google
Hangouts, Facebook

Messenger, Telegram atd.

Zdroj: autor
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3.6 Learning Management System

Aby bylo elektronické vzdélavani efektivni, je potieba jej, stejné tak jako klasické formy
vyuky, efektivné fidit. Dilezitou roli v e-learningovém prostiedi pak hraje predevsim
komunikace.

Ridici systémy jsou feSeni, ktera organizaci pomahaji ¥idit a organizovat
elektronickou vyuku. Na trhu existuji feseni od riiznych vyrobct. Od produktu se zakladnimi

funkcemi az po komplexni systémy.

3.6.1 Nastroje LMS

Systém pro fizeni vyuky, Learning Management System (LMS), je komplexni feSeni
pro podporu vyuky. Je to néstroj, ktery poskytuje celou fadu moznosti. Témito moznostmi
jsou napiiklad spoluprace a komunikace ucitele se studentem, testovani studentt, poskytnuti
zpétné vazby, unifikaci vyukovych materialti, pomoc pfi planovani vyuky, multimedialni
prvky apod.

Na strané realizatorti kurzu pfinasi podporu automatizovanou administraci vyukovych
prostiedi. Slouzi pro celkovou tvorbu, spravu a fizeni kurzt. LMS maji tzv. ,,user friendly*
prostiedi, které je jednoduse a pohodIné ovladatelné.

Studujici vstupuji do e-learningu pfihlasenim ptes webovy prohlize¢. E-learningovy
obsah je obvykle sefazen do hierarchicky uspofddanych modult a disciplin. Moduly jsou
soubory disciplin, které jsou studentem studovany.

Kopecky (2006) uvadi, ze LMS by m¢l obsahovat minimalné nastroje pro tvorbu
a spravu kurzl, nastroje pro kontrolu a zpétnou vazbu, nastroje pro administraci a evaluaci
kurzi.

LMS mitiZze obsahovat obrovské mnozstvi funkci. Témi nejzajimavéjSimi jsou

naptiklad (Zounek, 2016; Vanécéek, 2011; Kopecky, 2006):

e Sprava pristupovych prav uzivatelii — sprava a vytvareni roli (studentd,
uciteld, spravce);

e Sprava kurzii — néstroje pro vytvareni, Upravy a modifikace kurzi;

e Komunika¢ni nastroje — diskuzni fora, chat, synchronni i asynchronni
nastroje pro komunikaci student-student ale i student(i)-vyucujici;

e Vkladani a sprava obsahu a jeho ptizptisobeni uzivateliim;
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o Testovani studenti — zkouskové a zapoctové komponenty, testovani
a prezkuSovani zak;

e Administrativni nastroje — do této kategorie patii vSechny néstroje
pro sledovani vysledkd studentti, evaluaci, moznost sledovat a evidovat jejich
aktivitu v kurzu a jejich studijni vysledky;

e Nastroje pro zpétnou vazbu e evaluaci — kurz by m¢l vzdy obsahovat néstroje
pro zpétnou vazbu studentii a moznost ohodnoceni kurzu, naptiklad pomoci
evalua¢niho dotazniku;

o Ulozidté vyukového obsahu — prostor, kde maji studenti k dispozici studijni
materialy.

e Standardizace — pokud kurzy vznikaji ve standardizovaném prostiedi,
je mozné je V ptipadé potieby pozdéji jednoduse importovat nebo exportovat

do jiného systému.

Vyuzivani LMS by nemélo vést k eliminaci lidského kontaktu a socializace, v dne$ni
digitalni dobé tolik potfebné aktivity. Prezen¢ni i kombinovana vyuka mohou byt efektivné
doplnény e-learningovou formou. A tim odstraiovat ¢asové a prostorové omezeny ramec

instituce (Potkany, 2016; PragoData Consulting, 2013).

3.6.2 Typy LMS

Existuje celd fada Systémil pro fizeni vyuky. Volba konkrétniho feSeni je zavisla na dané
instituci, jejich cilech a definovanych pozadavcich na e-learningovy systém. Tato kapitola
obsahuje vycet nékterych LMS feSeni. VEétsi pozornost je vénovana LMS Moodle, ktery
je zde podrobné rozebran, a to z toho divodu, Ze prakticka ¢ast prace se zabyva prave timto

prostiedim.

LMS Ize rozdélit na dvé kategorie:

o Komercni systémy — systémy, které nabizi firma jako hotové feSeni nebo vyviji na
miru s moznosti customizace dle pozadavkil zdkaznika. Nékteré firmy nabizeji
I implementaci feSeni a dal$§i vyvojové nastroje pro upravy celého systému.
S vyuzivanim komercnich feSeni jsou spojené licencni poplatky, které je pro

provozovani systému nutné hradit. Mezi komer¢ni systémy patii napiiklad WebCT,
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Blackboard, LearningSpace, eDoceo, iTutor, Unifor a feseni napt. Oracle iLearning
nebo Microsoft ClassServer (Havlicek a kol., 2007).

e Open source FeSeni — voln¢ Sifitelné a zdarma dostupné systémy Software
oznacovany jako open source ma otevieny zdrojovy kdéd s moznosti uprav
pii zachovani jeho piivodniho obsahu a respektovani autorskych prav. Mezi open
source LMS patii llias, ATutor a Moodle. Systém Moodle je vyuZivan i na CZU

v Praze a podrobnéji je popsan v praktické ¢asti préce.

3.6.3 Role uzivateli v prostiedi LMS

Vsichni uzivatelé, kteii jsou do kurzu vstupuji nebo jsou n€jakym zptsobem zapojeni, maji
ptifazené urcité role. Jednotlivé role urcuji opravnéni a povinnosti jednotlivych uzivateld.

Dulezité je také poznamenat, Ze rozdilné vzdélavaci systémy neobsahuji vzdy stejné role.

ManaZer kurzu

Garant modulu

h

t Pedagog Autor, spoluautor t Grafik, SW podpora

&

{ Oponent { Studujici

Obrazek 4 - Role v prostiedi e-learningu
(Zdroj: Zlamalova, 2008)

Manazer kurzu, garant modulu

Manazer kurzu vybira a urcuje tym spolupracovniki a fidi cely projekt kurzu. ManaZer dale

také vyhodnocuje efektivitu vzdélavaciho procesu, kontroluje finan¢ni rozpocty kurzu
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a rozhoduje o jeho zménach. Odpovida také za cely proces od navrhu kurzu az po finalni
podobu kurzu (Vanécek, s.49).

Garant organizuje Cinnost autor studijnich materiali a projedndva s nimi navrhy
a ptipominky od oponenta. Garant soucasn¢ konzultuje podobu kurzu po obsahové strance

s pedagogem (Zlamalova, 2008, s. 62).

Autor, spoluautor
Dle Vanécka (2011, s. 49) je naplni autora vypracovani vzdélavaciho obsahu pro studenty
kurzu. Spoluautor mu mize byt pii této ¢innosti napomocen. Pti definovani obsahu by mél

byt bran ztetel na kvalitu kurzu, kterd zavisi také na mnozstvi a rozlozeni u¢ebnich materiala.

Tutor, pedagog
Pedagog je odbornik v dané oblasti, zpracovava obsah studijnich materiald a podili se na
vytvareni testovacich komponent. Také kontroluje, zda odpovidaji sylabu predmétu.

Termin tutor je specificky pouzivany termin pro odliSeni od role ucitele nebo lektora.
Pouzivan je piedevsim v elektronickém vzdélavani v prostiedi vzdélavacich kurza.

Tutor je role, ktera podporuje studenty v kurzu, dohlizi na ¢innost studentt a
poskytuje jim studijni podporu. Dava studentim informace, konzultace, tutorialy a ¥idi
diskuze. Vzajemna komunikace mezi tutorem a studenty probihd pomoci komunikacnich
prostiedki.

Tutor zastava roli pomocnika a privodce studiem, poskytuje studujicim zpétnou
vazbu a hodnoceni. Rovnéz mize byt v nckterych piipadech sou€asné i1 vyucujicim

(Vanécek, s. 49).

Studujici
Uzivatel, ktery jako G€astnik kurzu vyuZziva kurz a jeho obsah ke studijnim ucelim. Studujici
je pomoci kurzu propojen s tutory nebo vyucujicimi.

Na konci kurzu miiZe na studujiciho cekat ovéfeni jeho nabytych védomosti.
Studujici mtize byt v piipadé€ splnéni podminek odménén certifikatem.

Kurz bude jinak koncipovan pro kombinované a jinak pro prezencni studenty
(Vanécek, s. 49).
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Oponent
Oponent je odbornik na dané téma kurzu a ma za ukol kontrolovat kurz po obsahové a
odborné strance i1 kvalitu vyukovych materiali. Dava piipominky k obsahu studijnich

materiali po odborné strance a ptipadné dopliiuje vlastni navrhy (Vanééek, s. 49).

Grafik, technicka / Technicka podpora
Grafik navrhuje a zajiStuje grafickou upravu textu, materiali. Technickd podpora kurzu
(systému) dohlizi na spravné fungovani e-learningu, funkcnost kurzti, a vyukovych

materialti v prostiedi kurzu.

3.7 Trendy e-learningu

3.7.1 MOOCs

Massive Open Online Courses (MOOCs), oteviené online kurzy piinesly do oblasti
digitalniho vzdélavani novy smér. U tohoto typu kurzu se vzdy jedna o samostatné kurzy,
koncipované na jeden tematicky celek. Nékteré platformy poskytuji za poplatek certifikat o
absolvovani kurzu, ktery je mozné umistit do zivotopisu ¢i na LinkedIn.

Kurzy pokryvaji siroké spektrum oblasti. Naptiklad oblasti businessu, managementu
1 financi. Popularni jsou také kurzy zaméfené na vyuku prace s pocitacovymi programy ¢i
na programovani. Systémové inzenyrstvi, medicina, humanitni a spole¢enské védy jsou
dalSimi oblastmi, na které mazou byt tyto kurzy zaméteny.

Do MOOC jsou tazeny platformy jako Coursera, edX, FutureLearn, Udacity (které
aktuadlné¢ nabizeji nejvetsi mnozstvi kurzil). Nekteré platformy jsou poskytovany
univerzitami. V ¢eském prostiedi jsou do oblasti MOOC zafazovany portaly Nostis, Seduo
¢i Distan¢né.cz (Edx, 2017; Americké centrum, 2017).

3.7.2 Me-learning

Soucasné s tim, jak se ,,chytré* telefony s dotykovymi displeji stavaji vice dostupnéjsimi,
zacaly se roz$ifovat i e-learningy dostupné jako aplikace na mobilni telefony. Tento relativné
novy trend se nazyva M-learning (Mobile learning) a jedna se o zptisob vzdélavani za pouziti
chytrych zatizeni (Vanécek, 2011).

Studujici tak mohou kurzy prochazet kdykoliv a kdekoliv. Uzivatel tak maze vyuzit

svij volny ¢as napftiklad pti ¢ekani na autobus. Tato na prvni pohled vyhoda se vSak mutze
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ukazat byti nevyhodou, protoze zdaleka ne kazdému tento styl vyuky vyhovuje (Ghirardini,
2011; Vanécek, 2011).

Brooks (2010) uvadi tablety jako nejlepsi volbu pro mobilni vzdé€lavani. Ve vyuce je
lze vyuzit jako Cteci zafizeni pro elektronické knihy nebo ucebnice, prohlize¢
multimedidlniho obsahu. Vyuka se tak stava zdbavnéjsi verzi a studentim odpada povinnost
noseni mnozstvi u¢ebnich materiald, skript a cvicebnic.

Diky dostupnosti chytrych zatizeni Siroké vefejnosti a slusné hardwarové vybavé

soucasnych zafizeni, by m-learning mohl mit v nedaleké budoucnosti solidni potencial.

3.8 Vyhody a nevyhody e-learningové vyuky

Efektivita vzdélavaciho procesu ma jednoznaéné spojitost i s pedagogickou strankou. Tato
kapitola je proto zaméfena na vyhody a nevyhody z pohledu studenta, vyucujiciho a
univerzity. Stanoveni kladi a zaport je dalezitou kapitolou této diplomové prace. Poznatky
z této kapitoly slouzi jako zaklad pro praktickou ¢ast. V tabulce (Tabulka 4) jsou vyhody a
nevyhody shrnuty v uceleny piehled.

3.8.1 Vyhody
Z pohledu studenta:

e Flexibilita v ¢ase — studium v ¢ase, ktery vyhovuje studentovi.

e Tempo kurzu — student ma moznost vzdélavat se jinym tempem, které
vyhovuje jeho potfebam.

e Dostupnost — odkudkoliv, kdykoliv.

e Motivace ke spolupraci - pfi spolupraci online je student v komfortni zong. U
nékterych jedincii tak nehrozi ostych pred vyucujicim €i spoluzéky tak, jako
pti klasické vyuce.

o Uspora nakladi — cestovni naklady, stravné, apod.

Z pohledu vyucujiciho:

e Technologické moZnosti kurzu — vétsi moznosti interakce mezi studenty.
Naptiklad pomoci fora nebo diskuze. Moderni e-learningové aplikace
poskytuji nadstavbové moznosti interakce jako hry, videokonference, apod.

e Tutor mize poskytovat zpétnou vazbu a hodnoceni studentim
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Centralni sprava obsahu — snadna a dynamicka aktualizace vyuky a obsahu

kurzu.

Z pohledu vysoké skoly:

Multimédia — obsah kurzu muze byt doplnén multimedialnimi prvky, jako
animace, videa, zvukovy obsah, hry apod.

Misto studia — studenti mohou studovat odkudkoli, nejsou vazani mistem a
vzdalenost. Neexistuje bariéra ke vzdélavani, zaroven ani vyucujici nejsou
vazéani mistem.

Adresnost — kurzy jsou zaméfené piesné na latku, ktera je obsahem sylabu
predmétu.

Pocet studentii — pocet studentli neni omezen velikosti u¢ebny, jako u klasické
vyuky.

Testovani studentii — snadné kvantitativni ovéfovani znalosti studentt.
Uspora nakladi na strané 8koly — uspora energii (elektina, voda, tisk
vyukového materialu apod.). Neni nutna vystavba rozsahlych poslucharen a
uceben (Vanécek, 2011, s. 34).

3.8.2 Nevyhody

Z pohledu studenta:

Chybéjici kontakt — ve vyuce by neméla byt zcela potlacena socializa¢ni
funkce. Tzn. pfima komunikace mezi studenty a mezi studenty a vyucujicimi.
Nedostatek socialniho kontaktu mutze vést u nékterych jedinct az ke ztraté
motivace ke studium (Vanécek, 2011, s. 34).

Zavislost na technologiich — k realizaci kurzl je potieba mit stolni pocitac ¢i

notebook, pfipadné tablet nebo “chytry* telefon.

Z pohledu vyucujiciho:

Pocitacova gramotnost — ,,Nevyhoda“ informac¢niho zahlceni v dnesni dobé

patii spiSe do kategorie vyucujicich nez-li studentd. V dnesni dobé
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predpokladame a realita tomu odpovida, Ze vétSina studentti zékladni praci
S pocitatem zvldda. U nékterych vyucujicich muze byt zdkladni IT
gramotnost problémem (Vanécek, 2011, s. 34).

e Vyklad liatky — pokud studenti upozorni vyucujictho na obtiznost ¢i
nepochopeni dané latky, vyucujici se muze pokusit latku pfi klasickém
vyucovani, vylozit a vysvétlit jinym zpusobem. To je pii e-learningovém

kurzu problematické (Vanécek, 2011, s. 34).

Z pohledu vysoke skoly:

e VysSi pocate¢ni naklady na implementaci e-learningového feSeni —
implementace technologie, naklady spojené se zaskolenim uciteld

e Omezeny rozsah vyuziti —n¢ktery druh vyuky je pomoci e-learningu
nerealizovatelny (napf. manualni prace, vafeni, prace v dilnach a dalsi prace

zalozené na manualni zru¢nosti)

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody e-learningu
Vyhody Nevyhody
Vyssi efektivnost vyuky: Naro¢na tvorba kurzii:
individualizace a flexibilita e-learningu vytvoreni kurzu vyZaduje spolupraci odbornikt
Snadna aktualizace obsahu: Zavislost na funkénosti ICT:

diky pfipojeni k siti 1ze snadno aktualizovat | nutny trvaly pfistup k pocitaéi a siti

studijni materialy

wewr

Zapamatovatelnéjsi forma informaci: Praktické zkuSenosti vyucujiciho a studenta
pfisun  informaci  vmenSich  davkach, | s ICT:

multimedialni a interaktivni obsah nutnd znalost prace s pocitacem

VétSi moZnost testovani znalosti: Nevhodnost pro ur¢ité typy studentii:
neomezené a objektivni testovani znalosti, | nevhodné napf. pro zrakové nebo sluchové

vylouceni lidského faktoru pti oprave testti omezené studenty

4

Vys$i mira interaktivity: Nevhodnost pro urc¢ité typy kurzi:

Multimedialni obsah, studijni materialy, | zejména pro kurzy, kde je potieba nacvik —

simulace napf. komunika¢ni dovednosti, nebo manualni
dovednosti
Nezavislost na misté a ¢asu: Pocatecni naklady:
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pristupnost odkudkoli umoznuje zapojeni i | zajiSténi technologii, implementace feSeni

zdravotné omezenym lidem

Flexibilita v ¢ase:
studium neni zavislé na konkrétnim ¢ase napf.

vyukovych hodin

Nizsi naklady na vzdélavani:
spojené s distribuci material, stravovanim,

dopravou, prondjmem uceben

Zdroj: zpracovano dle Zlamalova, 2008; upraveno autorem
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4 Vlastni prace

Prakticka cast prace byla vytvorena na zakladé osobnich zkusenosti s LMS systémem na
Ceské zemédeélské univerzité v Praze. Ddle velkou mirou prispély poznatky a informace

poskytnuté vyucujicimi a studenty.

V praktické ¢asti je zmapovana urovein elektronického vyucovani v oblasti vysokych kol
v Ceské republice. Detailngji pak zmapovani trovné v prostiedi CZU v Praze.

Vychozim bodem je hodnoceni syst¢tmu LMS Moodle dle charakteristik souboru
norem SQuaRE.

V dalsi casti je analyzovan e-learningovy kurz Komponentova tvorba SW. Nasledné
jsou na zakladé vysledkd analyzy, vlastnich znalosti a poznatki ziskanych fizenym
rozhovorem se studenty, vymezeny pozadavky kladené na tento kurz a identifikovany jeho
nedostatky.

Z hodnoceni kvality tohoto vybraného kurzu jsou pak identifikovany obecné
nedostatky LMS Moodle. Nasledné je pro tento kurz vytvoren navrh mozného feSeni pomoci
e-learningu. Tento navrh je koncipovan tak, aby kurz vyuzival potencialu e-learningu, a aby

byly splnény identifikované pozadavky.

4.1 Analyza soutasného stavu e-learningu na VS

V nasledujicich odstavcich je analyzovan soucasny stav elektronického vzdélavani na
vefejnych vysokych $kolach v Ceské republice. V podkapitolach je detailngji rozebrano
vyukové prostiedi na CZU v Praze.

Vyzkum je zaloZen na zaklad¢ informaci z vefejné dostupnych zdroji. Pfinosem byly

rovnéz konzultace s internimi zamé&stnanci CZU v Praze.

Témet kazda vysoka Skola dnes nabizi nejen prezenc¢ni, ale i kombinovanou formu studia.
Zprvu byl e-learning vyuzivan predevsim v kombinované formé ovSem v poslednich letech
se stal nepostradatelnou studijni oporou 1 v prezencni formé vyuky.

Vysoké Skoly vyuzivaji rizné LMS a kazda Skola systém pouziva z hlediska vyuziti
funkei trochu odlisSnym zplisobem. V nékterych ptipadech je LMS vyuzivan omezené, jen

jako ulozisté studijnich material. V jinych pfipadech je pouzivan jako velmi komplexni
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systém fungujici napfi¢ celou univerzitou a mize byt naptiklad integrovan do stavajiciho
Skolniho informacniho systému.

Tabulka 5 zobrazuje veifejné vysoké Skoly a nastroje pro fizeni vyuky, které
vyuzivaji. Levy sloupec tabulky obsahuje vSechny univerzity, které maji charakter vetejné
univerzity, a které jsou zafazeny v seznamu vefejnych vysokych skol dle MSMT.

Vétsina z téchto kol nabizi prezencni i kombinovanou formu studia. Standardem
vetfejnych vysokych skol je bezplatné studium (za béznych okolnosti studia) a financovani
statem.

Kazdd vefejna Skola by méla mit pfislusné organy, které fidi Cinnost Skoly.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy uvadi v Zakoné ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skoléach, jako samospravni akademické organy vetejné Skoly akademicky senat, rektora,
védeckou radu vefejné vysoké Skoly, disciplinarni komisi. Dal$i organy jsou spravni rada
veiejné vysoké skoly a kvestor (MSMT, 2017).

Mezi vysokymi §kolami vysoce prevlada feseni LMS Moodle, ktery vyuziva i CZU

Vv Praze. Systém Moodle je open source?

feSeni pro podporu vyuky. Vyhodou Moodle je, ze
je toto feSeni dostupné zdarma a diky otevienosti zdrojového si jej kazdy jeho poskytovatel
muze dotvofit na miru. Pfedevsim diky t€émto vlastnostem se stal jednou z nejpouzivangjsich

vzdélavacich platforem.

Tabulka 5 Vefejné vysoké skoly v CR a pouzivané systémy Fizeni vyuky (LMS)
NAZEV VEREJINE VYSOKE SKOLY SYSTEM RIZENI VYUKY
Akademie muzickych uméni v Praze LMS Moodle
Akademie vytvarnych uméni v Praze nezjisténo
Ceska zemédélska univerzita v Praze LMS Moodle
Ceské vysoké uéeni technické v Praze LMS Moodle
Janackova akademie mizickych uméni v Brn¢ LMS Moodle

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich LMS Moodle

Masarykova univerzita LMS Moodle
Mendelova univerzita v Brné LMS Moodle
Ostravska univerzita v Ostravé LMS Moodle

Vv

zachovani jeho ptivodniho obsahu a respektovani autorskych prav
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Slezska univerzita v Opavé LMS Moodle

Technicka univerzita v Liberci LMS Moodle
Univerzita Hradec Kralové LMS Moodle
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad | LMS Moodle
Labem

Univerzita Karlova LMS Moodle
Univerzita Palackého v Olomouci LMS Unifor
Univerzita Pardubice LMS Moodle
Univerzita Tomase Bati ve Zliné LMS Moodle
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno LMS Moodle
Vysoka s$kola banska-Technickd univerzita | LMS Moodle
Ostrava

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vyuziva pouze dokumentovy strom v IS

skoly

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

LMS Moodle

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

LMS Moodle integrovan do IS skoly

Vysoka kola technicka a ekonomicka v Ceskych

Bud¢jovicich

Vyuziva  pouze dokumentovy  server

v informacnim systému Skoly — pro sdileni

dokumentt studentim

Vysoka §kola uméleckoprimyslova v Praze LMS Moodle
Vysoké uceni technické v Brné LMS Moodle
Zapadoceska univerzita v Plzni LMS Moodle

Zdroj: autor

4.1.1 Vyukové prostiedi CZU v Praze

CZU v Praze je statni vzdélavaci a védecka instituce, ktera poskytuje univerzitni vzdélani
Vv souladu se zakonem. Univerzita ma charakter vefejné vysoké skoly (PEF, 2016).

CZU v Praze ma k 31.10. 2016 celkem 14664 studentii. Univerzita nabizi moznost
prezen¢niho ¢i kombinované formy studia bakalarskych, magisterskych ¢i doktorskych
akreditovanych studijnich programi. 47 % vsech studentdi na CZU studuje na Provozné
ekonomické fakulté. Dale studenti studuji Fakultu agrobiologie, Fakultu potravinovych a
ptirodnich zdroji, Technickou fakultu, Fakultu zivotniho prostiedi, Fakultu lesnickou a

dievaiskou a Fakultu tropického zeméd¢lstvi. Kromé Sesti uvedenych fakult, které se
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nachézeji v arealu CZU v Praze — na Suchdole, je souéasti univerzity Institut vzdélavani a
poradenstvi, ktery sidli mimo kampus a je zaméfen na poradenstvi v odborném vzdélavani
(PEF, CZU v Praze, 2016; Dlouhodoby zamér CZU, 2015; Akéni tym PEF, 2017).

Provozné ekonomické fakulta také potada letni Skoly v cizin€ a je zapojena do
mezinarodniho programu Erasmus.

Aredl univerzity tvofi rozsahly kampus, ve kterém sidli jednotlivé fakulty,
poslucharny, menza, koleje, sportoviste, restaurace, univerzitni farma a mnoho dal$iho. V
porovnani s ostatnimi vysokymi §kolami je areal CZU v Praze velice rozlehly a viechny
budovy, které slouzi k vyuce, jsou koncipovany pravé v tomto aredlu, coz je obrovskou

vyhodou.

4.1.2 Vyukové prostiedi Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze

Provozné ekonomicka fakulta nabizi studentim Siroké spektrum vzdélani,
pokryvajici celou oblasti. Nabizi fadu obori zamétenych na fizeni, ekonomiku, vetfejnou
spravu, podnikdni a administrativu, systémové inzenyrstvi a komunikacnich technologie.
Nekteré z oborti je mozné absolvovat V anglickém jazyce. Na katedrach a dalSich
pracovistich fakulty piisobi pfiblizné 298 profesorti, docentii a odbornych asistentli a 80
technickych a administrativnich pracovniki (PEF, Ceska zemé&délska univerzita v Praze,
2016)

Studijni plan kazdého vyucovaného oboru je tvofen povinnymi pfedméty, povinné
volitelnymi pfedméty a volitelnymi predméty, které si studenti mohou zapsat nad rdmec
studijniho planu. Kazdy pfedmét je zakoncen zapoctem a zkouskou (v n€kterych ptipadech

jen zapoctem).
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4.2 Learning Management System (LMS) Moodle

Z analyzy v ptedchozi kapitole je evidentni, ze LMS Moodle je jednim z nejpouzivanéjSich
systému fizeni vyuky na vysokych skolach. V nésledujicich odstavcich je tomuto systému
vénovana vétsi pozornost. Cilem je stru¢né popsat a zhodnotit zakladni funkénosti systému.
Dale vyuzit téchto znalosti a navrhnout strukturu kurzu, ktera bude vyuzivat silnych stranek

tohoto systému.

Moodle je e-learningovy systém, ktery poskytuje ucelené vzdé¢lavaci rozhrani, které je
strukturovano do jednotlivych vzdélavacich kurzi. Jedna se o open-source® feseni pod
obecnou vefejnou licenci GNU*. Kazdy jeho provozovatel (univerzita, organizace) si mize
prostiedi modifikovat a pfizpisobit vlastnim pozadavkiim pfi zachovani piivodni licence a
autorskych prav a zachovani stejné licencni podminky pro dila odvozena.

Systém je dostupny zdarma. Prostfedi vyuZiva programovaci jazyk PHP a jeho
spolupraci s databazi, nejcastéji typu MySQL (Moodle.org, 2017).

LMS Moodle, na ktery je tato prace zamétena, je systém rozsifeny po celém svéte.
Celosvetoveé ma Moodle registrovanych 75 943 Moodle sites (implementaci) ve 231 zemich.
Ve skuteCnosti bude ¢islo vétsi, mnoho implementaci systému neni oficialné
zaregistrovanych v Moodle komunité na strankach spole¢nosti (Moodle.org, 2017).

Kapitola 4.1 uvadi, Zze nejvice vyuzivanym nastrojem mezi vefejnymi vysokymi
Skolami je Moodle. Pocet registrovanych implementaci LMS Moodle, tedy pocet
registrovanych subjektt za poslednich 10 let nékolika-nasobné vzrostl. Jak ukazuje Tabulka

6, jen v Ceské republice se pocet implementaci zvysil ze 109 (2007) na 655 (2017). To je 6x

vice.

3 software s otevienym zdrojovym kédem pod obecnou veiejnou licenci GNU, je zdarma, volné
Sifitelny, 1ze jej upravovat a modifikovat pfi zachovani jeho ptivodniho obsahu a respektovani autorskych prav
# GNU GPL (GNU General Public License, ¢esky GNU obecna vefejna licence) je licence pro

svobodny software, vyzaduje, aby dila odvozena byla dostupna se stejnymi podminkami.
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Tabulka 6 Charakteristiky vyuzivani LMS Moodle rok 2007 a 2017

Charakteristiky vyuzivani Rok 2007 Rok 2017
Pocet registrovanych implementaci 19 538 75943
Pocet registrovanych implementaci v CR 109 655

Pocet zemi, kde jsou registrované implementace vyuzivany 160 231

Pocet kurzti 750 052 11770 959
Pocet uzivateld 7793211 99 928 119
Pocet diskuznich prispevkil 8 458 916 208 300 096

Zdroj: zpracovano dle Moodle.net, 2017; Havliéek a kol., 2007; upraveno autorem

Moodle je podporovan globaln¢ a své stranky ma rozdélen do jednotlivych komunit. Zde
spolu v pratelském prostfedi mohou komunikovat vyvojafi a sdilet své tipy a triky, nebo si

radit. Také zde jsou také informace k novym verzim systému a doplitky dostupné ke stazeni.

Stejné tak jako samotny systém, jsou stranky dostupné ve vice nez stovce jazykovych

verzich (viz Obrazek 5).

Thoodle

Rizen komunitou. Podporovan celosvetove.

Vitejte v komunité Moodle a objevte pravou hodnotu otevieného a
pratelskénho prostrediv jednom z nejvetsich open-source vyvojovych tymtna
sVete.

KOMUNITNI FORA |

Utery. 21. blezen 201 Stleda, 15. blezen 2017

Zobrazit viechna ozndmeni »

Ozndmen N still time to register for MoodleMoot UK & Ireland 2017 Try the Moodie Mobile app with a mobile-friendly course

[ Cesuna (cs)

Deutsch (de)

Ebon (mh)
eesti (et)
Engish - United States (e

Obrazek 5 — Komunita Moodle.org

(Zdroj: autor)
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4.2.1 Systém Fizeni vyuky (LMS) na CZU

Prvnim LMS na CZU byl komer¢ni systém eDoceo, ktery byl implementovan v roce 2005.
V roce 2007 byl spustén testovaci provoz LMS Moodle a o rok pozdéji byla nasazena
produk¢ni verze systému.

Systém Moodle je celouniverzitni systém, ktery je ur¢eny pro podporu vyuky. Piistup
k portdlu LMS Moodle na CZU (hlavni stranku ukazuje Error! Reference source not

found.) je dostupny na adrese https://moodle.czu.cz/. Studenti se do Moodle piihlasuji svym

univerzitnim loginem.

V systému jsou studenti zapsani do jednotlivych kurzi, které odpovidaji studovanym
predmétim. Obsahem kurzu je obvykle studijni podpora ve formé studijnich materiald. Dale
zde dochazi k testovani védomosti studentl (pritbézné, zapoctové nebo zkouskové testy) ¢i
odevzdavani ukolu. Studenti v prosttedi Moodle mohou komunikovat s ostatnimi studenty
nebo vyucujicimi.

Aktuélni verze syst¢ému Moodle je nyni verze 2.9.6., kterd nahradila ptedchozi

pouzivanou verzi 2.5.

Kurzy v LMS Moodle na CZU

Struktura LMS Moodle je ¢lenéna na jednotlivé kurzy. V ptipadé CZU v Praze kazdy jeden
kurz ptfedstavuje vyucCovany predmét. Kurzy jsou k jednotlivym predmétim piifazeny
pomoci ekvivalentniho nazvu a kodu predmétu. Elektronické kurzy figuruji jako studijni
podpora k danému predmétu, jejiz cilem je podpofit studenty k uspé$nému absolvovani
predmétu. Kromé materiald ke studiu mohou studenti v kurzech odevzdavat tkoly, testovat

své znalosti ve zkuSebnich i ostrych verzich testti nebo komunikovat s pedagogem.
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https://moodle.czu.cz/

w Moodle CZU Cestina (cs) v Fusova Paviina . -

Moodle - Ceska zemédélska univerzita v Praze (CULS)

Phintibeng ufwatel

HELPDESK C2U =lal

§ | navicace
¢ . Linka. +42022436(4444)
Upozoménit E-mail. helpdesk@ezu cz
Provozni doba: po-pa 7-17
z Titulni strinka 7 dolo ke shiyti kurzil z predchoziho akademického roku 20956 pro studenty. Pokud student potfabuje do skrytéha kurzu fstup, necht komaktuje T C: .T\ T
« NastEnka 0 kurzu. Ten mé privo kurz studantond zisditelnit & mu soilit KIE k zapisu ke shodnému kurzu z skadsmickdho roku 201617 iy
E b Hiani natidka Moodie tjm
b Moje kurzy
ZPRAVY =23
. Piechod pivodni verze systému Maodie C2U na novou verzi 2.9.6. probéh Gspé&né, s nékolkadennim predstihem. Oc 8.7.2016 je i k dispozici findind verze systému Zaané nove Zprdwy
. Zpraw
v ; ——— z

érma Moodie spokojens!
NADCHAZEICI UDALOSTI =E

Zadné nadchazefcl udsiost

Jdi do kalendate.
Nova udlost

Obrazek 6 - Moje kurzy v LMS Moodle
(Zdroj: autor)

Seznam vSech kurzi, ve kterych jsou studenti zapsani, jsou k dispozici v bloku Moje
kurzy. Pro studenty to jsou prakticky vSechny pfedméty, které maji zapsané v informa¢nim
systému a indexu pro dany semestr.

Kurzy na Provozné ekonomické fakulté CZU v Praze jsou uzaviené a piistupovat
k nim mohou jen uzivatelé s heslem. Heslo studentim sdéli vyucujici, zpravidla na prvnim
cviceni.

Kurzy jsou rozdéleny do skupin podle jednotlivych fakult a dale podle jednotlivych

kateder, coz slouZi k lep$i orientaci a ru¢nimu vyhledéani kurzu.

Moodle - Ceska zemédé&lska univerzita v Praze (CULS)

Titulni stranka - Kurzy » Provozné ekonomicka fakulta (E. R)

Kategorie kurzi®

Provozné ekonomicka fakulta (E, R) ~

Whledat kurzy: Proved

» Katedra ekonomickych teorii (EN)

» Katedra ekonomiky (EE)

» Katedra humanitnich véd (EH)

» Katedra informacniho inZzenyrstvi (EI)

» Katedra informaénich technologii (ET)
» Katedra jazyku (EL)

» Katedra obchodu a financi (EU)

» Katedra prava (EJ)

» Katedra psychologie (EP)

» Katedra fizeni (ER)

» Katedra statistiky (ES)

» Katedra systémoveho inzenyrstvi (EA)

» International Relations Office (EX)

Obrazek 7 - Vyhledavani kurzu
(Zdroj: autor)
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4.2.2 Role v LMS Moodle na CZU

V LMS Moodle na CZU jsou definovany 4 role, jejichz hierarchické usporadani
ukazuje Obrazek 8. Nejvétsi opravnéni maji role administratora. Ti maji na starost celkovou

spravu systému a jeho chod.

Administrator ]
AN
[ GAELP ]
AN
[ Vyucujici / Garant ]
AN
Asistent ]
LMS Moodle AN
Student ]
A

=)

L}

Obrazek 8 — Hierarchicka struktura roli v Moodle CZU
(Zdroj: http://wp.czu.cz/cs/?r=1688)

Host
Roli Host ma kazdy navstévnik portalu, ktery neni zaregistrovan. Uzivatel v této roli nema
zadna préava - na piistup do kurzl, odevzdavani tkolt, psani ptispévki do diskuzi atd. Host

vidi pouze vefejné informace a kurzy pfistupné pro hosty.

Student

VSsichni studenti zapsani do studia maji své ptistupové univerzitni daje, s jejichz pomoci se
ptihlaSuji do Moodle. PfihlaSeni uZivatelé v roli Studenta maji pravo Cist obsah kurzd,
ukladat si studijni materialy dostupné v kurzech, odevzdavat ukoly, psat testy nebo vyuzivat
komunikac¢ni nastroje v Kurzu — zpravy, chat, diskuzni fora. Studenti se zde tcastni testi a

posléze si mohou zobrazovat hodnoceni od vyucujicich (Drlik, 2013).

Asistent
Asistent vyucujictho mé prava na hodnoceni studentii v kurzech, kde je mu tato role
pridélena. Mlze prohlizet obsah a aktivity v kurzu, ale nemiize je upravovat. Asistent nema

ani moZznost spravy roli uZivateld.
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Vyuéujici a Garant

V ramci kurzu muze tato role ménit nastaveni, vytvaret a editovat obsah kurzu, pridavat ¢i
odebirat studenty ale 1 vyucujici do kurzu. Vyucujici miize vytvaret skupiny student pro
praci ve skupinach, moderovat diskuze, pfispivat v nich a hodnotit studenty. V kurzu
vyucujici vidi jiné rozlozeni a obsah, nez uzivatelé s roli Studenta. Materialy je mozné
skryvat, presouvat do blokll v kurzu a nastavovat viditelnost a platnost, naptiklad testu.

Vyucujici nemlze vytvaret nové kurzy ani kurzy mazat.

GAELP

GAELP, neboli GArant ELektronické Podpory, je specialni role, kterou maji osoby, které
absolvuji Skoleni a test. Roli GAELPa je poskytovat konzultace a podporu vyucujicim a
garantim. Tito uzivatelé mohou vytvaiet nové kurzy, mazat stavajici nebo je upravovat. Déle
mohou spravovat role studentim i vyuéujicim. Kazda katedra ma ur¢ené uzivatele, ktefi
budou zastavat tuto roli. Aktudlné roli GAELPa v ramci celé CZU zastava 80 vyuéujicich

CzZU v Praze.

Administrator

Nejvyse hierarchicky postavena role, kterou maji na CZU zaméstnanci Odboru informadénich

a komunikac¢nich technologii (OIKT). Administrator je poradce pro ostatni uzivatele,

poskytuji informace GAELPim. Re$i také veskeré zmény v Systému a mohou spravovat

vSechny kurzy a uzivatele v systému. Administratorim jsou hlaseny technické problémy.
Obrazek 4 popisuje, jak probiha komunikace mezi jednotlivymi rolemi a jaké jsou

jejich hlavni ¢innosti. Spravné nastavené komunikacéni toky mezi jednotlivymi rolemi je

dilezité pro efektivni fungovani celého systému.
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Thoodle.....

Jak resit problém s Moodle?

Technicky problém,

Student vipadek
=2 Helpdesk

% ; Znalostni problém nebo
Lt o, helpdesk@czu.cz
pokusy”
Mantal 22438 4444
Informace, ,jak
nastavit...” Technicky
A 4 problém, vypadek
Vyucu‘l Icl Hl&%eni o problémech
| Podrobnéjsi dotazy,
ndméty na vylepgeni,
zkuenosti
v
GAELP ——————> Administrator

Naméty, zkuenosti
J

Obrazek 9 - Komunikace rolvi v Moodle CZU
(Zdroj: Moodle CZU)
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4.3 Hodnoceni softwarové kvality LMS Moodle dle SQuaRE

Na zéaklad¢ syntézy jednotlivych poznatkii z teoretické i praktické ¢asti prace je v této
kapitole hodnocenéd softwarova kvalita LMS Moodle dle charakteristik souboru norem
SQuaRE. LMS Moodle je zde hodnocen z uzivatelského hlediska — z pohledu studenta, ktery

je prijemcem vzdé¢lavacich kurza.

Cilem SQuaRE, norem ISO/IEC 250xx, je hodnotit softwarové produkty. Toto hodnoceni
probiha z riznych thli pohledu, naptiklad z hlediska vyvojari neb uzivatelského hlediska,
coz je velice dulezity a ¢asto opomijeny pohled.

Kvalita a jakost jsou ekvivalentni terminy a pouzivaji se v oblasti kvality software.
Vanicek (2004) ve své publikaci definuje kvalitu jako ,,stuperi splnéni pozadavkii souborem
inherentnich znakui“. SIovo inherentni je chapano jako rozliSujici vlastnost, ktera je spojena
s produktem nebo SW. Jednoduse feceno, kvalita (jakost) je stupeit uspokojeni pozadavkil
zainteresovanych stran souborem vnitinich vlastnosti posuzovaného objektu. Kvalitu lze
planovat, fidit, zabezpecit nebo hodnotit. Pro kvalitu existuji normy nebo soubory norem,
které urcuji charakteristiky jakosti (Vanicek, 2004).

Nedostatky a terminologicka nejednotnost diive uzivanych norem vedly ke vzniku
projektu SQuaRE (Software Quality Requirements and Evaluation). Cilem tohoto projektu
byl pfechod na novou fadu norem oznacenych jako ISO/IEC 250xx (vyhrazené ¢islovani pro

fadu norem je 25000-25099).

V piipadé¢ SQuaRE jde o fadu norem logicky uspotfddanych do tzv. divizi zaméfenych na
pozadavky na kvalitu softwaru, méfeni, fizeni a hodnoceni kvality. Norma ISO/IEC 2500:
2005 Priivodce SQuaRE slouzi jako pruvodce jednotlivymi normami a vysvétluje jejich

vztah K ptedchozim pouzivanym normam a zakladni terminologii.
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Oddil modelu kvality
Quality Model Division

2501x
Oddil pozadavku na kvalitu Oddil Fizeni kvality Oddil hodnoceni kvality
Quality Requirements Division Quality Maanagement Division CQuality Evaluation Division
2503x 2500x 2504x

Oddil méreni kvality
Quality Measurement Division
2502x

Obrazek 10 - Model norem SQuaRE
(Zdroj: Vanicek, 2004; upraveno autorem)

V souboru norem 2501X, Oddilu model kvality, je vymezeno 8 nasledujicich
charakteristik kvality (Vanicek, 2004):

e Funk¢nost

e Bezpecnost

e Kompatibilita

e Bezporuchovost
e Pouzitelnost

e Utinnost

e Udrzovatelnost

e Prenositelnost

Kazdy systém nebo software slouZzi k jinym tc¢ellim a jsou na n¢j kladeny jiné pozadavky.

Proto jsou pro hodnoceni raznych ptipad nékteré charakteristiky vhodné&jsi a jiné méne.
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Z charakteristik kvality byly pro hodnoceni LMS Moodle zvoleny nasledujici
charakteristiky: funkénost, bezporuchovost, pouzitelnost, kompatibilita, pfenositelnost a

bezpecnost.

Funkénost LMS Moodle
,Funkcnost je vymezena jako schopnost informacniho systému ¢i softwarového produktu
obsahovat funkce, které zabezpecuji predpokladané nebo stanovené potieby uzivatele pri

pouzivani systemu za stanovenych podminek (Vanicek, 2004) “.

To, co systém Moodle poskytuje uzivatelim, zalezi pfedevSim na tvircich jednotlivych
kurzii. Obecné systém nabizi moZnosti prace se studijnimi materidly, jejich ukladani ¢i
prohlizeni. Umoziiuje nahravani ukolt ze strany studentli, pouzivani odkazli, anket,
multimedialnich soubort a testovacich komponent, které umoznuji vytvaret rizné typt uloh.
Tyto komponenty jsou vyuzivany pro zapoctové nebo zkouSkové testy.

Dalsi oblasti je komunikace. Systém Moodle umozZiuje uzivatelim komunikovat
pomoci zprav, chatu nebo diskuzi. Vice vyuzivanym komunika¢nim nastrojem je na CZU

V Praze $kolni email.

Bezpecnost
I ndhodny navstévnik stranek, ktery je v roli Host, tzn. nepiihlasen a nemusi mit tedy ani
zatizeny uzivatelsky Gcet v systému, ma moznost vidét jména (Obrazek 11) a dale i profily

(Obrazek 12) poslednich piihlasenych studentti do systému.
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Cetina (cs)~  Nejste pfinlaseni ( )

PRIPOJEN] UZVATELE S[o]

(poslednich 5 minut: 62)

Ba3us David
Jahnlova Chiara
Modratkova Nikol
Weber Vaclava
Severova Julie
Fuxova Paviina
Popescuova Barbora
Hybner Antonin
Vacek Lukas

& Barchankova Karolina
Mare3ova Katka
Khan Rashid

@ Brosiavets Tatyana
Wang Yi-Lin
Seyidli Zaur
Marounkova Martina
Kalkusova Barbora
Vlachova Klara
Kouba Tomas
Dacula Jackie Lou
Krepelova Anna
Sirotek Antonin
Gotzova Anna
Burda Petr
Bernathova iva
Kohoutova Katefina
Zidka Michal
Provotorov Evgeny
Ovadava Volha

@ Hambalkova Lucie

Obrazek 11 - Seznam poslednich aktivnich uzivateld
(Zdroj: autor)

NepftihlaSeny uZivatel si mize zobrazit profil jednotlivych uZivatelli ze seznamu
Pripojeni uzivatelé. \ profilu uzivatele Ize najit informace o tom, kdy byl uplné poprvé

uzivatel pfihlaSen, a kdy naposled a seznam kurzii, ve kterych je uzivatel zapsan.

w Moodle ¢ZU Cestina (cs)~  Nejste prihiaseni ( )

Fuxova Pavlina

Titulni stranka Uiivatelé Fuxova Pavlina Zobrazit profil

LLEE3 Eled Podrobnosti kurzu Ruzné
Tituini stranka
e Profily v kurzu = Piispévky ve foru
L N = EEE31E, R3E Prognostické metody - PAAN2K, INFON4, Prognostické metody - PRN2 - = Diskuse ve foru
) Jak fesit problém? e
f Privodce nového studenta » 1617Z8/EIEAOE, BTE, B3E Gramaticy a jazyky - INFONS, Gramafiky a jazyky - NFOND o 0o o
po CZU v Praze komb., Grammars and Languages - INFOAN - 78 16117 renled priniasent
‘8 Plan arealu CZU a prehled = 1617ZS/EIEBOE Komponentova tvorba SW - INFO3 - ZS 16/17 Prvni phiniaseni
uceben = 1617ZS/EIE11E Systémova integrace - INFON3, SYIN4, PRN4 - ZS 16/17 & -
Cturtek, 3. fijen 2013, 11.25 (3 roky 178 dnd
/. Handbook of first year = EIE05E Hodnoceni jakosti IS - INFONA - LS 16/17 €43 Tlien 2015, (3 10ky 176 dnd)
students = ETE33E Infemetové technologie - server side - INFON4k - LS 16/17 A
N Posledni pfistup
% Campus map and lecture = 1617ZS/ERECSE Sirategicky marketing - INFONav - ZS 16/17 Churtek, 30 bfezen 2017, 0131 (22 sekund)
To0mmS Overiew = 1617ZS/EAEE1E Rizeni IT projektdi - INFONS - 28 16/17 : :

8 Privodce systémem Moodle

Obrazek 12 — Detaily uzivatele ze seznamu poslednich aktivit
(Zdroj: autor)

NepftihlaSeny uzivatel tak ma piistup k pomérné citlivym udajiim a je otazkou, jestli

by takovéto informace mély byt vétejné dostupné.
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Kompatibilita
Pristup z pocitace
Cviceni k pfedmétiim, kde se pro praci v hodinach ptedpoklada vyuziti pocitace, se konaji
V pocitacovych ucebnach. V téchto ptipadech je k pfistupu do Moodle vyuzivan piistup
zZ pocitace. Do rozhrani Moodle se studenti ptihlasuji v okné prohlizece.

Verze LMS Moodle, kterd je na CZU v Praze aktuilné pouzivana, je kompatibilni
s prohlize¢i: Google Chrome (v. 30.0), Mozilla Firefox (v. 25.0) (Obrazek 13), Safari (v. 6)
a Internet Explorer (v. 9). V zavorce je uvedena vzdy minimalni verze prohlizece, pii které

by mél byt chod Moodle bezproblémovy.

D@ ht v % t B 9 3 A

w Moodle CZU e

Moodle - Ceska zemédélska univerzita v Praze (CULS)

NAVIGACE =la PRIHLASIT SE

Tituini stranka Uzivatelské jméno

Now

Upozoméni!

Heslo

ZU a plehied
] Zapamatovat jméno uzivatele

dbook of first year Phiniisit so

lecture Prechod pivodni verze systému Moodie CZU na novor

v o
V piipace vyskytu sakyenkoli probién

Véfime, e budete s novou verzi systému Moodie spokojen!

6 probéhi (spésnt. s nékolkadennim pledstinem Od 8.7.2016 je ji2 k Zapomngii st hesio?
ze systému

f00ms o
o Seznam

Moodie CZU
» Kuzy

u verzisystému kontaktufl Helpdesk C2U
HELPDESK CZU

Linka: +42022438(4444)
E-ma: helpdeski@czu cz

KATEGORIE KURZU Sl Provozni doba: po-pa 7-17
Kancelal- plizemi rektoratu - dvefe 003
% Fakulta agrobioiogie,

potravinovych a pfirodnich zdrojd
*)

¥ Fakuita lesnicka a dievarska (L) NADCHAZEJICI UDALOSTI
| Privodos novéno po CZU v Praze 2adné nadchazeyici udalost
I Jdi do kalendsfe
B tandbook ot first year students v

Obrazek 13 - Ptistup do Moodle CZU z prohlize¢e na PC
(zdroj: autor)

Pristup z mobilniho zarizeni
Z mobilniho zatizeni 1ze do Moodle ptistupovat dvéma zptisoby:
1) Prostiedi Moodle ma responzivni design, takze je mozné jej bez problému zobrazit
v nékterém z vyse uvedenych prohlizect.
2) Ptistup pomoci aplikace Moodle, ktera je zdarma dostupna ke stazeni na Google Play
(pro telefony s opera¢nim systémem Android) nebo na App Store (pro zafizeni

Apple). Prostiedi kurzu je velmi piehledné i mobilni aplikaci (Obrazek 14).
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Fuxové Pavlina .,
Moodle - Ceskd ze... Y

@ My courses Prognostic
ﬁ Site home 3ar‘ Prognostické metody - PAANZK, INF...
! Notifications ) ‘&'i‘ »l!:l:
Gramatiky articipants Grade:
. Messages o
. Gramatiky a jazyky - INFON3, Gramat...
Par
Calendar events
m b (8 Ju
participants Grades
ﬁ My files Komponer
. Komponentova tvorba SW - INFO3 - ...
@ Website
§ (8 Ju
@ Help Participants Gradas
Systémow:

Systémova integrace - INFON3, SYIN...

&'n Jdu

G) Change site Participants Grades
Hodnocen

ﬁ App settings

Obrazek 14 - Mobilni aplikace Moodle
(Zdroj: autor)

Pouzitelnost
,, Pouzitelnost je vymezena jako schopnost informacniho systému ci softwarového produktu byt
srozumitelny, se snadno naucitelnou obsluhou, a atraktivni pri pouzivini za stanovenych

podminek (Vanicek, 2004) “

Prvky v uzivatelském rozhrani LMS Moodle umoziuji v ur¢ité mite individualni nastaveni,
napt. customizace jednotlivych nabidek (blokll). Ty lze skryvat nebo ménit zpusob jejich
zobrazeni dle nastaveni uzivatele.

Vétsina Skol, ve kterych byla mapovana situace, pouzivaji LMS Moodle. Avsak
kazda univerzita ma ptizplisobeny design portalu. Tviirce systému muliZe vybirat z hotovych
témat nebo vytvaret vlastni.

Samotna orientace v systému je snadno naucitelna. Titulni stranka uzivateli
zobrazuje jeho zapsané kurzy. Pti prochazeni systémem se uzivatelim zobrazuje navigacni

menu a orientace v systému je diky nému jednodussi.

Titulni stranka Provozné ekonomicka fakulta (E, R) Katedra informacniho inZenyrstvi (EI) Kl Z5 16/17 1617ZS/EIEGOE

Obrazek 15 - Naviga¢ni menu v LMS Moodle
(Zdroj: autor)

57



Udrzovatelnost
,, Udrzovatelnost je vymezena jako schopnost informacniho systému ci softwarového produktu
byt modifikovan. Modifikace zahrnuji opravy nedostatkii, vylepSovaini, adaptaci vzhledem ke

zmenam prostredi, zménam pozadavkit a zménam funkcni specifikace (Vanicek, 2004)

Moodle je moduldrni systém, a to umoziuje jeho snadnou aktualizaci a modifikaci pouhym
piidanim / odebranim konkrétnich modulti.

Modifikace prostiedi je v LMS velice vyhledavana vlastnost. Na strankach komunity
Moodle je dostupné obrovské mnozstvi pluginil a rozsifeni.

Diky tomu, Ze je Moodle ,,open source* feSeni je jednou z variant i vytvofeni

roz§ifeni systému nebo upravy dle vlastnich potieb.

Prenositelnost
,, Prenositelnost je vymezena jako schopnost informacniho systému ci softwarového

produktu byt prenesen z jednoho prostiedi do jiného (Vanicek, 2004).
LMS Moodle je z hlediska pienositelnosti velmi variabilni feSeni. Je to multiplatformni

nastroj, ktery podporuje PHP. Samotna instalace Moodle neni naro¢na. Tato charakteristika

je zajimavym ukazatelem pfedev§im pro spravce systému.
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4.4 Navrh e-learningového kurzu

Na zaklad¢ poznatkli z ptedchozich kapitol je v nasledujicich odstavcich navrzen kurz
Vv systému Moodle, ktery miize v budoucnu slouzit pro vyukové ucely. Uvedena struktura a
rozlozeni kurzu mohou slouzit i jako pilif pro tvorbu dalSich kurzli zalozenych v systému

Moodle.

4.4.1 Vybér kurzu v LMS Moodle

Pro zobrazeni prostfedi kurzii v LMS Moodle na PEF CZU byl zvolen stavajici kurz
Komponentova tvorba SW pro prezen¢ni studenty, ktery je pouzit jako modelovy ptiklad.
V této kapitole se podivame na strukturu a obsah kurzu z pohledu studenta — uzivatele a
pfijemce, na kterého jsou kurzy cileny.

Ptedmét Komponentova tvorba SW (software) je predmét povinny pro studenty
bakalarského oboru Informatika v prezenc¢ni i kombinované formé studia. Pfedmét se
vyucuje v zimnim semestru ve druhém ro¢niku bakalafského stupné.

Cilem Moodle je podpofit prezen¢ni a kombinovanou vyuku kurzu pomoci prostiedi,
ve kterém je studentim dostupna studijni opora v podobé studijnich materidlti, multimédii,
hypertextovych odkazl na internetové stranky.

V ramci predmétu se studenti sezndmi s moznostmi vyvoje SW aplikaci s vyuZitim
modernich prostfedkli a postupi. Kurz je zaméfen na osvojeni jak teoretickych, tak
praktickych znalosti. Pro praci na cvicenich a na zav€reCném projektu se vyuZziva
programovaci jazyk C#, knihovny .NET Framework a dalSich souvisejici nastroje.

K tomuto pfedmétu nejsou vydana skripta, pti¢emz pro studium je doporuceno vyuzit
nékterou publikaci z doporucené literatury. OvSem protoZe se jedna o programovani, mnoho
navodul a rad Ize najit na internetu. Skripta tak z tohoto hlediska prakticky ztraceji smysl,
protoze lze na internetu najit nespocet diskuznich for s rady a ptispévky programatorim.

Jako podpora studia v kurzu slouzi také odkaz umistény v uvodni ¢asti kurzu — C#
programming — wiki-kniha o zakladech programovani v C#, ktera muze pln¢ nahradit

absenci skript.
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4.4.2 Struktura stavajiciho kurzu

Kurz je rozd€len na tivodni ¢ast, kde jsou uvedeny zékladni informace ke kurzu a dale na
jednotlivé kapitoly, které jsou rozdéleny dle kalendainich tydnii.
V jednotlivych ¢astech kurzu je dostupnd probirand latka (pfednasky i praktické

ptiklady ze cviceni).

w Moodle CZU

Komponentova tvorba SW - INFO3 - ZS 16/17
Tituini stranka Provezné ekonomicka fakulta (E, R) Katedra informat niho inzenyrsti (EI) KN ZS 1617 161 TZS/EIEGOE
SPRAVA BE PROHLEDAT FORA =am
~ Sprava kurzu F Novinky Proved
P Udvateld otaniy p 0
b Sestavy Pokrofilé wyhiedavani (3)
B znamky Paladavky na semestrini
¥ Odznaky ] c# Programming - wikinina o ZAKiadech programovani v C&

POSLEDNi NOVINKY =m

¥ Pepnout roli na. & vocnaza Piidat nowé 1éma
Odevadani semestraning projeidy (Dosud netyly viozeny Zaané novinky)
Zde nahrajte zp archiv s vasim projektem (max. veikost 20 MB)
B 2ousiové otizxy 2017 NADGHAZE.iCi UDALOSTI lo)

2adné nadchazegici udalosti

Jdi do e
3. Hjen - 9. fijen Nova udalost

Uvod do pfedmétu, vod do objeklového paradigmatu.
oo AVNA ST Bm
% (wodni informace k phedmitu NEDAVNA CINNOST
Vipis o0 Pétek. 24. dnor 2017, 20.13
Uping sestava o nedavné éinnosli
Zanna negawnd aktivila

P
% Pleanatka 1: Uvod o 0BjEKIoVENO paradigmatu

10. Fijen - 16. fijen

Prednaska 2

Obrazek 16 - Struktura Moodle kurzu Komponentova tvorba SW
(Zdroj: Moodle CZU)

V Gvodni ¢asti jsou umistény souhrnné informace k absolvovani pfedmétu a obecné

informace k organizaci, jako dochazka ¢i odkaz pro nahravani semestralniho projektu.

= Novinky
Ej PoZadavky pro absolvovani predmétu
Ej PoZadavky na semestraini projekt

& | C# Programming - wikikniha o zakladech programovani v C#
i&@ Dochazka

\:1 Odevzdani semestralniho projektu
Zde nahrajte zip archiv s vasim projektem (max. velikost 20 MB).

ﬁ_ ZkouSkové otazky 2017

Obrézek 17 - Uvodni ¢ast kurzu
(Zdroj: Moodle CZU)
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Text v prostiedi Moodle, ktery je zelenym pismem, znamena odkaz a v kombinaci s ikonou,

ktera je ptred textem odkazu mizeme jednoduSe odvodit, o jaky odkaz se jedna.

e Novinky — odkaz na prosttedi s novinkami. V tomto prostredi se objevuji upozornéni
a novinky, které sem vyucujici studentiim napise, a kterym je dle néj tieba vénovat
zvysenou p0ozornost.

e Pozadavky pro absolvovani predmétu — odkaz na stranku v Moodle, ktera obsahuje
organizac¢ni informace a podminky pro ziskani zapoctu a zkousky.

e Pozadavky na semestrdlni projekt — definované pozadavky, které musi aplikace
vytvafena studenty spliiovat.

o Studijni podpora: C# Programming — wikikniha o zdkladech programovani v C#.
Jedna se o externi odkaz, ktery vede na web s ptiruckou pro programovaci jazyk.

e Dochdazka — elektronické evidovani dochazky na cvi¢enich. Tu mohou vyucujici
zaznamenavat elektronicky — pfimo do Moodle. Zde si svou dochézku zaroveit mize
kazdy student zobrazit.

e Odevzdani semestralniho projektu — prostor pro nahrani projektu v komprimovaném
souboru.

o Studijni podpora: Zkouskové otazky 2017— okruh zkouskovych otdzek stanovenych
pro aktualni semestr ve formé pdf souboru. Po kliknuti se soubor stahne (ulozi).

e Zapoctova komponenta: poslednim bloku (tydnu) je odkaz na semestralni

(zapoctovy) test.

7. listopad - 13. listopad

% Prednaika 7: Kolekce

'S Priklad ze cviceni - bankovni (et s testy

Obrazek 18 — Blok pro vyukovy tyden 7. - 13. listopad
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4.4.3 Identifikovani pozadavki na kurz

Identifikované pozadavky, které by mél kurz splilovat, jsou zaloZeny na osobnich
zku$enostech ziskanych v pribshu psani této diplomové prace a pii studiu na CZU. Dle na
zéklad¢ fizeného rozhovoru s vybranym vzorkem studentt.

Cilem rozhovoru bylo zjistit nazor respondentl na kurz a vymezit jeho ptipadné
nedostatky, na kterych bude postaven navrh kurzu v dalsi kapitole. Smyslem rozhovoru bylo
shromazdit co nejvice faktickych informaci, které povedou k identifikaci pozadavkd.

Jako zptisob dotazovani byla zvolena metoda kvalitativniho fizeného rozhovoru se
strukturovanymi otazkami. Rozhovor byl proveden s vybranym nahodnym vzorkem
studentt, ktefi kurz absolvovali. Rozhovor absolvovalo 8 respondentti a vSem respondentim
byly pokladany stejné, pfedem ptipravené otazky.

Nékteré z otazek byly zaméfeny pifimo na kurz Komponentova tvorba SW a nékteré

obecné na LMS Moodle na CZU. Vzorek student odpovidal na tyto otazky:

Jak hodnotite prosttedi kurzu? Jak na vas prostiedi pisobi?
Upfiednostiiujete vice papirovou formu testu nebo Moodle test?
Uvital(a) byste v kurzu pribézné cvicné testy pro zopakovani latky?
Co vSechno by m¢l kurz obsahovat?

Jak hodnotite strukturu kurzu Komponentova tvorba SW?

o a0k~ w b -

Myslite si, Ze v kurzu chybi néjaké funkce/moznosti? Pokud ano, které konkrétne?

4.4.4 Vymezené pozadavky na kurz v LMS Moodle

Ziskané¢ odpovédi pomohly k formulaci pozadavkli na e-learningovy kurz v prostredi
Moodle. Pro dal§i navrhy na zlepSeni kurzli v rdmci LMS Moodle poslouzila jako inspirace
Sbornik ptispévkl z konference a soutéze eLearning 2016.

Pilatova (2012) v dotaznikovém Setfeni, které realizovala v prostiedi CZU v ramci
jiné zavérecné prace, identifikovala, mimo jiné, nasledujici navrhy na zlepSeni, které byly
pfidany jako posledni dva pozadavky. Tyto dva pozadavky byly zaroven identifikovany i
v fizeném rozhovoru se studenty. Celkem bylo tedy identifikovano 11 nasledujicich

pozadavk:
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10.

11.

445

Informace K piedmétu — zakladem jsou informace ke studiu dané¢ho predmétu,
podminky zapoctu, zkousky, organizace predmétu, informace o vyucujicim a jeho
konzulta¢ni hodiny.

Novinky — student by mél byt informovan o aktudlni informacich, zménach,
novinkach.

Studijni materialy — kurz by mél poskytovat studijni podporu, moznost stazeni
materiald.

Realizace ukolii — moznost vybéru zadani, odevzdani a nasledné ohodnoceni prace.
Hodnoceni a zpétnd vazba — dostupnost cviénych testd pro zopakovani vyucované
latky. Nejlépe po nekolika kapitolach, napt. k osobnimu testovani znalosti studentu.
Evidovani dochazky elektronicky — pro lepsi ptehlednost pro studenty i vyucujici.
Hodnoceni aktivit studentit - odevzdanych ukolu, testu.

Komunikacéni ndstroje — chat, zpravy, diskuze. Diskuze nejlépe moderovana
vyucujicim a v ptipadé nevyuzivani diskuze, vybizet studenty pro komunikaci.
Nékteré z dotaz, které vyucujici fesi se studenty na konzultacich, by mohly byt
feSeny praveé zde. Jednak se tim urychli cely proces a pokud néjaky problém fesi vice
studentli najednou, dostanou informaci vSichni.

Zpétna vazba k celéemu kurzu — pro vyucujiciho poslouzi jako zaklad pro zlepSeni
kurzu do dalSich semestri.

Vys$§i aktivita vyuclujicich v prostiedi kurzu — Snahou vyulujicich by méla byt
komunikace v kurzu a jejich reakce na dotazy v diskuzi.

Atraktivni obsah a interaktivni prostiedi kurzii, vice multimedialnich odkazi
(videa, obrazky) a navaznost s odkazy na dalsi studijni zdroje. Napf. na zajimavé
webové stranky, popf. zahrani¢ni zdroje. DlleZit4 je 1 Castéjsi aktualizace informaci

Vv kurzu a pouZivanych dokumenti.

Navrhovana struktura kurzu a jeji aplikace do kurzu

Struktura kurzu vychéazi ze stanovenych pozadavka v predchozi kapitole. Podle nich je
vytvotfen ndvrh struktury kurzu v LMS Moodle. Jak jiz bylo zminéno, pozadavky jsou

aplikovany na kurz Komponentova tvorba SW, ktery slouzi jako modelovy ptiklad.

Kompletni struktura kurzu je pfiloZena v diplomové préci jako Pfiloha. V této

kapitole jsou jednotlive €asti kurzu rozebrany a okomentovany.
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Blok s hlavnimi informacemi:
Tato ¢ast kurzu obsahuje nezbytné informace o kurzu a pozadavky na jeho absolvovani.
Konzulta¢ni hodiny vyucujiciho jsou pro studenty dalsi uzitecné informace, na které by

V této Casti kurzu nemélo byt zapomenuto.

Komponentova tvorba SW - INFO3 - ZS 16/17

Zakladni informace ke kurzu

Cile:

Sezndmit se s organizact pfedmétu.

Zjistit zdkladni informace k absolvovdni pfedmét.
Konzultatnihodiny
Mowinky

iey Online konzultace
Diskuze ke kurzu
Informace o pliedmétu a poZadavky pro absobvovani pledmétu
PoZadavky na semestralni projekt

Odevzdani sermestralniho projekiu

Obrazek 19 — Navrh avodni ¢asti kurzu
(Zdroj: autor)

Blok studijni podpora:

Dalsi ¢ast bude obsahovat studijni podporu k tomuto pfedmétu:

Tato ¢ast by mohla byt zpestiena n¢jakymi multimedialnimi prvky, naptiklad video nebo
tutorial K programovani nebo jiny multimedialni obsah v podob¢ obrazkti apod. Na Youtube

je k dispozici mnoho videi, kde vysvétluji zaklady C# krok po kroku.
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Studijni podpora

, - » -
B 7rouskoveé otazky 2017
C# Programming - wikikniha o zakladech programovani v C#

C# Tutorial

Derek Banas

0 views

Obrazek 20 - Navrh ¢asti kurzu s doporucenou literaturou ke kurzu
(Zdroj: autor)

Dalsi struktura kurzu bude budou jednotlivé lekce fazené dle vyukovych tydni. Obsahem
kazdého tydne je studijni podpora v podobé materialii z pfednasek a cviceni. V nékterém
Z tydnu by také mohl byt umistén autotest, ve kterém si studenti budou moci ovéfit to, co se

do té¢ doby v pfedmétu naucili.

28. listopad - 4. prosinec

" Pfednaska #9 Navrnhové vzory, £ast 1

Y. Plednatka #10 Navrhoveé vzory. cast 2

[~

&  Krava na Utéku - zdrojové kédy ukazkové hry
- Zdrojove kday: Smajlic

& Sokoban -hra se zdrojovymi kody

Odevzdani druhého dobrov

« ALRooE

Obrazek 21 - Zakomponovani autotestu do vyuky

Zavérecna cast
e Zadpoctovy test a Zkouskovy test. Testovaci komponenta umoznuje vytvaret a
spravovat testy pro studenty. Testovaci tlohy mohou byt tvofit odpovédi s vybérem

Z moznosti, tvofenou odpovédi, vypocty apod. Test mize byt nastaven na vice

pokusi, miize byt nastaven pouze pro ptistup s heslem a také na konkrétni obdobi,
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kdy je mozné jej spustit. K vysledkim testii mize psat vyucujici komentéaie nebo lze
nastavit hodnoceni dle vysledkli. Testy mohou byt pouzity opakované v ramci
ruznych kurzi.

e Dotaznik pro studenty: Hodnoceni a zpétna vazba studentll na kurz. Tato moznost

studentiim ve stavajicich kurzech chybi.

Testy a hodnoceni

h | Dommik prostudenty
Odevzdéni dobrovolného tkolu
ZApottovy test
Zhouskowy test
Cuicny test

Obrazek 22 - Zavérecna ¢ast kurzu
(Zdroj: autor)
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5> Vysledky a diskuze

Zajimavym vysledkem, ktery byl odhalen kombinaci analyzy prostiedi Moodle na CZU v
Praze a potvrzen ziskanymi poznatky od studentdl, je neumoznéni zpétné vazby na kurzy ze
strany studenti. Zpétna vazba je dtlezitou soucasti, pokud chce univerzita dosahovat
postupného zlepsovani. Vyucujici diky tomu vidi reakce studentli a muze se tak dozveédét
vice o tom, co by studenti v kurzu uptednostnili, co jim v kurzu chybi, kterd kapitola by
potiebovala vice pozornosti nebo ktera ¢ast by se dala zkratit, protoZe ji studenti jiz znaji.

Zpétna vazba od studentt je velice dilezity ukazatelem a na Provozné ekonomické
fakulté CZU v Praze se ji v soucasnosti nedostava velkého prostoru. Studenti maji moznost
poskytnuti anonymni zpétné vazby v informacnim systému univerzity (UIS) v ramci
moznosti Evaluace pfedméti studenty. Tato moznost je vSak zamétena spiSe na zpusob a
realizaci samotné vyuky daného piedmétu.

Moznou variantou, jak situaci zlepsit, je zakomponovani dotazniku do kurzi.
Moduly, které nabizi Moodle nabizi pfeddefinované dotaznikové ndstroje pro hodnoceni
vyuky v online prostiedi. Jedna se o pruzkum prosttedi s cilem zjistit, jaké maji studenti
zkuSenosti s kurzem a jak jej hodnoti. Obsahuje preddefinované dotazniky, pficemz
dotazniky se mezi sebou lisi v charakteru otazek. Tento nedostatek je v navrzeném feSeni
oznacen jako Dotaznik pro studenty.

Dal$im nedostatkem, ktery byl v diplomové praci identifikovan, je nemoznost
studenta ovéfit si znalosti naucené latky. Tato moZnost v kurzu chybi, ale nékteré kurzy
v LMS Moodle na CZU v Praze tento nedostatek kompenzuji ,,cviénym testem®, ktery ma
studentovy znalosti otestovat. Tato zalezitost by se jednoduse mohla vyfesit vyuzivanim
modulu Autotest, ktery ma formu testu a student po jeho absolvovani vidi vysledek a zaroven
si miiZze prohlédnout Spatné zodpovézené otazky.

Kazdy vyucujici ma na hodinadch minimalné dva listy A4 se seznamem studentil a
jejich dochazkou. Vyuziti modulu Dochézka by odpadla nutnost tisknout zbytecné mnozstvi
papiru s dochazkou. Misto dochéazky v tisténé formé muze ptitom vyucujici zapsat dochazku
pfimo do Moodle. Elektronicky zplisob dochazky by vyucujicim zjednodusila kontrolu
pfitomnosti studentl na vyuce.

Navrzena struktura kurzu Komponentova tvorba SW spliluje jednotlivé body

identifikovanych pozadavki a snazi se i vyfesit zjiSténé nedostatky uvedené v piedchozich
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odstavcich. Uvodni ¢ast kurzu obsahuje nezbytné informace k predmétu jako konzultatni
hodiny vyucujiciho, informace o predmétu a pozadavky pro jeho absolvovani. Studijni
podpora obsahuje zajimavé materidly a vyuzivd modernich metod pfedavani informaci
studentiim. Kazdy vyukovy tyden obsahuje materidly z pfednasek a cviceni, ptipadné dalsi
studijni podporu studentiim. Ve dvou z téchto tydnu je polozka Autotest, kde maji studenti
moznost procvi€it si probrané ucivo. V ¢asti testy a hodnoceni je navrzen dotaznik pro
studenty, ktery vyucujicim poskytne chybé&jici zpétnou vazbu.

Z informaci, zjiSténych v pribcéhu psani této diplomové prace je také patrné, ze ne
vSichni vyucujici plné ovladaji prostiedi Moodle a jeho funkcionality. Moznd praveé
zpopularizovani syst¢ému Moodle v komunité kantord by pfispélo k posunuti vyuky dale.
Otevieni podobnych otazek, kterymi se zabyva tato diplomové prace, mezi vyucujicimi, by

mohlo pfinést velmi zajimavé vysledky.
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6 Zaveér

V dnesni dobé se mnoho lidi vyjadiuje ke kvalité vzdélavani, které na naSich Skolach
dostavame. O tom, zda by se nd$ Skolsky systém vylepsit, jsou vedeny dlouhé diskuze,
ovSem konkrétnich navrhti je velmi malo. Nekteti kritici tvrdi, ze Skolstvi stagnuje. Pocatky
této stagnace nékteii vidi prakticky uz zacatkt Skolstvi tak, jak ho zname dnes, tedy n¢kdy
ke konci 18. stoleti. Tehdy byl v Prusku vytvofen dnesni model, ktery se posléze rozsifil
témer do celého svéta, 1 k nam. K zamysleni je i ndzor, ze jediné dv¢ instituce, které se od
konce 18. stoleti nezménily, jsou $kola a hibitov.

Moderni doba, a ptedev§im moderni technologie, miiZzou pomoci odstranit tato
paradigmata a posunout $kolstvi o kus dale. Pfedevsim otevieni uplného potencidlu kazdého
Z nas je véc, ke které by mel moderni zptisob vyuky znacnym zplsobem prispét.

Tato diplomova prace je zamétena na uplatnéni elektronického vzdélavani ve vyuce
na vysokych skolach. Hlavnim cilem prace bylo vytvotit ndvrh konkrétniho kurzu s vyuzitim
technologie e-learningu. Teoreticka Cast prace popisuje tuto technologii jako zajimavé
doplnéni soucasného modelu vzdélavani. Napiiklad moznost personifikace vyukovych
materiald, ¢i pfizpisobeni tempa vyuky potiebdm kazdého jedince jsou zajimavé aspekty,
které e-learning pfinasi. Digitalni vzdélavani je ptedstavovano, jako technologie, kterd jiz
Vv organizacich funguje, a proto je mozné analyzovat soucasné modely a navrhovat zlepSeni.

Navrh zlepSeni vybraného kurzu je hlavnim cilem 1 pfinosem této diplomové prace.
Klicem ke zlepSeni tohoto kurzu byly zjisténé poZadavky na kurz. Pro identifikovani téchto
pozadavkl je vyuZzito vysledkl ziskanych hodnocenim kvality pomoci metody SQuaRE.
Rizeny strukturovany rozhovor se studenty a informace od vyuéujicich poslouzili jako dalsi
dualezity podklad pro vytvoreni zminiovaného navrhu.

Pro zajimavost se pfi stanovovani pozadavkll na kurz ukazalo, Ze ma vétSina kurzl
v LMS Moodle nedostate¢né oSetienou zpétnou vazbu. Pfitom prave ta miize poslouzit jako

podklad pro dal$i zlepSovani tirovné vyuky v kazdé vzdélavaci instituci.
Podpora, neustaly rozvoj a snaha o plynulé zlepSovani vzdélavani by mély mit na

univerzitach vysokou prioritu. Kvalitni vzdélani jednotlivct je totiz klicovym faktorem pro

budouci rozvoj spolecnosti jako fungujiciho celku.
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Dnesni generace déti a dospivajicich vyristd v prostiedi, kde technologie potkavaji
na kazdém kroku. E-learningové kurzy jdou smérem individualni, personifikované vyuky a
dochazi zde k omezeni komunikace a kontaktu ,,tvafi v tvare.

Podle mého nazoru nemiize e-learning pln¢ nahradit klasickou vyuku. Vzdélavaci
proces v dnesni spolecnosti nemuiize byt zcela nahrazen technologiemi. Ty totiz nedokazou
nahradit osobni kontakt s vyucujicim a vztahy navazované v prostiedi skoly pii praci ve
skupinach. Navic v nekterych oblastech zaloZenych na manudlni zruc¢nosti zkratka e-
learning vyuce vyuzit nelze. Obecné lze vSak e-learning povazovat za dobrého pomocnika,
ktery mize pomoci vzdélavani zefektivnit a obohatit o mnoho uzitecnych aspekta.

Studovani problematiky a psani této diplomové prace mne velmi obohatilo.
Dozvédéla jsem se bezpocet zajimavych informaci o vzdélavani a o aktudlnich problémech,
které tuto oblast trapi. Zaroven jsem méla moznost poznat zajimavé technologie a pfiucit se
néco o modernich zptsobech vzdélavani ¢i jak pracovat s nejpouzivanéjsi systémem pro e-

learning Moodlem.
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8 Prilohy

Priloha A — Seznam pouzitych zkratek

ICT (IKT) Information and Communication
Technologies
Informacni a komunikaéni technologie.

LMS Learning Management System
Systém pro fizeni vyuky.

CD-ROM Compact Disc Read-Only Memory
Optické zaznamové médium — opticky disk
bez moznosti prepisovani.

MOOC Massive open online course
Kurzy otevieného vzdélavani uréené pro
Sir8i vefejnost.

IS Skoly Informacni systém Skoly
Soubor lidi, technickych prosttedkt a
metod zajiStujici funkce pro vyuku, fizeni a
planovani v oblasti vzdélavani dané vysoké
Skoly.

WBT Web based Training
Vzdélavani pomoci webovych technologii.

E-learning Electronic learning

Vzd¢lavani za pomoci technologii, kterému

se vénuje tato diplomova prace.

Copyleft licence

Kategorie licenci, které jsou postavené na
opacném principu, nezZ je zaloZen
Copyright. Cilem je Sifeni d€l ptavodnich
dél s touto licenci 1 dél odvozenych, a to

pouze pod stejnou licenci.

Open-source software (Open

Software, Cesky otevieny software)

Source

Oznaceni pro software s otevienym

zdrojovym kodem, ktery je vefejné
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dostupny a lIze jej modifikovat. Pouziti
software, prava k otevienému zdrojovému

koédu a zpusob, jak s nimi muze uZzivatel

nakladat specifikuje licence (naptiklad
GNU).
GNU GPL (GNU General Public License, | Jedna  zlicenci  pouzivanych  pro

c¢esky GNU obecna vefejna licence)

open-source software. Software pod touto
modifikovat pfi zachovani jeho ptivodniho
obsahu a respektovani autorskych prav.
Dila odvozeny musi byt dostupna pod

stejnymi podminkami.
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Piiloha B — Navrh struktury kurzu v LMS Moodle

Komponentova tvorba SW - INFO3 - ZS 16/17

Zakladni informace ke kurzu

Cile:
Sezndmit se s organizact predmétu.
Zjistit zdkladni informace k absolvovdni pFedméru.

P Konzuitatrihodiny
5 Novinky
& online korzuitace
S Didare ke kuru
[ Informace o pedmetua paacaky proabsolvovdni predméu
: Paozadavky na semestraini projekt
" Odevadéni semestréino projektu

et

Studijni podpora

ﬁ Zkouskové otazky 2017
@ | c# Programming - wikikniha o zakladech programovani v C#

C# Tutorial
Derek Banas
649,596 views

3. fijen - 9. fijen
Uvod do pfedmétu, Gvod do objektového paradigmatu.

rp—. - . . >
+ Uvodni informace k pfedmé&tu

e .
*. Predna3ka 1: Uvod do objektového paradigmatu

10. fijen - 16. fijen

Pfednaska 2

. Syntaxe C#, tast 1

e e

. Syntaxe C#, tast 2

Cviceni #1 - zdrojové kody
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28. listopad - 4. prosinec

,f‘:‘ Prednaska #9: Navrhové vzory, ast 1

,—F’g‘ Prednaska #10: Navrhove vzory, £ast 2

i. Krava na Utéku - zdrojové kody ukazkove hry

i. Zdrojové kody: Smajlici

5 Videoptjtovna (rozpracovana z minulého cviteni)
s Pajcovna (cviteni £t 12:15 lichy)

5 Pljcovna (cvieni Etvrtek 12:15 sudy)

i. Sokoban -hra se zdrojovymi Kody

@ Odevzdani druhéno dobrovolného (Kolu

ﬂmm

Testy a hodnoceni

Dotaznik prostudenty
Odevzdani dobrovoingho dkolu
Zépoltowtest

Zouskow test

OS2

CGuicnytest




