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Anotace

Rozhodovaci procesy jsou soucasti kazdodennich ¢innosti ¢lovéka. Hraji nezastupitelnou roli
v riznorodém zivot¢ spolecnosti po celém svéte. Rozhodovani je nedélitelnou soucasti fizeni
projektu, ve kterém otdzka Casu je nejzasadnéj$i podminkou. Proto vétSina projekti obvykle
konc¢i se zpozdénim ¢i se Spatnymi vysledky.

V fteSeni teoretické problematiky je uvedena podstata vicekriteridlnich metod, hodnoceni
variant a ureni vah jednotlivych kritérii. Déle je ukazan zaklad teorie omezeni a posloupnost
upraveni projektu podle metody kritického fetézu.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou vybraného podniku, vyhledavanim problémovych
mist pomoci mySlenkovych stroml a uplatnénim metod vicekriteridlniho rozhodovani v
téchto problémovych mistech. Po zlepseni zdkladniho postaveni podniku byl zahajen projekt
pro dosazeni konecného cile prace - rychly zisk ted’ a v budoucnu. Tento projekt probihal
prostfednictvim projektové aplikace s moznosti uplatnéni metody kritického fetézu. Pii kazdé
rozhodovaci ¢innosti v projektu byly pouzity rizné metodiky vicekriterialniho rozhodovani

variant, véetn¢ rozhodovaci aplikace.
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Vychodiska prace

Teorie rozhodovani se déli na vicekriteridlni programovani a vicekriteridlni analyzu variant.
Rozsahem této diplomové prace je vicekriterialni analyza variant. Podstatou Uloh
vicekriteridlniho rozhodovani je vybér jedné varianty ze seznamu piipustnych variant na
zaklad¢ vetSsitho mnozstvi kritérii. RozliSujeme kritéria podle jejich povahy na maximalizaéni
a minimaliza¢ni. Je vhodné pracovat s kriterialni matici, v niz vSechna kritéria maji stejnu
povahu: bud® jsou vSechna minimaliza¢ni, nebo castéji jsou vSechna maximalizacni. Zplsob
jednani, ktery zvoli rozhodovatel pfi feSeni urcitého problému, neboli jakym zplsobem chce
dosahnout pfedem stanovené cile, nazyvame variantami feSeni problému, poptipadé

variantami rozhodovani.



Tento postup vicekriterialniho hodnoceni, ktery je nedélitelnou soucasti vicekriterialniho
rozhodovéni o variantach, pfedpoklada, ze k dispozici jsou alespoit dvé mozné varianty feSeni

Z vybrané oblasti:

e identifikace rozhodovaciho problému

e analyza a formulace rozhodovaciho problému
e stanoveni kritérii hodnoceni variant

e tvorba variant feSeni rozhodovaciho problému
e stanoveni dusledki variant rozhodovani

e hodnoceni dusledka variant rozhodovani

e realizace varianty rozhodovani

e kontrola vysledkl

Dal$imi nastroji pii rozhodovani jsou rozhodovaci stromy, které slouzi jako zobrazeni nebo
podpora pii feSeni vicestupiiovych procesi. Za nejdileZitéjsi je povazovany graficky nastroj
rozhodovaci analyzy, ktery pouziva pojem teorie grafli. Teorie omezeni ma sviij nastroj -
mySlenkové procesy, které jsou sefazeny podle principu kauzality. Tento princip je

vizualizovany pomoci péti druht logickych stromi.

Metoda kritického ftetézu také je jednou =z instanci teorie omezeni. Vztahuje se k
projektovému fizeni, kde rozdé€luje zdroje do dvou kategorii: zdroje, které plni kritické dkoly
a neplni tyto tkoly. V této souvislosti, zdroje, pro které opravdu je potfebna likvidace, jsou

zdrojem kritickych ukold, tzn. jejich pouziti ma piimy dopad na dobu trvani projektu.
Pro odstranéni projektovych problémi, metoda kritického fetézu nabizi nésledujici feseni:

* Vytvofit si kalendaini plan, s pouzitim dostatecné¢ pevného hodnoceni doby trvani
ukold.

* Zbavit se konecnych termini daného ukolu (ale ne projektu). Samoziejmé, Ze se
ukoly stdle hodnoti a maji kone¢ny termin. Ale toto datum neni povaZovano za
zavazek pro pracovniky, aby dokon¢ili tikol vcas.

* M4 smysl dat projektovym manazerim plnou moc k tomu, aby mohli ochrénit zdroje

projektu od naléhavych ukoli z jinych projekti nebo oddéleni.



Cile prace

Analyzovat vliv uplatnéni metod vicekriteridlniho rozhodovéni na UspéSnost projektu.
Nalezeni optimalnich feSeni podle riznych metod vicekriterialniho rozhodovani s aplikaci
V obchodnim procesu. Podle vysledkl vytvoieni projektu s pouzitim metody Critical Chain.
Vyhledani omezeni v projektu, jejich analyza a odstranéni. Zjisténi vzajemné synergie dvou
metod Vv aplikaci na jeden cil projektu, ktery spociva v rychlém finanénim vysledku

s orientaci na budoucnost.

Metodika

Podle myslenkovych stromu byl vymezen smér budouciho projektu. Bylo pouzito nékolik
nejbéznéjsSich metod vicekriteridlniho rozhodovani a pouzit softwar MyChoice pro volbu
optimalnich variant navazujicich na projekt. Tento projekt byl vytvofen pomoci softwaru
a upraven podle metody Critical Chain a dalSich standardnich metod projektového fizeni.

Nasledné hodnotici analyza vznikla pomoci méfeni, srovnavani a dotazovani.

Vlastni prace

Vzhledem k tomu, Ze podnik mél nékolik problémul provozniho charakteru, na zac¢atku praxe

byly upraveny tyto dil¢i problémy podle popsanych metodik v teoretické reSersi.

Prvni rozhodovaci problém v podniku byl nalezen pomoci podptiirné metody myslenkovych
stromt, kde podle logického postupu mysleni byl nakreslen strom soucasné a budouci reality.
Rozhodovéani je zalozeno na problému tykajiciho se nakupu nového elektrického kotlu, kde
podnik musi prokazovat dobry zisk aby mohl do né&j investoval. Na zakladé myslenkovych
stroml byl vypocten a nakreslen rozhodovaci strom, kde se pomoci Cervené ¢ary zobrazuje
nejvhodnéjsi cesta ke spravnému prodeji hotelovych pokoji. M¢li jsme k dispozici dotazovaci
Udaje od hotelového personalu a vysledkem pro mimosezonni obdobi bylo rozhodnuti
uplatnéni nabidky levného ubytovani bez snidané€, wifi a parkovani. PfiCemz vétSina pokoju

musi byt zafizena dvéma lazky.

Dal§im problémem, feSenym v této praci, byla zména dodavatele peciva ke snidani kvili jeho
nedostatecné spolehlivosti. Podnik mél jiz ptipraveny seznam nejvhodnéjsich kandidat na
dodavatelskou ¢innost, v dusledku ¢ehoz rozhodovaci proces byl omezen péti moznymi
variantami. Na zaklad¢ znalosti z odborného Casopisu, k témto péti variantdm byly ptitazeny

kritéria hodnoceni. Podle vSech uvedenych metod v teoretické ¢asti, byly vypocteny vahy k



jednotlivym kritériim. Déle podle vah majitel samostatné vybral nového dodavatele peciva do

svého hotelu. Zakladnim kritériem pro vybér se stala cena za kus peciva.

Po provedenych tUpravach v podniku byl zahdjen projekt s cilem rychlého finan¢niho
ohodnoceni. Vyuzitim mySlenkového stromu bylo nalezeno téma projektu, tim se stala
nabidka sportovniho soustfedéni pro hokejovy tym s ubytovanim a stravovanim v nasem
hotelu. Hlavnim diivodem projektu je komplexnost nabidky a vyuziti vS§ech moznosti hotelu a

restaurace.

Projekt byl rozdélen do tii odvétvi podle sméru ¢innosti: odvétvi Hotel (zdkladni odvétvi
organiza¢niho charakteru), odvétvi Led (zaméfen na smlouvu s vyhovujicim zimnim

vvvvvvvv

pomoci exkurzi).

Prvotni harmonogram projektu byl tpraven podle metody kritického fetézu. Kritickd cesta
spadla zejména do Cinnosti hotelového odvétvi, které predstavuji hlavni organizacni slozku
projektu. K ¢innosti typu schizek byly doplnény feeding buffery a konec projektu byl
doplnén o project buffer. Kvuli témto upravam projekt skoncil dfive o 4 dny. Otazka Casu v
tomto projektu méla zasadni roli, protoze zpozdéni o kazdy dalsi den by zpusobilo ztratu

potencialniho klienta.

V priibéhu projektu byly pouzity riizné metody vicekriteridlniho rozhodovani pro odvétvi Led
a odvétvi Exkurze. Vysledky téchto metod splnily celkové piedstavy a byly v rozsahu
omezujicich podminek projektu. Nekterd kritéria hodnoceni nemély kvantitativni povahu,
proto jsme provedli dotazovani potencialnich zajemcti ohledné kritérii nabidky sportovniho

soustfedéni. Tim jsme ptevedli kvalitativni kritéria na kvantitativni tvar skalového typu.

Po skonceni sportovniho soustiedéni bylo provedeno dotazovani ve formé kratkého rozhovoru
navstévniki, jako déti tak i trenérti. M¢li jsme dobré ohlasy a velky zajem hostl o dalsi
pfijezd v pfistim roce, coz odpovidalo nasim cilim. Také finanéni zisk, ktery byl obdrzen
porovnanim s mésicnim ziskem béZného provozu hotelu a restaurace, byl pomérné vyrazny,
navic v pribéhu sportovniho soustfedéni bézny provoz hotelu a restaurace nebyl zastaven.

Dvouliizkové pokoje, které mély nejvétsi poptavku, nebyly vyuzity v tomto projektu.

Zpracovani této diplomové prace bylo velkym piinosem pro vybrany podnik. Za nejvétsi
pfinos povazujeme to, Ze jsme dosahli kone¢nych cili a dokazali vhodnost vyuziti metod

vicekriteridlniho rozhodovani a metod podle teorie omezeni v praxi. Pfi spolecném vyuziti



téchto dvou metod, vysledky davaji velky ucinek, jak na zaklad podnikového postaveni, tak i
na budouci strategii v tomto sméru.
Byly vytvoieny uréité navrhy pro dosazeni vétsiho zisku podle problémovych mist ve firmé,

které i dale budou slouzit v planu pro tento podnik.
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