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1 Uvod

Prace je Cinnost, kterd je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota vétSiny lidi po celém
svété. V praci lidé travi mnoho Casu a do budoucna se tento Cas bude stile vice

prodluzovat, nez budou moci odejit do diichodu.

Podle Williamse (2012) je diilezité, aby ¢lovek délal takovou praci, kterd je pro ného
atraktivni, zajimava a bude v ni moci uplatit svoje dovednosti a nadani. Takova prace

potom neptindsi pouze finanéni odménu, ale i radost a spokojenost.

Kazda organizace proto chce, aby jeji zaméstnanci byli na pracovisti spokojeni
a podavali dobré vykony. Na zaméstnance ptisobi fada faktort a stimult, které ovliviiuji
jejich spokojenost. Pokud je zaméstnanec ve své praci nespokojeny, podava horsi
vykony, pracuje pomaleji a méné kvalitné. Naopak spokojeny zaméstnanec pracuje

rychleji a podava kvalitnéjsi vykony.

V soucéasné dobé je velkym problémem znevyhodnéné postaveni Zen na trhu prace,
o kterém se mluvi stale vice. Spousta Zen mé problém najit si praci, kterd by je bavila,
mély by v ni moznost kariérniho ristu a zaroven nebyly diskriminovany za to, Ze maji
rodinu. Skloubit rodinny zivot s zivotem pracovnim je pro zeny velmi obtizné, nebot’ jim
ve vétsin€ piipadl organizace nevychazi vstfic. DalSim problémem jsou velmi Casté
diskriminac¢ni otazky pii pracovnich pohovorech. Nej€astéji jsou to otazky typu, zda Zena

planuje mit do budoucna déti poptipadé, zda uz déti ma. Proto vétSina Zen dava piednost

e e

Jako téma mé bakalafské prace jsem si vybrala ,, Pracovni spokojenost®. Cilem této
prace je zjistit pracovni spokojenost Zen ve dvou spoleénostech, SILON, s. r. 0. a Ceska
posta. Divod pro¢ jsem si vybrala tyto dvé spole¢nosti, je ten, Ze spole¢nosti se od sebe
odliSuji obsahem prace, finanénim hodnocenim, poZzadovanym vzdélanim, pracovnim
kolektivem a pravni formou. K zjisténi pozadovaného cile jsem se rozhodla pouzit
metodu dotaznikové Setfeni a rozhovori. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl se pokusim

navrhnout mozné zmény pro zlepSeni této situace. Zaméiim se na faktory, které plisobi

a nasledné ovliviiuji spokojenost Zen Vv jejich zaméstnani.



Téma jsem si vybrala piedev§im kvili jeho aktualnosti a z divodu toho, ze i ja sama
jsem Zena a jednou se také mohu setkat S problémem diskriminace. Jako vSichni
zamestnanci bych chtéla pracovat v ptfijemném prostiedi, vykondvat praci, kterd me bude

bavit, a ja sama budu schopna podavat kvalitni vykony.

Prace se sklada ze dvou ¢asti a to z Casti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
jsou vysvétleny pojmy, jako je pracovni spokojenost a jeji historie, rozdily
ve schopnostech Zen a muzi, a dalsi dalezité faktory z oblasti pracovni spokojenosti

a diskriminacnich problému zen.

V metodice je stanoveno dotaznikové Setfeni, Vvytvofeni samotného dotazniku
aurcena vstupni, obecnéj$i hypotéza, ktera bude na zaklad¢ zjisténych vysledkt

upfesnéna.

V praktické ¢asti jsou predstaveny obé& organizace, ve kterych bude provadén
pruzkum na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovori, poté bude nasledovat jejich
vyhodnoceni. Na zaklad¢ zjisténych vysledki a jednotlivych rozdilt spole¢nosti je mozné
stanovit, jak se méni pracovni spokojenost ¢i nespokojenost zen pii riznych faktorech

pracovni spokojenosti.

Na zéavér nasleduje zhodnoceni hypotézy a prezentace vysledkt, které vyplyvaji

ze Setfeni. V préci se vyskytuje n€kolik tabulek a grafii pro zjednoduseni.



2 Literarni prehled

2.1 Rozdily v pracovni spokojenosti Zen a muzi

V dnesni dob¢, kde je emancipace Zen stale vice zdiirazinovana, mizeme vidét
pomérné velké rozdily mezi muzi a zenami. Stejné tak je tomu I V pracovnim zivoté.
Podle Vandera Zandena (1987) rozdéleni muzské a zenské prace musi odpovidat

predevsim fyzickym ptedpokladiim vykonavané prace. Muzi jsou vSeobecné spojovani

vvvvvv

Zeny jsou oproti tomu postaveny do tradi¢ni pfedstavy — zena ma byt v domacnosti
a pecovat o rodinu. S t€mito stereotypy se bézné setkava vétsina Zen. V souvislosti s tim
je spojena odli$na motivace muzl a zen. Pracovni spokojenost je také velmi ¢asto
spojovana s emocnimi faktory, které pievladaji predevSim u zen.

Pracovni trh je vniman jako muzska dominanta, ktera je provazana s celou fadou
vstup do pracovniho prostiedi z divodu toho, ze prostredi je primarné€ ptizpisobeno
predevsim muzim. Dal§im vyznamnym problémem je prosazeni zen. Pokud chtéji
sladit rodinny zivot s Zivotem pracovnim, musi tedy travit podstatné mén¢ Casu
V zaméstnani neZ muzi. Ve vétsiné piipadi Zeny dosahly uspé$né kariéry na ukor své

rodiny, domécnosti nebo déti.
Nékolik rozdilt v chovéni a postojich muzi a Zen:

e MuzZi upfednostiiuji daleko vice finanéni odmény a pracovni postupy.

e MuzZi travi podstatné vice ¢asu v zaméstnani neZ zeny.

e Muzi déavaji prednost rychlému vydélani penéz pied Casem, ktery je potfebny
k ziskani lepsi kvalifikace.

e Zeny jsou dlouhodobé vérné organizaci, ve které pracuji.

e MuZi maji vyssi finan¢ni ohodnoceni nez Zeny.

e Zeny jsou ochotn&jsi uit se novym vécem pro ziskani prace.

e Zeny upfednostiuji praci v okoli svého bydlisté, i na ukor své kvalifikace.

e MuzZi jsou v pracovnich pozicich Castéji povySovani nez zeny.
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e Zeny upiednostiiuji status zaméstnance, kdeZto muzi preferuji samostatnost,
moznost mit fidici postaveni.

e Zeny vétsinou davaji prednost rodiné pied praci. MuZi touzi po moci.

e V¢tSina zen je v pracovnim zivoté diskriminovana kvili svému pohlavi.

e Zeny v fidicich pozicich jsou piedev§im vnimany podle svého genderového

zatazeni (Kfizkova & Vaclavikova-HelSusova, 2002).

Mezi nejvice znevyhodnéné skupiny na trhu prace patii zeny s détmi v predskolnim
veéku, Zeny po matefské dovolené, zeny starSiho véku, lidé zdravotné handicapovani

a lidé s nizkym vzdélanim.

Na zékladé provedené prizkumu vetejného minéni o postaveni Zen na trhu prace

byly zjistény dva zasadni problémy:

e Znevyhodnéni Zen na trhu prace. VétSina Zen zazila na vlastni kizi
diskriminaci kviili svému pohlavi.
e Problémy s harmonizaci prace a rodiny. Nejvétsi problémy maji Zeny

s détmi predskolniho véku (Ktizkova & Haskova, 2003).

2.2 Pojem pracovni spokojenost

S pojmem pracovni spokojenost se mizeme v odborné literatuie setkat pomérné
Casto, ale jen ziidka byva piesn¢ definovan, co vlastné piesné¢ znamena. V této
terminologii pfevlada koncepéni a pojmova nejednotnost. Na jedné strané lze fici,
ze spokojenost pracovnikii s pracovnimi podminkami je uvadéna jako hodnotici
kritérium organizace. Cim vice jsou pracovnici spokojeni, tim 1épe se o né organizace
stard. Spokojenost je zde popisem stavu. Na druhé strané vystupuje spokojenost
jako uspokojeni  z vykonané prace, pocit naplnéni, radosti a hnaci sily

(Bedrnova et al., 2007).

Spokojenost miize byt definovéana jako dlouhodobé pocitovana pohoda, kterou lidé
pocit'uji ve vSech oblastech svého zivota. Pojem spokojenost lze také chapat jako stupen
ocekavani ¢loveka (napt. dosazeni konkrétnich cill), které si sam nastavil. Pokud vSak

Clovék téchto ocfekavani nedosahne nebo jich dosdhne jen do urcit¢ miry, jeho



spokojenost klesa. Nespokojenost se muze projevit jako pocit smutku a zklamani

(Blatny et al., 2010).

Na pracovni spokojenost je mozné nahlizet ze dvou pohledd, jako na pracovni
spokojenost zaméstnancli s praci a pracovnimi podminkami, nebo jako na nutnou
podminku pro vyuziti pracovni sily. Pracovni spokojenost u zaméstnanci miize
byt propojena Se seberealizaci a vnitinim uspokojenim  z vykonané prace
(Pauknerova, Hubinkova, Kralova & Lorencova, 2006). Odlisnosti ve vyznamu toho

pojmu shrnuje tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznam pojmu pracovni spokojenost

Vyznam ¢. 1 Vyznam ¢. 2 Vyznam ¢. 3

subjektivni vyjadfeni ke | vnitini uspokojeni z prace | nizka Groven naroki
kvalité péCe o zaméstnance
Vztahuje se
k pracovnim podminkam |k  prozitku  aktivniho | k pasivnimu
naplnéni pracovnika sebeuspokojeni pracovnika

Znamena
uroven péce o zaméstnance | mobilizaci pracovnich sil | demobilizaci pracovnich sil
,Cim vice se snaZzim, tim | ,,Mné& to stadi, co bych se
vic mé to bavi.* vice snazil.*

Zdroj: Pauknerova et al., 2006, str. 181

Na pracovni spokojenost jedince neplisobi pouze pracovni vstupy a vystupy
na pracovisti (vykonévand prace, chovani v organizaci), ale i nepracovni vstupy,
tj. vstupy mimo pracovis§té (napt. rodinné naroky), které mohou ovlivnit pracovni
vysledky a pracovni spokojenost jedinct, jedna se tedy o pracovni motivaci. Pracovni
motivace je jiz dlouho uznavana jako dulezity determinant osobnich a organiza¢nich

uspéchi ¢lovéka (Kanfer, Chen & Pritchard, 2008).



2.3 Historie pracovni spokojenosti

Pojem pracovni spokojenost zacal byt studovan ve 30. letech minulého stoleti,
vznikaly prvni uvahy a odborné prace na toto téma. V souladu s timto rozvojem doslo
na prelomu 50. a 60. let k formovéani a utvafeni teorii, metod na ur€ovani pracovni
spokojenosti, které se zaCaly prolinat do oblasti spolecenské praxe. Nazory autort
na pracovni spokojenost se ponékud rozchazely, Slo pfedevSim o piiznivce
jednofaktorovych a dvoufaktorovych teorii. S postupem casu se ukazalo, ze fenomén
pracovni  spokojenosti je vyznamny faktor jak pro c¢lovéka samotného,

tak i pro organizaci.
Je nutné rozliSovat dvé vyznamné odliSnosti V pojmu pracovni spokojenosti:

e spokojenost v praci: zahrnuje vztahujici se komponenty k osobnosti pracovnika
napf. zptisob fungovani organizace;
e spokojenost s praci: spojena s vykonem konkrétni ¢innosti, pracovnim rezimem,

fyzickymi podminkami apod. (Kollarik, 1986).

Bedrnova et al. (2002) zmifluje nutnost reagovat na jisté zmeny. Napiiklad zvySujici
investice Vv oblastech podnikani zptsobily zefektivnéni pracovni sily, nutnost zmén
ve zpisobu vedeni lidi ¢i rozpracovani socialniho darwinismu, podle kterého je kazdy

¢lovék zodpoveédny sam za sebe.

Dochazi tedy k odklonu od klasickych teorii, které prosazuji pfisné dodrzovani
urcitych pravidel a zasad, ktery maji za nasledek zvyseni vykonnosti v organizaci. Oproti
tomu se zacala prosazovat dileZitost mezilidskych vztahli mezi jednotlivymi pracovniky

a jejich motivace.

2.4 Teorie pracovni spokojenosti

Podle Kollarika (2002) v teorii pracovni spokojenosti l1ze nalézt mnoho
nejriznéjsich ptistupl k vykladu teorie pracovni spokojenosti. Nejcastéji jde

0 jednodimenzionalni a dvojdimenzionalni teorie.

Jednodimenzionalni teorie je zaloZena na piedpokladu, Ze pracovni spokojenost

muze byt hodnocena na jedné skale. Spokojenost a nespokojenost vyjadiuji krajni Skaly



dimenze, od naprosté nespokojenosti az po naprostou spokojenost. Mezi

jednodimenzionalni teorie patii napiiklad Maslowova a Vroomova (Stikar et al., 2003).

Kollarik (1986) dodava, ze zakladem Maslowovy teorie pracovni spokojenosti
je proces uspokojovani potieb jedince, které jsou hierarchicky uspotadany do pyramidy
podle jejich vyznamnosti i dilezitosti z uspokojeni. Jednotlivé potieby jsou zachyceny

na obrazku ¢. 1

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potfeda Iasky. pHjeti
/ spolupatiiénosti
/ Potfeba bezpeti a jistoty \
/ Zakiadni télesné. yzlologické potielry \

Zdroj: Beélohlavek, 1996, upraveno

Naopak dvojdimenzionalni teorie je zalozena na piedpokladu dvou dimenzi, které
ovlivituji pracovni spokojenost a nespokojenost pracovnikii. Pracovni spokojenost
je ovlivnéna dvéma skupinami odlisnych faktort.. Prvni skupinou jsou vnitini faktory
tzv. motivatory, které jsou zaméfeny na obsah prace napf. samostatna prace, uznani,
povyseni, dosaZeni cile. Druhou skupinou jsou faktory hygienické, které ovliviuji
pracovni nespokojenost a spise se zaméfuji na vn&jsi podminky prace napft. vztahy
se spolupracovniky, vztahy s nadfizenym, plat, jistota prace, pracovni podminky, osobni
zivot. Do této skupiny lze zatradit Herzbergovu dvoufaktorovou teorii zachycenou
na obrazku ¢. 2 (Kollarik, 2002; Stikar et al., 2003).



Obrdazek 2: Herzbergova dvoufaktorova teorie

Pritomnost Motivato ry Nepritomnost
Neutrilni stav Spokojenost

Piitomnost Hygien icke viivy Nepritomnost
Nespokojenost Neutrilni stav

Zdroj: Rolinek, 2003, upraveno

2.5 Osobnost a schopnosti ¢lovéka

Mezi lidmi jsou na prvni pohled viditelné rozdily, jako je pohlavi, vék, osobnost,
povaha a charakteristika ¢lovéka. To v§e miiZze pasobit na pracovni spokojenost jedince,
proto je nutné tyto rozdily respektovat. Zna¢né rozdily 1ze pozorovat predevs§im u muzi
a zen, kazdy z nich mysli jinak. Naptiklad pfi zpracovani emoci je mnohem vice oblasti
mozku aktivovano u zen nez u muzli. Muzi se zaméiuji na boj, moc ¢i unik, zeny

naopak na pratelstvi a naklonnost (Cunningham & Roberts, 2006).

Osobnost ¢loveka je charakteristické spojeni psychickych rysi, které
ho charakterizuji. Mezi psychické rysy patii schopnosti, dovednosti, znalosti,
vlastnosti, motivy, postoje a hodnoty jedince. Osobnost ¢lovéka je formovéana skupinou

téchto tf1 faktorua:

e biologické faktory — genetické zvlastnosti nervové a hormonalni soustavy
napft. nasledky urazl, nemoci;
e socialni faktory — vliv ptisobeni rodiny, ptatel, spoluzaki a spolupracovnik;

e kulturni faktory — ndrodni kultura napt. zvyky, normy, jazyk, ocekavané jednani.

Schopnosti jsou ¢asti osobnosti, které vykonavaji ur¢ité ¢innosti, jsou to genetické
vlohy, se kterymi se ¢lovek narodi. Postupem Zivota jsou vlohy rozvijeny. Schopnosti

se déli na 3 zakladni skupiny:
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e rozumove¢ (kognitivni) — jsou dulezité pro feSeni problému, ovliviiuji vysledky
prace;

e mechanické — jde o vztahy mezi porozuménim a manipulaci s pfedméty a jejich
Casem napf. prace mechanika na opravée auta

e psychomotorické — jde o zrucnost, koordinaci o¢i a rukou, motorické

schopnosti.

Za nejvice dulezité jsou povazovany schopnosti rozumové (kognitivni), které

se oznacuji jako inteligence.

Vlastnosti osobnosti jsou dulezité pro ispé$ny pracovni zivot jedince. Kazdy
¢loveék ma jiné vlastnosti a kazda profese vyzaduje jiné vlastnosti, proto je dilezité,
aby kazdy vykonaval takovou praci, kde bude moct uplatnit své schopnosti, coz povede
k riistu jeho pracovni spokojenosti. Naptiklad extroverze a introverze jsou dilezitymi
vlastnostmi ¢lovéka. Extroverze se vyznacuje orientaci navenek, na spole¢nosti
v obchodni sféte. Naopak introvertni lidé maji v obchodnich profesich problémy,
stahujici se sebe, orientuji se dovnitt. Vhodnéjsi je pro n¢ tedy prace zamétena
na technické a odborné problémy. Praci si fesi sami, ve své kancelaii

(Bé&lohlavek, 1996).

Mezi dalsi potiebné vlastnosti Clovéka patii vlastnosti motivaéni. Spojuji trvale
¢lovéka s jeho aktivitami, které vykonava. VétSinou sméfuji k dosazeni néjakého cile.
Motivace ma tedy vést lidi uréitym smérem, tak aby byli spokojeni sami se sebou
(Armstrong & Stephens, 2008; Provaznik et al., 2002).
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V nasledujici tabulce jsou zachyceny jednotlivé oblasti, ve kterych se Zeny odlisuji

od muzu.

Tabulka 2: Rozdily mezi Zenami a muzi

Rozdily mezi Zenami a muZzi

Oblast odliSnosti Zeny Muzi
Intelektual Mysleni zapojujici ,,cely Linearni a logické

mozek* mysleni, analytické

soustedéni

Zéakladni reakce Pocity Akce
Vrozené zajmy Zajem o lidi Zajem o véci
Strategie preziti Vztahy, empatie a Hierarchie, moc,

spojeni sebestfednost a soutézeni
Mentalni preference Predurcenost k empatii Ptedurcenost k

systemati¢nosti

Zdroj: Cunningham & Roberts, 2006, upraveno

2.6 Faktory pracovni spokojenosti

Spokojenost ¢i nespokojenost V pracovnim zivoté je ovlivnéna fadou faktort. Tyto
faktory plisobi do jisté miry na kazdého z lidi jinak, pro kazdého je dalezité;jsi jiny faktor.
Nékdo uptednostituje finanéni odménu a druhy naopak dobré vztahy se svym nadiizenym

a kolegy. Neékteré faktory je mozné do zna¢né miry ovlivnit, nékteré vSak nikoliv.
Stikar et al. (2003) uvadi, Ze vyznam t&chto faktorti zavisi na 3 okolnostech, které jsou
dany:

e specifiky prace v oblasti spolecenské prace napi. Skolstvi, zdravotnictvi;
e specifiky jednotlivych profesi a prostiedi, ve kterém jsou vykonavany;
e specifiky individudlnimi v zavislosti na osobnich preferencich napi. dlraz

na mezilidské vztahy nez platové ohodnoceni.
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Prvni vyznamnou skupinou faktorti, které maji vliv na spokojenost pracovnika,

jsou faktory wvné&jsi. Tyto faktory jsou na pracovnika nezavislé. Jde predev$im

o tyto faktory:

obsah prace;

e finan¢ni ohodnocenti;

e zpusob vedeni;

e vztahy na pracovisti;

e fyzické podminky prace;
e moznost kariérniho rastu;

e  Dbenefity.

Druhou vyznamnou skupinou faktord, které do zna¢né miry ovlivituji pracovni

spokojenost, jsou faktory osobnostni. Jedna se o tyto faktory:

o vek;

e pohlavi;

e vzd¢lani;

e rodinny stav;

e pracovni zkuSenosti.

Vliv na celkovou spokojenost pracovnikidi ma také troven fizeni lidskych zdroja
v organizaci, jak uvedl Armstrong (1999). Mysleno je tim objektivni hodnoceni
pracovniki, dostate¢nad informovanost, moznost uplatnit své schopnosti, zpétna vazba,
uznani, naslouchani, moznost dalsiho vzdélani a rozvoje a bezpeCnost prace

(Rolinek, 2003).

2.6.1 Vnéjsi faktory

Obsah prace

Znaény vliv na pracovni spokojenost pracovnikii mé charakter vykonavané prace.
Mezi jednotlivymi profesemi a pracovniky plisobi fada variabilnich faktort. Kazda prace
je jinak fyzicky i psychicky naro¢na, lisi se i zptisoby jejiho odménovani. Pes vSechny
rozmanitosti je mozné obecné fici, Ze pracovni spokojenost ovlivituje takova prace, ktera
¢lovéka bavi, vykonava ji rad, je pro ného zajimava. VEtsi spokojenost vétSinou byva tam,

13



kde ma pracovnik prostor pro seberealizaci a kreativitu (pfedev§im manazerské funkce).

[ 24

(Paknerova et al., 2006; Stikar et al., 2003).
Bedrnova et al. (2007) uvadi nékolik apeld, jimiz ptisobi obsah prace:

e apel tvofivého mysleni — vyhleddvani novych feSeni, uplatiiovani vlastnich
nazoru;

e apel na samostatnost — ¢loveék je za svou praci zodpoveédny, vystupuje sam
za sebe;

e apel hrdosti prace - vykonévand prace ma svlij smysl a je uzite¢na;

e apel hrdosti na vlastni schopnosti — pro GspéSnou praci je nutné mit potiebné
znalosti, dovednosti a schopnosti;

e apel na prestiz — prace je spolecensky oceniovana a mnoh¢ dalsi.

Financni ohodnoceni
spokojenosti. Za vykonanou praci nalezi pracovnikim odména, ktera by méla odrazet
jejich vykony. Hodnoceni by vSak mélo byt spiSe zaméfeno na rozvoj vykonnosti

a odstranovani nedostatki, nez jen na pohyblivou ¢ast mzdy (Bélohavek, 2000).

Miize mit podobu penézni (plat, mzda, prémie, odmény), ale ma i vice dalSich podob,
které jsou osobitéjsi a pracovnika vice motivuji. Systém odménovani by mél byt vzdy
spravedlivy, aby  pfispival  k bezproblémovym  vztahim na  pracovisti

(Bedrnova et al., 2007).

Stikar et al. (2003) podotyka, ze piili§ vysoky plat nebo zvyseni platu neni
dlouhodobym motiva¢nim uc¢inkem, nebot' zaméstnanec jej rychle zacne brat jako
standardni soucast jeho profese. Spokojenost ¢i nespokojenost se projevuje predevsim

tehdy, pokud pracovnik srovnava svij plat s platy ostatnich spolupracovnik.

Zpusob vedeni
Podle Fritz (2006) muze byt radost a spokojenost v zaméstnani velmi ovlivnéna
vztahem mezi pracovnikem a jeho zaméstnavatelem. Kdyz nastupuje ¢lovek do prace,

nevi, jaky jeho nadfizeny bude a jaka s nim bude spolupréce, nebot’ ukazuje jen malou
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¢ast své osobnosti. Pokud nadfizeny neni schopen chvalit, motivovat, véfit a nedokaze
rozvijet schopnosti svych zaméstnancii, nasledkem je pokles pracovni spokojenosti

i radosti z prace.

Spravni nadiizeni maji schopnost rozpoznat potieby podiizenych a védét, ¢im
je motivovat. Pro pracovniky je dulezité, aby jim nadtizeny divétoval, povétoval je ukoly
a prenasel na né€ 1 svou kompetenci, podporoval jejich napady a tymovou praci. Dobry
nadfizeny se nezajima pouze o pracovni stranku svych lidi, ale i o soukromy zivot

a emoce. Vsechny tyto vlastnosti vedou k motivaci.

Bélohlavek (2000) uvadi, Ze dobry vedouci by mél disponovat potiebnymi rysy.
Pro vedouciho jsou nejvice dulezité rozumové schopnosti, odborné znalosti, dovednosti
a osobnostni vlastnosti (empatie, komunikativnost, asertivita, odpovédnost). Znacnou roli
ma i styl vedeni. Kazdy nadfizeny prosazuje jiny styl vedeni, to do zna¢né miry souvisi

S jeho vrozenymi charakteristikami.
Obecné se uvadgji tii styly fizeni:

e Autoritativni styl — veskerou moc ma vrukou vedouci, komunikace
je jednosmérna, motivace negativnimi stimuly — minimum uznani, zdtraznovani
chyb, pfevazuji rozkazy.

e Demokraticky styl — ¢ast pravomoci vedouci deleguje na své podfizené,
ale kone¢na rozhodnuti jsou Vv jeho rukou, komunikace je obousmérna, pracovnici
maji prostor pro své nazory, nevyhodou je cas, ktery zabira demokratické
rozhodovani.

e Liberalni styl — vedouci pfenechdva vesker¢ tizeni prace na svych podiizenych,
toleruje chyby, komunikace probiha pfevazné jen mezi ¢leny skupiny, pracovnici
si  mohou véci délat podle sebe, snaha nevyvolavat problémy

(Hubinkova et al., 2008).

Vztahy na pracovisti

Vyraznou roli maji socidlni faktory. Nikdo nemuze pracovnikiim nafizovat,
jak se k sobé¢ maji chovat. Manazer vSak muze urCitym zpuisobem ovlivnit vztahy
na pracovisti, tim Ze na né plsobi. Zadkladem je diivéra mezi manaZerem a pracovniky.
Pracovnici by mezi sebou neméli v zddném ptipad€ soupefit, naopak soutézivost
je vétSinou pozitivni prvek pro motivaci lidi. Zejména pro Zeny jsou vztahy mezi
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spolupracovniky Casto tim nejdalezitéjsSim faktorem pracovni spokojenosti

(Bedrnova et al., 2007; Pauknerova et al., 2006).

Hubinkova et al. (2008) poukazuje na problém, ktery nastava tehdy, pokud si spolu
zaméstnanci nerozumi. MiiZe to byt zpisobeno mnoha divody napft. rizny typ osobnosti,
jazykové bariéry, nesympatie. Lidé se pak spolu hadaji, pomlouvaji jeden druhého, délaji

si naschvaly a to vS§e muze vést az K Sikanovani.

Mobbing je psychicky a opakovany teror na urcitou osobu ze strany spolupracovnikl
nejcastéji formou slovni agrese. Obéti podavaji trvale nizsi vykony, ztraceji zajem o praci,
zvysuje se jejich absence a postupem casu do prace nechodi viibec. Nasledky mobbingu
mohou byt spojeny s bolestmi hlavy, stavem tzkosti, depresemi a poruchami vnimani

(Pauknerova et al., 2006).

Zeny obvykle davaji pfednost pasivnim metodam. Posmivaji se obéti, maji zlomysIné

narazky nebo ptikladaji polinka do ohné (Bedrnova et al., 2007).

Sikana a hrubé chovani nemusi byt vedeno jen ze strany spolupracovnikil,
ale i ze strany nadfizeného k podifizenym, tzv. bossing. Je obtizné¢ prokazatelny,
nejcastéjs$i pri¢inou je strach nadfizeného o svou pozici nebo zarlivost na schopného
pracovnika, ktery mize predstavovat hrozbu. Pokud je Sikana vedena obracen¢, tedy

od podfizenych ke svému nadiizenému jedna se o tzv. staffing (Pauknerova et al., 2006).

Fyzické podminky prace

Fyzické podminky prace jsou dalSim z faktord, které piisobi na pracovni spokojenost
pracovnikl. Pokud jsou tyto podminky nepfiznivé a vyvolavaji nespokojenost, jejich
vyznam se zvySuje. Jedna se tedy o soubor fyzikalnich podminek, které ovliviuji
pracovni vykony. Klasicky se jedna o hluk, svétlo, teplotu, vlhkost vzduchu, prasnost

atd. (Stikar et al., 2003).

Rovnomérné osvétleni pracovisté je pii praci dilezité, nebot lidské oc¢i jsou
prizptisobeny na denni svétlo. Oproti tomu hluk ptisobi vzdy negativné, zhorSuje vnimani
lidi a neptiznivé ovliviiuje jejich nervovou soustavu. Neptiznivé pracovni podminky

mohou vyvolat choroby z povolani (Pauknerova et al., 2006).

Podle Bedrnové et al. (2007) pracovnika uspokojuje zajem ze strany organizace

0 vytvafeni pfiznivych podminek pro jejich praci. ZlepSeni pracovnich podminek
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se projevi ve zlepSeni vykonu a druhotné 1 zlepSuje vztahy na pracovisti (zaméstnanec

s~ .

je vice spokojeny, neni ve stresu a to se odrazi i na jeho chovani k druhym lidem).

Moznost kariérniho riistu
Kariéra je draha zivotem, na které Clovek ziskava nové profesiondlni zkuSenosti,

rozviji své schopnosti, kompetence a rozviji proces seberealizace (B&lohlavek, 1996).

Jak je vSeobecné znamo, po kariéfe prahnou vice muzi nez zeny. VEétsi moznost ziskat
perspektivni pracovni pozici maji muzi. Zeny a muzi jsou jini, odliSuji se, upfednostiuji

jiné hodnoty a tak je to i s kariérou.

Jak uvadi Fritz (2003) rozdily mezi muzi a zenami mohou byt dany nékolika

skuteénostmi:

e Muzi maji vice kontaktli, a proto se k informacim o volné pracovni pozici
dostanou rychleji nez Zeny.

e Naopak Zeny jsou upiimné, dokdzou ptiznat i své slabé stranky, které v§ak uméji
dobfe zamaskovat.

e MuzZi si vzajemné pieji vice nez Zeny, vzajemné se vice podporuji.

e Muzi si ned€laji starosti jak skloubit kariéru s rodinou, Zeny naopak ano. Kdyz
chce byt Zena GspéSna a zdroven se naplno vénovat své rodin€, musi zvladnout
oboji, coz

e Zeny prevazné hledaji harmonii a rovnovahu, naopak muzi velmi radi soutézi.

Benefity

Pro kazdého zamé&stnance maji benefity jinou hodnotovou vahu. V dnesni dobé¢ jich
je stale vice a maji riznou formu. Od pFispévkl na stravovani (dotované obédy,
stravenky), delsi doby dovolené, mobilnich telefond, sluzebnich vozi, finan¢nich
piispévkll na pojisténi, vzdélani, az po financni pfispévky na Skolky. Zaméstnanci
preferuji predevsim ty benefity, které jim piinaseji vétsi spokojenost v oblasti pracovniho

zivota (BartoSova, 2012).

2.6.2 Osobnostni faktory

Tato skupina faktor je velmi individualni, protoZe kazdého ovliviiuje jiny osobnostni
faktor. Rozdil ve vnimani ptisobnosti téchto faktori se lisi jak u mladsSich a starSich lidi,

tak 1 mezi muzi a Zenami.
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Vek

Vseobecné lze fici, ze nejméné spokojeni jsou mladsi lidé, pifedevsim absolventi
vysokych skol. Je to zpisobeno naptiklad tim, ze nemaji dostatek pracovnich zkusenosti,
a proto se dostanou na nizsi pracovni pozici, nez si piedstavovali nebo ocekavaji vyssi
mzdu. StarSich pracovnikd piesahujici 50 let a vice jsou také velmi ¢asto nespokojeni.
Mohou byt diskriminovani kvili svému véku, nemuseji mit tolik energie jako jejich
mladsi kolegové. Dalo by se fict, Ze nejvice jsou spokojeni lidé ve vé€ku 35- 50. Lidé
uz maji vyieSeny svilj osobni zivot a chtéji se vice rozvijet ve své praci. Nejveétsi rozdily
Vv pracovni spokojenosti zaméstnancti jSou mezi vékovymi skupinami do 35 let a od 55 let
a vice. AvSak konflikty ovlivituji pracovni spokojenost vsech veékovych skupin

(Bartosova, 2012).

Pohlavi

Spokojenost muzl a zen se muze lisit. Kazdy z nich nahlizi na pracovni proces jinak,
vyznava a Upfednostiiuje jiné hodnoty. V praxi zeny davaji pfednost socidlnim
a emoc¢nim faktorim prace napt. vztahy se svymi spolupracovniky, s vedenim. Naopak
muzi preferuji hmotné statky. Disledkem toho miize byt klasicky pohled na muze a Zenu.
Muz ma pracovat a zena se starat o rodinu. Existuji, ale i Zeny, které si jdou za svou

kariérou, a muz je naopak doma s rodinou (Fritz, 2006).

Vzdélani
Kollarik (1986) uvedl, ze na zakladé vyzkumu jsou vice spokojeni lidé s vySSim
dosazenym vzdélanim. Casto jsou nespokojeni lidé, ktefi musi vykonavat fyzickou

(manudlni) praci.

Na pracovni spokojenost ma ur€ity vliv i inteligence jedince. Na zékladé vyzkumu
bylo zjisténo, Ze inteligence plisobi silné negativnim vlivem na pracovni spokojenost,
ale zanedbatelnym vlivem na spokojenost s platem. Naopak vzdélani piisobilo negativné
na spokojenost s platem, ale na pracovni spokojenost mélo maly vliv, protoZe Groven

vzdé€lani je Casto spojovana s o¢ekavanym platem (Ganzach, 1998).

Rodinny stav

Rodinny stav a pracovni spokojenost spolu navzajem souvisi, nebot’ pokud
ma pracovnik spokojené manzelstvi, tato skutecnost se odrazi v jeho spokojenosti
a vnitinim klidu. Pokud jsou vS8ak v manzelstvi problémy a neshody, miize

to signalizovat sniZeni pracovni spokojenosti jak u muzi, tak i u zen (BartoSova, 2012).
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Pracovni zkusenosti

Je obecné znamo, ze 1idé s bohatymi pracovnimi zkusenostmi jsou vice spokojeni.
Pokud je ¢lovek v organizaci vice let, jeho spokojenost roste. Zpiisobeno je to napiiklad
tim, ze se dobfe adaptoval na danou praci, nemé problémy se vztahy na pracovisti.
Nespokojeni jsou castéji novi zaméstnanci, ktefi dobie nezapadli nebo se S$patné

adaptovali na danou praci (Podruzkova, 2013).

2.7 Pracovni chovani

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vysokd pracovni spokojenost je v pfimo
umérném vztahu s pozitivnim pracovnim chovanim. Vysledkem mize byt vysoka
vykonnost pracovniktl, nizké absentérstvi a nizké4 fluktuace pracovnikii. ZjiSténo vSak
bylo, Ze tento vztah mezi nimi neni pfimy a téz ani tak jednoduchy, ale naopak
komplikovany. Mnohem silnéj$i zévislost byla prokdzana mezi pracovni spokojenosti
a absentérstvim. Lze tedy fici, Ze vysSi spokojenost v praci je predpokladem pro nizsi
absentérstvi. Pracovnik se dobfe adaptoval na praci a jevi o ni prokazatelny zajem.
Naopak &asté absentérstvi mize signalizovat potencialni fluktuaci pracovnikt. Castym
duvodem, pro¢ pracovnik odchazi z organizace, je nespokojenost. Ta se projevuje ztratou
zajmu o vykondvanou ¢innost. Pfi¢iny fluktuace jsou rlizné a maji individualni povahu

(Stikar et al., 2003).

Podle Kollarika (1986) produktivita a vykonnost ptedpoklada, Ze spokojeny
pracovnik pracuje 1épe. Nelze vsak fici, ze dobfe odvedena prace piinese pracovnikovi

spokojenost nebo pocit spokojenosti z uspokojeni jeho potieb.

2.8 Metody zjiSovani pracovni spokojenosti

Pro organizaci je dulezité ziskdvat informace o pracovni spokojenosti svych
pracovniki. P jakychkoliv ~zménach v organizaci, =zejména Ve vztahu
K jejim zamé&stnanciim, je potieba vénovat znacnou pozornost tomu, co si 0 tom mysli
sami zaméstnanci a jaky to bude mit vliv na jejich pracovni spokojenost. Nutna je tedy

jejich zpétna vazba.
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2.8.1 Dotazovani

Jednou z nejpouzivanéjSich metod je metodika dotazovani. Zjistovany jsou
subjektivni hodnoty, které nelze méfit jako fyzikalni veli¢iny. Zkoumany jsou prozitky,
které se nejlépe zjistuji formou osobniho ¢i pisemného dotazovani. Navic k témto
vysledkim mizeme ptidat reakce lidi, které jsme pfi dotazovani vypozorovali. Dillezité

je, aby respondenti byli dostate¢né informovani, a mohli tak odpovidat pravdivé.

Pokud jde o pisemné dotazovani je levnéjsi, ale jeho navratnost je ponc¢kud nizsi.
Odpovédi nemuseji byt ptesné, protoze mohou byt zkresleny ndzory respondenta vuci
nazorim ostatnich dotazovanych. Osobni dotazovéani vyzaduje kvalifikované tazatele,
ktery ma vSe pod kontrolou. Vyhodou je to, Ze pokud respondent piesné¢ nerozumi
polozené otdzce, mize mu ji tazatel ujasnit. Nevyhodou je, ze lidé nemuseji
byt dostateéné otevieni nez pifi pisemném dotazovani. Ke zkoumani pracovni
spokojenosti se voli zejména pisemné dotazovani formou dotazniku. Otazky maji riznou
podobu — oteviené, polooteviené a uzaviené otazky. Pii zpracovani vysledd se nejvetsi

pozornost vénuje faktorim nespokojenosti (Bedrnova et al., 2007; Provaznik et al., 2002).

2.8.2 Rizeny rozhovor

Tato metoda zjiStovani pracovni spokojenosti mé& pevné danou formulaci
otazek i jejich potradi. Podstatnou véci je moznost ziskani osobité reakce respondentti
na zkoumané podnéty. Podnét je stale stejny, neméni se. Proto lze lépe rozpoznat
rozdilnosti v reakcich respondentti. Nevyhodou je, ze pokud je respondenti vice, zabere
to i vice ¢asu. Dale je mozné pouzit rozhovory polostrukturované nebo nestrukturované,

tj. volné ¢i neformalni rozhovory (Bedrnova et al., 2007; Hendl, 2005; Reichel, 2009).

2.8.3 Focus group
Technika této metody spociva v diskuzi, jejimz cilem je prozkoumat postoje, nazory,
minéni skupiny lidi. Diskuzi zpravidla vede Skoleny profesional, tato metoda je stale vice

pouzivana pro zjisténi spokojenosti pracovniki (Pauknerova et al., 2006).
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2.8.4 Pozorovani

Pozorovani se fadi mezi nejobecnéjsi, zakladni a nepiimé metody psychologie, nebot’
motivace ¢lovéka se obtizné sleduje a stanovuje. Nejbéznéjsi poznavaci metodou je piimé
pozorovani cloveka pii jeho praci. Nejlepsi technikou je zde tzv. zii€astnéné pozorovani.
To znamend, Ze pozorovatel je ¢lenem pracovni skupiny a ma moznost dlouhodobé
pozorovat chovani  pracovnikd, aniz by v&déli, Ze jsou pozorovani

(Bedrnova et al., 2007; Provaznik et al., 2002).

2.9 Znevyhodnéné skupiny pracovniki

Genderovd nerovnost

Jednou ze skupin pracovnikl, které se povazuji za znevyhodnéné, jsou zeny.
Je to déno tradicnim postavenim Zeny, kterd mé byt doma a starat se o domécnost
arodinu. Naopak muz ma zajiStovat rodinu pfedev$im tim, ze chodi do zaméstnani.

Pro oznaceni muzské a zenské role se dnes pouziva souhrnny pojem gender.

Na rozdil od pohlavi, které je univerzalni kategorii a neméni se s Casem ani mistem,
pojem gender vyjadiuje vlastnosti a chovani spojované s obrazem muze a zeny, které jsou

dané kulturou a spole¢nosti.

S touto problematikou souvisi pojem genderova segregace — horizontalni, vertikalni.
Horizontalni genderova segregace souvisi s profesi. Napft. zeny voli spiSe takovou préci,
kde uplatni své matefské schopnosti — vychovatelky, ucitelky, oSettovatelky. Vertikalni
genderova segregace je ve vztahu s kariérnim ristem Zen. Pro Zeny neni lehké dostat
se do vyssich manazerskych pozic, nebot’ je tato oblast stale povazovana za muzskou
doménu. Tyto nerovnosti jsou vyrovnavany a feSeny sadou riznych legislativnich

opatfeni — tstavni zakony, Gstavni organy, zakonik prace (Bedrnova et al., 2007).

V dnesni dobé se stale vice Zen snazi propojit rodinny Zivot se Zivotem pracovnim.
Pokud k tomu maji piiznivé podminky napf. hlidani déti, pruznou pracovni dobu, neni
tedy nic problémem. Spousta Zen ma dobré vzdélani i dobrou praci, ale vSeho se musi
vzdat kvili rodin¢ a détem. Proto stale vice zen voli variantu nemit déti viilbec anebo

s nimi pockat az do doby, kdy svou kariéru budou mit pevné vybudovanou (Fritz, 2003).
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Vekova nerovnost

Vseobecné je znamo, ze populace obyvatelstva starne, na trhu prace pribyva vice
pracovniku starsich 50 let. Naproti tomu se vSak soucasné zvySuje pramérna délka Zivota.
Firmy ztraceji kvalifikovanou pracovni silu, které stale ubyva. Do jist¢é miry
je to zplisobeno tim, ze star§i pracovnici Casto pied¢asné odchazeji ze zaméstnani a jejich
zamé&stnavatelé jim vtom nebrani. Stdle vice se propaguje tzv. aktivni starnuti,
coz znamena prodlouzenou ekonomickou aktivitu, tedy napiiklad pozdéjsi odchod

do dachodu.

Etnické a kulturni nerovnosti

Velmi €astou problematikou dne$ni spolecnosti je rasova, etnickd a kulturni odliSnost
a s tim souvisejici problém migrace a pfist¢hovalectvi. Tato otdzka se tyka predevsim
nadnarodnich spole¢nosti, kde se pracuje v multikulturnich pracovnich tymech. Je nutné
pocitat s tim, Ze podil cizincti na tizemi Ceské republiky nadale poroste, negativnim

dusledkem je i soucasna uprchlicka Kkrize.

V pracovnim zivoté se vsSak Casto setkavame s pfedsudky proti cizincim. Cizinci
sebou pfinasi fadu odlisnych projevil a ndvykda, které jsou dany jinou kulturou ¢i odlisnym

zpusobem Zivota.

Osoby se zdravotnim postizenim

Pro soudobou spole¢nost v mezinarodnim méfitku je vyznamnym ukazatelem
diverzity zvysujici se pocet zdravotn& postizenych lidi. Ceska republika, jako &len
Evropské unie, musi dodrzovat platnou legislativu. NejcastéjSimi problémy
pii zaméstnani téchto osob je upraveni pracovisté a bezpecnosti prace, charakter prace,
doprava do prace, ohled spolupracovniki a nadfizenych. Tyto osoby vyzadujii vhodnou
komunikaci, financni hodnoceni a znacnou flexibilitu, co se tyce pracovni ndplné.
Zdravotné¢ handicapovany pracovnik vSak muze pfinést do pracovniho tymu jiné
spektrum hodnot, nebot’ na prvnim mist¢ je zdravi a nikoliv hmotné statky

(Bedrnova et al., 2007).
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3 Metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zameéfit se na pracovni spokojenost poptipadé
nespokojenost Zen ve spoleénostech SILON, s. r. 0. a Ceska posta — pobocka Ceské
Bud¢jovice. K dosazeni toho cile bude proveden kvalitativni vyzkum, na jehoz zakladé
budou navrzeny potfebné zmény vedouci k zlepSeni pracovni spokojenosti zen. Dil¢imi
cili jsou, zjistit zda se Zeny potykaji s diskriminacnimi problémy a urcit jestli maji
jednotlivé rozdily mezi organizacemi vliv na pracovni spokojenost. Jde piedevsim

0 rozdily v pracovnich pozicich, obsahu prace, vzdélani a pracovnim kolektivu.

3.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pracuje zejména s informacemi v podobé¢ slov, nikoliv s ¢isly.
Od kvantitativniho vyzkumu se odliSuje tim, Ze je stanovena vstupni, obecnéjsi hypotéza,
ktera je dale rozpracovana. Data jsou nejcastéji ziskavana formou pozorovani, rozhovora
a dotazovani. Interpretace dat miiZze mit riizné podoby, nej¢astéji se vSak voli zpracovani
do grafii a tabulek. Na zdklad¢ zjiSténych vysledkl je na zavér upfesnéna vstupni
hypotéza. Zavéry ziskané z kvantitativniho vyzkumu plati pouze pro zkoumanou firmu,
pracovisté nebo pracovniky. Ziskané vysledky mohou poslouzit jako inspirace pro dalsi
vyzkum (B¢lohlavek, 1996).

3.3 Stanoveni hypotézy

Stanoveni hypotézy vychazi z vySe uveden¢ho cile prace a nastudované literatury.
Stanovena byla jedna vstupni, obecné&jsi hypotéza, nebot’ se jedna o kvalitativni vyzkum.

Hypotéza je rozpracovana a posouzena V praktické ¢asti.

Hypotéza: Zaméstnankyné spoleénosti SILON, s. r. 0. a Ceska posta jsou po pracovni

strance spiSe spokojeny.
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3.4 Zvolené metody

Aby mohla byt vytvorena tato bakalaiské prace, bylo zapotiebi nastudovat a procist
odbornou literaturu, kterd se zabyva problematikou pracovni spokojenosti. Z niz jsem
poté Cerpala informace potfebné k sepsani teoretické Casti, kde jsou popsany zéakladni
pojmy tykajici se této problematiky. Pouzité zdroje jsou uvedeny na konci prace

V seznamu zdroji.

V praktické ¢asti jsou charakterizovany ob¢ organizace a jejich pfedmét Cinnosti.
Informace byly ziskany pifedev§im ze stranek spole¢nosti  www.silon.cz
a www.ceskaposta.cz. Dale byly pouzity poznatky z pozorovani a informace sdélené

jednotlivymi pracovnicemi.

Standardizované dotazovani
Vseobecné plati, ze nejvhodnéjsi metodou kvalitativniho vyzkumu je metoda focus
group. Bohuzel ani v jedné ze spolecnosti nebylo mozno tuto metodu provést. Diivodem

byla pracovni vytiZenost zen.

Z tohoto divodu byla pro prizkum pracovni spokojenosti pouzita metoda

dotaznikového Setfeni a rozhovorid. Poté byly vytvoreny otdzky pro dotaznikové Setfeni.
Otazky byly rozdéleny do né€kolika skupin, a to nasledovné:

e na zacatku — otazky zaméfené na jednotlivé faktory pracovni spokojenosti
e otazky zamétené na diskriminacni problémy Zen — pfedev§im na pohlavi, déti a vék

e v zavéru — otazky zamé&fené na fluktuaci a otazka tykajici se vystupniho pohovoru

Na zacatku byly zaméstnankyné ubezpeceny, Ze jimi poskytnuté informace budou
pouzity pouze pro ucely této bakalaiské prace (zlistanou v anonymité) a nedostanou
se ke tfetim osobam, resp. k jejich nadtizenému. Po skonéeni dotaznikového Seteni jsem
méla moznost uskute¢nit rozhovory s nékterymi pracovnice, které poskytly informace

pro upfesnéni a doplnéni odpovédi z dotaznikového Setieni.

Tento prizkum pracovni spokojenosti byl v organizacich proveden koncem ledna roku
2016. Setieni se zucastnilo celkem 10 zaméstnankyn pracujicich v sidle spole¢nosti
SILON, divize kompaundt, z celkového pocétu 12. Déti maji 4 zaméstnankyné a jedna

pracovnice presahuje vékovou hranici 50 let. Na pobocku Ceské posty bylo umisténo
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20 dotaznikt, z nichz bylo vyplnéno 15. Z toho 12 pracovnic ma déti a 7 pracovnic

je véku 50 a vice let.

Pti vyhodnocovéani dotazniki byla pouzita metoda komparace. Porovnana byla
pfedevS§im pracovni spokojenost Zen mezi jednotlivymi organizacemi. Déle bylo
zjistovano, zda jsou zeny diskriminovany na trhu prace. Dilezité je podotknout,
ze zjisténé vysledky plati pouze pro zkoumané organizace a dale mohou poslouzit jako

predvyzkum pro ptipadny dalsi vyzkum.

25



4 Charakteristika organizaci

4.1 SILON, s. r. o.

Spole¢nost navrhuje, vyrabi a prodava ucinné kompaundy na bézi polyolefini
apolyesterova vldkna pro pouziti ve stavebnictvi, automobilovém pramyslu
pro hygienické a I¢katské aplikace a obecné zpracovani. Nabizi bohatou fadu produktii
a technickou asistenci. SILON nabizi sluzby pramyslového arealu v Plané nad Luznici

prostiednictvim své dcefiné spolecnosti.

Dnesni SILON zaméstnava okolo 500 zaméstnancii a pysSni se vice nez Sedesatiletou
historii, ktera zacala vyrobou polyamidovych ptizi. Prvnim vyrobkem byl SILON,
ze které¢ho se vyrabély damské nylonové puncochy, a také po ném byla pojmenovana
spole¢nost. Obchodni model je zaméfen smérem k inovacim a klientim. Spole¢nost

SILON zasobuje své klienty po celé Evropé, Africe, Asii, Australii a Severni Americe.

Obrazek 3: SILON, s. r. 0.

Velky diraz spole¢nost
klade  pfedevSim na
zajisténi  vysoké kvality
produktli. Laboratofe jsou
vybaveny nejmodernéjsimi
technologickymi
zafizenimi, kterd jsou §
v provozu 24 hodin denné
(Silon: Rychla fakta,
2016).

Zdroj: Silon: Rychla fakta, 2016
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4.2 Ceska posta, s. p.

Ceskéa posta, S. p. je statni podnik provozujici postovni sluzby na uzemi Ceska
a zhruba se 33 tisici zaméstnanci je nejvetsi Ceskou firmou podle poctu zaméstnanct.
Statni podnik Ceska posta vznikl 1. ledna 1993 soudasné s osamostatnénim Ceské
republiky. Sidlo ma v Praze a po celé Ceské republice ma mnoho svych pobodek: Praha,
Jizni Cechy, Zapadni Cechy, Severni Cechy, Vychodni Cechy, Jizni Morava a Severni

Morava.

Mezi nabizené produkty patii zejména provozovani postovnich sluzeb, provozovani
zahrani¢nich poStovnich sluZeb, poskytovani sluzeb centralni ndkupniho mista pro organy
statni (vefejné) spravy, platebni a finan¢ni sluzby, baliky a psani. Dale nabizi PostShop

eshop, sluzby eGovermment, filatelie a poskytovani online sluzeb.

Znacnou pozornost poSta vénuje rozvoji personalniho potencidlu jako je napiiklad
celozivotni vzdélavani, zvySovani dovednosti a kvalifikace. Svymi prostiedky do znacné
miry pfispiva do technologického vybaveni - obnovy budov, modernizace dopravy,

prepravnich center a automatizace post (Ceska posta: O Ceské posts, 2016).

Pro dotaznikové Setieni byla vybrana pobocka v Ceskych Bud&jovicich, ulice

Ant. Barcala.

Obrazek 4: Ceskd posta v Ceskych Budéjovicich — ulice Ant.
Barcala

Zdroj: Stafila: Ceské Budéjovice — Stdlisté Maj, 2016
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5 Vysledky vlastniho Setreni

5.1 Vyhodnoceni dotaznikii a rozhovori

Prvni polozena otazka zaméstnankynim byla, jak dlouho v organizaci ptsobi. V obou
spolec¢nostech zeny pracuji spise dlouhodobéji, 5 a vice let, jak ukazuje tabulka ¢&. 3.
U spolecnosti SILON je to 60 % Zen, u spole¢nosti Ceska posta pies 73 %. Dale je vidét,
ze spole¢nosti v nedavné dob¢ piijaly nové zaméstnankyné, které jsou ve zkusebni dobé,

zatim se zapracovavaji a prizptisobuji se danému pracovnimu prostiedi.

Tabulka 2: Délka zameéstnani

SILON Ceska posta
Méné nez 3 mésice 3 2
3 az 12 mésica 1 0
1-5 let 0 2
Vice jak 5 let 6 11

Zdroj: Viastni Setieni

Pocet dotazovanych zaméstnankyn spole¢nosti SILON, v divizi kompaundu, byl
roven 10. Ve spolecnosti Ceska Posta, pobocka Ceské Budgjovice, to 15 zen. Vékovou
strukturu Zen zachycuje tabulka ¢. 2. Struktura pracovnic je pomérné raznoroda,
zastoupeny jsou zde vSechny veékové kategorie Zen. PfiCemz, nejpocetnéjsi skupinou
z hlediska veékové kategorie jsou zaméstnankyné spolec¢nosti SILON mezi 31 a 40 lety.

Ve spole¢nosti Ceska posta jsou nejvice zastoupenou vékovou skupinou Zeny nad 50 let.

Podle zen je vek pro zaméstnavatele dilezity, obzvlast€¢ na vysSich pracovnich
pozicich, kde podle nich nerozhoduje nejen vk, ale i ptfedsudky o tom, jak ma Zena
vypadat (krasa mladsi zeny). Mladsi i star$i Zeny to maji na pracovnim trhu tézké. Mlada
zena planuje do budoucna rodinu a je zatizena pé¢i o rodinu, oproti tomu starsi Zena

je pro firmu méné perspektivni.
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Tabulka 3: Vékova struktura zaméstnankyn

Pocet Zen
Vékova

kategorie

SILON Ceska posta Celkem
18 — 30 let 1 4 5
31— 40 let 6 2 8
41- 50 let 2 2 4
nad 50 let 1 7 8

Zdroj: Vlastni Setreni

Otazka €. 3: Jaka je VaSe pracovni pozice?

Vzhledem k odlisnostem mezi jednotlivymi organizacemi je patrné, ze se budou lisit
i pracovni pozice zen. Z nasledujiciho tabulky je patrné, Zze 53 % pracovnic posty tvori
dorucovatelky a 47 % pracovnice za piepazkou. Ve spole¢nosti SILON, divize
kompaundd, pracuji Zeny zejména jako laborantky, dale pak jako technologové a leadefi

kvality neboli vedouci laboratofte.

Tabulka 4: Pracovni pozice Zen

SILON CESKA
POSTA
Pracovni pozice = Pocet zen

Pracovni pozice = Podcet Zen

Laborantka 7 VS.
Dorucovatelka 8
Leader 2
Technolog 1 Prepazkova 7
pracovnice

Zdroj: Vlastni Setieni

Napln prace jednotlivych pracovnich pozic Zen se pomérn¢ znacné lisi vzhledem

K rozdilnosti jednotlivych pfedméta ¢innosti @ samotnych spole¢nosti.
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e laborantka — jeji praci je kontrolovat vlastnosti dodanych vzorkd z vyroby,
méieni a zaznamenavani jejich hodnot do protokolt, na jejichz zakladé se vyroba
upravuje, poptipadé zastavuje;

e leader (vedouci laboratoie) — ma na starosti externi objednavky a tidi laboratof;

e technoloZka — provadi kontrolu vstupki (suroviny dtlezité pro vyrobu) a zjistuje
jejich hodnoty;

e postovni dorucovatelka — hlavnim ukolem je doruCovat lidem a organizacim
vSechny druhy postovnich zésilek a penéz, napt. doruovani dopisli, novin
a ostatnich tiskovin do schranek, dorucovani zésilek ptimo do vlastnich rukou
adresata (baliky, doporucené¢ dopisy atd.), dorucovani zésilek na dobirku,
vyplaceni diichodt a jiné;

e piepazkova pracovnice — hlavnim ukolem je vykonavani vSech c¢innosti
postovnich prepazek a to s plnou hmotnou zodpoveédnosti napft. piijem a vyplata
postovnich poukézek, inkasovani penéz, prodej cenin, sim karet, nabizeni

pojistnych produktl, poskytovani informaci o poStovnich sluzbéach.

Otazka ¢. 4 Jaké je VaSe dosazZené vzdélani?

Otazka zamétena na dosazené vzdelani izce souvisi s predchozi otazkou tykajici
se pracovnich pozic Zen. Ve vétsiné ptipadu je vyssi vzdélani dilezitym predpokladem
pro lepsi pracovni pozice. U vzdélani Zen mezi jednotlivymi organizacemi byly zjiStény

znaéné rozdily. Které zachycuje graf ¢. 1.

Témet 40 % zen ve spolecnosti SILON uvedlo, ze maji stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. Jde piedevsim o Zeny pracujicich jako laborantky, ale neplati to tak ve vSech
ptipadech. Zeny pracujici na pozicich leader laboratofe nebo technolog maji vy3si nebo

vysokoskolské vzdélani.

Jedna ze zaméstnankyn uvedla, Ze v souc¢asné dob¢ stale dalkové studuje na vysoké

Skole v Praze.

Nadpoloviéni vétSina pracovnic poSty uvedla, ze ma pouze stiedoskolské vzdélani
ato bez maturity (60 % zen), pouze 40 % pracovnic ma stfedoSkolské vzdélani
S maturitou. Vétsina zen ma vystudovanou postovni $kolu nebo alespon potiebné kurzy
zamétené na pojistovnictvi a finanénictvi. Méné spokojené jsou tedy Zeny, které maji
niz8i vzdélani a vykonavaji pfevazn€ manualni praci.
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Graf 1: Rozdily v dosazeném vzdeélani

e Sk

SS bez maturity

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m 7eny Ceskd posta M zeny Silon

Jednim z dtivodt, pro¢ maji Zeny ve spole¢nosti Ceska posta nizsi vzdélani, maze
byt jejich vék. Prevazné vice pracovnic je ve véku 50 let a vice, pracuji v organizaci delsi
dobu a nemaji potfebu budovat si svou kariéru a ani se nadale vzdélavat. Velmi ¢asto maji
rodiny, déavaji pfednost vnoucatim a to se odrdzi v jejich pracovnim Zivoté. Naopak
ve spolecnosti SILON je zfejmé, ze jsou zeny mladsi a usiluji vice o svou kariéru nez
0 rodinu. Maji vystudované vysoké Skoly a neustalé se snazi dosahovat lepsich vysledkt

V oblasti pracovniho Zivota. Prace je pro n€ prozatim ptrednéjsi.

Otazka €. 5: Je pro Vas prace piinosem?

r o owr

Vétsi polovina pracovnic posSty svou praci nepovazuje za piinos, zbyla ¢ast pouze
nekdy. Star§i zeny uvedly, Ze jsou se svou praci pomérné€ spokojeny. Naopak mladsi zeny
povazuji svou praci za monotonni ¢i nezajimavou. Nemaji moznost projevit svou
kreativitu, kazdy den vykonavaji jednu a tu samou praci. Pokud jde o bezpec¢nost prace,
vSechny zeny se shodly, Ze jsou na tom hife posStovni dorucovatelky nez pracovnice
za ptepazkou. N¢kolik Zen uvedlo jako piiklad napadeni psem nebo agresivniho klienta.
Dalsim negativem je velmi naro¢nd prace, jak fyzicka tak i duSevni. PoStovni
dorucovatelky si nejvice stézuji na fyzickou zatéz — nékolika kilogramové brasny nebo
tézké baliky, které museji neustale nosit po celém meésté pti dorucovani zasilek, nehledé

na to, kolik za den nachodi kilometr.
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Pracovnice piepazky jako nejvétsi negativum vidi psychicky natlak ze strany vedeni
a s tim spojeny stres. ,,Kazdému klientovi musime pfi praci u prepazky v minimalnim
¢ase nabidnout maximum informaci o néjakém produktu, ziskat minimaln¢ telefonicky
tip a nejlépe uspesné zaloZeni nové smlouvy,” sdéluji zaméstnankyné posty. Pokud
zamésic nesplni svij plan na prodej pojistnych produktt, je jim snizovan plat.
Aby neptisly o Cast platu, vétSina zen uzavira smlouvy sama na sebe, coz vede k dalsimu
zadluzeni, protoze si museji brat ivéry a to samoziejmeé neni spravna volba. Dale zminuji,
jak naro¢né je nékdy celodenni prace s lidmi. Lidé jsou obcas pékné nepiijemni az zli.
Zeny tedy svou praci nepovazuji za p¥inos, spise naopak, tj. nedocenéna prace, za malo

pencz.

Naopak vice jak 2/3 zamé&stnankyn spolecnosti SILON vidi svou praci jako
zajimavou, tvir¢i a nikoliv monotdnni. Maji moznost ucit se novym vécem, samostatné
fesit problémy a dale rozvijet své znalosti a schopnosti v tomto oboru. Maji moznosti
dalsiho vzdélavani v podobé kurzd, skoleni ¢i vyuky cizich jazykl. ,,Moje prace
je pro me¢ zajimava a bavi m¢, kdyby mé nebavila, uz davno si hledam praci nékde jinde.*,

uvedla jedna ze zaméstnankyn.

Graf 2: Prinos prace

Je pro Vas prace pfinosem?

12

10

8

6

4

z _

. ]

Ano Nékdy ano Spise ne Ne

mJeny Silon  mZeny Ceskd posta

32



Otazka €. 6: Jste za svou praci Fadné odménéna?

U otazky zamétfené na financni ohodnoceni se nazory pracovnic znacné rozchazeji.

Ve spole¢nosti SILON je 70 % zaméstnankyi spokojeno S finanéni odménou. Uvedly,

ze systém odménovani znaji, védi, za co mohou dostat pfiplatky ¢i prémie. Pokud chtéji
Zeny penize na vic, mohou si vzit vice nocnich smeén, za které jsou vétsi priplatky. Pouze

30% z nich si mysli, Ze by odména méla byt vyssi.

Oproti tomu pracovnice posty jsou velice nespokojeny s finanénim hodnocenim.

Vice jak 80 % pracovnic uvedlo, Ze za svou praci nejsou fadné odménény. Vyse jejich

mzdy neodpovida odvedené praci, odménovani je podle nich nespravedlivé. NejveEtsi
problém maji s mési¢nim planem na prodej finan¢nich produkti, jak jiz bylo zminéno
vyse. Pokud plan nesplni, je jim odména za vykonanou praci snizovana. Prestoze
je vétsina zen nespokojena, vykonavaji tuto praci dal. Ve vétsing ptipadu jde o Zeny, které
maji déti nebo jsou matky samozivitelky a nemohou si dovolit piijit o praci. Jak dale Zeny
uvedly, je pro n¢ velmi tézké najit si jinou, 1épe placenou praci z ditvodu toho, protoze
jsou to matky a vétSinu ¢asu travi s détmi. Nejsou tak ptizptisobivé jako Zeny bez déti,
ale praci potiebuji. Nemohou si tedy moc vybirat. Pro Zeny s détmi v ptedSkolnim
a Skolnim véku je dulezitd pfedev§im vzdalenost prace od domova, nemuseji nikam

dojizdét, cozZ je pro né podstatné.

Otazka ¢. 7: Citite se byt pod tlakem ¢i ve stresu?

Zamé&stnankyné spolecnosti SILON svou praci spiSe uvadi jako nestresovou.
70 % z nich uvedlo, Ze stres nepocituji ¢i velmi malo pocit'uji, ale to jen velmi ziidka.
Naptiklad pokud se vyskytne n¢jaky problém nebo jde o néjakou veétsi zakazku, ktera
je zadana externi firmou. Vysledky musi byt zjistény co nejrychleji a v nejvétsi kvalite.
,» 10 pak nevim, kde mi hlava stoji, fika jedna ze zaméstnankyin. Pro Zeny s détmi je vice
stresova prace na nocni smeéné, nebot’ pres den museji fungovat doma a vecer se zase
museji plné vénovat praci, Ize tedy fici, Ze pracuji 24 hodin denné¢ jako vétSina pracujicich

matek.

Stres naopak velmi intenzivné pocituji pracovniCe posty, a to vice jak z 90 %.

Nadpolovi¢ni vétSina pracovnic uvedla, Ze jsou ve stresu neustale. Citi neustaly natlak

ze strany vedeni. Pokud nesplni svllj mési¢ni plan, ze strany vedeni je na né vyvijen
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psychicky natlak. Zeny dokonce uvedly, e nékdy vedouci stoji za piepazkou
a posloucha, jestli opravdu nabizeji zdkazniklim pojisténi a produkty. Venkovni kontroly
jsou také velmi stresové, nebot’ nejsou piedem hlaSeny, a pokud se najdou néjaké
nedostatky, pracovnice maji velky problém. Hmotna odpovédnost je také spojena
s uréitou mirou stresu, musi byt neustale pozorné. Z neustalych obav, aby vse potiebné
stihly, neustale pracuji i v ¢ase svého volna, proto nemaji dostatek ¢asu ani na prestavku.
Za nejvice stresové obdobi Zeny povazuji Vanoce. V neposledni fad¢ velmi negativné
na psychiku ptisobi dlouhé zastupy lidi u ptfepazek. Lidé jsou nedockavi, neptijemni
a velmi casto az zli, podotykaji Zeny. N¢které pracovnice zminily, Ze neustaly stres
a obavy v praci ovlivnily i jejich soukromy Zivot. Doma jsou ¢asto podrazdéné, nervozni,

unavené a zbytecné vyvolavaji hadky.

Graf 3: Pusobeni stresu

Citite se byt pod tlakem ¢i ve stresu?
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Otazka ¢. 8: Jste spokojena se vztahy na pracovisti?

vvvvv

spokojenosti. Pokud se vsak jedna o vztahy v jednotlivych spolecnostech, nazory zen

se poné€kud rozchézeji. Spokojenost Zen s timto faktorem zobrazuje graf ¢. 4.

Vztahy ve spole¢nosti SILON oznacily jeji zaméstnankyné za témét bezproblémové.
Se svym nadfizenym nemaji zadné problémy ani konflikty. VSe je pry na domluvé.
Pracovni kolektiv je smiSeny, pracuji zde Zeny 1 muZi, jsou zde i v€koveé rozdily, ptesto

si spolu rozumi. Zeny zminily, ze jsou takto spokojeny, pfi praci se ¢asto nasméji i pobavi,
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dokonce je pracovni kolektiv tak dobry, Ze se potkdvaji i mimo pracovni setkdni.
Samoziejmé se obcas vyskytne néjaky problém, vyména ndzort, ale vSe se hned vyiesi

a pracuje se dal. Pracovni kolektiv slozeny z Zen a muzii, povazuji zeny spise za vyhodu.

Naopak pracovnice posty povazuji vztahy za velmi §patné. Nadpolovi¢ni vétSina zen

(80 %) uvedla, Ze problémy maji jak s nadfizenym, tak i mezi sebou. Ze strany
nadfizeného postradaji zasadni informovanost o déni ve firmé a pocit ochoty. Nékolik
zen uvedlo, Ze s nadfizenym maji konflikty. Jejich ndzory a navrhy ve vétSiné situaci
nejsou vyslySeny, spise jsou jim tkoly rozdany bez jakychkoliv kompromist. Nejéastéji
vznikaji konflikty kvali nedostatku persondlu, napfiklad na piepazce maji byt Ctyii
pracovnice, ale jsou tam pouze dvé€. Pracovni tempo je pak obrovské, na jednu pracovnici
pak vychézi 17 klientl, coz se pomalu ned4 stihnout, jak uvedly pracovnice. Lidé jsou
potom nedockavi, nebavi je ¢ekat, jsou protivni a né€kdy az agresivni. Svou zlost

si vylévaji na n&, pfi¢emz jejich vina to neni.

O moc Iépe na tom nejsou ani se vztahy mezi sebou. Za nejvéEtsi problém povazuji
zeny to, ze pracuji vyhradné v zenském kolektivu. Jak tomu casto byva, nékteré Zeny
si mezi sebou zavidi, nepadnou si do oka, pomlouvaji se a problém je na svété. Velmi
Castym problém jsou vzajemné pomluvy, zavist a rivalita mezi kolegynémi. Jedna
z pracovnic dokonce uvedla, Ze byla psychicky Sikanovana od svych star§ich kolegyn,
které ve spole¢nosti pracuji mnohem déle. Nechtély ji poradit, pomoct s praci na pocitaci,
kdyz si nevédéla rady. AvSak vice se o tomto problému zmifovat nechtéla. Problém

se zaclenénim do kolektivu maji pfevazné mladsi Zeny.

Graf 4: Spokojenost se vztahy

Jste spokojena se vztahy na pracovisti?
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Otazka ¢. 9: Citite se byt motivovana od Vaseho nadfizeného?

Na tuto otazku odpovédélo vice jak 85 % pracovnic poSty zaporné. VéEtSina zen
si mysli, ze je jejich nadfizeny pfili$ nemotivuje, nemaji tedy divod pro¢ se vice snazit
a dosahovat tim lepSich vysledkdi v praci. Dvé pracovnice uvedly, Ze jsou spise
demotivovany, jejich prace je viibec nenapliiuje a ani nepiinasi spokojenost. Ze strany
nadfizeného postradaji veskeré uznani ¢i pochvalu za odvedenou praci, spise je tomu

naopak. Praci vykonavaji predevs§im kvili penézim.

Zaméstnankyné z druhé spoleCnosti si naopak mysli, Ze jsou spiSe motivovany
ze strany vedeni. Dostava se jim dostatecné pochvaly i uznani za dobfe odvedenou
a vykonanou praci. Pouze 30 % Zen postradd motivaci, spiSe se jedna 0 mladsi Zeny,

pusobi si v organizaci kratsi dobu.

Otazka €. 10: Mate moZnost kariérniho rastu?

Jak je vidét na grafu €. 5, ndzory Zen na tuto otdzku se zna¢né odliSuji. Pracovnice
posty si nemysli, Ze maji moznost délat kariéru a postoupit tak na vyssi pracovni pozici.
Pouze 2 Zzeny uvedly, Ze je to mozné, ale vyZaduje to mnoho usili, energie a prace navic.
Jak tekla jedna z pracovnic: ,, Je to beh na velmi dlouhou trat’ a i tak s jistotou nevite,

jestli dob&hnete do cile.*

Naopak rozdilny nazor maji zeny z druhé spolecnosti. Ty uvedly, Ze moZnost
kariérniho rastu maji. Zalezi pouze na nich, zda jsou se svou dosavadni praci spokojeny
nebo jestli chtéji dosahnout néceho vétsiho. Ptesto je par Zen presvédceno o tom, Ze muZzi
maji mnohem vétsi Sance dosdhnout na vyssi a 1épe placené pracovni pozice. Ve vétsSing

pfipadl se nemusi starat o domacnost a déti, to vSe ma na starost Zena.
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Graf 5: Moznost kariérniho rustu

Mate moznost kariérniho rastu?
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Otazka ¢. 11: Co je pro Vas dulezitéjsi, rodina nebo kariéra?

Tato otazka pro zjiSténi pracovni spokojenosti Zen byla jednou z klicovych otazek.
Pracovni spokojenost Zen je ovlivnéna tim, co Zeny vice preferuji. Jak bylo zminéno
V teoretické Casti, ty zeny, které upiednostiiuji rodinu, jsou méné¢ spokojené v praci,
vykonévaji horsi praci, i pfestoze maji vyssi kvalifikaci. Kvili rodiné vSak nemohou, péce
o déti a domécnost je pro n€ na prvnim misté a nemaji tedy dostatek casu na budovani
kariéry. Naopak zeny, které chtéji mit dobrou praci, budovat si kariéru jsou v oblasti
pracovniho zivota spokojeny, avsak ve vétSin€ pripadt na ukor rodinného zivota. Takové
zeny maji velmi Casto problémy doma, maji problémy s manzelem. Co se tyce déti
a rodinného Zivota, ¢ekaji na to, az budou mit vybudované dobré pracovni zazemi nebo

voli variantu nemit déti viabec.

Presné tento problém maji zeny v obou spole¢nostech, které zachycuje graf ¢. 6.
Rozdily v preferencich Zen jednotlivych spolecnosti jsou znacn€ rozdilné.
Zamé&stnankyné spolecnosti SILON, davaji piednost spiSe kariéte, kdeZto pracovnice
posty uptfednostiiuji rodinu. Zpasobeno je to predevsim tim, ze vétSina pracovnic posty
a poté az prace. Naopak zeny ze spolecnosti SILON volily spiSe moZznost ,, Kariéry*,
nebot’ nemaji déti nebo jiz v soucasné dobé maji déti odrostlé, a proto mohou praci
0 rodinu 1épe skloubit s praci. Samoziejme pro n€které z Zen neni problém sladit kariéru
s pé¢i o rodinu. To v8ak vyZzaduje zna¢nou pomoc a ochotu ze strany rodiny, nejéastéji

jsou to prarodice nebo pftitel ¢i manzel.
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Graf 6. Rodina vs. kariéra
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Otazka €. 12: Které 4 faktory nejvice ovliviiuji Vasi spokojenost?

Nejcastéjsi 4 faktory, které plisobi na pracovni spokojenost zen ve spolecnosti
SILON, jsou piedevS§im tyto: pracovni vztahy (10 odpovédi), pracovni podminky
(8 odpovédi), obsah a napln prace (7 odpovédi) a vyse platu (6 odpovédi). Za faktory

v

kariérniho rastu.

Pracovni spokojenost pracovnic poSty nejvice ovlivituji tyto 4 faktory: pracovni vtahy
(13 odpovédi), vyse platu (11 odpovédi), pracovni podminky (10 odpovédi) a obsah prace
(9 odpovédi). Nejméné ovlivituje pracovni spokojenost organizace prace (7 odpovéedi)

a moznost kariérniho ristu, stejné tak jako u zaméstnankyn prvni spolecnosti.

Vseobecné tedy plati, ze Zeny davaji prednost predevSim dobrym vztahtim
na pracovisti. Ovliviiuji je i pracovni podminky, obsah a napln jejich prace. Muzi naopak

upiednostiiuji vysi platu a moZznost pracovniho postupu.
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Graf 7: Vliv faktori na pracovni spokojenost
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Otazka €. 13: Jaké benefity Vam spole¢nost nabizi?

Pfi polozeni otazky na zaméstnanecké benefity vSechny Zeny, z obou spolecnosti,
uvedly vyhody v oblasti stravovani. Pracovnice posty dostavaji stravenky, naopak zeny
ze spole¢nosti SILON nemaji stravenky, ale jidlo je jim dotovano. Obé& spoleénosti
nabizeji Zzenam tyden dovolené navic. Ceské posta svym zaméstnankynim déle poskytuje
prispévky na dovolenou, pracovni obuv, penzijni ptipojisténi a letni tabory pro déti
zaméstnancll. Zeny ze spolecnosti SILON dale uvedly, Ze jsou jim nabizeny piispévky
na penzijni ptipojisténi, moznost tzv. klouzavého volna (jeden den volna v mésici navic),
vyhody ve svatek a ro¢ni odmény za splnéni vyrobniho planu. V ramci firmy maji
moznost vyuky cizich jazykli zdarma. Déle jsou jim dotovany volnocasové aktivity
napt. zajezdy, bazén, sauna, divadlo, tenis. V pfipadé¢ zvySeného provozu (potieba

prozkoumat vice vzorkl), maji zeny narok na piiplatek za praci navic.

V rozhovorech zeny sdélily jaké benefity by ve firm¢ uvitaly, kdyby si mohly samy

vybrat. Nejvice by ocenily ptispévek na dopravu do préace a sluzebni automobil.

Otazka €. 14: Byla jste nékdy diskriminovana kviili svému pohlavi?

Tato otdzka je dalsi klicovou otazkou pro toto Setfeni. Stale vétSim problémem
soucasné doby je diskriminace zen na trhu prace. VétSina zen je diskriminovana kvili

svému pohlavi, prosazeni v praci je pro n¢ o dost t€¢z8i, nez pro muze.
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Jak znazoriuje graf &. 8, vice nez 65 % vSech dotizanvch Zen se setkalo

s diskriminaci. Mezi nejcastéjsi problémy, se kterymi se zeny setkaly, patii: problémy
kvali détem v predSkolnim véku, planované téhotenstvi nebo obtiznost sehnat praci
po matetské dovolené. Jedna z pracovnic zminila, Ze se kdysi uchazela o misto na vyssi
pracovni pozici, misto v§ak nakonec dostal jiny muz. Na otazku pro¢ toto misto nedostala
ona, ji bylo odpovézeno, ze muz puasobi jako vétSi autorita vici svym podiizenym
a nemuze se stat, ze otéhotni a bude muset z prace na Cas odejit. Pokud chce Zena ziskat
praci, tak musi ustoupit od svych narokt. Velky problém maji i matky samozivitelky,
potfebuji vyd€lavat penize a starat se o déti, proto velmi cCasto potiebuji praci

jen na zkraceny pracovni tivazek.

Pouze 8 zen uvedlo, Ze se s diskriminaci kvili pohlavi doposud nesetkaly.
PresvédCeny jsou vsak o tom, Ze zeny maji znevyhodnéné postaveni na trhu prace a muzi
jsou ve vyhodé¢. Neustale se o tomto tématu hovofi, at’ uz v televizi, tisku ¢i internetovych

diskuzich.

Graf 8: Diskriminace kviili pohlavi

Byla jste nékdy diskriminovana kvili svému pohlavi?
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Otazka ¢. 15 - Prijala byste praci s horSimi pracovnimi podminkami, ktera

neodpovida Vasi kvalifikaci?

Nazory zen u této otazky se ponckud rozchazeji, jak je mozné vidét na grafu €. 9.
Zaméstnankyné ze spolecnosti SILON davaji prednost spiSe své kariéte, vice
jak 60 % by jich nevykonavalo praci, ktera je pod jejich kvalifikaci. Tuto moznost volily
zeny, pro které je dilezit4 kariéra a osobni rozvoj. Mohou si to dovolit, protoZe maji velké

déti nebo déti nemaji viibec, tudiz maji dostatek Casu na svou praci.
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Naopak u pracovnic posty prevysuji odpovédi typu ,, ano* a ,,spiSe ano®. Lze tedy
fici, ze by vykonavaly horsi praci, za nizsi finan¢ni ohodnoceni, ale nelze fici, Ze by jim

to nevadilo. Z velké ¢asti jsou to predevsim matky a pro ty je na prvnim misté rodina.

Zeny se dale shodly na tom, Ze pokud by nesehnaly praci, ktera bude odpovidat jejich
pozadavkim, piijaly by rad€ji hor$i a hife placenou praci, ktera neodpovida jejich
kvalifikaci. Predstava nemit Zadnou praci je pro né nepfipustna. Divod je ziejmy,
potfebuji uzivit sebe, rodinu, platit najem, jidlo a dalsi dilezit¢ véci. Prace
je pro né nezbytna nutnost. Dfive si Zena mohla dovolit platit i chivu ¢i hospodyni, dnes

vSak stézi zaplati bézné vydaje souvisejici s domacnosti.

Graf 9: Prace s horsimi pracovnimi podminkami

Pfijala byste praci s horSimi pracovnimi podminkami, kterd by
neodpovidala Vasi kvalifikaci?
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Otazka €. 16: Setkala jste se nékdy pii pracovnich pohovoru s otazkou tykajicich
se déti?

Tato otazka navazuje na predchozi otazku, ktera se tykala diskriminace Zen. Jako
nejcastéjsi priina pro¢ jsou Zeny diskriminovany, byla uvedena otazka tykajici se déti

nebo planu do budoucna. Jak vyplyvd z grafu ¢. 10, vice nez 75 % dotazanych Zen

se s touto otazkou Setkalo pfi pracovnim pohovoru. Zaméstnavatelé védi, Ze se nemaji

ptat na tuto otazku ptat, ale ptesto se ptaji.
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Pfi rozhodovéni, zda Zena dostane dané pracovni misto ¢i nikoliv, by tato otdzka
nemé¢la v zadném ptipad¢é ovlivnit vysledek rozhodnuti. Bohuzel to tak nefunguje.
Vsechny Zeny se shoduji na jedné véci: Pokud Zena odpovi, Zze ma malé déti,
je po mateiské dovolené ¢i planuje mit déti, automaticky tim ztrati moznosti na ziskani
lepsich pracovnich mist. Zeny podotkly, e se predeviim jedna o lepsi a 1épe placena
mista nebo o praci, ktera je z hlediska ¢asu velmi naro¢na, naptiklad jde o praci v oblasti
managementu, marketingu nebo financi. Podle dotazanych zen si muz najde praci
snadné&ji, neni vazan povinnostmi o déti ani pé¢i o domacnost, proto je pro zaméstnavatele
vyhodnéjsi. Jedna z Zzen uvedla, ze pii pfijimacim pohovoru byla dotazovdna nejen

na svtj vek, ale i na vék svych dvou déti.

Graf 10: Otazky tykajici se deti
Setkala jste se jiz nékdy s touto otazkou?
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Otazka ¢. 17: Byla jste nékdy diskriminovana za svou viru?

Odpovédi Zen na tuto otdzku byly ve vSech piipadech stejné. Ani jedna z Zen

se nesetkala s diskriminaci kvili své vife.

Vseobecné plati, Ze diskriminace za vyznavani odliSené viry je méné Casta, nezli

rasova diskriminace nebo diskriminace kviili pohlavi.

Otazka ¢. 18: Vychazi Vam spole¢nost vstric?

Pracovnice spole¢nosti SILON s détmi (4 z 10 zen) na tuto otazku odpoveédély spise
kladné. Pokud potiebuji Zeny odejit diive z prace nebo maji nemocné déti, pry zalezi
hlavné na domluvé s nadiizenym, ve vétSin€ ptipadi jim pry vyjde vstfic. Pouze jedna
z Zen si mysli, Ze tomu tak neni. Z velké ¢asti se musi pfizpisobovat ona sama nikoliv

organizace.
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VéEtsi nespokojenost byla zjisténa u pracovnic posty, kterou zobrazuje graf ¢. 11.
Vice nez 80 % zen si mysli, ze jim organizace vtomto sméru nevychdzi vstiic
ato zadnym zptsobem. Pokud maji nemocné dité, i potiebuji odejit diive z prace
je to pomérné veliky problém. Zeny si musi vyménit smény mezi sebou, aby viibec mohly
Z prace odejit diive. Co se tyka Skolnich akci, jako jsou napiiklad Skolni besidky,
predstaveni ¢i akce potradané Skolou, musi si ve vétSiné ptipadll Zeny zajistit nahradni

doprovod napft. tatinky, babicky nebo dédecky.

Graf 11: Vstricnost ze strany organizace
Vychazi vam organizace vstfic?
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S otazkou €. 18 tizce souvisi otazka €. 19, kterd je zaméfena na pracovni proces zZen

po matetské dovolené, zda jim organizace usnadnila ndvrat do zaméstnani ¢i nikoliv.

Otazka €. 19: Pomohla Vam spole¢nost zapojit se zpatky do pracovniho procesu?

Z grafu €. 12 je vice neZ patrné, ze vice nez 85 % zen z obou spole¢nosti vybralo
odpoved ,,NE“. Zaméstnankyné¢ ze spolecnosti SILON uvedly, ze pracovni misto jim
sice podrzeno bylo, ale pomoct pfi znovu zapracovani a adaptovani na nové pracovni
prosttedi postradaly. Jedna z pracovnic zminila, Ze po jejim navratu do prace zazila velky
psychicky néatlak jak ze strany vedeni, tak ze strany nové piijatych a mladsich kolegyn.

Musela vynaloZit mnoho energie a sil, aby si své pracovni misto udrzela. NejcastejSim
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problémem jsou situace, kdy se zena po matetské dovolené sice vrati zpét na své misto,

avSak vzapéti je stejn¢ propusténa.

Graf 12: Pomoc organizace pri navratu do prace

Pomohla Vam organizace pfi znovu zapojeni do
pracovniho procesu?

NE

ANO

Dalsim typem otdzek byly otdzky zaméfené na veékovou diskriminaci.
S timto problémem se nejcastéji setkavaji zeny ve veéku 50 let a vice. Z dotazovanych

pracovnic posty dosahlo toho vé€ku 7 Zen, z druhé spole¢nosti je to pouze jedna zena.

Otazka ¢. 20: Byla jste diskriminovana kviili svému véku?

Jak ukazuje graf ¢. 13, z celkového poctu 8 Zen ve v&ku 50 a vice se jich 6 (75 %)

setkalo stimto problémem pii praci. Za nejvétsi problém povazuji piedevsim

vewr

flexibilni, maji vice energie a snadno se uc¢i novym vécem. Napfiiklad prace s pocitacem,
pocitaCovymi programy, vyuka dalSich cizich jazykl. VSechny uvedené ptiklady jsou pro
star§i Zeny mnohem sloZitéjsi, vyvolavaji vétsi psychické i fyzické tsili. Pracovnice posty
uvedly, ze jsou vice stresované, coz ovliviluje jejich pracovni i soukromy Zivot. Pfestoze
V praci nejsou spokojené, pracovni doba je dlouhd, prace je ndro¢nd a Spatné placena,
zeny by tuto praci ménit nechtély. Védi, jak t€zké by pro né bylo hledani nové prace

a s pribyvajicim vékem si hlife zvykaji na nové véci.
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Graf 13:Diskriminace Zen kvili véku
Byla jste nékdy diskriminovana kvli véku?

NE

ANO

Otazka €. 21: Je pro Vas téZké udrzet si praci?

Vsechny dotdzané zeny se jednozna¢né shoduji v otazce €. 21 zachycené na grafu
¢. 14. UdrZet si praci je pro né velice té¢Zké, at’ uz jde psychickou ¢i fyzickou naro¢nost.
Pro Zeny ze spolec¢nosti SILON jde predevsim o administrativni véci tykajici se prace
na pocitati. Skoleni a kurzy jsou pro né také velmi unavujici. Jak samy uvedly Zeny,

vyzaduje to dal$i energii navic. Ve vétSin€ piipadl o tuto moznost ani zdjem nejevi.

Co se tyka pracovnic posSty — pozice pracovnic za pirepazkou maji stejny problém.
Neustéle se musi u¢it novym vécem v oblasti sluZeb, neustalé nové moderni technologie,
pocitatové softwary. Zeny maji i &asto vice zdravotnich problémil. Neustalé koukani
do pocitace je pro strasi zeny horsi, obzvlast’ maji jiz néjaké zrakové problémy. Bolesti
zad ¢i patefe zpusobuje celodenni sezeni za prepazkou. Naopak pro pracovnice
Vv terénu — poStovni dorucovatelky, je nejvétsi problémem fyzicka zatéz napt. nékolika
kilogramové braSny. StarS$i zeny se shoduji na tom, Ze chozeni po celém mésté
stranu jsou zeny vubec rady, Ze néjakou praci maji a nechtéji si st€Zzovat. Proto velmi
Casto prepinaji své sily, travi v praci ¢as navic, protoZe maji strach o ztratu zamé&stnani.

V dnesni dobé pftijit o praci je velky problém, natoZ pro Zeny po 50 véku Zivota.

Graf 14: Obtiznost udrzeni prace

Je pro Vas tézké udrzet si praci?

NE

ANO

45



Otazka €. 22: Je pro vas tézké najit si novou praci?

V soucasné dob¢ je velmi obtizné najit praci a to pro vétSinu lidi. Ovsem zeny
po padesatce maji jesté vice ztizenou situaci. Najit nové zaméstnani je pro né velmi tézkeé.
Problém je ten, Ze kazdd organizace ¢i zameéstnavatel piijme na nové misto radéji
mladsiho zaméstnance, jak jiz bylo zminéno vyse. Piestoze strasi zaméstnanci pracujici
Vv organizaci déle, maji vice zkuSenosti a znaji chod firmy, firmy radéji davaji prednost

mladSim lidem s novymi mysSlenkami a napady.

Jak ukazuje graf ¢. 15. Zeny obou spoleénosti zcela souhlasi s moznosti odpovédi

ANO“. Zeny by nejéast&ji hledaly novou praci pomoci internetu, inzerati nebo ufadu

prace. Jednim z diivodil pro€ star$i zeny ziskéavaji hiife préci, je ten, Ze upfednostiuji préaci
na zkraceny uvazek. Nejvétsim problémem jsou chybé&jici dovednosti a znalosti v oblasti
modernich technologiich, nedostatecné jazykové a pocitacové znalosti, nizka uroven
vzdélani a Casté zdravotni problémy. Na otazku, zda by se Zeny chtély dale vzdélavat,

odpovédély, Ze nikoliv.

Graf 15: Problémy s hledanim nové prace
Je pro Vas té7ké najit si novou praci?

NE

ANO

Otazka €. 23: UvaZujete 0 zméné zaméstnani?

Podle grafu ¢. 16 je patrné, ze nad zménou zaméstnani vice premysleji pracovnice
posty. Z 15 pracovnic jich 9 uvazuje o odchodu ze zaméstnani. Jako nejcastéjsi davod
zeny uvedly napjaté vztahy mezi jednotlivymi Zenami na pracovisti, Casté konflikty a tlak
od vedenti, Spatné finan¢ni ohodnoceni prace a neustaly stres pifi praci. Mladsi Zeny navi
zminily nemoznost kariérniho ristu a monotdénnost vykonavané prace. Nejvetsi problém

pro Zeny s détmi je ten, Ze by praci zménit chtély, ale nemohou si to dovolit. Maji strach,
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ze si nenajdou novou praci a zistanou tak bez piijmu, coz si nemohou dovolit. Proto radéji

pracuji za mensi finan¢ni ohodnoceni, ale maji jistotu stalého piijmu.

Naopak vétSina zen ze spolecnosti SILON o zméné€ zaméstnani neptremysli. 90 % zen
je se svou praci spiSe spokojeno a nemaji divod hledat nové zaméstnani. Zeny véku 50 let
a vice podotkly, Ze nova prace se jim hleda velmi obtizn¢ a tudiz jsou spokojené

se soucasnou praci.

Graf 16: Odchod ze zaméstnani

Uvazujete o zméné zaméstnani?

10

o N B OO

[ |
Ano Ne

m jeny Silon  mZeny Ceskd posta

Otazka ¢. 24: Byl s Vami proveden vystupni pohovor pri ukonéeni pracovniho
poméru?

Odchézejici zaméstnanci by méli mit mozZnost vyjadfit své stiznosti, které vedly
Kk pracovni nespokojenosti. Pro firmu to mtize byt jeden z nastroji pro odhalovani pfi¢in
pracovni nespokojenosti zaméstnancti. Na jeho zakladé mohou byt zjistény skutecnosti,

které povedou ke zlepSeni pracovnich podminek.

Z odpoveédi jednotlivych Zen je vSak patrné, Ze spole¢nosti tento zpisob zpétné vazby
ve veétSiné piipadii nevyuzivaji. Mélo s kterou Zenou byl proveden vystupni pohovor
pii ukondovani pracovniho poméru. Zeny by mély mit moZnost vyjadiit své nazory

pti odchodu ze zaméstnani, bohuzel tomu tak ve vétsing ptipadi neni.
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5.2 Shrnuti vysledkii

Na zéklad¢ provedeného Setieni bylo zjisténo, ze spokojenost jednotlivych Zen
ovliviiuji nejvice vztahy na pracovisti, povaha prace, finan¢ni ohodnoceni a v neposledni
fad¢ stres. Zaméstnankyné spolecnosti SILON jsou se vztahy spokojeny, oznacuji
je za bezproblémové a pratelské. S finanéni odménou za svou praci jsou spokojené. Prace
je pro n¢ zajimava a bavi je. Déle bylo potvrzeno, ze vice spokojené jsou zZeny s vySSim

vzdélanim a Zeny pusobici v organizaci déle, 5 a vice let.

Naopak pracovnice Ceské posty maji problém se vztahy, pfedev§im jde o vztah
nadfizeného s podfizenymi. Ve vétSin€ piipadl nejsou jejich ndzory ani navrhy
vyslechnuty. To se pak odrazi i ve stylu vedeni a je tim ovlivnéna celkova spokojenost
respektive nespokojenost zen. Praci oznacuji za velmi stresovou, naro¢nou a po urcitém
Case se pro né stavd prace monotonni. Co se tyce financniho ohodnoceni, jsou velice
nespokojené, jak samy zminuji, je jejich prace nedocenénd. Nejsou tedy ani potiebné
motivovany k tomu, aby podavaly lepsi pracovni vykony. Pfestoze zaméstnankyné tyto
faktory hodnoti negativné, podstatnéjsi je pro né hlavné to, ze viibec néjakou praci maji

a maji tedy staly finan¢ni piijem.

Vétsina Zen vSak poukazuje na problém spojeny s jejich pohlavim a vékem.
Problémy maji pfedevsim Zeny s détmi v predskolnim véku, Zeny po mateiské dovolené,
zeny samozivitelky a zeny ve veku 50 a vice let. Je pro né velmi obtizné skloubit praci
Spééi 0 rodinu napf. Castd nemocnost déti, neochota partnera pomoci, nemoznost
vypomoci od prarodici nebo najmuti placené osoby na hlidani. Pfi pracovnich
pohovorech jsou upfednostiiovany bezdétné Zeny. Zeny velmi ¢asto voli moZnost nemit
déti viibec nebo je mit azZ pozd¢&ji. Pro star$i Zeny je t€Z8i udrZet si svou praci, chybi jim
potiebné znalosti a dovednosti v novych technologiich. Najit si novou praci je velmi

obtiZzné, nebot’ jsou pro firmy méné perspektivni.

ProtoZe je vétsina zen spie nespokojena, zejména pak pracovnice Ceské posty, bylo

by vhodné ptistoupit k urCitym opatienim.
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5.3 Navrhy na zlepSeni

Navrh €. 1 — Finanéni ohodnoceni

Jednim z moznych feSeni jak tuto situaci fesit, by byla cesta pomoci odbort, na které
je potieba vice zatlacit. Odbory maji bojovat za prava zaméstnanci a zlepSeni systému
odménovani. Dale by bylo mozné, aby Zeny svou nespokojenost projevovaly formou

stavek, petici nebo demonstraci za vyssi platy.

Prestoze se systém odménovani fidi podle nafizeni stanovenych vladou,

zaméstnavatel ma moznost prizptisobit nékteré slozky platu napi. piiplatky a odmény.

Navrh €. 2 - Vztah s nadfizenym a ostatnimi Zenami

Jelikoz hlavnim divodem nespokojenosti je vztah a pfistup nadfizené¢ho
k zamé&stnankynim, bylo by vhodné se zaméfit pfedev§im na tuto oblast. Nadiizeny
by mél pracovnicim ukéazat, Ze ho jejich nazory a navrhy zajimaji. Pro zlep$eni této situaci
by napomohlo, kdyby jim nadfizeny vice naslouchal, ukazal své empatie vici nim nebo
jejich napady ocenil a piedevS§im pochvalil. V neposledni fadé by se méla zlepsit
I komunikace. Timto zptisobem by se pracovni spokojenost zen mohla zlep$it a nadtizeny
by si tim vylepsil i svou reputaci. Stale vice se dnes vyuziva tzv. teambuilding, ktery
pomuze osvézit atmosféru na pracovisti, stmelit kolektiv, prohloubit vztahy, zvysit
motivaci a divéru, zlepsit spolupréci a to vSe ve formé zadbavy, odmén a spole¢nych

zazitka.
Navrh €. 3 — Skloubeni prace a rodiny

Pro zjednoduseni této situace by Zeny nejvice uvitaly nasledujici moznosti.

e Prace na zkraceny ivazek — moZnost prace se zkracenou pracovni dobou Zeny
vyhledavaji nejvice.

e Firemni Skolky - jejich nejvétsi vyhodou je, Ze kopiruji pracovni dobu dané
spolecnosti a maji stejny vzdélavaci program jako vSechny ostatni matetské
Skoly.

e Klouzava pracovni doba — Zena si muze sama zvolit zaCatek popftipade
I konec pracovni doby v casovych dusecich, které jsou stanoveny

zameéstnavatelem.
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e Sdileni pracovniho mista s jinou osobou — podstata této prace je v tom,
Ze se na jedné pracovni pozici stfidaji dva a vice zaméstnancii, sami si urcuji,
kdo a kdy bude pracovat.

e Prace na doma — patii mezi nejvice rozsifené prace, predevSim v obdobi
matefstvi, zenam vyhovuje flexibilni pracovni doba, kterou si mohou
rozvrhnout podle sebe a tim maji dostatek ¢asu na péci o domacnost a déti,
avSak nevyhodou je izolovanost Zen, chybi socialni kontakt s okolim.

e Ochota ze strany vedeni dohodnout se — individualni dohody o obsahu prace

a rozlozeni pracovni doby, pruzna pracovni doba.

Dle mého nazoru je pruzna pracovni doba jednim zklicovych feSeni, které
by pomohlo Zenam skloubit soukromy zivot s Zivotem pracovnim. Dal$im feSenim
pro zlepseni by mohla byt pracovni doba piizptisobena skolnimu roku, ktera viak v Ceské
republice neni bézné rozsifena. Firemni Skolky by zeny ve vétSiné ptipadl také velmi
uvitaly, pfedevsim by jim to uSetfilo Cas a praci pti hledani mateiskych skol, které jsou

ve veétsing pripadil zcela preplnéné.

Navrh ¢&. 4 — Zeny ve vékové kategorii nad 50 let

Moznymi feSenimi jak zlepsit podminky Zen v této oblasti by mohla byt:

e aktivni politika zaméstnanosti — napf. Ufad prace zajituje potfebnou
rekvalifikaci;

e vice mist na zkraceny pracovni ivazek — zZeny by tuto moZznost velice uvitaly,
mezi nejcastéjsi diivody uvedly péci o vnoucata nebo zavislého Clena rodiny;

e moznosti dal§iho vzdélavani — v podobé rekvalifikacnich kurzi, které by jim

pomohly nalézt lepsi uplatnéni na trhu prace.

Jednim z hlavnich doporuceni by tedy mohla byt vétsi podpora zen starSich 50 let
na zvysovani znalosti a dovednosti prostfednictvim dalSiho vzdélavani a rekvalifika¢nich
kurzii. Je vSak nezbytné, aby starSi Zeny byly dostatecné¢ informovany o moznych kurzech
a jejich nasledném uplatnéni na pracovnim trhu. Dulezité je aktualizace kurza, které
odpovidaji souCasnym podminkdm trhu prace. Déle by bylo vhodné zvysit pocet
pracovnich mist se zkracenym pracovnim uvazkem, nebot’ tuto moznost Zeny povazuji

za velice pfinosnou a nezbytnou.
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6 Zaveér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit aktualni stav pracovni spokojenosti
popiipad¢ nespokojenosti zen V jednotlivych organizacich a v piipadé jejich
nespokojenosti se pokusit navrhnout potfebné zmeény, které by napomohly zvysit
pracovni spokojenost zen a vedly ke zlepseni celkové situace, kterd se tyka postaveni zen
na trhu prace. Nejprve byla nastudovana odborna literatura, ktera byla pevnym zdkladem
pro pochopeni pojmi pracovni spokojenosti, faktori pracovni spokojenosti
a diskrimina¢nich problému Zen. Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setieni a volné
rozhovory s nékterymi pracovnicemi. Vlastni Setfeni mi poskytlo zasadni informace

pro zjisténi pracovni spokojenosti Zen.

Na zac¢atku byla stanovena vstupni, obecnéjsi hypotéza: ,, Zaméstnankyné spolecnosti
SILON, s. r. 0. a Ceskd posta jsou po pracovni strance spise spokojeny. Po skon&eni
Setfeni a vyhodnoceni zjiSténych vysledkdi Ize tuto hypotézu uptesnit takto:
., Zaméstnankyné spolecnosti SILON, S. r. 0. jSOU po pracovni strance spokojeny
S dobrymi pracovnimi vztahy, financnim ohodnocenim a obsahem prdace. Naopak
zaméstnankyné Ceské posty jsou po pracovni strance spiSe nespokojeny, zejména

pak s financnim ohodnocenim a pracovnimi vztahy. *

Z vlastniho Setfeni je patrné, e nejvice nespokojené jsou pracovnice Ceské posty
a to s nasledujicimi faktory. Jedna se predevsim o finan¢ni hodnoceni, obsah prace a s tim
spojeny stres, vztahy s nadfizenim. Dal§im zji§ténym problémem byla diskriminace Zen
kvali pohlavi, predevS§im jde o Zeny s détmi, Zeny samozZivitelky ¢i Zeny spadajici
do vékové kategorie 50 let a vice. Tyto zeny Casto vykonavaji podfadnéjsi praci, ktera
je nebavi a je i hiife finan¢né€ ohodnocena. Piesto by ze zaméstnani neodesly, nebot’ jsou

rady, Ze viibec néjakou praci maji.

Jednim z hlavnich pfinosl bakaldiské prace je predevSim upfesnéni vstupni
hypotézy. V druhé fad¢ je to zjisténi probléml ovliviiujici pracovni spokojenost Zen,

na které by se mély jednotlivé organizace zaméfit.

Pokud by organizace uskutecnily jednotliva opatieni pro zlepSeni této situace, bylo
by vhodné provést novy prizkum pracovni spokojenosti zen. V prizkumu by mohla

byt porovnana situace pted a po zavedeni jednotlivych opatieni.
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7/ Summary

The bachelor thesis is focused on a qualitative research of job satisfaction of women,

factors leading to job satisfaction and discrimination problems.

The theoretical part describes the meaning of the following terms: job satisfaction,
theories, factors of job satisfaction, behavior caused by satisfaction or dissatisfaction,

differences between women and men, discrimination due to age, gender or religion.

The practical part is focused on the description of data collection. The case study
takes place in two companies SILON, s. r. 0. and Ceské posta. Women in these companies
are different for example: profession, education, age. The methods used were
questionnaire survey and interviews with women. The questionnaire contains
24 questions. Job satisfaction survey was conducted in January 2016, was attended

by a total of 25 women.
The questionnaire survey found:

e Job satisfaction is influenced by relationships in the workplace, the nature
of work, financial assessment and working hours.

e \Women of the company SILON are satisfied with their job.

e Women of the company Ceska posta are dissatisfied with relationships, low salary
and stress.

e Women with children and women older than 50 years old are often discriminated

against.

Based on the results of the survey input the hypothesis in the practical part was
specified. Furthermore, it was also found on which areas the companies should focus

on to increase job satisfaction of women. In the end, appropriate measures were proposed.

Key words: Job satisfaction, job satisfaction factors, work behavior, discrimination
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PRILOHA C. 1
Dotaznikové Setieni

Dobry den, jmenuji se Nikola Mandelickova a studuji na Ekonomické fakulté JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Sou¢asti mé bakalaiské prace je tento dotaznik,
ktery je zaméfen na problematiku pracovni spokojenosti zen a problematiku gender. A
proto se na Vas obracim s prosbou o jeho vyplnéni.

Zjisténé informace jsou anonymni a budou slouzit pouze jako podklady pro mnou
bakalaiskou praci!

Predem dé€kuji za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem a pteji hezky den.

Otazky zaméiené na pracovni spokojenost, vnitini a vnéjsi faktory piisobici na
pracovni spokojenost

1. Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?
M¢én¢ nez 3 mésice

3 — 12 mésict

1-5 let

Vice nez 5 let

[ I O O R B

2. Jaky je Vas vék?
(] Méné nez 18 let
71 18-30 let
1 31-40 let
1 41-50 let
(1 Vice nez 50 let

3. Jaka je VaSe pracovni pozice (prosim vypiste)

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
(] Zakladni
'] Stredoskolské bez maturity (vyucni list)
1 Stfedoskolské s maturitou
"1 Vyssi odborné, vysokoskolské

5. Je pro Vas vaSe prace prinosem?
1 Ano
] Nekdy ano
'] SpiS ne
1 Ne




6. Jste za svou praci Ffadné odménéna?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

(I I A B

7. Citite se byt v praci pod tlakem ¢i ve stresu?

1 Ne

'l SpiSe ne

[l SpiSe ano

1 Rozhodné¢ ano

8. Jste spokojena se vztahy na pracovisti?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

(I I O B

9. Citite se byt motivovana od svého nadrizeného?

1 Ano

'] SpiSe ano
'] SpiSe ne
1 Ne

10. Mate moZnost kariérniho ristu?
7 Ano
] Ne
11. Co je pro Vas jako Zenu duleZitéjsi?
(] Kariérni rast
1 Rodina

12. Které 4 faktory nejvice ovlivituji Vasi pracovni spokojenost?

(zakrouzkujte)

1 Pracovni podminky
Vyse platu
Pracovni vztahy
Organizace prace
Kariérni riist
Obsah a napln prace
Zaméstnanecké benefity

N B B O B O



13. Jaké benefity Vam firma nabizi? (prosim vypiste)

Otazky zaméiené na diskriminaci

14. Setkala jste se nékdy s diskriminaci kviili svému pohlavi?
1 Ne

1 Ano (pokud ano uved’te pro¢, napt. pracovni doba, pfijimaci pohovor,
platebni podminky)

15. Prijala byste praci s hor$imi pracovnimi podminkami, ktera neodpovida
Vasi kvalifikaci?
-1 Ano
'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
"} Rozhodné ne

16. Setkala jste se p¥i pracovnim pohovoru s poznamkami tykajici se materstvi,
déti ¢i otazkami do budoucna tykajici se téhotenstvi?
1 Ano
7 Ne

17. Byla jste nékdy diskriminovana za svou viru?
1 Ano
7 Ne

Zde prosim odpovidejte pouze v piipadé, zda mate déti nebo pokud dité ocekdvate

18. Vychazi Vam Vase spole¢nost vstric ve sladéni profesniho a rodinného
Zivota (napr. détska pecovatelska centra, pruzna pracovni doba, finan¢ni
podpora pro péci o dité, dny rodicua s détmi, détské tabory, Skolni besidky
atd.)?

7 Ne
'] Ano (uved'te prosim ptiklad)




19. Pomohla Vam vaSe spole¢nost znovu se zapojit do pracovniho procesu po
rodicovské dovolené?
1 Ano
1 Ne

Zde odpovidaji pouze Zeny, které dosahly véku 50 a vice let

20. Zazila jste nékdy diskriminaci kvuli véku?
1 Ne
'] Ano (prosim uved’te ptiklad)

21. Je pro Vas tézké udrzet si svou pracovni pozici? (fyzicka a duSevni
narocnost prace)
1 Ne
(] Ano (prosim uved’te proc)

22. Je pro Vas tézké najit si novou praci?
[]  Ano, velmi tézké
1 Ne

Odpovidaji vSechny Zeny, bez ohledu na vék

23. Uvazujete o zméné (fluktuaci) zaméstnani?
1 Ne
"1 Ano (uved’te diivod pro¢ — napt. Spatné vztahy s nadfizenym,
spolupracovniky, Spatné finan¢ni ohodnoceni atd.)

Odpovidaji pouze Zeny, které jii nékdy ukoncovaly pracovni pomér

24. Byl s Vami proveden vystupni pohovor p¥i ukonceni pracovniho poméru?
1 Ne
1 Ano




PRILOHA C.2

Spokojenost s jednotlivymi faktory

Odpoveéd’/ ¢ 5 ¢ 6
otazka

Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP

Ano 8 0 5 0 0 4 0 4 0 0 3

9
SpiSe ano 0 2 3 3 5 3 3 2 4
SpiSe ne 0 0 3 11 5 1 1 10 2 10 4 4
0 0 2 0 2

Ne 0 2 1 3

Otazky zaméfené na diskriminaci (pohlavi, déti, matefstvi)

Odpovéd’
/ otazka

Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP

Ano 8 2 6 11 8 11 0 0 3 2 3 2
Ne 2 13 4 4 2 4 10 15 1 10 1 10

Otazky zamétené na Zeny vékové kategorie nad 50 let, zménu zaméstnani a vystupni pohovor

Odpovéd ¢. 20

/ otazka

Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP Silon CP
Ano 1 5 1 7 1 7 1 9 1 0
Ne 0 2 0 0 0 0 19 6 8 12

Kariéra vs. rodina

Otazka ¢. 11

Kariéra 7 2

Rodina 3 13



Dosazené vzdélani
Otazka ¢. 4
Zakladni

Stfedni bez
maturity
Stfedni s maturitou

Vyssi nebo VS

SILON cp
0 0
0 9
4 6
6 0

Nejcastéjsi faktory ovliviiujici spokojenost zen

Otazka & 12 SILON CP

Pracovni podminky 8 10
Obsah a napln prace 7 9
Vyse platu 6 11
Organizace prace 4 7
Pracovni vztahy 10 13
Kariérni riist 3 2
Zaméstnanecké benefity 2 8

Otazka ¢. 13: Nabizené benefity + benefity navic

prispévek na stravovani, dovolena navic, ptispévek na
SILON penzijni pfipojisténi, vyuka jazykd zdarma, dotované
volnoc¢asové aktivity
Cp stravenky, dovolena navic, pfispévky na dovolenou,
penzijni piipojisténi, obuv, letni tdbory
Navic Sluzebni mobil, sluzebni viz, ptispévek na dopravu do
(vSechny Zeny) zaméstnani




