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Uvod

Do doby celosvétové pandemie Covidu-19 bylo velmi téZzké predstavit si bézny Zivot
bez vyuziti penéz. PfiCemz tim se mysli samotna existence penéz — tj., Ze se jimi
muaze platit. Vzhledem k tomu, Ze pandemie zasahla cely svét a byla mnohdy
spojena s vyznamnym omezenim pohybu a osobnich kontaktu, byly jednotlivé staty
a svétova ekonomika nuceny globalné fesit tuto situaci tak, aby nedoslo k totalnimu
ochromeni jednotlivych ekonomik a zpfetrhani obchodnich vazeb. Pravé tato situace
byla vaznym podnétem pro masivni pfechod na bezhotovostni platby, a to i
v zemich, kde uvahy o moznosti zruSeni hotovostnich plateb a pfechodu na tzv.

cashless spole¢nost byly pfed pandemii jen okrajovym tématem.

Jesté nékolik poslednich roku pfed celosvétovou pandemii byly zpracovany studie,
které se zabyvaly tématem pFfechodu ekonomik na cashless systém.
NejvyznamnéjSimi prakopniky cashless systému jsou skandinavské staty, u nichz je
vyrazny pokles podilu hotovostnich plateb na vSech realizovanych transakcich,
pficemz snaha podpofit zruSeni hotovostnich transakci se objevuje i v
dalSich zemich po celém svété. Je samoziejmé, Ze idea zavedeni cashless
spole¢nosti neni ve vSech zemich svéta vnimana pozitivné. | v mnohych vyspélych
statech prevlada odpor ke zruSeni hotovosti, a to i presto, Ze moznosti

bezhotovostnich transakci se s technologickym rozvojem stale rozSifuiji.

Autofi studii o pfechodu na bezhotovostni spolecnost byli bud zastanci zruSeni
hotovosti, nebo jejiho zachovani. Zdarazriovanymi negativnimi dopady je zejména
ztrata anonymity a mozZna centralizace kontroly a sledovani uskutecnénych

transakci.

Téma plné bezhotovostnich spoleCnosti se za€alo vyskytovat v odborné verejnosti
a ve velkych bankovnich institucich ve Spojenych statech americkych jiz v druhé
poloviné 20. stoleti, a to predevsim kvuli rapidnimu vzristu mnozstvi hotovostnich
bankovnich transakci, které bylo postupné ¢im dal tézsi pro banky zpracovavat.
S postupem Casu a zdokonalovanim technologii se staty blizi k nevyhnutelnému
rozhodnuti o tom, zda by se mély ¢i nemély stat bezhotovostnimi spole¢nostmi.



V praci se bude zkoumat toto téma do detailu, budou uvedeny pozitivni a negativni
stranky pfiklady statd, které vyrazné snizily podil hotovostnich plateb ve své
ekonomice. Sou&asn& budou uvedeny nyné&j$i nazory na toto téma v Ceské
republice a aktualni situace v této oblasti.



1. Vymezeni zakladnich pojmu, formovani této myslenky a jeji stav
v 20. a 21. stoleti.

Jelikoz jednim z hlavnich a nej¢astéji uzivanych terminl v této praci bude slovo

penize, bylo by dobré na zacCatek tento pojem definovat a vysvétlit, o co se jedna.

Penize jsou dle Cernohorského (2020) v obecném pojeti definovany jako aktivum,
které je ve spoleCnosti vSeobecné uzivano pfi platbach za zbozi a sluzby, ¢i pro
uhrazeni dluht. Pokud néco ma byt povazovano za penize, musi splfiovat dulezitou
podminku, a to sice ze tato véc musi byt ploSné pfijimana v dané zemi Ci oblasti
vSemi obchodnimi subjekty. Penize musi byt témito subjekty vnimany jako
davéryhodné, tedy musi byt pfesvédceny o tom, Ze témito penézi mohou platit, a ze

jejich kupni sila je stabilni.

Jilek (2013) penize definuje takto: ,Za penize ¢i penézni zasobu se obecné povazZuje
vSe, co je bézné prijimano jako zakonné platidlo. Penézi se oznacuji vybrané
financni pohledavky jednéch jednotek, které jsou soucasné financnimi zavazky
Jinych jednotek.” Jilek (2013) dale déli penize na dva druhy: Obézivo, do nichz patfi
hotovostni formy penéz jako mince a bankovky, a dale na ucetni penize, které
nemaji fyzickou formu, ale existuji jako zapisy na kontech a bankovnich uétech
(b&Zné, terminované a sporici Usty). Ugetni penize Ize nazvat i jako bezhotovostni

penize, které jsou opakem hotovostnich penéz.

Je podstatné fici, Zze penize musi plnit uréité funkce. VétSina autorl vymezuje

predevsim tfi hlavni funkce penéz:

1. Prostfedek uchovani hodnoty — Pokud je kupni sila penéz relativné stabilni a
drasticky nefluktuuje, l1ze penize drzet po delSi dobu s tou jistotou, zZe si
v budoucnu budeme moci za stejné mnozstvi penéz koupit stejné zbozi Ci
sluzbu jako v soucasnosti (Jilek, 2013).

2. Prostfedek smény — Jedna se o nejjednodussi funkci penéz. Penize
pouzivame pro platby za zboZzi a sluzby, nebo pro uhrazeni urokl z dluhu a

s tim spojené jistiny (Jilek, 2013).
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3. Zuctovaci jednotka — Diky vSeobecné pfijatym penézim muzeme definovat
hodnotu zboZi a sluzeb. Mizeme pfesné stanovit, kolik penéznich jednotek

budeme muset vynaloZzit za nakup zbozi ¢i sluzby (Poloucek, 2009)

Poloucek (2009) také tvrdi, Zze néktefi odbornici definuji i dalSi funkce penéz:
»,INéktefi ekonomové povazuji za nutné vymezit vétsi pocet funkci penéz. Jako
Ctvrtou funkci uvadeéji funkci penéz jako platebniho prostfedku vyplyvajici z pouZiti
penéz jako prostredku smény, pfi kterém penize slouzi k umoreni dluhu. Jako patou

funkci penéz vymezuji funkci prostfedku kontroly trovné ekonomické aktivity. "

Ctvrta funkce je zahrnuta z &asti jiz ve funkci druhé, avSak hypoteticka pata funkce
penéz je v dnesSni dobé, kdy mame k dispozici velké mnozstvi dat a analyz o

vykonostech ekonomik po celém svété, vice relevantni nez kdy predtim.
1.1. Historie penéz

Prace bude zaméfena na teoretickou budoucnost penéz, PfiCemz by mél byt

pfipomenut i historicky vyvoj penéz.

Penize jsou v dnesni dobé jisté nepostradatelné a pro bézny Zivot zcela nezbytné.
Existence penéz je pro chod jakékoliv vyspélé spole€nosti nutna, az nevyhnutelna.

vvvvvv

lidstva.

S penézi je spojen koncept délby prace. V davné minulosti, v dobach, kdy jesté
neexistovaly schopna uskupeni lidi, se jednotlivci snazili uspokojit pfedevSim své
vlastni potfeby. To znamenalo, Ze své Usili vynalozili k ziskani véci a zdroju, které
v tu chvili potfebovali. Nebylo tedy nutné obchodovat Ci zajistovat statky a sluzby od
ostatnich. Tento typ velice primitivni ekonomiky nazyvame Robinsonovska

ekonomika (Cernohorsky, 2020).

Se vznikem prvnich kmenu ¢&i lidskych uskupeni se objevila potfeba délby prace.
Pro kmen bylo efektivnéjsi, aby se kazdy ¢len zaméfil a vykonaval tu praci, ve které
vynika, €i kterou jednoduse umi provadét, nez aby se snazil plnit pouze své osobni

potfeby, coz vyZzadovalo rozloZeni Usili jednotlivce do nékolika riznych aktivit. Diky
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délbé prace se pak vSichni ¢lenové soustfedili na specifickou praci, a diky tomu

pfispivali svym dilem k celkovému chodu kmene.

Vysledky prace jednotlivel bylo nutné néjakym zplusobem sménovat za jiné. Zde
pfichazi na Fadu prvni instance obchodu a smény. JelikoZz stale v této dobé
neexistovaly penize, obchod probihal vyménou jednéch statkl a sluzeb za druhé.
Tento druh obchodu nazyvame barterovy obchod neboli také naturalni sména
(Cernohorsky, 2020).

Barterovy obchod v8ak mél jisté nevyhody. Pokud jedna z obchodnich stran neméla
zbozi, které druha strana potfebovala, nemohl obchod probéhnout. V Barterovych
obchodech je nutné, aby obé obchodni strany mély tu véc nebo poskytovaly tu
sluzbu, kterou protistrana v danou chvili chtéla. Z teoretického hlediska tento fakt
vedl knavySeni tzv. transakénich nakladl, tedy nakladl, které jsou spjaté

s vyhledavanim a uskutecnénim transakci ¢i obchodu (Jilek, 2013).

Tyto situace postupné vedly ke vzniku prvnich komoditnich €i tzv. plnohodnotnych
penéz. Predtim, nez se zacCaly pouzivat mince, se jako plnohodnotné penize
pouzivalo zbozi, které v dané spole€nosti bylo v tu dobu velmi zadané. Tim, Ze bylo
tak zadané, bylo témér vSude pfijimano, coz je zakladni pfedpoklad k zavedeni
plnohodnotnych penéz. Muzeme Fici, Zze urCité zbozi se mohlo stat komoditnimi

penézi diky tomu, Ze mélo vysokou vnitfni hodnotu (Jilek, 2013).

Po celém svété existuje nepochybné mnoho typl komoditnich penéz. Pfiklady
nékterych komoditnich penéz dle Poloucka (2009) jsou nasledujici: kameny,
dobytek, sul, morské musle, kozeSiny, perly... Jilek (2013) dale vyjmenovava platno

(od kterého je odvozen termin platit), obili, ¢i med.

Komoditni penize s sebou nesou i jisté nevyhody. Z vy$e uvedenych prikladu je
zfejme, Ze nékteré typy téchto penéz nebyly trvanlivé, tedy neudrzovaly si po delSi
dobu svou vnitini hodnotu. Nékteré komoditni penize bylo mozné snadno ponicit.

Nékteré bylo téZké prevazet, jako napfiklad dobytek.

Postupem Casu se jako velmi dobré a uziteCné komoditni penize vyselektovaly
drahé kovy, jako jsou zlato, stfibro, palladium a platina, a to diky jejich pfirozenym
kvalitdm. Drahé kovy se daji snadné délit. V prubéhu €asu nedegraduji, tudiz
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neprichazeji o jejich vnitini hodnotu. V mensich kusech se daji snadno prevazet a
maji vysokou hodnotu. Jsou také pfirozené vzacné. VSechny tyto viastnosti pfimo

nahravaly tomu, aby se ze vzacnych kovu staly prvni metalické penize.

Kovové penize se nejprve pouzivaly ve formé zlatych zrnek, jelikoz v té dobé se
kovy nezpracovavaly do minci. Az zhruba v 7. az 6. stoleti pfed naSim letopoCtem
vznikly prvni exemplare kovovych minci, které mély velmi hrubou a primitivni formu.
Fakt, Ze razba a pouzivani prvnich kovovych minci usnadnovala provadéni
obchodnich transakci a snizovala transakéni naklady, vytvofilo pozitivni koleCko
zpétné vazby, diky kterému se mnozstvi minci a jejich pouzivani stale zvySovalo,
coz nakonec kulminovalo v jejich ustaleni jako hlavniho platebniho nastroje.
Vzacnost, objevovani novych nalezist a postupné zdokonalovani tézarskych a
zpracovatelskych technik vedlo k fluktuaci dostupnosti drahych kovl. To se
projevovalo tak, ze v rliznych dobach byly kovové mince razeny z riznych typu
drahych kovu. V jednom obdobi byly mince zlaté, v dalSim obdobi byly stfibrné, a
v dalsim byly médéné. Pouzivani jednoho druhu kovu v mincich nazyvame

monometalismus (Polou¢ek 2009).

Oproti monometalismu existuje i bimetalismus, coz je systém, kdy se v ekonomice
pouZzivaji a razi mince jak zlaté, tak stfibrné. To vSak pfedstavuje problém v ur€eni
sménného poméru mezi mincemi vyrobenymi z téchto dvou kovu, jelikoz ten se

odvijel od poctu minci v obéhu (Jilek 2013).

Razba minci dale vedla i ke vzniku prvnich bankovek, které se zacaly vydavat
v bankach. Prvni "moderni” iterace bank vznikly béhem stfedovéku a renesance
v Italii. Ostatné, slovo banka je odvozeno od italského slova ,Banco®, coz v pfekladu
znamena lavice. Je tim mySlena lavice v bankach, na kterych dfive probihalo

pocitani, kontrola a sména penéz (Jilek 2013).

V situaci, kdy mél jedinec mnoho cennych kovovych minci, bylo potfeba mince
nékam ulozit. Mince si bylo mozné ulozit do stfeZzené banky, pfiemz na uschovu
minci obdrzel vkladatel potvrzeni. Toto potvrzeni bylo jakousi prvni bankovkou, na
které bylo uvedené mnoZstvi minci, jeZz ona bankovka zastupovala. Tyto prvni
bankovky pak bylo mozné prevést Ci pfedat jinym osobam, nebo je pouZzit jako
platebni prostfedek (Poloucek 2009).
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S vydavanim bankovnich poukazek si banky zaCaly uvédomovat, ze diky této sluzbé
by mohli zvySit mnozZstvi svych vydélkd. Bankovni poukazky se nejprve vydavaly
v poméru jedna ku jedné, tedy pokud banka obdrzela jedno sto zlatych minci, vydala
bankovku ve jmenovité hodnoté jedno sto. Banky ovSem mohly poukazky zacit
vydavat ve vysSSim mnozstvi, nez v jakém je ziskaly od zakazniku. Toto bylo
zaloZeno na myslence, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti nenastane situace, kdy si
vSichni zadkaznici ve stejnou chvili pfijdou do banky rozménit své bankovni poukazky

zpét na kovové mince (Jilek, 2013).

Banky tedy zacaly vydavat bankovky, které nebyly 100% kryté drahymi kovy nebo
platebnimi mincemi. Penize tedy urcitym zpdsobem zacaly uméle vytvaret. Toto je

povazovano za vznik tzv. neplnohodnotnych penéz.

Papirové bankovky nakonec prestaly byt drahymi kovy uplné kryté. Kovové mince,
které byly vyrobeny z drahych kovu, a které mély vnitfni hodnotu, byly nahrazeny
mincemi, které byly vyrobeny z bézné dostupnych kovu, a tedy podstatnou vnitini
hodnotu nemély. Tento pfechod z plnohodnotnych na neplnohodnotné penize
zpusobil i fakt, Ze drahé kovy existuji na svété v omezeném mnozstvi, coz znamena,

Ze je neni mozné pfidavat nebo z nich vyrabét penize donekonec¢na (Jilek, 2013).

V nynéjSi dobé jiz uzivame vyhradné penize neplnohodnotné. Pouzivame mince,
které jsou vyrobeny z béznych kovl, a které nemaji vyznamnou vnitfni hodnotu.
Dale uzivame bankovky, které Ize rozménit pouze za neplnohodnotné mince. Pokud
s bankovkou dnes pfijdeme do banky, nedostaneme zpét za jeji jmenovitou hodnotu
obdobny pocet zlatych €i stfibrnych minci.

Pokud jsou dnes vSechny hmotné penize neplnohodnotné, kde berou lidé davéru
v jejich platebni funkci? Za kupni silu penéz v dnesni dobé stoji dlivéra ve stat a
v centralni banku daného statu. Centralni banky prohlasuji, Ze s jejich penézi je
mozné nakupovat Ci je sménovat. Centralni banky dale maji vyhradni pravo k tisténi
a emisi dalSich neplnohodnotnych penéz. Timto monopolem stat a centralni banky
zajistuji, Zze zadna ze soukromych bank nebude moci tisknout své vlastni penize tak,
jak se jim zrovna zachce. Zajisté by tim totiz narusily cenovou hladinu a kupni silu
dané meény, coz by vedlo k rozsahlym problémam, jako jsou napfiklad prudky narust

inflace. Centralni banky se také ve vyspélych zemich nezodpovidaji pfimo viadé
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daného statu, funguji oddélené. Pokud by centralni banky pfimo naslouchaly pfikazy
vlad, mohla by nastat situace, ve které by centralni banky tiskly nové penize na

povel vlady, coz neni zadouci situace (Poloucek, 2009).

Je také dobré si vymezit do jakych kategorii penize dnes délime. Dle Poloucka
(2009) penize délime do dvou jasnych kategorii: penize hotovostni a penize
bezhotovostni. Do penéz hotovostnich patfi vSechny mince a bankovky, které jsou
vyrazené a vytisténé, a které koluji v dané ekonomice. Bezhotovostni penize maji
lehce abstraktni podobu. Ty existuji pfedevsim jako zapisy ve vkladnich knizkach,
na bankovnich uctech a napfiklad i v elektronickych penézenkach pro kryptomény.
| pfesto, Zze se jedna o nefyzické penize, maji stejnou kupni silu a hodnotu jako

penize hmotné.

V dobach antiky a stfedovéku pochopitelné pfevazovaly v poctu hotovostni penize
nad témi bezhotovostnimi, jelikoz neexistovaly technologie k elektronickym zapisim
penéz C&i financni sluzby jako uvéry, hypotéky atd. Dnes muzeme tvrdit, ze diky
narustu modernich technologii a vyvoji civilizace je naprosta vétSina penéz drzena
v bezhotovostni formé. Jednim z davodu je i fakt, Ze drzet velké mnozstvi penéz
jako hotovost je riskantni z toho hlediska, Ze se daji ponicit, mohou se ztratit, anebo
mohou byt ukradeny.

Pokud uz v dnesni dobé existuje vétSina penéz na svété v bezhotovostni formé, proc
by se nemohly hotovostni penize zrusit uplné? Lidska spolecnost je opravdu blizko
k tomu, aby tohoto docilila. K prodiskutovani této otazky bychom si nejdfive méli
ukazat, jaka je historie konceptu bezhotovostnich spolecnosti.
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1.2. Historie konceptu bezhotovostni spole¢nosti

Upln& nejranngjsi zminky o konceptu bezhotovostni spolednosti se objevily
s pfichodem a prvnim uzivanim primitivnich pocitacl ¢i dalSich elektronickych
systému v bankovnim sektoru, a to pfedevsim v Severni Americe a zapadni Evropé.

To se odehralo v 50. a 60. letech minulého stoleti (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns, 2016)

Konzultanti a vyzkumnici ve finanénim odvétvi si uvédomili, Ze po uplné digitalizaci
bankovnich systému by bylo mozné tyto systémy propoijit s ostatnimi bankami, coz
by vyrazné urychlilo a usnadnilo provadéni veSkerych bankovnich sluzeb, jako jsou

napfiklad pfevody penéz mezi ucty (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns, 2016).

Nejprve se uzival termin ,bez8ekové spolecnosti®, jelikoZz se prvotné uvazovalo, ze
s adopci informacnich technologii ve finan¢ni sféfe by se nejdfive ustoupilo od
uzivani fyzickych bankovnich Seku, které se snadno falSovaly, a se kterymi se pojily
znacné naklady. Tato uvaha se dale rozsifila i na mince a bankovky, jelikoZz se
pocitalo, Ze v budoucnosti vzniknou platebni karty, se kterymi by bylo mozné
provadét platby bez pouziti hotovostnich penéz. A pravé v tu chvili pfiSlo na fadu
vubec prvni pouziti terminu ,plné bezhotovostni spole¢nost® (Batiz-Lazo, Haigh,
Stearns, 2016).

Mezi polovinou 50. a 60. let v USA pfisel markantni nartst v po¢tu vystavenych
Seku. V prabéhu roku 1955 bylo centralni bankou USA, oficialné nazyvana jako The
Federal Reserve System, Casto zkracovano na FED (Federal Reserve Board, 2023)
zpracovano zhruba 14 miliard bankovnich Seku. O deset let pozdéji se toto Cislo
vySplhalo na témér 22 miliard zpracovanych Sekl za rok. Zaroven bylo ziejmé, ze

mnozstvi vydanych $ekl bude dale narlstat (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns, 2016)

Tento fakt znamenal problém. | se vSemi technologickymi vymozenostmi tehdejSi
doby méla centralni banka USA potize fyzicky vSechny Seky odbavit. Bylo zfejmé,

Ze v budoucnosti musi pfijit zména.

Diky této ,objemové krizi v americkém bankovnim systému se zvysilo i uzivani
terminu ,bezSekova spole€nost® a ,bezhotovostni spolecnost v odborné literature.
John Diebold, zakladatel firmy John Diebold & Associates a vyznamny prukopnik

v oblasti automatizace a informacnich technologii (Los Angeles Times, 2005), zacal
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v té dobé kvuli této situaci mySlenku bezhotovostnich a bezSekovych spole¢nosti
stale vice vyzdvihovat a prosazovat. OvSem i on sam nebyl schopny definovat, jak
pfesné by takova spoleCnost méla vypadat a fungovat. Jeji koncepce byla stale

velmi nejasna a pouze teoreticka (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns, 2016).

Druhou dulezitou osobnosti, ktera polemizovala o bezhotovostni a bezSekové
spolecnosti v 60. letech, byl ¢len rady americké centralni banky George Mitchell.
Ten opét vyzdvihoval nadchazejici pocitaCovou revoluci a jeji pozitivni efekt na
bankovni a finan¢ni sektory. Byl toho nazoru, Ze bankovni Seky, a i hotovostni

penize, jednoho dne upIné zmizi (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns, 2016).

Pozdéji v60. a 70. letech byly pojmy ,bezSekova spolenost” a ,bezhotovostni
spoleCnost® uzivany ve stejném smyslu. Jazykové rozdily mezi témito terminy
nebyly podlozeny odliSnym vyznamem. Oba terminy tedy byly uzivany pro oznaceni
stejné myslenky, i kdyz tomu na zacCatku tak nebylo (Batiz-Lazo, Haigh, Stearns,
2016).

0.00000100
0.00000080%
0.00000060%
0.00000040

0.00000020
checkless society

0.00000000
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Zdroj: (Google Ngram Viewer, 2023, vlastni zpracovani na zakladé uvedeného zdroje)

Obr. 1 Graf zobrazujici ¢etnost pouZiti slov ,,Cashless society” a “Checkless society”
v pribéhu éasu ve vsech tisténych textech (knihy, periodika atd.) naskenovanych

spoleénosti Google

Jak je mozné vidét, anglické verze slov ,bezhotovostni spole¢nost® a ,bezSekova
spole¢nost” se zacaly uzivat nejdfive zhruba na zacatku 60. let. Poté v pribéhu 60.
a 70. let se tyto terminy pouzivaly témér stejné Casto. Pozdéji se termin ,bezSekova

spoleCnost” uzival stale méné. V dnesni dobé je jeho uzivani témeér nulové.
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Oproti tomu Cetnost uzivani jazykové kolokace ,bezhotovostni spole€nost® po jejim
nastupu fluktuovala, ale stale se uzivala ve znané mife. Dale je vidét, ze v prabéhu
poslednich deseti let frekvence uzivani tohoto terminu opét narlsta, coz je
pravdépodobné dusledek nastupu kryptomén a hlubSiho rozvoje financnich

technologii, coz mohlo vést spolecnost k opétovnému prodiskutovani tohoto tématu.

Neni zcela ziejmé, proC se vyraz ,bezSekova spoleCnost® oproti druhému vyrazu
prestal témér Uplné pouzivat. Mohli bychom spekulovat, Ze to je disledek vyrazného
upadku pouzivani bankovnich Sekl v dnesni dobé. Soubéznym dlivodem muize byt
i postupné zlepSeni informacnich technologii, které vydavani a procesovani $eku
usnadnilo, diky ¢emuz uz nebylo nutné o této ideji tolik hovofit. Tim se pozornost

mohla upnout pouze na bezhotovostni spolecnost.
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2. Teoretické a praktické dusledky zruseni obéziva

Dusledkud zruSeni hotovostnich penéz je mnoho. PloSné zruSeni obéziva by mélo
pravdépodobny dopad na vSechny ekonomické subjekty, jako jsou vlada, soukromé

firmy a domacnosti.

Prace, pida, kopitél = / ) Vyrobni vstupy
s, ) T iyrebrihi fulderg
Odmény zo vyrobni \ . Mzdy, renty, droky
foktory TT———

v
Dané Dané
DOMACNOSTI ';'jjjj]f_ VLADA ' ;jjj""jf_ FIRMY
Transfery Dotace
Platbe za viadni Nokoupené statky A
nakupy * osluiby :
¥ydoje nandkup stotki T ; :
o sludahb . Pfijmy z prodeje :
s visasodl e o Gt Y 1",
Nokoupené statky \\ / Prodoné statky
o sluiby — — o sluiby
Impaort T T Export
v v
ZAHRANICI

Zdroj: (Wawrosz, Helisek, 2017)

Obr. 2 Diagram ekonomického kolobéhu

Ekonomické subjekty a jejich vzajemné vztahy mizZzeme zobrazit v ekonomickém
kolobéhu. Jak mizeme vidét, subjekty jsou v kolob&hu mezi sebou propojeny tokem
statkd, sluzeb a vyrobnich faktor. Naproti tomu v kolobéhu putuji penize, za které
se statky a sluzby nakupuji. Dale jsou v kolobéhu dané&, dotace, transfery, import a

export.

V bezhotovostni ekonomice by tento kolobéh byl neménny, za statky a sluzby by se
stale platilo penézi. Penize by ovSem samoziejmé nebyly ve fyzické formé, nybrz ve
virtualni. Existovaly by pouze jako zapisy na bankovnich uc¢tech a v dalSich

digitalnich ekvivalentech.
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Otazka, zda by dany subjekt ¢i osoba vnimala pfechod na bezhotovostni spoleCnost
pozitivné i negativné, samozfejmé zalezi na tom, jak ma nastavené své vazby vici

hotovostnim penézim.
21. Znevyhodnéné skupiny ve spole¢nosti

Nazory u jednotlivcll ohledné zruSeni hotovostnich penéz se €asto odvijeji od toho,

do jaké vékové a ekonomickeé tfidy patfi.

Od dob industrialni revoluce zazilo lidstvo exponencialni narust v objemu védéni a
technologického postupu. PfedevsSim od minulého stoleti az po sou€asnost byl vyvoj

lidské spolecnost opravdu rapidni.

S rapidnim vyvojem technologii se poji i ur€itd nutnost v8ech vrstev populace
k seznameni se s novymi technologiemi a s tim, jak s nimi zachazet. Tedy, ucit se
ovladat nové technologie neni nici povinnosti, ale jisté se kazdy jiz setkal s pfipady,
kdy neznalost technologii vedla pfinejmensim k neschopnosti fungovat &i plnit
nékteré ukoly, a v horSim pfipadé k hlubS§im problémum, jako napfiklad ztrata

penéz.

Tyto problémy s technologiemi maji pfedevsim starSi vékoveé skupiny, tedy seniofi.
Dle Kosicka (2022) je hlavnim divodem pro menSi uzivani novych technologii u
seniorll nedostatek sebeduveéry, jelikoz oproti mladé generaci neméli Cas a prostor
se s nimi seznamit a adaptovat se. Dale mohou mit zdravotni problémy, jako jsou
napriklad potize se zrakem Ci sluchem, které jim pouzivani téchto technologii

ztézZuje.

Prechod na plné bezhotovostni ekonomiku by seniory neminul. Av§ak dusledkem
toho by tato vékova skupina mohla byt od zbytku spole¢nosti odlou¢ena, a to pravé
kvuli jejich neznalosti i neschopnosti z jakychkoliv davodu vyuzivat pouze moderni
platebni technologie, a bez hotovostnich penéz. Dle zjiSténi skotskych novin The
Scotsman (2018) napfiklad ve Spojeném Kralovstvi 80 % zkoumanych senior(
uziva kplatbam predevSim ¢i vyhradné hotovost. Britska charitativni skupina
zaméfujici se na seniory The Age UK North Tyneside Group (2019) podotyka, ze
s pfechodem na bezhotovostni spole¢nost by narostl poCet okradenych seniort pres
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rizné platebni podvody, jelikoZ oproti zabéhlym uzivatellm internetu a platebnich
technologii si nejsou védomi toho, jak mozné podvody odhalit.

Oprosténi se od hotovostnich penéz by mélo negativni dopad i na dalSi skupinu
populace, a to na jedince a rodiny v nizsi socialni tfidé. Clenové této skupiny, jenz
nemaji a nemohou mit zalozeny bankovni ucet, na ktery by mohli ukladat své
uspory, by v pfechodu na bezhotovostni spole€nost méli problém. Chudsi rodiny a
jedinci Casto nedisponuji dostate€nym obnosem penéz k tomu, aby si mohli zalozit

spofici ¢i jiny bankovni ucet (Delgadillo, 2017).

Bellaire (2021) tento problém vztahuje i na osoby bez domova, jelikoz zejména ony
nemaji moznost si zalozit bankovni ucet Ci pofidit si technologie, které by jim oteviely
branu do svéta bezhotovostnich plateb. K takovymto platbam je pfinejmensim
potfeba mit debetni nebo kreditni kartu. Debetni kartu bez uc¢tu v obchodni bance
nikdo neziska. Podobné, kreditni kartu bez dobrého bonitniho stavu Ci osobnich
dokladu totoznosti, jako jsou ob&ansky prukaz &i fidi€sky prikaz, také nelze ziskat.

Lidé bez domova a se Spatnym finanénim zazemim se spoléhaji pouze na
hotovostni penize, protoZe jejich uzivani je jednoduché a neni k tomu potfeba
znalost slozitych technologii z jejich strany. Bellaire (2021) komentuje, ze néktefi
odbornici argumentuji, Ze spole¢nost s nulovymi hotovostnimi transakcemi by mohla
byt pro lidi bez domova vice pfinosna tak, Ze by je motivovala k hledani zaméstnani
a zabranila by jim k snadnému ziskani omamnych latek a alkoholu. Toto vSak
nepovazuje za vhodny argument pro zruSeni hotovosti, jelikoz vysledky

z relevantnich studii jsou dle néj opacné.
2.2. Kyberbezpecénost

Se zavedenim bezhotovostni spoleCnosti se poji i velmi dulezité téma
kyberbezpecnosti, které po vesSkerou budouci existenci a zavadéni elektronickych
platebnich technologii bude nejvySe relevantni. Je nutné, aby potencionalni
digitalizace finan¢nich systému a zruSeni obéziva $lo ruku v ruce s implementaci a
zlepSovanim ochrany téchto systému, jinak hrozi finan¢ni ujma jedincl &i odcizeni

velkého mnoZstvi penéz z finanénich instituci.
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Samotna Egyptska centralni banka (2023) varuje vSechny egyptské firmy, instituce
a obchodni banky, aby zvySily své investice do kyberbezpecnosti a vénovaly
nejvy$Si pozornost ochrané proti moznym utokim zaméfenym na odcizeni jejich
finan¢niho majetku. Upozoriiuje, Ze elektronické podvody, kradeze a phishing jsou
jak v Egypté, ktery se CasteCné snazi prejit na bezhotovostni spoleCnost, tak

globalné na vzestupu diky vétSimu rozsSifeni a spoléhani se na financni technologie.

Ochranu finanénich systému proti odcizeni pen&z bere velmi vazné i Ceska narodni
banka (2022), ktera spole¢né s Narodnim ufadem pro kybernetickou a informacni
bezpe&nost (NUKIB) uzavrela v kvétnu 2022 memorandum o vzajemné spolupraci,
které ma za ukol tyto dvé organizace spojit v ochrané hlavnich Casti Ceského
finan&niho sektoru. Spoluprace bude probihat ve formé testd kybernetické ochrany

a zvySovani povédomi vefejnosti 0 mozném kybernetickém nebezpeci.

VySe uvedené pfiklady nam dokazuji, Ze problematiku zabezpecCeni proti
kybernetickym kradezim berou centralni banky statu velmi vazné. Jejich vystrahy se
netykaji pouze statni sféry, ale i soukromé sféry a jednotlivcl. | bez uUplného

prechodu na bezhotovostni spolecnost je jasné, Ze je to velmi dulezité téma.

Zavedeni plné bezhotovostni spolecnosti by pro firmy a banky znamenalo zvySeni
vynaloZzenych nakladu na zabezpeceni jejich systému proti kybernetickym atokam.
Otazkou je, zda jsou tyto hypotetické naklady vy$Si nez momentalni naklady firem

spojené se souasnou kombinaci pouzivani hotovostnich a bezhotovostnich penéz.
2.3. Soukromi

Soukromi a ochrana osobnich informaci je na svété v poslednich letech téma, jehoz
dllezitost neustale roste. Zavedeni tzv. General Data Protection Regulation (GDPR)
v kvétnu 2018, tedy evropského nafizeni ,,0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju“ (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2018) poukazuje na zménu v tom, jak nejvy$si statni instituce a

jedinci vnimaiji svou online ochranu soukromi.
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Neustale rostouci sila vypocetni techniky dovoluje velkym IT korporacim snaze
sbirat, ukladat a analyzovat data uZivatell jejich sluzeb. Rostouci sila vypocetni
techniky, internetu a socialnich siti dovoluje snaze sbirat, ukladat a analyzovat data
uzivatell. Je tedy logické, Ze lidé ve spolecnosti jsou vice opatrni a zajimaiji se o to,
jak chranit své osobni udaje pfed jejich zneuzitim, at’ uz velkymi korporacemi, anebo

schopnymi hackery.

K zavedeni plné bezhotovostni spole€nosti je nutny uplny pfechod k vyuzivani
informacnich technologii a systému. Pfichazi opodstatnéna nejistota do jaké miry

budou v bezhotovostni spole¢nosti chranéna nase data a osobni informace.

V této spolecnosti by nepochybné mély banky a jiné finanéni instituce pfistup
k informacim, ze kterych by bylo mozné zjistit kdy, kde a za co jsme utratili nase
bezhotovostni penize. Pfikladem toho muzou byt informace o poloze a v jaké oblasti
se osoba pravé pohybuje z geografickych dat, ktera jsou s uskute¢nénou transakci

spjata.

Ochrana soukromi v bezhotovostni spole€nosti neni okrajové téma. Samotny
Inspektorat evropské unie pro ochranu dat (European Data Protection Supervisor,
EDPS) usporadal v roce 2019 dvouhodinovou konferenci na tuto problematiku, kde
Clenové diskutovali o zpusobech, jak zabranit proliferaci a zneuziti dat u
bezhotovostnich plateb. Zde vidime, Ze Evropska unie si je védoma téchto

potencionalnich rizik (European Data Protection Supervisor, 2019).

Obavy jsou zfejmé i z vysledku vefejnych dotaznikd od globalni banky ING, které
byly pfedlozeny vzorku 14 692 obCanu z jedenacti zemi Evropské unie a Ctyf zemi
mimo Evropskou unii, jimiz jsou Turecko, Spojené kralovstvi, Australie a USA.

V kazdé zemi bylo dotazano zhruba 1000 ob&anu.

ING (2017) zjistilo nasledujici: 37 % tazanych ob&anu v Evropé (Turecko a Spojené
kralovstvi je zde zahrnuto) je toho nazoru, Ze bezhotovostni platby jsou soukromé a
bezpeéné, a Ze nehrozi unik nebo zneuZiti osobnich dat. USA a Australie mély

podobné vysledky jako Evropa.

V priméru 66 % obc&anl zemi Evropy odpovédélo, Ze ochrana osobnich informaci
u hotovostnich plateb je vysoka nebo velmi vysoka (ING, 2017). Zde je tedy ziejme,
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Ze dvé tretiny dotazanych ob&anl ma vysokou duvéru v hotovostni platby, a Ze
vysoka dlveéra v ochranu osobnich informaci u bezhotovostnich plateb je pouze u

dvou pétin dotazanych.

Vysledky z tohoto dotazniku jsou rozdéleny i na jednotlivé zemé. Pokud nas zajimaji
nazory v Ceské republice, jsou nasleduijici: 31 % dotazanych véFi, ze bezhotovostni
platby maji dobrou ochranu osobnich dat. Naopak 66 % ma velkou duvéru

v uchovani soukromi u hotovostnich plateb (ING, 2017).

The question

Please indicate the level of privacy you believe you have when

paying without cash/with cash.

Shares who choose “high” or “very high”. Possible other answers include “I don’t know". “Without cash”
includes, for example, card, mobile banking, cheque, bank standing order, etc.
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Zdroj: (ING Global Bank, 2017)

Obr. 3 Vysledky dotazniku ING k otazce duvéry k vybranym platebnim metodam
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Z vyzkumu vyplyva, Zze pokud by né&jaka zemé usilovala o uplné zavedeni
bezhotovostni spole€nosti, musela by oSetfit nedivéru ob¢anu v bezhotovostni
systémy a presvéd it je, Ze v cashless spolecnosti by nedochazelo k unikiim dat a

naruseni jejich soukromi.

Pfedeslé body byly zaméfeny na mozné negativni dopady bezhotovostni
spolecnosti. Pfechod na bezhotovostni spoleCnost ma ovSem i jisté vyhody. Pokud

by tomu tak nebylo, zemé by dnes neuvazovaly o zruSeni hotovostnich penéz.
24. Komfort

Bezhotovostni platby jsou pfedevSim pohodiné. V bezhotovostni ekonomice by
uzivatelé platebnich metod méli jednodussi kazdodenni Zivot v tom, Ze by nemuseli
travit Cas vybiranim hotovosti z bankomatt nebo pfi placeni v obchodé hledanim
bankovek Ci minci. Pfijimat platby v hotovosti také znamena, Zze obchodnik tuto
hotovost musi fyzicky pfevézt z mista prodeje dale budto do banky, kde se tyto
penize musi pfepocitat, anebo do jiného mista, kde bude hotovost uchovavat. Pri

pfevozu je mozna i ztrata, poskozeni €i odcizeni téchto penéz.

VSechny akce spojené s pfijimanim hotovosti pfi platbach nebo s jejim transportem
tedy obnasi i jistou nutnost travit €as ¢i vynalozit usili a dalSi mozné finanéni naklady

na jejich pozdéjsi prevoz.

Indicky byznysovy a finan¢ni online magazin The Economic Times (2017) proved|
dotaznikovou studii, do které se zapojilo 663 lidi. Hlavnim tématem dotazniku byly
bezhotovostni platby, pficemz prvni otazka znéla: ,Pro€ byste zvolili bezhotovostni
platebni systém pfed hotovostnim systémem?“. NejCastéjsi odpovédi bylo: ,Pohodli
a jednoduchost placeni®. Procentualné tuto odpovéd vybralo 84 % respondentd.
Druhou nejCastéjSi odpovédi byla ,Jednoduchost v zaznamenavani a sledovani
vydaju“. Takto odpovédélo 54 % dotazanych.

Zde je patrné, Ze zavedeni bezhotovostni spole¢nosti by vS§em uzivatelim, jenz by

k potfebnym technologiim méli pfistup, zjednodusilo bézny Zivot.
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2.5. Boj proti kriminalité

Hotovostni spoleCnost ma jisté negativni aspekty, které by zména na

bezhotovostni spole¢nost mohla pozitivhé ovlivnit.

S hotovosti se poji existence tzv. Sedé Ci stinové ekonomiky. Mezinarodni ménovy
fond (2017) v jedné ze svych studii definuje stinovou ekonomiku takto: ,Stinova
ekonomika zahrnuje vsechny ekonomickeé aktivity, které jsou skryte pred autoritami
z monetarnich, regulacnich a institucionalnich divodd. Monetarni divody zahrnuji
vyhybani se placeni dani a prispévku na zdravotni a socialni pojisténi. Regulacni
duvody zahrnuji vyhybani se mozné zatézi zptusobené viadnimi requlacemi.
Institucionalni divody mohou byt nedtvéra vuci statnimu aparatu ¢i negativni

minéni o kvalité politickych instituci.”.

Jelikoz transakce se ve stinové ekonomice dle definice musi odehravat bez
dohledu statu, pouzivaji se k nim pfedevsim hotovostni penize. V dalSich
pfipadech Ize k témto transakcim pouzit i relativné nové platebni metody jakou

jsou kryptomény ¢i jiné alternativy, které neprozrazuji identitu transakénich stran.

Profesor Schneider (2019) z Univerzity Johanna Keplera v Linci proved! studii, ve
které zkoumal, zda tvrzeni, Ze stinova ekonomika by drasticky klesla s nastupem

bezhotovostni ekonomiky, a zda je to pravdivé a do jaké miry.

Hotovost je pouzivana i pro ucely podplaceni, politické korupce a jiné kriminalni
¢innosti, jako napfiklad obchodu s drogami. Idea bezhotovostni spoleCnosti je
takova, Ze po odstranéni hotovostnich penéz by osoby podilejici se na podplaceni
politikl nemély prostfedek, kterym by tyto Uplatky mohly pfedavat. Schneider

(2019) toto tvrzeni také zahrnul do své analyzy.

Pro analyzu zpracoval graf, ve kterém zobrazil na jedné ose procentualni podil
hotovostnich plateb ze vSech provedenych plateb v dané zemi, a na ose druhé

procentualni podil stinové ekonomiky na celkovém HDP téze zemé.
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Figure 2.1 Share of cash payments versus the size of the shadow economy
(averages over 2013-2015)
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Obr. 4 Zobrazeni velikosti stinové ekonomiky oproti podilu hotovostnich plateb ve
vybranych zemich

Hodnota korela¢niho koeficientu byla 0,5, coZ odpovida stfedni korelaci. Korelace
byla dle Schneidera (2019) statisticky vyznamna.

Toto naznacuje, ze jisté pojitko mezi hotovostnimi penézi a stinovou ekonomikou
existuje. Schneider (2019) v8ak podotyka, Ze na grafu jsou i pfiklady zemi, které
tomuto trendu neodpovidaji, a to pfedevSim Némecko a Rakousko, jenz jsou
vysoce hotovostnimi ekonomikami, ale podil stinové ekonomiky na jejich HDP je
nizky &i stfedni. Profesor Schneider kvuli témto vyjimkam nebyl o kauzalité
hotovostnich plateb a stinové ekonomiky pfesvédceny, a zaméfil se na hlubsi
analyzu tohoto postulatu. K tomu vyuzil ekonometrickou analyzu pomoci metody
Multiple Indicators Multiple Causes (MIMIC), a dale vytvofil dotaznik na toto téma,
na ktery odpovédélo 1056 lidi.
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Schneider (2019) diky svému zkoumani doSel k nasledujicim zjisténim:

1. Stinova ekonomika by se pfi zavedeni limitd na mnozstvi hotovosti v obéhu
v dané zemi sniZila 0 2 az 20 % s tim, Ze snizeni o0 20 % by nastalo v pIné
bezhotovostni ekonomice.

2. Korupce by se snizila o 1,8 az 18 %. Horni hranice opét plati pro
bezhotovostni ekonomiku.

3. Ostatni kriminalni €¢innosti by klesly o0 5 az 10 %.

Vysledky Setfeni profesora Schneidera tedy ukazuji, Ze pfechod na plné
bezhotovostni spole¢nost by opravdu zpUsobilo sniZeni kriminality, korupce a

stinové ekonomiky. Snizeni vSak neni kompletni ale pouze Castecné.

Schneider (2019) je toho nazoru, Ze uplné zruseni hotovosti je moc razantni krok
s nedostate¢né velkym efektem na kriminalni ¢innost a stinovou ekonomiku.
Oduvodnuje to tim, Ze existuji alternativni zpUsoby pro platby, které by pro chod
téchto Cinnosti mohly byt pouzity, jako napfiklad kryptomény, pfevod penéz na

zpusob Hawala systému, a dalsi.
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3. Momentalni situace a nazory v Ceské republice

Pro zjisténi situace a nazorli ohledné& bezhotovostni spoleénosti v Ceské republice
je mozné vyuzit vefejné dostupna data od Ceské narodni banky a Ceské bankovni

asociace.

Z téchto dostupnych dat a prizkum si Ize udélat obrazek o oblibenosti a frekvenci
uzivani raznych platebnich prostfedkd, dale jaky vliv méla pandemie Covid-19 na

pouzivani téchto prostredku.
3.1. Platebni prostredky

Ceska bankovni asociace (2019) vytvorfila online dotaznik, ve kterém se ptala
urcitého poctu respondentl na otazku ohledné preferovanych platebnich metod.
Tento dotaznik provedla kazdy rok v obdobi mezi lety 2018 a 2021. Diky prdzkumum
vefejného minéni mizeme ziskat urc€ity prehled o tom, které zpusoby plateb jsou
v Ceské republice nejéast&ji pouzivany, pficemz se jedna pouze o platby provedené

fyzicky u obchodniku.

PREFEROVANE PLATEBNi PROSTREDKY (2018)

Platba pouze v hotovosti nebo bankovnim pfevodem 9%
_—
Platebni ¢ip na mobilu ¢ na klicence | 4%
Platba pres mobil (Apple Pay a podobné) 8%

Kreditni karta 28%
R

Pocet respondent(:

Nezném{/ Debetni karta 80%
Termin sbéru dat:
2018 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2019)

Obr. 5 Preferované platebni prostiedky v CR v roce 2018

Prizkum v roce 2018 obsahoval pét platebnich moznosti. Pro jednu osobu bylo
mozné vybrat vice odpovédi a tim fici, ze vSechny vybrané metody ve svém zivoté

vyuziva.
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Na prvni pohled je zcela jasné, Zze nejCastéji pouzivanou moznosti pro platby u
obchodniku jsou debetni karty. Tuto odpovéd zvolilo 80 % odpovidajicich. Kreditni
karty byly na druhém misté s 28 %. Jednociferné procentni zastoupeni maiji poté
posledni tfi platebni zplsoby, a to sice platby pfes mobil, jako napfiklad pres funkce
Apple Pay ¢i Google Pay anebo platebni Cipy na mobilu ¢i na klicenkach. 15 %
respondentl odpovédeélo, Ze pro platby pouzivaji vyhradné hotovost nebo bankovni

prevod. To znamena, Ze platebni karty &i platby mobilem vlibec nepouzivaiji.

PREFEROVANE PLATEBNi PROSTREDKY (2019)

Platba pouze v hotovosti nebo bankovnim pfevodem 15%
Debetni pfedplacena karta (Revolut a podobné) 2%
Platebni ¢ip na mobilu ¢i na klicence B 5%
_—

Platba prfes mobil (Apple Pay a podobné) 18%

Kreditni karta SR 20%
R —

Pocet respondentl: 1087 Debetni karta 80%
, v I —
Termin sbéru dat:

2019 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2019)

Obr. 6 Preferované platebni prostiedky v CR v roce 2019
Stejného prizkumu v se roce 2019 zucastnilo 1087 lidi a ten pfinesl mensi zmény.

Procentualni hodnoty pro volbu platby debetni kartou jsou stejné jako v minulém
roce, avSak pro kreditni kartu je o 8% nizSi nez pfedesly rok. V tomto roce pfibyla
dalSi moznost odpovédi, kterou je platba pfedplacenou debetni kartou, které nabizi
spoleCnost Revolut a ji podobné. Tyto predplacené debetni karty pouZilo v roce
2019 pouze 2 % respondentu. Platebni Cipy v roce 2019 pouzivalo 5 % dotazanych,
coz je 0 1 % vice nez v roce 2018. Platby pfes mobil ovSem byly v tomto roce Castéji

vyuzivany. Pouzilo je 18 % respondentu, tedy o 10 % vice. Platby pouze v hotovosti
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anebo bankovnich pfevodech pak pouzilo 15 % respondentd. To je 6% narUst oproti
roku 2018.

PREFEROVANE PLATEBNiI PROSTREDKY (2020)

Hotovost 70%
T —

Debetni predplacena karta (Revolut a podobné) 3%

Platebni ¢ip na mobilu ¢i na klicence 2%

Platba pfes mobil (Apple Pay a podobné) — 12%

Kreditni karta 20%
T

Pocet respondent(: 1059 pepetni karta 77%
, v e —
Termin sbéru dat:

Leden 2020 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2020)

Obr. 7 Preferované platebni prostiedky v CR v roce 2020

Jak vSichni jisté vime, rok 2020 pfinesl do spole¢nosti v celém svété velké zmény
ve formé& pandemie Covidu-19. Bohuzel v dotazniku Ceské bankovni asociace pro
rok 2020 se tyto zmény nepromitly, jelikoz prizkum byl proveden jiz v lednu 2020,

tedy dva mésice pred zaCatkem ploSnych opatfeni proti pandemii.

Dotaznik byl nicméné poupraven. V predeslych letech méli respondenti moznost
odpovédi ,platby pouze hotovosti anebo bankovnim pfevodem® tedy, Ze ostatni
platebni metody nepouzivaji. Od roku 2020 tato odpovéd v dotazniku neni. Misto ni
byla pfidana odpovéd ,Hotovost“. Pokud tuto odpovéd respondenti vybrali, chtéli tim

vyjadfit, ze pro platby pouzivaji hotovost a je mozné, ze pouzivaji i ostatni metody.

Toto také vysvétluje, pro€ v roce 2020 70 % respondentu vybralo tuto odpovéd,
zatim co v predeSlych letech odpovéd ,platby pouze v hotovosti nebo bankovnim

pfevodem® ziskala 15 % ¢&i 9 %.

Kromé vySe uvedené novinky a meziro¢niho poklesu o 6 % u plateb pfes mobil,

zadné vyznamné zmeény nejsou.
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PREFEROVANE PLATEBNi PROSTREDKY (2021)

vorovest | s

Debetni pfedplacend karta (Revolut a podobné) - 4%

Platebni ¢ip na mobilu ¢i na klicence l 2%

Platba pFes mobil (Apple Pay a podobné) — 17%
Kreditni karta — 17%
Pocet respondentl: 1000 pevevitcr |GGG -+

Termin sbéru dat:
Brezen 2021 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2021)

Obr. 8 Preferované platebni prostredky v CR v roce 2021

Prizkum provedeny vroce 2021 jiz poukazuje na urcité zmeény v preferencich
platebnich metod u ob&and Ceské republiky. Pokud pomineme v$echny drobné
meziro¢ni zmény, které nema smysl zdlrazhovat, vSimneme si, Ze platbu
hotovostnimi penézi vybralo o 15 % méné odpovidajicich nez v lednu 2020. Mohli
bychom pfedpokladat, Ze tento pokles byl zpusobeny pandemii Covid-19 a vét§Sim
dirazem jednotlivcd na ochranu pfed viry, které se velmi Casto na hotovosti

vyskytuji.

Volba platbou debetni kartou také zaznamenala meziroCni pokles o 8 %. Zde

spojitost s pandemii neni uplné zifejma.
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3.2. Nazory na zruseni hotovosti

Ceska bankovni asociace se dale v té&chto prizkumech zaméfila na otazku zruseni
hotovosti a na to, jak by takovy krok vefrejnost vnimala. Tuto studii provedla v letech
2019, 2020 a 2021. V kazdém roce se zucastnilo zhruba 1000 respondentd

z riznych vékovych kategorii, tedy vzorovy vybér nasi populace.

NAZORY NA ZRUSENi HOTOVOSTI (2019)

Zruseni hotovotsi by vedlo k:

36% 33% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pocet respondentt: 1087

Termin sbéru dat:
2019 Zjednoduseni Zivota Tak na pal Omezeni svobody

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2019)

Obr. 9 Ndzory na zruseni hotovosti obéanti CR v roce 2019

Vroce 2019 byly odpovédi respondentl vyvazené. Procentualni podil kazdé
odpovédi z celku byl okolo 30 %, tedy zhruba jedna tfetina. NejCastéjSi byla kladna
vazba vuci ideji bezhotovostni spole¢nosti, tedy Ze zavedeni takové spolecnosti by
prineslo vétsSi komfort a zjednoduSeni kazdodenniho zivota. Odpovéd, Ze zruSeni
obé&ziva by mélo jak kladné, tak negativni dusledky, vybralo 33 % respondent(, a Ze

31 % dotazanych odpovédélo, Zze zrudeni obé&ziva bude mit negativni dopad.

V tomto tedy je mozné vidét vyvazené nazory vzorku ob¢anu.
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NAZORY NA ZRUSENI HOTOVOSTI (2020)

Zru$eni hotovotsi by vedlo k

30% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pocet respondentl: 1059

Termin sbéru dat:

Leden 2020 3
Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2020)

Zjednoduseni Zivota Tak na pll  m Omezeni svobody

Obr. 10 Nézory na zruseni hotovosti obéanii CR v roce 2020

Pro rok 2020 bylo procentualni rozdéleni odpovédi opét podobné, okolo 30 %.
NejCastéji zvolenou odpovédi byla ta, ktera reprezentovala negativni vnimani
bezhotovostni spole€nosti, a to s 38 %. Kladné a neutralni odpovédi ziskaly 30 % a
32 % hlasu. Dulezité je si pfipomenout, Ze vliv pandemie Covidu-19 v dotazniku pro

tento rok nebyla zahrnuta, jelikoZ dotaznik byl zpracovan v lednu 2020.

NAZORY NA ZRUSENI HOTOVOSTI (2021)

Zruseni hotovotsi by vedlo k

23% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pocet respondenti: 1000
Termin sbéru dat:

Brezen 2021
Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2021)

Zjednoduseni Zivota Tak na pll  ® Omezeni svobody

Obr. 11 Nézory na zruseni hotovosti obéanii CR v roce 2021
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ZacCatek roku 2021 byl ve znameni nejrozsahlejSich restriktivnich opatfeni na
pohyb jednotlivet po celé Ceské republice, a to kvili snaze o zmirnéni dopadu

pandemie Covid-19 na Ceskou populaci.

Neni tedy divu, Ze dotaznik ohledné zruSeni obéziva pro rok 2021 doznal
vyraznych zmén. Tento dotaznik byl zpracovan v bifeznu 2021, tedy v obdobi

vrcholu protipandemickych opatieni.

Z prvniho pohledu na diagram je zfejmé, Ze presné dvé tretiny respondentt

v tomto roce vnimalo zruSeni obé&ziva negativné a v tom smyslu, Ze povede

k omezeni lidské svobody. Je velmi pravdépodobné, Ze tento vysledek mél vliv na
omezeni volného pohybu a restriktivni opatfeni tehdejsi viady Ceské republiky.

ZruSeni obéziva hodnotilo kladné 23 % odpovidajicich. 12 % mélo ke zruseni

obéZiva neutralni postoj.
3.3. Vliv pandemie Covid-19 na platebni chovani

K tématu bezhotovostni spole€nosti se poji i rizné zpusoby, jak mizeme provést
nase platby. Jak uz bylo dfive fe€eno, mezi bezkontaktni platby fadime platby pres
funkce modernich smartphonu jako Apple Pay, dale platby debetni ¢i kreditni

kartou a tak dale.

Hotovostni penize jsou znamé tim, Ze na jejich povrchu €asto byva velké mnozstvi
riznych bakterii ¢i vird. BEhem pandemie mohl strach z nemoci Covid-19 vést
ob&any k mensimu uzivani a vybirani hotovosti z bankomata kvuli prevenci

mozného onemocnéni.

Ceska bankovni asociace (2020) tuto problematiku také prozkoumala. V kvétnu
roku 2020, tedy pfimo na konci prvni viny pandemie a pfed existenci prvnich
vakcin proti Covid-19. Provedla dotaznikovou studii, které se opét zucastnil vzorek
zhruba 1000 obg&an(i Ceské republiky napfi¢ véemi vékovymi kategoriemi.

35



VLIV PANDEMIE COVID-19 NA PLATBY (2020)

Davate kvuli pandemii pfednost bekontaktnim platbam pred hotovosti?:
1%

31%
Pocet respondenti: 35%

1100
Termin sbéru dat:

Kvéten 2020
33%

Ano, béhem pandemie jsem zacal/a bezkontaktni platby vyuzivat ¢astéji
Ano, dokonce jsem si zfidil/a moZnost platit bezkontaktné
Ne, platim porad stejné, klidné i v hotovosti

Ne, bezkontaktni placeni jsem uptfednostiioval/a vidy, i pfed pandemii

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2020)

Obr. 12 Vliv pandemie Covid-19 na platby v CR v roce 2020

Ceska bankovni asociace (2020) polozila ugastnikiim dotazniku otazku, zda se
kvuli pandemii Covid-19 zménily jejich preference vuci platebnim metodam, &i zda

zacali upfednostriovat bezkontaktni platebni zpusoby.

35 % respondentlt odpovédélo, Ze po zacatku pandemie zacali vice pouzivat
bezkontaktni platby. 33 % respondentl uvedlo, Ze bezkontaktni platby vzdy
preferovali, a ze pandemie na to neméla vliv. 31 % dotazanych odpovédélo, ze
pandemie na jejich platebni navyky neméla vliv, a ze preferenci mezi placeni

v hotovosti nebo bezkontaktnimi platbami nemaji. Zbylé 1 % vybralo odpovéd, ze
pandemie na jejich preference méla vliv, a Ze si kvuli pandemii dokonce nové zfidili

moznost bezkontaktnich plateb, které dfive neméli.
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Vliv pandemie COVID-19 na platby (2020)

Jak ovlivnila pandemie vase vybéry z bankomati?:

2%
-
5%
20%

Pocet respondentu: O — oy
1100 71%
Termin sbéru dat: ’
Kvéten 2020

Z bankomatl vybirdm stejné jako pred pandemii

Ostatni

Z bankomat( nyni nevybiram, bojim se hotovosti

Z bankomatu nyni nevybiram, hotovost potrebuji méné nez pred pandemii

B Z bankomatll vybirdm vice neZ pred pandemii

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat Ceské bankovni asociace, 2020)

Obr. 13 Vliv pandemie Covid-19 na platby v CR v roce 2020

DalSi otazka v dotazniku byla zaméfena na vybéry hotovosti z bankomatt béhem
prvni viny pandemie Covid-19, pfi které panoval nejvétsi strach a nejistota.

Naprosta vétSina odpovédéla, Ze pandemie nijak jejich frekvenci vybér(

z bankomatu neovlivnila. 71 % takto odpovédélo. 20 % respondentu odpovédélo,
Ze z bankomatu prestali vybirat, jelikoZz hotovostni penize v pandemii
nepotiebovali, jelikoZ mohli nakupovat na internetu, a to diky platebnim kartam. 5
% dotazanych feklo, Ze z bankomati béhem pandemie nevybirali viibec, jelikoz se
vyslovné bali hotovosti a moznosti pfenosu virl na bankovkach. 2 % sdélilo, ze

z bankomatu vybirali Castéji nez pfed pandemii. Zbyla 2 % vybralo moznost
odpovédi ,ostatni”.

3.4.  Vyvoj obéziva v Ceské republice

Pro analyzu situace ohledné& zavedeni bezhotovostni spoleénosti v Ceské republice
je také dobré znat stav a mnozstvi obéziva v nasi ekonomice. Pokud se snazime
zodpovédét na otazku, zda se Ceska republika stava & muaze stat bezhotovostni
ekonomikou, ¢ast odpovédi muzeme ziskat pravé z pozorovani obéhu hotovostnich

penéz.
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v

v

které poté budou uvedeny do obéhu. Diky tomu ma CNB k dispozici i nejp

v

v Ceskeé republice, ktera muze zadavat tisk novych bankovek a razbu novych minci,

Si data.

nejsirsi

- 0g0e
reL0Z
FEL0E
FLL0E
raws
FSL0E
FEL0E
FELOE
F L
- LL0Z
FoLe
- GO0E
- B00Z
rL00T
- 900&

F 5002

Zdroj: (Duchagek, 2020)

Obr. 14 Vyvoj obézZiva v CR v pribéhu éasu
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vySSi vypovidaci hodnotu nez dotazniky, které pracuji pouze s nazory omezeného
podtu obyvatel. Ceskd narodni banka naznaduje, Ze ackoliv. mohou byt
bezhotovostni platebni prostfedky vice popularni nez kdy dfiv, uplné zruSeni

obéZiva nenastane, jelikoz pro obézivo stale existuje urcita poptavka.

3.5. Analyza a shrnuti vybranych dat o Ceské republice

VySe uvedena data a grafy nam nacrtly preferované platebni metody, nazory na
zrudeni hotovosti a dale dopady na preferenci platebnich metod ob&ant Ceské
republiky. Dale je z dat mozné pozorovat stabilni rist mnozstvi obéziva v naSi

ekonomice.

Z dat dotazniku o platebnich prostfedcich je zfejmé, Ze ob&ané CR nejvice pouzivaji
debetni karty k platbam ve fyzickych obchodech. Na druhém misté je hotovost, ktera
v8ak nema od debetnich karet velmi daleko. V§echny ostatni platebni zplsoby jsou
také uzivané, ale ne do takové miry jako hotovost a debetni karty. Co vSak z dat
neni uplné zfejme je, jak Casto a pro jaké Castky pouzivaji lidé tyto rozdilné platebni
metody. VétSina respondtu uvedla, Ze opravdu debetni karty a hotovost pouZivaji,
ale jak Casto a vjakych pfipadech? Bezhotovostni platebni prostfedky jsou

popularni, avdak hotovostni platby jsou stale uznavané a hojné pouzivané.

Pro puvodni tezi této prace je zfejmé nejvice relevantni druha ¢ast této sekce, a to
data z dotaznikii ohledné& zrugeni hotovosti v CR. Vysledky téchto dotazniki z let
2019 a 2020 jsou téméf neménné a vidime, Ze nazory vzorku populace jsou
vyvazené. Jedna tfetina vnima zruseni hotovosti jako pfinosné. Druha tfetina ma
neutralni postoj a je toho nazoru, ze zruSeni obéziva by mélo jak pozitivni, tak
negativni dusledky. Posledni tfetina je toho nazoru, Ze zruSeni obé&ziva by vedlo

k omezovani nasSi svobody.

To podstatné vSak mizeme pozorovat na datech z roku 2021, kdy je zcela ziejma
zmeéna nazorl vzorku populace. Procentualni podil negativniho nazoru vici zruseni
obéZiva se oproti pfedesSlym letem témér zdvojnasobil. Roky 2020 a 2021 jsou

spojené s pandemii Covid-19 a restrikcemi. Je zfejmé, Ze narust v nazoru, ze
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zruSeni obéziva by vedlo k omezeni nasi svobody, byl zpusobeny pravé touto

situaci.

V grafech ohledné vlivu pandemie Covid-19 na platebni chovani ob¢anu je viditelné,
Zze 36 % respondentl kvali pandemii za¢alo pouzivat nebo zvySilo své pouzivani
bezhotovostnich/bezkontaktnich platebnich metod. Oproti tomu 64 % respondentu
uvedlo, ze pandemie jejich platebni navyky nijak neovlivnila. | pfesto je 34 %

vyznamny podil na celkovém poctu.

Dalsi graf zobrazuje odpovédi respondentl na otazku, zda pandemie méla vliv na
jejich vybirani hotovosti z bankomatd. 71 % odpovédélo, ze béhem pandemie
vybirali z bankomatu stejné, jako pfed pandemii. 25 % respondent odpovédélo, ze
kvuli pandemii z bankomatt nevybirali, at uz kvali tomu, Ze hotovost tolik
nepotfebovali, anebo kvuli tomu, Ze se hotovostnich penéz bali. U téchto osob je
pravdépodobné, Ze misto hotovostnich plateb tedy pouzivali platby bezhotovostni.
Lze tedy fici, Ze kvuli pandemii 25 % respondentu pieslo na bezhotovostni platebni

metody.

| pfesto, Ze vétSina dotazanych v roce 2021 byla toho nazoru, Zze zruSeni hotovosti
by vedlo k omezeni svobody. Bezhotovostni platebni metody jsou stale podobné
preferované jako samotna hotovost. Pandemie Covid-19 pak bezpochyby cast
populace pfiméla k CastéjSimu pouzivani bezhotovostnich platebnich metod nad
témi hotovostnimi. Z téchto vysledku Ize odvodit, Ze bezhotovostni platebni metody
jsou velmi popularni, preference k jejich uzivani kvuli pandemii u nékterych jedincu
stoupla, ale Gplné zrueni hotovosti v Ceské republice nehrozi, jelikoz ta je také stale

velmi oblibena.
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4. Momentalni situace a nazory ve statech eurozény, SWOT

analyza bezhotovostni spole¢nosti

Situaci a nazory ohledné ideje bezhotovostni spole¢nosti a bezhotovostnich plateb
ve statech eurozény je mozné zjistit z dat a dotaznikd vytvorenych Evropskou
centralni bankou (2022).

Rozsahly dotaznik Evropskeé centralni banky (2022) se zaméfil na nazory a vnimani
vybraného vzorku ob¢anl z devatenacti statl eurozény tedy statd, jenz pouzivaji
Euro jako své platidlo a ménu. Celkem se Setfeni zu&astnilo 51 094 respondentd,

pficemz z kazdého z devatenacti stati se zuc¢astnilo mezi 988 az 6078 obcéand.

NejvySe relevantni ¢asti studie pro tuto praci jsou dotazniky ohledné preferovanych
platebnich prostfedk(i, nazory ohledné dulezitosti hotovostnich penéz, podil
jednotlivych platebnich prostfedkd na celkovém mnozstvi uskute¢nénych plateb ve
fyzickych obchodech a dale vliv pandemie Covid-19 na platebni chovani ob&an
téchto statd. Pro lepSi porovnani vysledkl evropské studie a Ceské studie budou
jednotlivé Casti této kapitoly sefazeny ve stejné tematické navaznosti, jako vysledky

v predesié kapitole.

Tyto Casti studie byly vybrany pfedevsim kvali tomu, Ze zkoumaiji podobné aspekty
platebniho chovani ob&ant jako studie Ceské bankovni asociace, ktera byla
rozebrana v predeslé kapitole. Diky tomu lze provést i jednodussi porovnani
vysledkl ze statl eurozdny a vysledkd z Ceské republiky, a to i pfesto, Ze otazky a
mozné odpovédi ve studiich Evropské centralni banky a Ceské bankovni asociace

nejsou stoprocentné totozné.
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4.1. Platebni prostredky

PREFEROVANE PLATEBNi PROSTREDY VE STATECH EUROZONY (2022)

Které platebni prostiedky nejvice preferujete pro nakupy v obchodech?:
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Nemam jasnou preferenci mezi hotovosti a bezhotovostnimi metodami
Platebni karty nebo jiné bezhotovostni metody

Hotovost . o
Pocet respondentu: 51 094

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat z Evropské centralni banky, 2022)

Obr. 15 Preferované platebni prostfedky ve statech eurozény v roce 2022

Vysledky preferovanych platebnich prostfedkl jsou viceméné ve vSech statech
eurozény podobné. Jsou tu vSak i jisté vyjimky. Je zfejmé, Ze nejvétsi procentualni
podil ve vétSiné statd maji platebni karty a jiné bezhotovostni platebni metody. Tento
podil se pohybuje zhruba mezi 50 a 60 %. Pfiblizné 20 % respondentu z téchto statu
pak vyjadfilo preferenci pro placeni hotovosti a zbylych 20 % odpovédélo, ze mezi
hotovostnimi a bezhotovostnimi prostfedky preferenci nemaji. V nékterych statech
pak nevyznamné procento odpovédélo, Ze nedokazou vybrat ani jednu z pfedeslych

tfi odpovédi.

Zprimérované hodnoty pro eurozénu opét poukazuji na jasnou preferenci

bezhotovostnich platebnich prostfedkld s hodnotou 55 %.

Je dulezité zminit i stat, ktery tomuto trendu neodpovida a svymi vysledky vybocuije.
Preference pro hotovost si ziskala v Rakousku vysSi podil, nez preference pro

platebni karty a podobné prostfedky, coz je jediny stat s timto vysledkem.
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Naopak Slovensko, LotySsko, Francie a Lucembursko maji preferenci pro platebni
karty a podobné platebni prostfedky nad 60 %, coz je vyznamné. Nejextrémné;si
preferenci pro platebni karty maji pak Nizozemsko a Finsko, které maji respektive
75 a 83 %. U Finska je tento vysledek podstatny, jelikoZ je souc¢asti skandinavskych
zemi, které jsou znamé svoji preferenci pro bezhotovostni platebni metody.
Svédsko v této studii bohuZel neni zahrnuto, jelikoz neni soudasti eurozény.
Vysledek tohoto statu by byl ovéem zajimavy, jelikoz pravé tento stat je prikopnikem

v zavadéni bezhotovostni spoleCnosti (Sweden.se, 2021).

PODIL RUZNYCH PLATEBNICH PROSTREDKU NA MNOZSTVi
USKUTECNENYCH PLATEB VE FYZICKYCH OBCHODECH VE STATECH
EUROZONY (2016, 2019, 2022)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat z Evropské centralni banky, 2022)

Obr. 16 Podil riiznych platebnich prostfedkid na mnozstvi uskute¢nénych plateb ve fyzickych
obchodech v letech 2016, 2019 a 2022

VyS$e uvedeny graf zobrazuje podil jednotlivych platebnich prostfedkd na celkovém
mnozstvi provedenych plateb ve fyzickych obchodech. Nejedna se tedy o vysledky
dotazniku se subjektivnimi nazory respondentu, ale o porovnani nasbiranych dat
v letech 2016, 2019 a 2022.

| pfesto, ze ob&ané statl eurozény v prfedesliém dotazniku naznacili svou preferenci
pro bezhotovostni platebni metody, z grafu uskuteénénych plateb je ziejmé, Ze
fakticky lidé stale nejcastéji plati hotovosti, a to pfedevSim pro nakupy v mensich
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Castkach. Podstatny je vSak nepochybny trend snizujiciho se podilu plateb hotovosti
a narustajici podil plateb platebnimi kartami v pribéhu ¢asu.

Z tohoto grafu tedy lze usoudit, Zze lidé stale preferuji hotovost, avSak platby

hotovosti jsou Ustupu.

4.2. Nazory ohledné dtlezitosti hotovostnich penéz

NAZORY OHLEDNE DULEZITOSTI HOTOVOSTNICH PENEZ VE STATECH
EUROZONY (2022)

Jak moc dlleZita je pro vas mozZnost platit hotovosti?:
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Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat z Evropské centralni banky, 2022)

Obr. 17 Nazory ohledné dilezitosti hotovostnich penéz ve statech eurozény v roce 2022

Dotaznik ohledné dulezitosti hotovosti ukazuje, Zze ob&ané statll eurozény vnimaji
hotovost jako pozitivni a spiSe dullezitou. Zprimérované hodnoty pro eurozénu
ukazuji, ze 27 % dotazanych povazuje hotovost za dullezitou, 33 % ji povazuje za
spiSe dulezitou, 28 % za spiSe nedulezitou a 12 % za nedllezitou. Po secteni
kladnych odpovédi a zapornych odpovédi vyjde, Ze 60 % povazuje hotovost za
dulezitou a 40 % za nedulezitou. Z téchto vysledku je jasné, Ze vétSina dotazanych
vhima hotovost kladné.

Jsou zde i jasné vyjimky. Opét se ukazuje, Ze Rakousko a Némecko silné preferu;ji

uzivani hotovosti. Sectené hodnoty pro kladné& nazory jsou pro Rakousko 66 % a
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pro Némecko 69 %. Na druhé strané obcané Nizozemska jsou z 53 % presvédcCeni
o nedulezitosti hotovosti. Slovensko je na tom podobné s 54 %.

Zajimavy je vysledek Finska, u kterého se v prvnim grafu této sekce ukazala drtiva
preference pro bezhotovostni platebni metody, avSak zde je mozné vidét, ze 57 %

dotazanych povaZzuje hotovost za dulezitou

4.3. Vliv pandemie Covid-19 na platebni chovani

VLIV PANDEMIE COVID-19 NA PLATBY VE STATECH EUROZONY

(2022)
Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vystihuje dlvod, proc jste béhem pandemie
omezili uzivani hotovosti?

Vybrat hotovost bylo vice sloZité - 8%

siné D 8%

Hotovost nebyla pfijimana - 9%

Obijevil/a jsem jiné zpGsoby placeni - 14%
Strach z infekce koronavirem — 29%
Nasledoval/a jsem doporuceni vlady o nepouzivani
| I s
hotovosti
Placeni hotovosti nebylo doporucovano — 42%
Placeni bezhotovostné bylo vice pohodiné _ 58%

Pocet respondent: 51 094 0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé dat z Evropské centralni banky, 2022)

Obr. 18 Vliv pandemie Covid-19 na platebni chovani obéant stat eurozény

Pandemie Covidu-19 bezpochyby ovlivnila platebni chovani ob&anl zasazenych

statd.

VySe uvedeny graf zobrazuje davody, kvuali kterym obCané statu eurozény omezili

své uzivani hotovostnich penéz béhem pandemie. Bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Duvod, proc jsou tyto informace relevantni pro praci byl jizZ zminén v predeslé ¢asti,
a to Ze mnozstvi bakterii a virl na povrchu hotovostnich penéz byva vysokeé. Pfi

pouZzivani hotovostnich penéz tedy mize byt vySsi riziko pfenosu infekce.
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NejCastéji volenym divodem pro omezeni uzivani hotovosti béhem pandemie byl
veétSi komfort u bezhotovostnich prostfedkd. 58 % respondentl vybralo tuto
odpovéd. Druhé a ftreti nejCastéjSi dlvody byly, Ze uzivani hotovostnich penéz
nebylo béhem pandemie doporucovano viadami &i jinymi institucemi v danych
statech. Jelikoz jsou tyto dvé separatni odpovédi velmi podobné, bylo by mozné je
spojit do jedné kategorie. Lze je tedy povazovat za velmi signifikantni. Poslednim
vyznamnym divodem omezeni plateb v hotovosti byl strach z nakazy Covid-19.
Zbylé duvody neobdrzely znacné mnozstvi hlasi, a tim padem nejsou tolik

podstatné.

Z vysledku je zfejmé, Ze i pfes mozné obavy infekce koronavirem je nejCastéji
volena odpovéd ta, ktera poukazuje na vyhodu vétSiho pohodli a snaz8iho uzivani
bezhotovostnich platebnich prostfedkl. Je tedy otazkou, zda &ast respondentu,

ktera vybrala tuto odpovéd, byla v této volbé ovlivhéna pandemii Covid-19.

AvSak zbylé nejCastéji volené odpovédi nam dokazuji, ze pandemie Covid-19
ovlivnila nékterou ¢ast populace k pfechodu na bezhotovostni platebni prostfedky,

at uz kvali doporuc¢enim, ¢i jednoduse ze strachu.
4.4. Analyza a shrnuti vybranych dat o statech eurozény

Z vysledku dotazniku o preferenci jednotlivych platebnich prostfedkl je jasné, ze
naprosta vétsina statl eurozény ma vyslovnou preferenci pro bezhotovostni platby.
Z této preference lze usoudit, ze do urcité miry jsou tyto staty bezhotovostnimi
spoleCnostmi. Samoziejmé to nejsou uplné bezhotovostni spolecnosti, ale fakt, ze
obCané z velké Casti preferuji bezhotovostni platby nad hotovostnimi platbami

dokazuje pfirozeny potencial k pfechodu na bezhotovostni spole¢nost.

Rostouci oblibu bezhotovostnich plateb dokazuje i druhy graf v této ¢asti prace, na
kterém je vidét jasny trend postupného snizovani mnozstvi plateb v hotovosti a
zvysujici se mnozstvi plateb platebnimi kartami. Hotovostni platby si stale drzi prvni
misto, co se Cetnosti tyCe, ale jejich uzivani je na ustupu. Otazkou je, do jakého
bodu jejich uzivani klesne. Tedy zda bezhotovostni platby v budoucnosti opravdu
prevysi hotovostni platby, €i ne. Jelikoz uzivani hotovosti se mezi lety 2016 a 2019

snizilo 0 6 % a mezi lety 2019 a 2022 o 13 %, je mozné tvrdit, ze pandemie Covidu-
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19 zvysila preferenci bezhotovostnich platebnich prostfedkl. Je vSak také mozné,
Ze toto byl pfirozeny vyvoj. S ohledem na ostatni prezentovana data ohledné

dopadl pandemie Covid-19 je v§ak prvni varianta pravdépodobnéjsi.

Nazory o dulezitosti hotovosti jsou ve statech eurozéony jasné a hotovost je
v priméru povazovana za dullezitou. Vysledek Ize interpretovat tak, Ze i pfesto, ze
platby bezhotovostnimi metodami a jejich oblibenost je na vzestupu, hotovost je

stale vnimana jako nezbytna, a méla by tedy byt ve spole¢nosti zachovana.

Déle, vysledek dotazniku o omezeni uzivani hotovosti béhem pandemie nam
dokazuje, ze strach z koronaviru a doporu€eni 0 nepouzivani hotovosti k platbam
byly podstatné. Pandemie tedy do urcité miry nékteré lidi motivovala k tomu, aby
omezili platby hotovosti. Lze tedy Fici, Zze pandemie urychlila pfechod k uzivani

bezhotovostnich platebnich prostredk.

Z téchto vysledku je mozné usoudit, Ze plné bezhotovostni spolecnost ve statech
eurozony neni, a zfejmé ani nebude. Hotovost je stale vnimana jako dulezita, na
druhou stranu bezhotovostni platebni metody jsou stale ¢astéji uzivané a pandemie

Covidu-19 jejich uzivani zvysila.
4.5. Porovnani vysledkii z Ceské republiky a statti eurozény

Ceska republika, stejné jako staty eurozény, je soudasti Evropské unie, avdak

nepouZziva Euro jako svou hlavni ménu.

Z dat jednotlivych statl eurozény bylo vidét, Ze aZz na zemé jako Rakousko a
Némecko, které velmi silné tihnou k hotovostnim spoleCnostem, jejich obCané
preferuji bezhotovostni platebni metody. Preference ¢&eskych ob&anu pro

bezhotovostni a hotovostni platebni metody je spiSe vyvazena.

V obrazku 16 lze vidét znazornéna data o mnozstvi uskuteCnénych plateb ve
fyzickych obchodech, a se kterymi platebnimi prostfedky byly tyto platby provedeny.
Je zde vidét pretrvavajici preference pro hotovostni platebni metody, avsak jejich
preference se v pribéhu let snizuje, pravdépodobné i diky vlivu pandemie Covid-19.

Podobna data o Ceské republice bohuZel nejsou dostupna, aviak je vysoce
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pravdépodobné, Ze stejny trend je i v Ceské republice vzhledem k tomu, Ze je

propojena uvnitf Evropské unie s ostatnimi staty eurozény.

Nazory ohledn& zrudeni hotovosti v Ceské republice a statech eurozoény jsou
v poslednich letech podobné. Relevantni dotazniky byly v Ceské republice
nasbirany béhem let 2019, 2020 a 2021, kde pfedevsim v roce 2021 Ize pozorovat
odpor Ceskych ob¢anu ke zruSeni obéziva. Ob&ané jsou toho nazoru, Ze zruseni
hotovosti by vedlo k omezeni svobody. Koncept svobody je bezpochyby pro ¢eskou

spole¢nost dllezity vzhledem k historii tohoto statu.

VétSina ob&anl eurozdny povazuje hotovost jako dullezitou &i spiSe dllezitou.
Z téchto vysledku je zfejmé, Ze s uplnym zruSenim hotovosti by nebyli plné

spokojeni ob&ané jak Ceské republiky, tak statti eurozony.

Z dat ohledné vlivu pandemie Covid-19 na platebni chovani ob&ant Ceské republiky
a statu eurozodny je vidét, ze pandemie plné neovlivnila vSechny ob¢any k tomu, aby
zacali vice Ci uplné pouzivat bezhotovostni platebni metody. Z dat je vSak vidét, ze
pandemie urCité mnozstvi populace opravdu pfiméla k ¢astéjSimu uzivani
bezhotovostnich platebnich metod, at uz kvuli strachu nebo doporu¢enim z jejich
SirSiho okoli. Lze tedy konstatovat, ze pandemie opravdu do urcité miry zménila
platebni preference ob&anu, a to ve prospéch bezhotovostnich platebnich metod.

Pokud by se mély v8echny predeslé zavéry shrnout, pak je zjevné nasleduijici:
bezhotovostni platebni metody jsou na vzestupu. Jejich jednoduchost, rychlost a
efektivnost v uzivani z nich €ini stale vice atraktivni moznost pro potencionalni
uzivatele, a to prfedevSim z fad mladsi Ci stfedni generace, kterym nejsou moderni
technologie cizi. Pandemie Covid-19 pak zvySila mnozstvi uzivateld téchto

prostfedku. Tento trend je zjevny ve vétSiné zemi moderniho svéta.

Na druhou stranu ob&ané eurozény a Ceské republiky jasné vnimaji hotovost jako
ddleZitou & nezbytnou, a to z riznych ddvodi. Pro ob&any Ceské republiky je to

hlavné o zachovani osobni svobody.

Z téchto vysledkl vyplyva, Ze hotovost v moderni spole€nosti zlstane, avSak
bezhotovostni platebni prostfedky nabydou jesté vice na popularité. V budoucnosti
by mohla situace vypadat tak, Ze hotovost bude existovat, bude uzivana, ale v mensi
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mife nez dnes. Naopak bezhotovostni platebni metody hotovost ve frekvenci uzivani

pfedbéhnou.
4.6. SWOT analyza bezhotovostni spoleénosti

Koncept bezhotovostni spoleCnosti je od svého zacatku ideou budoucnosti. | kdyz
se v dnesni dobé nékteré staty plné a aktivné snazi preorientovat svou spole€nost
na bezhotovostni, prozatim takovy stat neexistuje. Pro vSechny staty, které uvazuiji
o zruSeni hotovosti, by tedy bylo dobré pred timto velkym krokem udélat SWOT
analyzu, tedy analyzu silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.

Silné stranky

Silné stranky bezhotovostnich spole¢nosti jsou jasné. Hlavni vyhody
bezhotovostnich spole€nosti jsou pfedevSim pohodli pro vSechny uzivatele.
V bezhotovostni spolecnosti lidé nebudou muset mit t€éZké mince a hodnotné
bankovky ve svych penézenkach. Nebude hrozit, Ze jim tuto hotovost nékdo odcizi.
| pro obchodniky by zavedeni bezhotovostni spole¢nosti znamenalo vétsi pohodli,

jelikoz se nebudou muset zabyvat pfevozem a ukladanim téchto penéz.

Dalsi silnou strankou je omezeni kriminality a stinové ekonomiky. ZruSeni hotovosti
by do ur€ité miry snizilo rozsah té kriminality, ktera néjakym zpusobem hotovost

pouziva.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky bezhotovostni spolecnosti patfi na prvnim misté potencionalni
problémy s ochranou osobniho soukromi a do jisté miry i ztratou anonymity b&hem
platebnich stykd. Pokud budou veskeré platby provadény pres elektronické a
informacni systémy, do kterych néjakym zplsobem budou vidét finanéni instituce a
potazmo i vladni instituce, pro obCany by to mohl byt problém. Jiz v minulosti vysly
na povrch nepfijemna svédectvi a kauzy o tom, jak velké IT korporace sbiraji a
obchoduji s osobnimi informacemi jejich uzivatell, a to bez jejich védomi.
V bezhotovostni spoleCnosti by mohla nastat stejna situace, a to prfedevSim ve

statech s autoritarskym rezimem.
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Dalsi slabou strankou je jisté znevyhodnéni seniort a chudsi tfidy spole€nosti €i lidi
bez domova. Seniofi vét§inou neumi zachazet s modernimi technologiemi. Clenové
chudSi tfidy naopak muzou mit problém se zakladanim bankovnich uétu, jelikoz
k jejich zalozeni je potfeba vlozit urCitou ¢astku penéz. Lidé bez domova pak uz
vubec vétsSinou Zadné penize nemaji, a pokud ano, jsou to bezpochyby hotovostni
penize. S pfechodem na bezhotovostni spole€nost by pak tyto skupiny ob&ant mély

problém.
Prilezitosti

Koncept bezhotovostni spoleCnosti je bezpochyby velmi progresivni a futuristicky.
Jak jiz bylo fe€eno, kompletné bezhotovostni spoleCnost v dnesSni dobé jesté
neexistuje, avsak jisté staty se snazi takového stavu docilit. Tento pfechod by viady
statl a obcany mohl pfipravit ¢i namotivovat k dal§im velkym zménam, a to
v jakychkoli sektorech a ¢astech spoleCnosti. Pfechod na bezhotovostni spole¢nost

je takeé prvni krok k novému rozsahlému boji proti kriminalité a stinové ekonomice.
Hrozby

Hlavni hrozbou pro bezhotovostni spoleCnosti jsou problémy spojené
s kyberbezpec&nosti viech informac&nich systémda, které n&jakym zpusobem zajistuji
chod téchto spole¢nosti. Pfi nedostatecné ochrané téchto systému hrozi, ze budou
napadeny hackery &i znepratelenymi staty, a Zze chod bezhotovostni spoleCnosti
bude kvuli tomu naru$en &i Uplné znemoznén. Takova situace by byla velmi vazna
a pro cely stat nebezpecna. Ostatné, jiz v dnesSni dobé jsou hackerské utoky
jednotliveu €i znepratelenych statd na dennodennim porfadku. Tento vazny problém

by musel byt v bezhotovostnich spolecnostech dikladné oSetien.
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Zaver

Cilem této prace bylo predstavit koncept bezhotovostni spolenosti, ukazat historii
tohoto konceptu a vysvétlit relevantni terminy. Dale pfedstavit mozné dusledky
pfechodu na bezhotovostni spoleCnost, a to jak kladné, tak zaporné. V neposledni

fadé bylo cilem zanalyzovat dosavadni situaci a nazory ve vybranych statech.

Jak bylo vidét, historie konceptu bezhotovostnich spole€nosti ma své zacatky
pfedevSim ve Spojenych statech americkych, a to zhruba v poloviné 20. stoleti.
Historie penéz, jenz je také spojena s timto tématem, saha do dob velmi davnych,
coz dokazuje, ze hotovost je pro lidstvo dulezita, a Ze je s lidskou spole¢nosti spjata

po tisice let.

Dusledky zavedeni bezhotovostni spole€nosti by byly rozsahlé a mély by vliv na
vSechny obCany, firmy a instituce v daném staté. Tyto disledky by byly jak pozitivni,
tak negativni. Dulezita je predevSim problematika ochrany osobniho soukromi,
kyberbezpecnosti a zabranéni moznému znevyhodnéni téch spole€enskych skupin,
pro které by zruSeni hotovosti mohlo byt problematické. ZruSeni hotovosti by v8ak
zvysilo pohodinost a jednoduchost béhem placeni. Dale by do urcité miry snizilo

urcité typy kriminality a zredukovalo by velikost stinové ekonomiky.

Situace a nazory ohledné tohoto tématu jsou v Ceské republice a statech eurozény
viceméné stejné. VétSina obCanu povazuje hotovost za dllezitou, coz také
znamena, ze by se zruSenim hotovosti nesouhlasili. | pfesto je hotovost na Ustupu
a bezhotovostni platebni metody jsou na vzestupu. Toto bylo mozné vypozorovat
z dat a graf(, které v této praci byly pfedstaveny. Dale bylo zfejmé, ze pandemie

Covid-19 popularitu bezhotovostnich plateb zvysila.

Pfechod na pIné bezhotovostni spoleCnost je tedy proveditelny. Bezhotovostni
platebni metody jsou ve zkoumanych statech rozSifené, mezitim co mnozstvi
hotovostnich plateb se snizuje. Existuje tedy urcita pfirozena preference pro
bezhotovostni platebni metody, coz otevira dvefe pro mozny kompletni pfechod na
bezhotovostni spole¢nost. AvSak hotovost zfejmé stale bude existovat, jelikoz je
nezbytna a jeji zruSeni by pfineslo vazné potencionalni negativni disledky, které by

pro spolecnost byly problematické.
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