JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

BAKALARSKA PRACE

2011 Tondlova Katerina



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Katedra aplikované matematiky a informatiky

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Vyuziti koresponden¢ni analyzy v marketingu

Vedouci bakalarské prace autor
Ing. Michael Rost, Ph.D. Katetina Tondlova
2011






JTHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni:  Katefina TONDLOVA

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Nizev tématu: VyuZiti korespondenéni analyzy v marketingu

Zadavajici katedra: Katedra aplikované matematiky a informatiky

Zasady pro vypracovani:

Cilem price je pomoci korespondenéni analfzy provést rozbor existujicich vztahi
na vybraném trhu.

Metodicky postup:

Studiem odborné literatury budou ziskdny teoretické znalosti metody korespondenéni
analyzy. Na zdkladé takto ziskanych znalosti budou identifikovany a popsany vztahy

na vybraném segmentu trhu. K numerickym viypoétiim bude pouZito programovaci prostfedi
R, pripadné komeréni paket STATISTICA.

Hlavni body metodického postupu:

1. Studium literatury.

2. Sbér dat - primarni vyzkum.

[~

. Statistické zhodnoceni ziskanych dat prostfednictvim korespondenéni analyzy pfi
vyuZiti programovaciho prostiedi R.

4. Formulace zavéri s pfipadnym doporudenim pro podporu prodeje & prodejni taktiku.



Rozsah grafickych praci: 10 map ¢i vykresa
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:
Benzécri, J. P. Correspondence analysis handbook. New York : M. Dek-
ker.
Hebédk. P., Hustopecky. J. a kol. Vicerozmérné statistické metody s apli-
kacemi. Informatorium, 2002.
Dalgaard, P. Introductory Statistics with R. New York : Springer, 2002.
Venables, W. N., Ripley, B. D. Modern Applied Statistics with S, New
York : Springer, 2002.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Michael Rost, Ph.D.
Katedra aplikované matematiky a informatiky

Datum zadani bakalafské prace: 15. tnora 2010
Termin odevzdéani bakalarské prace: 16. dubna 2011

, 3 : /[/ 717 /
i 7 éjd hs s /e /

P /
19

prof. Ing. Magdalena Hrabdnkovd, CSc., prof.h.c. (e prof. RNDr. Pavgl Tlusty, CSc.
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Budgjovicich dne 4. biezna 2010



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze S pouZitim

pramend a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohladuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalatfské prace, a to v nezkracené podobé — Vv upravé vzniklé vypusténim
vyznacenych casti archivovanych Ekonomickou fakultou - elektronickou cestou ve vefejné
pristupné ¢asti databaze STAG provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich na
jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu
této kvalifika¢ni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéZ elektronickou cestou byly v souladu
S uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky Skolitele a oponentt
prace i zadznam o prubchu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim

S porovnanim textu mé kvalifikatni prace sdatabdzi kvalifikatnich praci Theses.cz

provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych praci a systémem na odhalovani plagiati.

Datum.

Podpis studenta






Podékovani

Chtéla bych srde¢né podékovat vedoucimu mé bakalaiské prace
Ing. Michaeli Rostovi Ph.D. za jeho vstiicnost, ochotu, pomoc, cenné rady, pfipominky a

celkové metodicke vedeni této prace.

Dale bych chtéla upiimné podékovat své rodin€, ktera mé pii psani této bakalarské

prace velmi podporovala.






OBSAH:

1. Uvod a cil prace

2. Teoreticka ¢ast — literarni reSerse

N o o b~ w

2.1. Korespondenc¢ni analyza

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.1.6.

Zakladni principy korespondencni analyzy
Jednoduché koresponden¢ni analyza

Miry vzdalenosti

Zpisob vypoctu

Korespondencni mapa

Hodnoceni a vyklad modelu

2.2. Marketingovy vyzkum

2.2.1. Pfedmét marketingového vyzkumu

2.2.2. Proces a popis fazi marketingového vyzkumu

2.2.3. Dotaznik jako nastroj shromazd’ovani informaci

2.3. Trh mobilnich telefonu

2.3.1.

2.3.2.  Vyvoj trhu mobilnich telefonti do soudasnosti ve svété a v CR

2.3.3.  Soucasné a budouci trendy na trhu mobilnich telefond

Historie mobilnich telefont

Metodika a hypotézy

Prakticka, aplikacni ¢ast

Zaveér

Shrnuti v anglickém jazyce

Piehled pouzité literatury

Seznam ptiloh

Ptilohy

Seznam obrazku

~N O A W W owWwDN

10
11
14
14
15
17
19
19
19
22
24
25
63
64
65



1. UVOD A CIL PRACE

Od lidi ze svého okoli ¢asto slycham, ze mésicné za sluzby mobilnich operatord utraceji
prili§ mnoho penéz, Ze jejich mobilni telefony nemaji takové funkce, které od nich o¢ekavaji a

7e porizeni takovych mobilnich telefont, které tyto poZadované funkce maji, stoji mnoho penéz.

Rozhodla jsem se tedy zjistit, co vlastné lidé od mobilnich telefonti o¢ekavaji, podle
¢eho si mobilni telefony vybiraji, kolik penéz za mobilni sluzby i mobilni aparaty utraceji, jaké
maji mobilni operatory a mnoho dalSich informaci. Jednotlivé uzivatele mobilnich telefond jsem
pak zatadila do skupin at’ uz podle veéku, zaméstnani, ptijmu ¢i jiného znaku. Pomoci
koresponden¢ni analyzy jsem se pak snazila zjistit, zda existuje n&jaka zavislost mezi témito
skupinami a tim, kolik napf. provolaji pen¢z, co od mobilnich telefont ocekavaji, jakého maji
operatora, jakou maji zna¢ku mobilniho telefonu atd. Tuto zavislost jsem se pak snaZila co

nejlépe popsat a vysvétlit.

Na zakladé¢ vysledkd této korespondencni analyzy budu moci doporuc¢it mobilnim
operatorum a vyrobciim mobilnich telefond, na jaké skupiny uzivatelt se maji zaméfit. Vyrobci
mobilnich telefond pak budou moci diky tomuto doporuceni zlepsit vlastnosti a funkce svych
vyrobkll pfesné podle pozadavki zakaznika a tim zvySit prodej svych vyrobkd. Mobilni
operatofi, ktefi by se na zakladé mého doporuceni zaméfili na ur€ité cilové skupiny, by mohli
pro tuto cilovou skupinu vytvotit lepsi a levngjsi tarify. Tim by ziskali ndklonnost této cilové

skupiny a ziskali by tim nové uzivatele pro svou mobilni sit’.

Cilem mé bakalarské prace je tedy nejen pomoci vyrobcim a operatorim mobilnich
telefontl zvysit své zisky, ziskat vice zakaznikli a poskytovat pro né lepsi sluzby, ale i pomoci
samotnym uzivatelum mobilnich telefont. KdyZz by se totiZ vyrobci a operatofi mobilnich
telefonti zachovali podle mého doporuceni, mohli by i uzivatelé mobilnich telefonl usetfit za
mobilni sluzby diky levnéj$im a lep$im tarifim a jejich mobilni telefony by pak mély piesné

takove funkce, které pozaduji. Tim by byla spokojenost na strané nabidky i poptavky.



2. TEORETICKA CAST - LITERARNI RESERSE

V teoretické Casti mé bakalarské prace popisuji teorii k samotné korespondencni
analyze, teorii k marketingovému vyzkumu a dale uvadim nékteré zakladni informace z trhu
mobilnich telefont. JelikoZ teorie k marketingovému vyzkumu je velmi rozsahla, omezila jsem
se pouze na zakladni teorii a na teorii, ktera se vztahuje ke tvorbé dotazniku. Tento dotaznik
jsem pouzila k zisk&ni priméarnich informaci o mobilnich telefonech, na které jsem pak

aplikovala samotnou korespondenéni analyzu.

2.1. Koresponden¢ni analyza

2.1.1. Zakladni principy korespondené¢ni analyzy

Korespondencni analyza zkouma strukturu vzajemnych zavislosti dvou a vice
proménnych, které jsou usporadany v kontingenéni tabulce, podobnost a asociaci jednotlivych
kategorii téchto proménnych s kategoriemi ostatnich proménnych. Tyto kategorie (tzv. latentni
veli¢iny) Si lze piedstavit jako osy redukovaného soufadného systému (neboli korespondenéni

mapy), ve kterém jsou tyto veli¢iny zobrazeny.

Korespondenéni analyza eSi podobny problém jako analyza hlavnich komponent nebo
faktorova analyza, ale oproti nim zkouma vétsi pocet latentnich veli¢in. Zpracovava tedy
rozsahlejsi kontingenéni tabulky, které obsahuji mnohocetné kategorie. Grafické zobrazeni této
analyzy je pak ve srovnani s ¢iselnym zobrazenim piehlednéjsi. Vysledky analyzy nam také
ukazuji, které znaky sloucit, a které ponechat samostatné. Korespondenéni analyza zkouma
zavislosti nominalnich a ordindlnich proménnych. V piipadé spojitych proménnych je tieba

proménné nejprve kategorizovat.

V kvantitativnim vyzkumu miize byt korespondencni analyza soucdsti vSech fazi procesu
zpracovani kategoridlnich proménnych - od pripravy dat po vlastni prezentaci vysledkii.
Uplatiuje se hlavné v oblasti marketingovych vyzkumii p¥i hodnoceni vlastnosti vyrobkii,

znacek, postojii zakaznikii apod.[1].

Korespondenéni analyza je metoda, kterd popisuje a prozkoumava data, neobsahuje ale

nastroj pro testovani statistické vyznamnosti ziskanych modeld.



V jinych zemich se korespondencni analyza objevuje také pod nazvy optimalni

Ské&lovani, optimalni skérovani nebo analyza homogenity.

K testovani zavislosti kategorii v kontingenc¢ni tabulce se pouziva chi-kvadrat test, ktery
vychazi z testového kritéria V. To ma pfi nezavislosti sledovanych znaki a pii velikosti tabulky
r-radkii a s-sloupcii asymptotické rozdéleni s (r-1) a (s-1) stupni volnosti. Pro hlubsi poznani
struktury zavislosti je oviem vysledek jednoho testu nedostate¢ny, proto Ize dale pouZit napi.

znaménkové schéma.

2.1.2. Jednoducha korespondencni analyza

Jednoducha korespondenéni analyza vychazi z dvoudimenzionalnich tabulek typu r x c.
Budeme vychézet z matice N typu r x c, ktera odpovidd kontingenc¢ni tabulce s r Fddky a S

sloupci, a celkového poctu dotazanych prvka n. Korespondenéni matice P se vypoéte

N
P=- 1)
a jednotlivé prvky korespondenéni matice P ziskame
_—
pij =" )

Radkové zatéze r; dostaneme, kdyz vydélime okrajové &etnosti ny, celkovym poétem

dotazanych prvku n,

r =& 3)

nebo muzeme fadkové zatéze ziskat ze vzorce

1= Xi=1Dij- (4)



Vektor fadkovych zatézi r bude mit r ¢lent.

r= . (5)

Sloupcové zatéZe ¢; dostaneme, kdyz vydélime okrajové Cetnosti n.j celkovym poctem

dotazanych prvki n,
n+j
: ©)
nebo mizeme sloupcové zatéze ziskat ze vzorce
— r
Cj = Li=1Dij- (7)
Vektor sloupcovych zatézi ¢ bude mit s ¢lend.

c= |7 (8)

Ss

Rédkové profily (neboli fadkové procenta) ry; se rovnaji podilu Getnosti ny; a okrajovych

¢etnosti Ny

n;j
rj/i = —]. (9)

N+

Diagonalni matici s prvky vektoru r na diagonile zna¢ime D, a matici fadkovych

profilti R vypocdteme jako



T
R= P -D;1=|T2]. (10)

Sloupcové profily (neboli sloupcova procenta) cij se rovnaji podilu Cetnosti n; a

okrajovych Cetnosti ..

n;j
Cijj = —= (11)

n+j

Diagonalni matici s prvky vektoru c¢ na diagonéle zna¢ime D, a matici sloupcovych

profila C vypocteme jako
C=P'D;'= [c1, €2, .., cq. (12)

Koresponden¢ni matici mizeme také vyjadfit timto zptisobem

[P11 P12 - Pis 7’1'|
p P21 D22 = D2s T2
T . . .o
[CT 1] =1 : : R (13)
Pri DPr2 = Prs Tr
1 G cs 1

2.1.3. Miry vzdalenosti

Radky nebo sloupce korespondenéni tabulky predstavuji bod v s-rozmérném nebo r-
rozmérném prostoru se souradnicemi, které se rovnaji hodnotam ptislusnych fadkovych nebo

sloupcovych profilt. Mizeme také spocitat vzajemnou vzdalenost mezi jednotlivymi body.

Mira vzdalenosti je vzdalenost fadkovych a sloupcovych profild (neboli vzdalenost
mezi tadky a sloupci) a smyslem korespondencni analyzy je tyto vzdalenosti pievést do

euklidovského, nejlépe dvourozmérného, prostoru. Nejcast&ji se pouziva chi-kvadrat



vzdalenost, ktera se oznaCuje také jako vazena euklidovska vzdalenost, a jeji obecny vzorec pro

vzdalenost k-tého a I-tého radku je

2
s (Tkj— le)
j=1 cj !

V(k 1) = (14)

kde ry; jsou prvky matice fadkovych profili R a vahy c¢; odpovidaji prvkiim vektoru sloupcovych
sloupcovych profili v mnohorozmérném prostoru. Vypocet vzdalenosti mezi sloupci ma
podobné fesSeni, ale vahy odpovidaji prvkim vektoru fadkovych zatézi r a scitaji se pres
vSechny tadky. Chi-kvadrat vzdalenost je mira rozdilu mezi k-tym a I-tym radkovym profilem
vazenou sloupcovou zatézi a pokud ma k-ty a |- Fadek stejny profil, pak je V (k,I) = 0. Cim
vEtsi je okrajova Cetnost v I-tém sloupci, tim mensi vliv mé odpovidajici sloupec na velikost
chi-kvadrat vzdalenosti. VVzdalenost chi-kvadrat mezi fadkovymi profily se rovna euklidovskym
vzdalenostem odpovidajicich fadkovych profilii v korespondencni mapé S maximalnim poctem

rozmeéru.

2.1.4. Zpisob vypoctu

Z potieby zredukovani mnohorozmérného prostoru vektort fadkovych a sloupcovych
profild vznikl vypocetni algoritmus, ktery maximaln¢ zachovava informace ptvodnich dat.
Cilem je ziskat co nejjednodussi a pro uzivatele snadno Citelné informace. Maximalni pocet
rozmérii, ve kterém lze body v prostoru zobrazit je mensi z ¢isel r-1 a s-1. Vétsinou ovSem
pouzivame jen dvourozmérny prostor (rovinu) a chceme, aby tato rovina byla co nejblize viem

bodum, které v prostoru reprezentuje.

Bod, ktery leZi primo v roviné a zdaroven je nejblize odpovidajicimu bodu v prostoru,

nazyvame projekci [1].

Muzeme vypocitat vzdalenost bodu od projekce pomoci Pythagorovy véty, protoZe

W w

vzdalenost bodu od roviny, zvySujeme kvalitu modelu. K vypoétu musime najit soufadnice

bodl, které nejlépe piedstavuji plivodni data. Tyto soufadnice hledime na zaklad¢ matice



rezidui, kterou si mizeme pfedstavit jako matici standardizovanych odchylek od nezavislosti

kategorii. Matice standardizovanych rezidui S mé tvar

-1/2

S =D;Y*(P — rc")D,? (15)

a jeji prvky ziskame dosazenim do vzorce

__ Dij=Di+P+j

VPi+P+j

Sij (16)

Na matici standardizovanych rezidui Stypu r x saplikujeme singularni rozklad

vlastnich ¢isel (SVD). Singularni souc¢in ma tvar
S=UD,V" (17)

kde U je matice typu r x k a jeji sloupce tvoti levé zobecnélé singularni vektory. Matice V je
typu s x k a jeji sloupce tvoii pravé zobecnéné singularni vektory. Pro ob¢ matice plati, Ze jsou

ortogonalni, tzn., Ze plati vztah
uUTu=viv=1 (18)

tedy, Ze kdyZ tyto matice nasobime jejich transponovanou matici, tak ziskdme matici
jednotkovou. KdyZ zapiSeme U a V jako sloupcové vektory, pak prvky matice U nazyvame levé

singularni vektory matice S a prvky matice U nazyvame prave singularni vektory matice S.

Matice D, je diagonalni matice typu k x k zobecnénych singularnich hodnot setazenych

Vv sestupném potadi tzn., ze pro jeji prvky (neboli singularni hodnoty matice S) plati oy > o, >

Matici S Ize zapsat také ve tvaru

S =Y, aquv!. (19)



Pfed odhadem soufadnic jednotlivych kategorii musime zvolit normaliza¢ni metodu, to
znamend, Ze se rozhodneme, jakym zpisobem chceme zobrazit body na korespondenéni mapé.
Pokud nas zajimaji vztahy mezi fadkovymi kategoriemi, volime metodu analyzy tadkovych
profild, pokud nas zajimaji vztahy mezi sloupcovymi kategoriemi, volime metodu analyzy
sloupcovych profill. Vzdjemné srovnani fadkovych a sloupcovych kategorii umoziuje napft.

symetricka normalizace, simultanni analyza fadkovych a sloupcovych profili aj.

Volba typu normalizace neovlivni velikost singularnich hodnot, ale ovlivni variabilitu

soufadnic (skort) a korespondencni mapy.

Pfi analyze tadkovych profildi se pfiblizuji euklidovské vzdalenosti boda
Vv korespondenéni mapé chi-kvadrat vzdalenosti fadkovych profili v korespondenéni tabulce.
Soufadnice sloupcovych kategorii jsou stanoveny tim zplsobem, aby soucet Ctvercovych

vzdalenosti od centroidu byl roven jedné.

Pii analyze fadkovych profilti nalezneme soutadnice fadkovych bodi v korespondenéni

map¢ ve sloupcich matice F, kterou ziskame ze vztahu

F=D;"*up, =D, (20)

a soutadnice sloupcovych kategorii nalezneme ve sloupcich matice I', kterou ziskdme z rovnice

-1/2

r=np;"?v. (21)

Pokud nés zajimaji vztahy mezi sloupcovymi kategoriemi, volime sloupcovou

normalizaci, tedy analyzu sloupcovych profili.

Souradnice tadkovych bodi nalezneme analogicky ve sloupcich matice ®, kterou

ziskame z rovnice

@ =D YU (22)

a matici soufadnic sloupcovych kategorii G najdeme podle vztahu



G¢=p."*vp, = rp, (23)

Soufadnice sloupcovych i fadkovych profili odvozujeme ze stejnych singularnich
hodnot D,. Proto miizeme transformovat jeden typ soufadnic na druhy i zobrazit sloupcové a
fadkové kategorie do jednoho grafu. Soufadnice sloupcovych a tadkovych kategorii nejsou

vazené pruméry druhé kategorie, protoZe kazda kategorie se nachazi v jiném prostoru.

Matici soufadnic fadkovych kategorii ziskame jako
F=D;'?up, (24)

a matici sloupcovych kategorii ziskame takto:

-1/2

G =D.*vr. (25)

Krom¢é tadkovych a sloupcovych kategorii existuji také dopliikkové kategorie, které

milzeme povazovat za referenéni kategorie vzhledem k analyzovanym kategoriim.

2.1.5. Koresponden¢ni mapa

Vypoétené soufadnice graficky zobrazime v korespondenéni mapé. Bodové zobrazeni
sloupcovych Kkategorii v asymetrické mapé tadkovych profili mohou byt oznaovany jako
vrcholy neboli tzv. referen¢ni body. Jsou soucasti stejného prostoru jako radkové zobrazeni
tadkovych profili, proto maji pievazné interpretaéni vyznam. Cim blize jsou Fadkové
a sloupcové body v korespondenéni mapé, tim vétsi je podobnost (neboli korespondence)
odpovidajicich kategorii. To samé plati pro asymetrickou mapu sloupcovych kategorii.
Asymetrické mapy mivaji ov§em ¢asto piehustény prostor analyzovanych profilti a tudiz nemusi
byt mezi jednotlivymi kategoriemi znatelné rozdily. Mapy mohou proto byt necitelné a maji

Spatnou vizudlni podobu grafu.

Jednotlivé body v symetrické mapé fadkovych a sloupcovych profild mizeme uvadét
vzhledem k vzajemné poloze t&chto bodii, nebo vzhledem k hlavnim osam. Casto se interpretuje

pravo-levé rozmisténi na prvni ose nebo horizontalni rozmisténi na druhé ose.

10



2.1.6. Hodnoceni a vyklad modelu

Miru rozptyleni jednotlivych bodi, které v korespondenéni mapé predstavuji fadkové a
sloupcové kategorie, méfi tzv. celkova inerce. Inerce je vazeny pramér (vahy p;.) chi-kvadrat

vzdalenosti fadkovych profili od svého praméru (vektoru c).

[=Y_1pi+ (ri =)D (r; — ©) (26)

Inerci mizeme vypocitat také jako vazeny pramér (vahy p.;) chi-kvadrat vzdalenosti

sloupcovych profilt od svého praméru (vektoru r)

=35 1p+j(cj— ) D7Y(c; - 7). (27)

Inerce geometricky vyjadiuje stupeii rozptylenych bodt v prostoru. Stupen rozptyleni je
vétsi, ¢im vyssi je celkova inerce. Vztahy mezi celkovou inerci, chi-kvadrat statistikou a

charakteristickymi ¢isly matice S jsou

%4
I=-=3%5 1. (28)

n

Kvalitu feSeni v pozadovaném poctu rozméri hodnotime podle pfispévka (tzv.
kontribuci) sloupcovych a tadkovych profilt k celkové inerci. Pokud vybereme prvnich

k hlavnich os, piispévek jednotlivych sloupcu a fadka k celkové inerci bude v poméru

k2
Zl—l () (29)

2
=110

kde r je pocet singularnich hodnot a k pocet rozméra v feseni. Pokud je podil blizko 1, pocet

rozmérl dobie vyjadiuje variabilitu ptivodnich dat a feSeni mtizeme povazovat za dobré.
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Prispévky fadkovych bodu k inerci vyjadiime podilem

) .2
Lol (30)
Ly

kde fy jsou prvky matice F (tzv. skore i-t¢ Fddkové kategorie v k-tém rozméru), r; jsou prvky
vektoru fadkovych zatézi a |y, jsou tzv. principal inertias, které jsou rovny charakteristickym
&islaim matice S Sa vyjadfuji hodnotu inerce k-tym rozmérem. Piispévek tadkovych bodii
k inerci vyjadfuje relativni miru pisobeni dané kategorie na kone¢nou orientaci hlavnich os.

Prispévky sloupcovych profila k inerci Ize vyjadtit podilem

il (31)
Ly

Pro kazdou tadkovou kategorii miizeme vypocitat celkovou fadkovou inerci pomoci

vztahu

Yerifir (32)

nebo ji mizeme vypocitat jako soucet ¢tverct prvka v i-tém radku matice S.

Pro kaZdou sloupcovou kategorii mizeme také vypocitat celkovou sloupcovou inerci a

to pomoci tohoto vztahu

Yk Ci G- (33)

Sloupcovou inerci je mozné také vypocitat souétem Ctvercu prvka Vv j-tém sloupci

matice S.

Piispévky os k reprodukci fadkovych nebo sloupcovych kategorii vyjadiuji relativni
podil tadkové inerce na vysvétleni odpovidajici celkové fadkové inerce. Vypoctené hodnoty

muzeme vysvétlit jako korelace fadkovych profilt s hlavnimi osami.
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Pro tadkové kategorie jsou vyjadieny pomérem

. F2
rl.flk (34)

YkTi ﬁc,
a pro sloupcove kategorie takto:

2
Cj9jk
P
Yk Cj9jk

(35)

Kdyz secteme piispévky prvnich k os, tak dostaneme ukazatel kvality zobrazeni i-té

Fadkové nebo j-té sloupcové kategorie.
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2.2. Marketingovy vyzkum

2.2.1. Predmét marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazdovani, analyze a interpretaci

informaci, které slouZi jako podklad pro rozhodovéani v procesu marketingovém rizeni [2].

Informace poskytované marketingovym vyzkumem umoziuji porozumét trhu, na Kterém

firma podnika nebo na kterém hodla podnikat, identifikovat problémy spojené s podnikénim na

tomto trhu, a identifikovat prilezitosti, které se na ném pro podnikdni vyskytuji nebo mohou

vyskytnout, formulovat sméry marketingové cinnosti a hodnotit jeji vysledky [2].

Utelem marketingového vyzkumu miize byt

deskripce, kde je tiGelem popsat ur€ity stav nebo probihajici trendy na zakladé zkoumani
trhu a marketingového prostredi

explanace, kde je ucelem vysvétlit pfi¢iny zkoumanych jevil nebo procesti a méfit efekty
vyplyvajici ze sledovanych kauzalnich vztaht

predikce, kde je uc¢elem odhadnout budouci vyvoj trhu s piihlédnutim ke v§em relevantnim

faktorim, které tento vyvoj mohou ovlivnit.

Mezi nejéastéjsi formy aplikace marketingového vyzkumu patii

A.

Vyzkum trhu — zkouma rozsah, umisténi a charakteristiky trhu. Je snim také spojen
vyzkum konkurence.

Vyzkum vyrobki — zkoumd akceptaci vyrobkt spotfebiteli, charakteristiky vyrobku, které

by mély vyrobky mit, aby uspokojili pozadavky spotiebiteld.

Vyzkum propagace — zaméfuje se na vybér vhodnych propagacnich médii a na hodnoceni

ucinnosti propagace.

Vyzkum distribucnich cest — zaméfuje se na stanoveni racionalnich cest a G¢innych metod

prodeje.

Cenovy vyzkum — zabyva se méfenim citlivosti poptavky na rtizné trovné cen a analyzou

cen konkurence a davad nam podklady pro feSeni otazek cenové politiky a pro cenovou

tvorbu.
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2.2.2. Proces a popis fazi marketingového vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum ma dvé etapy, etapu piipravy vyzkumu a etapu realizace
vyzkumu. Piipravna etapa zahrnuje kroky, které vedou k vytvoieni pfedpokladti pro zahajeni

realizace vyzkumu, a etapa realizace vyzkumu se opira o jiZ pfipraveny projekt vyzkumu.

1) PRIPRAVA VYZKUMU:

a) Definovani problému, ktery ma byt FeSen - pii definovani problému osvétlujeme ucel
vyzkumu a pfesn¢ vymezujeme jeho cile. Je nutné védét, pro¢ se ma vyzkum délat a v cem

spociva problém vyzkumu.

b) Specifikace poti‘ebnych informaci - informace, které jsou shromazdovany a zkoumany

v marketingovém vyzkumu, mtizeme dale ¢lenit podle riznych kategorii.

Informace vétSinou byvaji ¢lenény na:

I. Priméarni informace — byly ziskdny z vlastniho pruzkumu, slouZi pouze potfebam

vyzkumu a nebyly diive nikde publikovany.

Sekundarni informace — byly shromazdény nékym jinym k n&jakému jinému tGcelu, ale

jsou povazovany pfi zkoumani daného tématu za relevantni.
I1. Interni — jsou ziskané od pracovnikii nebo ze zaznamii podniku.
Externi — jsou od zdroji mimo dany podnik.
I1l. Kvantitativni — vyjadiuji mnozstvi, objem, velikost, intenzitu zkoumanych jevii.

Kvalitativni — nejsou kvantitativné méfitelné, charakterizuji jevy pomoci kategorii a

pojmuL.

¢) Identifikace zdroji informaci - zdroje informaci I1ze nejobecnéji délit na zdroje primarnich
a sekundarnich udaji. Zdroje sekundarnich udaji mohou byt bud’ interni (tzn. evidencni
zaznamy podniku), nebo externi (napf. literatura a jiné dokumentace, ze které lze vycist
informace dileZité pro vyzkum). Zdroje primarnich udaji mohou byt také interni nebo

externi.
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d) Stanoveni metod sbéru informaci
Metody sbéru informaci se déli na:

A. Metody sbéru sekundarnich udajt

B. Metody sbéru primarnich udajl, které se dale déli na:
a. Metody pozorovani
b. Metody Setieni, které se dale déli na vycerpavajici a vybérova
c. Metody experimentalni

d. Metody kvalitativni

P11 vycerpavajicim Setfeni zjiStujeme potfebné udaje u vSech prvki zakladniho souboru.
Pti vybérovém Setieni jsou potiebné udaje zjistovany jen u nékolika prvki zakladniho souboru,
které byly uréitym zptisobem vybrany. To znamena, Ze na zakladé Setfeni urcitého vybéru prvki
se odhaduje hodnota celého zakladniho souboru. Vybér prvkd pro vybérové fizeni muze byt
bud’ zamérny neboli nepravdépodobny (napt. anketa, fetézovy vybér, tasudkovy vyber, kvotni
vybér nebo metoda zakladniho masivu) nebo pravdépodobnostni neboli nahodné (napf. prosty

nahodny vybér, oblastni vybér, vicestupiiovy vybér atd.).
Setteni dotazovanim mé nasledujici 3 typy technik:

1. Pisemné dotazovani tzn. pomoci dotazniku zasilaného poStou
2. Osobni dotazovani tzn. rozhovorem tazatele s respondenty, ktery miize byt standardizovany,
nestandardizovany a polostandardizovany

3. Telefonické dotazovani

Vybér techniky zdvisi na povaze informaci, které zjiStujeme, na jejich rozsahu,
charakteru dotazovanych, ¢asovych a finanénich moznostech a dal$ich okolnostech. Kazda

technika Setfeni ma také své vyhody i nevyhody.

e) Vypracovani projektu vyzkumu - projekt vyzkumu je plan realizace a kontroly vyzkumu.
Kazdy pléan je jedinecny a musi vyjadfovat urCitou specifickou situaci. Projekt obsahuje
hlavni otazky, které bude nutné vyfeSit napt. Gcel, cile, metodologie, ¢asovy rozvrh

vyzkumu a také ptilohy a dodatky k vyzkumu.

Vypracovanim projektu vyzkumu byla dokonéena 1. etapa celého marketingového

vyzkumu, tedy jeho pfipravna faze.
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2) REALIZACE VYZKUZMU

A) Shromazd’ovani informaci - nejlepSim nastrojem pro ziskavani informaci je dotaznik,

kterému budu vénovat samostatnou kapitolu.

B) Zpracovani a analyza informaci - pii kazdém marketingovém vyzkumu se vzdy objevi
problémy se zpracovdnim udaji. Proto je tfeba udaje po jejich shromazdéni upravit,

klasifikovat, kddovat a zpracovat.

Nejprve se provéti, zda jsou udaje uplné a presné, doplni se chybé&jici udaje a vylouci se
zjevné nespravné udaje. Provétuje se validita udaji. Poté se Udaje klasifikuji, tzn., Ze se rozdéli
do tfid nebo kategorii, podle pfesné definovanych tfidnich znakt. Stanovi se také intervaly tfid.
Po upravé a klasifikaci udaji se tdaje koduji, tzn., ze se slovni vyrazy nebo klasifikované
skupiny informaci pfevedou na symboly (numerické nebo pisemné znaky) tak, aby se dala pfi
dal$im zpracovani pouzit vyssi vypocetni technika. Nasleduje sestaveni tabulek a grafli, kterymi
jsou vysledky vyzkumu vyjadfovany. Na analyzu daji navazuje interpretace vysledkd, kterd

vyustuje vV zavéry a v doporuceni, jak fesit zkoumany problém.

Samotna analyza udaji spoéiva nejprve Vv analyze kazdé otazky. Dale se zjistuje
rozdéleni cetnosti, stfedni hodnoty, miry variace, zkoumd se zavislost znakdi proménnych,

testuji se hypotézy atd.

C) Prezentace vysledki vyzkumu - prezentace mize byt pisemna, nebo Ustni. Pisemna ¢ast
musi obsahovat titulni stranu, obsah, synopsis (tj. struény souhrn vysledk vyzkumu),
hlavni ¢ast (ktera obsahuje tivod, metodologii, vysledky a omezeni vyzkumu), zavéry a
doporuéeni, piilohy a bibliografii. Ustni prezentace byva vétSinou jen doplitujicim

prostiedkem K prezentaci pisemné. Lze pfi ni Iépe osvétlit obtiznou problematiku.

2.2.3. Dotaznik jako nastroj shromazd’ovani informaci

Dotaznik, pouzivany pri aplikaci vsech tri technik Setieni, je formalizovany formular,
urceny K pokud moZno prresnému a uplnému zaznamendvani zjistovanych informaci. Pri jeho
konstruovani se vychazi zukoli a cili vyzkumu, které byly formulovany v programovych

otazkach, jez jsou v dotazniku rozloZeny na otdzky zjistovaci [3].
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Hlavni kroky pfi tvorbé dotaznikti jsou nasledujici:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Stanoveni udajl, které mame zjistit — tzn. zjistit el a cil vyzkumu, zjistit, které¢ informace
maji byt zjistény a mit koncept planu analyzy.

Stanoveni procesu dotazovani — tzn. zvolit vhodny typ dotazniku. Jak uz bylo feceno,
existuji 3 druhy dotazovani a to pisemné, osobni a telefonické.

Hodnoceni obsahu otazek — tzn. zjistit, zda otazky ptinesou potfebné informace. Je tieba
brat v Gvahu, zda dotazany otazce porozumi, jestli je schopen poskytnout pozadované
informace a zda bude ochoten tyto informace poskytnout.

Stanoveni typu otazek — existuji otazky oteviené, na které respondent odpovida vlastnimi
slovy, a uzaviené, kde jsou respondentovi nabidnuty mozné odpovédi. Uzaviené otazky se
dale déli na dichotomické (dotazovany ma na vybér pouze jednu ze dvou moznych
odpovédi), trichotomické (respondentovi je nabizena i tfeti mozna odpovéd’ napf. nevim,
nejsem si jist), polytomické (kde je vétsi vybér piedem stanovenych odpovédi), vyétové
(respondent si mize vybrat vice nez jednu vyhovujici odpovéd’), vybérové otazky (nabizeji
respondentovi vybér jedné z n€kolika moznych odpovédi), Skaly (umoziuji vyjadtit nazory
a postoje respondentd).

Formulace otazek — je tieba pouzivat jednoduchy jazyk, znamy slovnik, co nejvice
specifikovat dotaz, vylou¢it vagni nebo viceznaéna slova, vyloucit dvojité, dlouhé,
zavadeéjici, nepiijemné a sugestivni otdzky a vyloucit odhady.

Stanoveni struktury dotazniku — v dotazniku by mély byt nejprve polozeny Uvodni otazky,
abychom navézali dobry vztah s respondentem, pak filtra¢ni otazky, abychom zjistili, zda
nam muze respondent poskytnout potiebné informace, dale zah¥ivaci otazky, tzn. obecné&jsi
otazky zamétené na vybavovani z paméti, specifické otazky, otazky potiebné ke zjisténi
danych informaci a nakonec identifika¢ni otazky, diky kterym ziskdme informace o
respondentovi. VSechny typy otdzek neplisobi izolovang, ale ve vzajemném kontextu.
Formalni Uprava dotazniku — dotaznik by mél byt vzhledové atraktivni, kvalitné vytistény
na kvalitnim papife, pfehledny, musi mit dostate¢ny prostor pro odpovédi na oteviené
otazky, nesmi byt rozsahly atd.

Pretest, korekce, kone¢ny koncept — tzn. predbézné testovani dotazniku a opraveni

ptipadnych chyb.
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2.3. Trh mobilnich telefoni

2.3.1. Historie mobilnich telefonu

Historie modernich mobilnich komunikacnich siti se v Ceské republice zacala psdt 12.
zari 1991, kdy tehdejsi Eurotel spustil svou prvni mobilni sit. Jednalo se o mobilni sit’ prvni
generace (a tudiZ analogovou, na bazi technologie NMT, Nordic Mobile Technology, v pasmu

450 MHz). Jeji sluzby ale po prvnich nékolik let vyuzivalo jen relativné malo zakaznikii.

Skutecny boom mobilnich komunikaci prichdzi az se spusténim mobilnich siti druhé
generace (jiz digitalnich, na bazi technologie GSM, nejprve v pasmu 900 MHz). K 1. cervenci
1996 svou GSM sit spustil Eurotel (dnes O2), k 1. zari 1996 se pridal tehdejsi Radiomobil (dnes
T-Mobile) a az v roce 2000 vstoupil na trh mobilnich sluzeb tieti GSM operdtor, Cesky Mobil
(dnes: Vodafone) [4].

V roce 2008 vstoupil na trh nejnovéjsi mobilni operator U:fon, ktery ale nepouZiva
GSM sit’ jako ostatni operatofi. Vyuziva technologii CDMA, na které funguji pouze jim

prodavané telefony.

2.3.2. Vyvoj trhu mobilnich telefonti do sou¢asnosti ve svété a v CR

V roce 2010 se celosvétové na prvni pri¢ce v poctu prodanych mobilnich telefon
umistila stejné jako v pfedchozich letech firma Nokia. Jeji prodeje a podil na trhu ale klesaji,
protoze nartst trzeb neni tak vyrazny jako napi. v roce 2007 nebo 2009. Néaskok této firmy
postupné snizuje spoleénost Samsung. Pokud by vyvoj trhu byl v budoucnu stejny jako
v soucasnosti, mohl by Samsung do 3-4 let zaujmout vedouci postaveni na trhu. Na obrazku 1 je
znazornén celosvétovy vyvoj prodanych mobilnich telefonti od roku 2001 do roku 2010. Na
obrazku 2. je pak znazornén vyvoj trznich podilt jednotlivych vyrobeti do roku 2009 a obrazek

3 znazornuje trzni podily vyrobcti mobilnich telefonti v roce 2010.
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Obrazek 1: Vyvoj absolutnich poéti prodanych mobili (v mil. kusii) po ¢tvrtletich za deset let
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Zdroj: http://www.mobilmania.cz/clanky/nokia-stale-prvni-ale-naskok-je-nejnizsi-od-roku-1999/sc-3-a
1315506/default.aspx

Obrazek 2: Procentualni vyvoj trZznich podilia jednotlivych vyrobci do roku 2009
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Zdroj: http://www.mobilmania.cz/clanky/ve-druhem-ctvrtleti-se-trh-s-mobily-odlepil-ode-dna/sc-3-a-
1123003/default.aspx
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Tabulka 1: Vysledky vyrobcii mobili a jejich meziroéni zmény pro rok 2010

Vyrobce pocet prod. mobild (mil. ks)

B —T
3,8% 51,8 94%

Zdroj: http://www.mobilmania.cz/Clanky/sc-3-a-1315506/default.aspx

Situace na Ceském trhu je znazornéna na obrazku 3 a 4. Obrazek 3 ukazuje procentualni

podily vyrobcit mobilnich telefontl za rok 2010 a obrazek 4 znazoriiuje procentudlni rozdéleni

trhu mezi operatory mobilnich telefont.

Obrazek 3: Procentualni podily vyrobcii mobilnich telefont za rok 2010

H Nokia

B Samsung

M Sony Ericsson

HLG

HHTC

m Apple
Aligator

Motorola

Zdroj: http://www.mobilmania.cz/clanky/hitparada-mobilu-nokia-diky-5230-trha-rekordy/sc-3-a-
1124805/default.aspx
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Obrizek 4: Procentualni podil na trhu mobilnich operatori v CR
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Zdroj: http://mobilovinky.blog.mobilmania.cz/2010/11/ve-tretim-ctvrtleti-uspel-vodafone-pred-02-a-t-mobile/

2.3.3. Soucasné a budouci trendy na trhu mobilnich telefonu

Nejvétsim trendem jsou v dne$ni dobé tzv. smartphony, neboli mobilni telefony
s opera¢nim systémem. Jak je patrné z nasledujici tabulky, tak v lonském roce se prodalo vice
nez 300 miliont smartphonti. V roce 2009 se prodalo pouze 173,5 miliond kust, tudiz celkovy

trh smartphonil zaznamenal zhruba tfictvrtinové navyseni.

Tabulka 2: prodeje smartphoni v roce 2010 globalné, srovnani s 2009

Vyrobce |prodeje 2010  podil  |prodeje 2009|  podil nirist

mezirocne
Nokia 100,3 33,1% 67,7 39% 48,2 %
RIM 48,8 16,1 % 34,5 19,9 % 41,4 %
Apple 47,5 15,7 % 25,1 14,5 % 89,2 %
Samsung 23 7,6 % 5,5 3,2% 318,2%
HTC 21,5 7,1% 8,1 4,7 % 165,4 %
ostatni 61,5 20,3 % 32,6 18,8 % 88,7 %
Celkem 302,6 100 % 173,5 100 % 74,4 %

Zdroj: http://mobil.idnes.cz/smartphony-poprve-porazily-v-prodejich-pocitace-nokia-zustava-jednickou-1r3-
/mob_tech.asp?c=A110209_144449 tech-a-trendy_ram
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Tabulka 3: celosvétové prodeje smartphonii za rok 2010 podle opera¢niho systému (v tis. kusech)

0s Prodanych kust | Prodanych kust Podil na trhu Podil na trhu
2009 2010 2009 (v %) 2010 (v %)
Symbian 80 878,3 111 576,7 46,9 % 37,6 %
Android 6 798,4 67 224,5 3,9 % 22,7 %
RIM 34 346,6 47 451,6 19,9 % 16 %
i0S 24 889,7 46 598,3 14,4 % 15,7 %
Microsoft 15031 12 378,2 8,7 % 4,2 %
Ostatni 10 432,1 11 417,4 6,1 % 3,8%
Celkem 172 376,1 296 646,6 100 % 100 %

Zdroj: http://channelworld.cz/hardware/gartner-trh-mobilnich-telefonu-a-smarphonu-v-roce-2010-3616

V budoucnosti mobilnich telefoni se o¢ekava stale vétsi rozmach smartphonid. Tyto
pristroje by mély v nésledujici dob& pouZzivat vicejadrové procesory s takty az 2Ghz a vyrazné
silngjsi graficky Cip. Narust vykonu oproti soucasnym nejvykonnéjsim chytrym telefontim by
mél byt az 5ti ndsobny. Dale se mobilni telefony budou v budoucnu pouZivat jako multimedialni
ptehrava¢ k televizi, kde bude pouzit vystup HDMI, ktery se v dne$ni dob& objevuje jiz v
nékterych high-end modelech. Telefony budou zvladat piehravat video pies tento vystup ve full
HD rozlideni 1920 x 1080 pixelt. Vykon telefont jiz bude odpovidat béznému kancelaiskému
PC, a tudiz bude vyuzivan jako nenaro¢na herni konzole. Telefony budoucnosti budou umét
také natacet video v tomto vysokém rozliSeni, samoziejmé se zvukem. Budoucnost jisté také
pfinese zkvalitnéni fotoaparatl, kde se bude kvalita fotek jiz rovnat ledajakému kompaktu.
Smér mobilnich telefonti v budoucnosti bude tedy pravdépodobné takovy, Ze se vyrobci budou
snazit vytvafet pfistroje, které ndm nahradi mnoho jinych piistroji, jako jsou naptiklad

fotoaparaty, kamery, multimedialni pfehravace, herni konzole a dalsi pfistroje.
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3. METODIKA AHYPOTEZY

Pro svou bakalafskou praci jsem pouzila jednak priméarni a jednak sekundarni

zdroje informaci.

U sekundarnich zdroji informaci jsem &erpala z riznych internetovych stranek, z jiz
provedenych prizkum trhu mobilnich telefond, zodbornych casopisi atd. Veskeré
bibliografické tdaje o téchto sekundarnich zdrojich jsou uvedeny v zavére¢ném piehledu

pouZzité literatury.

Pro ziskéni primarnich informaci jsem vytvofila dotaznik k danému tématu a provedla
jsem vlastni marketingovy vyzkum mezi lidmi. VVzor mého dotazniku je uveden v ptiloze 1 mé

prace.

Jako techniku jsem zvolila standardizované osobni dotazovani, jelikoz jsem kladla
respondentiim piesné formulované otazky a ve stanoveném poradi pravé podle mého dotazniku.

Informace, které jsem ziskala, byly pfevazné¢ kvantitativni.

V dotazniku jsem pouZila uzaviené i oteviené otazky. Z uzavienych otazek jsem pouZila
otazky dichotomické, trichotomické i polytomické. Dale jsem pouzila vy¢tové otazky, kde si

muze respondent vybrat jednu nebo vice vyhovujicich odpovédi.

Vysledky mého dotazniku jsem zpracovala, provétila jsem, zda jsou zjisténé tdaje
Uplné a vyloucila jsem zjevné nespravné udaje. Tim jsem tyto Udaje pfipravila na dalSi praci

rrrrrr

jsem pomoci korespondencni analyzy zjistovala vzajemnou zavislost ¢i podobnost jednotlivych

kategorii v této tabulce. Tuto zavislost jsem zjistovala pomoci softwaru R.

24



4. PRAKTICKA, APLIKACNI CAST

Pied zahajenim samotné aplikace korespondenéni analyzy bych rdda upozornila, Ze své
dotaznikové Setieni jsem provedla jiz v 1été roku 2010 a vzhledem k pokroku na trhu mobilnich
telefonti se do této doby zménily napf. znaCky nebo nékteré funkce mobilnich telefontl.
V trendu jsou naptiklad tzv. smartphony, které v 1ét€ roku 2010 jesté nebyly tolik rozsiteny.
Proto jsou nékteré vysledky zmého dotazniku v soucasné dobé nepouzitelné pro piipadné
doporuceni vyrobcim mobilnich telefontim, a tudiz t€émto informacim nebudu vénovat prilisnou

pozornost.

Jak je vidét na obrazku 5, tak kazdy ¢lovek, ktery odpovidal na mé dotaznikové Setfeni,
vlastni mobilni telefon. Stejny vysledek ziskal i Deny Filip, ktery délal marketingovy vyzkum
na stejné téma jako ja, tedy na mobilni telefony. Jeho vysledky jsem uvedla v piiloze 2.
Konkrétné graf tohoto autora vyjadiujici procentualni vyjadieni vlastnikit mobilnich telefont

muzeme najit v piiloze 3 - graf 1.

Obrazek 5 - procentualni vyjadi‘eni vlastniki mobilnich telefoni

Vlastnite mobilni telefon?

0%

® Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Neéktefi respondenti, kteti odpovidali na mé dotaznikové Setieni, vlastni dokonce 2 nebo
1 vice mobilnich telefontl, protoZe naji napt. sluzebni a soukromy mobilni telefon. Na obrazku 6.
je vidét, ze vice nez 2/3 respondentl vlastni pouze 1 mobilni telefon. Pii porovnani mych
vysledki Setfeni s vysledky Denyho Filipa mizeme opét vidét, ze tyto vysledky jsou pievazné

stejné.

Obrazek 6 - procentualni vyjadi‘eni po¢tu mobilnich telefoni respondenti

Kolik mobilnich telefonu vlastnite?

9%

ml
m2
vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Aby mobilni telefony mély pozadované vlastnosti a funkce, jsou respondenti ochotni
¢im dal vice do mobilniho telefonu investovat. Jak je vidét z nasledujiciho obrazku €. 7, ktery je
opét vysledkem vlastniho Seteni, tak vétSina lidi je ochotna do nového mobilniho telefonu
investovat kolem 5 000 K¢. Naslo se ovSem i celkem vysoké procento z dotazovanych, kteti

jsou ochotni investovat do mobilniho telefonu nad 10 000 K¢&.

Z vysledkt vyzkumu Denyho Filipa, které mu zme n git v pfiloze 3 - grafu 6, si
muZeme v§imnout, ze respondenti, ktefi odpovidali na dotaznikové Setieni tohoto autora, z vice
nez 60% odpoveédeli, Ze jsou ochotni investovat do nového mobilniho telefonu maximalné 6 000

K¢. Z toho vyplyva, Ze ani témito vysledky se od tohoto autora pfili§ nelisime.
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Obrazek 7 - procentudlni vyjadifeni mnoZstvi penéz, které jsou respondenti ochotni investovat do

nového mobilniho telefonu

Kolik korun jste ochotni do mobilniho
telefonu investovat?

® 1000 - 3000 K¢

® 3000 - 5000 K¢
5000 - 8000 K¢

® 8000 - 10 000 K¢

mvice nez 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum
Jako prvni budu zjistovat, zda je n¢jaka zavislost mezi piijmy respondentti a tim, kolik
finanénich prostiedki jsou ochotni do nového mobilniho telefonu investovat.

V prvni fadé otestujeme nulovou hypotézu o nezavislosti obou znakt. V podstaté jde o
testovani hypotézy o nezavislosti v kontingenéni tabulce typu r x ¢. To provedeme pomoci y?2

testu. Zjistime tim, zda existuje n&jaka zavislost mezi piijmy respondentti a jejich ochotou do

nového mobilniho telefonu investovat.

Hypotézy si stanovime takto:

Ho= 7jj = i+ - . => nulova hypotéza - znaky jsou nezavislé

Ha= non H, => alternativni hypotéza - znaky nejsou nezavislé

Vysledky y? testu ziskané pomoci softwaru R jsou:

IX-squared = 71,1441, |df = 28], jp-value = 1,286e-05] .
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Z vysledki 7?2 testu mizeme vy¢ist, Ze testovanou hypotézu o nezavislosti znaki na

5% hladin€ vyznamnosti miizeme zamitnout, protoze p-value < 0,05. Znaky nejsou nezavislé,
proto mizeme tvrdit, Ze to, kolik penéz respondenti investuji do ndkupu mobilniho telefonu, je

zavislé na jejich piijmu.

Pokud by p-value > 0,05, nemohli bychom testovanou hypotézu o nezavislosti znaku

zamitnout. Platila by tedy nulova hypotéza a testované znaky by byly nezavislé.

Data, ktera jsem ziskala svym dotaznikovym Setfenim, jsem upravila a usporadala do
nasledujici kontingen¢ni tabulky.

Tabulka 4 - kontingené¢ni tabulka p¥ijmi respondenti a jejich investic do mobilnich telefoni

A B C D E F G H
1 12 4 7 6 6 4 3 0
2 16 6 3 9 9 11 8 3
3 7 5 1 3 1 1 6 3
4 0 1 1 0 1 1 2 1
5 1 0 0 0 1 0 1 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro ptehlednost dat v koresponden¢ni mapé, kterd bude popsana niZze, jsem pouzila

nasledujici legendu:

Plat:

méné nez 5 000 K¢
5000 - 7 500 K¢
7500 - 10 000 K¢
10 000 - 12 500 K¢&
12 500 - 15 000 K¢
15 000 - 20 000 K¢
20 000 - 25 000 K¢
vice nez 25 000 K¢

Investice:

1000 - 3000 K¢
3000-5000K¢
5000 -8 000 K¢

8 000 - 10 000 K¢
vice nez 10 000 K¢

Ol W N| -

Il ol mlol ol ml >

28




V tabulce €. 6 jsou popsané tzv. principal inertias, které vyjadiuji hodnotu inerce k-tym

rozmérem. Tyto principal inertias jsou rovny charakteristickym &islaim matice ST S nebo

ssT.

Value — jde o charakteristicka &isla symetrické matice STS nebo SST.

Percentage udava procento principal inertias na celkoveé inerci.

Cumulative % jsou kumulovana procenta principal inertias.

Radek total piedstavuje celkovou inerci, kterou mizeme ziskat ze vzorce (26) nebo (27).
Celkova inerce je z mechaniky také definovana jako soucet soucinu hmotnosti (r) a

Stvercovych vzdalenosti od centroidu (d). V korespondenéni analyze odpovida celkové

inerce vazenému primeéru chi-kvadrat vzdalenosti fadkovych profild od svého primeéru.

Tabulka 5 - Principal inertias (eigenvalues)

1 2 3 4 Total
Value 0,347 0,059 0,039 0,027 0,471
Percentage 73,58% 12,49% 8,22% 5,72% 100,0%
Cumulative % | 73,58 % 86,07% 94,29% 100%

Zdroj: Software R

V tabulce ¢. 7 jsou piislusné charakteristiky pro fadkové kategorie:

V fadku mass je vypocten vektor fadkovych zatézi r, ktery mizeme vypoditat podle vzorce
(5).

ChiDistance predstavuje 2 vzdalenost fadkovych profilti od centroidu

Radek inertia ukazuje ¥adkovou inerci pro kazdou fadkovou kategorii, kterou miZzeme

ziskat ze vzorce (32) nebo ji mizeme vypocitat jako soudet ¢tverct prvki v i-tém fadku
matice S

Dimension 1- jsou soufadnice (skore) fadkovych kategorii v prvnim rozméru, které
odpovidaji 1. sloupci matice F viz (24)

Dimension 2 - jsou soufadnice (skore) tadkovych kategorii v druhém rozméru, které

odpovidaji 2. sloupci matice F viz [24]
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Tabulka 6 - Rows

1 2 3 4 5
Mass 0,278 0,43 0,179 0,046 0,066
ChiDist 0,489 0,273 0,506 0,799 2,118
Inertia 0,066 0,032 0,046 0,03 0,297
Dim. 1 -0,627 -0,275 0,21 0,413 3,567
Dim. 2 -0,946 -0,09 1,879 0,859 -1,112

Zdroj: Software R

V tabulce 8 jsou znazornény piislusné charakteristiky pro sloupcové kategorie:

e Na tadku mass je vypoéten vektor sloupcovych zatézi ¢, ktery mizeme ziskat ze vzorce (8).

e ChiDistance znazoriiuje y? vzdélenost sloupcovych profilti od centroidu

e Inertia ukazuje celkovou sloupcovou inerci pro kazdou sloupcovou Kkategorii, kterou
mizeme ziskat ze vzorce (33) nebo ji miuZzeme vypoditat jako soucet étvercl prvki v j-tém
sloupci matice S.

e Dimension 1- jsou soufadnice (skore) sloupcovych kategorii v prvnim rozméru, které
odpovidaji 1. fadku matice G viz (25)

e Dimension 2 - jsou soufadnice (skore) sloupcovych kategorii v druhém rozméru, které

odpovidaji 2. fadku matice G viz (25)

Tabulka 7 - Columns

A B C D E F G H

Mass 0,238 0,106 0,079 0,119 0,119 0,113 0,132 0,093

ChiDist | 0,285 0,426 0,746 0,368 0,333 0,515 0,458 1,802

Inertia | 0,019 0,019 0,044 0,016 0,013 0,03 0,028 0,301

Dim.1 | -0,325 |-0,286 | -0,65 -0,529 | -0,193 -0,491 | 0,133 3,055

Dim.2 | -0,087 1,527 -1,428 -0,196 -1,114 -0,495 1,714 -0,458

Zdroj: Software R
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V tabulce €. 9 jsou znazornény nasledujici charakteristiky:

Na fadce mass je stejné jako v tabulce 7 vypocten vektor fadkovych zatézi r, ktery mizeme
vypocitat podle vzorce (5).

Radka glt predstavuje podil celkové inerce obsazeny v korespondenéni mapé

Zkratka inr. pfedstavuje inerci bodu

Radky k=1a k=2 piedstavuji soufadnice fadkovych kategorii v korespondenéni mapé

Cor. jsou podily hlavnich os na vysvétleni celkové inerce. KdyZz pracujeme ve
dvourozmérném prostoru, tak sectenim obou vysledkt cor. (0,569 + 0,22 = 0,789) se
dozvime, Ze 78,9% celkové inerce je obsaZeno v nasi dvourozmérné korespondenéni mapé.
Ctr. piedstavuje ptispévky tadkovych bodu kinerci v odpovidajici dimenzi, které se

vypocitaji pomoci vzorce (30)

Tabulka 8 - Rows

name | mass glt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

1

0,278 | 0,79 0,141 |-0,369 | 0569 |0,109 |-0,23 0,22 0,249

0,43 0,358 |[0,068 |-0,162 |0,352 | 0,033 |-0,022 | 0,006 | 0,004

0,179 |0,871 |0,097 |0,124 | 0,06 0,008 |045 |0,811 | 0,631

0,046 |0,161 |0,063 |0,243 |0,093 |0,008 |0,208 |0,068 | 0,034

2
3
4
5

0,066 0,999 |0631 |21 0,983 |0842 |-0,27 0,016 | 0,082

Zdroj: Software R

V tabulce 10 jsou znazornény nasledujici charakteristiky:

V tadce mass - je stejné jako v tabulce 8 vypoéten vektor sloupcovych zatézi c, ktery
muizeme vypocitat podle vzorce (8).

QIt ptedstavuje podil celkové inerce obsazeny v korespondenéni mapé

Zkratka inr. predstavuje inerci bodu

k=1 a k=2 ptedstavuji soufadnice sloupcovych kategorii v koresponden¢ni mapé

Cor jsou opét podily hlavnich os na vysvétleni celkové inerce. Seétenim vysledku cor. (0,45
+ 0,006 = 0,456) se dozvime, Ze 45,6% celkové inerce je obsazeno v nasi dvourozmérné

korespondenéni mapé. Zbylych 54,4% v této mapé viibec obsazeno neni.
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e Ctr pfedstavuje ptispévky sloupcovych bodu kinerci v odpovidajici dimenzi, které se

vypocitaji pomoci vzorce (31)

Tabulka 9 - Columns

name | mass | qglt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

A 0,238 | 0455 |0,041 |[-0,191 | 0,45 0,025 |-0,021 | 0,006 | 0,002
B 0,106 0911 |0,041 |-0,169 |0,156 | 0,009 |0,37 0,754 | 0,247
C 0,079 (0,478 |0,094 |-0,382 |0,263 |0,034 |-0,347 |0,215 | 0,162
D 0,119 (0,733 |0,034 |-0,312 |0,716 | 0,033 |-0,048 | 0,017 | 0,005
E 0,119 |o0,777 |0,028 |-0,114 |0,117 | 0,004 |-0,27 | 0,66 0,148
F 0,113 |0,369 |0,063 |[-0,289 |0,314 |0,027 |-0,12 |0,054 |0,028
G 0,132 0855 |0,059 |[0,078 |0,029 |0002 |0416 |0,826 | 0,389
H 0,003 |1 0,639 [1,799 |099% |0,865 |-0,111 | 0,004 | 0,019

Zdroj: Software R

Z nésledujici korespondenéni mapy je ziejmé, Ze respondenti, kteti vydélavaji mésiéné
vice nez 25 000 K¢, jsou ochotni do mobilniho telefonu investovat vice nez 10 000 K¢. Dale
z korespondencni mapy vyplyva, ze respondenti, ktefi vydélavaji 20 000 - 25 000 K¢ jsou
ochotni do mobilniho telefonu investovat az 8 000 K¢. Podle mych vysledku tedy plati, Ze

s rostoucim piijmem respondenti roste i jejich investice do nového mobilniho telefonu.

32




Obrazek 8 - Kkontingen¢ni tabulka zavislosti investice do mobilniho telefonu na p¥ijmech

respondenti
= i
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0.0 0.5 1.0 15 2.0
Plat:
A méné nez 5 000 K¢ Investice:
B 5000 - 7 500 K¢& 1 1000 - 3000 K¢
C 7500 -10 000 K¢ 2 3000 -5000K¢
D 10000 - 12 500 K¢ 3 5000 - 8 000 K¢
E 12 500 - 15 000 K¢ 4 8 000 - 10 000 K¢
F 15000 - 20 000 K¢ 5 vice nez 10 000 K¢
G 20 000 - 25 000 K¢
H vice nez 25 000 K¢
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Protoze investice respondentti do nového mobilniho telefonu je zavisla na jejich ptijmu,
rozhodla jsem se dale zjistit, ktera vékova skupina respondentti ma nejvétsi piijem a zda vibec

mezi obéma znaky existuje n¢jaka zavislost.

Tabulka 10 - kontingen¢ni tabulka znazoriujici vék respondenti a jejich pfijem

1 2 3 4 5 6
A 6 29 0 1 0 0
B 1 13 1 1 0 0
C 0 7 0 0 0 5
D 0 14 1 1 2 0
E 0 14 0 3 1 0
F 0 12 2 2 1 0
G 0 10 5 3 2 0
H 0 8 1 1 2 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro piehlednost obou znakll opét uvadim nasledujici legendu k jednotlivym znakdm.

Plat:
A méné nez 5 000 K¢ Vek:
B 5000 - 7 500 K& 1 do 20 let
C 7 500 - 10 000 K¢& 2 20 - 30 let
D 10 000 - 12 500 K& 3 30 - 40 let
E 12 500 - 15 000 K& 4 40 - 50 let
F 15 000 - 20 000 K¢& 5 50 - 60 let
G 20 000 - 25 000 K& 6 nad 60 let
H Vice nez 25 000 K¢

Pro zjisténi toho, zda jsou na sob¢ jednotlivé znaky zavislé Ci nezavislé, opét pouzijeme

z° test, jehoZ vysledky jsou:
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IX-squared = 95,0054, df = 35| jp-value = 1,912e-07|

Z vysledki muzeme vidét, ze p-value < 0,05. Proto mizeme zamitnout hypotézu
o nezavislosti obou znakti a mizeme tedy tvrdit, Ze plat jednotlivych respondentti je zavisly na

jejich veéku.

Tabulka 11 - Principal inertias (eigenvalues)

1 2 3 4 5 Total
Value 0,345 0,208 0,051 0,022 0,008 0,633
Percentage 54,4% 32,83% 7,98% 3,54% 1,25% 100%
Cumulative % | 54,4% 87,23% 95,21% 98,75% 100%

Zdroj: Software R

Tabulka 12 - Rows

A B C D E F G H

Mass 0,24 0,107 0,08 0,12 0,12 0,113 0,133 0,087

ChiDist | 0,717 0,341 1,954 0,405 0,503 0,379 0,87 0,534

Inertia | 0,124 0,012 0,305 0,02 0,03 0,016 0,101 0,025

Dim.1 |-0,273 |-0,295 | 3,324 -0,302 | -0,308 |-0,387 |-0,569 [0,275

Dim.2 | 1,497 0,458 -0,11 -0,329 -0,105 -0,603 -1,564 | -0,812

Zdroj: Software R
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Tabulka 13 - Columns

1 2 3 4 5 6
Mass 0,047 0,713 0,067 0,08 0,053 0,04
ChiDist 1,501 0,156 1,233 0,683 0,989 2,829
Inertia 0,105 0,017 0,101 0,037 0,052 0,32
Dim. 1 -0,47 -0,082 -0,671 -0,568 -0,402 4,797
Dim. 2 2,957 0,269 -2,129 -0,987 -1,677 -0,498
Zdroj: Software R
Tabulka 14 - Rows
name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
A 0,24 0,955 |0,195 |-0,16 | 0,05 0,018 | 0,683 |0,905 | 0,538
B 0,107 | 0,632 | 0,02 -0,173 | 0,258 | 0,009 |0,209 |0,375 | 0,022
C 0,08 0998 0482 |1951 |0997 |0,884 |-0,05 |0,001 |0,001
D 0,12 0,327 (0031 |-0,177 |0,91 |0,011 |-0,15 |[0,137 |0,013
E 0,12 0,138 | 0,048 |-0,181 |0,129 | 0,011 |-0,048 |0,009 | 0,001
F 0,113 |0,884 |0,026 |-0,227 |0,358 |0,017 |-0,275 |0,525 | 0,041
G 0,133 | 0,82 0,159 |-0,334 |0,148 |0,043 |-0,713 | 0,672 | 0,326
H 0,087 |0572 |0,039 |0162 |0,091 |0,007 |-037 |0,48 0,057
Zdroj: Software R
Tabulka 15 - Columns
name | mass qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr
1 0,047 (0,841 |0,166 |-0,276 | 0,034 | 0,01 1,349 | 0,807 | 0,408
2 0,713 | 0,718 | 0,027 |-0,048 | 0,095 |0,005 |0,123 |0,622 | 0,052
3 0,067 | 0,722 | 0,16 -0,394 | 0,102 | 0,03 -0,971 | 0,62 0,302
4 0,08 0,672 |0,059 |-0,333 |0,238 |0,026 |-045 0,434 |0,078
5 0,053 | 0,654 |0,082 |-0,236 |0,057 |0,009 |-0,765 |0,597 |0,15
6 0,04 0,997 0505 |[2816 |0,991 |0,92 -0,227 | 0,006 | 0,01

Zdroj: Software R
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Z vysledné korespondenéni mapy je ziejmé, ze lidé nad 60 let vydélavaji do 10 000 K¢.
Dale mizeme z korespondencni mapy vycist, Ze bod 2, tedy respondenti ve véku 20 - 30 let, je
nejblize bodim B, E a D. Tito respondenti tedy vydélavaji bud’ 5 000 - 7 500 K¢, coZ je podle
mého nazoru zplsobeno tim, Ze mezi tuto vékovou skupinu se tadi i studenti, kteii si ke studiu

pouze privydelavaji, nebo tito respondenti vydélavaji maximalné 15 000 K¢&.

Obrézek 9 - koresponden¢ni mapa zavislosti piijmii respondentii na jejich véku

L T
o |
A
.
L :
= :
S
s .g‘ _________________________________________ [
[ : . G
Y “
L L! : ol
T H
| .(iﬁ E
nJ DA
b i I I I | I
05 00 05 10 15 20 25
Plat: Vék:
A méné nez 5 000 K¢ 1 do 20 let
B 5000 - 7 500 K¢ 2 20 - 30 let
C 7 500 - 10 000 K¢& 3 30 - 40 let
D 10 000 - 12 500 K¢ 4 40 - 50 let
E 12 500 - 15 000 K¢ 5 50 - 60 let
F 15 000 - 20 000 K¢ 6 nad 60 let
G 20 000 - 25 000 K¢
H Vice nez 25 000 K¢
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Uz jsem tedy zjistila zavislost piijmu respondentli a jejich investice do mobilniho
telefonu, piijmu respondentl a jejich véku a dale jesté zjistim, zda existuje také zavislost mezi
investicemi respondentii do nového mobilniho telefonu a jejich vékem. Pokud z vysledné
analyzy vycteme, ze uréitd vékova skupina respondentli je ochotna do mobilniho telefonu
investovat vice nez jiné vékové skupiny, méli by se vyrobci mobilnich telefonti zaméfit pravé na

tuto v€kovou skupinu, aby zvysili prodej svych mobilnich telefond.

Tabulka 16 - kontingen¢ni tabulka znazorfiujici vék a ochotu respondenti investovat do nového

mobilniho telefonu

1 2 3 4 5 6
A 2 27 1 5 4 4
B 3 48 5 6 3 1
C 1 23 3 0 1 0
D 0 5 1 1 0 0
E 1 7 0 0 0 1
Zdroj: Vlastni vyzkum
legendu k nésledujici tabulce uvadim zde
Veék:
Investice: 1 do 20 let

A 1000 - 3000 K¢ 2 20 - 30 let

B 3000 -5 000 K¢ 3 30 - 40 let

C 5000 - 8 000 K¢ 4 40 - 50 let

D 8000 - 10 000 K¢& 5 50 - 60 let

E vice nez 10 000 K¢ 6 nad 60 let

Pomoci y? testu opét zjistime, zda existuje zavislost mezi obéma zkoumanymi znaky.

Vysledky tohoto testu jsou nésledujici:
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IX-squared = 18,7365, [df = 20}, jp-value = 0,539

Jak miizeme z té€chto vysledkt vidét, tak p-value > 0,05. Z toho vyplyva, Ze nemizeme
zamitnout hypotézu o nezavislosti danych znaki a tyto znaky jsou tedy nezavislé. Neexistuje
tedy zavislost mezi v€kem respondentti a jejich ochotou do mobilniho telefonu investovat.
Z téchto vysledkii nemuzeme tedy ani vycist, ktera vékova skupina je ochotna nejvice

investovat a tedy nelze dat vyrobcim mobilnich telefonli néjaké doporuceni.

DalSi zavislost, kterou bych se chtéla zabyvat, je zavislost ochoty respondentt
investovat do nového mobilniho telefonu a odvétvi, ve kterém respondenti pracuji. Pokud opét
z vysledkl vyplyne, Ze nékteré pracovni odvétvi je ochotno investovat do mobilniho telefonu
vice nez ostatni odvétvi, mohou se na toto odvétvi vyrobci ¢i prodejci mobilnich telefont

zamerit.

Tabulka 17 - kontingenéni tabulka pracovniho odvétvi a ochoty investovat do nového mobilniho
telefonu

A B C D E
1 7 5 2 0 0
2 0 2 1 3 0
3 17 23 12 2 1
4 0 3 1 0 1
5 2 1 0 0 0
6 7 13 5 0 2
7 0 1 1 1 1
8 2 8 1 0 0
g 2 2 0 0 0
10 4 6 3 1 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

39



Legenda k této kontingen¢ni tabulce je nésledujici:

Zaméstnani podle oboru:

1 | sluzby

2 | stavebnictvi

3 | studujici, nezaméstnani, dichodci, mateiska dovolena Investice:

4 | zdravotnictvi g‘ % 888 ‘ g 888 EC

5 | strojirenstvi - ¢

6 eko:mmicky obor C_15000-8000KE
D 8 000 - 10 000 K¢

[l E | vice nez 10 000 K&

8 | Skolstvi

9 | OSVC

10 | ostatni

Vysledky 2 testu jsou néasledujici:

IX-squared = 57,3985, [df = 36, jp-value = 0,01317

ProtoZze p-value < 0,05, nelze na 5% hladin¢ vyznamnosti zamitnout hypotézu o
nezavislosti obou znakt. MiZzeme proto tvrdit, Ze investice jednotlivych respondent do nového

mobilniho telefonu je zavisla na tom, v jakém oboru respondenti pracuji.

Tabulka 18 - Principal inertias (eigenvalues):

1 2 3 4 Total
Value 0,251 0,095 0,036 0,016 0,399
Percentage 63,09% 23,95% 8,97% 3,98% 100%
Cumulative % 63,09% 87,04% 96,01% 100%

Zdroj: Software R
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Tabulka 19 - Rows

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mass 0,097 |0,042 |0,382 | 0,035 |0,021 | 0,188 | 0,028 | 0,076 | 0,028 | 0104
ChiDist | 0,527 | 2,132 | 0,167 | 0,996 | 0,901 | 0,282 | 1,507 | 0593 | 0,664 |0,171
Inertia | 0,027 | 0,189 | 0,011 |0,034 | 0,017 | 0,015 | 0,063 |0,027 |0,012 | 0,003
Dim.1 | -0,721 | 4,104 |-0,144 | 0,124 |-0,974 | -0,34 | 2,394 |-0,441 | -0,81 | 0,226
Dim.2 | 1,07 1,701 | 0,288 | -3,181 | 1,76 -0,723 | -2,529 | -0,103 | 1,134 | -0,279
Zdroj: Software R
Tabulka 20 - Columns

A B C D E

Mass 0,285 0,444 0,181 0,049 0,042
ChiDist 0,477 0,229 0,307 2,134 1,316
Inertia 0,065 0,023 0,017 0,221 0,072
Dim. 1 -0,653 -0,16 0,153 4,172 0,638
Dim. 2 0,931 -0,23 -0,369 1,328 -3,855

Zdroj: Software R
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Tabulka 21 - Rows

name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

1 0,097 | 0,864 | 0,068 | -0,362 | 0,471 | 0,051 | 0,331 | 0,393 | 0,111
2 0,042 | 0,992 | 0,475 | 2,058 | 0,932 | 0,702 | 0,526 | 0,061 | 0,121
3 0,382 | 0,472 | 0,027 | -0,072 | 0,187 | 0,008 | 0,089 | 0,286 | 0,032
4 0,035 | 0,979 | 0,086 | 0,062 | 0,004 | 0,001 | -0,983 | 0,975 | 0,351
5 0,021 | 0,659 | 0,042 | -0,489 | 0,294 | 0,02 | 0,544 | 0,365 | 0,065
6 0,188 | 0,997 | 0,037 | -0,171 | 0,368 | 0,022 | -0,223 | 0,63 | 0,098
7 0,028 | 0,903 | 0,158 | 1,201 | 0,634 | 0,159 | -0,782 | 0,269 | 0,178
8 0,076 | 0,242 | 0,067 | -0,221 | 0,139 | 0,015 | -0,032 | 0,003 | 0,001
9 0,028 | 0,653 | 0,031 | -0,406 | 0,375 | 0,018 | 0,35 | 0,279 | 0,036
10 0,104 | 0,688 | 0,008 | 0,113 | 0,436 | 0,005 | -0,086 | 0,252 | 0,008

Zdroj: Software R

Tabulka 22 - Columns

name | mass glt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

A 0,285 | 0,834 | 0,163 | -0,327 | 0,471 | 0,121 | 0,288 | 0,363 | 0,247
B 0,444 | 0,22 | 0,058 | -0,08 | 0,123 | 0,011 | -0,071 | 0,097 | 0,024
C 0,181 0,2 0,043 | 0,077 | 0,062 | 0,004 | -0,114 | 0,138 | 0,025
D 0,049 | 0,998 | 0,555 | 2,092 | 0,961 | 0,846 | 041 | 0,037 | 0,086
E 0,042 | 0,878 | 0,181 | 0,32 | 0,059 | 0,017 | -1,191 | 0,819 | 0,619

Zdroj: Software R

Z korespondencni mapy, ktera je vysledkem mého dotaznikového Setfeni, je ziejmé, ze
lidé pracujici v oboru stavebnictvi jsou ochotni do mobilniho telefonu investovat az 10 000 K¢.
Lidé zaméstnani ve zdravotnictvi jsou ochotni investovat dokonce i vice nez 10 000 K¢&. Proto
by se méli prodejci mobilnich telefonti na tyto obory zamétit. Naopak pfili§ nejsou ochotni

investovat osoby samostatné vydélecné ¢inné a lidé pracujici ve sluzbach.
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Obréazek 10 - koresponden¢ni mapa zavislosti ochoty investovat do nového mobilniho telefonu na

oboru, ve kterém jsou respondenti zaméstnani
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Investice:

1000 - 3000 K¢

3000 -5 000 K¢

5000 -8 000 K¢

8000 - 10 000 K¢

mgo0|m >

vice nez 10 000 K¢&




Mnoho lidi utrdci za mobilni sluzby velké mnozstvi penéz. Podle mého nazoru je to
zplisobeno tim, Ze vice pouzivaji pausal nezli kredit. Podle vysledkii mého vyzkumu vyuziva

dokonce 4/5 respondentti pausal. Grafické znazornéni je na nasledujicim obrazku.

Obréazek 11 - procentudlni znizornéni toho, zda respondenti vyuZivaji pau$alni nebo kreditni
sluzby operatori

Mate pausal nebo kredit?

= pausal

B kredit

Zdroj: Vlastni vyzkum

Také ma na tento jev podle mého ndzoru vliv to, Ze nékteti lidé pouzivaji sviij mobilni
telefon nejen k soukromému ucelu, ale i k pracovnimu acelu. Procentualni znazornéni vyuziti
mobilniho telefonu respondenty, kteti odpovidali na mé dotaznikové Setfeni, je zndzornéno na

obrazku 12.

Pfi srovnani vysledki mého vyzkumu s vysledky Denyho Filipa, které jsou znazornény
v ptiloze 3 - grafu 5., miZeme opét vidét, Ze i v téchto vysledcich se pfilis neliSime. VéEtSina
z mych respondentd i respondentd Denyho Filipa totiz odpovédéla, ze sviij mobilni telefon

uziva prevazné k soukromému ucelu.
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Obrézek 12 - procentuslni znazornéni ucelu pouzivani mobilniho telefonu

K jakému ucelu pouzivate sviij
mobilni telefon?

® k soukromému

B K pracovhimu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozhodla jsem se proto zjistit, zda existuje zavislost mezi tim, kolik penéz respondenti

mésicné€ provolaji a tim, kolik penéz mési¢né vydélaji.

Nejvice respondentli, ktefi odpovidali na mé dotaznikové Setfeni, utraci do 500 K¢
mesicné. Pomérné velké procento tvoii také respondenti, ktefi utraceji od 500 K¢ do 1 000 K¢.

Nad 1 000 K¢ utraci jen malé procento z dotazovanych. Vse je vidét na ndsledujicim grafu.

Obrézek 13 - procentualni vyjadieni ¢astky penéz, kterou respondenti mési¢né provolaji

Kolik mési¢né provolate?
2%

1%2%
1%

m(0-200 K¢

m 200 - 500 K¢&

=500 - 800 K¢

m 3800 - 1000 K¢&

® 1000 - 1500 K¢&

m 1500 - 2000 K¢&

12000 - 2500 K¢

12500 - 3000 K¢&
vice

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 23 - kontingenéni tabulka piijmi respondentii a mnoZstvi penéz respondentii utracenych
za mobilni sluzby

A B C D E F G H
1 9 2 4 0 3 2 1 1
2 21 12 5 10 8 7 4 0
3 2 1 2 3 3 3 9 1
4 2 0 1 2 1 4 4 3
5 2 1 0 2 3 1 2 2
6 0 0 0 1 0 0 0 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Opét pro piehlednost vysledkli v korespondencni mapé¢, kterou uvedu nize, jsem

upravila jednotlivé proménné v kontingenéni tabulce. Zde uvadim legendu k jednotlivym

znakam.
Plat:
A mén¢ nez 5 000 K¢ Provolaji:
B 5000 -7 500 K¢ 1 méné nez 200 K¢
C 7500 - 10 000 K¢ 2 200 - 500 K¢
D 10000 - 12 500 K¢ 3 500 - 800 K¢
E 12 500 - 15 000 K¢ 4 800 - 1 000 K¢
F 15000 - 20 000 K¢& 5 1000 - 2 000 K¢
G 20 000 - 25 000 K¢& 6 vice nez 2 000 K¢
H Vice nez 25 000 K¢

Zda jsou jednotlivé znaky zavislé &i nezavislé zjistime opét pomoci y° testu, ktery

zjistime pomoci v softwaru R. Vysledky jsou nésledujici:

IX-squared = 110,5655, [df = 35|, [p-value = 9,133¢-10|
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Podle vysledku je ziejmé, ze p-value < 0,05, tudiz na 5% hladiné vyznamnosti miizeme
zamitnout hypotézu o nezavislosti znakti. Jednotlivé znaky jsou na sob¢ zavislé, coz znamena,

ze mnozstvi pen€z, které lidé provolaji, zavisi na jejich piijmech.

Tabulka 24 - principal inertias (eigenvalues)

1 2 3 4 5 Total
Value 0,47 0,176 0,055 0,022 0,01 0,732
Percentage 64,22% 23,99% 7,47% 2,97% 1,35% 100%
Cumulative % 64,22% 88,21% 95,68% 98,65% 100%

Zdroj: Software R

Tabulka 25 - Rows

1 2 3 4 5 6
Mass 0,146 0,444 0,159 0,113 0,086 0,053
ChiDist 0,681 0,464 0,784 0,702 0,536 2,718
Inertia 0,067 0,095 0,098 0,055 0,025 0,391
Dim. 1 -0,403 -0,53 -0,058 0,572 0,375 3,892
Dim. 2 0,867 0,563 -1,826 -11 -0,299 1,197

Zdroj: Software R

Tabulka 26 - Columns

A B C D E F G H

Mass 0,238 | 0,106 0,079 0,119 0,119 0,113 0,132 0,093

ChiDist | 0,528 | 0,667 0,625 0,426 0,401 0,453 0,923 2,105

Inertia | 0,066 | 0,047 0,031 0,022 0,019 0,023 0,113 0,411

Dim.1 | -0,525 | -0,624 -0,462 0,026 -0,318 -0,174 | -0,0004 | 3,047

Dim.2 | 0,874 0,95 0,305 -0,191 -0,048 -0,631 -2,184 0,601

Zdroj: Software R
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Tabulka 27 - Rows

name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

1 0,146 | 045 | 0,092 | -0,276 | 0,165 | 0,024 | 0,363 | 0,285 | 0,11
2 0,444 | 0,872 | 0,13 | -0,363 | 0,613 | 0,124 | 0,236 | 0,259 | 0,141
3 0,159 | 0,956 | 0,133 | -0,04 | 0,003 | 0,001 | -0,765 | 0,953 | 0,53
4 0,113 | 0,744 | 0,076 | 0,392 | 0,312 | 0,037 | -0,461 | 0,432 | 0,136
5 0,086 | 0,285 | 0,034 | 0,257 | 0,23 | 0,012 | -0,125 | 0,055 | 0,008
6 0,063 | 0,998 | 0,535 | 2,669 | 0,964 | 0,803 | 0,502 | 0,034 | 0,076
Zdroj: Software R

Tabulka 28 - Columns

name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

A 0,238 | 0,947 | 0,091 | -0,36 | 0,466 | 0,066 | 0,366 | 0,482 | 0,182
B 0,106 | 0,767 | 0,064 | -0,428 | 0,411 | 0,041 | 0,398 | 0,356 | 0,096
C 0,079 | 0,299 | 0,042 | -0,317 | 0,257 | 0,017 | 0,128 | 0,042 | 0,007
D 0,119 | 0,037 | 0,03 | 0,018 | 0,002 0 -0,08 | 0,035 | 0,004
E 0,119 | 0,298 | 0,026 | -0,218 | 0,295 | 0,012 | -0,02 | 0,003 0

F 0,113 | 0,411 | 0,032 | -0,119 | 0,069 | 0,003 | -0,265 | 0,342 | 0,045
G 0,132 | 0,983 | 0,154 0 0 0 -0,915 | 0,983 | 0,632
H 0,093 | 0,999 | 0,561 | 2,089 | 0,985 | 0,861 | 0,252 | 0,014 | 0,033

Zdroj: Software R
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Obrézek 14 - koresponden¢ni mapa znazoriujici zavislost mezi utracenymi penézi za mobilni
sluzby respondenti a jejich pFijmem
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Plat:
méné nez 5 000 K¢ Provolaji:
5000 - 7 500 K¢ méné nez 200 K&
7500 -10 000 K¢ 200 - 500 K¢
10 000 - 12 500 K¢ 500 - 800 K¢

12 500 - 15 000 K¢ 800 - 1 000 K¢

15 000 - 20 000 K¢ 1000 -2 000 K¢

|01 | WIN|F-

20 000 - 25 000 K¢ vice nez 2 000 K¢

IO Mmoo w >

Vice nez 25 000 K¢

Z vysledného grafu je vidét, Ze bod H je nejblize bodu 6, tedy Ze respondenti, kteii
vydélavaji mésicné vice nez 25 000 K¢, utraceji vice nez 2 000 K¢ za mobilni sluzby. Naopak je
ziejmé, ze respondenti, ktefi vydelavaji 0 - 7 500 K¢ utraci za mobilni sluzby do 500 K¢&. Podle
vysledkit mého vyzkumu tedy vychdazi, Ze srostoucim piijmem respondenti rostou i jejich

vydaje za mobilni sluzby.
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Dale budu zjistovat, zda existuje néjaka veékova skupina respondentil, ktera mésicn¢
utraci za mobilni sluzby vice nez jiné vékové skupiny. Pokud ano, mohli by operatofi pro tuto
veékovou skupinu vymyslet novy vyhodny tarif, aby si tuto vékovou skupinu ziskali a zvysili tim

Své zisky.

Tabulka 29 - kontingen¢ni tabulka provolanych penéz a véku respondenti

A B C D E F
1 2 13 0 4 1 2
2 4 51 5 3 3 2
3 0 17 3 2 1 1
4 0 16 0 1 1 0
5 1 10 1 1 1 0
6 0 3 1 1 1 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

kde
Provolaji: Vek:
1 méné nez 200 K¢ A do 20 let
2 200 - 500 K¢& B 20 -30 let
3 500 - 800 K¢& C 30 - 40 let
4 800 - 1 000 K¢& D 40 - 50 let
5 1000 -2 000 K¢ E 50 - 60 let
6 vice nez 2 000 K¢ F nad 60 let

2?2 test, ktery zjistuje zavislost &i nezavislost obou znakii vysel takto:

IX-squared = 21,1858|, [df = 25|, jp-value = 0,6822|
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Z vysledkin y° vyplyva, Ze p-value > 0,05, a plati tedy nulova hypotéza o nezavislosti
jednotlivych znakli. Neexistuje tedy zavislost mezi vékem respondentli a mnoZstvim pen€z,
které mési¢n¢ za mobilni sluzby utrati. NemtZzeme tedy ani dat operatoriim doporuceni, na

kterou vékovou skupinu se maji zamefit.

Déle zkusim z vysledkd svého marketingového vyzkumu pomoci korespondenéni
analyzy zjistit, v jakém oboru pracuji respondenti, ktefi utraceji za mobilni sluzby mési¢né

nejvice penéz. Na toto pracovni odvétvi by se pak méli zaméfit prodejci mobilnich telefond.

Tabulka 30 - kontingenéni tabulka provolanych penéz a pracovnich odvétvi respondenti

A B C D E F
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Legendu k predchazejici kontingencni tabulce uvadim zde:

Zaméstnani podle oboru:

sluzby

stavebnictvi

studujici, nezaméstnani, diichodci, matefska dovolena

zdravotnictvi

strojirenstvi

ekonomicky obor

IT

Skolstvi

OO N[O B~ WIN| -

0OSVC

=
o

ostatni

7?2 test, ktery testuje zavislost obou znaktl vychazi nasledovné:

IX-squared = 64,6613, [df = 45| jp-value = 0,02884

Provolaji:

méneé nez 200 K¢

200 - 500 K¢

500 - 800 K¢

800 - 1 000 K¢

1000 - 2 000 K¢

Mmoo w >

vice nez 2 000 K¢

Z toho vyplyvd, Ze p-value < 0,05. Na 5% hladiné vyznamnosti tedy mizeme zamitnout

hypotézu o nezavislosti obou znakl. Plati tedy, Ze mnoZstvi provolanych penéz respondentt

zavisi na tom, v jakém odvétvi respondenti pracuji.

Tabulka 31 - principal inertias (eigenvalues)

1 2 3 Total
Value 0,232 0,095 0,062 0,046 0,015 0,449
Percentage 51,56% 21,17% 13,84% 10,14% 3,29% 100%
Cumulative % 51,56% 72,73% 86,57% 96,71% 100%

Zdroj: Software R
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Tabulka 32 - Rows

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mass 0,104 | 0,042 | 0,382 | 0,035 | 0,021 | 0,188 | 0,028 | 0,076 | 0,028 | 0,097
ChiDist | 0,339 | 1,083 | 0,372 | 0,783 | 0,816 | 0,807 | 1,484 | 0,651,365 0,58
Inertia | 0,012 | 0,049 | 0,053 | 0,021 | 0,014 | 0,122 | 0,061 | 0,032 | 0,052 | 0,033
Dim.1 |-0,171 |-0,039 | -0,737 | -0,365 | -0,579 | 1,626 | 2,019 | -1,171 | 1,501 | 0,126
Dim.2 | 0,508 | 2,236 | 0,188 | -1,731 | -1,47 | 0,033 | -1,817 | -0,128 | 3,025 | -1,619
Zdroj: Software R
Tabulka 33 - Columns

A B C D F

Mass 0,153 0,458 0,16 0,111 0,076 0,042
ChiDist 0,452 0,356 0,641 0,834 1 1,836
Inertia 0,031 0,058 0,066 0,077 0,076 0,14
Dim. 1 -0,597 -0,695 0,554 1,101 0,708 3,472
Dim. 2 0,216 0,082 -1,524 -0,578 2,707 0,726

Zdroj: Software R
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Tabulka 34 - Rows

Name | mass | qglt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

1 0,104 | 0,272 | 0,027 | -0,082 | 0,059 | 0,003 | 0,157 | 0,213 | 0,027
2 0,042 | 0,405 | 0,109 | -0,019 0 0 0,689 | 0,405 | 0,208
3 0,382 [ 093 | 0,118 | -0,354 | 0,906 | 0,207 | 0,058 | 0,024 | 0,014
4 0,035 | 0,515 | 0,047 | -0,176 | 0,05 | 0,005 | -0,534 | 0,465 | 0,104
5 0,021 | 0,425 | 0,031 | -0,279 | 0,117 | 0,007 | -0,453 | 0,309 | 0,045
6 0,188 | 094 | 0,272 | 0,783 | 094 | 0,496 | 0,01 0 0

7 0,028 | 0,571 | 0,136 | 0,971 | 0,429 | 0,113 | -0,56 | 0,142 | 0,092
8 0,076 | 0,756 | 0,072 | -0,563 | 0,752 | 0,105 | -0,039 | 0,004 | 0,001
9 0,028 | 0,747 | 0,115 | 0,722 | 0,28 | 0,063 | 0,933 | 0,467 | 0,254
10 0,097 | 0,752 | 0,073 | 0,061 | 0,011 | 0,002 | -0,499 | 0,741 | 0,255

Zdroj: Software R

Tabulka 35 - Column

Name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

A 0,153 | 0,425 | 0,069 | -0,287 | 0,404 | 0,054 | 0,067 | 0,022 | 0,007
B 0,458 | 0,886 | 0,13 | -0,334 | 0,881 | 0,221 | 0,025 | 0,005 | 0,003
C 0,16 | 0,711 | 0,146 | 0,267 | 0,173 | 0,049 | -0,47 | 0,538 | 0,371
D 0,111 | 0,449 | 0,172 | 053 | 0,403 | 0,135 | -0,178 | 0,046 | 0,037
E 0,076 | 0,813 | 0,17 | 0,341 | 0,116 | 0,038 | 0,834 | 0,697 | 0,56
F 0,042 | 0,843 | 0,313 | 1,671 | 0,828 | 0,502 | 0,224 | 0,015 | 0,022

Zdroj: Software R

Z koresponden¢ni mapy je vidét, Ze bodu s Cislem 3 jsou nejblize body A a B. To
znamena, Ze studenti, diichodci, nezaméstnani a Zeny na matei'ské dovolené mési¢né za mobilni
sluzby utraceji do 500 K¢&. Lidé zaméstnani v ekonomickém oboru podle mého vyzkumu utraci

meésiéné az 1 000 K¢.
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Obrézek 15 - koresponden¢ni mapa zavislosti utracenych penéz za mobilni sluzby a profesnich
odvétvi respondenti
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Zaméstnani podle oboru:
1 | sluzby
2 | stavebnictvi Prf)v?laj ' _
3 | studujici, nezamé&stnani, dichodci, matefska dovolena A Mene nez 20v0 K¢
4 | zdravotnictvi B 200 - 500 KC
5 | strojirenstvi ¢ 500 - 800 K¢ _
6 | ekonomicky obor D 800 - 1 000 K¢ _
2 1T E 1000 - 2 000 K¢
8 | Skolstvi F vice nez 2 000 K¢
9 |osvC
10 | ostatni
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Dalsim ukazatelem, ktery znazormuje aktualni situaci na trhu mobilnich telefonti
v Ceské republice, je trzni podil jednotlivych mobilnich operatord. Podle mého vyzkumu ma
nejvétsi podil na trhu O,, dale pak VVodafone a nejmensi podil na trhu ma T-mobile.

Procentualni podil jednotlivych operatorti je znazornén na nasledujicim grafu.

Obrézek 16 - procentni vyjad¥eni trzniho podilu jednotlivych operitori v CR

1%

Jakeho mate operatora?

m02

® \/odafone
T-Mobile

" jiny

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfi porovnani mych vysledki marketingového vyzkumu s vysledky Denyho Filipa
mizeme opét vidét, Ze nejvice respondentti v obou piipadech odpovédelo, ze vyuzivaji sluzeb

v mobilni siti O, V obou piipadech nejméné respondentt vyuziva sluzeb T-Mobile.

DalSi zavislost, kterou budeme zkoumat, je pravé zavislost mezi tim, jakého maji
respondenti operatora a tim, kolik pen¢z za mobilni sluzby utrati. Mohlo by se totiz stat, ze i

kdyz lidé nejmén¢ vyuzivaji sluzeb T-mobile, tak prave v této siti utraci nejvice pencz.
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Tabulka 36 - kontingenéni tabulka provolanych penéz respondenti a jejich mobilnich operatora

1 2 3 4 5 6
jiny 1 1 0 0 0 0
0O, 11 33 11 7 6 4
T-Mobile 1 13 7 6 3 2
Vodafone 9 21 6 5 5 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro ptehlednost opét uvadim legendu:

Provolaji:

méné nez 200 K¢

200 - 500 K¢

500 - 800 K¢

800 - 1 000 K¢

1000 -2 000 K¢

OO B WIN|F

vice nez 2 000 K¢

Opét nejprve zjistime, zda existuje zavislost mezi jednotlivymi prvky. To zjistime
pomoci z? testu, ze kterého vidime, Ze p-value > 0,05. Z toho vyplyvé, e na 5% hlading

vyznamnosti nemizeme zamitnout hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaku.

IX-squared = 9,3849|, [df = 15|, |p-value = 0,8565|

Jednotlivé znaky jsou nezévislé a z toho vyplyva, Ze nemizeme zjistit zavislost mezi

tim, kolik penéz respondenti za mobilni sluzby utraceji a tim, jakého maji operatora.
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Posledni zavislost, kterou budu zkoumat, je zavislost véku respondentii a znackou jejich
mobilniho telefonu. Pokud z vysledki vyjde, Zze ur¢ita vékova skupina respondentd kupuje
urcitou znacku mobilniho telefonu, je to opét impulz pro vyrobce mobilnich telefont, aby se na

tuto v€kovou skupinu zaméfili.

Vice nez polovina respondenti, ktetfi odpovidali na mé dotaznikové Setfeni, odpovidalo,
ze maji mobilni telefon znacky Nokia, dale je pak rozsifena znacka Sony Ericsson a Samsung.
Ostatni znacky ma jen malé procento z dotazovanych. VSe je zndzornéno na nasledujicim

obrézku.

Jak muzeme zjistit z vysledkti Denyho Filipa, které jsou znazornény v piiloze 3 - grafu
3, tak i tomuto autorovi nejvétsi procento z dotazovanych respondentit odpovédélo, Ze nejvice

vlastni prave tyto tfi znac¢ky. Ani v téchto vysledcich se tedy od tohoto autora neliSime.

Obréazek 17 - procentualni vyjadieni zna¢ek mobilnich telefoni jednotlivych respondenti

Jakou znacku mobilniho telefonu

mate?
1% 3% 6%

3% H Apple
mHTC
mLG
B Nokia
B Samsung

m Sonny Ericsson

Siemens

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 37 - kontingen¢ni tabulka véku respondenti a znac¢ky jejich mobilniho telefonu

A B C D E F
1 2 54 5 10 8 3
2 3 19 0 1 0 1
3 1 21 1 1 0 2
4 1 2 1 0 0 0
5 0 6 3 0 0 0
6 0 5 0 0 0 0
7 0 1 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Opét uvadim legendu k predchazejici kontingenéni tabulce:

Znac_ka: Vek.
; g:nfzng A do 20 let
- B 20 - 30 let
j itény Ericsson c 30-40 et
z 0T D 40 - 50 let
5 Apple E 50 - 60 let
. F nad 60 let
7 Siemens

Podle vysledkii y? testu je p-value > 0,05, a z toho tedy vyplyva, Ze nemiizeme na 5%

hladin€ vyznamnosti zamitnout hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaki.

IX-squared = 37,036, [df = 30|, |p-value = 0,176

Existuje tedy z&vislost mezi vékem respondentl a znackou mobilniho telefonu, ktery
vlastni.
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Tabulka 38 - Principal inertias (eigenvalues)

1 2 4 5 Total
Value 0,103 0,096 0,039 0,008 0,0001
Percentage 42,04% 38,95% 15,77% 3,18% 0,06% 100%
Cumulative % 42,04% 80,99% 96,76% 99,94% 100%
Zdroj: Software R
Tabulka 39 - Rows
1 2 3 4 5 6 7
Mass 0,543 0,159 0,172 0,026 0,06 0,033 0,007
ChiDist 0,275 0,528 0,366 1,281 1,14 0,631 0,631
Inertia 0,041 0,044 0,023 0,043 0,077 0,013 0,003
Dim. 1 -0,345 -0,339 -0,138 2,91 3,389 -0,354 -0,354
Dim. 2 0,792 -1,618 -0,818 -1,555 0,739 -0,883 -0,883
Zdroj: Software R
Tabulka 40 - Columns
A B D F
Mass 0,046 0,715 0,066 0,079 0,053 0,04
ChiDist 1,093 0,131 1,186 0,602 0,917 0,53
Inertia 0,055 0,012 0,093 0,029 0,045 0,011
Dim. 1 0,474 -0,114 3,492 -1,019 -1,074 -0,856
Dim. 2 -2,608 -0,273 1,231 1,48 2,564 -0,473

Zdroj - Software R
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Tabulka 41 - Rows

name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

1 0,543 | 0,953 | 0,168 | -0,111 | 0,162 | 0,065 | 0,245 | 0,792 | 0,341
2 0,159 | 094 | 0,181 | -0,209 | 0,043 | 0,018 -0,5 0,897 | 0,416
3 0,172 | 0,492 | 0,094 | -0,044 | 0,015 | 0,003 | -0,253 | 0,478 | 0,115
4 0,026 | 0,673 | 0,177 | 0,935 | 0,532 | 0,224 | -0,481 | 0,141 | 0,064
5 0,06 | 0,952 | 0,316 | 1,088 | 0,912 | 0,684 | 0,228 | 0,04 | 0,033
6 0,033 | 0,22 | 0,054 | -0,114 | 0,032 | 0,004 | -0,273 | 0,187 | 0,026
7 0,007 | 0,22 | 0,011 | -0,114 | 0,032 | 0,001 | -0,273 | 0,187 | 0,005
Zdroj: Software R

Tabulka 42 - Columns

name | mass | qlt inr k=1 cor ctr k=2 cor ctr

A 0,046 | 0,563 | 0,226 | 0,152 | 0,019 | 0,01 | -0,806 | 0,544 | 0,315
B 0,715 | 0,495 | 0,05 | -0,037 | 0,078 | 0,009 | -0,084 | 0,417 | 0,053
C 0,066 | 0997 | 0,38 | 1,121 | 0,894 | 0,808 | 0,38 | 0,103 0,1
D 0,079 | 0,872 | 0,118 | -0,327 | 0,295 | 0,083 | 0,457 | 0,576 | 0,174
E 0,063 | 0,888 | 0,182 | -0,345 | 0,141 | 0,061 | 0,792 | 0,746 | 0,348
F 0,04 | 0,346 | 0,045 | -0,275 | 0,27 | 0,029 | -0,146 | 0,076 | 0,009

Zdroj: Software R
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Obrézek 18 - koresponden¢ni mapa zavislosti véku respondentii a zna¢ky jejich mobilnich telefoni

PO
o | o
) r Y ‘C
o o
o i
e
Y
&
i 4
S - o ‘
&S
| | | |
05 0.0 05 1.0
Znacka: Veék:
1 Nokia A do 20 let
2 Samsung B 20 - 30 let
3 Sony Ericsson C 30 - 40 let
4 LG D 40 - 50 let
5 HTC E 50 - 60 let
6 Apple F nad 60 let
7 Siemens

Z této korespondenéni mapy je ziejmé, Ze respondenti ve véku 30 - 40 let maji znacku
mobilniho telefonu HTC. Déle je z korespondenéni mapy vidét, Ze respondenti ve véku 20 - 30
let maji znacku Sony Ericsson nebo Apple. Podle vysledktt mého vyzkumu maji znac¢ku Nokia
nejvice lidé od 20 - 30 let nebo ve véku 40 - 50 let.
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5. ZAVER

Zavérem bych chtéla doporucit vyrobciim mobilnich telefond a mobilnim operatortm,
na které skupiny zakaznikti by se méli podle vysledki mého vyzkumu zaméfit, aby zvysili

prodej svych vyrobkd, zisky i pocet spokojenych zakazniki.

Z vysledktt mého vyzkumu vyslo, ze lidé, ktefi vydélavaji vice penéz, vice i utraceji pii
koupi nového mobilniho telefonu. Proto by vyrobci mobilnich telefoni méli vyrabét takové
mobilni telefony a s takovymi vlastnostmi a funkcemi, které poZzaduji lidé s vysSimi platy. Tito
zékaznici jsou totiz ochotni za novy mobilni telefon utratit nejvice penéz. Lidé, ktefi maji
mésiéné vyssi pifijmy, podle vysledki mého vyzkumu také vice mési¢né utraceji za mobilni
sluzby. Mobilni operatofi by se tedy méli snazit o to, aby tato skupina zakaznikti vyuzivala
sluzeb v jejich mobilni siti a tim zvySila jejich zisky. Zakaznici s vy$§imi platy jsou podle

vysledki mého vyzkumu pievazné lidé ve veéku 20 - 30 let a 40 - 50 let.

Dalsi skupina zédkaznikil, na kterou by se méli vyrobci mobilnich telefont zaméfit, jsou
zakaznici pracujici v oboru zdravotnictvi a stavebnictvi, protoze podle mych vyzkumu opét
vyslo, Ze v téchto pracovnich odvétvi jsou zakaznici ochotni investovat do nového mobilniho
telefonu nejvice. Lidé pracujici ve stavebnictvi a podnikatelé mési¢né take utraceji za mobilni
sluzby nejvice penéz. Proto by se i mobilni operatofi méli zamétit na zakazniky pracujici

V té€chto oborech.

Nakonec bych chtéla doporucit mobilnim vyrobciim, na kterou vékovou skupinu
zakaznikll by se méli podle mého vyzkumu zamétit. Mobilni telefony znacky HTC nejvice
pouziva vékova skupina od 30 - 40 let, znacku Sony Ericsson, Apple a Nokia vyuZivaji nejvice
zakaznici mezi 20 - 30 lety z&kaznici nad 60 let a zna¢ku Nokia jesté pouziva vékova skupina

0d 40 - 50 let. Na tyto skupiny zakaznikl by se tedy vyrobci mobilnich telefont méli zaméfit.

Vysledky mého vyzkumu sice slouzi jako doporuceni pro mobilni operatory a vyrobce
mobilnich telefont, ale jsou pouze docasné. Pozadavky zakaznik se totiZ s postupem casu
neustale méni, a proto by vyrobci a mobilni operatoti méli neustéale zjistovat nové informace a

poZadavky od svych zdkaznik a méli by se t€émto novym pozadavkim neustéle pfizpusobovat.
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6. SHRNUTIV ANGLICKEM JAZYCE

At the conclusion of my work | would like to recommend to the producers of mobile
phones and to the mobil phones operators, to which groups of customers they should focus on
according to the outcomes of my research, in order to increase the sale of their products, profits
and also the number of satisfied customers.

There comes out of my research, that people, who earn more money, also spend more
money on buying new mobile phones. Therefore the producers of mobile phones should
produce such a kind of mobile phones with the kind of features and functions, that are required
by people with higher wages. These customers are willing to spend the most money for their
new mobile phone. People, who have higer earnings per month, due to the outcomes of my
research, also spend more money on mobile services per month. Consequently, the mobile
operators should try to emulate, that this group of customers would use the services in their
network and so the profits of the providers will be increased. The customers with higher wages
are, due to the results of my research, mostly people at the age between 20 - 30 years and 40 -
50 years.

The other group of customers, that the producers of mobile phones should aim at, are
customers working in health service and building industry. It also comes out of my research,
that people who are working in those two sectors, are customers willing to invest the most into
new mobile phone. People working in building industry and enterpreneurs also spend monthly
the most money for mobile services. That's why the mobile operators should focus on
customers working in these spheres.

Finally 1 would like to recommend to the mobile producers, to which age-group, in
accordance to my research, they should target. The mobile phones of brand HTC are the most
popular by age-group of 30 - 40 years, the brand Sony Ericsson, Apple and Nokia are mostly
used by customers at the age between 20 - 30 years and customers older than 60 years and the
brand Nokia is also used by the age-group of 40 - 50 years. Accordingly, the producers of
mobile phones should aim at these two groups of customers.

Althoug the outcomes of my research are instrumental as a recommendation for the
mobile operators and the mobile phone producers, they are only temporary. The requirements
of customers are changing as the time goes by therefore the producers and mobile operators
should be researching new information and requests all the time from their customers and they

should adjust immediately to those requests.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Vzorovy dotaznik
Ptiloha 2: Vysledky mého dotazniku

Ptiloha 2: Vysledky vyzkumu jiného autora na stejné téma



Piiloha 1 — VVzorovy dotaznik

DOTAZNIK — MOBILNi TELEFONY:

U otazek ¢islo 8, 9, 10, 13 mizZete zatkrtnout i vice odpovadi!!!

Spravnou odpovéd zagkrtivejte symbolem X ve vyznacéeném poli¢ku nebe

do vyznaéeného policka napi$té odpovéd!!!

Vlastnite mobilni telefon?
1)
ano I | I ne | I
Kolik mobilnich telefond vilastnite?
2) —
1 I | 2* I | vice ® I
3) Jakou znacku mobilniho telefonu vliastnite? (Nokia, Samsung, HTC, LG..)
a) Jaky typ mobilniho telefonu vlastnite? (3510i, B100, C903, G1...)
odpoved I I nevim |
5) lakého operatora mate?
O | Vodafone | | T-mohile
Kolik mésiéné provolate?
6) 0- 200 200 - 500 500 - 800
800 - 1000 1000 - 1500 1500 - 2000
2000 -2500 2500 - 3000 vice
7) Mate pauséal nebo kredit?
paugal | [ | kredit | |
Za které tinnosti telefonu nejvice utracite?
8) SMS volani | MMs |
Internet jiné (jake)
Podle éeho jste si vybrali tento telefon?
9) cena | vzhled | funkce
dostal jsem ho znacka
doporuéenl’l jiny divod (jaky)
Jaké funkce od mobilniho telefonu pozadujete?
jen SMS a volani |
10) kromeé SMS a wvolani také pozaduji: polyfonni vyzvanéni
WIP3 radio wifi
fotoaparat bluetooth hry
GPS jiné (co)
Kolik korun jste ochotni do mobilniho telefonu investovat?
11) 1000 - 3000 3000 - 5000 5000 - 8000
8000 - 10 000 vice nei 10 000




Jaky je Vas mésiéni piijem?

0-2500 2 500-5000
5000 -7 500 7 500-10 000
12) 10000-12 500 12 500- 15000
15000-17 500 17 500 - 20000
20000- 22 500 22 500-25000
25000- 27 500 27 500-30000
30000 - 35000 vice nez 35 000
Jaky typ mobilniho telefonu vlastnite?
13) | dotykovy Vysouvaci | V-typ
normalni jiny (jaky)
Nosite mabilni telefon vidy s sebou?
14) vidy | témer vidy obdas |
maoc ne nikdy
15) V kolika letech jste dosta/a nebo si pofidil/a svdj prvni mobilni telefon?
16) K jakému Gcéelu mobilni telefon wyuZivate nejvice?
k soukromému | | k pracovnimu
17) laka je Vase profese?
Kde jste si koupil/a mobilni telefon?
18) dotovany u operatora nedotovany u operatora
specializovany obchod internet
bazar | jinde (kde)
19) : Pohlavi i
iena | | mui |
Kolik je Vam let?
20) do 10 let 10-15 15-20
20-30 30-40 40-50
50-60 nad 60

Pokud vlastnite vice mobilnich telefond, dalsf otdzky v dotazniku
vyplhujte o telefonu, ktery pouZivate éastéji.




Piiloha 2 — VVysledky mého dotazniku

Piiloha 2 - graf 1 P¥iloha 2- graf 2
Jaky typ mobilniho Nosite mobilni
telefonu vlastnite? telefon vzdy u sebe?
2% 6% 1% 0%

H dotykovy Hvidy

M vysouvaci B témér vidy

mV-typ m obcas

B normalni H moc ne

H jiny (jaky) M nikdy

7%
P¥iloha 2 - graf 3 P¥iloha 2 - graf 4
Pohlavi Kolik je Vam let?
respondenta? 0% 0%
sop 4% 5% mdo 10 let
m10- 15 let
m15-20let
m20-30let
B muz
m30-40let
M Zena

m40-50 let
m50-60 let
M nad 60 let




Ptiloha 2 - graf 5

Kde jste si koupil(a) svlij mobilni
telefon? = bazar

3%

M Dostal(a) jsem ho
m Dotovany u operatora
Hinternet
Hjin
5% jinde
5% m nedotovany u operatora

1 specializovany obchod

Piiloha 2 - graf 6

Obor zaméstnani respondentt

2%
3% m studujici, nezaméstnani, déichodci, MD

M stavebnictvi
M zdravotnictvi
H ekonomicky
B sluzby
m skolstvi
mosvC
m ostatni

strojirenstvi
mIT

3%




Piiloha 3 - Vysledky vyzkumu jiného autora na stejné téma

Piiloha 3 - graf 1 Piiloha 3 — graf 2

viastnite mobilni telefon

B 1. 60 (55.05%)
Bano 109 (100%) 02 avice: 49 (44.95%)

zdroj: hitp:/mobilni-telefony-mar.vyplnto.cz

pocet mobilnich telefond

44.%6%

zdroj: hitp:/mobilni-telefony-mar.vypinto.cz

Piiloha 3 - graf 3

znacka mobilniho telefonu

I EEEEEEeeeeeee——— Mokia (50.55% (55)
7 Sony Ericsson 27.52% (30)

I======—=====y Samsung 12.35% (20)

= HTC 2.26% (2)

LG 225N (D)

== iFhones 7 34% ()

== iny G.47% (T)

0% 10% 20% 30% 40 % S0% B0 % 70 % 80% 0%  100%

B Mokia: 66 (60.55%)

O Sony Ericsson: 30 (27.52%)
HSamsung: 20 (18.35%)
EHTC: 9 (8.26%)

HLG: 9 (B.26%)

OiPhone: 8 (7.34%)

Ejiny: 7 (6.42%)

zdroj: httpedmobilnitelefony-marvyplnto.cz

Piiloha 3 - graf 4

operator

 —— =L
P Vodatone 25.61% (29)

T-Mobile 25.65% (28)
jiny 1.83% (2)

0% 10% 20%  30% 40% 3S0% G0%  70%  80%  80% 100%

BO2: 67 (61.47%)
OVodafone: 29 (26.61%)
B T-Mobile: 28 (25.69%)
Hjiny: 2 (1.83%)

zdroj: httpemobilnitelefony-mar. vyplnto.cz




Piiloha 3 - graf 5

Mobilni telefon nejcastéji pouZivate k

B hovordm s rodinou a prateli: 53 (48.62%)
Oposianl a pijimani SMS a MMS: 31 (28.44%)
E pracovnim hovorim: 14 (12.84%)

Binternetu: 4 (367 %)

B hrani her 3 (2 75%)

Bjingé: 2 (1.83%)

Bziskavanl informacl: 2 (1.63%)

zdroj: http:/mobilnitelefony-marvyplinto.cz

Piiloha 3 — graf 6

Piiloha 3 - graf 7

Kolik tis. KE jste ochotni investovat pfi kopu mobilniho telefonu?

W4 - Bis: 34 (31.19%)
02 - 4 tis: 32 (29.36%)
Enad 10fis: 13 (11.93%)
Bdo 2 tis: 13 (11.93%)
6 - Blis: 10 (9.17%)
m8 -10tis: 7 (6.42%)

zdroj: hitp:/mobilnitelefony-mar.vyplnto.cz

piijem domacnosti v tis K&

W40 a vice: 29 (26.61%)
O30-35: 22 (20.18%)
B20-25: 17 (15.6%)
E25-30: 15 (13.76%)
W35-40: 10 (9.17%)
E15-20: 7 (642%)
BE10-15: 5 (4.59%)

H10: 4 (3.67%)

zdroj: hitp://mobilni-telefony-mar.vypinto.cz




Piiloha 3 - graf 8

Co Vas nejvice ovlivnilo pfi koupi mobilniho telefonu?

B cena=1: 36 (33.03%)
Odoporuéenl =5: 32 (29.36%)

H potfeba kontaktu s rodinou a prateli=1: 30 (27.52%)

Brecenze=6: 27 (24.77%)
B cena=2: 26 (23.85%)
B reklama=6: 24 (22.02%)

O potfeba kontaktu s rodinou a prateli=3: 23 (21.1%)

B nablidka operatora=6: 23 (21.1%)
| reklama=4: 23 (21.1%)

B doporuéenl =3: 23 (21.1%)

B doporuéenl =2: 22 (20.18%)
Orecenze=4: 22 (20.18%)
Oreklama=5: 22 (20.18%)
Hnablidka operatora=2: 21 (19.27%)
B nabldka operatora=5: 21 (19.27%)
M recenze=5: 20 (16.35%)
Hnabldka operatora=4: 18 (16.51%)

M potfeba kontaktu s rodinou a prateli=4: 18 (16.51%)

W doporuéenl =4: 18 (16.51%)

M potfeba kontaktu s rodinou a prateli=2: 17 (15.6%)

M reklama=3: 17 (15.6%)

B cena=3: 16 (14.68%)
Hrecenze=1: 16 (14.68%)

M cena=6: 15 (13.76%)

M recenze=3: 15 (13.76%)
Hnabldka operatora=3: 15 (13.76%)
W reklama=2: 14 (12.84%)

M potfeba kontaktu s rodinou a prateli=6: 13 (11.93%)

Hnablidka operatora=1: 11 (10.09%)
B cena=4: 10 (9.17%)

Hreklama=1: 9 (8.26%)
Hrecenze=2: 9 (B.26%)

M potfeba kontaktu s rodinou a prateli=5: 8 (7.34%)

B doporuéenl =1: 7 (6.42%)
W doporuéenl =6: 7 (6.42%)
M cena=5: 6 (5.5%)

zdroj: hitp:/mobilnitelefony-mar.vyplnto.cz




Piiloha 3 - graf 9

P¥iloha 3 — graf 10

B student: 67 (61.47%)
Ozaméstnanec: 21 (19.27%)
B podnikatel: 13 (11.93%)
Ev dilchodu: 4 (3.67%)

By domacnosti: 2 (1.83%)
Enezaméstnany/a: 2 (1.83%)

Zamastnani{

zdroj: hitp:/mobilnitelefony-mar.vyplnto.cz

Pohlavi

BZena: 68 (62.39%)
Bmuz: 41 (37.61%)

zdroj: hitp://mobilnitelefeny-mar.vypinto.cz

Piiloha 3 - graf 11

Ptiloha 3 — graf 12

Wék

B2130: 68 (62.39%)
Odo 20 19 (17.43%)
m41-50: 7 (6.42%)
m3140: 6 (5.5%)
B51-60: 6 (5.5%)
Bnad 60: 3 (2.75%)

zdroj: hitp/mobilni-telefony-mar vypinto.cz

Vzdélani

B stfedoSkolské s maturitou: 68 (62.39%)
O stredoSkolske: 14 (12.84%)
Evysokoskolské magisterské: 11 (10.09%)
B vysokoskolské bakalafské: 8 (7.34%)

B zakladnk: 8 (7.34%)

zdroj: hitp:/imobilni-telefony-mar.vypinto.cz




SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Vyvoj absolutnich pocti prodanych mobild (v mil. kust) po Ctvrtletich za deset

BB e .20
Obrazek 2: Procentualni vyvoj trznich podild jednotlivych vyrobct do roku 2009.............. 20
Obrazek 3: Procentudlni podily vyrobcti mobilnich telefonii za rok 2010..........cccceeevevveiennan 21
Obrazek 4: Procentuélni podil na trhu mobilnich operatort v CR............ocooviiiiiiiviinnnn22
Obrazek 5 - procentni vyjadieni vlastnikii mobilnich telefonti................ccooevvviii e enninnn, 25
Obrazek 6 - procentni vyjadieni po¢tu mobilnich telefontd respondenti........................... 26

Obrézek 7 - procentni vyjadfeni mnoZstvi penéz, které jsou respondenti ochotni investovat do
NOVENO MODIINTNO tElEFONU. ......ce e e 27
Obrédzek 8 - kontingené¢ni tabulka zavislosti investice do mobilniho telefonu na p¥ijmech
Uy 0103 1 (3 L P 33
Obrézek 9 - korespondenéni mapa zavislosti piijmt respondentii na jejich véku................37

Obrézek 10 - korespondenéni mapa zavislosti ochoty investovat do nového mobilniho telefonu
na oboru, ve kterém jsou respondenti ZameEStNANT. .. ......uvvieeariiinenie e 43

Obréazek 11 - procentualni znazornéni toho, zda respondenti vyuZzivaji pausalni nebo kreditni

SIUZDY OPETALOTTL. ...t e e e e e e e e e e e e e e 44
Obrézek 12 - procentualni znazornéni ucelu pouzivani mobilniho telefonu...................... 45

Obrédzek 13 - procentualni vyjadieni cCastky penéz, kterou respondenti mési¢né
(O] 701V o] - T 1 PPN 45

Obréazek 14 - korespondenéni mapa znazorfujici zavislost mezi utracenymi penézi za mobilni
sluzby respondentll a jejich PIHIMEIM. .. ... vuiie et e e e e e e e e e 49

Obrézek 15 - korespondenéni mapa zavislosti utracenych penéz za mobilni sluzby a profesnich

OAVEIVE TESPONAEIILL. .. .. et eee et ettt e e e e et e e e e e e e e e e et e e e 55
Obrézek 16 - procentni vyjadieni trzniho podilu jednotlivych operatorti v CR................... 56

Obrazek 17 - procentualni vyjadfeni znaCek mobilnich telefoni jednotlivych
USRSy o103 1T (<3011 1 PP 58

Obrézek 18 - koresponden¢ni mapa zavislosti véku respondentll a znacky jejich mobilnich

£<] 13 L0 0 1 1 62



