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Abstrakt

Tato bakalafska prace se vénuje problematice pristupnosti webovych stranek verejné
spravy v Ceské republice. A to z hlediska aktudlng platné legislativy, ktera je ¢tenaftim
priblizena v teoretické Casti prace, stejné jako samotna problematika bezbariérovosti.

V praktické ¢asti je poté provedena a popsana analyza soucasného stavu
vybranych webovych stranek subjektd vefejné spravy a jejich dodrzovéani platné
legislativy. Zavérem jsou uvedena mozna doporuceni k aktualnim pravidlim

pristupnosti a jejich zavedeni v praxi.
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This bachelor thesis deals with the issue of accessibility of web pages of public
administration in Czech Republic. Currently valid legislation and accessibility issues are
presented to readers in the theoretical part.

The practical part deals with the analysis of the current state of websites of public
administration and compliance with applicable legislation. There are author’s
recommendations on current methodologies accessibility and their implementation in

practise in the conclusion.
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1. Uvod

Piistupnost webovych stranek v ¢eské vefejné spravé neni nic nového. Ceska republika
méla svou prvni metodiku pfistupnosti jiz v roce 2004, kterd nesla nazev Pravidla pro
tvorbu piistupného webu' a vznikla pod zastitou dnes jiZ neexistujiciho Ministerstva
informatiky. Hlavni pfedlohou pro tato pravidla byla metodika Web Content
Accessibility Guidelines 1.0? z roku 1999.

O rok pozdéji byla vposlanecké snémovné schvalena novela zakona
&. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy®, kterd zavedla povinnost
dodrzovat pravidla ptistupného webu pro webové prezentace verejné spravy.

Dalsi rok poté, tedy v roce 2006 ptijala Evropska unie usneseni, které ¢lenskym
statim EU nafizuje spravovat webové stranky vefejné spravy v souladu s metodikou
Web Content Accessibility Guidelines 2.0*. Toto nafizeni bylo pfijato jako prostiedek
pro zabranéni diskriminace zdravotn¢ handicapovanych obcani pii pfistupu k verejné
dostupnym informacim.

Ceska republika toto nafizeni splnila v roce 2008, kdy byla vydana nova metodika
pristupnosti vychazejici z ptivodni metodiky z roku 2004 a z metodiky WCAG 2.0. Tato
pravidla ptistupného webu vznikla pod zastitou Ministerstva vnitra, které je vydalo jako
vyhlasku €. 64/2008 Sb., o form¢ uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem
vetejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlaska o pfistupnosti)5.

V teoretické Casti této prace se Ctenafr seznami S pojmy, které byly zminény vySe.

Tedy s pfistupnosti, pfistupnosti na Internetu. Zminény budou hranice platnosti

! MINISTERSTVO INFORMATIKY. Best practise - Pravidla pro tvorbu pFistupného webu [PDF].
2004, 13 S. [cit. 2013-02-08]. Dostupné z:
http://www.avcr.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/sys/galerie-
download/pristupnost/web_pristupnost-20040722.pdf

2 Web Content Accessibility Guidelines 1.0. World Wide Web Consortium (W3C) [online]. 1999 [cit.
2013-02-08]. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/WCAG10/

3 Zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné sprdvy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. 2012 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-365-2000-
sb-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. World Wide Web Consortium (W3C) [online]. 2008
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/'WCAG/

> MINISTERSTVO VNITRA. Vyhldska ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejiovani informaci souvisejicich s
vykonem verejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
o pristupnosti). [PDF]. 2008 [cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-
2008-sh-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-
webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx



vyhlasky, tedy vefejna sprava a jeji déleni na nejdalezitéjsi ¢asti. Pfedstaveny budou
handicapovani uzivatelé Internetu, jejich zdravotni postizeni a odhady jejich zastoupeni
mezi obéany CR. Daéle prace ¢&tenafe seznamuje S asistivnimi technologiemi
a potfebami, které tito uzivatelé Internetu vyzaduji a pouzivaji pro prochéazeni
webovych stranek.

V dalsich kapitolach prace pojednava o jednotlivych pravidlech a metodikach pro
tvorbu pfistupného webu. Zaméteno je hlavné na metodiku legislativné zavaznou
v Ceské republice. V zavéru teoretické &asti prace pojednavd o moznostech ovéfent,
testovani webovych stranek, zda spliuji pozadavky na piistupnost. Kapitola zahrnuje
pomocné doplitky pro prohlizece, automatické analyzatory a testery, uzivatelské testy.

V praktické ¢asti se prace zabyva analyzou soucasného stavu webovych prezentaci
hlavnich Gfada vefejné spravy a jejich konformity s platnou legislativou. U vybranych
stranek je provedeno otestovani a vyhodnoceni pomoci metod uvedenych v praktické
Casti prace.

Po vyhodnoceni analyz webt vetfejné spravy autor predklada doporuceni a mozna
zlepSeni aktudlné platnych pravidel ptistupnosti. Uvedena je i mira pouzivani téchto

doporuceni na jiz spusténych strankach.



2. Cile prace, hypotéza, metodika

Cile prace

Vyhodnotit stranky vefejné spravy dle platné legislativy zohlednujici pfistupnost
webovych stranek. Navrhnout metodiku pouzitelnou pro sledovani a vyhodnocovani
faktori souvisejicich s pfistupnosti webovych stranek. Metodika zohledni platnou
legislativni Gpravu v této oblasti. Vystupem prace bude jednak samotna metodika, dale

pak analyza soucasného stavu a také zhodnoceni a doporuceni.

Hypotéza
Internetové stranky vefejné spravy jsou piistupné podle platné metodiky z roku 2008.
Tuto hypotézu umociuje jesté fakt, ze prvni nafizujici legislativa nabyla na platnosti jiz

Vv roce 2004 a aktudlné platna legislativa ji spiSe dopliuje.

Metodika

Pro praci jsou vybrany webové stranky ufadd s celostatni plisobnosti, u nichz se
predpoklada, ze budou mit nejveétsi navstévnost, a tak 1 nejveétsi pocet handicapovanych
uzivateli. Jedna se o stranky Prezidenta republiky, Vlady CR, Senatu a Poslanecké
snémovny parlamentu CR a viech 14 ministerstev.

Testovani je provedeno oproti metodice piistupného webu z Vyhlasky
¢. 64/2008 Sb., ktera je pro tyto stranky jedina legislativné zavazna. Pro hodnoceni se
pocitaji jednotliva nesplnéna pravidla z metodiky. V praci je uveden divod, pro¢ bylo
pravidlo oznaceno jako nesplnéné a piipadné i zpisob napravy.

Pi1 zjistovani zavedeni v praxi autorem stanovenych pravidel se uvadi pouze
weby, které tyto zlepSujici pravidla spliuji a jakym zplsobem je splituji a weby, které

zakazujici pravidla porusuji.



3. Pristupnost

Ptistupny vyrobek nebo sluzba je takovy, ktery mulze byt pouzivan vSemi svymi
zamySlenymi uzivateli, s ohledem na jejich rtizné schopnosti. Uzivatelova schopnost
vkladani vstupii a vnimani vystupi muze byt snizena. Mize byt doCasného ¢i trvalého
razu a muze byt zplsobena riznymi fyzickymi, mentalnimi podminkami nebo

podminkami plynoucimi z daného prostiedi.

Obrazek 1: Handicapovany uZivatel a bariéry

Bariéry v pfistupnosti vznikaji ve fazi navrhu, kde dojde k podcenéni
uzivatelskych schopnosti a moznosti. Pfikladem muze byt bankomat, ktery je namifen
displejem proti slunci, a ktery nemé zadné stinitko ¢i moznost nastavit si barvu a jas
displeje. Vozickar neni schopen takovy piistroj pouzivat, nebot’ displej je necitelny
a svym télem zatizeni zastinit nedokaze.

Pfi névrhu je tedy nutné pamatovat na schopnosti vSech uZivateli a podminek
pouziti.

Zvysena pristupnost pfinasi vyhody pro uzivatele, vyrobce, poskytovatele sluzeb

v

a spolecnost jako celek. Uzivatelé t€zi z moZnosti pouzivat sluzbu efektivnéji, zvySuje

® PRUKOVA, Iva. Bariéry osob s restringovanou participaci [IMG]. 2013 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://darts.webz.cz/Junk/bariery.png
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se jejich nezavislost, zaclenéni do spolecnosti. Vyrobci tézi z rozsifeni prodejnich mist
azvySeni prestize. Poskytovatelim sluzeb se maximalizuje pocet zdkaznikli a snizi
potieba poskytovat drahé alternativni kanaly pro zédkazniky, kteii neméli dosud pfistup.
Spolecnosti jako celku pfindsi zaclenéni dalSich ob¢anti do demokratického procesu,
zvySeni poctu pracovnich sil a mensi vynakladani vetejnych penéz na pecovatelskou
sluzbu.’

Synonymem pfistupnosti je dostupnost ¢i bezbariérovost.

3.1 Pristupnost webovych stranek

,, PFistupna webova stranka je pouzitelnd pro kazdého uZivatele Internetu,
a to nezavisle na jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkusenostech ci

zobrazovacich moznostech.
David Spinar

Ptistupny web je takovy, ktery je navstévnik s tézkym zdravotnim postizenim
schopen i pies sviij zdravotni handicap, za pomoci prostfedkd, které ma k dispozici,
a zpusobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosahnout svého cile.

Ptistupnost ovliviiuje celd fada aspektii - zdravotni postizeni uZivatele, technické
zpracovani webu, zkuSenosti konkrétniho uzivatele s praci s webem, zkuSenosti
konkrétniho uZivatele s praci s asistivni technologii, pouZzita asistivni technologie, jeji
konfigurace a verze, pouzity prohlize¢ a preference a zvyklosti konkrétniho uzivatele.
Pti tvorbé ptistupného webu je tedy velmi vhodné vénovat pozornost vSem aspektim,
které piistupnost ovliviiuji. Jen tak lze docilit toho, Ze web bude pfistupny redlné, a ne

jen formalng ®

3.1.1 Dulezitost piistupnosti

Ptistupnost webovych stranek je dilezita hlavné z diivodu poctu novych uzivateld, které
pfinasi. Pfesnd Cisla znama nejsou, nikdy nebyla a bohuZzel nejspi§ nikdy nebudou,

protoze zdravotni postiZeni je tabu.

" Introduction to Accessibility. Centre for Excellence in Universal Design [online]. [cit. 2013-02-08].
Dostupné z: http://www.universaldesign.ie/managing-accessibility/introduction-accessibility

8 Pristupny web a jak se vyvarovat chyb. PAVLICEK, Radek. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. 2009 [cit. 2013-02-09]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/pristupny-web-a-jak-se-
vyvarovat-chyb.aspx
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David Spinar ve své knize o pfistupnosti uvadi, ze takovych uzivateli v Ceské
republice mize byt az tfetina z celkového poctu uzivatelti Internetu. Statistiky o Velké
Britanii hovoti nasledovné: 14 % britské populace trpi nékterou formou zdravotniho
postiZeni. Barvosleposti trpi 9 % britské populace, hlavné muzi, kterych se tento defekt
tyka kazdého dvanactého. A ob&ani starsich 60 let ma Velka Britanie pres 20 %.°

Americky autor Jakob Nielsen se ve své knize o webdesignu také vénuje
pristupnosti. A krom jiného se i on snazi Ctenaiim pfiblizit pocty handicapovanych
uzivateld. PiSe o 30 milionech americkych obc¢anti, coz €ini ptiblizné 10 % populace.10

Radek Pavlitek ze Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR
(SONS)™ uvadi, Ze vyzkum v oblasti cilovych skupin ob&ant se zdravotnim postiZenim
ukazal, Ze téch, kterym piistupnost mize v Ceské republice pomoci, je az 140 000.%

Statistiky vyhotovené Ceskym statistickym tfadem (CSU) hovoti obecné
0 postizenych spoluob&anech nasledovné: V CR Zilo odhadem v roce 2008 vice neZ
milion zdravotné postizenych, coz odpovida 9,87 % populace. Toto Cislo se diky
starnouci populaci neustale zvysuje.

Nejvice lidi trpi postizenim vnitinich orgdni a télesnym postizenim. Tyto skupiny
jsou zastoupeny vice nez pul milionem obyvatel kazda. Nasleduji dusevni a mentalni
poruchy, které dohromady dévaji ¢tvrt milionu obyvatel. AZ na patém misté s velkym
odstupem jsou zrakové postiZzeni a posledni sluchova postizeni. Soucet jednotlivych
typil postizeni ddva dohromady Cislo jeden a pal milionu, coz je ddno tim, ze néktefi trpi
vice typy postiieni.13

Cisla CSU ziskal od lékaitt a zadna z otazek se bohuZel netykala schopnosti
pracovat s pocitacem, natoz samostatné prace s pocitatem. Autorovi prace se podafilo
ziskat data od socidlniho zafizeni Palata, které v lednu 2013 pecovalo o 128 klientd,
az toho pouze tii klienti Cetli hmatem, dva klienti samostatn¢ pracovali s pocitaem

a dalsi dva klienti se ucili psat hmatovou metodou, kterd je nutna pro ovladani pocitact.

% Pristupnost a bezbariérovost webovych stranek. BADA, Tomas. Vyroba webt: Vyrobime Vam Gsp&sné
webové stranky [online]. 2011 [cit. 2013-02-09]. Dostupné z: http://www.vyrobawebu.cz/cs/tvorba-
www-stranek/pristupnost-a-bezbarierovost-webovych-stranek.html

10 NIELSEN, Jakob. Web design. Vyd. 1. Praha: SoftPress, 2002, s. 290. ISBN 80-86497-27-5.

Y Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR [online]. © 2002 - 2013 [cit. 2013-02-10].
Dostupné z: http://www.sons.cz/

2 pyhlaska o pristupnosti. PAVLICEK, Radek. Blind Friendly Web - pfistupnost webovych stranek
[online]. 3. 4. 2008 [cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz/clanky/vyhlaska-o-pristupnosti
13 CESKY STATISTICKY URAD. Vybérové Setieni zdravotné postizenych VSPO 07 [PDF]. 2008, 28 s.
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/4100269DD7/$File/330908j3.pdf
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Dalsi socialni zatizeni odmitla jakakoli data poskytnout, ¢i nebyla schopna data
poskytnout, at’ uz z divodu neexistujicich dat o dané problematice ¢i jiného. Celkem
bylo osloveno deset socidlnich zafizeni, organizaci ¢i uradu.

Dalsimi fakty jsou neustéale rostouci pocty prodanych zatizeni, jako jsou kapesni
pocitate Ci chytré telefony, které jsou schopny zobrazovat webové stranky, ale ne
naptiklad jiz funkcionality pozivajici Javu, JavaScript, Flash atp. Dale roste pocet
uzivatell,, ktefi sice pouzivaji zafizeni podporujici tyto doplnky, ale naptiklad
Z bezpecnostnich divodu je sami zakazuji. Procentuadlné vyjadieno se jedna o jednotky
az desitky procent uzivateli.

At se tato Cisla zdaji byt jakkoli vysoka, jsou pravdiva. Hloubéji do téchto ¢isel

pronikd a objasniuje kapitola o zdravotnich problémech uzivatela.

3.1.2 Vyhody pristupnosti

Dostupnost stranek s sebou piinasi mnoho vyhod. Tou hlavni jsou finance.
,O penize jde vzdy aZ v prvni fadé.“** O tom Ze vice uZivateld pfinasi majiteli stranek
vice pen¢z a naklady na odbaveni handicapovanych uzivatelii diky pfistupné formé
webu odpadaji, se pisSe jiz v obecné kapitole o pfistupnosti. Co ale zbyva zminit je, Ze
I naklady na vytvofeni, spravu a provoz jsou oproti nepiistupné verzi stranek nizsi. Diky
osloveni vétsiho poctu uzZivateld, se 1 ndklady rozmélni na vétsi pocet uZivateli. V cené
na uzivatele webu tak pfistupnd stranka nad nepfistupnou vede.

Dalsi velkou vyhodou bezbariérového webu je, ze kromé uzivateld ho maji rady
I vyhledavace. A to at’ je web tvofen podle té ¢i oné metodiky (prace se jim vénuje
v dalSich kapitolach). VSechny maji totiz spole¢ny zéklad, a to ten, Ze kladou diiraz na
textovou podobu informaci, zastupnou textovou podobu u netextovych prvki
a sémantiku. Nadpisy jsou v kodu oznaceny opravdu jako nadpisy a ne jako odstavce.
Roboti vyhleddvact jsou totiz schopni pracovat pouze s textovou podobou informaci,
jako naptiklad nevidomi uZivatelé, kterym text pred¢itd ctecka. Anglickym vyrazem pro
tuto vlastnost je Search Engine Optimization (SEO)™.

Tato vlastnost ma vSak 1 svou stinnou stranku. Internet prochéazeji 1 roboti, ktefi
sbiraji informace, které muzou posléze zhodnotit. Typickym piikladem jsou roboti

sbirajici mailové adresy, na které je pak rozesilana nevyzadana posta.

“ KLAUS, Viclav. ,
> SEO, optimalizace pro vyhleddvace. IANOVSKY, Dusan. Jak psat web [online]. 2012 [cit. 2013-02-
10]. Dostupné z: http://www.jakpsatweb.cz/seo/seo.html
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Ptistupnost je i nutnost. Jednd se o nedilnou soucast pouzitelného webu. Web,
ktery neni pouzitelny ani pfistupny, je totiz mrtvy. UZzivatelé jsou totiz lini tvorové,
nesnasi premysleni, vSechny tikony musi byt intuitivni, prostfedi webu se jim musi libit.
Prosté se jim web musi dobie pouiivat.16 Pouzitelnost nelze testovat jinak nez na
uzivatelich. Kazdy web je jiny, a proto na ovéteni pouzitelnosti zddné metody ani sami
tvirei stranek nesta¢i.!’

Pristupné webové stranky by zmnoha vysSe uvedenych divodi mély byt
samoziejmosti. Realita je vSak takova, ze jsou spiSe vzacnosti. Mnoho webli o sobé
dokonce tvrdi, Ze jsou pfistupné. Opak je ale pravdou. Toto tvrzeni je podlozeno
vyzkumem uvedenym v praktické ¢asti této publikace.

Protoze tvlirci sami o sob¢ pfistupné weby délat nechtéji, nebo neuméji, musela
uréitou oblast poskytovani informaci oSetfit legislativa. Jednd se o zdkon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékond™®, ktery povinuje subjekty vefejné spravy poskytovat informace pristupnou
formou.

Pro tuto praci je dalezity § 5, odst. 2, pism. f, ktery tika:

Organy verejné spravy jsou v ramci informacnich systémii verejné sprdvy povinny
postupovat pri uverejnovani informaci zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup tak, aby
byly informace souvisejici s vykonem verejné sprdavy uverejiiovany ve formé, kterd
umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se
zdravotnim postizenim. Formu uverejnéni informaci stanovi provadeci pravni predpis.

Dale pak oba odstavce § 10 Pfrechodna ustanoveni, ktery fika:

(1) Informacni systémy, které organy verejné spravy ke dni ucinnosti tohoto zdkona jiz
spravuji, provozuji nebo buduji, musi organy verejné spravy nejpozdeji do 2 let ode dne
ucinnosti tohoto zdkona uvést do souladu s timto zakonem nebo ukoncit jejich cinnost.

(2) V pripadé informacnich systéemu verejné spravy, jejichz spravci jsou organy uzemni
samospravy, které mnevykondvaji statni spravu v prenesené pusobnosti, se na tyto
spravce povinnosti uvedené v § 5 odst. 2 pism. c), f), g) a h) vztahuji po uplynuti doby 2

let ode dne nabyti ucinnosti téchto ustanoveni zakona.

1 KRUG, Steve. Web design: nenutte uzivatele premyslet!. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, 144 s.
ISBN 80-722-6892-9.

Y KRUG, Steve. Nenutte uzivatele premyslet!: prakticky privodce testovinim a opravou chyb
pouzitelnosti webu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 165 s. ISBN 978-80-251-2923-4.

8 MINISTERSTVO VNITRA. Zikon ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy [PDF].
2012, 26 s. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/zakon-c-365-2000-sh-0-informacnich-systemech-
verejne-spravy-s-barevnym-vyznacenim-poslednich-zmen.aspx
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A jesté § 12 Zmociovaci ustanoveni odst. 1, pism. d, ktery fika:

Ministerstvo stanovi vyhlaskou formu uverejiiovani informaci, kterda zajisti, aby se
S informacemi souvisejicimi s vykonem verejné spravy uverejiovanymi zpiisobem
umoznujicim dalkovy pristup mohly v nezbytném rozsahu seznamit i osoby se
zdravotnim postizenim podle § 5 odst. 2 pism. f)

Souvisejici dokument Jak postupovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
zékona & 365/2000 Sb.'° v kapitole 5 Ptistupné webové stranky deklaruje, ze formu
uvetejiiovani informaci stanovuje V tvodu zminéna vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o forme
uvefejilovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti), ktera

je k nalezent v priloze této prace.?°

¥ MINISTERSTVO VNITRA. Jak postupovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona

¢. 365/2000 Sh. [PDF]. 29 s. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-
pokyny-jak-postupovat-pri-plneni-povinnosti-vyplyvajicich-ze-zakona-c-365-2000-sb.aspx

% SPINAR, David. Tvoiime pristupné webové stranky: pFipraveno s ohledem na novelu Zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy. Vyd. 1. Brno: Zoner Press, 2004, s. 13-24.
ISBN 80-86815-11-0.
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4. Uzivatelé Internetu se specifickymi

potrebami

Tato kapitola ¢tenaiim piiblizi, pro€ jsou Cisla uzivatelti vyzadujicich pristupné webové
stranky tak vysoka.

Nebot’ je web predevsim vizualni médium, hlavni skupinou, které bezbariérovost
pfinasi uzitek, jsou zrakové postizeni uzivatelé. Na webu se dnes ve velké mife
vyskytuje obsah v multimedialni podob¢, jejiz slozkou je i zvuk. Takové piistupné
médium zas oceni sluchové postiZzeni uzivatelé. Dalsi velmi Cetnou skupinou jsou
uzivatelé s pohybovymi obtizemi, ktefi nejsou schopni stranky ovladat napt. mysi.

Skupin, kterym nepfistupné www stranky piinasi perné chvilky je vice. Jejich
vycet je nasledujici:

1. Zrakové postizeni uzivatelé

2. Sluchoveé postizeni uzivatelé

3. Télesné (pohybove) postizeni uzivatelé

4. Lidé sporuchami uceni, soustiedéni a mentadlnim postizenim (kognitivni
poruchy)

5. Uzivatelé s alternativnim softwarem a hardwarem

6. Roboti

HIubsi poznéni postizeni pomize 1épe odhadnout, jak maji byt stranky u]pravené.21

V ramci projektu Piistupnost webovych stranek organti statni spravy byl proveden
vyzkum v oblasti cilovych skupin se zajimavymi vysledky. Ze 144 respondentt jich
bylo nejvice télesné¢ postizenych (48,6 %), zrakovym postizenim trpélo 38,2 %

respondentti a sluchovym 22,9 %.22

4.1 Zrakoveé postizeni uzivatelé

Dle statistik nepatii zrakové postizeni uZivatelé mezi nejpocetnéjsSi skupiny
handicapovanych. Tim ironictéjsi je fakt, ze se jedna o skupinu z hlediska tlaku na
pfizpisobeni metodiky piistupnosti nejprotézovangjsi. Zohlediujici je fakt, ze vici

vizualnim médiim je zrakové postizeni to nejkritictejsi.

2L postizeni uzivatelé internetu. MATEJICEK, Vladimir. Bezbariérovy web a piistupnost [online]. © 2007
[cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://pristupnost.inspirative.cz/postizeni.html
2 RACEK, Jaroslav a Danka NEMETHOVA. Vyzkum v oblasti cilovych skupin [PPT]. 2007, 33 s. [cit.
2013-02-10]. Dostupné z: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/att/etapa2.ppt
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Zrakové postizeni se dale déli do ¢tyt podskupin: nevidomi a jinak tézce zrakové
postizeni, uzivatelé svadou zraku, uzivatelé sporuchou vnimani barev, uZzivatelé

s do¢asné zhorsenou moznosti vidét.2>

4.1.1 Nevidomi a jinak téZce zrakové postiZeni uzivatelé

Do této podskupiny patii uzivatelé, ktefi nejsou viilbec schopni ziskavat data vizualni
cestou. Pro pfijem a vkladani dat pouzivaji asistivni technologie, pomoci nichz jsou
schopni alespon néjak web ovladat.

Jako vstupni, ovladaci zafizeni pouzivaji tito uzivatelé misto mySi klavesnici.
Aktivuji pomoci ni odkazy, vypliuji a odesilaji formulafe. Jako vystupni zafizeni
pouzivaji odecitace obrazovky (screen readery) ¢i braillsky fadek. Tlumocen jim je tedy

pouze textovy obsah stranek!

4.1.1.1 Screen readery

Screen reader je program, ktery pomaha nevidomym uZzivatelim V praci s vypocetni
technikou. Umi informace (nejen) z webovych stranek piedat uzivateli prosttednictvim
hlasové syntézy.

Na trhu je velké mnoZstvi predc¢itacli obrazovky. Organizace WebAIM mezi jejich
uzivateli provedla vkvétnu 2012 dotaznikové Setfeni, jehoz se zcastnilo 1782
respondentti s nasledujicimi vysledky:

e JAWS je stale nejpouzivangjsi screen reader, ackoliv jeho zastoupeni trvale
klesa, zatimco zastoupeni NVDA a VoiceOveru roste.

e 98,6 % respondentll ma zapnutou podporu JavaScriptu.

e Vnimani pfistupnosti webového obsahu se zhorsilo.

e 72 % respondentti pouziva screen reader na mobilnim zafizeni.

e Radné strukturovani stranky pomoci nadpisti ma stale velky vyznam.

e Za velké piekazky v pfistupnosti na webu je stale povazovana CAPTCHA*
a nepristupny Flash.

Jiz ¢tvrty pruzkum nadale potvrdil, Ze typicky uzivatel screen readeru neexistuje,
nadpisy maji stale velky vyznam a piistupnost mobilnich zatizeni a webt je dilezitd a je

tfeba na ni myslet.25

B Kdo jsou hendikepovani uzivatelé. DOBRY WEB, s. r. o. Pfistupnost.cz: oteviete sviij web viem
[online]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://www.pristupnost.cz/hendikepovani-uzivatele/
 Completely Automated Public Turing Test To Tell Computers and Humans Apart [online]. © 2000-
2010 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.captcha.net/
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Obrazek 2: Vyvoj béiné pouzivanych screen readert
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Hlasové ¢tecky jsou doplikovym softwarem, pro svou funkci vyzaduji internetovy
prohliZze¢. Proto je spravna volba prohlizece dilezitym prvkem. Podpora HTML4 je
U prohlize¢i na vyborné turovni, ale s novym HTMLS jsou mezi prohlizeci velké
rozdily.

Zatijovy piehled dostupnosti HTMLS v prohlizecich od spole¢nosti TPG je
nasledujici: Na opera¢nim systému Windows jasné kraluje Firefox 15 se skore 86 bodu
ze 100. Druhou pfic¢ku s velkym odstupem obsadil Internet Explorer 10 se skore 45/100
a tfeti misto obsadil Chrome 21 se skorem 40/100. Na opera¢nim systému Mac OS je
poradi nasledujici: Prvni misto Safari 6 se ziskem 72/100, druhy nasleduje Chrome 23
s bodovym ziskem 42/100 a tieti je Firefox 17 s pouhymi 27 body za sta moin;'/ch.27

Pro nevidomé je tak na OS Windows jasnou volbou internetovy prohlize¢ Firefox
v kombinaci s hlasovou ¢teckou JAWS ¢i NVDA. Pii vyvoji a testovani webu musi

vyvojaii potazmo testefi brat tuto kombinaci za bernou minci.

2 Vysledky 4. prizkumu mezi uZivateli screen readerii: dobré strukturovani pomoci nadpisii je stdle
nejdilezitéjsi. PAVLICEK, Radek. Zdrojak [online]. 2012 [cit. 2013-02-10]. Dostupné z:
http://www.zdrojak.cz/clanky/vysledky-4-pruzkumu-mezi-uzivateli-screen-readeru/

% WEBAIM. Chart of screen reader usage showing decreases in JAWS and increases in VoiceOver and
NVDA [IMG]. 2012 [cit. 2013-02-10]. Dostupné z
http://webaim.org/projects/screenreadersurvey4/media/screenreadersused.png

2’ THE PACIELLO GROUP. HTML5 accessibility - September 2012 [online]. 2012 [cit. 2013-02-11].
Dostupné z: http://html5accessibility.com/
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4.1.1.2 Braillské iradky
Oproti softwarové hlasové ctecce je braillsky tadek hardwarovym zatizenim. Jde
0 terminal, ktery se pfipojuje k pocitaci a ktery ma na sobé malé jehlicky ve formé
braillskych osmibodi. Ty se podle potieby vysouvaji a zasouvaji a tvoii tak jednotlivé
znaky. Informace urc¢ené pro zobrazeni terminalu zasila ctecka.

Podporované funkce tadku jsou zavislé na konkrétnim typu a vyrobci. Nékteré
jsou schopny ovladat pouze kurzor, jiné jsou schopny vkladat i text. Cilovou skupinou

jsou piedevs§im nevidomi v kombinaci s hluchotou.

Obrazek 3: Braillsky iadek Brailliant Bl 32

4.1.2 Uzivatelé s vadou zraku

Do této kategorie spadaji uzivatelé, ktefi nepfisli o zrak uplné, ale trpi takovou
poruchou, kterou neni mozno spravit brylemi. Vnimat obsah webovych stranek pomoci

zraku jsou schopni pouze ¢éstecné.

% HUMANWARE. Brailliant BI 32 (NEW generation) [IMG]. © 2005-2013 [cit. 2013-02-11]. Dostupné
z: http://lwww.humanware.com/Site/Temp/Images/1131ca9c9690a848eb2524falf12fd94.jpg
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4.1.2.1 Katarakta
Sedy zakal. Onemocnéni otky oka, pii némz dochazi ke ztraté jeji prizraénosti
s postupnym zhorSovanim zraku.”® Vysledkem je rozmlZeni a rozostfeni pohledu.

Razantné se také snizuje vnimavost na nizsi barevné kontrasty.

4.1.2.2 Diabeticka retinopatie
Cukrovka muze postihovat rizné ¢asti oka, ale nejcastéji poSkozuje sitnici. Postizeni
sitnice oka u diabetu je charakterizovano specifickymi zménami. Postizeny jsou
predevsim sitnicovych vlaseCnice (kapilary). Postizeni se muze projevit vznikem
malych vyduti na tepnach sitnice a tvorbou novych cév, drobnym nekrvacenim do
sitnice - ndsledkem prasknuti zminénych malych vyduti. Pozdéji miZze na sitnici dojit
kK novotvorbé cév, zmnozeni vaziva a stav mize vyustit az do Gplné slepoty.30

Projevem jsou malé¢ vypadky v zorném poli. Nékteré vypadky tvoii zcela

neproniknutelnou $mouhu, jiné jsou spiSe rozmlzené.

4.1.2.3 Glaukom

Glaukom (zeleny zékal) je skupina onemocnéni, pii kterém je preruSen ob¢h tekutiny

Vv oku, nedochazi k jeji absorpci a tim se zvysuje tlak uvnitt oka (nitroo¢ni tlak). Vysoky

nitroo¢ni tlak mize mit v konecném duasledku vliv na zrakovy nerv, ktery spojuje oko

a mozek. ZvySeni nitroo¢niho tlaku mize ztstat dlouhou dobu bez pov§imnuti pacienta,

avSak poskozeni zrakového nervu jiz miZe byt trvalé a miZze dojit az ke slepoté.31
Projevem je ztrata periferniho vidéni, které mtize vyustit az v tzv. trubicové vidéni,

tedy naprosto minimalni zbytek zorného pole uprostied.

4.1.2.4 Degenerace sitnice

Nejcastéjsim projevem degenerace sitnice je opak trubicového pohledu, kdy je stied
neviditelny, nebo viditelny jen Spatné. Pfikladem muze byt v€kem podminénd tzv.
makuldrni degenerace. Jedna se o jedno z nejCastéjSich zrakovych onemocnéni lidi

starsiho ve&ku.*?

»  Katarakta. Velky 1ékafsky slovnik [online]. © 2008 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://lekarske.slovniky.cz/pojem/katarakta

% Diabetickd retinopatie. Vidéni.cz [online]. © 2009-2013 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://www.videni.cz/nemoci-oci/choroby/37-diabeticka-retinopatie

U Glaukom (zeleny zdkal). Zrak.cz [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.zrak.cz/ocni-
onemocneni/glaukom.html

%2 SCHINDLER, Radek. Zrakové vady [online]. © 1995 - 1999 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/
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4.1.2.5 Potireby uzivateli s o¢ni vadou

Tito wuzivatelé pro prohlizeni stranek potiebuji pfiblizeni. Nektefi si  vystaci
s pfiblizenim poskytujici prohlizece, jini potfebuji zvétSovaci softwarové lupy. Déle
vyzaduji dostateCny kontrast barev poptedi a pozadi. Proto si néktefi méni v nastaveni

“ . . . 33
opera¢niho systému kontrast barev na vysokou uroven.

Obrazek 4: Softwarova lupa
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4.1.3 Uzivatelé s poruchou vnimani barev

Jak je jiz zminéno vySe, je tato porucha velice ¢asta. Mezi zenami ji sice trpi jen kazda
dvousta, ale muz kazdy dvanacty. Ve zdravém oku jsou pfitomny vSechny skupiny
¢ipkt reagujicich na Cervenou, zelenou i modrou barvu. Nemocné oko neni schopné
nékterou barvu rozeznat.

e Protanopie — nevidi ¢ervenou barvu

e Deuteranopie — nevidi zelenou barvu

e Tritanopie — nevidi modrou barvu (velmi ojedinéla porucha)35

Nekteti jedinci nejsou schopni vnimat Zadnou z barev a vidi pouze v odstinech

Sedi, tak jako psi.

3 Zvétsovaci softwarové lupy. DOBRY WEB, s. r. o. Piistupnost.cz: oteviete sviij web viem [online].
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.pristupnost.cz/zvetsovaci-softwarove-lupy/

¥ DOBRY WEB, s. r. o. Lupa [IMG]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://www.pristupnost.cz/soubory/images/lupa.jpg

% BENDA, Petr, Vaclav LOHR a Zdenék HAVLICEK. Web design z hlediska handicapovanych obéani
[PDF]. 23 S. [cit. 2013-02-11]. Dostupné Z: http://www.zbynekhradil.cz/wp-
content/uploads/2011/11/Pristupnost_webu_pro_handicapovane.pdf
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4.1.4 Uzivatelé s docasné zhorsenou moznosti vidét

Do této skupiny spadaji vSichni uZzivatelé. VSichni uzivatelé se dostavaji do situaci
pripravenych okolim, kdy nejsou schopni ¢ist ze zafizeni tak, jak jsou normalné zvykli.
Na monitor jim sviti slunce, ¢i pouzivaji stafické CRT monitory v knihovnach.

V takovych situacich se stavaji nedostupnymi hlavné weby, u kterych je Spatné

vyfesen kontrastni pomér barev mezi poptedim a pozadim.

4.2 Sluchové postizeni uzivatelé

S webem jakoZto vizudlnim médiem tito uzivatelé problém nemaji. Problém nastava
Vv piipad¢, Ze je na strankdch umistén multimedidlni obsah nesouci vyznamovou
informaci. V takovém ptipad¢ se spoléhaji na titulky.

Dalsi obtizi je i jazyk, kterym je stranka psana. Hlusi lidé maji diky své vad¢ jen
omezenou slovni zdsobu. Proto je vhodné se vyvarovat odbornym a méné Castym
vyraziim a slozitym vétnym konstrukcim.

Do situace sluchové indisponované¢ho se muze dostat i bézny uzivatel diky

okolnimu hlasitému prostiedi, tak jak tomu bylo obdobn& u predchozi kapitoly.*®

4.3 Télesné postizeni uzivatelé

Do této podskupiny patii uzivatelé, ktefi z n¢jakého divodu nemohou pro ovladani
stranek pouzivat své ruce. Tim divodem mize byt naptiklad ties v rukou, chybéjici cit
(lidé v dichodovém véku) nebo v krajnim ptipadé i absence koncetin.

Pro takové uzivatele je ovladaci prvek my$ a v mnoha ptipadech i1 kldvesnice
nepouzitelnd. Ovladani musi byt feSeno pomoci nastroju, jako je trackball, upravena
klavesnice ¢i senzory na dech a oci uzivatele. Spoleénym jmenovatelem jsou atypické
ovladaci prvky, které ptistupny web nesmi diskriminovat.

I do této skupiny se Ize snadno dostat na casové omezenou dobu. Staci, aby si

uzivatel pfivodil uraz, jez jeho ruku nésledné uvézni v sadre.

4.4 Lidé s kognitivnimi poruchami
Dalsi podskupinou uzivatelt, ktefi svym poctem pievySuji zrakove postizené uzivatele,
jsou lidé s kognitivnimi poruchami. Patii sem dyslektici, lidé hyperaktivni, seniofi i1 lidé

se snizenou mozkovou aktivitou zptisobenou zranénim ¢i genetickou vadou.

3 Uzivatelé internetu se sluchovym postizenim. MATEJICEK, Vladimir. Bezbariérovy web a piistupnost
[online]. © 2007 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://pristupnost.inspirative.cz/sluchove-postizeni.html
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Russ Weakly ve svém c¢lanku o téchto uzivatelich uvadi doporuceni i s priklady,
jak co nejvice ulehdit praci s webovou strankou. Doporucuje psat ¢lanky jasné, kratce,
jednoduchou formou. Dale radi o typografii, zvétSit mezery mezi fadky a slovy.
Umoznit zvétSovat a zmenSovat velikost pisma, nabidnout vice barevnych schémat, dbat

. Lo 37
na navodnou navigaci atp.

4.5 Uzivatelé s alternativnim softwarem a hardwarem

Tito uzivatelé zadnym zdravotnim postizenim netrpi, a piesto jsou handicapovani.
Pouzivaji totiz minoritni hardwarova zafizeni a softwarové prostiedky.

Za alternativni software lze povaZovat operacni systémy rodiny Linux a UNIX,
BSD na kterych jsou naptf. z licen¢nich divodd nestandardni ¢i upravené grafické
internetové prohlizeCe. Dale to jsou textové prohlizeCe jako Lynx a Links, které maji
mnoho spole¢ného s hlasovymi c¢teCkami. Dalsi uzivatelé sice pouzivaji standardni
vybaveni, ale nepouzivaji ho standardnim zpisobem. Blokuji doplnky tfetich stran ¢i
z ditvodu $patné administrace maji zastaralé¢ nepodporované verze softwaru.

Za atypicky hardware Ize povazovat displeje o riznych velikostech a rozliSenich
a barevnych zobrazovacich moznostech. Napt. dnes velmi popularni chytré telefony,

tablety a kapesni pogitage, herni konzole.*®

4.6 Roboti

Robot nevidi barvy, neslySi zvuk, neshlédne video, nerozpoznia obsah obrazki,
s JavaScriptem a Flashem se moc nekamaradi. Zajima ho pouze text a to, jak je
stylizovan. Dle kodu stranky vi, jaky je nazev a nadpis stranky, jaké jsou na strdnce
odkazy, seznamy, odstavce, zdlraznéni atp.

Pro ptedstavu jak stranky vidi roboti, je mozné vyuzit textové internetové

prohliZe&e nebo jejich emulatory.®®

%7 Developing sites for users with Cognitive disabilities and learning difficulties. HUDSON, Roger, Russ
WEAKLEY a Peter FIRMINGER. Juicy Studio [online]. 2005 [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://juicystudio.com/article/cognitive-impairment.php

% SPINAR, David. Tvofime pristupné webové stranky: pripraveno s ohledem na novelu Zdikona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Vyd. 1. Brno: Zoner Press, 2004, s. 29-46.
ISBN 80-86815-11-0.

% Hendikepovani uzivatelé Internetu: Roboti. SPINAR, David. Pistupnost [online]. [cit. 2013-02-11].
Dostupné z: http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-uzivatele.php#roboti
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5. Metodiky  pristupnosti  webovych

stranek

Velmi lehka exkurze do metodik piistupného webu je uvedena jiz v ivodu této prace.
Nyni budou ¢tendiim piedstaveny blize. VSechny metodiky a pravidla pro tvorbu
pfistupnych stranek maji spolecny jmenovatel a tim je dostupnost obsahu stranek pro
vSechny uzivatele bez rozdilu.

Vyznamné metodiky jsou pfedstaveny v potadi od nejstarsi po nejnovéjsi: WCAG
1.0, Section 508, Blind Friendly Web, Dogma W4, Best Practice: Pravidla pro tvorbu
ptistupného webu, WCAG 2.0, Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.: Pravidla pro tvorbu

ptistupnych webovych stranek

5.1 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0

Metodika WCAG 1.0 byla ptedstavena jiz v kvétnu roku 1999. Na svédomi ji maji lidé
ze skupiny Web Accessibility Initiative (WAI), ktera je soucasti konsorcia W3C.

Obsahuje 14 bodu, které jsou dale rozvedeny podbody. Kazdy podbod ma
bezpodminecné nutné, aby takto ohodnocené body byly tvlrci stranek splnény. Pii
jejich nesplnéni nemohou byt strdnky oznaCeny za pfistupné. Stiedni priorita nese
hodnotu 2. Takto oznac¢ené body by mély byt splnény. Pfi nesplnéni takto oznacenych
bodl bude pro nékterou skupinu uzivateld jen velmi obtizné dosdhnout svého cile.
Naopak pii jejich splnéni bude vétsina bariér odstranéna. Nejniz$i priorita s hodnotou 3
je jiz spiSe doplitkova. Body stouto prioritou mohou byt splnény a usnadiuji
uzivatelim pfistup ke strance.

V dnesni dobé jsou nékteré body této metodiky jiz zastaralé, jako naptiklad cely
bod 10: Pouzivejte prozatimni feSeni. Jiné dnes vyzadované body tam zcela chybi, ale
znacna cast metodiky je aktudlni dodnes a ostatni metodiky zni Cerpaly jako
Z primarniho zdroje informaci.

Piikladem budiz vybrané body snejvyssi prioritou: 1.1 Poskytujte textové
ekvivalenty ke vSem netextovym prvkiim (napf. prostiednictvim alt, longdesc).
Tento pozadavek zahrnuje: obrazky, grafické reprezentace textu, oblasti obrazovych

map, animace, applety...
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2.1 Zajistéte, aby vSechny informace, které jsou vyjadiovany barvami, byly rovnéz
dostupné bez barev, napiiklad z kontextu nebo pomoci znacek.

6.1 Usporadejte dokumenty tak, aby je bylo mozné Cist bez stylt. Pokud je
naptiklad dokument HTML zobrazen bez ptipojenych stylti, musi byt stale itelny.

7.1 Dokud piistupové prostredky neumozni uzivateli fidit blikani, vyhnéte se
blikani obrazovky.

14.1 Pouzivejte co nejsrozumitelnéjsi a nejjednodussi jazyk vhodny pro obsah
serveru.

Dokument byl ptelozen i do c¢eského jazyka pii tvorbé ceskych pravidel

pristupnosti na Ministerstvu informatiky, o kterych je psano nize.*

5.2 Section 508
Tato metodika je o rok a pul mladsi nez WCAG 1.0 a pochazi také z USA. Vydaly ji

federalni organy jako dodatek k zakonu o bezbariérovém poskytovani informaci.
Vybrany byly nejdilezitéjsi body z metodiky WCAG 1.0, které tvoii témét dveé
tietiny dodatku a ptidany body specifické pro vetejnou spravu USA. Dohromady tak

tvofi 16 bodovou metodiku ptistupnych stranek.*!

5.3 Blind Friendly Web

Byt miiZze byt ndzev matouci, jednd se o ¢eskou metodiku piistupnosti z dilny SONSu
vedenou Radkem Pavlickem. Jeji vznik se datuje az do roku 2000. Jedna se o prvni
¢eskou metodiku tvorby piistupnych stranek.

Byla sice inspirovana metodikou WCAG 1.0, také obsahuje pravidla rozdélna do
tii skupin podle dileZitosti, ale neni tak komplexni. Je zaméfend pouze na obcany
s t¢zkym zrakovym postizenim. Chybi zde napiiklad pravidla jako tvorba stranek
jednoduchym jazykem vhodnd pro sluchové postizené.

Aktudlni verze pravidel 2.3 je zroku 2005 a tvlrci nyni pfipravuji verzi

s poradovym &islem 3.0.%

* Web Contant Accessibility Guidelines 1.0: Cesky preklad pravidel WCAG 1.0. Bezbariérovy web a
ptistupnost [online]. 2003 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://pristupnost.inspirative.cz/wcag-10.html

*! Section508.gov: Opening Doors to IT [online]. Last Update: October 2011 [cit. 2013-02-12]. Dostupné
z: https://www.section508.gov/

*2 PAVLICEK, Radek. Metodika Blind Friendly Web 2.3: Dokumentace zdsad pristupnosti webovych
stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele. Blind Friendly Web: piistupnost webovych stranek
[online]. 2005 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz/metodika
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5.4 Dogma W4

Tato pravidla vznikla jako reakce webdesignéri v Cele s Petrem Stanickem na zasady
pristupnosti Blind Friendly Web. Vadilo jim totiZ, Ze se tato metodika vénuje pouze
uzivatelim se zrakovym handicapem a na ostatni handicapy nebere ohled.

Pokud totiz nékdo chtél po roce 2000 pfipravit web ohleduplny k handicapovanym
uzivatelim a vyuzit k tomu néjakou ¢eskou metodiku, mé¢l pouze jedinou moznost, a to
BFW. Jenze takto pfipravené stranky pfistupné nebyly, respektive ne pro vsSechny

uzivatele.®

5.5 Best practice

Best practise: Pravidla pro tvorbu pfistupného webu vznikla v roce 2004 pod kiidly
tehdejsiho Ministerstva informatiky a tvarci byli Spi¢ky v oboru: Radek Pavli¢ek
a Hana Bubenickova (oba ze SONS), webdesignér Petr Stanicek, specialista na SEO
a internetovy marketing Marek Prokop a David Spinar a lidé z ministerstva. Vétsina
jmen jiz v této praci byla citovana, coz neni ndhodou.

Celkem dokument obsahuje 37 pravidel, ktera jsou roz¢lenéna do 6 tematickych
okruhti a jsou takového razu, aby je bylo mozné relativné snadno ovétit. Byt byla tato
pravidla sepsana pro weby vetejné spravy, které je ze zdkona musely dodrZovat, jsou
natolik obecnd, Ze je 1ze aplikovat na jakoukoliv webovou prezentaci.

AZ po tyto fadky se zdaji byt Best practice jako 6da na ptistupnost. Bohuzel tomu
tak neni. Pravidla schytala velkou kritiku za to, Ze nepokryvaji vyvoj ve webovych
technikdch a pfistupnosti a od samotnych handicapovanych uZivatelt kritiku, Ze

nereflektuji jejich potieby.**

5.6 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Finalni verze metodiky WCAG 2.0 byla piedstavena svétu v prosinci roku 2008 po
mnohaletém vyvoji, ktery je opravdu znat. Méni pohled na pfistupnost jako takovou,

kdy v centru pozornosti jiz nejsou pravidla pristupného webu, nybrz uzivatel.

* STANICEK, Petr, Marek PROKOP, Martin KOPTA a Pavel KOUT. W4D: Manifest Dogma W4
[online]. 2003 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://www.pixy.cz/dogma/dogmaw41/cs/
* Pravidla tvorby pristupného webu. MINISTERSTVO INFORMATIKY. Pfistupnost [online]. 2004 [cit.
2013-02-12]. Dostupné z: http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php?full
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Obrazek 5: Idealni nahliZeni na piistupnost

Prohlizec

Pravidla
pristupnostij

Asistivni
technologie

Uzivatel

usenosti,
Znalosti,
preference

45

Dalsi vyraznou zménou je, Ze dokument jiz nenabyva pouze stavu pfistupny c¢i
nepfistupny. Nyni se jednd o fuzzy ptistup, kdy mezi ptistupnosti a nepfistupnosti je
pozvolny piechod. Velmi pfistupny, z¢asti pfistupny, malo piistupny atp.

Velkou zménou je i1 to, Ze se pravidla netykaji ¢ist¢ HTML dokumentd, ale
dokumentii obecné. Jsou tak platnd i pro textové dokumenty v riznych formatech jako
napt. RTF, ODT atd.*

Pravidla jsou definovdna tfiuroviiovym seznamem. Prvni droven tvoii Ctyfi
nasledujici principy:

e Vnimatelnost: informace a soucasti uzivatelskych rozhrani musi byt
prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni vnimat.

e Ovladatelnost: vSechny soucasti uzivatelského rozhrani a vSechny navigacni
prvky musi byt ovladatelné.

e Srozumitelnost: informace a ovladani uzivatelského rozhrani musi byt

srozumitelné.

*® PAVLICEK, Radek. Idedlni nahlizeni na pristupnost [IMG]. 2010 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://www.zdrojak.cz/wp-content/uploads/2010/05/wcag-i-3.jpg

*® PAVLICEK, Radek. WCAG 2.0 — zacindme. Zdrojak [online]. 2010 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://www.zdrojak.cz/clanky/wcag-2-0-zaciname/
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e Robustnost: obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé
interpretovan  Sirokou Skalou pfistupovych zafizeni vcetné asistivnich
technologii.

Pravidla jsou jiz pteloZzena i do mnoha jazykt, o ten Cesky picklad se postarali
Zden&k Rybak a kdo jiny nez Radek Pavlicek.*’

Ze jsou tato pravidla opravdu kvalitni, dokazuje i fakt, Ze spoleEnost
Seznam.cz, a.s., kterda ma sva aktudlni pravidla pfistupnosti z roku 2007, chce piejit na
pravidla WCAG 2.0.°

5.7 Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.

Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.: Pravidla pro tvorbu pfistupnych webovych stranek vznikla,
protoze musela. Evropska unie vSem svym ¢lenskym statim naftidila, ze musi do svych
narodnich legislativ promitnout dostupnost u webovych stranek vefejné spravy dle
metodiky WCAG 2.0.

Vefejna sprava v CR jiz sice méla sva pravidla pfistupnosti, ale ta nespliiovala
novou metodiku WCAG. Ukolu se zhostilo Ministerstvo vnitra, nebot’ pfevzalo agendu
po zruseném Ministerstvu informatiky. Ustanovilo pracovni komisi a vysledek jeji prace
je kdispozici v piiloze této publikace. Tato pravidla budou slouzit jako podklad pro
analyzu plnéni povinnosti stanovenych legislativou.

Celkem se jedna o 33 pravidel, kterd jsou roz¢lenéna do 6 tematickych okruhi.
Velkou novinkou u pravidel je jejich zdvaznost. Osm pravidel totiZ neni povinnych, ale
pouze podminéné povinnych. Tvirci stranek je tedy nemusi splnit, pokud uvedou padny
divod. Takové stranky sice jiZ nemusi byt zcela pfistupné, ale spliuji legisla‘[ivu.49

Ministerstvo K vyhlasce vydalo i metodicky pokyn uréeny tvircim stranek, ve

kterém jsou uvedeny komentate k pravidlim, jak spravné maji byt pravidla splnéna.50

*" Web Content Accessibility Guidelines 2.0. RYBAK, Zden&k a Radek PAVLICEK. Blind Friendly Web
[online]. 2009 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz/wcag20

* We Aim for Accessible Seznam.cz. MARVAN, Lukas. SEZNAM.CZ, a. s. Slideshare [online]. 2013
[cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://www.slideshare.net/BoBMarvan/we-aim-for-accessible-seznamcz

* SPINAR, David a Radek PAVLICEK. Pravidla tvorby pristupného webu [online]. [cit. 2013-02-13].
Dostupné z: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

% MINISTERSTVO VNITRA. Metodicky pokyn k vyhldice ¢. 64/2008 Sb. [PDF]. 2010, 25 s. [cit. 2013-
02-12]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-k-vyhlasce-c-64-2008-sh-o-forme-
uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-
osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti.aspx
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6. Verejna sprava

Vefejnou spravu lze vymezit jako spravu vefejnych zalezitosti vykonavanou subjekty
vefejné spravy nebo prostfednictvim jejich organli. Vefejnd sprava jako sprava
vefejnych zélezitosti ve staté se pak Cleni na statni spravu a vefejnou samospravu,
vykonavanou zejména piisluSnymi spravnimi organy, které maji postaveni organt
vetejné spravy.

V klasickém pojeti je hlavnim subjektem vefejné spravy stat. Vetfejnd sprava
vykonavana statem a jeho organy se nazyva statni sprava.

Statni sprava mize byt vykonavana organy ptimo nebo neptimo. Pfimo vykonavaji
statni spravu organy nebo spravni ufady jako organizaéni slozky bez pravni
subjektivity. Nepfimo vykondvaji statni spravu na zdkladé zdkonné delegace jiné
subjekty vefejné spravy nez stat (napi. kraje, obce, autorizované zkuSebny) svymi
organy jako pfenesenou nebo proptjcenou pisobnost.

Verejna sprava uskuteciiovana verejnopravnimi subjekty nestatniho charakteru se
nazyva vefejna samosprava. Samosprava spolecné se statem zabezpecuje spravu statu
jako vefejnou spravu. Samosprava je pravo uspoiadat a fidit ¢ast vefejnych zaleZitosti
ve vlastnim zajmu a ve vlastni odpovédnosti.51

Zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakoni jsou doteny az na malé vyjimky vSechny webové prezentace
vSech organt vetejné spravy. Od vlady, ministerstev, Gfadech (statni sprava) az po kraje
a obce (samosprava).

Nejvyssimi organy s celostatni plsobnosti, u kterych je tedy nejvyssi
pravdépodobnost co nejveétsiho poctu uzivatell jejich webovych stranek, jsou:
= Prezident CR
= Zakonodarné urady

» Poslanecka snémovna
» Senat
= Vlada
* Ministerstva
» Ministerstvo zahrani¢nich véci

> Ministerstvo financi

3 HORZH}IKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Organizace verejné spravy. Vyd. 1. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2004, s. 9-36. ISBN 80-7251-158-0.
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Ministerstvo dopravy

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo prumyslu a obchodu
Ministerstvo spravedlInosti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zeme&délstvi
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zivotniho prostredi

e e 1 5D
= Ustiedni spravni ufady”

Vycet neni dale rozveden, nebot’ se zmensSujici se ptisobnosti se snizuje i pocet

uzivatelil se z4jmem o danou agendu a tato prace svym rozsahem neni schopna pokryt

vwr

2 H1, s. 1. 0. Zhodnoceni riznych postupii pfi aplikaci navrzenych pravidel z finanéniho hlediska [PPT].

2007, 24 s. [cit. 2013-02-13]. Dostupné z: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/att/etapa4.ppt
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7. Zpusoby ovéreni pristupnosti www

stranek

Pii kontrole pfistupnosti webovych stranek, je v prvé fadé¢ nutnosti si stanovit, co
pristupny web musi a naopak nesmi obsahovat. Takové povinnosti si muze tester
definovat své, nebo mize vyuzit jiz hotovych metodik ptistupného webu.

Co totiz jedna metodika striktné nafizuje, mlze jind zcela opomijet. A bez
definovani jasnych pravidel pfistupnosti se nelze dobrat vysledku piistupny/neptistupny
web. Tato prace si jako predlohu pfistupnosti pro ovéfeni webl vefejné spravy bere
vyhlasku €. 64/2008 Sb., ktera je pro n¢ zavazna.

Pro ovéfeni pfistupnosti se nabizeji 4 zpusoby, které je mozné vzijemné
kombinovat, nekonkuruji si, naopak se vhodné¢ dopliiuji. Jedna se o:

Kontrola automatickymi néstroji
Ru¢ni kontrola uzivatelskymi testy

1
2
3. Ru¢ni kontrola oproti jednotlivym bodim metodiky
4. Odborny audit

7.1 Kontrola automatickymi nastroji

Automatické nastroje jsou schopné odhalit velké mnoZstvi bariér ve velice kratkém
case. Na trhu je takovych validatori velké mnozstvi, placené i zdarma, desktopové
i online s podporou riznych metodik. Podporovany jsou vétsinou Section 508, WCAG
1.0a2.0.

Validatory oznaci mista, kde jsou chyby, napt. chybéjici popisek alt u obrazka
(nikoli uz jeho obsah). Dale mista, kde se pravdépodobné vyskytuje prohiesek proti
pfistupnosti, ale automatizované nelze ovéfit. Naddle pak zbyvaji mista, kterd nelze
ovetovat automatizované a je potieba je ovéfit jinym zpiisobem.

Pro ovéfovani pfistupnosti jsou v této praci vyuzity validatory s podporou

WCAG 2.0. WAVE 5.0 a AChecker®*, CheckMyColours® a Luminosity Colour

3 WEBAIM. WAVE 5.0: Web Accessibility Evaluation Tool [online]. © 2012 [cit. 2013-02-16]. Dostupné
z: http://wave.webaim.org/

% AChecker: Web Accessibility Checker [online]. © 2011 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
http://achecker.ca/checker/index.php

® SCALA, Giovanni. CheckMyColours [online]. © 2009-2013 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
http://www.checkmycolours.com/

25



Contrast Ratio Analyser®® pro analyzu kontrastu barev popiedi a pozadi. Pro kontrolu
validity kodu Markup Validation Service®. A jako doplitkovou sluzbu Automaticky
audit®, ktery ale neposkytuje podrobnosti o zptisobu vyhodnoceni. Pro simulaci

textovych prohlizect je pouzita sluzba Lynx Viewer™.

7.2 Ruc¢ni kontrola uzivatelskymi testy

Tato kontrola je také velmi ¢asoveé a obtiznostné pifivétiva. Simuluji se situace, kterym
musi handicapovani celit a pomoci nich tak nalézt chyby. Nelze tak odhalit vS§echny
nedostatky, ale velké mnozstvi ano.
Pro simulace je dobré¢ vyuzit doplitkkii pro prohlizece, které praci jesté vice usnadni
& umozni odhalit vice chyb. Velice dileZitym je Web Developer®, ktery dokaze
zakazat JavaScript, Javu, barvy, styly, obrazky a mnohé dalsi. Dal$im nastrojem je
WAVE Toolbar®, poskytuje stejné funkce jako stejnojmenny automaticky nastroj.
Poslednim doplitkem, ktery je v této praci pouZit, je Fangs62. Emulator hlasovych
ctecek. Tester tak nepotiebuje kupovat/stahovat predcitace, shanét jazykové verze, ucit
se novému softwaru.
Uzivatelskych testl je devét:
1. Vypnuté grafika — odhali atributy alt u grafickych prvki
2. Vypnuté kaskadové styly — vSechny textové informace musi zlstat dostupné,
smysluplné, funkéni 1 bez CSS
3. Vypnuté aktivni prvky — aktivni prvky musi zlstat funkéni 1 bez podpory
JavaScriptu, Javy, Flash...
4. Ovladatelnost klavesnici — 1 pouze pomoci kldvesnice musi byt mozno aktivovat

kazdy odkaz, vyplnit a odeslat formulaie

% Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser. Juicy Studio [online]. © 2000-2013 [cit. 2013-02-17].
Dostupné z: http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php

> W3C. Markup Validation Service [online]. © 1994-2012 [cit. 2013-02-17]. Dostupné z:
http://validator.w3.org/

%% Automaticky audit. Web auditor.cz: Cesta k tispéSnému webu [online]. © 2013 [cit. 2013-02-17].
Dostupné z: http://www.web-auditor.cz/automaticky-audit/

* Lynx Viewer. Yellowpipe Internet Services [online]. © 2001-2007 [cit. 2013-02-17]. Dostupné z:
http://www.yellowpipe.com/yis/tools/lynx/lynx_viewer.php

% \Web Developer. PEDERICK, Chris. Chrispederick.com [online]. © 2003-2013 [cit. 2013-02-16].
Dostupné z: http://chrispederick.com/work/web-developer/

81 WAVE Toolbar. WEBAIM. WAVE: Web Accessibility Evaluation Tool [online]. © 2013 [cit. 2013-02-
16]. Dostupné z: http://wave.webaim.org/toolbar

62 Fangs: the screen reader emulator. KRANTZ, Peter. Standards Schmandards: A pragmatic approach to
web standards and accessibility [online]. 2010 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z: http://www.standards-
schmandards.com/projects/fangs/
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5. Velikost okna a rozliSeni obrazovky — veskery obsah musi byt dostupny i pii
ruznych velikostech okna

6. Velikost textu — text musi byt zvétSitelny a stale dobfie Citelny (neskryje se pod
jinym prvkem)

7. Textovy prohlize¢ — veskeré informace musi byt pfitomny a spravné sefazeny

I v textovém prohlizeci (napf. Lynx)

Obrazek 6: Uvodni stranka P¥F JU v prohliZe¢i Lynx

<<<

Jihoteska univerzita v Ceskych Budéjovicich

PRIRODOVEDECKA FAKULTA

duvodni stranka

informace pro

(NORMAL LINK) Use right-arrow or <return= to activate.
Arrow keys: Up and Down to move. Right to follow a link; Left ]
H)elp 0)ptions P)jrint G)o M)ain screen Q)uit /=search [delete]=history 1i

8. Extrakce textového obsahu — po zkopirovani celé stranky do textového editoru,
musi byt obsah rozloZen ve spravném a smysluplném potadi
9. Vysoky kontrast — na strance musi byt viditelné vSechny prvky a vkladana data

do formulait 1 pfi zapnutém vysokém kontrastu

7.3 Rucni kontrola oproti jednotlivym bodiim metodiky

24

stranek. Ovéfuje se splnéni kazdého bodu z metodiky. Pfi kontrole je pro urychleni

a usnadnéni vhodné vyuzivat vyse uvedené postupy a dopliky.
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Vysledky splnéni/nesplnéni kazdého z pravidel vybrané metodiky se obvykle

zaznamenavaji do tabulky, ze které je poté moZno provést vysledny report.>

7.4  Odborny audit
Odborny audit je jako jediny ze zpusobu ovéfeni piistupnosti placeny, ale provadi ho
specialisté na danou problematiku. Tudiz lze vystup océekavat jako nejkvalitnéjsi
mozny. Je mozné zadat i vice metodik.

Na ceském trhu funguje nékolik atestacnich instituci provadéjicich audit dle
metodiky WCAG 2.0, napi.: H1.cz®, Blind Friendly Web®, Dobry web®®. Cena auditu
piistupnosti se bézn¢ pohybuje od K¢ 20 000 do K¢ 40 000 podle rozsahu webové

prezentace.®’

% SPINAR, David. Tvoiime pristupné webové stranky: pripraveno s ohledem na novelu Zikona
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech veiejné spravy. Vyd. 1. Brno: Zoner Press, 2004, s. 275-298.
ISBN 80-86815-11-0.
% Audit pristupnosti. Hl.cz [online]. © 2005-2013 [cit. 2013-02-17]. Dostupné z:
http://www.h1.cz/audit-pristupnosti
% Testovdni pristupnosti webovych stranek. Blind Friendly Web [online]. © 2000-2013 [cit. 2013-02-16].
Dostupné z: http://blindfriendly.cz/testovani
% Audit pristupnosti. Dobry web [online]. © 2013 [cit. 2013-02-17]. Dostupné z:
http://www.dobryweb.cz/audit-pristupnosti
7 SPINAR, David. Testovdni pristupnosti. Pfistupnost [online]. [cit. 2013-02-17]. Dostupné z:
http://pristupnost.nawebu.cz/texty/testovani.php
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8. Analyza a hodnoceni stranek verejné

spravy

PInéni pravidel pristupného webu stranek vefejné spravy je pro kazdy web zvlast
zaneseno do tabulek, které diky své velikosti nejsou vhodné pro zobrazeni ve forméatu
A4, a proto jsou soucasti této prace pouze jako elektronicka ptiloha na CD.

Pro jednotlivé weby vefejné spravy tu jsou tak zaneseny pouze jejich nedostatky

oproti metodice ptistupného webu definovanou ¢eskou legislativou.

8.1 Prazsky hrad

Web: www.hrad.cz/®

Prohteskt proti pravidlim celkem: 5
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 2, 6, 17, 32

Na strankach vénovanych hlave statu, se lze docist, ze web je tvofen s ohledem na
metodiky pfistupnosti od Ministerstva informatiky, WCAG 1.0 a BFW. Tento fakt, Ze
Vyhlaska €. 64/2008 Sb. neni viibec zminéna, je piedzvésti, Ze web aktudlné platnou
legislativu splilovat nebude. A je tomu opravdu tak.

Neni splnéno pravidlo 1. Né&které obrazky nesouci vyznamové sdéleni nemaji
vyplnény atribut alt. Dale je bez povSimnuti pravidlo 2. Multimedialni prvky nesouci
vyznamové sdéleni nejsou doplnény textovymi titulky. Pravidlo €. 6 je také poruSeno.
Barvy popiedi a pozadi nesouci vyznamové sdé€leni nemaji v nékterych ptipadech

Poznamka: V puvodni verzi pravidel byl pozadovany kontrastni pomer 5:1.
V unoru 2009 byla hodnota na zdkladé vydani findlni verze metodiky WCAG 2.0
z prosince 2008 snizena na pomer 4,5:1.

Nesplnéné pravidlo je i ¢. 17, hlavni navigace, ktera se opakuje na kazdé strance
webu, nelze preskocit. Poslednim nesplnénym pravidlem je prohlaseni o pfistupnosti
konstatujici splnéni platné vyhlaSky. Muize se jednat o sporné rozhodnuti, nebot’
informace o strdnce 1 pfistupnosti je ptfitomno. Je ale zastaralé. Odkazovano je na

metodiku Ministerstva informatiky z roku 2004.

% SPRAVA PRAZSKEHO HRADU. Prazsky hrad [online]. © 2009 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.hrad.cz/
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8.2 Poslanecka snémovna Parlamentu CR

Web: www.psp.cz/*
Prohteskt proti pravidlim celkem: 5
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 6, 7, 22, 23

Stranky vénované Parlamentu Ceské republiky ve svém Prohlaseni o piistupnosti
pfiznavaji, ze v n¢kterych piipadech neni mozné zvétSeni/oddaleni textu. Bohuzel pro
n¢ se ale jedna o pravidlo €. 7, které je povinné.

Dalsimi prohiesky proti vyhlasce jsou nesplnéné body 1, nékterym obrazkiim
chybi alternativni popisky. Bod 6, kontrastni poméry jsou na nékterych mistech nesouci
vyznam pouze 3,5:1.

Nesplnéné jsou oba body tykajici se formulaiia (22 a 23). Mnoha formuléfovym
prvkim chybi jejich popisky a pfi vytvoreni chyby ve formuldii se uZivateli zobrazi

chybové hlaseni ,,Technické pieruseni provozu*.

8.3 Senat Parlamentu CR

Web: www.senat.cz/™
Prohteskt proti pravidliim celkem: 8
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 2, 6, 15, 17, 22, 23, 25

Moderni stranky Sendtu vypadaji sice vizudlné libivé, nicméné ale porusuji osm
bodl z metodiky vyhlasky. PoruSeno je hned prvni pravidlo, nékteré vyznam nesouci
obrazky nemaji vyplnény atribut alt. | v pofadi druhé pravidlo je poruseno. Videa
nesouci vyznam nejsou doplnéna o titulky, které by k videu tvofily alternativu.
bidné hodnoty 3,2:1. Dal§i dvé poruSena pravidla jsou podminéné povinna, ale
Vv Prohlaseni o pfistupnosti se o jejich neplnéni nic nepiSe a jedna se tak o jejich
nesplnéni. Pravidlo ¢. 15 pozaduje po strankach jednoduchy jazyk a srozumitelnou
formu. Web je ale plny velice tézkych vyrazi. Dal$im nesplnénym pravidlem je bod 17.
Opakujici se navigace nelze preskocit. Pii linedrnim zpracovani stranky (Ctecky) je vzdy
nutné k obsahu projit pfes navigaci.

Dalsim prohfeskem jsou formulafe. Konkrétn¢ bod 22, ktery natizuje pro kazdy

formulafovy prvek popisek vystihujici pozadovany obsah. Napi. prvek Cislo schize je

% Parlament Ceské republiky, Poslaneckd snémovna [online]. [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/hp.sqw

0 Sendt Parlamentu Ceské republiky [online]. © 2013 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.senat.cz/
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popiskem popsan jako ,,S“. Nesplnén je i bod 23, ktery pozaduje informace, ve které
polozce je chyba, pokud k néjaké dojde. Odpovéd’ stranky pii chybé je: ,,Ve formulafi
jste spravné nevyplnil(a) jedno ¢i vice z pozadovanych policek®.

Ramce, které jsou na webu pouzity napi. pro vkladani videi, porusuji bod ¢. 25.

Ramce nemaji jméno ¢i popis vyjadiujici jejich smysl a funkénost.

8.4 Vlada Ceské republiky

Web: www.vlada.cz/™

Prohteskt proti pravidlim celkem: 4
Vycet nesplnénych pravidel: 2, 15, 23, 27

Stranka O pfistupnosti uvadi divod nesplnéni pravidla ¢. 3 o informacich
sdélovanych pomoci skripti, apletd, kaskadovych stylt, cookies atp. vztahujiciho se
k vyhledavani vyuzivajici JavaScript. Inkriminovany bod 3 tak spliiuje, nebot’ se jedna
0 podminén¢ povinné pravidlo.

Co vSak stranky nespliiuji je pravidlo ¢. 2. Videa nesouci vyznamové sdéleni
nejsou doplnéna alternativnim textem. Dal§im problémem je jazyk stranky. Informace
jsou sdélovany n¢kdy pomoci tézkych vyrazi, coz oponuje pravidlu €. 15.

Obdobné jako u senatnich formulafd, jsou 1 ty vladni pravidlo 23 porusujici. Pfi
chybné vyplnéném poli formuléafe se uzivatel dozvi pouze o tom, Ze v néjaké poloZce je
chyba. V které konkrétné jiz ne.

Ctvrtym a poslednim nesplnénym pravidlem je &islo 27. Kod neni validni.
Dokument obsahuje uzaviraci tagy, ke kterym ale chybi jejich oteviraci protéjsky. Tato
chyba wvznikla pravdépodobné pii editaci, kdy doSlo k mazani né&jakych prvkl
a zapomngélo se na uzaviraci znac¢ky. Oprava je v tomto piipadé diky validatoram, které

oznaci presné fadky velmi snadna.

8.5 Ministerstvo zahranicnich véci

Web: www.mzv.cz/™
Prohteskt proti pravidlim celkem: 4
Vycet nesplnénych pravidel: 2, 6, 25, 29
Ministerstvo ve svém prohlaseni deklaruje, Ze zvetejnéné informace jsou v souladu

s vyhlaskou. Stejné€ jako u ostatnich webt, se realita s timto tvrzenim neshoduje.

Y Vidda Ceské republiky [online]. © 2009-2013 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/
2 Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. © 2008-2013 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/
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Zvukové zaznamy nejsou doplnény zadnymi titulky ¢i jinym textem, coz porusuje
pravidlo ¢. 2. Kontrastni pomér popfedi a pozadi u vyznam nesoucich prvka dosahuje
nizkych hodnot az 3:1 (pravidlo €. 6).

Dosti hloupou chybou je prohiesek proti bodu ¢. 25. Tlacitko Doporucit socialni
sit¢ Facebook je vkladano pomoci ramce, ktery nema nazev ani popisek. Posledni chyba
je naprosto banalni. Bod ¢. 29 vyzaduje v dokumentu urceny hlavni jazyk stranky. Web
tento atribut v sobé obsahuje, ale jeho hodnota je $patna. Misto hodnoty ,,cs* je uvedeno
,»CZ*, coz je neplatna hodnota.

Ze Ctyt chyb jich je polovina velice hloupych a snadno opravitelnych. Stranky
vefejné spravy nepotiebuji tlacitka socialnich siti, zcela se bez této funkcionality

obejdou. A jazyk dokumentu je zalezitosti zdamény jednoho pismena (na kazdé strance).

8.6 Ministerstvo financi
Web: www.mfcr.cz/"
Prohteskt proti pravidlim celkem: 5
Vycet nesplnénych pravidel: 3, 15, 17, 22, 23

Prvnim nesplnénym pravidlem je bod 3, ktery je podminéné povinny, ale
ministerstvo se z né¢ho ve svém prohlaseni neomlouva a je tedy brano jako zavazné.
Vyhledavani na webu je podminéné podporou JavaScriptu, coz si S pravidlem odporuje.

I dal8i nesplnéna pravidla tentokrat tykajici se srozumitelnosti a piehlednosti
informaci jsou podminéna. Ale ministerstvo se z jejich plnéni zase neomlouva a jejich
neplnéni je tak prohfeskem. Jedna se o bod 15, ktery pozaduje jednoduchou
a srozumitelnou formu jazyka podavanych informaci. Autor prace si pfedstavuje plnéni
tohoto bodu rozhodné¢ jinak, nez jak si ho ptedstavuji autofi obsahu stranek. Je jasné, ze
v nékterych ptipadech, a zvlasté poté ve finan¢nim sektoru se téZko odborné vyrazy
opisuji srozumiteln€ji, ale autofi toto zdGvodnéni mohli uvést do Prohldseni
0 pfistupnosti a tomuto problému by se tak snadno vyhnuli.

Tim dalS$im nesplnénym podminénym pravidlem je bod 17. Navigace stranek nelze
preskocit. Na obsah stranek je vzdy nutné prokousat se navigaci, coz u takto rozsahlych

stranek je tedy velkou bariérou.

® Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. © 2005-2009 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/
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I tento web ma velké problémy s formuléfi. Porusuje ob& formulafova pravidla 22
a 23. Nékterym formulafovym prvkiim chybi popisky a pfi zaneseni chyby do policka

se 0 konkrétni chybé uzivatel nedozvi nic. Natoz jakym zptisobem ma byt opravena.

8.7 Ministerstvo dopravy
Web: www.mdcr.cz/™
Prohtesku proti pravidliim celkem: 9
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 3, 6, 9, 11, 22, 24, 28, 30

Ministerstvo dopravy nespliiuje velice dulezité pravidlo €. 1. U nékterych vyznam
nesoucich obrazkd neuvadi alternativni popisky. Nespliiuje i podminéné povinné body
¢. 3 a9, ze kterych se ale v Prohlaseni o pfistupnosti neomlouva a stavaji se tak pro n¢j
povinnym. Cviéné testy z autoskoly totiz vyzaduji dopln€k v podob¢ JavaScriptu. Bez
néj je nelze ovladat.

Text a ovladaci prvek u pole s vyhleddvanim mé ke spravnému kontrastnimu
poméru velice daleko. Jejich hodnota je pouhych 1,96:1. Patym prohfeskem jsou

stranky otevirané do samostatnych oken prohlizece bez jakéhokoli piedchoziho

upozornénti.

Obrazek 7: Bidny kontrast u Vyhledavani (bod ¢. 6)

Vysledky hledani "qwertz"

qwertz

S |

Web nespliiuje ani bod €. 22. Formulafovy prvek nemé zadny popisek. Ve stejném
bloku pravidel je porusen i bod ¢. 24, odkazy vedouci na jiny typ souboru nez je
webova stranka, nejsou nijak rozeznatelné od odkazi na HTML.

Posledni dva problémy se tykaji zplisobilosti kodu. Jazyk obsahu webové stranky
je uréen misto v sekci <HEAD> az v bloku obsah v sekci <BODY>. Navigace by tak
uzivateli byla ¢teckou predcitana v anglictin€. Posledni chyba je v tabulkach nesoucich

tabulkova data. Chybi zde atributy <th> definujici zahlavi fadkd nebo sloupcti.

 Ministerstvo dopravy [online]. © 2006 [cit. 2013-03-03]. Dostupné z: http://www.mdcr.cz/cs/
> MINISTERSTVO DOPRAVY. Vysledky hleddni "qwertz" [IMG]. 2013 [cit. 2013-03-03]. Dostupné z:
http://www.mdcr.cz/cs/Core/Search/?searchstring=qwertz
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8.8 Ministerstvo kultury

Web: www.mker.cz/™
Prohteskt proti pravidlim celkem: 5
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 3, 6, 11, 22

Web Ministerstva kultury ma velké problémy s piistupnosti obsahu webovych
stranek. Tii chyby z péti se tykaji obsahu. Vyznamné obrazky nejsou doplnény
0 textovou alternativu. Déle pak je Spatn¢ vyfeSena dostupnost chybovych hlaseni pii
Spatn¢ vyplnénych polich formulafe bez podpory JavaScriptu. Tento fakt ilustruje
Obrazek 6. Autor prace zadal do policek formuldfe nesmysiné mailové adresy, ale

aplikace si s tim hlavu evidentné nelame.

Obrazek 8: Chyba kontroly formulare bez JS (bod ¢&. 3)

Ipravy Tiskovy servis Dotazy Media Prispévkové organizace

Uvodni stranka » Poslat e-mailem

Poslat e-mailem

Upozornéni bylo odeslano na adresu NEJSEM ANI MAILOVA ADRESA.

Cheete-li se vratit na stranku, Kiknete zde.
77

Kontrastni pomér nékterych prvki je velmi nizky. Naptiklad text v navigaci
aktualnd navstivené stranky mé kontrastni pomér pouze 2,9:1. Spatné vyfe§ené jsou
i odkazy otevirajici se v novém okné prohlizece. Uzivatel na tento fakt neni pfedem
upozornén, coz je v rozporu s vyhlaskou.

Poslednim prohieSkem je oblibeny bod ¢. 22. Stejné jako dalSim webim i1 zde

chybi u formulafovych poli jejich popisky vystihujici poZzadovany obsah.

’® Ministerstvo kultury [online]. © 2007-2010 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z: http://www.mker.cz/
" MINISTERSTVO KULTURY. Poslat e-mailem [IMG]. 2013 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/scripts/modules/recommend/send.php
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8.9 Ministerstvo obrany a Armada Ceské republiky

Web: www.army.cz/™
Prohteskt proti pravidlim celkem: 6
Vycet nesplnénych pravidel: 2, 3, 6, 22, 24, 25

Stranky Ministerstva obrany jsou plné videi. Bohuzel uz vSak ne textovymi titulky
k videim. Néktera videa nejsou ani soucasti ¢lankt, a tudiz jsou pro nékteré uzivatele
tyto multimedidlni prvky zcela neptistupné.

Podminéné pravidlo €. 3 neni v Prohlaseni o pfistupnosti nijak zmin€no, nicméné
neni dodrzovano. Na JavaScriptu je zavisld validace policek formuldii a ptipadné
chybové hlaseni. Dochazi tedy ke stejnému problému jako u strdnek Ministerstva
kultury.

A stejné jako na strankach MK je i zde k vidéni poruseni pravidla ¢. 6. Kontrastni
pomeér zobrazené stranky v navigaci ma hodnotu pouze 2,8:1.

Zbylé tii prohfesky se tykaji ovladani webovych stranek. Formulafové prvky maji
sice popisky, ale jednd se o popis typu 1ink-1, 1ink-2 atd. Takovy popis rozhodn¢
nevystihuje pozadovany obsah (e-mailové adresy). Spatné je i ponechani zfejmé
testovaciho odkazu (v popisku uvedeno test), nebot’ neobsahuje zadny text. A Zadny text
nevystihuje cil odkazu. Poslednim prohfeSkem je ram bez nazvu ¢i popisu slouzici pro

vlozeni tlacitka Doporudit socialni sit¢ Facebook.

8.10 Ministerstvo prace a socialnich véci
Web: www.mpsv.cz/"
Prohtesku proti pravidliim celkem: 2
Vycet nesplnénych pravidel: 2, 6

Web Ministerstva prace a socidlnich véci patii k tomu viibec nejlep§imu, co ceska
vefejnd sprava publikuje. PoruSuje pouze dva body metodiky. Videa nesouci
vyznamovy obsah nejsou doplnéna o alternativni textové titulky. Pfikladem budiz Cetna
videa z akci MPSV v ZOO Praha.

Druhy poruSeny bod se tyka kontrastu poptedi a pozadi u vyznamového obsahu.

v

tvlirel stranek se snaZzili o barevné odliSeni kazdé podsekce. Vysledkem je, Ze podsekce

"8 Ministerstvo obrany [online]. © 2004 — 2012 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z: http://www.army.cz/
" Ministerstvo price a socidlnich véci [online]l. 2009 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/
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Rodina a ochrana prav déti, Sociélni sluzby a Statni socidlni podpora maji nadpisy a jiné

zvyraznéné prvky Spatnou Citelnost.

8.11 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Web: www.mmr.cz/*
Prohteskt proti pravidlim celkem: 4
Vycet nesplnénych pravidel: 7, 11, 28, 30

Tento web ma Spatné definované velikosti pisem. Misto relativnich velikosti
pouziva absolutni, konkrétné pixely (px), které zakazuje bod ¢. 7. Dale pak poruSuje
nafizeni o otevirdni strdnek do novych oken prohlizece. V mnoha ptipadech na to
uzivatel neni nijak pfedem upozornén.

Je zde 1 znama zbyte¢na chyba ¢. 28. Chybi definovat hlavni jazyk webové

stranky. Posledni chyba se tyka tabulek. Tabulkova data nejsou doplnéna o zéhlavi

radku ¢i sloupcti pomoci atribut <th>.

8.12 Ministerstvo primyslu a obchodu

Web: www.mpo.cz/*
Prohtesku proti pravidliim celkem: 3
Vycet nesplnénych pravidel: 2, 25, 28

Webové stranky Ministerstva primyslu a obchodu patii k t€ém lepSim. Obsahuji
pouze ti1 prohtesky proti pravidlim. Problémova jsou vloZena videa, ktera tvoti dvé ze
tii chyb. Jednak nejsou doplnéna o alternativni textové titulky a na stranky jsou
vkladana pomoci tagu <iframe>. A ten musi byt dle pravidel doplnén o nazev ¢i
popisek vyjadiujici jeho smysl a funkénost, coz ani v jednom piipad¢ neni.

Tteti chyba se tyka definovani jazyka obsahu webové stranky. Spravné definovano
je u ceské verze stranek. Je pfitomen zapis <html lang="cs"
xml:lang="cs" >. Pro anglickou verzi stranek ale jakékoliv definovani jazyka

zcela chybi.

8 Ministerstvo  pro  mismi rozvoj CR [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:

http://www.mmr.cz/cs/Uvodni-strana
8 Ministerstvo priimyslu a obchodu [online]. © 2005 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/
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8.13 Ministerstvo spravedlnosti

Web: www.justice.cz/*
Prohteskt proti pravidlim celkem: 10
Vycet nesplnénych pravidel: 1, 6, 11, 16, 19, 22, 24, 28, 30, 32

Portél Justice.cz patfi z hlediska pfistupnosti k tomu viibec nejhorSimu, co ceska
vetejna sprava publikuje. Deset porusenych pravidel (30,3 %) je opravdu vysoké ¢islo.
Vycet zacina u obrazku, kterym ve velké mife schazi alternativni popisky. V obrovské
mife jsou zde problémy s kontrastem. Hodnoty klesaji az k poméru 3,2:1. Odkazy, ze
kterych je tvotfena skoro celd navigace a znacna ¢ast obsahu stranek, maji kontrastni
pomer 3,8:1.

Dalsi problém se opét tyka odkazli. Znacna ¢ast odkazii otevird stranky do nového
okna prohlizeCe, aniz by o tom uzivatele ptedem jakkoli upozornila (bod &. 11).
V poradi ¢tvrty prohfesek byl u ostatnich webi spiSe opomijen, nebot’ jeho definovani
neni zrovna konkrétni. Jedna se o bod 16: Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozd€leny
do mensich vystizné nadepsanych celkli. Ani metodicky pokyn tento bod Iépe
nepiiblizuje. Ale na webu Ministerstva spravedlnosti je toto poruSeni do oc¢i bijici,
nebot’ se zde vyskytuji 1 patnacti odstavcové bloky textu bez jakéhokoli rozdéleni.

Pokud pftijde uzivatel na n&jakou stranku portalu naptiklad z vyhledavace, nezjisti,
jakéd je vyS$i uroven v hierarchii webovych stranek. Takova informace na strankach
prosté neni k dispozici.

Ani zde nezlstaly formuléfe s Cistym Stitem. Formuldfovym polim chybi popisky
vystihujici pozadovany obsah. Dalsi bod se opét tyka problémovych odkazi. Uzivatel
neni v nékterych piipadech upozornén ani na to, Ze odkaz vede na jiny soubor, nez je
webova stranka. A o tom, Ze by se dozvédél velikost souboru, si mlize uzivatel nechat
jenom zdat.

Stranky ismév na tvafi nevykresli ani uZivatelim hlasovych ¢tecek. Stranka sice
obsahuje atribut 1ang, ale jeho hodnota je nevalidni. Misto spravného ‘cs‘ je vepsano
‘CZ‘. Obsah tak bude implicitn¢ pfedc¢itan jako anglicky text.

Snad vSem tabulkdm chybi znacky <th> pro definovéani zahlavi fadka ¢i sloupct.
Posledni desata chyba je vyrazem opravdového ignorantstvi ¢i snad dokonce vysméchu

do tvafe handicapovanym uzivatelim. Prohlaseni o pfistupnosti, na které spravné vede

8 Justice.cz: Oficidlni server deského soudnictvi [online]. [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:

http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx
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odkaz z kazdé stranky, neobsahuje nic z toho, co je pozadovano. UZzivatel zde nenajde
informace o alternativnim kanalu sdélovani informaci, o nestandardnich formatech

sd€lovani informaci €i o plnéni pravidel z vyhlasky. Misto toho je zde jakési Posouzeni

shody webu z roku 2008.

8.14 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Web: www.msmt.cz/*®

Prohtesku proti pravidliim celkem: 2

Vycet nesplnénych pravidel: 11, 30

Stranky Ministerstva Skolstvi dosahuji velmi dobré urovné ptistupnosti. Maji
pouze dva prohtesky proti metodice z vyhlasky. Tvurci stranek tohoto vysledku dosahli
velice prostym zptisobem. Stranky jsou tak jednoduché, jak jen mohou byt. Vyvojaii si
zbytecné nekomplikovali praci. Stranky jsou vytvotfeny bez multimedialnich prvki, bez
riznych barevnych schémat, vSechny sekce maji jedno dostate¢né kontrastni, beze
zvuki, bez casovych limitd, bez sdhodlouhych bloki textu, bez aplikaci vyZzadujicich
né&jaké dopliky, bez ramt atd. Diky tomu tak byli oprosténi od mnoha bodi metodiky
piistupnosti.

I pfes jednoduchost jakou jsou stranky tvofeny, se o zcela pfistupné stranky
nejednd. UZivatel neni pfedem upozornén na odkazy, které se po aktivovani budou
otevirat do nového okna prohlizece. Tento problém se vyskytuje hlavné u odkazt
vedoucich na jinou doménu.

Druhy problém se tykd tabulek. Byt je na strankach viditelnad velkd snaha
0 publikovani obsahu bez vyuziti tabulek, n¢kdy se jim autofi nevyhnuli a museli
tabulku pouzit. Takové tabulky neobsahuji atributy pro definici zdhlavi tadka ¢i

sloupcti.

8.15 Ministerstvo vnitra

Web: www.mvcr.cz/%

Prohteskt proti pravidliim celkem: 6

Vycet nesplnénych pravidel: 2, 3, 9, 11, 22, 25

8 Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy [online]. © 2006-2012 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://ww.msmt.cz/

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2010 [cit. 2013-03-19]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/ministerstvo-vnitra-ceske-republiky.aspx
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Web Ministerstva vnitra Ceské republiky mé problémy hlavné s vloZzenymi videi.
Ta jsou pficinou 4 z 6 porusenych bodi metodiky. Zaprvé nejsou doplnéna o textové
titulky. Zadruhé a zatieti je pfehrani videa zavislé na JavaScriptu (body 3 a 9) a zactvrté
jsou videa do stranek vkladdna pomoci tagii <i f rame>, na které¢ se vztahuje bod €. 25,
ktery u ramcti vyzaduje ndzev ¢i popisek, které nejsou pfitomny.

Problém s JavaScriptem se netyka pouze videli, ale je na ném zavislé i vyhledavani.
Bez JS se uzivatel muze spoléhat pouze na Mapu serveru. Poslednim problémem jsou
odkazy, které¢ se oteviraji do nového okna prohlizece. Uzivatel na takovy fakt neni

pfedem upozornén. Jedna se o poruSeni bodu €. 11.

8.16 Ministerstvo zemédélstvi
Web: www.mze.cz/*
Prohteskt proti pravidlim celkem: 1
Vycet nesplnénych pravidel: 2

Web Ministerstva zemédélstvi je z hlediska plnéni vyhlasSky €. 64/2008 Sb. tim
nejlep$im, co vefejnd sprava ma. Nesplnén je pouze bod ¢. 2, nebot videa nejsou
doplnéna o textové titulky.

Dalsi dva prohfesky se tykaji bodi 3 a 9. Tyto body jsou ale podminéné povinné
a ministerstvo se z jejich plnéni omlouva ve svém Prohlaseni o pfistupnosti. Pfistupné
feSeni to sice neni, ale legislativu to splituje.

Tohoto vynikajiciho vysledku stranky dosahly také tim, ze si ministerstvo nechalo
v éervnu 2011 vyhotovit profesiondlni audit pfistupnosti. Vyhotovitelem bylo

TyfloCentrum Brno.®

8.17 Ministerstvo zdravotnictvi

Web: www.mzcer.cz/%’

Prohteskt proti pravidlim celkem: 7

Vycet nesplnénych pravidel: 1, 2, 3, 6, 9, 22, 30

% Portal eAGRI - resormi portdl Ministerstva zemédélstvi [online]. © 2009-2011 [cit. 2013-03-20].
Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/mze/

% TYFLOCENTRUM BRNO, 0. p. s. Potvrzeni o pfistupnosti webu www.eagri.cz [PDF]. 2011, 1 s. [cit.
2013-03-21]. Dostupné Z:
http://eagri.cz/public/web/file/122097/Priloha_c._ 1 potvrzeni_o_pristupnosti_webu.pdf

8 Ministerstvo zdravotnictvi [online]. © 2010 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/
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Stranky Ministerstva zdravotnictvi maji velké nedostatky v oblasti dostupnosti
a Citelnosti obsahu. Mnoha vyznam nesoucim obrazkim alternativni popisky zcela
chybi, jiné popisky maji, ale nelze je nazvat plnohodnotnou alternativou.

Velkym problémem jsou zase videa. Jednak nejsou doplnéna o textové titulky.
Dale vyzaduji podporu JavaScriptu a dopliiky na strané¢ klienta. Napi. VLC media
player Web Plugin ¢i Windows Media Player. Videa tak porusuji body ¢. 2, 3 a 9. Na

JavaScriptu je také zavislé hlasovani v anket¢.

Obrazek 9: PoZzadovani konkrétniho programového vybaveni (bod ¢. 9)

Videozaznam

Tate webova stranka vyZaduje spusténi dopliku Windows Media Player od vydavatele Microsoft Corporation. Povolit

88

I zde je k vidéni evergreen v podobé poruSeni bodu ¢. 6. Text v zahlavi a zapati
stranky ma kontrastni pomér pouhych 2,5:1. Nasleduji chybé&jici popisky
u formulatfovych prvkit Vyhleddvani a Odbéru novinek. Posledni sedmou chybou jsou

tabulky, jez nemaji atributem <th> definované zahlavi radka ¢i sloupc.

8.18 Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Web: www.mzp.cz/*®
Prohteskt proti pravidlim celkem: 7

Vycet nesplnénych pravidel: 3, 6, 9, 11, 17, 22, 30

8 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI. Videozdznam [IMG]. 2010 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
http://mzcr.cz/dokumenty/mimoradny-briefing-aktualni-informace-o-vyskytu-pandemic-hn-a-dalsim-
postup_2936_1513_1.html

% Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. © 2008 - 2012 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.mzp.cz/
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V Prohldseni o pfistupnosti Ministerstva Zivotniho prostfedi se lze docist, jak
bravurné pfistupné jsou stranky zhotoveny. Az na vyjimky nékterych rubrik. Realita uz
tak riZova ale neni.

Mezi nékteré nepfistupné rubriky patii napi. webova aplikace Rozklikévaci
rozpocet, kterd pojedndva o nakladani s financemi na ministerstvu. Vyzaduje ale
konkrétni programové vybaveni v podob¢ JavaScriptu, ¢imz porusuje body 3 a 9.

Stranky bojuji 1 s dostatecnym kontrastem. Paticka ma kontrastni pomér 3,7:1
anadpisy sekci v navigaci dokonce jen 2,3:1. V ¢em si realita a prohlaseni velmi
odporuje, jsou odkazy otevirajici se do novych oken prohlizece. Je spise ndhodou, kdyz
se uzivatel o takovém odkazu dozvi predem.

Hloupou chybou je bod €. 17. Navigace, ktera se opakuje na webovych strankach,
by méla byt pfeskocitelna. Na strankach je k tomu vytvoten i odkaz. Ten ale neplni svou
funkci. Misto na obsah se pfesko¢i na titulni stranku ministerstva.

Dalsi chyba se tyka formulait. Jejich prvkim chybi popisky. Chybi i vstupnimu
poli vyhledavéni. Posledni chyba je knalezeni v tabulkdch. Tabulky obsahujici

tabulkové data nejsou doplnéna o znacky pro zéhlavi fadku ¢i sloupct.

8.19 Vyhodnoceni

Osmnact webll ufadll vefejné spravy nasbiralo celkem 93 prohfeskd proti metodice
pfistupnosti z Vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. Primérné tak na jeden web vychazi 5,1666
porusenych bodii metodiky. Medianem je pét porusenych bodu. Stejnd hodnota vychazi
1 pro modus, nejcastéj$i hodnotu v souboru. Shodné po péti prohfescich maji celkem
Ctyii weby.

NejveétSim  sbératelem prohieskli  je s deseti zafezy portdl Ministerstva
spravedlnosti justice.cz. PoruSuje témét kazdy tfeti bod metodiky. Diky tomuto
obrovskému c¢islu se portdl stdvad nejnepiistupnéjsim webem ze vSech testovanych.
V tésném zavésu mu sekunduji stranky Ministerstva dopravy s deviti prohiesky.
Nasleduji stranky Senatu Parlamentu Ceské republiky s osmi porusenymi body. Na
dalsi délené pficce jsou stranky naposled testovanych Ministerstev zdravotnictvi
a zivotniho prostiedi. Ty maji shodné po sedmi vadach na svych webovych
prezentacich.

Vsechny tyto weby ptekracuji hranici 20 % porusenych pravidel, ¢imZ je rozhodné
nelze povazovat za pristupné. Byt to jejich tvlrci o nich v ProhlaSenich o pfistupnosti
prohlasuji.
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Ceska vefejna sprava na§tésti nabizi z hlediska piistupnosti i téméf bezchybné
weby. Na pomyslnych stupnich vitézi se na tieti pti¢ce umist'uji stranky Ministerstva
pramyslu a obchodu se tfemi prohfesky. O stupenn vysS$i se spolu déli stranky
Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
které nespliuji pouze po dvou bodech metodického pokynu. Na stupni nejvyssim kraluji
S jednim porusenym pravidlem webové stranky Ministerstva zeméd¢lstvi.

Ani jeden ufad zcela nespliuje metodiku pfistupného webu deklarovanou
Vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb. Zbyvajicich devét webli mélo po Ctyiech az Sesti prohiescich
kazdy. Nutno dodat, Ze tato Cisla se vztahuji pouze k platné legislativé, ktera je
v nékterych bodech zna¢n¢ nekonkrétni, coz testovani velice znesnadiiuje. Autor prace

takové body oznacoval za nesplnéné, pouze pokud bylo jejich neplnéni do o¢i bijici.

# Doména |Pocet pr. Vyéet prohieskn

1 hrad.cz 5 1,2.6,17, 32

2 psp.cz 5 1.6,7,22, 23

3 senat.cz 8 1.2,6,15,17, 22, 23, 25
4 vlada.cz 4 2,15, 23,27

5 MZV.CZ 4 2,6, 25,29

6 mfer.cz 5 3, 15,17, 22,23

7 mder.cz 9 1,3,6,9, 11, 22, 24, 28, 30
8 mker.cz 5 1.3.6.11, 22

0 army.cz 6 2,3.6,22,24, 25

10 mpsv.cz 2 2.6

11 mmr.cz 4 7. 11, 28, 30

12 mpo.cz 3 2,25, 28

13 | justice.cz 10 1.6, 11, 16, 19, 22, 24, 28, 30, 32
14 msmt.cz 2 11, 30

15 mMvcer.cz 6 2.3.9,11, 22,25

16 mze.cz 1 2

17 MZCTr.CZ 7 1.2,3,.6,9, 22, 30

18 mzp.cz 7 3.6,9,11. 17, 22, 30

Tabulka 1: Webové stranky a jejich prohiesky

Jak jiz bylo feceno, spachano bylo celkem 93 prohieskti. Celych 58 prohieska
(62,35 %) ma na svédomi sedm pravidel, které 1ze nazvat nejCastcjsi. V 11(!) ptipadech
neni splnéno pravidlo €. 6, které pozaduje dostateCny kontrast mezi vyznam nesoucim
popfedim a jeho pozadim. Toto pravidlo si pfitom mulze kazdy vyvojaf snadno

zkontrolovat pomoci nastrojl, které jsou uvedeny v samotném metodickém pokynu.
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Desetkrat nesplnény jsou dvé pravidla. Jedna se 0 pravidlo ¢. 2, které vyzaduje
U multimedialniho obsahu alternativni textové titulky. A o pravidlo ¢. 22. Formularové
prvky musi mit popisky, které jsou umistény ve znacce <label>. A to je kdmen urazu
snad u vSech téchto problému. Popisky jsou pfitomny, ale chybi jim pozadovana znacka
a vazebni atributy for a 1d. A nebot’ se formulafe na strankdch nevyskytuji ve velkém
poctu, je feSeni tohoto problému Casoveé nenarocné.

Tti pravidla maji shodné¢ po sedmi vyskytech. Jedna se hned o prvni pravidlo
pozadujici u vyznam nesoucich netextovych prvka (obrazky) alternativni popisek
Vv atributu alt. Tento bod si vyvojafi mohou také velice snadno ovétit. Validator
(X)HTML koédu od konsorcia W3C. Pii chybéjicim atributu alt ve znaéce <img>
zahlasi chybu.

Sedmkrat je zminén i rozpor s pravidlem ¢. 3, ktery je ve vSech ptipadech
blizce souvisi 1 pravidlo €. 9. Vyvojéii by se témto problémiim vyhnuli, kdyby aplikace
kodovali na strané serveru (napf. PHP) misto na stran¢ klienta (JavaScript).

Posledni z této skupiny je pravidlo s pofadovym c¢islem 11. Na nacteni webovych
stranek do nového okna musi byt uZivatel pfedem upozornén. Toto trividlni pravidlo
bylo poruseno tolikrat, az se tomu nechce véfit. Pfitom nové okno prohlizece neni
v drtivé vétsiné pripadi viibec potieba. A v téch zbylych piipadech, kdy k tomuto jevu
je divod, staci uvést néjaky upozornujici popisek.

Ostatni pravidla se jiz tak Casto neporuSuji, a proto neni potfeba se jim blize
vénovat. Zvlaste¢ kdyz vSe podstatné k pravidlim je uvedeno v metodickém pokynu.
U tiinacti pravidel nebyl zaznamenan problém ani v jednom piipadé. Uplny piehled Ize

ziskat z nasledujici tabulky.

Cislo pravidla | 1 2 3] 4] 5 6 7| 8 9 | 10| 11
Pocet porudeni| 7 | 10 | 7 - - |11 | 2 - 4 - 7
Cislopravidla | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
Pocet poruseni| - - - 3 1 4 - 1 - - | 10
Cislo pravidla | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33
Pocet poruseni| 4 3 5 - 1 4 1 6 - 2 -

Tabulka 2: Poéty poruseni jednotlivych pravidel

Dale je nutné pfipomenout, ze metodika obsahuje tzv. Podminéné povinna

pravidla, ktera neni nutné plnit, pokud pro to maji tvirci stranek padny divod. Nekteré
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stranky této moznosti vyuzivaji. Takovéto feSeni omluveni se z plnéni pravidel sice fesi
problém s legislativnim plnénim, ale netesi problém s piistupnosti jako takovou, kvili
které cela vyhlaska viibec vznikla! Pti jasné stanovenych pravidlech a nutnosti plnit
pravidla bez rozdilu by vysledky testovani ptistupnosti dopadly jesté hure!!

Témito fakty se vyvraci v uvodu stanovena hypotéza, ze webové stranky ceské
vefejné spravy jsou piistupné, spliuji legislativu upravujici pfistupnost v dané sféte.

Stranky legislativu nespliuji, pfistupné nejsou.
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9. Mozna vylepSeni a doporuceni a jejich

zavedeni v praxi

V této kapitole se autor pokousi vyiesSit nedostatky aktudlné platné legislativy. Vénuje
se nedostate¢né formulovanym pravidlim vyhlasky, aktualnosti jednotlivych pravidel.
Snazi se vnést vhodna chybé&jici pravidla z jinych metodik pfistupnosti. Dale pak v¢lenit
potteby uzivatelii a znich vyplyvajici pravidla vzesld po konzultaci S vedoucim

Tyflopedického pracovisté Mgr. Petrem Janskym, Ph.D. ze ZSF JU.

9.1 Nutné zmény vyhlasky

Tato sekce obsahuje zmény, které jsou potieba provést, aby vyhlaska ziistala aktualni a

odrazela potteby celé Skaly uzivatelll.

VSechna pravidla jsou povinna
Vyhléaska obsahuje celkem osm bodl, které nejsou povinné, ale pouze podminéné
povinné. Pfi neplnéni téchto bodi pozbyva vyhldska na vyznamu, nebot’ jejim
vyznamem je zptistupnit web vSem uzivatelim. A pii neplnéni takto oznacenych bodu
nemuze byt o piistupnosti ani fec.

Autor apeluje, aby veSkera pravidla byla povinna. Jen tak lze dosidhnout
odpovidajici urovné pristupnosti.

Z vysledkl testovani je vidét, ze pouze dva urady se snazi omluvit z plnéni
pravidel. Ostatni se o to ani nesnazi.

Pfi povinnosti plnit veskera pravidla, pozbyva pravidlo ¢. 33 na vyznamu a neni
tak nadale jiz potteba. Vzhledem k tomu, jak nékteré urady pfistupuji k plnéni téchto
pravidel, je neuvadéni tohoto pravidla spiSe piinosem. V mnoha piipadech jsou

informace uvedené v prohlaSenich nepravdivé.

Pro identifikaci ¢lovéka a robota nesmi byt pouZzita CAPTCHA

Na strankéach jsou cCasto k vidéni ochranna opatieni, kterd maji zajistit, Ze se strankou
pracuje skutecny fyzicky cloveék a nikoliv robot. V mnoha ptipadech je toto opatfeni
realizovano principem zvanym Captcha, které je pro znevyhodnéné uZivatele velkym
a mnohdy naprosto nepiekonatelnym problémem. Tento princip spociva na rozeznani

urcitych objektl, které jsou vizualné¢ maskovany, nebo znehodnoceny. Uzivatel ma
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napiiklad opsat sérii pismen a cisel, které vidi na obrazku, kde je vSak né&jaké
generované pozadi ¢i vzhledové textury.

Graf reprezentuje vyjadieni zrakové postizenych, co povazuji za naprosto zasadni
problémy v otdzce pfistupnosti webovych stranek. Prvni dvé piicky se 65 % jsou

metodikou jiz oSetfeny, ale tfeti Captcha pticka se 61 % dosud pravidly oSetfena neni.

Obrazek 10: TFi nejproblemati¢téjsi prvky
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Krom¢ toho Ze se jedna o nepfistupny princip ochranného opatieni, tak je to velice
nezadany prvek i u béznych uzivatelt. Témét 62 % uzivatelii Captcha obtéZuje.

Resenim tohoto problému je Captchu vibec nepouZivat, zakazat. Odfiltrovat
roboty lze i ptistupnymi textovymi feSenimi. Piikladem jsou ukoly: ,,Kolik je pét a 2?7,
,Jaky je pravé kalendaini mésic?, ,,Napiste tieti Cislo z fady 951753%, ,,Pro odeslani
formulafe stisknéte tlacitko s napisem Clovék (k dispozici jsou vychozi tlagitko Robot
a Clovek)“*

Z testovanych stranek toto nafizeni porusuji tii weby. Jednd se o formulédfe na
strankach Ministerstva pro mistni rozvoj, Senatu Parlamentu CR a Prazského hradu, ze

kterého je i nasledujici obrazek.

% KROUZEK, Jiti. Nejvétsi prekdzky pri predcitani webovych stranek [IMG]. © 2011 [cit. 2013-03-27].
Dostupné z: http://www.pristupnyweb.cz/clanky/nejvetsi-prekazky.jpg

%1 RADA, Michal. dnalyza redlnych potieb pristupnosti [PDF]. 2009, 20 s. [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://media0.nolimit.cz/files/media0:50fd5a9948387.pdf.upl/Analyza%20potreb%20pristupnosti%20pro
%20MV%20v3_0%20strankovany.pdf
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Obrazek 11: Aneb kdyZ maji nevidomi smiilu

Kontaktni udaje
Udaje oznafené * jsou povinné

*Vase jméno: | |

*WVasg e-mail: | |

* E-mail znamého: | |

Vas vzkaz pro znamého:

O9SgwzS3ly

* Opiste text z obrazku:
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Citelnost textu je definovana pomoci algoritmii uréujicich étenarovu tiroven
Soucasna pravidla obsahuji bod ¢. 15, které pozaduje, aby byly informace sdélovany
jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou. Kazdy tvirce, tester ¢i uzivatel si ale
toto pravidlo miize vylozit po svém, co je jesté jednoduchy jazyk a co uz ne. Pravidlo je
totiz definovano pouze takto obecné.

Je tedy nutné toto pravidlo vice konkretizovat. Pro anglicky psany text existuje
Sest algoritmi, které urcuji nutnou Cctendfovu uroveil pro pochopeni textu. Tri
nejznaméjsi jsou Gunning-Fog Index (GFI), Flesch Reading Ease (FRE), Flesch-
Kincaid grade level (FKgl).

Vysledkem GFI je pocet let Skolni dochézky nutné k tomu, aby byl text ctenarem

vvvvvv

vvvvv

text sndze pochopitelny. Autor algoritmu definuje idedlni hodnoty Ccitelnosti textu
vV rozmezi mezi 60 a 70.

FKgl je obdobou GFT algoritmu. I zde je vysledkem pocet let absolvované Skolni
dochazky k porozuméni textu. Vypocet algoritmu je ale odliSny a idealni hodnoty jsou

0 dva roky dochéazky niz§i.%

% PRAZSKY HRAD. Poslat odkaz zndmému [IMG]. 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.hrad.cz/srviwww/qf/cs/quickforms/sendLink/
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Pfedtim nez se c¢lanky umisti na web, je vhodné si jejich srozumitelnost

zkontrolovat na webu Edit Central®*

, ktery pro zadany text spoc¢ita hodnoty vSech Sesti
algoritma.

Pravidlo je tedy tfeba doplnit o tyto algoritmy s vySe uvedenymi hodnotami, které
je tieba splnit pro anglicky text a pro ¢esky text hodnoty o jednu uroven tolerantnéjsi,
nebot’ Cesky jazyk se po gramatické strance od anglictiny lisi.

Z testovanych webil na idealni hodnoty nikdo nedosahne. A to ani zdaleka ne.

Hodnoty poctu let Skolni dochdzky se pohybuji kolem 14 rokt a hodnoty algoritmu FRE
se pohybuji kolem 45.

Velikost textu miize byt definovana pomoci pixelt

Pravidlo 7 zakazuje pouzivat pro definici velikosti pisma absolutni jednotky (hlavnim
zastupcem této skupiny je jednotka px). Toto pravidlo bylo aktudlni v dobé svého
vzniku, kdy majoritnim prohlizecem byl Internet Explorer 6, ktery nebyl schopen takto
definované pismo pfiblizovat a oddalovat. Stejny problém mél 1 v té€ dobé pouzivany
prohlize¢ Safari.

V dnesni dob¢ ale tyto prohlizece nemaji trzni podil ani 1 %, a tudiz toto pravidlo
ztraci na vyznamu. VeSkeré novéjsi prohlizece (véetné IE 7) umoznuji ptibliZovat a
oddalovat pismo definované jakymikoliv jednotkami.

Problém stimto pravidlem mély pouze stranky Poslanecké snémovny a
Ministerstva pro mistni rozvoj, které by si v pfipadé¢ neplatnosti tohoto pravidla

polepsily na 4, respektive 3 prohiesky.

Minimalni velikost textu na webové strance je nastavena na 14 pixela
Spolecnost Dobry web provedla v roce 2011 dotaznikové Setfeni o chovani uzivateli na
Internetu v CR. Za&astnilo se ho 2964 respondenttl. Z 22 faktografickych otazek se dvé
tykaly velikosti pisma.

Vysledkem je, Ze s textem ve fontu Arial o velikosti 11 pixelli mé problém kolem
43 % respondentli. Témét 92 % respondentli oznacilo text o velikosti 14 px za pohodlné

Citelny. Star$i uzivatelé hodnotili velikost textu 17 pixeld jako také vyhovujici.

% Readability Tests. Juicy Studio [online]. © 2000-2013 [cit. 2013-04-07]. Dostupné z:
http://juicystudio.com/services/readability.php
% Edit Central [online]. 2012 [cit. 2013-04-07]. Dostupné z: www.editcentral.com/

48



V ptipad¢ vétsi velikosti nez 17 pixell zacind vyrazné klesat pohodlnost pii Cteni
takového textu.*

Pouzivat 14 px veliké pismo je diilezité také proto, ze znacna ¢ast uzivatelli neumi
vyuzivat funkci prohlizecu pro pfiblizeni stranek, ¢i snad dokonce klavesové zkratky.
Z toho dtiivodu je vhodné nabizet moznost zvétSeni textu pfimo na strance.

Toto pravidlo splnilo pouze Ministerstvo kultury, které se s velikosti pisma
13,6 px hranici 14 px alespon piiblizilo. VSechny ostatni weby nedosahuji ani velikosti
13 px. Nejhiife dopadly stranky Ministerstva dopravy (10,7 px), Ministerstva vnitra
(11 px) a Ministerstva financi (11,2 px). VSechny tyto stranky jsou Spatné ¢itelné i pro

zdravé uzivatele.

Web nesmi obsahovat vyskakovaci (pop-up) okna
Soucasna legislativa fe$i pouze otevirani stranek do novych paneli prohlizece.
Vyskakovaci okna, kterd jsou zndma predevsim na komerc¢nich strankach diky reklamé,
kterou nesou, jsou jesté horsi nez novy panel prohlizece.

Tato okna jsou ochuzena o ovlddaci prvky prohlizece (napt. tlacitko Zpét)
amanipulace snimi tak pro nékteré wuzivatele muze byt problematicka.
Neoddiskutovatelnym faktem je, Ze tato okna jsou ruSivd. VétSinou totiZ nesou
informace, o které¢ uzivatel nezadal. Uzivateli hlasové ¢tecky bude napt. po kliknuti na
odkaz Kontakty ¢tena informace o akéni nabidce z pop-up okna. UZivatel bude obsahem
zmaten, nebot’ ocekéaval informace o kontaktech, nebude se moci vratit zpét, nebot’ toto
okno zadnou pfedchézejici stranku nemd. PoZadovand stranka bude cekat na pozadi

Vv ptuvodni aplikaci.

Blok obsahu max. 0 600 slovech / 10 odstavcich
Pravidlo €. 16 z Vyhlasky €. 64/2008 Sb. vyzaduje, aby rozsahlé obsahové bloky byly
rozdéleny do menSich vystizné nadepsanych celkli. A to je dal§i problém
s nedostatecnym formulovanim. Kazdy si toto pravidlo mlize vylozit podle potieby.
Toto pravidlo je tedy potteba z platnosti vytadit, ¢i konkretizovat. Jako mezni
hodnoty se autorovi jevi 600 slov / 10 odstavct na jeden nadepsany blok. Tyto hodnoty
byly také pouzity pii ovéfovani splnéni pravidla €. 16.
I pfes to, ze tato hranice nabizi hodné prostoru, poruSuje ji Ministerstvo

spravedlnosti (portal ceského soudnictvi justice.cz).

% DOBRY WEB. Priizkum znalosti a chovani uZivateli na internetu v CR, leden 2011 [online]. 2011 [cit.
2013-04-02]. Dostupné z: http://pruzkum.dobryweb.cz/cs/
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Jedna verze stranek pro vsechny uZivatele, Zadna separatni verze pro
handicapované

Metodicky pokyn umoziuje uvetejiiovat informace ve vice verzich. Zvlast' v primarni
nepfistupné verzi a paraleln¢ k ni v pfistupné (vétSinou ochuzené o grafiku a jiné
prvky). Na piistupnou verzi musi vést odkaz z nepfistupné. Najit a vyvolat takovy
odkaz ale mtze byt pro handicapovaného nefesitelna piekazka. Jedina piistupna verze je
pozadovana az pro nové webové prezentace.

Toto feSeni je velkym krokem zpét, nebot’ takto se pfistupnost fesila pred deseti
lety. Udrzovat aktualni dvé verze stranek je zbytecnou zatézi navic, coz se také ¢asto na
ptistupnych verzich obsahové¢ negativné projevuje.

Tento neSvar je mozné vidét na starSich webovych prezentacich spiSe menSich
ufadl. Z testovanych ufadi nevede zadny separatni verze stranek. VSech 18 uradu
udrzuje pouze jednu verzi stranek a k ni pfipadné nabizi rizna vylepseni napt. v podobé
upravujicich stylovych piedpist.

Autorovo doporuceni je vést pouze jednu piistupnou verzi stranek. Pti aktualizaci

legislativy by tato moznost separatnich verzi méla byt zavrhnuta.

9.2 Doporuceni zvySujici pristupnost stranek
Naopak tato sekce obsahuje doporuceni, ktera nejsou nezbytné nutna. Tato doporuceni

pfistupnost posouvaji na vyssi troven. Déle jsou zde zafazena pravidla, kterd jsou sice

potiebna, ale jejich realizace je v soucasné dobé spise v kategorii sci-fi.

Dulezité naviga¢ni prvky maji prirazenu klavesovou zkratku
Aktudlné platnd legislativa ne pfili§ zrovna pamatuje na pohybové indisponované
uzivatele. Ti asto prochéazeji web pouze za pomoci klavesnice.

Jednotné klavesové zkratky pomdhaji hlavné t€émto uzivatelim se specifickymi
potifebami sndze pouzivat internetové stranky a zvySuji tak jejich ptistupnost. Klavesové
zkratky zaroven mohou dobie poslouzit i vSem ostatnim nav$tévnikim. Jednotné
klavesové zkratky jsou spolecnym projektem skupiny ptfednich ¢eskych internetovych
portala (Seznam, Centrum, Atlas,...).

Klavesové zkratky se vyvolavaji stiskem klaves, které se 1i$i podle pouzivaného
prohlizece. V Mozilla Firefox se pozadovana akce vyvola soucasnym stiskem klaves
Levy Alt + Shift + pfifazené &islo. Cisla se uvazuji na hornim fadku klavesnice, nikoliv

na numerickém bloku vpravo.
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Pitfazené ¢islo |Vyznam klavesové zkratky
0 Na obsah stranky
1 Napovéda ke klavesovym zkratkam
2 Hlavni strana
3 Mapa stranek - nepovinné
4 Vyhledavani - nepovinné
5az9 Volitelné funkce

Tabulka 3: Jednotné klavesové zkratky

Prifadit prvkim klavesové zkratky je jednoduché, déje se tak pomoci atributu
accesskey. Odkaz  spfifazenou  zkratkou by  vypadal nasledovné:
<a href=%“cilova stranka.html™ accesskey=“6“>0dkaz</a>.96

Z testovanych webil vefejné spravy pouzivaji klavesové zkratky celkem tii
ministerstva. Ministerstvo prace a socialnich véci pouziva zkratky, ale ne dle vyse
uvedeného standardu. Misto Cisel pouziva pismena, ktera mohou evokovat néjakou
funkci prohlizece misto pozadované akce. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
pouziva Cisla, ale cislovani neni zrovna dle standardu. Poslednim, kdo umoziuje
pouzivat zkratky, jsou stranky Ministerstva prumyslu a obchodu. Ty maji pfifazena

Cisla, ale také jinak nez dle standardu.

Fotogalerie nemusi obsahovat alternativni popisky

Hned prvni bod pravidel by Sel upravit k lepSimu. Textova alternativa je vyzadovana u
kazdého netextového prvku. Pti kontrolovani plnéni tohoto bodu bylo krasné vidét, ze
ne vzdy je tato nutnost pfinosem.

Prikladem miiZze byt fotogalerie Ministerstva zeméd¢lstvi, kde je na nékolika
snimcich zachycen ministr pifi navstévé hiebCina. Alternativni popisky jsou razu:
,»Ministr vedle kon¢ 1%, ,,Ministr vedle koné 2* atd. Dochézi zde k velké podobnosti
popiskil pfi neimérné vysoké namaze a nizkému informacnimu ptinosu.

Sami postiZzeni u fotogalerii maji radsi popisek v podobé ¢lanku vypovidajici o
celé galerii nez alternativni text pro kazdou fotku zvIast. Dodavaji také, ze nutit tviirce

popisovat velké galerie spiSe tviirce od tvorby pfistupnych stranek odradi.”’

% Standard klavesovych zkratek. INICIATIVA PRO PRISTUPNEJSI INTERNET [online]. [cit. 2013-04-
06]. Dostupné z: http://www.ippi.cz/standard-klavesovych-zkratek/

% Alternativa obrazkd ve fotogaleriich. PAVLICEK, Radek. POSLEPU [online]. 2008 [cit. 2013-04-01].
Dostupné z: http://poslepu.blogspot.cz/2008/09/alternativa-obrazku-ve-fotogaleriich.html
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Aplikovani tohoto zmiriiujiciho pravidla nemé na vysledky testovani zadny vliv.
Vsech sedm webt, které se prohtesily proti pravidlu €. 1, hiesi i u vyznam nesoucich

obrazk, které nejsou soucasti galerii.

Prosty text zobrazovat jako HTML dokument

Velké spousta informaci je dnes na webu ve formatu jiném, nez je HTML. Tim jinym
formatem je v 80 % ptipadi forméat PDF.*® Problémem ale je, ze pravidla ptistupnosti
jsou platna pouze pro HTML, ne pro jiné formaty.

Doporuceni se samo nabizi. Tam kde to neni nezbytné nutné, uvetejiiovat
informace jako HTML stranku a ne jako PDF ¢i jiné. Pokud je nutné pouzit jiny format,
tak pfistupnou formou, kterd je definovand néjakou z metodik pro elektronické
dokumenty. Napiiklad Metodikou k Gpravam elektronickych texti®

O vsech testovanych webech lze fici, ze uzivaji jinych formatti nez HTML v mite
vys$si, nez je potfebnd. Velké ¢asti textd plné postacuje format a moznosti znackovaciho

jazyka (X)HTML.

Ve zdrojovém kodu je uvedena znakova sada utf-8
Jednim z pilifG pfistupnosti je srozumitelnost. UZivatel musi rozumét tomu, co se po
ném chee.’® Na uréité problémy ale sou€asna legislativa zapomina.

Pravidlo €. 9 poZaduje, aby kod stranky nevyZzadoval konkrétni zpisob pouZiti ani
konkrétni programové vybaveni. Bude-li ale uZivatel pfistupovat na stranky definované
s n¢jakym mén¢ rozsifenym kodovanim prostiedky, jez toto kddovani neznaji, bude
uzivateli interpretovana zmét nesmyslnych znaki. Piikladem problémového kodovani
na testovanych strankach je iso-8859-2 a sluzbou miize byt anonymizac¢ni web
proxy server.'®

Soucasna metodika obsahuje i pravidlo ¢. 28, které poZzaduje, aby kdd obsahoval
hlavni jazyk obsahu webové stranky. Proto se zcela nabizi, aby toto pravidlo bylo

doplnéno o nutnost ve zdrojovém kdédu uvadét znakovou sadu, a to ut£-8. Splnéni

% 80% of non-HTML documents posted online are PDFs. Deal with it. JOHNSON, Duff. StumbleUpon
[online]. 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: http://www.stumbleupon.com/su/2ENXQx/duff-
johnson.com/2013/01/15/80- percent -of-non-html-documents-posted-online-are-pdfs/

% TEIRESIAS. Metodika k iipravim elektronickych textii pro zrakové postizené ctendre [PDF]. 2010,

48 s. [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:
http://pyramida.osu.cz/obr/Metodika%20k%20%C3%BAprav¥%C3%A1m%20elektronick%C3%BDch%?2
Otext%C5%AF.pdf

1% Tyorba piistupnych dokumentii v neziskovych organizacich. PAVLICEK, Radek. SlideShare Inc.
[online]. 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/17879115
01 RUIBAR, Richard. Alchymie internetového tispéchu. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 2005,
156 s. ISBN 80-866-8653-1.
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tohoto pravidla je velmi trivialni, v hlavicce dokumentu bude uvedeno <meta http-

equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />.
Z testovanych webl toto pravidlo nespliuji stranky Vlady Ceské republiky,

Ministerstva spravedInosti, Ministerstva dopravy a Ministerstva primyslu a obchodu.

Zvyraznit povinna pole formulait a jejich kontrolu doplnit o audio signal
Uzivatelim a hlavné t€ém zrakové postizenym nevyhovuje, kdyz jsou povinné polozky
formulédii oznaceny pouze hvézdickou ¢i tuénym pisem. Takové polozky je potieba
vice zvyraznit, napfi. piidat textovy popisek.

Jak tedy takovy formuldf nemd vypadat je vidét na obrazku nize ptevzatého ze
stranek Ministerstva financi ¢i na webu Ministerstva kultury. Lépe vyfesené formulare
1ze nalézt na strankach Ministerstva obrany ¢i Prazského hradu. Ty maji pfidany textovy

popisek.

Obrazek 12: Nedostatecné oznaceni povinnych poli

Registracni formular

Kapitola:
(Cislo+nazev)

Iméno:
PFijmeni:
E-mail:
Telefon:
Organizace:
Adresa:
Operadni systém:
Zplsob pfipojeni kinternetu: | pevna linka
Typ a verze www prohlizede:

Verze Microsoft Office:
(jedi nainstalovan)

Odeslat formular
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192 MINISTERSTVO FINANCI CR. Registracni formulai [IMG]. 2012 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/sachmatky 12094.html?year=2012
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Tézce zrakové postizenym a nevidomym u formulaiti s povinnymi poli schazi
audio kanal, ktery by je upozornil, Ze zadanad data neprosla validaci formulare. Stacilo
by obycejné pipnuti.

Zadny z testovanych webil tuto audio signalizaci nesplnéné validace nenabizi.

Navigacni prvky maji velikost alespon 16x16 px
Nebot’ jsou mezi uzivateli i lidé s postizenim motoriky a vlastnici zafizeni s dotykovymi
displeji, je tieba, aby i oni mohli bez vétSich obtizi ovladat webové stranky. Mezi
potencidlné¢ problémové prvky lze zaradit obvykle malé ikony zajistujici vyhledavani
zadaného fetézce.

Tyto 1 veSkeré jiné navigacni prvky proto musi mit minimélni velikost 16x16

1% Tuto velikost testované weby vefejné spravy splituji, i kdyz nékdy jen velice

pX

tésné.

Vyhledavani zohlednuje pieklepy a gramatické chyby

Uzivatelé dé€laji Casto preklepy ¢i pisi gramatické chyby. Néktefi uzivatelé za to ani
nemohou, nebot’ trpi naptiklad dyslexii ¢i pisi poslepu, coz jejich moznosti vyjadfovat
se korektn¢ snizuje.

Typickym piikladem vyhledavace, ktery takové chyby zohlediiuje je Google.
Napise-li uzivatel dotaz galerye, je opraven a vysledky vyhledavani jsou pro vyraz
galerie. Pokud by pfeci jen chtél hledat plivodni vyraz, mize k tomu vyuZzit
roz$iteného vyhledavani ¢i operatora.

Z testovanych webtl tuto funkci nabizi pouze stranky Ministerstva vnitra Ceské

republiky, nebot’ jejich vyhleddvani vyuziva sluzeb pravé zminovan¢ho Google.

MoZnost navazat vizualni kontakt s pracovnikem verejné spravy
Bezbariérovy piistup k informacim prostfednictvim Internetu méa zdravotné postizenym
umoznit fungovat samostatné. Problémem ale je, Ze vétSina postizenych mé vici
vypocetni technice averzi. Boji se toho, jsou totiz zvykli na pomoc druhych — lidi.

Aby se spocitaci seznamilo vice zdravotné postizenych, potiebuji si s témi
,skiiftkami® spojit lidskou tvai. Své problémy 1 s vefejnou spravou by fesilo vice lidi
elektronickymi prostiedky, kdyby stranky nabizely moznost komunikovat pifimo

s ¢lovékem z dané instituce.

103 p¥{stupnost v praxi. INICIATIVA PRO PRISTUPNEJSI INTERNET. [online]. [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: http://ippi.cz/pristupnost-v-praxi
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PrenaSenymi kanaly by byly zvuk a v lepSim pfipad¢ i obraz. K t€émto uceltim je
dnes bézné¢ pouzivana aplikace Skype. Nasadit tuto funkcionalitu do provozu ale

znamena pokryt vys$si ndklady na provoz diky nutnosti zaméstnat dalsiho Clovéka.

Na stejny obsah vedou stejné pojmenované odkazy
Tato nutnost byla pozadovana po webech vefejné spravy od roku 2004 diky metodice
Ministerstva vnitra. V metodice se jednalo o pravidlo ¢. 28.

Splnéni tohoto pravidla se na webovych strankach v realném provozu ukazalo byt
velice slozité a Casto az nemozné. Proto toto pravidlo jiz neni obsazeno v soucasné
vyhlasce. Tvurci stranek by ale toto pravidlo neméli hodit za hlavu, ale dale ho brat jako

doporuceni pro tvorbu ptistupnéjsich stranek.

Sankce
Posledni doporuceni se jiz netyka vyhlasky a jeji metodiky, ale s pfistupnosti souvisi.
Aby stranky ufadii vetejné spravy konecné spliiovaly legislativu, je potifeba na Urady
vzit bi¢. Nebot’ po dobrém to evidentn¢ nejde.

Legislativu je tedy tfeba doplnit o sankce, kterymi budou postihnuty urady, které
legislativu neplni. Spole¢né¢ se sankcemi poté poZadovat i uvedeni stranek do

korektniho stavu.
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10. Zaver

Prace se snazila piiblizit problematiku pfistupnosti webovych stranek. Ctenat se v ni
docetl, pro¢ je tato problematika dilezita, proC je tieba se ji zabyvat. Seznamil se
suzivateli internetu se specifickymi potiebami, lidmi s postizenim zraku, sluchu,
télesné hybnosti atd.

Dale se prace vénovala tuzemskym i svétovym metodikdm ptistupnosti webovych
stranek. Hlavné¢ metodikam Blind Friendly Web, WCAG 2.0 a pro toto dilo stézejni
metodice z Vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.

Kratce byla zminéna i vefejnd sprava, nebot pouze ta je legislativné vazéana tuto
vyhlasku plnit. Proto se i tato prace vénovala pouze webovym strankdm vetejné spravy.

Nésledné se ctenaf sezndmil s metodikami testovani piistupnosti webovych
stranek. Nejsnaz§im zpisobem pomoci automatickych nastroji. V této praci pouzitymi
nastroji Web Accessibility Evaluation Tool, AChecker ¢i Markup Validation Service.
Obtiznéj$im postupem v podobé¢ uzivatelskych testl. Ty byly v této praci realizovany za
pomoci softwarovych doplitki Web Developer Toolbar, WAVE Toolbar ¢i emulatoru
hlasové c¢tecky Fangs. Chybét samoziejmé nesmélo ani ruéni ovéfovani proti
jednotlivym bodiim zvolené metodiky ptistupnosti.

V praktické ¢asti prace bylo testovano 18 instituci vefejné spravy
s celorepublikovou plisobnosti na plnéni Vyhlasky €. 64/2008 Sb. Vysledkem bylo, Ze
primé&rné na jeden web vychazi 5,1666 prohieskii proti metodice z vyhlasky. Nejvice se
prohiesila Ministerstva spravedlnosti CR a dopravy CR a Senat Parlamentu CR.

Naopak nejlépe dopadla Ministerstva prace a socialni véci CR, $kolstvi, mladeZe
a télovychovy CR a Ministerstvo zemédélstvi CR.

Nejveétsi problémy mély stranky s dostatecnym kontrastem mezi popiedim
a pozadim, s alternativnimi textovymi titulky u multimédii, s popisky u formulari,
s alternativnimi popisky u netextovych prvka (obrazkil), s ovladatelnosti a dostupnosti
informaci bez skriptl a doplikll na stran€ klienta a s oteviranim stranek do novych oken
prohlizece.

Zavérem autor prace predlozil svou metodiku pfistupnosti webovych stranek, ktera
vznikla tpravou soucasné legislativy. Byla kladena snaha na aktualnost pravidel, na
jejich formulaci a definovani, zdvaznost atd.

Hlavni aprava vyhlasky se tykala povinnosti plnéni pravidel v ni obsazenych. Byla
zakdzana Captcha, lépe definovano pravidlo o C¢itelnosti a srozumitelnosti textu,
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povoleny absolutni jednotky u velikosti pisma, definovana minimalni velikost pisma,
zakazéna vyskakovaci okna, 1épe definovano pravidlo o nadepsanych blocich obsahu
a zakazany separatni verze stranek.

Nutné zmény byly doplnény o doporucéeni zvySujici ptistupnost stranek. Napiiklad
o horké kladvesy u vyznamnych navigacnich prvkl, o absenci alternativnich popiska
fotogalerii, o znakovou sadu dokumentu, o audiosignal validace formulare, 0 minimalni
velikost naviga¢nich prvki atd.

Vsech 18 vybranych webu vefejné spravy bylo podrobeno kontrole vici témto
nutnym zménam a doporucenim, ¢imz bylo zjisténo jejich zavedeni v praxi.

V tivodu préace definované cile prace byly splnény a hypotéza vyvracena. Webové

stranky vetejné spravy nebyly na jafe roku 2013 pfistupné.
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Priloha A

Vyhlaska ¢. 64 ze dne 7. unora 2008

o form¢ wuvefejnovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska
0 ptistupnosti)

Ministerstvo vnitra stanovi podle § 12 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni, ve znéni
zakona ¢. 81/2006 Sb., zakona ¢. 110/2007 Sb. a zakona ¢. 269/2007 Sb.:

§1
Predmét tipravy

(1) Formu uvefejiiovani informaci, kterd zajisti, aby se s informacemi
souvisejicimi s vykonem vefejné spravy uveifejiiovanymi zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup mohly v nezbytném rozsahu seznamit i osoby se zdravotnim
postizenim, je uvedena v priloze k této vyhlasce.

(2) Pokud orgéan vefejné spravy uveiejituje informace podle odst. 1 i1 ve verzi, ktera
neni v souladu s formou uvefejiovani informaci podle této vyhlasky, umozZni
z webovych stranek, na nichZ se takova verze nachazi, ptistup k webovym strankdm,
které¢ pozadavky podle této vyhlaSky spliiuji zplisobem, ktery je pro osoby se
zdravotnim postizenim bez obtizi proveditelny.

§2
Tato vyhlaska nabyva u¢innosti dnem 1. biezna 2008.
Ministr:
MUDr. Mgr. Langer v. r.
Ptiloha k vyhlasce €. 64/2008 Sb.

Pravidla pro tvorbu pristupnych webovych stranek

Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny

1 Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou
alternativu. Povinné

2  Multimedidlni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi

titulky, pokud nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu. Povinné



3  Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované
prostfednictvim skriptl, objektt, applett, kaskadovych stylt, cookies a jinych doplnka
na strané uzivatele, musi byt dostupné 1 bez kteréhokoli z téchto doplikii a stranky musi
byt standardné¢ ovladatelné. V opacném piipadé sdéli organ vefejné spravy tyto
informace jinym zptisobem.  Podminéné povinné

4  Informace sd€lované vizudlni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych
prvkil, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v pfipad¢, ze
uzivatel nemiize tyto aspekty vnimat. Povinné

5 Informace sd¢lované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni. Povinné
6  Barvy popfedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vii¢i sobé dostatecné
kontrastni, pokud text nese vyznamové sdéleni. Povinné

7 Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespont na 200 % a zmensSit alesponi na 50
% pavodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pii zmén¢ velikosti nesmi

dochdazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality. Povinné

Praci s webovou strankou ridi uzivatel

8 Obsah ani kéd webové stranky nesmi ptredpokladat ani vyzadovat konkrétni
vystupni ¢i ovladaci zatizeni. Povinné

9  Obsah ani kod webové stranky nesmi pfedpokladdat ani vyzadovat konkrétni
zpiisob pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je ptfedpokladéno ¢&i
vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mize to byt pouze z divodu technické
nerealizovatelnosti pfizpiisobeni obsahu a kédu webové stranky vSem programovym
vybavenim.  Podminéné povinné

10 Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmerovani je mozné jen po aktivaci odkazu
nebo po odeslani formulafre.  Povinné

11 Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizeCe musi byt mozné jen
v odivodnénych pripadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén. Povinné

12 Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez tiikrat za sekundu k vyraznym
zmeénam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku. Povinné

13 Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této
webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost. Povinné

14 Casovy limit pro prici s webovou strankou musi byt dostateény. Pokud to
nevylucuje charakter webové stranky, muze uzivatel Casovy limit prodlouzit nebo

vypnout. Podminéné povinné



Informace musi byt srozumitelné a prehledné

15 Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou
formou, pokud to charakter webové stranky nevyluuje. Podminéné povinné

16 Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensSich vystizné nadepsanych
celki. Povinné

17 Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu vetejné
spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt

zajisténo preskoCeni opakujicich se blokli obsahu.  Podminéné povinné

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

18 Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech webovych strankach

organu vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zfetelné

odd¢lena. Povinné

19 Kazda webova stranka (krom¢ uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na

vyss§i troven v hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.
Povinné

20 Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici

rovnéz vyhledavani nebo mapa webovych stranek nebo odkaz na mapu webovych

stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formulai musi byt k

dispozici na kazdé webové strance. Podminéné povinné

21 Kazdd webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.
Povinné

22 Kazdy formulafovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.
Povinné

23 Pokud uzivatel ucini chybu pifi vypliovani webového formuldfe, musi byt

k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového

formulatfe nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.
Podminén¢ povinné

24  Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu.

Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén

sd€lenim o typu a ptipadné velikosti tohoto souboru. Povinné

25 Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢énost.

Povinné



Zdrojovy k6d musi byt technicky zptisobily a strukturovany

26  Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity

ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu. Povinné

27 Prvky znaCkovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni a

koncovou znacku. Znac¢ky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich kiizeni.
Povinné

28 Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky. Povinné

29 Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu

a musi byt vystizné. Povinné

30 Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro

zahlavi fadkd nebo sloupcti.  Povinné

31 Obsah vSech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.  Povinné

Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

32 Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, Ze forma uvetejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaSeni o ptistupnosti) nebo odkaz na toto
prohlaseni. Povinné

33  Pokud organ vetejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych
pod Cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20, a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni,
musi uvefejnit tuto informaci v prohlaseni o pfistupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem,

véetné piislusného odiivodnéni.Podminéné povinné



Priloha B

Obsah a struktura CD

Literatura — adresar s literaturou v elektronické podobé

Obrazky — adresar s obrazky pouzitymi v praci

Tabulky — adresar s tabulkami nesoucimi vysledky testovani stranek
BP-PruchaT.pdf — bakalaiska prace v elektronické podobé
Desky.pdf — titulni desky prace

Readme.txt — obsah a struktura CD

Tabulky.xIsx — tabulky 1, 2, 3 v textové podobé

Test-tabulka.xls — vzorova tabulka pro testovani p¥istupnosti



