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Vybér bankovniho ié¢tu vhodného pro studenty v CR

Souhrn

Cilem prace je zhodnotit moznosti vedeni bankovniho G¢tu vhodného pro studenty v ramci
Ceské republiky pomoci vicekriterilni analyzy, a tim identifikovat nejvice vyhovujici
bankovni ucty pro studenty.

V teoretické ¢asti se autorka zaméfuje na vyvoj bankovni sféry, soucasnou situaci na
bankovnim trhu, obecnou problematiku ¢eského bankovniho sektoru, vysvétleni zakladnich
pojmil v ramci daného tématu a struéné uvadi studentské Uty a ucty od "bezpoplatkovych”
bank.

V praktické casti se autorka nejdiive zaméfuje na studentské Uty a Uty od
,bezpoplatkovych” bank, kde uvadi shrnuti danych zjisténi, ktera jsou primarné ¢erpana z
internetovych stranek jednotlivych bank. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni je vytvoren
reprezentativni student pro sjednoceni danych zjisténi a jsou stanoveny vahy jednotlivych
kritérii, podle kterych jsou banky hodnoceny. Ziskané informace jsou nasledn¢ vyhodnoceny
pomoci vicekriterialni analyzy, kde jsou pouzity metody: pofadi, vazeného souctu, TOPSIS
a Promethee.

Z4dnou variantu nelze jednozna¢né uréit za nejlepsi, jelikoZ ani jedna nevyhovuje nejlépe
vSem vybranym kritériim. Pracuje se tudiz v celé praci se vSemi variantami, které jsou
vyhodnoceny na zakladé primérného vysledku vSech pouzitych metod. Konkrétné Unicredit
s uctem U konto pro mladé se umistila primérné na prvnim mistg, a to diky tomu, Ze nema

zadné poplatky ani u jedné ze sledovanych polozek.

Kli¢ova slova: bankovni ucet, bézny ucet, student, poplatky, porovnani, studentsky ucet,

vicekriterialni analyza



The selection of a suitable bank account for students in
the Czech Republic

Summary

The aim is to evaluate the possibility of having a bank account suitable for students in the
Czech Republic using the multicriterial analysis and thus identify the most suitable bank
account for students.

In the theoretical part the author focuses on the development of the banking sector, current
situation on the banking market, the general issues of the Czech banking sector, explanation
of basic terms and states the students banking accounts and “free of charge” banking
accounts.

In the practical part the author focuses on the students banking accounts and “free of charge”
banking accounts, summarizes the findings primarily from the websites of the banks. Based
on the survey is created the representative student for the unification of the findings and the
weights of the selected criteria according to which the banks are evaluated. The gathered
information is then analysed using a multicriterial analysis.

There is no possibility to clearly determine the best option, because there is no account that
would be the best in all selected criteria. Due to this the four variants of methods are used
for the identification of the best account, where the average of all the methods is used at the
end. Specifically, account called U konto pro mladé from Unicredit bank is ranked in average

in the first place. This is due to the fact that there is no fee for any of the items.

Keywords: bank account, current account, student, charges, comparison, student account,

multicriterial analysis
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1 Uvod
Vzhledem k velkému mnozstvi bank, které piasobi na tzemi Ceské republiky, existuje na
trhu mnoho moznosti, u které banky si zalozit bankovni G¢et. Banky nabizeji i studentské
ucty, piipadné ucty reprezentované jako ,,bezpoplatkové®, ale vzhledem k asymetrii
informaci v bankovnim sektoru je obtizné se v nich snadno orientovat a vybrat ten
nejvhodnéjsi. Z tohoto ditvodu vznikla tato prace, ktera ma jako jeden z hlavnich tkolu fesit

tuto problematiku a pomoci studentim praveé pii vybéru vhodného uctu.

2 Cil
Cilem prace je pomoci vicekriteridlni analyzy zhodnotit moznosti vedeni bankovniho uctu
vhodného pro studenty v ramci Ceské republiky, a tim identifikovat nejvice vyhovujici

bankovni ucty pro studenty.

3 Metodika prace
V teoretické Casti se na zaklad¢ prostudované odborné literatury autorka zaméii na vyvoj
bankovni sféry od roku 1948 po soucasnost, popiSe soucasnou situaci na bankovnim trhu,
ptechod z jednosektorového na dvousektorovy systém bankovnictvi, dale popiSe obecnou
problematiku ¢eského bankovniho sektoru (zejména rozdéleni roli obchodnich a centrélnich
bank), vysvétli zakladni pojmy v rdmci daného tématu, stru¢né uvede studentské ucty a ucty
od "bezpoplatkovych" bank a dale bude charakterizovat model vicekriteridlni analyzy dat,
ktery bude aplikovan v praktické ¢asti.

V praktické casti se autorka nejdiive zaméfi na studentské ucty a ucty od
"bezpoplatkovych" bank (primarné bude cerpano z internetovych stranek jednotlivych
bank), provede sbér potiebnych informaci a u jednotlivych aéti uvede shrnuti danych
zjisténi.

Sbér dat bude proveden u viech studentskych uétd v CR, a to: Ceské spofitelna —
Osobni uéet II varianta Fresh (Studentsky téet); CSOB — Studentské konto; Evropskoruské
banka — Studentsky ucet; GE Money Bank — Genius student (Genius gratis); Komer¢ni banka
- Konto G2.2; Oberbank — Startkonto; Postovni spofitelna — Era osobni Gcet (zvyhodnény
pro studenta); Raiffeisenbank — Studentsky ucet - Ekonto student; Unicredit — U konto pro
mladé. Dale bude proveden sbér u viech ,,bezpoplatkovych® bank v CR, a to: Air Bank —
Maly tarif; Equa bank — Bézny ucet; Fio banka — bézny ucet; mBank — mKonto a ZUNO



Bank — ucet. Nejdfive se autorka zaméfi na obecné informace o dané bance, jako je doba
piisobeni banky v CR, podet poboek a bankomati v CR. Nasledné se zamé&ii na vysi
poplatku za vedeni uctu, vysi poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky, vysi poplatku
za vybér z bankomatu u ostatnich bank, vysi poplatku za ptichozi platby, vysi poplatku za
platebni pfikaz (provedeny prostfednictvim internetového bankovnictvi), vysi poplatku za
trvaly piikaz (provedeny prostfednictvim internetového bankovnictvi) a vysi poplatku za
inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového bankovnictvi). Dale na moznost
vyuzivani embosované a bezkontaktni karty zdarma, vysi tro¢eni zdstatku na G¢tu a moznost
vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace). Shrnuti danych zjisténi bude

tabulkové zpracovano.

Dotaznikové Setreni
Pro sjednoceni ziskanych dat bude vytvofen reprezentativni student na zaklad¢ vysledkt
dotaznikového Setfeni, jehoz primarni cilova skupina budou studenti v CR vysokych $kol
CVUT, CZU a VSE. Konkrétné bude zjistovana pfiblizna Getnost vyuziti jednotlivych typt
transakci a primérnd mésicni utrata pii platbach kartou.

Pro moZnost provedeni vicekriterialni analyzy danych U¢t bude nutné zjistit
dilezitost vybranych kritérii pii vybéru daného bézného uctu. Respondenti budou mit u
kazdého kritéria moZnost ptifazeni bodl od 0 do 10, kdy nula znamena, Ze je kritérium zcela
nedilezité a 10 velmi dalezité (bodovaci metoda). Pro ur€eni vah kritérii se sec¢tou celkové
obdrzené body pro jednotlivd kritéria a nasledné¢ se vydéli celkovym souctem vSech
ziskanych bodt pro vSechna kritéria. Vysledné vahy jsou hodnoty z intervalu <0;1> a
vyjadiuji relativni dilezitost tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Soucet vSech
jejich vah je tedy roven 1.

Pii hodnoceni se analyza zaméfi na vySe uvedend kritéria. Budou vyuZity
ekonomicko-matematické modely pro provedeni vicekriterialni analyzy dat k nalezeni

nejvhodnéjsich ucti, pro prehlednost budou vSechna dilezita data zpracovana do tabulek.

Vicekriterialni analyza
Jelikoz u vybéru bankovniho tctu se spotiebitel nerozhoduje pouze podle poplatkli za vedeni
uctu, ale jsou zde 1 dalsi faktory, které mohou vyrazné ovlivnit findlni vybér bankovniho
uctu, bude v této praci pouzito modelu vicekriteridlni analyzy, na zdkladé kterého budou

porovnany ruzné faktory.
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Konkrétné se bude pracovat s modely vicekriterialnitho rozhodovéni, které tesi
rozhodovaci problémy v ptipadé, ze je k dispozici vice kritérii, podle kterych je nutné se
rozhodovat. Bude vypracovan koneény seznam variant, které budou tvofeny jednotlivymi
typy vybranych ucti a pfifazenych vybranych kritérii, na zakladé kterého bude sestaven
model vicekriteridlni analyzy variant (VAV). Cilem bude nalézt variantu, ktera bude
hodnocena podle vSech kritérii celkové nejlépe, pfipadné oznacit variantu kompromisni ¢i
sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo vyloudit neefektivni varianty. (Subrt, 2011)

Kritéria je mozné rozd¢lit na kvalitativni (napf. vyse poplatki, doba plisobeni, pocet
bankomati atd.) a kvantitativni (napt. zda je mozné mit zdarma bezkontaktni ¢i
embosovanou kartu). Nasledné bude vytvofena kriterialni matice, na zaklad¢ ziskanych dat
od jednotlivych bank, které budou pro vypocet upraveny dle vytvofeného reprezentativniho
studenta na zdklad¢ dotaznikové Setfeni. To znamend, Ze v pfipadé, Ze dany reprezentativni
student vybira hotovost z bankomatu napiiklad 3x za mésic, bude u vSech bank vypoctena
cena pravé za tyto tfi vybéry. Vahy jednotlivych kritérii budou stanoveny na zaklad¢
vysledku dotazniku a rozdéleny na maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. Maximaliza¢ni kritérium
bude pouZito u poétu pobodek a bankomatii v CR, u moznosti vyzivani embosované a
bezkontaktni karty zdarma (kde 1 znaci ano a 0 ne), u vySe uro€eni zlstatku na uctu a
moznosti vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace). Minimaliza¢ni kritérium u
roku zaloZeni banky v CR a viech vybranych poplatkil. Aplikaci vyse uvedeného budou
ziskana vychozi data pro vypocet jednotlivych metod.

Nejprve bude provedeno urceni idealni varianty H, coZ jsou nejlepsi mozné hodnoty
ze vSech kritérii, a bazalni varianty D, reprezentujici naopak ty nejhor§i mozné hodnoty.

Pro objektivn&j§i porovnani vysledkii bude pouzito vice metod vicekriterialni
analyzy, konkrétné¢ metoda potadi, metoda vazeného souctu, metoda TOPSIS a metoda
PROMETHEE.

Metoda poradi
V ptipadé metody poradi jsou jednotlivé varianty ohodnoceny ¢isly bij V rozmezi od 1 do m,
kde m je pocet variant. V tomto ptipad¢ se jedna o pocet jednotlivych bank a tedy m se rovna
14. U potadi se postupuje 0d nejvyssi hodnoty pii minimaliza¢nim kritériu a od nejnizsi u
maximalizaniho kritéria. Pokud se dojde ke stejnému ohodnoceni, je vhodné pouzit
primérna poradova cisla. Poté se celkové ohodnoti kazdé4 varianta, a to souctem dil¢ich

hodnot u jednotlivych kritérii.

11



k
bi - Z bl]
j=1

Cim vys§i je dand hodnota bi, tim je dané kritérium lepsi. Tento postup je mozné i
rozsifit o vahy jednotlivych kritérii, finalni &isla se pak vypoéitaji jako vazené souéty. (Subrt,

2011)

Metoda vazeného souctu
Tato varianta konstruuje celkové hodnoceni pro kazdou variantu, a tak ji Ize pouzit jak pro
hledani jedné nejvyhodnéjsi varianty, tak pro uspotfddani variant od nejlepsi po nejhorsi.
Tato metoda je specialnim piipadem metody funkce uzitku. Nejdiive je potfeba vytvorit

standardizovanou kriteridlni matici R, jejiz prvky budou ziskdny pomoci vzorce

Yij — d;

7".. o —’
Yok d

kde yijjsou prvky kriterialni matice Y, které tvoii hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria
a d; je hodnota bazalni varianty pro dané kritérium a h; hodnota pro idedlni variantu.

Nasledné¢ pro jednotlivé funkce vypocteme agregovanou funkci uzitku:

n
u(ay) = z VjTij,
j=1

kde vj jsou vahy jednotlivych kritérii.

vvvvv

reprezentuje, tim je dané feseni vhodng;jsi. (Subrt, 2011)

Metoda TOPSIS
Tato metoda posuzuje varianty z hlediska jejich vzdalenosti od idealni a bazalni varianty.
Pii vypoctu touto metodou je potieba nejdiive zkonstruovat normalizovanou kriteridlni
matici R = (rij) podle vzorce:
Yij

1/2’;&5

kde vyij jsou prvky kriterialni matice Y, které tvoii hodnoceni i-té varianty podle j-tého

rl'j =

kritéria. Nasledn¢ vypoéteme normalizovanou vazenou kriteridlni matici W = (wij) podle

12



vztahu wij = vjrij. Vzhledem k hodnotdm této matice bude urcena idealni variantu H
s hodnocenim (hg,..., hm) a bazalni variantu D s hodnocenim (di,..., dm). Poté bude

vypoctena vzdalenosti jednotlivych variant od idealni d*i a bazalni varianty d;.

k k
dif = Z(Wij—hj)z di = Z(Wij—dj)z
j=1 j=1

Dalsim krokem je spocteni relativnich ukazateld vzdalenosti jednotlivych variant od
bazalni varianty podle vzorce:
d-

1

Vysledné hodnoty se pohybuji mezi 0 a 1, kdy hodnotu 0 nabyva bazalni a hodnotu
1 idedlni varianta. Varianty jsou fazeny podle hodnot ci, kdy varianty s nejvy$simi

hodnotami jsou nejlepsi. (Subrt, 2011)

Metoda PROMETHEE
Zakladem této metody je parové porovnani variant, postupné z hlediska vSech kritérii.
Vysledkem tohoto srovnani je vyjadieni intenzity preference mezi dvojicemi variant.
(Agris.cz, cit. online 1.10.2015)

Cilem je najit variantu, ktera je podle vSech kritérii celkové hodnocena nejlépe,
variantu kompromisni, piipadn€ setfadit varianty od nejlepSi po nejhorSi ¢i vyloucit

neefektivni varianty.
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4 Teoreticka ¢ast
Souc¢asna podoba béznych téti, kdy existuje moznost vybéru z Sirokého spektra nabidek od

riznych bank, nebyla vzdy samoziejmosti.

4.1 Historie bankovnictvi v CR

Jesté ve 2. polovin€ minulé¢ho stoleti, konkrétn¢ v letech 1948-1989, na tizemi dnes$ni CR
hrélo dtlezitou roli centrdlni pldnovéani. Tento systém planovani zna¢né ovlivnil tehdejsi
Ceskoslovenskou ekonomiku, tudiz i bankovni sféru, ktera byla jeji soucasti. Od roku 1950
doslo k uplné centralizaci celého bankovniho odvétvi. Tento zasah do ekonomiky mél za
nasledek, ze veskeré financovani aktivit jednotlivych podnikovych subjektt bylo postupné
zastfeSovano pouze jedinou instituci, a to Statni bankou &eskoslovenskou (zkratka SBCS),
ktera tudiz vystupovala jakoZto monopolni banka (monobanka). Aby SBCS mohla byt
monopolni, bylo nutné provést kompletni znarodnéni jiz diive zalozenych bank ¢i nékteré z
nich zcela zrusit. SBCS zarovei slouzila i jako centralni banka, avsak znaén& ovlivnéna
tehdej$im rozvijejicim se ekonomickym systémem. (Palpanova, 2007)

Historie sou¢asného komer&niho bankovnictvi se v CR zadala psat od 1. ledna 1990
diky vytvofeni nového zadkoniku o bankach a spoftitelnach, ktery vytvotil vhodné podminky
pro vznik dvoustupiiového bankovnictvi. (Vencovsky, 1999)

Systém dvoustupiiového bankovnictvi, na rozdil od pifedchoziho obdobi, kde
vystupovala SBCS jako monopolni banka, jiZ rozeznava centralni a obchodni bankovnictvi.
Centralni banka tudiz ve vét§iné piipadi nezasahuje do fungovani obchodnich ¢i dalSich
bank. Nevydélava na podnikovém sektoru ve formé odvadéni uveér a zaroven ani nefidi
pfimo c¢innost ostatnich bank, jedna se o zcela nezavislé instituce. Hlavni rozdil oproti
jednostupiiovému systému, ktery je popsan vyse, je typické vétsi mnozstvi obchodnich a
dalsich bank, které podnikaji s penézi za i¢elem zisku v §irokém ramci, ktery je dan urcitymi
pravidly, regulacemi a dohledem. Banky se mohou samostatné rozhodovat a nejsou nijak
omezovany naptiklad n¢jakymi plany. To ma za nasledek, Ze jejich vlastni ¢innost spole¢né
s vysledky hospodafeni jsou rozhodujicimi ukazateli uréujicimi jejich Gsp€Snost pusobeni
na trhu. (Palpanova, 2007)

Jedna se o soukromé instituce, které musi cCelit tlaku velkého mnozstvi konkurenci,
a tudiz se neustale pfizptisobovat trhu a volit vhodné prostredky, jak ziskat co nejvétsi
mnozstvi klientd na svou stranu. Je dulezité si uvédomit, Ze u tohoto typu bank moznost

bankrotu neni nikdy vyloucena.
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4.2 Banky
Jak jiz bylo fe¢eno v piedchozi kapitole, nyni se v Cechach uplatituje dvoustupiiovy systém
bankovnictvi, kde je ze zdkona oddé€lena centralni banka od obchodnich. Jaky je rozdil mezi

témito dvéma typy, je popsano detailnéji nize.

Centralni banka — CNB
Hlavnim cilem Ceské narodni banky je udrzovat cenovou stabilitu. CNB tedy usiluje o
hospodaiského rastu. Dulezitym predpokladem, aby centralni banka mohla vyuzivat ménové
nastroje pro zaji§téni této cenové stability, je jeji nezavislost. CNB se dale stara o finanéni
stabilitu a bezpe¢né fungovani finanéniho systému v CR a podporuje obecnou hospodaiskou
politiku vlady a hospodaiské politiky v Evropské unii za ptedpokladu, ze je tento cil
v souladu s jejim hlavnim cilem. Na zakladé hlavniho cile CNB stanovuje ménovou politiku,
vydavé bankovky a mince a celkové fidi ob&h penéz statu, platebni styk a zactovani bank a
dohlizi na bankovni sektor, kapitalovy trh, pojistovnictvi, penzijni pfipojisténi, druzstevni
zélozny, instituce elektronickych penéz a sménarny. JakoZto centralni banka CNB zarovei
poskytuje 1 bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru a vede ucty organizacim a osobam,
které jsou napojené na statni rozpocet. (CNB.cz, cit. online 13.2.2015)

Institucionalni nezavislost je zaruéena diky tomu, ze CNB nesmi pfi plnéni hlavniho
cile a vykonu dalSich ¢innosti pfijimat ani vyzadovat pokyny od prezidenta republiky ¢i

Parlamentu, vlady, spravnich tfadi, ani od zadnych jinych subjekti. (Pulpanova, 2007)

Obchodni (komeréni) banky
Obchodni (komeréni) banky jsou takové banky, které obchoduji na finanénim trhu. Pravé u
téchto bank je mozZnost zalozeni naptiklad bézného uctu, ktery bude hlavnim cilem této
prace.

Od roku 2009 se podle dat CNB zvysil poéet bank a pobodek zahraninich bank
v Ceské republice o 6, a to z 39 na 45. Je zajimavé si povs§imnout vyvoje t&chto bank dle
velikosti, jelikoZ u velkych bank se jejich mnozstvi od roku 2009 nezménilo a ztstalo na 4
na rozdil od stiednich bank, kde jejich pocet vzrostl dvojnasobné, a to ze 4 na 8. U malych
bank se projevil naopak mirny pokles, ato z 8 na 6. VV Cechach jsou velmi rozifené pobocky
zahrani¢nich bank ze zemi EU, kterych se nyni nachazi na ¢eském trhu 22. (CNB.cz, cit.
online 13.2.2015)
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4.3 Bézny ucet

Problematika tykajici se zdkladnich bankovnich sluzeb je velmi rozsahla. Tato prace je
zamé&fena piedevsim na spotiebitele, nikoliv na banky a s tim spojené fizeni ¢i tvorbu jejich
produktového portfolia, pfesto je dobré zminit, Ze platebni ucty jsou z hlediska bank
dilezitym nastrojem, jelikoz tvofi, jakozto vstupni produkt, primarni kontakt se
spotiebitelem - zakaznikem. Navic pravé tyto ucty pro banky tvoii jeden za zakladnich
zdroji pro téméf bezrizikovy piijem. (Draessler & Soukal, 2014)

Je velké mnozstvi riznych bankovnich uctl, které se lisi jak ménou, ve které je ucet
veden, tak také zamérem, kvili kterému je Gcet pofizen. Tato prace je zaméfena na zcela
zakladni a nejvice roz$ifeny bézny ucet.

Bézny ucet je dlouhodobé povazovan za zdkladni bankovni produkt. V jinych zemich
se pouzivaji nasledujici oznaéeni pro tento typ bézného 0étu: current account (angl.),
Kontokorrentkonto (ném.), compte courant, compte de cheques (fr.), conto corrente (it.).
Jedna se o zaklad pro vytvafeni vztahli mezi bankou a jejim klientem, 0 jakysi zakladni
stavebni kamen pro vznik novych smluvnich vztahi, které jsou na tento ticet navazany, mezi
témito dvéma stranami. Po uzavieni béZného Uctu s danou bankou klient tuto banku razem
povazuje za svou, coZ je pro danou banku vyhodné. V zajmu banky je neustalé rozsifovani
stabilni klientely, aby méla vhodné finan¢ni zdzemi, které ji pomiiZze pii vytvareni novych
bankovnich aktivit. (Palpanova, 2007)

Podle obchodniho zdkoniku je béZny ucet charakterizovan jako ucet platebniho
styku, jelikoz na téchto uctech jsou ukladany penézni prostiedky, které nemaji slouzit
k vytvofeni uspor, ale spotiebitel od nich o¢ekava okamzitou dostupnost k placeni. Proto
jsou prave tyto penézni prostiedky na béznych uctech oznacovany jako vklady na vidénou.
Zptsob, jakym je mozné disponovat s penéznimi prosttedky, zaleZi na vybéru Gétu. V CR
maji klienti pravo disponovat penéZnimi prostfedky na svém béZzném Uctu pouze v ramci
Kladného (kreditniho) zastatku. Zaporny (debetni) ziistatek je totiz povazovan za nepovoleny
Gvér, ktery je ptipadné sankciovan pomémé vysokym uvérem. (Senkyiova, 2002)

Otevieni bézného uctu
Na zakladé smlouvy otevira banka svému klientovi od ur¢ité doby a v ur¢ité méné ticet, na

ktery se zavazuje ptijimat vklady a platy a uskutecnovat z ného vyplaty a platby. (Palpanova,
2007)
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Pti vybéru banky, u které bude zalozen bézny ucet, nehraje roli pouze jeden faktor,
ale téchto faktord, rozhodujicich o konkrétnim vybéru, je hned n€kolik. Mezi ty zékladni
patii pisobeni banky na trhu, poplatky (at’ uz za vedeni Gctu ¢i vybér z bankomatu a dalsi),
uroCeni, typ karty ¢i naptiklad moznost pfipojeni se do internetového bankovnictvi

prostiednictvim mobilniho telefonu.

Vycet zakladnich sluzeb na platebnim Gcétu
Zékladni sluzby v ramci bézného Gc¢tu je mozné rozdélit do tii hlavnich oblasti, a to cet,
karta a bankovni ptevody.

U uctu je mozné vyuzivat nasledujici operace: otevieni, vedeni a zruseni uctu, dale
vypis zuctu, vybér a vklad na Ucet na pobolce a pfistup k pfimému internetovému
bankovnictvi. V ramci karet je mozné: vydani prvni karty a vedeni, zablokovéani karty, vybér
a vklad kartou ¢i platba kartou. Co se tyce bankovnich pievodu, jsou zde nasledujici polozky:
prichozi platba; ztizeni, povedeni sluzby jednordzova platebni uhrada; zfizeni, povedeni,
zmeéna a zruSeni sluzby trvald platebni uhrada a ztizeni, povedeni, zména a zruSeni sluzby
inkaso. (Draessler & Soukal, 2014)

Jednoréazova platebni tthrada (platebni ptikaz) probiha na zdkladé¢ manudlniho zadani
dané platby prostfednictvim internetového (mobilniho) bankovnictvi danym uzivatelem
bankovniho uc¢tu, pfipadné zadanim platby pfimo na pobocce banky. K trvalé platebni
uhradé¢ (trvalému ptikazu) dochazi, pokud se dany platebni pfikaz opakuje v pravidelnych
intervalech po urcité obdobi. Nejcastéji se této sluzby vyuziva pii pravidelnych mési¢nich
poplatcich, jako je naptiklad poplatek za radio, televizi, pojiSténi atd. Inkaso, inkasni platba,
umoznuje treti strané odvadét z daného uctu castku v dohodnuté maximalni vysi a
dohodnutych intervalech. Tato sluzba byva vyuzivana u plateb, u kterych neni piedem

znama jejich presna vyse (naptiklad platby za mobilni sluzby).

Uroé&eni
Zustatek bézného ctu je trocen roénimi urokovymi sazbami, u kterych ma banka moznost
je vyhlasit a zaroven | ménit. Tato vyhlasena Grokova sazba je bankou zvefejiovana. Pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak, probihd dané zuctovani troka at’ uz ve prospéch, ¢i na
vrub b&zného uétu Gtvrtletnd. Uroky na tomto G&tu jsou ve vétsing pripadi splatné koncem
kazdého kalendarniho mésice a banka je musi pfipsat na ucet nejpozdéji do péti pracovnich

dnti po skonceni kalendainiho mésice, za ktery se ptipisuji. Jednou z povinnosti bank je
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dohodnuti zptisobu a podminek ptfedavani zprav o zuctovani. Jako zakladni forma pro
pfedavani téchto informaci slouzi vypisy z uctu, ve kterych je chronologicky zaznamenan
pohyb penéZnich prostiedkii na daném bézném uctu. Tento vypis dana banka vyhotovuje
v ptedem dohodnutych intervalech bud’ ¢tvrtletné, mésicné, denné, ¢i po kazdém pohybu
pendz na GGty a pedava je majiteli tohoto bézného uétu. Uroéeni a zplisob stanoveni cen za
sluzby nejsou pfimo ve smlouveé uvadény. Smlouva o bézném uctu odkazuje na aktualni
sazebnik odmeén, ve kterém je prehled o vysi cen sluzeb, které banka nabizi, a je povinnosti
kazdé banky ho mit vefejné k dispozici, tudiz je v klientové zdjmu, aby se s nim pied
podepsanim smlouvy sam seznamil. (Senkyfova, 2002)

Charakter a zakladni smérovani bézného uctu se promitne také do zpisobu jeho
tiro¢eni. U&elem jeho ziizeni neni predev§im zhodnoceni na uétu drzenych prostiedki, ale
jejich pohyb, tedy realizace platebniho styku. Bézny i¢et s vysokou promeénlivosti zlstatku
je pro banku povazovan jako velmi nestabilni zdroj, coz se také odrazi v jeho nizkém

uroceni. (Pulpanova, 2007)

Elektronické bankovnictvi a jeho sluzby
Elektronické bankovnictvi se vZilo jako pojem pro oznaceni neosobni elektronické formy
komunikace mezi bankou a Kklientem. Elektronické bankovnictvi je alternativnim
distribuénim kanalem poskytovadni bankovnich sluzeb. Trend vyuZivani novych
distribu¢nich kanalti je zfetelny zejména v posledni dobé a jde ruku v ruce srozvojem
informa¢nich a mobilnich technologii. Mezi jeho hlavni vyhody patii flexibilita. Spotiebitel
se muze piipojit k bankovnictvi témét odkudkoliv a kdykoliv, jelikoz elektronické kanaly
funguji prakticky neptetrzité. Naopak mezi hlavni nevyhody patii potfeba mit dané
technické vybaveni a pfislusné technické znalosti, coz by Vv nyng&jsim svété plném
technologii nemélo byt pfilis obtizné. Internetové bankovnictvi je tedy primarné zalozeno
na vykonavani bankovnich transakci, které na jedné stran¢ iniciuje klient a na druhé strané
realizuje banka pomoci internetové sits. (Senkyiova, 2002)

V internetovém bankovnictvi je mozné vyuzivat 1 mnoho dalSich sluzeb, jako je
naptiklad ptehled historie plateb. U nékterych bank je mozné internetové bankovnictvi
vyuzivat také K sjednani schiizky ¢i zobrazeni smluv v ramci banky. Mobilni bankovnictvi
je obdobou internetového bankovnictvi, je vSak vyrazné zjednodusSeno, aby bylo mozné

provadét pouze zakladni operace spojené s béznym uctem.
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Platebni karty
Platebni karta je moderni platebni nastroj v podobé¢ plastikové karty odpovidajici (z hlediska
materidlu, rozméru a konstrukce) mezinarodnim normam, kterym opravnény drzitel mize
provadét bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z bézného uctu, ke kterému je dana karta
vystavena. Platebni transakce lze provést prostiednictvim platebniho termindlu u
obchodnika nebo prostfednictvim online platby. Pfi zaloZeni bézného uc¢tu médme moznost
ziskani debetni karty. Tato karta umoziiuje okamzité ovéreni dané platby, zda ma klient
dostate¢né mnozstvi kapitalu na svém uctu k uhrazeni dané ¢astky. U této karty je tedy
mozné disponovat pouze penéznimi prostiedky, které jsou na uctu k dispozici. Platby jsou
zuctovany na ucet neprodlené poté, co dand banka obdrzi zprdvu a jejich provedeni.
(Revenda, a dalsi, 2005)

Jelikoz bylo potieba mit univerzalni platebni karty, které by se daly pouZit
mezinarodné, vznikla bankovni sdruZeni, ktera platebni karty sjednotila. Banky tedy v ramci
téchto systémut vydavaji jednotné karty, které si nasledné ptizpisobuji svym obchodnim
podminkam. Sdruzeni VISA i Europay/MasterCard7/ jsou piiblizn¢ na stejné Grovni, co se
tyce velikosti a vyznamnosti, jejich karty se daji pouZit na vice nez 21 milionech obchodnich
mist ve vice nez 220 zemich svéta. Typickym ptikladem zakladni karty jsou karta Maestro
a VISA Electron. VyS§im typem zédkladni karty jsou embosované karty MasterCard Mass
Card a VISA Classic Card, kter¢ jsou ureny pro bezhotovostni placeni i na téch obchodnich
mistech, kterd nejsou vybavena platebnim terminalem pro on-line ovéfeni. (Senkyfova,
2002)

V soucasnosti zacinaji byt velmi rozsifené také bezkontaktni karty. Jedna se o rychlé
a efektivni placeni, kdy staci kartu pouze ptilozit k terminalu a ve vétsin€ ptipadt se zadava
PIN az pfi ¢astce nad 500 K¢. Diky témto kartdm zacina mit placeni zcela novy rozmér.
Muzeme platit 1 drobné ¢astky snadno a rychle. Naptiklad u nékterych automati na piti je
mozné zaplatit prave touto kartou, diky cemuz odpada starost o hotovost nebo rozménovani

na drobné.

Asymetrie informaci a cena
Zéakladni bankovni sluzby urcené pro bézné spotiebitele hraji velmi dulezitou roli
v ekonomickém Zivoté dospélé populace. I ptesto, jak Casto vyuzivané tyto sluzby jsou a jak
vysoka je po nich poptavka, je na tomto vyznamném trhu jedna ze zdkladnich a zarovei

zasadnich nedokonalosti. Touto nedokonalosti, ktera se zde dokonce vyskytuje mnohem vice
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nez na ostatnich trzich, je pravé asymetrie informaci. Tento pojem oznacuje stav, kdy jedna
strana trhu ma vice informaci nez strana druhd, coz mize vést k negativnim ekonomickym
disledktim nerovnovahy na trhu. (Draessler & Soukal, 2014)

Asymetrie informaci je siln¢ pfitomna mezi bankou a klientem. Jako slabsi strana je
obvykle vnimén klient, ktery miize byt méné kvalifikovany, a tudiz se mlize hiife orientovat
V bankovnim prostiedi. Pravé proto je na klienta zaméfena v riiznych formach ochrana
klienta (od systému pojisténi depozit po rizné typy organizaci a iniciativ zabyvajicich se
praveé klientskymi pravy, které se svym charakterem a aktivitami blizi standardnim
institucim na ochranu spottebitelskych prav). Tuto asymetrii lze pfitom najit na obou
stranach tohoto vztahu, vzdy v souvislosti s poskytnutim penéznich prosttedkd. V piipade,
Ze je banka ptijemcem zdrojl, pocit'uje nedostatek informaci o bance prave klient. Naopak
Vv situaci poskytnuti zdroji vnimd asymetrickou pozici banka, kterd naptiklad k fizeni
uverového rizika potfebuje maximum informaci o klientovi. (Palpanova, 2007)

Je to predevsim pravé spottebitel, ktery nese negativni dopad asymetrie informaci.
Mezi hlavni pfi¢iny vzniku této asymetrie patii existence neznamé ¢i utajované ¢innosti, u
Které neni mozné provést dostate¢né monitorovani spotiebitelem. Za urcitych okolnosti je to
sice mozné, ale pouze za podminky vynalozeni dodate¢nych nakladi. Ceny se s riznou
frekvenci neustale méni na vSech trzich az na ty plné centralizované. Z tohoto je patrné Ze
zadny spotiebitel nemlze byt pln€¢ informovan o vSech trznich cenach v daném okamziku.
Spottebitel ma moZznost zmapovani a nalezeni minimalni ceny na trhu s tim, Ze musi vzit na
védomi, Ze hledani je procesem s nenulovymi naklady a ztoho duvodu je efektivita
prizkumu, zahrnujici vSechny firmy (banky), velmi nizka. Hlavnim nadkladem hledani je as,
pri¢emZ Casova naro¢nost ani ohodnoceni ¢asu nejsou pro vSechny spotiebitele shodné.
Vseobecné plati, Ze ¢im vys§i ma spotiebitel piijem, tim vyssi je jeho hodnota Casu.
(Draessler & Soukal, 2014)

Tato informacni asymetrie miize mit za nasledek, ze spotiebitel plati vyssi ceny za
neodpovidajici kvalitu produktii. Disledkem nedostatecnych informaci o cenach, o kvalité
a dalSich charakteristikach vyrobku, tedy asymetrie informaci, mtize byt, Ze zboZzi s nizkou
kvalitou vytla¢i z trhu zboZi s vysokou kvalitou z diivodu vyssiho zisku prodejce. (Svarc &
Zeman, 2009)

Jsou situace, kdy je mozné se u bank setkat se zamérnym nevyuzitim cest ke sniZzeni

vvvvvv
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by mohl ptipadné byt. Pfi vybéru dané¢ho uctu je modelove spotiebitel rozhodnut o spotiebé
statku z urcitého trhu, je pfiblizn¢ informovan o uzitku, jeho rozdé¢leni, ale neni si védom
jeho konkrétni hodnoty, které by mohl dosdhnout pti jeho konkrétni spotfebé. Pokud neni
mezi dvéma statky prakticky zadny rozdil, plné informovany spotiebitel jim pfisuzuje
stejnou hodnotu, to vSak neplati u ¢astecné informovaného. Z tohoto divodu mohou na trhu
nastat situace, kdy usnadnéni hledéani a pfistup ke konkrétnim informacim spotiebitelim neni
pro firmy zadouci. V piipadé plné informovanosti (transparentnosti) a tim padem prakticky
dokonalé substituce nabizenych statkii by nastala situace s velmi tvrdou konkurenci. Proto
je pro banky vyhodnéjsi, kdyz spottebitelé nejsou pln¢ informovani a po dobu trvani
asymetrie informaci, ktera je kvtli ndkladim prizkumu ze strany spotiebitele zachovana,
mohou mit banky vyssi trzni ceny. (Draessler & Soukal, 2014)

Pti tvorb& novych produkti se banky v soucasnosti zaméfuji na jejich transparentnost
a srozumitelnost i pro vétS§inového (v oboru nekvalifikovaného) klienta. Navic se pokouseji
1 o urcité zuzeni produktového spektra pod vlivem zjisténi, ze z urcité produktové nabidky
primérné banky, kterd ma kolem 200 prvki, je pfiblizné¢ 90 % poptavky soustiedéno na
nékolik nejvyuzivanéjsich produktl. Banky tedy vylucuji produkty z okraje spektra, jejichz
jak pfimé tak neptimé naklady prekracuji fixni ndklady. Kazda takova eliminace musi byt
pecliveé ptipravena, aby v jejim disledku nedoslo ke ztraté klientd. (Palpanova, 2007)

Je dulezité brat také v potaz psychologicky princip, ktery se v ekonomii vyrazné
promita, a tim je adaptace. At uz u mobilnich operatort, finan¢nich sluzeb ¢i dalsich trhu si
spotiebitelé zvykli, Ze cena je zde konstruovana mnohem sloZitéji neZ na trzich jinych.
Spotiebitelé navic nejsou zvykli komplikované uvazovat a ¢asto piijimaji rychlé zavéry
Vv piipadg, Ze informace znéji dostate¢né pravdépodobné a vérohodné. Zaroven berou v potaz
jiz zminéné spotifebovani Casu, Ktery je pro né vzacny. Vnimani, postieh a intuice se fadi
mezi rychlé rozhodovaci procesy nendro¢né na védomou pozornost. Tyto procesy je ¢loveék
schopen zpracovavat paralelné a jsou automatické, zaroven vSak téZko zménitelné a ve
vetsing piipadit emociondlni. Na druhé strané tivaha patii mezi procesy pomalg, sériové,
kontrolované, namahavé, se snadnéjsi adaptaci a emocionalné€ neutralni. Volba jednodussich
intuitivnich metod ma pak za nésledek anomalie v rozhodovani u zdravych a logicky
uvazujicich jedinct, kdy je rozhodnuti spotiebitele ovlivnéno zplisobem prezentace otazky.
Navic zaznamenavame stale se zvysujici pocet produktii na trzich zbozi a sluzeb, coz vede

k problému vybérového zahlceni v disledku prevySovani rozhodovaci kapacity spotiebitele.
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ktera odpovida jeho specifickym preferencim. Pokud je ale vybér nahodny ¢i povrchni,
dostava se k nabidce zkreslena zpétna vazba, ktera mize vést az k adverznimu vybéru. Tento
pojem se uzivd pro oznaCeni procesu, pii kterém se dobrovolné smény s VEtsi
pravdépodobnosti Ucastni nezddouci kupujici a prodavajici. Tento trend se zvySuje
s nedostatkem pozornosti. Pak jsou zvoleni naptiklad i poskytovatelé s cenou, ktera vyrazné
prevySuje optimalni. (Draessler & Soukal, 2014)

Informaéni asymetrie je schopna zpusobit ujmu, ktera mize byt jak osobni (tj.
napiiklad nenaplnénd ocekavani), tak i strukturalni povahy. Osobni jjmu lze méfit na irovni
jednotlivého spotiebitele a strukturdlni pak na agregatni urovni. Strukturalni Gjmu lze
charakterizovat poklesem blahobytu spotiebiteld. Tento blahobyt 1ze méfit spotiebitelskym
ptebytkem, tedy rozdilem toho, co je spotiebitel ochoten zaplatit, a toho, co opravdu zaplati.
(Svarc & Zeman, 2009)

Co jesté vice komplikuje prehlednost jednotlivych ucth je, Ze cena se nelisi pouze
mezi jednotlivymi produkty, ale v ne€kterych pfipadech i v rdmci riznych konfiguraci
stejného produktu. Toto schéma sice umoziuje spotiebitelim moznost vétsi volby, ale
zéaroven jesté vice ztézuje celkovou orientaci mezi jednotlivymi produkty. ZvySuje tedy
celkovou miru asymetrické informace o cené. Napftiklad staci, aby spottebitel provedl jiny
pocet transakci, nez ptivodné piedpokladal, a mize pro n¢j byt ndhle vhodnégjsi zcela jina
konfigurace daného ctu, ¢i dokonce ucet Gplné jiny. Cena produktli pro konkrétniho
spotiebitele je navic ve vétsing piipadu tvofena na zakladé rozsahu sluzeb a frekvence jejich
uziti. To, jak jasnou cenu spotiebitel nalezl, tedy zavisi na jeho subjektivni (ne)znalosti
spotfebniho chovani. U U¢th se dd ocekavat spisSe jejich nizsi znalost, jelikoZ se jedné o
rozpoctove okrajovou polozku s prakticky bezdé¢nou az automatickou spotiebou. Budou-li
platebni Gcty porovnavany S jinymi statky, jako naptiklad bydleni nebo automobily, je zde
patrny jesté jeden zéasadni rozdil a to, Ze ucty jsou obsluhovany elektronicky, a tudiz jsou
svym obsahem prakticky stejnym produktem. Piesto jsou i zde urcité rozdily. Cena se
pouziva k redukovani miry asymetrie informace, naptiklad u potravin ¢i oble¢eni mé vysoka
cena signalizovat vysokou kvalitu. K tomuto ptedpokladu neni potfeba mit specifické
znalosti €1 pfedeslé zkuSenosti spotiebitele. U bankovnich sluzeb ale neni tak snadné se
orientovat podle ceny, jelikoZ ve vétSing piipadi je obtizné zjistit findlni cenu sluzby, a navic

je zde i evidentni rozptyl pro plné€ substitu¢ni sluzby. Cenové informace tudiz nabyva zcela
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nového rozméru, nez jaky by ji dle teorie patfil, a je tedy nutné se zaméfit i na ostatni signaly,

které mohou na spotiebitele ptsobit. (Draessler & Soukal, 2014)

Kvalita sluzeb
Tato oblast se nedé zcela objektivné posoudit, jelikoz neni zddny védecky vedeny prizkum
&¢i marketingovy vyzkum kvality sluZeb jednotlivych bank v CR. Jsou sice rtizné lokalni
soutéZe a ankety zaméfené na kladné (napt. Ceska koruna) ¢ zaporné (napt. Nejabsurdné;jsi
poplatek) sluzby ¢i plosné priazkumy, je zde ale problém se zarukou kvality vysledkt téchto
anket a nedostatecny detail u globalnich Setfeni. Kvalita sluzeb se da té¢zko zmérit, jelikoz se
jedna o nehmotnou sluzbu, navic srovnani je Casto ovliviiovano legislativnimi zasahy.
Napiiklad bylo by mozné pozorovat, za jakou dobu je banka schopna provést bankovni
ptikaz, nicméné byla stanovena nejdelsi ptipustna doba pro provedeni transakce, a tim
padem pokus o toto srovnani nebyl zcela mozny. (Draessler & Soukal, 2014)

V souvislost s dirazem na srozumitelnost a zjednoduSeni zakladnich produktt
pfistupuji banky k oddéleni jak standardizovanych, tak individualizovanych produktu.
Nabidka kvalifikovanych, sofistikovanych produkti ma spiSe charakter samostatnych
»zakazek*, které poskytuji osobité feSeni pro konkrétni situace, oproti tomu standardizované
produkty vykazuji spiSe unifikované zachdzeni. Individualizace pfistupu je vhodnd a
rentabilni pouze pro urcité klientely jako jsou velké firmy, instituciondlni investofi ¢i

privatni klienti. (Ptlpanova, 2007)

Reklama
Nastroje marketingové komunikace maji sice svlj efekt pii plisobeni na spotiebitele
V realném svété, ale v tomto piipadée je bran v potaz predpoklad racionality spotiebitele, a
nelze tedy brat tuto odliSnost za vyznamnou, pouze jako informativni. Lze tedy oznacit Gty
jednotlivych poskytovatelli za siln€ substitucni statky s vysokou kiizovou elasticitou.
Nejtypictéjsim zastupcem signald, které mohou na spotiebitele pusobit, je klasicka reklama,
se kterou je mozné pfijit do kontaktu naptiklad v TV ¢i na plakatech. Banka se snazi predat
urcité informace, které jsou ptimo urceny pro komunikaci s danym spotiebitelem. Jedna se
zde o signal utopenych nakladt. Tim, ze je banka vidé€t a je schopna financovat dané néklady
naptiklad na celoplo$nou reklamu v médiich, ukazuje spotiebitelim, ze disponuje vétSim
mnozstvim kapitalu, ktery je schopna akumulovat, a dava tim navic najevo, ze hodla ve svém

podnikani setrvat i v budoucnu. Reklama je ovsem pouze jednim z mnoha nastroji budovani
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podvédomi o urcité znacce. Tato ¢innost je spojena se zakladnimi marketingovymi nastroji
a primarn¢ ma spotiebitele informovat, idedlné¢ presvédcit o kvalité¢ nebo zplsobu jednani
dané banky. To je spojeno s dalSimi nédklady. Konkrétné v bankovnictvi se jiz tradicné klade
naptiklad velky diiraz na samotnou fyzickou podobu bankovniho domu, kdy hraji dilezitou
roli nejen lukrativni adresy téchto domi, ale také jejich architektonické pojeti. Podobnym
signalem je 1 sponzoring kulturnich, sportovnich a vefejné prospésnych projektii. V ramci
firemni kultury se také klade diraz na predepsané chovani a vzhled zaméstnanct, ktery ma
opét za ukol signalizovat vysokou troven poskytovanych sluzeb, jelikoz pouze Uspé$na
firma/zaméstnavatel si mize dovolit kvalitni personal. (Draessler & Soukal, 2014)

Délka ptisobeni dané banky je také urcitym druhem signalu pro spotiebitele. Banka
pusobici na trhu nékolik let pisobi vice diveéryhodné, jelikoz predpokladame, Ze kdyz banka
zvladla fungovat na trhu jiz n€kolik let, tak ze bude fungovat i nadale.

Dalsi vyznamnou marketingove vyuzivanou inovaci je i tematizace produktl, ktera
se odrazi od vztahu k uréitym situacim ¢i potfebam klienta (napf. pofizeni bydleni ¢i
studium) a jejich kombinace do podoby komplexnich sluzeb. Této objektivni provézanosti
vyuZivaji banky pfi konstrukci produktovych balicki, jimiz kompletuji (pfipadné i cenoveé
zvyhodnuji) ur€ité sluzby a mohou i motiva¢né piisobit na chovani klienta. (Palpanova,

2007)

Geografické rozdily a rozsah sluzeb
Umisténi bank, rozsah pobockové sité ¢i mnozstvi vlastnich ¢i partnerskych bankomatt jsou
¢im dal tim méné dulezité pro spotiebitele diky pfimému bankovnictvi. Pravidelné vzrista
pocet ucti ovladanych elektronicky, a neni tudiz potieba konzultaci, finanéniho poradenstvi,

&i hotovostnich operaci, které banky nabizi. (Senkyiova, 2002)

Bankovni poplatky
Bankovni poplatky hraji ¢asto ditleZitou roli pfi vybéru vhodného bankovniho Gctu. Jelikoz
nejsou legislativné natizené, kazda banka si sama stanovuje, co a v jaké vysi zpoplatni svym
klientim. Jedna se o formu urc¢itého vydelku pro banky, otazkou je, jestli je vhodné mit
vysoké bankovni poplatky za rizné sluzby, jestlize to mtize ovlivnit celkové vniméni dané
banky klienty a jejich ptipadny piechod k jiné bance. Vedle poplatki existuji samoziejmé
také dalsi faktory, na zaklad¢ kterych se mizeme rozhodnout, jako je kvalita a sortiment

sluzeb ¢i postaveni dané spolecnosti. Kromé sortimentu a doby plsobeni dané spolecnosti
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na ¢eském trhu bude cilem této prace predevsim zaméfeni na zakladni poplatky, jako jsou
poplatky za vedeni uctu, vybér z bankomatu, ptichozi platbu, platebni ptikaz a inkaso.

Srovnani bankovnich poplatkii na webovych strankach nabizi mnoho spolecnosti.
Tyto spole¢nosti vSak podnikaji pro zisk, a ¢aste¢né se proto staly politickym tématem, je
tedy dilezité byt ostrazity, co se tyce nezavislosti, respektive kvality poskytovanych
informaci na daném portalu. (Draessler & Soukal, 2014)

Bankovni poplatky jsou cCasto diskutované téma, jelikoz existuje velké mnozstvi
poplatkil za riizné sluzby, o kterych ani mnohdy spotiebitel nevi, Ze jsou zpoplatnéné. Casto
se tedy stava, ze se z GCtu odecitaji penize, aniz by spotiebitel tusil za co. Nékteré poplatky
mohou byt dokonce tak absurdni, ze na jejich zaklad¢ vznikaji Zebticky, ve kterych lidé
hlasuji o nejvice absurdnich poplatcich. Na toto téma byla provedena anketa o nejabsurdné;si
poplatek roku 2014, ve které byl zvolen poplatek za elektronicky vypis z uctu, pro ktery
hlasovalo 2 790 lidi z celkového po¢tu 8057. Do prvni pétky se dale dostaly poplatky za
zadani ptikazu ¢i zmény trvalého piikazu pies internetové bankovnictvi, poplatek za

autorizaéni SMS ¢i vklad na Gcet na ptepazce tieti osobou. (iDnes.cz, cit. online 15.3.2015)

Komparaéni sluzby
Resenim situace, kdy existuje velké mnozstvi bankovnich produkti, které jsou mnohdy na
prvni pohled podobné, nebo i stejné, by mohl byt automaticky vypocet cen produktu pro
urCity spotiebitelsky profil. Toto nabizi nékteré typy komparacnich sluzeb, jako jsou
kalkulatory a komparatory. Rozdil mezi t€émito terminy je pifedev§im ve findlné ziskané
informaci. Kalkulator provede pifimo vypocet cen, oproti tomu komparator provede Casto
pouze srovnani ¢i vypis prehledu nabidek a je pak pouze na spotiebiteli, jestli se s témito
nabidkami spokoji nebo si sam vyhleda a zpracuje dodate¢né informace. Druhou a relativné
zajimavéj$i moznosti je stanoveni odhadu cen s ohledem na variabilitu frekvence uziti
danych bankovnich sluzeb, coz dané komparacni sluzby nedokazi vycislit, a tim padem
sniZzuji vhodnost jejich pouziti - jedna se tedy o pouze orienta¢ni vyhodnoceni. Pravé
variabilita v cerpani sluzeb je ten faktor, ktery ovliviiuje variabilitu vysledné ceny produktu,

a tim ztéZuje moznost orientace napftic¢ ucty. (Draessler & Soukal, 2014)

Klientska reorientace
Hlavni pozornost bank se zamétuje pievazné na tvorbu a nabidku produktl, ve které doslo

k zasadnim zménam v CR pievazné ke konci 20. stoleti. Tato zména je oznaovana jako
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klientska reorientace, pii které doslo k vyrazné zméné vnimani klientd. Zatimco predtim
byla zakladem produktova orientace, kde byl hlavnim vychodiskem produkt a klient byl
pouze cilem, nyni je hlavnim vychozim i cilovym bodem uvah a jednani dané banky pravé
klient, proto se jedna o klientskou reorientaci. Diky této klientské reorientaci se banky snazi
o rozdéleni zakladnich okruhti a vytvari typizace retailového klienta napft. na zéklad€ znalosti
psychologti. Typologie retailového klienta mizeme rozdélit na 3 zékladni typy: tradi¢ni,
smluvné orientovany a individualisticky klient. Podrobny popis téchto typti naleznete nize
(Ptlpanova, 2007):

Tradi¢ni klient — je konzervativni, méné informovany, ve vztahu spise pasivni, ale
stabilni; upfednostiiuje uspokojivy materialni zivotni standard, trvalou kvalitu produktu a
péci banky; projevuje vysokou vérnost znacce, mimoiadné nabidky sice registruje, ale je
ponékud vahavy a nerozhodny; ¢esky obcan vykazuje znaky tradi¢niho klienta, kdy v prvé
fad¢ oc¢ekava od banky dostupnost a jistotu.

Smluvné orientovany klient — projevuje se Kritickym, cenové uvédomélym a
racionalnim chovanim zaméfenym na uzitek; velkou pozornost vénuje predevSim vybéru
nejvyhodnégjsiho produktu, koncentruje se pfitom na spojeni cena-efekt; méa vysoké naroky
na banku,

Individualisticky klient — jedna se o aktivniho, informovaného, kompetentniho,
naro¢ného, sebevédomého a emociondlngjSiho klienta; jeho chovani je ovlivilovano
vnitinimi  hodnotami, v poptedi stoji seberealizace, osobni nezavislost; vyzaduje
individualni péci.

Pro uréeni nabidky je zasadni vymezit, kdo je spotiebitelem (danou poptavkou). Usty
jsou nedilnou soucasti ekonomického zivota. Pti predstavé celé spotiebitelské populace je
patrné, zZe tato skupina je opravdu rozsahla. Tato prace se tudiz zaméfi pouze na studentskou

skupinu spotiebitelt. (Senkytova, 2002)

4.4 Studentské ucty a ucty od ,,bezpoplatkovych“ bank
Pro studentskou skupinu se bude vybirat nejvhodnéjsi ticet jak ze skupiny studentskych ucta,
tak uctd od ,,bezpoplatkovych® bank, které jsou uvedeny Vv seznamech nize a kterym se
autorka podrobn¢ vénuje v teoretické Casti.

Seznam studentskych u¢td na ceském trhu (Bankovnipoplatky.com, cit. online

16.3.2015):

e Ceska spofitelna — Osobni uéet II varianta Fresh,
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CSOB - Studentské konto,

GE Money Bank — Genius student,
Komer¢ni banka — G2 konto,
Unicredit — Cool konto,

Evropskoruska banka — Studentsky ucet,

Postovni spofitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro studenta),

Oberbank — Starkonto,

Raiffeisenbank — Studentsky tcet.

Seznam U¢th od bezpoplatkovych bank (Bankovnipoplatky.com,

15.3.2015):

Fio banka — bézny tcet,
mBank — mKonto,

Air Bank — Maly tarif]
Equa bank — Bézny ucet,
ZUNO Bank — ucet.
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5 Prakticka cast
Vzhledem k sirokému spektru spotiebiteli a moznostem vybéru béznych Gétu se tato prace

vénuje pouze skupiné uctl potencialné vhodnych pro studenty.

5.1 Studentské ucty

Jednou z cilovych skupin, na které se banky zaméfuji, jsou pravé studenti, kterym poskytuji
1 pfimo pro n¢ urcené studentské Ucty. U téchto ti¢tu nabizeji rizna cenova zvyhodnéni za
jejich vedenti a sluzby s tim spojené, aby naldkali nové potencialni klienty. Jedna se o chytry
tah, jelikoz banky takto ziskaji klienty, u kterych predpokladaji, ze ziistanou i poté, co jim
jejich studentsky ucet skonci a ptejdou na klasicky bézny cet, piipadné budou vyuzivat i
dalsich sluzeb bank, jako je naptiklad spofici ucet, ¢i si u dané banky zazadaji o hypotéku,

az se budou nachazet v produktivnim véku.

Ceska spotitelna — Osobni uéet CS Il (FRESH ucet)

Ceska spotitelna je povazovéana za jednu z nejznaméjsich Eeskych bank s nejrozsahlejsi siti
pobodek a bankomatti. M4 velmi dlouhou historii v Ceské republice, kdy jeji kofeny sahaji
az do roku 1825. Se svym vysokym pocétem klientt, ktery ¢ita 5,2 miliont, se jedna o banku
s velmi silnym postavenim na ¢eském trhu. V roce 2000 se stala ¢lenem rakouské Erste
Group, coZ je prvni rakouska spofitelna zalozend v roce 1819. Erste Group je nyni jeden
z nejveétsich poskytovatelti financnich sluzeb ve vychodni ¢asti EU. Ma téméi 46 000
zaméstnancl a poskytuje sluzby 16 milionim klientd ve 2 800 pobockach v 7 zemich
(Rakousku, Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku).
(Banky.cz, cit. online 1.10.2015)

Osobni u¢et CS II mé jako hlavni slogan, Ze se méni pouze vase potieby, nikoli
¢islo uctu. Jedna se o ucet, ktery je urCeny pro vSechny déti a mladé. (Csas.cz. cit. online
1.10.2015)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 1825 (Banky.cz, cit. online 1.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 644;
e pocet bankomatii v CR: 1497 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma mési¢né 2 vybéry,
dalsi 5 K¢/vybér, piipadn€ neomezené vybéry za 29 K¢/mésic;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 40 K¢&/vybér;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): neomezené mnozstvi plateb za 29 K¢/mésic;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): neomezené mnozstvi plateb za 29 K¢/mésic;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): neomezené mnozstvi plateb za 29 K¢/mésic;

e moZnost vyuZivani embosované karty zdarma: ano (Visa Classic);

e moznost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Visa Classic);

e vySe urofeni zistatku na uctu: 0,01 % p.a,;

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Csas.cz, cit.

online 2.10.2015)

CSOB - Studentské konto
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluZeb v oblasti financovani zahrani€niho obchodu a volnoménovych operaci.
Od roku 1999 se vsak jedna o privatni spolecnost. Jejim majoritnim vlastnikem se stala
belgicka KBC Bank, ktera je souc¢asti bankopojistovaci skupiny KBD. CSOB nabizi §irokou
Skalu bankovnich produkti a sluzeb, véetné produkti a sluzeb ostatnich spole¢nosti skupiny
CSOB. Mezi nejznamé;jsi instituce patii: Hypoteéni banka, Era (dfive Postovni spofitelna) a
Ceskomoravska stavebni spofitelna. CSOB se nyni fadi mezi étyfi nejvétsi banky na
tuzemském trhu. (Banky.cz, cit. online 2.10.2015)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:
e doba piisobeni banky v CR: od roku 1964 (Banky.cz, cit. online 2.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 235;
e pocet bankomati v CR: 876 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);
e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 35 K¢/vybér;
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e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostifednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): 6 K¢/platba;

e moZnost vyuZivani embosované karty zdarma: ano (Master Card);

e mozZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Master Card), moznost
pofizeni bezkontaktni nalepky za 9 K¢/mésic;

e vySe troceni zistatku na uétu: 0,01 % p.a,;

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Csob.cz, cit.

online 1.10.2015)

Evropsko-ruska banka — Studentsky ucet
Evropsko-ruska banka, a.s. je prvni a v souc¢asné dob¢ jedinou bankou s ruskym kapitalem,
ktera ziskala novou bankovni licenci na izemi Evropské unie a od roku 2009 puisobi v CR.
Umoznuje ji provadét Siroké spektrum bankovnich operaci a zakladat pobocky v jakékoliv
Clenské zemi Evropské unie. Mezi jeji hlavni sméry Cinnosti patii financovani ceského
exportu do Ruska, platebni transakce v¢etné transakci v RUB, depozitni operace a konverzni
operace. Jedind banka v Cechach s &esko-ruskym sazebnikem. (Banky.cz, cit. online
3.10.2015)

Studentsky ucet 14ka studenty od 16 do 26 let na to, Ze se maji vénovat tomu, co je
opravdu bavi a hodit starosti s poplatky za hlavu. Garantuje fadu benefiti a zaroven
minimalizuje vydaje spojené s vedenim uctu. (Erbank.cz, cit. online 1.10.2015)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 2009 (Banky.cz, cit. online 3.10.2015);

e pocet poboéek v CR: 2;

e pocet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni G¢tu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: banka nema zadn¢ vlastni

bankomaty;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma prvni 3 vybéry,
dalsi 17 K¢/vybér;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): 3 K¢/platba;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): 20 K¢/ zfizeni inkasa (zfizeni je mozné pouze na pobocce), poté 3
K¢/platba;

e mozZnost vyuZivani embosované karty zdarma: ne (Visa Clasic);

e mozZnost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Visa Clasic);

e vySe troceni zistatku na uctu: 0 % p.a.;

e moZnost vyuZivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ne. (Erbank.cz, cit.

online 2.10.2015)

GE Money Bank — Genius student
GE Money Bank patii mezi nejvétsi ¢eské banky. Jednd se o univerzalni banku, kterd
vyhody patii, Ze je soucasti jedné z nejvétSich a nejsilnéjSich spole¢nosti na svété. (Banky.cz,
cit. online 4.10.2015)
Genius Student je bézny ucet vedeny v K¢ urceny studentiim od 15 do 27 let s fadou
vyhod. (Gemoney.cz, cit. online 1.10.2015)
Zékladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:
e doba piisobeni banky v CR: od roku 1997 (Gemoney.cz, cit. online 2.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 253;
e pocet bankomati v CR: 685 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);
e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 49 K¢/vybér;

¢ vySe poplatku za p¥ichozi platbu: zdarma;
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e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): 6 K¢/ptikaz;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): 8 K¢/platba;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): 8 K&/ zalozeni, poté 3 Ké/platba,

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Master Card stanadard);

e moznost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card stanadard);

e vySe troceni zistatku na uétu: 0,01 % p.a,;

e moZnost vyuZivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Gemoney.cz,

cit. online 3.10.2015)

Komeréni banka — Konto G2.2
Komer¢ni banka, a.s. je matefskou spole¢nosti Skupiny KB a je soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Jedna se o univerzalni banku se Sirokou nabidkou sluZeb v oblasti
retailového, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Provozuje také stavebni spofitelnu
Modra pyramida. M4 rozsahlou sit kamennych poboéek i bankomatd po celé Ceské
republice. (Banky.cz, cit. online 5.10.2015)
Konto G2.2 je bankou reprezentované jako ti¢et pro potfeby mladych lidi a studentd,
ktery ma vZdy néco navic. (Kb.cz, cit. online 1.10.2015)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:
e doba piisobeni banky v CR: od roku 1990 (Kb.cz, cit. online 2.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 397;
e pocet bankomati v CR: 703(Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);
e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: 9 K¢/ vybér (1 platba u
obchodnika = vraceni poplatkl za 1 vyber);
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 34 K¢/vybér;
e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;
e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového

bankovnictvi): 6 K¢/ptikaz;
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e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma prvni 3 mésice, poté ziizeni zdarma, 6 K¢/platba,

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma prvni 3 mésice, poté ziizeni zdarma, 6 K¢&/platba;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Master Card/ Visa);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card/ Visa)
(Kb.cz, cit.online 2.10.2015);

e vySe uroceni zustatku na actu: 0 % p.a. (Kb.cz, cit.online 1.10.2015) (pii platbé
kartou kazdy mésic ziskani bonusu 333 K¢) (Kb.cz, cit. online 1.10.2015);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Kb.cz,
cit.online 2.10.2015)

Oberbank — StartKonto
Oberbank, tak trochu jind banka, je nezavisla, dynamicka banka se sidlem v Linci
s celkovym poctem 1 700 zaméstnanct. Je ¢lenem rakouské 3 Banken Gruppe a sazi na rust
a vynosy na stavajicich a novych trzich. (Banky.cz, cit. online 6.10.2015)

StartKonto je ucet pro mladé do 25 let v€éetné. Hlavnim lakadlem je, Ze mate myslet
pouze jak aktivné a zodpoveédné pfistupovat ke svym financim a banka bude myslet dale.
Navic platite pouze za produkty a sluzby, které si zvolite a které vyuzijete. (Oberbank.cz,
cit. online 1.10.2015)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim tctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 2004 (Oberbank.cz, cit. online 2.10.2015);

e pocet pobotek v CR: 21;

e pocet bankomati v CR: 13 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni uctu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: 6 K¢/vybér ;

e vyse poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 12 K&/vybér - CSOB; 39
K¢/ vybér — ostatni banky;

e vySe poplatku za prichozi platbu: 6 K¢/platba;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostfednictvim internetového

bankovnictvi): 3 K¢/piikaz,
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e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): ztizeni zdarma, 8 K¢/platba;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni zdarma, 8 K¢/platba;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ne (Maestro — 1. rok zdarma, poté
15 K¢&/mésic);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Maestro);

e vySe troceni zistatku na uctu: 0 % p.a,;

e mozZnost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ne. (Oberbank.cz,
cit. online 3.10.2015)

Postovni sporitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro studenta)

Era je obchodni znacka Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Jejich sluzby v soucasné dobé
vyuzivé vice nez dva miliony klientd. K dispozici jim je nej§irsi sit’ obchodnich mist v Ceské
republice, a to Era finan¢ni centra a piepazky PoStovni spofitelny na kazdé posté. Spojuji
vyhody online svéta 1 svéta kolem nds, stejné tak se neomezuji jen na financni sluzby.
(Banky.cz, cit. online 7.10.2015)

Era osobni ucet (zvyhodnény pro studenty) je reprezentovany jako idedlni, pokud
chcete mit jednoduchy ucet, ktery umi vse, co pottebujete, dale pokud se ke svym penézim
chcete dostat kdykoliv a kdekoliv a v piipadé, ze chcete mit Gcet, ktery vam bude nabizet
fadu zvyhodnéni po cely zivot. (Erasvet.cz, cit. online 1.10.2015)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 1964 (Banky.cz, cit. online 2.10.2015);

e pocet poboéek v CR: 74;

e pocet bankomati v CR: 72 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma (CSOB);

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 30 K¢/vybér;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového

bankovnictvi): 2 K¢/ptikaz;
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e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): ztizeni zdarma, 2 K¢/platba;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zfizeni zdarma, 8 K¢/platba,;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ne (Master Card — 10 K¢/mésic);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Master Card — 10
K¢/mésic); (Erasvet.cz, cit. online 3.10.2015)

e vySe uroceni zistatku na uctu: 0,01 % p.a. (Erasvet.cz, cit. online 2.10.2015);

e mozZnost vyuzZivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano (6

K¢/zalozeni). (Erasvet.cz, cit. online 3.10.2015)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT

Raiffeisenbank v roce 2013 oslavila 20 let svého pisobeni na ¢eském trhu, kde se vyvinula
v patou nejveétsi banku a nyni spravuje aktiva ptesahujici 200 miliard korun. Banka klade
daraz predevsim na kvalitu poskytovanych sluzeb, §ifi produktové nabidky a kvalitni
poradenstvi a dlouhodobé finanéni planovani. V minulém desetileti koupila a plné
integrovala byvalou eBanku, ze které pievzala oblibené eKonto — ve své dobé prikopnicky
prvni ucet s vedenim zdarma v piipadé stanoveného obratu. Skupina Raiffeisen ziskdva
pravidelné od prestiznich Casopisit Euromoney, Global Finance i The Banker ceny pro
,Nejlepsi banku ve stfedni a vychodni Evropé®. (Banky.cz, cit. online 8.10.2015)

eKonto STUDENT ma v cené vSechny dileZzité sluzby i snadny pfistup k Gctu pies
mobilni bankovnictvi. (rb.cz, cit. online 1.10.2015)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 1993 (Banky.cz, cit. online 8.10.2015);

e pocet pobotek v CR: 123;

e pocet bankomati v CR: 138 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gctu: 49 K¢/mésic;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového

bankovnictvi): zdarma;
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e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): nelze zfidit pres internetové bankovnictvi (zfizeni 15K¢ - telefonni
bankovnictvi/ SOK¢ osobné na pobocce), poté 0 K¢/platba;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): nelze zfidit pfes internetové bankovnictvi (ziizeni 15K¢ - telefonni
bankovnictvi/ S0K¢ osobné na pobocce), poté 0 K¢/platba;

e moznost vyuzZivani embosované karty zdarma: ne (Master Card);

e moZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card), v ramci
balicku bezkontaktni nalepka (rb.cz, cit. online 3.10.2015);

e vySe uroceni zistatku na uctu: 0,01 % p.a. (rb.cz, cit. online 2.10.2015);

e mozZnost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (rb.cz, cit.

online 3.10.2015)

Unicredit — U konto pro mladé
UniCredit Bank je siln4 a vykonna evropska banka s dominantnim postavenim ve stiedni a
vychodni Evropé. Tato banka zahajila svoji ¢innost na ¢eském trhu v roce 2007 - vznikla
integraci dvou dosud samostatné plsobicich uspésnych bankovnich domii HVB Bank a
Zivnostenské banky. Od prosince 2013 UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku
poskytuje bankovni produkty a sluzby pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. Nabizi komplexni, spolehlivé a precizni produkty a
sluzby, které v dané oblasti patii mezi nejlepsi. (Banky.cz, cit. online 9.10.2015)
U konto pro mladé cili na populaci ve véku od 15 do 26 let. (Unicreditbank.cz, cit.
online 1.10.2015)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim Gctu:
e doba piisobeni banky v CR: od roku 2007 (Banky.cz, cit. online 9.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 148;
e pocet bankomati v CR: 189 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);
e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;
e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

36



e vySe poplatku za platebni p¥ikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Master Card);

e mozZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card)
(Unicreditbank.cz, cit. online 3.10.2015);;

e vySe uroleni zistatku na uctu: 0,01 % p.a. (Unicreditbank.cz, cit. online
2.10.2015);

e moznost vyuZivini mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano.

(Unicreditbank.cz, cit. online 2.10.2015);

5.2 Uéty od ,,bezpoplatkovych" bank

Je dllezité nezaméfovat se pouze na vySe uvedené studentské ucty, jelikoz nékteré banky
nabizeji 1 Gcty, kde nejsou poplatky za vedeni ti¢tu a mohli by tak byt zajimavou alternativou.
Tyto ucty jsou cilené na Sirokou vefejnost a jedna se o zpusob, jak nalakat vétsi mnozstvi
klientli, stim, Ze banky poté t&€zi z dalSich sluzeb, kterych muze klient vyuzivat, jako

napiiklad pfi pofizeni ptjcky.

Air Bank — Maly tarif
Air Bank je ¢len skupiny PPF, coz je jedna z nejvétsich investi¢nich a finan¢nich skupin ve
stitedni a vychodni Evropé€. Tato banka piisobi na ¢eském trhu od roku 2011 a jedna se o
moderni banku 21. stoleti, kterd ma jako hlavni slogan, ze vytvari banku, jaka tu jesté nebyla.
Nechtéji byt jako ostatni banky, které¢ vydélavaji z vkladl na béznych uctech miliardy,
zatimco jejich klienti z toho nemaji ani korunu. Uroéi proto penize do 100 000 korun i na
béZzném Uctu stejné vyhodnou sazbou jako na Gctu spoficim. Navic garantuji zhodnoceni
uspor vzdy jednim ze tfi nejvyssich arokd na trhu. (Banky.cz, cit. online 10.10.2015)

Maly tarif pokryva vedeni béznych a spoficich uctl, platebni karty a bezkontaktni
nalepku, internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi a vSechny transakce, které na svych

uctech provedete. (Airbank.cz, cit. online 1.10.2015)
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Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba pisobeni banky v CR: od roku 2011 (Banky.cz, cit. online 10.10.2015);

e pocet pobocek v CR: 30;

e pocet bankomati v CR: 63 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gctu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 25 K¢&/vybér;

e vySe poplatku za p¥ichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moZnost vyuZivani embosované karty zdarma: ano (Master Card);

e mozZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card)
(Airbank.cz, cit. online 3.10.2015);

e vySe troceni zistatku na actu: 0 % p.a. (1,5 % p.a. pfi péti platbach kartou mésicn¢)
(Airbank.cz, cit. online 2.10.2015);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Airbank.cz,

cit. online 3.10.2015)

Equa bank — Bézny ucet
Equa bank je moderni nizkonakladova banka, ktera nabizi jednoduché, srozumitelné a
transparentni sluzby osobniho 1 firemniho bankovnictvi, k nimz patii bézné a spofici ucty s
moznosti vedeni zdarma, vicemé&nové platebni karty, hypotéky, terminované vklady,
spotiebitelské pijcky, pojisténi a podnikatelské uvéry. (Banky.cz, cit. online 11.10.2015)
Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:
e doba piisobeni banky v CR: od roku 2011 (Equabank.cz, cit. online 1.10.2015);
e pocet pobotek v CR: 50;
e pocet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gétu: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma;

e vySe poplatku za p¥ichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzZivani embosované karty zdarma: ano (Master Card);

e mozZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card)
(Equabank.cz, cit. online 3.10.2015);

e vySe uroceni zistatku na uctu: 0,01 % p.a. (Equabank.cz, cit. online 2.10.2015);

e moznost vyuZivini mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano.

(Equabank.cz, cit. online 3.10.2015)

Fio banka — Fio osobni ucet
Fio banka, a.s. je novou ¢eskou bankou, ktera navazuje na tspéSnou sedmnactiletou historii
Finan¢ni skupiny Fio. Jedna se o ryze Cesky subjekt s Ceskymi majiteli a své sluzby poskytuje
na vice nez sedmdesati pobo¢kach po celé Ceské republice. Nabizi §irokou $kélu produkti
pro feSeni osobnich i firemnich financi, které lze rozdélit na dvé hlavni oblasti, a to
poskytovani tradi¢nich bankovnich sluZeb a zprostfedkovani obchodii s cennymi papiry. Fio
banka je nejveétsim Ceskym obchodnikem s cennymi papiry zaméfenym na drobnou
klientelu. (Banky.cz, cit. online 12.10.2015)

Fio osobni ucet je ucet bez poplatkll za bézné bankovni sluzby, urceny pro vSechny
bez nutnosti splnit jakékoliv podminky, jako je napiiklad zasilani urcité ¢astky na icet nebo
splnéni urcitého poctu plateb kartou. (Fio.cz, cit. online 1.10.2015)

Zakladni informace o dané bance a konkrétnim tuctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 1993; (Banky.cz, cit. online 12.10.2015)
e pocet poboéek v CR: 75;
e pocet bankomati v CR: 155 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gctu: zdarma;
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e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: zdarma 10 vybéra, poté 9
K¢/vybér;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma 5 vybéru pti utraté
kartou nad 4 000 K¢, jinak 30 K¢&/vybér;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni pFikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moZnost vyuZivani embosované karty zdarma: ano (Master Card);

e mozZnost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Master Card) (Fio.cz, cit.
online 3.10.2015);

e vySe uroceni zistatku na u¢tu: 0 % p.a. (Fio.cz, cit. online 2.10.2015);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Fio.cz, cit.

online 3.10.2015)

mBank — mKonto
mBank do Ceské republiky pfisla v roce 2007. Jako prvni banka zikaznikéim pfinesla zcela
novy samoobsluzny model, pfi kterém si zékaznik spravuje své kazdodenni bankovni
operace sam. Zakaznici obsluhuji sviij ucet pfes internetové a telefonické bankovnictvi.
Pobocky slouzi hlavné jako poradenskd centra nebo mista pro sjednani hypotéky. Tento
model bance umoznil nabidnout zakaznikiim nejvyuzivanéjsi bankovni sluzby zcela zdarma.
mBank tak pfistupem ke svym zdkazniklim zpisobila v bankovnim sektoru skute¢nou
revoluci a v soucasné dobé se mBank s vice neZ pil milionem zakaznikii fadi mezi
potiebuji, za atraktivni ceny a zaroven pohodlnym a pratelskym zptisobem. (Banky.cz, cit.
online 13.10.2015)

Jako hlavni diivod, pro€ si potidit mKonto, banka udava, ze za pouzivani osobniho

uctu neplatite vy bance, ale banka vam. (Mbank.cz, cit. online 1.10.2015)
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Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba pisobeni banky v CR: od roku 2007 (Banky.cz, cit. online 13.10.2015);

e pocet pobotek v CR: 26;

e pocet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gctu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: banka nema zadn¢ vlastni
bankomaty;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: zdarma prvni 3 vybéry,
poté 35 K&/vyber;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzZivani embosované karty zdarma: ne (Master Card — zdarma pouze
pfi platbach nad 500 K¢&/mésic, jinak 29 Ké&/mésic);

e moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma: ne (Master Card — zdarma
pouze pii platbach nad 500 K¢&/meésic, jinak 29 Ké&/mésic) (mBank.cz, cit. online
3.10.2015);

e vySe urofeni zistatku na uétu: 0 % p.a. (mBank.cz, cit. online 2.10.2015);

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (mBank.cz,

cit. online 3.10.2015)

ZUNO Bank — Uget
ZUNO Bank je nizkonakladova banka nové generace od rakouské skupiny Raiffeisen Bank
International. Jedna se o online model banky, ktera funguje po boku své ,,matetské banky
jiz v n€kolika zemich. Cilem je vytvofeni jednodu$siho a moderné;siho bankovnictvi, které
je oteviené a ptimé, nemluvi tudiz typickym bankovnim jazykem. Vse je mozné vytidit
prostfednictvim online bankingu, ktery funguje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. (Banky.cz,
cit. online 14.10.2015)
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Zakladni informace o dané bance a konkrétnim uctu:

e doba piisobeni banky v CR: od roku 2010 (Zuno.cz, cit. online 1.10.2015);

e pocet pobotek v CR: 1;

e pocet bankomati v CR: 0 (Finparada.cz, cit. online 1.10.2015);

e vySe poplatku za vedeni Gctu: zdarma;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky: banka nema zadné vlastni
bankomaty;

e vySe poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank: 28 K¢/vybér;

e vySe poplatku za piichozi platbu: zdarma;

e vySe poplatku za platebni prikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za trvaly prikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi): zdarma;

e vySe poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi) : zdarma;

e moznost vyuzivani embosované karty zdarma: ano (Visa Classic);

e moznost vyuZivani bezkontaktnich plateb zdarma: ano (Visa Classic);

e vySe troceni zistatku na uctu: 0 % p.a.;

e moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace): ano. (Zuno.cz, cit.

online 1.10.2015)

5.3 Profil studenta (dotaznikové Setreni)

Pro identifikaci studentskych preferenci a pozadavkii na bézné Gcty byl vytvoren dotaznik,
na ktery odpovédélo celkem 92 studentl, ztoho 52 % byli studenti vysokych skol
bakalarského studia, 35 % magisterského studia, 10 % stfednich Skol a po 1 %
studenti doktorského studia a vyssi odborné Skoly.

Prvni ¢ast dotazniku byla zamétena na bézné ucty a studenti byli dotazovani, jaké
ucty vyuzivaji a jak jsou s nimi spokojeni. Nejvice studentd (22 %) vyuziva jako primarni
tidet Studentské konto od CSOB, nasledn& 19 % Osobni uéet CS IT (FRESH tdet) od Ceské
spotitelny a 17 % Konto G2.2 od Komer¢ni banky. Na ¢tvrté pozici se umistil Maly tarif od
Air bank s 13 %. Zbylych 29 % je rozdé€leno mezi ostatni banky. Graf 1 nize znazoriuje ucty

od nejvice zastoupenych (nahote) az po ty nejméné (dole).
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Které bézné ucty vyuzivaji studenti jako primarni

0 5 10 15 20
CSOB — Studentské konto 20
Komercni banka - Konto G2.2 16 e
Fio banka — Fio osobni Ulet  =e———— 7 .
Equa bank — BéZny UCet e 3 >
Postovni spofitelna — Era osobni Ucet (pro studenta) e g

N

mBank — mKonto

Jiny - Sberbank
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Evropskoruskd banka — Studentsky ucet

coo 1l

ZUNO Bank — Uget
Graf 1 - Které bézné ucty vyuzivaji studenti jako primarni; zdroj: viastni zpracovani, 2015

Na otdzku ohledné spokojenosti se stavajicim primarnim uctem odpovédelo 91 %
respondenttl, Ze jsou se svym uctem spokojeni. Pouze 35 % studentd vSak uvedlo, Ze jsou
zcela spokojeni. Z toho je patrné, ze dochazi k jisté asymetrii informaci, kdy pravdépodobné
existuje vhodny produkt, av§ak uzivatelé uctu o ném nejsou dostatecné informovani.

Vedle primarniho uctu vyuziva 37 % dotazanych jesté dalsi ucet. Mezi vedlejSimi
ucty jsou nejvice zastoupeny: ucet Konto G2.2 od Komercni banky, ktery vyuziva 9 %
respondentt, dale mKonto od mBank se zastoupenim 7 % a Bézny ucet od Equa bank se
3 %.

Na otazku, zda respondenti uvazuji o zméné uctu a ptipadné z jakého divodu,
nejcasteji uvadéli, ze ackoliv jsou ucty reprezentovany jako studentské ucéty bez poplatkd,
jsou u nich nékteré typy sluzeb, jako napiiklad vybér z bankomatu, poplatky za
pfichozi/odchozi platby, ptikaz k Gthrad¢ atd., zpoplatnény a hrazené castky se n&kdy
dostavaji i pies 100 K&/mésic.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze nejdulezitéj§imi kritérii jsou vyse poplatku za vedeni
uctu, vyse poplatkt za vybér z bankomatu u vlastni banky, vyse poplatku za platebni piikaz
a za prichozi platbu. Na otazku, zda respondenti povazuji pti vybéru uctu dulezité jesté
n¢jaké dalsi kritérium, uvadéli rizna dalsi kritéria, jako naptiklad systém odmén pro
zakazniky, ktefi aktivné vyuzivaji sluZzby banky (bonusy za pouzivani karty, které pokryvaji
naklady 0c¢tu 1 pojisténi), levné cestovni pojisténi, vySe poplatku za vybér bankomatu
Vv zahrani¢i, vedeni pfidruZené¢ho G¢tu v cizi mé€né k béZznému Uctu, bezplatné zalozeni ¢i

zruSeni daného uctu, vyse nutného pocatecniho vkladu a snadny pfistup k internetovému
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bankovnictvi z pocitate i mobilniho zafizeni. Vzhledem ktomu, Ze zastoupeni vySe
uvedenych odpovédi nebylo statisticky vyznamné, nebyly tyto odpovédi zohlednény
v nasledné vicekriterialni analyze. Dilezitost jednotlivych kritérii je znazornéna v grafu 2

nize.

DuleZitost kritérii pti vybéru béZzného uctu

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1
doba pésobeni banky v CR
pocet pobocek v CR
pocet bankomat(i v CR
vySe poplatku za vedeni uctu
vySe poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky
vyse poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank
vySe poplatku za pfichozi platby

vyse poplatku za platebni ptikaz (provedeny...

vyse poplatku za trvaly prikaz (provedeny...

vysSe poplatku za inkasni platbu (provedenou...
moznost vyuzivani embosované karty zdarma
moznost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma

vyse Uroceni zlstatku na Gctu

moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni...

Graf 2 - Dilezitost kritérii pii vybéru bézného uctu, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Vzhledem k ¢astym podminkam, které banky vyzaduji, aby zakaznik mohl vyuzivat
nékteré sluzby zdarma, naptiklad vybéry z bankomatu (napi. u KB se 1 platba u obchodnika
rovna vraceni poplatkd za 1 vybér) ¢i uroceni penéz na bézném uctu (napi. u Air Bank se
penize Gro¢i sazbou 1,5 % p.a. pii péti platbach kartou mésicne€), bylo zapotiebi vytvofit
chovani reprezentativniho studenta na zakladé priméra jednotlivych odpovédi tykajicich se
spotiebitelského chovani. Reprezentativni student plati primérné za mésic16x kartou, 4x
zadava jednorazové piikazy kplatbé (provedené prostiednictvim internetového
bankovnictvi) a ve stejném mnozstvi mu piichazeji na Gc¢et platby. Dany student 3x vybira
Z bankomatu vlastni banky a jednou z bankomatu ostatnich bank. Déle ma zadany jeden
trvaly piikaz a jednu inkasni platbu, oboji prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Aby dané vysledky mohly byt déle aplikovany ve vicekriteridlni analyze, bylo nutné
chovani reprezentativniho studenta doplnit o primérnou mésicni atratu pii platbach kartou.

Cenové rozpéti je tedy uréeno primarné na zékladé pozadavkl banky na minimalni mési¢ni

44



utratu pii platbach kartou. Z grafu 3 nize lze vidét, ze 37 % dotazanych ma mési¢ni utratu
v rozmezi 2 000 — 3 999 K¢, 29 % v rozmezi 500 — 1 999 K¢ a 19 % v rozmezi 4 000 — 9 999
K¢. Pfi vytvoreni vazeného priméru tedy vyjde, ze praimérny student utrati pii platbach

kartou 2 852 K¢&/mésic.

Primérna mésicni Utrata studenta pfi platbach kartou

40
- 34
30 27
25
20 18
. 14
10
5
0
0

méné nez 500 K¢ 500 - 1999 K¢ 2000 - 3999 K¢ 4000 - 9999 K¢ 10 000K¢ a vice
Graf 3 - Priimérna mésicni utrata studenta pri platbach kartou; zdroj: viastni zpracovani, 2015

Struktura dotaznikového Setfeni je uvedena v ptiloze €. 1.

5.4 Vicekriterialni analyza
Jelikoz u vybéru bankovniho Gctu se spotiebitel nerozhoduje pouze podle poplatkli za vedeni
uctu, ale jsou zde i dalsi faktory, které mohou vyrazné ovlivnit findlni vybér bankovniho
uctu, bude v této praci pouzito modelu vicekriteridlni analyzy, na zakladé kterého budou
porovnany rtizné faktory.

V tomto piipadé by byla idealni variantou takova banka, ktera ptisobi v CR od roku
1825, ma zde 644 pobocek a 1497 bankomati, veSkeré poplatky ma zdarma, mé moznost
vyuzivani embosované a bezkontaktni karty zdarma, uro€eni ztstatku na uctu je 0,01 % p.a.
a nabizi moZnost vyuZzivani mobilni aplikace. Bazalni varianta by byla takova banka, ktera
by puisobila v CR teprve od roku 2011, méla by pouze 1 pobo¢ku, neméla zadny vlastni
bankomat a vyzadovala by poplatek 49 K¢ za vybér z bankomatu jiné banky. Zpoplatnény
by méla i ostatni sluzby a to sazbami 6 K¢ za provedeni platby, 49 K¢/mésic za vedeni uctu

a 29 K¢ za provedeni piikazu K platbé, trvalého piikazu nebo inkasa. Navic by nenabizela
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moznost vedeni embosované ¢i bezkontaktni karty zdarma, ucet by nebyl trocen a
neumoznovala by vyuzivani mobilni aplikace.
Vyrazeni variant, které¢ maji vSechny moznosti hor$i nebo maximalné stejné dobré
jako ostatni, neni v tomto piipadé mozné, jelikoz se zde zadna takova moznost nenachazi.
Pro objektivnéjsi porovnani vysledkd bude pouzito vice metod vicekriterialni
analyzy, konkrétné¢ metoda poradi, metoda vazen¢ho souctu, metoda TOPSIS a metoda

PROMETHEE.

Metoda poradi
Zpracovana tabulka obsahujici ohodnoceni jednotlivych variant je uvedena v piiloze €. 3.
Vysledné vazené soucty u této metody se pohybuji v rozmezi 3,539684189 az 9,560928735.
Na prvnim misté se umistila banka Unicreditbank se svym u¢tem U konto pro mladé, ktera
ma nejvyssi vazeny soucet a to 9,560928735, nasledné se umistila Fio banka se svym
osobnim uctem s vazenym souctem 8,731456472 a na tfetim misté Equa bank se svym
béZnym Uctem s vazenym souctem 8,611520881. U vétSiny bank jsou rozdily velmi malé,
pohybujici se okolo hodnoty 7-8. Oberbank ma vsak pouze 3,539684189 a umistila se tedy
jednoznaéné na poslednim misté. Celkoveé vysledky vazenych souctii u jednotlivych bank,

na zaklad¢ kterych je odvozeno jejich poradi, jsou uvedeny v tabulce 1 nize.
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Metoda poradi

Banka (nazev Gctu)

Air Bank — Maly tarif

Ceska spotitelna — Osobni Géet CS II (FRESH uéet)
CSOB - Studentské konto

Equa bank — Bézny ucet

Evropskoruska banka — Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni tcet

GE Money Bank — Genius student

Komer¢ni banka - Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény
pro studenta)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT

Unicredit — U konto pro mladé

ZUNO Bank — Uget

Tabulka 1 — Metoda poradi, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Metoda vazeného souctu

Vysledna tabulka po aplikaci vzorce vazeného souctu je k dispozici v ptiloze ¢. 4, kde
bazélni varianté¢ odpovidd hodnota nula a naopak ideédlni variant¢ hodnota 1. Vysledné
hodnoty uzitku se pohybuji v intervalu od 0,850365 do 0,30559. Na prvnim misté se opé&t
umistila banka Unicreditbank se svym uctem U konto pro mladé, kterd ma nejvyssi uzitek a
to 0,850365, nasledné se umistila Equa bank se svym béZnym tGcétem s uzitkem 0,831288 a
na tietim misté je CSOB se Studentskym kontem a uzitkem 0,75807. U vétsiny bank jsou
opét rozdily velmi malé, pohybujici se okolo uzitku 0,6-0,7. Oberbank ma vsak pouze
0,30559, a umistila se tedy jednozna¢né na poslednim misté. Celkové vysledky uzitkd u

jednotlivych bank, na zaklad¢ kterych je odvozeno jejich potadi, jsou uvedeny v tabulce 2

nize.
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Metoda vazeného souctu

Banka (nazev Gctu) Uzitek  Poradi
Air Bank — Maly tarif 0,737542 5
Ceska spotitelna — Osobni Géet CS II (FRESH téet) 0,684827 8
CSOB - Studentské konto 0,75807 3
Equa bank — Bézny ucet 0,831288 2
Evropskoruska banka — Studentsky ucet 0,566251 13
Fio banka — Fio osobni Gdet 0,742795 4
GE Money Bank — Genius student 0,713542 6
Komer¢ni banka - Konto G2.2 0,683365 9
mBank — mKonto 0,633645 11
Oberbank — StartKonto 0,30559 14
Postovni spoftitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro 0,615605 12
studenta)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT 0,695046 7
Unicredit — U konto pro mladé 0,850365 1
ZUNO Bank — Uget 0,636208 10

Tabulka 2 — Metoda vizeného souctu, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Metoda TOPSIS
Tabulka po aplikaci vzorce je kdispozici v ptiloze ¢. 5. Vysledné hodnoty, urcujici
vzdalenost od bazalni varianty se pohybuji v intervalu od 0,78336 do 0,478912. Na prvnim
misté se tentokrat umistila banka CSOB se svym Studentskym kontem a mé vzdalenost
0,78336, nasledn¢ se umistila Unicreditbank se vzdalenosti 0,767627 a na tfetim misté je
Equa bank s 0,739353. U vétsiny bank jsou opét rozdily velmi malé, pohybujici se okolo
vzdalenosti 0,6-0,7. Oberbank mé opét pouze 0,478912, a umistila se tedy jednoznacné na
poslednim misté. Celkové vysledky vzdalenosti u jednotlivych bank, na zakladé kterych je

odvozeno jejich poradi, jsou uvedeny v tabulce 3 nize.
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Metoda TOPSIS

Banka (nazev uctu) Vzdalenost od bazalni varianty (=ci) Poradi
Air Bank — Maly tarif 0,723112 5
Ceska spofitelna — Osobni tcet CS 11 0,584457 13
(FRESH ucet)

CSOB - Studentské konto 0,78336 1
Equa bank — Bézny ucet 0,739353 3
Evropskoruska banka — Studentsky 0,689976 9
ucet

Fio banka — Fio osobni Gcet 0,732094 4
GE Money Bank — Genius student 0,711476 7
Komer¢ni banka - Konto G2.2 0,719491 6
mBank — mKonto 0,703574 8
Oberbank — StartKonto 0,478912 14
Postovni spofitelna — Era osobni ucet 0,689958 10

(zvyhodnény pro studenta)

Raiffeisenbank — eKonto 0,598873 12
STUDENT

Unicredit — U konto pro mladé 0,767627 2
ZUNO Bank — Uget 0,616948 11

Tabulka 3 — Metoda TOPSIS, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Metoda PROMETHEE
Vzhledem k obtiznosti vypoétu u této metody byl pouzit program Mcakosa a vysledna
tabulka pro vypocet je k dispozici v ptiloze ¢. 6. Vysledné hodnoty ¢istého toku se pohybuji
v intervalu od 0,324578 do -0,60928. Na prvnim misté se opét umistila banka Unicreditbank
umistila Fio Banka se svym osobnim u¢tem S hodnotou cistého toku 0,196967 a na tfetim
misté je Equa bank se svym béznym uc¢tem a hodnotou 0,178515. U vétSiny bank jsou opét
rozdily velmi malé, pohybujici se okolo uzitku 0,0-0,1. U Oberbank mé vSak pouze

-0,60928, a umistila se tedy jednoznacné na poslednim misté. Celkové vysledky cistych tokt
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u jednotlivych bank, na zakladé kterych je odvozeno jejich poradi, jsou uvedeny v tabulce 4

nize.
Metoda PROMETHEE

Banka (nazev uctu) Cisty tok  Poradi
Air Bank — Maly tarif 0,113003 6
Ceska spofitelna — Osobni téet CS II (FRESH ucet) -0,08541 11
CSOB - Studentské konto 0,177692 4
Equa bank — Bézny ucet 0,178515 3
Evropskoruska banka — Studentsky ucet -0,22467 13
Fio banka — Fio osobni Gcet 0,196967 2
GE Money Bank — Genius student -0,00106 7
Komeréni banka - Konto G2.2 -0,00113 8
mBank — mKonto -0,02558 9
Oberbank — StartKonto -0,60928 14
Postovni spoftitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro -0,11991 12
studenta)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT 0,152911 5
Unicredit — U konto pro mladé 0,324578 1
ZUNO Bank — Uget -0,07662 10

Tabulka 4 — Metoda Promethee, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Vysledek vicekriterialni analyzy
Pouze dvé metody, a to metoda poradi a metoda PROMETHEE, maji shodné potadi pro
jednotliveé Ucty z celkem pouzitych 4 metod. U metod je moZzné zaznamenat urcité odchylky
ve vysledném potadi, které se nékdy od jednotlivych metod 1i$i pouze napiiklad o jedno
potadi, ale je zde i pfipad uctu eKonto od Raiffeisenbank, ktery se v ramci vSech pouzitych
metod odliSuje az o 7 potadi. Divodem, pro¢ dochézi k t€émto odliSnostem, mize byt fakt,
ze rozdily mezi kritérii jednotlivych béznych uctl jsou tak malé, Ze ve zvolenych vypoctech
u jednotlivych metod mohou mit zasadni vliv. Vysledky pofadi u jednotlivych metod jsou
znazornény V tabulce 5 nize. Kompletni souhrnné vysledky jednotlivych metod jsou

k dispozici v ptiloze ¢. 7.
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Banka (nazev
uctu)

Air Bank —
Maly tarif
Ceska
spofitelna —
Osobni ucet €S
Il (FRESH ucet)
CSoB -
Studentské
konto

Equa bank —
BéZny ucet
Evropskoruska
banka —
Studentsky
Ucet

Fio banka — Fio
osobni ucet
GE Money
Bank — Genius
student
Komer¢éni
banka - Konto
G2.2

mBank —
mKonto
Oberbank —
StartKonto
Postovni
spofritelna —
Era osobni
Ucet
(zvyhodnény
pro studenta)
Raiffeisenbank
— eKonto
STUDENT
Unicredit—U
konto pro
mladé

ZUNO Bank —
Ucet

Tabulka 5 — Vysledky poradi metod u jednotlivych bank, zdroj: viastni zpracovani, 2015

Vysledky poradi metod u jednotlivych bank

Metoda
vazeného

souctu
Poradi

13

11

14

12

10

Metoda
TOPSIS

Poradi

13

14

10

12

11

o1

Metoda
Promethee

Poradi

11

13

14

12

10

Metoda

poradi

Poradi

11

13

14

12

10

Primeér

5,5

10,8

3,0

2,8

12,0

3,0

6,8

7,8

9,3
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6 Zavér
Cilem analyz bylo najit variantu bankovniho u¢tu pro studenty, ktera je podle vSech kritérii
celkové hodnocena nejlépe, variantu kompromisni, piipadné setfadit varianty od nejlepsi po
nejhorsi, ¢i vyloucit neefektivni varianty. Jelikoz se neukédzala z4dné varianta jednoznacné
nejlepsi, tak aby vyhovovala nejlépe ve vSech kritériich, pfipadné varianta jednoznaéné
nejhorsi, pracovalo se v celé praci se vSemi variantami, které byly vyhodnoceny na zaklad¢
pramérného vysledku vSech pouzitych metod, a to konkrétné¢ metody potadi, metody
vazeného souctu, metody TOPSIS a metody Promethee.

Konkrétné Unicredit s actem U konto pro mladé se umistila primérné na prvnim
misté, a to diky tomu, Ze nemda zadné poplatky ani u jedné z polozek. Je zajimavé si
povSimnout, ze pouze tfi Uty ze vSech analyzovanych uéta jsou opravdu zcela
,bezpoplatkové®, co se tyce vybranych polozek. Konkrétné se jedna o tyto ucty: Bézny ucet
od Equa bank a mKonto od mBank a jiz zminéné U konto od Unicredit. Uget od Equa bank
se umistil hned na druhém misté, hlavnim divodem bylo v porovnani s Unicredit mensi
mnozstvi pobo&ek, absence bankomatil a kratsi doba ptisobeni pouze 5 let v CR. Oproti tomu
mKonto, piestoze je stejné jako piedeslé Gcty ,,bezpoplatkové™ a puisobi na trhu o 4 roky
déle nez Equa bank, se umistilo az na 8 misté, protoZze nenabizi moznost vyuZivani
embosované a bezkontaktni karty zdarma a troceni zistatku na uctu. Na tfetim misté se
umistily banky dvé. Prvni z nich je Studentské konto od CSOB, které ma sice zpoplatnény
vybér z bankomatu cizich bank za 35 Ké&/vybér, ale to kompenzuje velkym mnoZstvim
vlastnich bankomatti s vybérem zdarma, kterych se v CR nachazi 876. Dal§imi nevyhodami
oproti prvnim dvéma bankdm je poplatek za inkasni platbu provedenou prostiednictvim
internetového bankovnictvi, kterd vychazi na 6 K¢/mésic, a ddle nemoznost vyuZzivani
bezkontaktnich plateb zdarma. 1 tyto nedostatky vSak kompenzuje rozsahlou siti svych
pobocek, kterych ma 235, a dlouhou historii banky s ptisobenim jiz od roku 1964. Delsi dobu
pisobeni ma uz jen Ceska spofitelna, ktera je v CR od roku 1825. Dale se na tfetim misté
umistil Fio osobni tcet od Fio banky, u kterého mezi hlavni nevyhody patii také poplatek za
vybér z ostatnich bankomatli, ktery ¢ini 30 Kc&/vybér, a neuroCeni zistatku na uctu.
V porovnani s CSOB nabizi méné bankomatii i pobocek a piisobi na trhu krati dobu, ale
nevyzaduje poplatek za inkasni platbu a umoziluje bezkontaktni platby zdarma. Kompletni

vychozi data pro dané vypocty potadi jednotlivych bank jsou k dispozici v ptiloze ¢. 2.
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Z provedenych analyz vyplyva, ze ackoli uvedené ucty vychazeji jako nejlepsi, ve
skuteCnosti je studenti nevyuzivaji tak cCasto jako jiné ucty, které se umistily na horSich
pozicich. Tento fakt je dan asymetrii informaci a psychologickymi principy, které nebylo
mozné v praci zohlednit. Naptiklad U konto pro mladé od Unicreditbank jako nejlepsi feSeni
pro studenty vyuziva pouze 1 % dotazanych jako primarni ucet, Equa bank, jejiz ucet se
umistil na druhém misté, vyuziva pouze 3 % respondentt, Fio banku s Fio osobnim uctem 8

% respondentii a CSOB se Studentskym kontem 22 % respondenti.
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8 Pouzité programy
Houska M. (Program) Mcakosa — doplnéek MS Excel, $kolni verze (30 variant, 20 kritérii),
1999, PEF CZU.

Microsoft, Microsoft Office 365 Pro Plus - MS Excel a MS Word (Program), pro Windows
10, verze 15.0.4763.1003.

Survio — online program pro tvorbu dotaznikii, Dostupné z: http://www.survio.com/cs/.
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Priloha é. 1 — Dotaznik

Otazka ¢. 1

Vyuzivate néektery z nize uvedenych ucti jako primarni?

(Jednalo se o povinnou otazku, u které byla moznost vybéru jednoho uctu z piedem

stanoveného seznamu, ktery navic obsahoval moznost zaskrtnuti jiného uctu a ptipadné

uvedeni jakého.)

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna — Osobni uéet II varianta Fresh (Studentsky éet)
CSOB — Studentské konto

Equa bank — Bézny tcet

Evropskoruské banka — Studentsky ucet

Fio banka — bézny ucet

GE Money Bank — Genius student (Genius gratis)

Komer¢ni banka - Konto G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — Startkonto

Postovni spofitelna — Era osobni ucet (zvyhodnény pro studenta)
Raiffeisenbank — Studentsky ucet - Ekonto student

Unicredit — U konto pro mladé

ZUNO Bank —ucet

NevyuzZivam Zadny ucet

Jiny

Otazka ¢. 2

Jste spokojeni se svym soucasnym primarnim uctem?

(Jednalo se o dobrovolnou otazku, u které byla moznost ohodnoceni daného primarniho uctu

prostfednictvim hvézd, kdy zvoleni 1 hvézdy znamenalo nespokojenost s danym Gctem a 10

hvézd naprostou spokojenost.)
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Otazka ¢. 3

Vyuzivate jeste nektery dalsi z nize uvedenych beznych uctii?

(Jednalo se o povinnou otazku, u které byla moznost vybéru jednoho Uétu z piedem
stanoveného seznamu, ktery navic obsahoval moZznost zaSkrtnuti jiného uctu a piipadné
uvedeni jakého.)

e Air Bank — Maly tarif

e Ceska spofitelna — Osobni uéet II varianta Fresh (Studentsky det)

e (CSOB - Studentské konto

e Equa bank — Bézny ticet

e Evropskoruskd banka — Studentsky tcet

e Fio banka — bézny tcet

e GE Money Bank — Genius student (Genius gratis)

e Komerc¢ni banka - Konto G2.2

e mBank — mKonto

e Oberbank — Startkonto

e PosStovni spofitelna — Era osobni tcet (zvyhodnény pro studenta)

¢ Raiffeisenbank — Studentsky ucet - Ekonto student

e Unicredit — U konto pro mladé

e ZUNO Bank —ucet

e Nevyuzivam Zadny ucet

e Jiny

Otazka ¢. 4

Uvazovali jste o zméné uctu? Pokud ano, uved'te prosim kterého a diivod s ¢im jste

nespokojeni. (Jednalo se o otevienou dobrovolnou otazku.)



Otazka ¢. S

Ohodnot’te prosim, jak dilezita pro Vés jsou nize uvedena kritéria pti vybéru bézného uctu.

(Jednalo se o povinnou otazku, kde 0 znamenala, Ze dané kritérium je zcela nedulezité a 10

velmi dulezité.)

Doba ptisobeni banky v CR

Pocet pobocek v CR

Pocet bankomatii v CR

Vyse poplatku za vedeni uctu

Vyse poplatku za vybér z bankomatu u vlastni banky

Vyse poplatku za vybér z bankomatu u ostatnich bank

Vyse poplatku za ptichozi platby

Vyse poplatku za platebni piikaz (provedeny prostfednictvim internetového
bankovnictvi)

Vyse poplatku za trvaly ptikaz (provedeny prostiednictvim internetového
bankovnictvi)

Vyse poplatku za inkasni platbu (provedenou prostfednictvim internetového
bankovnictvi)

MoZnost vyuZivani embosované karty zdarma

MozZnost vyuzivani bezkontaktnich plateb zdarma

Vyse uroceni zlstatku na tctu

Moznost vyuzivani mobilniho bankovnictvi (mobilni aplikace)

Otazka ¢. 6

Povazujete za dilezité jeSté ncjaké dalsi kritérium pii vybéru uctu? Pokud ano, prosim

uved’te jaké, pripiste jeho vahu pii rozhodovani v rozmezi od 0 do 10. (Jednalo se o

otevienou dobrovolnou otazku.)

Otazka ¢. 7

Uved’te prosim u jednotlivych typt transakci, kolikrat za mésic je ptiblizné vyuzivate.

(Jednalo se o otevienou povinnou otazku, kde se pfifazovaly Ciselné hodnoty

K jednotlivym typtim transakci.)

Platby kartou



e Vybéry z bankomatu vlastni banky

e Vybéry z bankomatu cizich bank

e Pfichozi platby

e Jednorazové ptikazy k platbé (provedené prostiednictvim internetového bankovnictvi)
e Trvalé prikazy k platbé (provedené prostfednictvim internetového bankovnictvi)

e Inkasni platby (provedené prostfednictvim internetového bankovnictvi)

Otazka ¢. 8

Uved'te prosim jaka je vaSe praimérna mésicni ttrata pti platbach kartou. (Jednalo se
povinnou uzavienou otazku.)

e  Méné nez 500 K&

e 500-1999 K¢

e 2000 - 3999 K¢

e 4000 - 9999 K¢

e 10 000KE¢ a vice

Otazka ¢. 9
Uved'te prosim Vase pohlavi. (Jednalo se dobrovolnou uzavienou otazku.)
e Zena

e Muz

Otazka ¢. 10

Uved’te prosim sviij vék. (Jednalo se dobrovolnou uzavienou otazku.)
e Ménénez 18

o 18-22

o 23-26

e Vicenez 26

Otazka ¢. 11

Uved'te prosim, jaky typ Skoly aktudlné studujete. (Jednalo se dobrovolnou uzavienou
otazku.)

e Stfedni skola

e  Vysoka skola - bakalaiské studium



e  Vysoka skola - magisterské studium

e  Vysoka Skola - doktorské studium



Banka
kritéria

(ndzev Gétu)/

Air Bank — Maly tarif

Ceska spotitelna —
Osobni Géet CS Il (FRESH
ucet)

CSOB - Studentské
konto

Equa bank — BéZzny ucet

Evropskoruskd banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank —
Genius student
Komer¢ni banka - Konto
G2.2

mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna — Era

osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank —

eKonto STUDENT

Unicredit — U konto pro
mladé
ZUNO Bank — Ucet

Povaha kritéria

Vaha kritéria

Priloha €. 2 — Vychozi data pro vypocet jednotlivych metod

rok
zaloZeni
banky v €R

2011
1825

1964

2011
2009

1993
1997
1990

2007
2004
1964

1993
2007

2010
MIN
0,041242

pocet
pobocek
vCR

30
644

235

50

75

253

397

26
21
74

123

148

MAX
0,058591

pocet
bankomatt
vCR

63
1497

876

155

685

703

13
72

138

189

MAX
0,073343

vyse
poplatku za
vedeni Uctu
(K&/mésic)

49

MIN
0,09225

vyse
poplatku za
vybér z

bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

18

28
MIN
0,091419

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
25
40
35
0
0
30
49
39
0
39
30
0
0
28
MIN
0,071993

vySe poplatku
za pfichozi
platbu
(K&/platba)

MIN
0,085913

vySe poplatku za
platebni prikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)
0
29
0
0
0
0
24
24
0
12
8
0
0
0
MIN
0,086017

vySe poplatku
za trvaly prikaz
(provedeny

prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

29

MIN
0,079992

vySe poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

29

MIN
0,07407

moinost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1 - ano/0 -
ne)

MAX
0,061396

moinost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0-ne)

MAX
0,076667

vyse
uroceni
zlstatku na
uétu (v %
p.a.)

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

MAX
0,05828

moinost
mobilniho
bankovnictvi
(mobilni
aplikace) (1 -
ano/ 0 - ne)
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
MAX
0,048826



Banka (nazev uétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif

Ceska sporitelna —
Osobni ucet CS I
(FRESH Ucet)

CSOB - Studentské
konto

Equa bank - Béiny
ucet

Evropskoruska banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank -
Genius student
Komercni  banka -
Konto G2.2
mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank -
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Uget

Povaha kritéria

Vaha kritéria

Priloha €. 3 — Metoda poradi (analyza)

rok
zaloZeni
banky v €R

1,5

14

12,5

1,5

9,5

11

5,5

12,5

9,5
5,5

3
MIN

0,041242

pocet
poboéek
vCR

14

11

12

13

10

1
MAX

0,058591

pocet
bankomati
vCR

14

13

2,5

2,5

11

12

2,5

10

2,5
MAX

0,073343

vyse
poplatku za
vedeni uctu
(K&/mésic)

8
MIN

0,09225

vyse
poplatku za
vybér z

bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

2
MIN

0,091419

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)

9

1,5

12

12

6,5

15

3,5

12
3,5

6,5

12

12

8
MIN

0,071993

vySe poplatku
za pfichozi
platbu
(Ké/platba)

8
MIN

0,085913

vySe poplatku za
platebni prikaz
(provedeny
prostfednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

10

1

10

10

10

10

2,5

2,5

10

10

10

10
MIN

0,086017

vySe poplatku za
trvaly prikaz
(provedeny
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

10,5

1

10,5

10,5

10,5

2,5

10,5

2,5

10,5
10,5

10,5
MIN

0,079992

vySe poplatku za
inkasni platbu
(provedenou
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

11

1

4,5

11

6,5

11

6,5

4,5

11
2,5

2,5

11

11

11
MIN

0,07407

moinost
vyuzivani
embosované
karty zdarma
(1 - ano/0 -
ne)

10

10

10

10

10

10

10

10

10
MAX

0,061396

mozZnost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/0- ne)

10

10

10

10

10

10

10

10

10
MAX

0,076667

vyse
uroceni
zustatku
na Uctu (v
% p.a.)

11

11

11

11

11

11

4
MAX

0,05828

moinost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictvi
(mobilni
aplikace) (1 -
ano/ 0 - ne)

7,5

7,5

7,5

7,5

15

7,5

7,5

7,5

7,5
1,5

7,5

7,5

7,5

7,5
MAX

0,048826



Banka (nazev uétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH Ucet)

CSOB - Studentské
konto

Equa bank - Béiny
ucet

Evropskoruskd banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank -
Genius student
Komerc¢ni  banka -
Konto G2.2
mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto
Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank -
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Idealni varianta

Bazalni varianta

Priloha €. 4 — Metoda vazeného souctu (analyza)

rok
zaloZeni
banky v €R

0,252688
0

0,010753
0,096774
0,075269
0,112903

0,021505

0,037634
0,252688

0,096774
0,021505

0,005376
1825

2011

pocet
poboéek
vCR

0,045101
1

0,363919

0,076205

0,001555

0,115086

0,391913

0,615863

0,03888

0,031104
0,11353

0,189736

0,228616

0
644

1

pocet
bankomati
vCR

0,042084
1

0,58517

0,10354

0,457582

0,469606

0

0,008684
0,048096

0,092184

0,126253

1497

vyse
poplatku za
vedeni uctu
(K&/mésic)

49

vyse
poplatku za
vybér z

bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

1

0,821429

1

0,357143
1

28

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)
0,489796

0,183673

0,285714

0,387755

0

0,204082

1

0,204082
0,387755

0,428571
0
49

vySe poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

vySe poplatku za
platebni prikaz
(provedeny
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1
0

0,172414

0,172414

1

0,586207
0,724138

29

vySe poplatku za
trvaly prikaz
(provedeny
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1
0

0,896552

0,724138

0,793103

1

0,724138
0,931034

29

vySe poplatku za
inkasni  platbu
(provedenou
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

1
0

0,793103

0,896552

0,896552

0,793103

1

0,724138
0,724138

29

moinost
vyuzivani
embosované
karty
zdarma (1 -
ano/0 - ne)

1
1

mozZnost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0-ne)

vyse
uroceni
zustatku na
uétu (v %
p.a.)

0,01

moinost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictvi
(mobilni
aplikace) (1 -
ano/ 0 - ne)

1
1



Banka (nazev uétu)/
kritéria

Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH Ucet)

CSOB - Studentské
konto

Equa bank - Béiny
ucet

Evropskoruskd banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank -
Genius student
Komerc¢ni  banka -
Konto G2.2
mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto
Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank -
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Idealni varianta

Bazalni varianta

Priloha €. 5 — Metoda TOPSIS (analyza)

rok
zaloZeni
banky v €R

0,011166

0,010133
0,010905
0,011166
0,011155
0,011066
0,011088

0,011049

0,011144
0,011127

0,010905
0,011066

0,011144
0,01116
1825

2011

pocet
poboéek
vCR

0,002038

0,043739

0,01596

0,003396

0,000136

0,005094

0,017183

0,026963

0,001766
0,001426

0,005026
0,008354
0,010052
6,79E-05
644

1

pocet
bankomati
vCR

0,002293

0,054491

0,031886

0,005642

0,024934

0,025589

0
0,000473

0,002621

0,005023

0,00688
0

1497

vyse
poplatku za
vedeni uctu
(K&/mésic)

0,09225

49

vyse
poplatku za
vybér z

bankomatu u
vlastni banky
(K&/vybér)

0,01358

0

0

0
0,048887

0
0,076047
0

28

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

vyse
poplatku za
vybér z
bankomatu u
ostatnich
bank
(K&/vybér)

0,0168

0,02688

0,02352

0

0,02016

0,032928

0,026208

0
0,026208

0,02016

0

0
0,018816
0

49

vySe poplatku
za prichozi
platbu
(K&/platba)

0

0
0,085913

vySe poplatku za
platebni prikaz
(provedeny
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

0,053171

0

0,044003

0,044003

0
0,022002

0,014668

0

29

vySe poplatku za
trvaly prikaz
(provedeny
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

0,072706

0

0,007521

0

0,020057

0,015043

0
0,020057

0,005014

0

29

vySe poplatku za
inkasni  platbu
(provedenou
prostiednictvim
internetového
bankovnictvi -
K&/mésic)

0

0,066008

0,013657

0

0,006828

0

0,006828

0,013657

0
0,018209

0,018209

0

29

moinost
vyuzivani
embosované
karty
zdarma (1 -
ano/0 - ne)

0,020465

0,020465

0,020465

0,020465

0

0,020465

0,020465

0,020465

0
0

0,020465
0,020465
1

0

mozZnost
vyuzivani
bezkontaktnich
plateb zdarma
(1-ano/ 0-ne)

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0,025556

0
0

0,025556

0,025556
0,025556
1

0

vyse
uroceni
zustatku na
uétu (v %
p.a.)

0,022028

0,022028

0,022028

0

0,022028

0,022028

0,022028

0,022028
0

0,01

moinost
vyuzivani
mobilniho
bankovnictvi
(mobilni
aplikace) (1 -
ano/ 0 - ne)

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095

0

0,014095

0,014095

0,014095

0,014095
0

0,014095

0,014095

0,014095
0,014095
1

0



Air Bank — Maly tarif

Ceska spofitelna —
Osobni ucet €S I
(FRESH uget)

CSOB - Studentské
konto

Equa bank - Béiny
ucet

Evropskoruska banka —
Studentsky ucet

Fio banka — Fio osobni
ucet

GE Money Bank -
Genius student
Komercni  banka -
Konto G2.2
mBank — mKonto

Oberbank — StartKonto

Postovni spofitelna —
Era osobni ucet
(zvyhodnény pro
studenta)
Raiffeisenbank -
eKonto STUDENT
Unicredit — U konto
pro mladé

ZUNO Bank — Ucet

Zaporny tok

Priloha €. 6 — Metoda PROMETHEE (analyza)

Air Bank
- Maly
tarif

0,231456

0,231456
0,188863
0,113235
0,173177
0,231456
0,173177

0,113235
0,041242
0,231456

0,303449
0,303449

0,041242

0,182838

Ceska
spofitelna
— Osobni
ucet €S Il
(FRESH
ucet)

0,403491

0,403491
0,403491
0,403491
0,403491
0,331498
0,403491

0,403491
0,312071
0,403491

0,403491
0,403491

0,312071

0,383888

ésop -
Studentské
konto

0,22273

0,249844

0,22273
0,146063
0,22273
0,209329
0,135259

0,146063
0
0,071993

0,22273
0,22273

0,22273

0,176533

Equa bank
-  Béiny
ucet

0,073343

0,173177

0,173177

0,041242
0,173177
0,173177
0,173177

0,041242
0,114585
0,173177

0,173177
0,173177

0,041242

0,130544

Evropskoruska
banka -
Studentsky
ucet

0,472886

0,418346

0,42167

0,457823

0,514128
0,418346
0,360066

0,302722
0,173177
0,360274

0,511012
0,572408

0,340952

0,409524

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

Fio
banka -
Fio
osobni
ucet

0,071993

0,231456

0,231456

0,130272

0,071993

0,190214

0,173177

0,071993
0
0,099522

0,188863

0,262207

0,071993

0,138088

GE Money
Bank -
Genius
student

0,312071

0,245169

0,352587
0,312071
0,238001

0,353314

0,325161

0,312071
0,15801
0,279244

0,353314
0,312071

0,312071

0,29732

Komer¢ni
banka -
Konto G2.2

0,312071

0,231456

0,410866

0,370351

0,312071

0,312071

0,13235

0,312071
0,086017
0,337523

0,370351

0,370351

0,312071

0,297663

mBank -
mKonto

0,269998

0,36952

0,292853

0,254935

0

0,31124

0,36952

0,31124

0,114585
0,231456

0,308124

0,328278

0,138064

0,253832

Oberbank

StartKonto

0,808228

0,595678

0,831082

0,793164

0,489404

0,84947

0,669749

0,691461

0,596821

0,695616

0,846354

0,866507

0,584874

0,716801

Postovni
spofitelna —
Era osobni
ucet
(zvyhodnény
pro
studenta)
0,450135

0,31124

0,43341
0,450135
0,23208
0,510077
0,344068
0,344068

0,312071
0

0,520673
0,582069

0,450135

0,380012

Raiffeisenbank
- eKonto
STUDENT

0,153646

0,326823

0,326823

0,153646

0,09225

0,226989

0,285581

0,326823

0,09225
0,09225
0,133493

0,285581

0,153646

0,203831

Unicredit —
U  konto
pro mladé

0

0,173177

0,173177

0

0,041242
0,173177
0,173177

0
0,041242
0,041242

0,041242

0

0,065975

ZUNO
Bank
Ucet

0,295346

0,322876

0,322876
0,280283
0,263245
0,264596
0,322876
0,264596

0,263245
0,264596
0,322876

0,394868

0,394868

0,305934

Kladny tok

0,295841

0,298478

0,354225
0,309059
0,184852
0,335054
0,296257
0,296529

0,228252
0,107521
0,260105

0,356742
0,390553

0,229315



Priloha €. 7 — Souhrnné vysledky jednotlivych metod

Metoda poradi
Banka (nazev G¢étu) Vazené soucty
Air Bank — Maly tarif 8,185694993

Ceska sporitelna — Osobni Gcet CS Il (FRESH ucet)  6,768595471

¢SOB — Studentské konto 8,606170787
Equa bank — Bézny ucet 8,611520881
Evropskoruskd banka — Studentsky ucet 6,039632246
Fio banka — Fio osobni tGcet 8,731456472
GE Money Bank — Genius student 7,480261791
Komercni banka - Konto G2.2 7,443798047
mBank — mKonto 7,284905464
Oberbank — StartKonto 3,539684189
Postovni spofitelna — Era osobni Ucet 6,671774361
(zvyhodnény pro studenta)

Raiffeisenbank — eKonto STUDENT 8,445096613
Unicredit — U konto pro mladé 9,560928735
ZUNO Bank — Uget 7,044566798

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; zdroje pro vicekriterialni analyzu, 2015

Poradi

11

14
12

10

Metoda vazeného souctu
Uiitek
0,737542
0,684827
0,75807
0,831288
0,566251
0,742795
0,713542
0,683365
0,633645
0,30559

0,615605

0,695046
0,850365

0,636208

Poradi

11
14
12

10

Metoda TOPSIS
Vzdalenost od bazalni varianty
0,723112352
0,584457418
0,783360111
0,739353156
0,689976444
0,732093825
0,711476365
0,71949072
0,703573972
0,478912121

0,689958205

0,598873164
0,767626963

0,616948026

Poradi

13

14

10

12

11

Metoda PROMETHEE
Cisty tok
0,113003244
-0,085409708
0,177691828
0,17851492
-0,224671962
0,196966549
-0,001062827
-0,001134747
-0,02557976
-0,609279356

-0,119907622

0,152911186
0,324577666

-0,076619412

Poradi

11

14
12

10



