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1 Uvod

vvvvvv

chodem. Vyvoj bankovnictvi je velmi dlouhy, na pocatku stala pouze sména dvou komo-
dit. Sména komodit méla ale jednu velkou nevyhodu a to nepomér jednotlivych hodnot
komodit, proto bylo potieba pfijit s né¢im, co bude predstavovat hodnotu. Jako nejvyhod-
néjsi se ukazalo pouziti drahych kovu. Nasledné se k mincim ptidaly i bankovky, které
vznikly z obchodnich smének. Bankovni sektor se neustale rozvijel, banky se snazily kli-
entim nabidnout modernéjsi a kvalitnéjsi sluzby. Za nejvétsi prevrat v bankovnictvi 1ze
povazovat bankovni karty, které stoji na pocatku vzniku elektronického bankovnictvi.
Dalsi velky krok zaznamenalo bankovnictvi s pfichodem pocitacti, internetu a mobilnich
telefont. Tyto moderni technologie jiz piedstavuje elektronické bankovnictvi. Klientim
se nejprve tyto moderni technologie nezamlouvaly a neméli k nim diavéru, ale postupem
Casu je v ramci pohodli a Gspory zacali stale vice vyuzivat. V dnesni dob¢ je elektronické
bankovnictvi oblibena alternativa klasického bankovnictvi a jeho obliba stale roste. A¢-
koliv se mize na prvni pohled zdat, Ze banky podporuji a rozvijeji pouze elektronické
bankovnictvi, neni to tak. Banky se snaZzi rozvijet oba druhy bankovnictvi stejn¢, ¢imz se
snazi stale vice pfiblizovat potiebé svych klientti, a proto jsem si toto téma zvolila, abych

se dozvédéla, které je vyhodnéjsi.

Tato bakalaiska prace ma za cil analyzu produktd vybranych ¢eskych bank s cilem zamé-

fit se na srovnani v jejich vyuziti privéatni klientelou.

V prvni ¢asti této prace, teoretické Casti, jsou uvedeny zakony a vyhlasky, které stanovuji
podminky ptisobeni bank na nasem bankovnim trhu. Nasleduje rozdéleni klasického ban-
kovnictvi na hotovostni, které popisuje druhy minci a bankovek a bezhotovostni platebni
styk, kde jsou uvedeny ruzné jeho formy a nalezitosti za kterych je realizovan. V elektro-

nickém bankovnictvi jsou popsany jeho charakteristické rysy a druhy.

Druha ¢ast je jiz zamétena na praktickou stranku obou druhi bankovnictvi. Nachézi se
zde popis vyhod a nevyhod klasického a internetového bankovnictvi véetné analyzy vy-

branych bankovnich produkti.

V zavérecné Casti se nachazi shrnuti vysledkd, jejichz naplnéni bylo cilem celé této prace.



2 Klasické bankovnictvi

Klasické bankovnictvi neboli platebni styk patii mezi zakladni sluzby, které poskytuji
banky svym klientim. Jednd se o hotovostni nebo bezhotovostni pfesuny penéznich pro-
stiedk.

Penézni prostfedky se mohou podle Poloucka (2006) presouvat mezi dvéma subjekty
platcem a piijemcem platby nebo mezi tiemi subjekty, kde spolu s platcem a ptijemce

platby je zprosttedkovatel, kterym byva finan¢ni instituce (nejcastéji banka).

2.1 Platebni styk a jeho pravni uprava

Platebni styk v Ceské republice upravuje nékolik zakont, vyhlasek a ufednich sdéleni

Ceské narodni banky a déle nafizeni Evropského parlamentu.

2.1.1 Zakon o platebnim styku

»lento zdkon zpracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi, zaroven navazuje

na primo pouzitelny predpis Evropskych spolecenstvi a upravuje

a) cinnost nekterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické

penize, véetné cinnosti téchto osob v zahranici,

b) ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systému s neodvolatel-

nosti zuctovani,

¢) prava a povinnosti poskytovatelu platebnich sluzeb (dale jen ,, poskytovatel ) a uziva-
telu platebnich

sluzeb (ddle jen ,,uzZivatel ),

d) prava a povinnosti vydavatelu elektronickych penez a drZitelii elektronickych penéz.*

(Zakon ¢. 284/2009 Sb. )

Zakon ¢ 284/2009 Sb. klade pomérné velky diiraz na klienta jakozto spotiebitele a posi-
leni jeho prav a odpovédnost poskytovatele sluzby, ktery byva velmi casto ta ,,silngjsi
smluvni strana. ,,Silngjsi* strana miva vyhodnéjsi pozici nez klient z divodu znalosti

V této oblasti.



2.1.2 Zakon o bankach

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach se z ¢asti zaméfuje i na platebni styk a to zejména v §1,
odst. 3 zakona, kde je uvedeno, Ze banka mtize krom¢ své zékladni funkce dale vykonavat
¢innosti jako napiiklad sménarenské operace, obstaravat inkasa, otevirat akreditivy ¢i pla-
tebni styk a za¢tovani. Platebniho styku a zG¢tovani se dale dotyka §20c, ktery stanovuje

podminky tzv. opravného zatuctovani.
2.1.3 DalSi pravni predpisy
Déle platebni styk upravuji:

- Obcansky zakonik platny od 1. 1. 2014

- Zékon sménecny a Sekovy

- Vyhlaska CNB stanovi zptisob provadéni platebniho styku mezi bankami, zaéto-
vani na uctech u bank a technické postupy bank pti opravném zuctovani (dale jen
vyhlaska o platebnim styku)

- Vseobecné obchodni podminky Ceské narodni banky

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2560/2001 o pfeshrani¢nich plat-
bach v eurech

- Zakon ¢. 254/2004S Sb., o omezeni plateb v hotovosti

- Vyhlaska ¢. 547/2002 Sb. stanovi naleZzitosti zadosti o ptedchozi souhlas vydavani

elektronickych penéznich prostredka



2.2 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je pfevod penéz mezi dvéma subjekty prostfednictvim hotovych
penéz, tj. minci a bankovek. Mince a bankovky nazyvame kovové a papirové penize,

které vydava Ceska narodni banka.

2.2.1 Mince

Mince jsou v Ceské republice razeny spole¢nosti Bizuterie Ceskda Mincovna a.s. se sidlem

v Jablonci nad Nisou.

V roce 2003 skoncila platnost minci S nominalni hodnotu 10 haléit a 20 haléti. O pét let
pozdé&ji vV roce 2008 skoncila platnost minci s nominalni hodnotou 50 haléti. V soucasné

dobé¢ se na bankovnim trhu pouzivaji mince Vv Sesti nominalnich hodnotéach.

Tabulka 1: Mince

Mince Nominalni hodnota Autor
(3 :
v & | 1 Jarmila Truhlikova-Spévakova
5/ | 2 Jarmila Truhlikova-Spévakova
=
) | 5 Jifi Harcuba
@@ |
G i j 10 Ladislav Kozak
B A | .
< a0 &C | 20 Vladimir Oppl
5l | 50 Ladislav Kozak

Zdroj: Vlastni zpracovani dle stranek Ceské narodni banky



2.2.2 Bankovky

Bankovky jsou v Ceské republice tisknuty statnim podnikem Statni tiskarna cenin. Na
bankovkéach jsou zobrazeny postavy Ceské historie, jejichz autorem je Cesky malif Oldfich
Kulhanek.

V minulosti se v Ceské republice pouzivaly bankovky v osmi nominalnich hodnotéach.
Ovsem v roce 2008 byla ukon¢ena platnost dvacetikorunovych bankovek a v roce 2011

byla ukoncena platnost padesatikorunovych bankovek.

V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny soucasné ¢eské bankovky s jejich nominalni hod-

notou a osobnosti.

Tabulka 2: Bankovky

Bankovka Nominalni hodnota Historicka osobnost
100 375 3y
RN 100 Karel IV.

200 Jan Amos Komensky

500 ~ Ve @m
goeane T 500 Bozena Némcova
& ;

1000 ¥
eﬁ‘
g,péf‘f ,ﬁ A 1000 Frantigek Palacky
2000, ‘
\=
‘ﬂ% ’(% : 2000 Ema Destinnova
5000 @ =
9?‘,:&?@??‘ 5000 Tomas Garrigue Masaryk

Zdroj: Viastni zpracovani dle stranek Ceské narodni banky



2.2.3 Formy hotovostnich plateb

o Slozeni hotovosti ve prospéch uctu prijemce

e |’yber hotovosti

e Poukaz k vyplaté v hotovosti z iuctu vedeného v jiné pobocce
o Sekem kvyplaté

e Vyber platebni kartou** (Poloucek a kol., 2006)

2.3 Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je v soucasné dobé stale vyuzivanéjsi formou platebniho
styku. Jedna se podle Poloucka (2006) 0 pievod penéz od jednoho subjektu k druhému
na zakladé béznych uéti vedenych u zprostiedkujicich instituci. Aby mohla byt bezhoto-
vostni platba realizovéana je zapotiebi, aby mély oba subjekty zfizeny u finan¢nich insti-
tuci klientské ucty. Klientsky ucet mize mit nékolik forem, které se odvijeji od ucelu,

k némuz byly ziizeny.
2.3.1 Bézny ucet
Bézny Ucet je povazovan za zakladni produkt, ktery poskytuji banky svym klientim a

dale je povazovan za ptedpoklad pro vyuzivani dalsi fady bankovnich produkti. Slouzi

predevsim k uloZeni penéZznich prostiedki klienta a jejich vyuZiti k placeni.

Pro ztizeni bézného Uctu staci pouze navstivit pobocku banky nebo internetové stranky
banky, u které si chce klient tcet zfidit. U privatni klientely je pro ziizeni bézného uctu
nutny prikaz totoznosti, na zakladé kterého se uzavira pisemna smlouva o zalozeni uctu.
Spolu se smlouvou o zalozeni béZného uctu je nutny 1 podpisovy vzor.
Smlouva musi obsahovat tyto nalezitosti:

- Urceni smluvnich stran

- Urcen mény, v které bude et veden

- Podpisové vzory

- Nazev Gctu

- Platnost smlouvy

- Bankovni spojeni



2.3.2 Dalsi formy ucta

Mezi dalsi formy klientskych bankovnich ucth patii kontokorentni ucet, uveérovy ucet,

vkladovy ucet a depotni ucet.

Kontokorentni ti¢et je podle Dvotéka (2005) kombinace bézného a tvérového tctu. Jedna
se o bankovni sluzbu, ktera je sjednana k béznému uctu a dovoluje klientovi cerpat penize
I v pfipadé, ze na G¢tu nema dostate¢nou hotovost, tzn. klient, mtze jit do debetu, ¢imz
vyuzije uveru.

Uvérovy tcet je det, na kterém banka eviduje Gvér, ktery poskytla klientovi a k jeho
splaceni.

Vkladovy tucet slouzi k uloZzeni volnych finan¢nich prostfedkii klienta. Finan¢ni pro-
sttedky miiZe klient ulozit na rizné druhy vkladovych Géti, jako jsou terminované vklady
¢i usporné vklady.

Depotni ucty jsou podle Dvoraka (2005) ucty, na kterych banky eviduji cenné papiry

svych klientd, které maji ve spravé ¢i uschove.

Vsechny tyto Géty mohou byt vedeny jak v tuzemské ménég, kdy hovotime o korunovych
uctech, tak i v zahrani¢ni méné, kdy se jedna o tzv. devizové ucty. Vedeni devizovych
uctd je obvykle shodné s vedenim korunovych ucti. Nejcastejsi rozdily byvaji na vysi
urokovych sazeb, které odpovidaji sazbam v dané mén¢. Banka muze uplatiiovat u téchto

uctd jinou vysi poplatki ¢i se miiZe na tyto G€ty vztahovat jind pravni Uprava.

2.3.3 Nedokumentarni platebni styk
V nedokumentarnim platebnim styku obdrzi banka od klienta pouze platebni instrumenty,

které mohou byt naptiklad ptikaz k thradé ¢i piikaz k inkasu.
Piikaz k ihradé

Piikaz k tihrad¢ je jednoduché a zakladni forma bezhotovostniho platebniho styku, ktera
je bankovnim pievodem. Jedna se podle Revendy, Mandela, Kondery, Musilka, Dvotaka
& Brady (2008) o ptikaz majitele uctu, aby banka provedla urcitou platbu ve prospéch
jiného uctu. Ptikaz k Gihrad¢ lze provadét dvojim zplisobem a to bud’ klasickou formou
na piedepsanych bankovnich formuléfich, nebo moderngjsi formou pomoci formuléare

elektronického bankovnictvi.



Nalezitosti pfikazu k uhrad¢:

o Oznaceni, Ze se jedna o ptikaz k uhradé
o Bankovni spojeni platce

o Bankovni spojeni pfijemce

o Castku

o Oznaceni mény

o Podpis vystavce ptikazu
Dalsi nalezitosti ptikazu k uhradé:

o Konstantni symbol

o Variabilni symbol

o Specificky symbol

o Datum vystaveni ptikazu
o Datum splatnosti

o Dopliujici udaje

Prikaz k inkasu

Podle Kalabise (2005) se jedna o prikaz piijemce platby, aby banka odepsala z ti¢tu platce
urCitou ¢astku a ptipsala ji ve prospéch jeho uétu. Aby tato operace mohla byt provedena,
musi platce povolit své bance inkaso. Nalezitosti ptikazu k inkasu jsou stejné jako u pfi-
kazu k uhradé. A stejna je i forma jakou se piikaz k inkasu zadava, muze se jednat o

papirovy formuléf nebo 1ze jej provést prostiednictvim elektronického bankovnictvi.

Trvaly prikaz k uhradé/inkasu

Trvalym ptikazem se rozumi opakujici se ptikaz k provedeni jednotlivych operaci. Jedna

se pro klienta o velmi pohodlnou pravidelné se opakujici formu platebniho styku.
Zahranicni platebni prikaz

Zahrani¢ni platebni pfikaz nebo také Payment Order je platebni ptikaz, ktery je uren pro
mezinarodni platebni styk. K zadani tohoto ptikazu je potieba vice nélezitosti nez u kla-

sického ptikazu k tthradé.
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Nalezitosti zahrani¢niho platebniho ptikazu

e nazev prikazce a Cislo jeho uctu
e cCastka v cizi méné
e nazev cizi mény v mezinarodnim kodu ISO
e nazev a adresa piijemce uhrady a ¢islo jeho uctu, pokud je pouzivano
e jméno a adresa penézniho Ustavu prijemce platby a informace o tom, kdo plati
bankovni vylohy — poplatky
OUR — vSechny poplatky jdou na vrub platce
BEN — vSechny poplatky jdou na vrub piijemce
SHA — poplatky jsou sdileny platcem i piijemcem
e ucel uhrady (pokud stanovuje zvlastni ptedpis je potieba i platebni titul)

e podpisy klienta (Kalabis, 2005)
Seky

Sek je cenina, kterou ptikazuje majitel uétu neboli piikazce, bance neboli sekovnikovi,
aby zaplatila z jeho uc¢tu urcitou Sekovou Castku ve prospéch osoby uvedené na Seku.
(Polidar, 2004)

Nalezitosti Seku:

o Oznaceni slova Sek

o Bezpodminecny piikaz zaplatit urcitou Sekovou sumu
o Jméno toho, kdo ma platit

o Misto, kde ma byt placeno

o Datum a misto vystaveni

o Podpis vystavce

Banky velmi ¢asto ve svych VSeobecnych obchodnich podminkach maji uvedeno, Ze ma-
jitel uctu vyuzival tiskopist Seki, které banka vydala. K béznym platbam nejsou Seky

v Ceské republice piili§ vyuzivany.
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2.3.4 Dokumentarni platebni styk

Dokumentérni platebni styk se tyka pfedev§im obchodnich vztaht a to pfedevsim vztahti
mezi odbérateli a dodavateli. Tato bakalaiska prace se zabyva privatni klientelou, a proto

neni nutné se t€émito formami platebniho styku zabyvat podrobné¢.

e Dokumentérni inkaso
Jedna se o platebni instrument, ktery je rozsifeny zejména v zahrani¢n¢ obchod-
nich vztazich, zejména pii vyvozu a dovozu.
e Dokumentéarni akreditiv
Jedna se o platebni instrument, na jehoz zaklad¢ banka pfejima zavazek poskyt-
nout opravnénému sjednané plnéni, jestlize ten ptedlozi bance fadné a v¢as doku-
menty specifikované v akreditivni listing. (Poloucek a kol., 2006)
e Sménky
Sménka je cenny papir, a musi obsahovat urcité nalezitosti.
o Oznaceni, Ze jde o sménku
o Bezpodminec¢ny slib zaplatit ur¢itou penézni sumu
o Udaj splatnosti
o Misto, kde méa byt zaplaceno,
o Jméno toho, komu ma byt placeno
o Datum a misto vystaveni sménky
o Podpis vystavce

o Jméno toho, kdo ma platit (sménka cizi)
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3 Elektronické bankovnictvi

3.1 Historie

Klasické bankovnictvi, kdy je klient odkazan pouze na osobni styk s pobockou, se v pri-
behu druhé poloviny dvacatého stoleti zacina ménit diky prudkému technologickému vy-

voji. Finanéni instituce zacinaji mit k dispozici nové komunika¢ni prostiedky.

Ptichod platebnich karet je povazovan za pocatek celého elektronického bankovnictvi.
Prvni platebni karty se objevily v roce 1914 a vydala je americka firma Western Union
Telegraph Company. Klienti této spolecnosti vyuzivali platebni karty k zasilani tele-
gramt bez okamzitého placeni. Pozd¢€ji v roce 1950 spole¢nost Diners Club International
vydala prvni univerzélni kartu 200 vybranym klientim. Tyto platebni karty umoziovaly
bezhotovostni placeni v zatizenich, které mély uzavienou dohodu se spole¢nosti Diners

Club Internartional. (Grublova, Prusak, Pfadka & Steinova, 2002)

V roce 1988 byla v Ceské republice (resp. v Ceskoslovensku) vydana prvni platebni
karta, kterou vydala Zivnobanka. Tato banka v roce 1991 vydala u nas prvni VISA Kartu.

3.2 Pojem

Elektronické bankovnictvi je velmi ¢asto nazyvano piimym bankovnictvim. Lze jej jed-
noduse vyjadfit jako elektronickou komunikaci mezi bankami a klienty. Diky této formé
bankovnictvi klient vyuziva komunikacni kanaly. A z pohodli domova provadi kazdo-

denni bankovni operace.

Charakteristické rysy elektronického bankovnictvi

o Kkposkytovani sluzeb dochazi prostiednictvim elektronického kanalu

e najedné strané je klient s urcitym technickym vybavenim a na druhé strané je bud’
primo automaticky systéem banky nebo pracovnik obsluhujici tento systéem

o [klient musi byt pri elektronické komunikaci vzdy jednoznacné identifikovatelny a
jeho pravo vykonat poZadovanou operaci je vzdy ovéreno urcitym autorizacnim
mechanismem

® nejcastejSimi operacemi jsou zde tuzemsky platebni prikaz a stav penéz na uctu “

(Centrum pro rozvoj ekonomického vzdélani, 2015)
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3.3 Druhy elektronického bankovnictvi

Mezi zakladni druhy elektronického bankovnictvi patii

o Platebni karty

O

©)

©)

O

O

Phone banking
GSM banking
Homebanking
Internetbanking

Samoobsluzné zony

Mezi druhy Ize také zaradit superCASH, elektronické penézenky, Paypal a PaySec.

3.4 Platebni karty

Platebni karty ptedstavuji nejmodernéjsi formu bezhotovostniho platebniho styku, ktera

je nejvice vyuzivana k uhradé spotiebitelskych vydaji a vybérh hotovosti. Platebni karty

se snazi piekonat nedostatky hotovostniho platebniho styku, ¢imz umoziuji snadnéjsi a

bezpecnéjsi nakladani s penézi ¢i poskytnutym tvérem. Mezi zékladni formy vyuziti pla-

tebnich karet 1ze zafadit vybéry hotovosti v bankomatech, na pobockach bank, v obcho-

dech a bezhotovostni placeni. Kromé zdkladni formy pouZiti, nabizeji banky drzitelim

platebnich karet dalsi mozné vyuziti, s ¢imz jsou spojeny rizné doprovodné sluzby. (Dvo-

fak, 2005)

Platebni karta musi obsahovat nezbytné nélezitosti

o Oznaceni vydavatele karty

o Jméno drzitele platebni karty
o Cislo platebni karty

o Platnost platebni karty

o Zaznam dat
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3.4.1 Druhy platebnich karet

Existuji tfi zakladni druhy platebnich karet

Charge karty — jedna se o nejstarsi druh platebni karty. Tento druh platebni karty je
vyuzivan k transakcim po urcité obdobi, které nejc¢astéji byva jeden mésic. Po tomto ob-

dobi obdrzi majitel karty vypis, ktery musi ve sjednané lhtit¢ uhradit. (Dvotak, 2005)

Kreditni karty — kreditni kartu vyuziva klient k erpani prostiedki banky béhem trans-
akce. Jedna se o urcCity druh véru (revolvingovy uvér). Rozdil mezi charge kartou a kre-
ditni kartou je ten, Ze u kreditni karty je mozné postupné splacet a zaroven dale Cerpat a
neni zde nutné splatit cely dluh do urcité lhtity. Je zde pouze stanovena lhtita pro beza-
ro¢né obdobi, béhem kterého mtize majitel karty splatit sviij zavazek bance, bez toho,

aby platil uroky. (Dvoték, 2005)

Debetni karta — tyto karty vyuzivaji prostfedky z vlastniho uc¢tu klienta, tedy prostiedky,
které ma klient k dispozici na bézném Gétu v jeho bance. K béznému uctu je mozné ziidit
kontokorent. V ptipad¢ kontokorentu muze klient Cerpat prosttedky banky. V ptipadé de-
betni karty se mizeme setkat s embosovanymi a elektronickymi kartami. Na embosova-
nych kartach jsou na povrchu plasticky vytvarované udaje, diky ¢emuz mohou byt se-
jmuty imprintery. Elektronické karty maji na zadni stran€¢ magneticky pruh, ktery slouzi

k pfenosu dat.

Nejvétsi podil na bankovnim trhu tvoii debetni karty, protoze jsou soucasti béZznych ucti.

Nasledujici tabulka ukazuje mnozstvi a pomér jednotlivych druhti karet

Tabulka 3: Pocet vydanych karet dle druhu v roce 2015

Vydané karty dle druhu v roce 2015
Druh karty Vydané karty v ks Procentni podil
Debetni 9131920 79,96%
Kreditni 2 023 159 17,71%
Charge 265 959 2,32%

Zdroj: Viastni zpracovani podle internetové stranky Bankovni karty (2015)

Na bankovnim trhu se mizeme setkat s nékolika znackami platebnich karet. Mezi nejvétsi
spolecnosti patii VISA a MasterCard. Tyto spolec¢nosti tvoii zhruba 97% vSech karet na

bankovnim trhu.
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Mimo téchto dvou znacek platebnich karet se 1ze na trhu také setkat s kartami Diners
Club, JBC (Japan Credit Bureau) ¢i AMEX (American Express).

3.5 Phone banking

Phone banking nebo také telebanking ¢i telefonni bankovnictvi je pomérné jednoduché.

Sluzbu phone bankingu mizeme rozdélit podle Poloucka (2006) do dvou skupin.

V prvni klient komunikuje s automatickym hlasovym systémem. Tato varianta je vhodna
spise ke zjisténi aktudlnich informaci o u¢tu nebo muze klient zadavat piikazy k tthrad¢.
Vyhodou této varianty je, Ze mize fungovat bez omezeni tifednimi hodinami a to 24 hodin

denné.

V druhé klient komunikuje s telefonnim bankéfem, tento pracovnik poskytuje stejné
sluzby jako pracovnik na ptepazce. Nevyhodou zde je, Ze mimo pracovni dobu klient
komunikuje pouze s hlasovym systémem. Komunikace mezi klientem a bankétem fun-
guje pomoci systému hesel, tato hesla nejsou nikdy pouzita vcelku z divodu moznych
odposlecht, klient sd¢li na zddost banky pouze ur€ité znaky napt. prvni, tieti a posledni

znak.

3.6 GSM banking

GSM banking (Global System For Mobile communications) jedna se o komunikaci s ban-
kou prostiednictvim mobilniho telefonu. Tento druh bankovnictvi 1ze realizovat dvéma
zpusoby. Pomoci textovych zprav neboli SMS nebo prostiednictvim technologie SIM

Tooling.

Klient zasle SMS zpravou bance piikaz a obratem dostava od banky informace. SMS

zprava je v pfeddefinovaném formatu.

Technologie SIM Toolking je bankovni aplikace, ke které je potfeba specidlni SIM karta.
Tato sluzba spociva v tom, Ze si klient na svém mobilnim telefonu spusti aplikace, po-

moci, které zpracuje pozadovanou operaci a obratem dostane od banky informace.
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3.7 Homebanking

Homebanking je prvni a nejstarsi sluzba ptimého bankovnictvi. Jedna se o propojeni kli-
enta s bankou pomoci pocitacového systému Kklienta s informac¢nim systémem ptislusné
banky po stanovené datové lince. Diky tomuto propojeni klienta s bankou mutize klient 24
hodin denné€ provadét témét vSechny bezhotovostni operace s béznym uctem napt. poda-
vani piikaza k thradé ¢i k inkasum, zjist'ovat zustatky, klient zde mize vyhledat urokové

sazby, kurzovni listek apod. (Poloucek a kol., 2006)

Homebanking byl vyuzivan ptedev§im firemnimi klienty z divodu jeho finan¢ni a tech-
nické naroc¢nosti. V dnesni dobé homebanking byl téméf nahrazen internetbankingem ne-

boli internetovym bankovnictvim.

3.8 Internetbanking

Internetbanking neboli internetové bankovnictvi je obdoba homebankingu s pouzitim ko-
munikace prostfednictvim celosvétové sité Internet. Neni zde potieba Zadny specidlni
software ¢i hardware, staci pouze pocitac, ktery je pfipojen na internet a pomoci béznych

prohlizect jakou jsou Opera, Chrome ¢i Internet Explorer.

Internetbanking lze v soucasné dobé rozdélit do dvou zakladnich skupin. Tyto dvé sku-

piny nabizeji rozdilny uzivatelsky komfort. Internetové bankovnictvi rozdélujeme na:

o neplnohodnotné

o plnohodnotné

Neplnohodnotny internetbanking je vdzan na urcity pocitac, ve kterém je nainstalovano

specidlni programové vybaveni.

PInohodnotny internetbanking je sluzba, kterou je mozné provadét s libovolného pocitace

ptipojeného k internetu.

Internetbanking sebou nese plno vyhod a nevyhod. Za hlavni vyhodu je povazovana ta,
ze klienti mohou z pohodli domova vyfizovat veskeré bankovni ukony. Tyto ¢innosti lze

provadét kdykoliv. Nevyhodou miZe byt riziko napadeni bankovniho uctu hackery.
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Popularita internetbanking v Ceské republice stale roste. Nasledujici tabulka zobrazuje
rust jeho vyuziti.

Graf 1: VyuZiti internet bankingu

VyuZzivani internet bankingu

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
]
0,0% II II

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Zpracovdno z dat Eurostat (2015)

3.9 Samoobsluzné zény

Samoobsluzné zony lze rozdélit do dvou forem. Prvni formu ptedstavuji klasické banko-
maty. Pomoci bankomati 1ze kromé& zjisténi svého aktudlniho zGstatku také vybirat a

vkladat hotovost na udet.

Druhou formou jsou transakéni termindly, diky kterym muze klient zadavat platebni ¢i
trvalé pfikazy k thradé nebo inkasu. Vyhoda transakénich terminald je ta, Ze jsou klien-
tovi k dispozici 24 hodin denné. Tuto formu vyuziji zejména klienti, ktefi nemaji pfistup

k internetu.
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3.10 DalSi formy
e SuperCASH

SuperCASH poskytuje Ceska posta, S. p.. Jedna se o nastroj platebniho styku, kterym lze
platit nakupy v e-shopech, které tuto sluZbu nabizi. Zakaznik navitivi pobocku Ceské
posty, S. p. spolu s vytisténou objednavkou, kde se nachazi pottebné tidaje pro platbu. Na

ptrepazce slozi penize a zaplati objednavku.

Vyhoda SuperCASH je ta, ze zakaznik nemusi platit zadny poplatek a tuto sluzbu mohou
vyuzit 1 zakaznici, ktefi nevlastni platebni kartu nebo nechtéji obchodnikovi sd€lovat in-

formace o své kart¢ a ti ktefi nevyuzivaji pfimé bankovnictvi.
e Elektronické penézenky

Elektronicka penéZenka je urcitd forma Cipové karty, na kterou lze vlozit nebo pievést
penize ze svého bankovniho uctu a poté s ni platit. Thned pfi placeni se z karty odepise

hodnota transakce. Nejedna se ovsem o klasickou platebni kartu.
Hlavni rozdily elektronické penézenky od platebni karty:

» Placeni pouze malych ¢astek

= Neni tfeba uvadét PIN

= Potieba elektronické pené¢Zenky neustale dobijet

* Penize mé elektronicka penézenka obsazené ,,v sob&

= Uet drzitele karty je zatizen jednordzové pii ,,nabiti

(Dvoték, 2005)

Elektronické penézenky jsou hlavné ur€eny k placeni mensich ¢astek na internetu. Coz je
1jejich velkou vyhodou, protoze neni potieba pii placeni zaddvat idaje, které jsou nutné

pfi placeni kreditni nebo debetni kartou.

3.11 Nebankovni formy platebniho styku
e PayPal

Jedna se o celosvétovy internetovy platebni systém. PayPal je zndm predevSim diky nej-
vétsimu aukénimu portdlu Ebay. Tento systém je urcen k pfesunim penéz mezi Ucty,
které jsou identifikovany e-mailem.
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PayPal ucet si Ize jednoduse predstavit jako bézny tcet, ktery je napojen na internetové
obchody po celém svété a prevod penéz mezi Gcty zde probihd okamzité. Lze fici, ze
vSichni na internetu maji stejnou banku — PayPal. Tento systém je vhodny pro nakup a

prodej zbozi za malé a stiedni ¢astky. (PayPal, 2015)

e PaySec

PaySec je eska forma PayPal, kterou zavedla Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.. Po-

moci této formy lze platit pouze na ¢eskych internetovych strankach.
Ptes PaySec Ize platit:

o Vstupenky

o Jizdenky

o Elektroniku

o Hardware a software
o Mobilni obsah

o Kosmetiku

o Léky (PaySec, 2015)
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4 Metodika

V praktické Casti se nachazi vSeobecna kritéria pro porovnani jednotlivych druhii ban-

kovnictvi a poté jsou néktera aplikovana na vybrané banky.

Z velkého mnozstvi bank byly vybrany Ctyii banky, které na naSem bankovnim trhu jiz
pusobi fadu let - Komer¢ni banka, a. s., Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s, GE Money Bank, a. s. a jedna novéjsi banka — Air Bank, a. s. Jako tato kritéria

pro porovnani byla vybrana cenova srovnani, zabezpeceni a nabizené sluzby.

V praci bylo vyuzito nékolik védeckych metod

- sbér dat — analyza dokumenti tykajici se jednotlivych produktt (ceniky, bankovni
prospekty)

- analyza zjiSténych dat - popis a rozbor informaci o produktech zjisténych pfi
sbéru dat

- komparace dat — porovnani zjisténych vysledkti pomoci tabulek vytvoienych

v programu MS Excel
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5 VSeobecna kritéria

5.1 VSeobecné vyhody a nevyhody

V dnesni dob¢ banky nabizeji obé formy bankovnictvi, jak klasické, tak i internetové. Jak
jiz bylo v prvni ¢asti prace zminéno, diive pokud lidé chtéli provadét jakoukoliv bankovni
operaci, byli nuceni k navstéveé nekteré z pobocek své banky. To byl jeden z hlavnich
problém1, protoze diive, ale i dnes, méla a mé banka svou oteviraci dobu, ktera je nejcas-
téji od osmi do péeti hodin pét dni v tydnu. Proto diive nebylo vyjimkou, Ze si lidé pro
navstévu banky brali volno. Oproti tomu mé internetové bankovnictvi, které¢ zaznamenalo
v poslednich deseti letech veliky narust. Obrovskou vyhodou je, ze funguje 24 hodin, 7
dni v tydnu. Dals$i vyhodou je zde rychlost jak pro zjiSténi informaci o Gctu, tak pro za-
davani transakci. Dale lze spolu s internetovym bankovnictvim mluvit o pohodli, které se

klientim nabizi, pokud komunikuji prostfednictvim svého pocitace z domova.

5.2 Cenové srovnani

vvvvvv

je vétsina sluzeb, které banky nabizi, je zpoplatnéna. Poplatek je vybiran za odchozi
platbu, vybér hotovosti, papirovy vypis uctu, vedeni uctu atd. Proto je nutné se zde zame-

fit na to, jak se poplatky za sluzby lisi v klasickém a v internetovém bankovnictvi.

Pro cenové srovnani byly vybirany poplatky pouze za tfi sluzby. Jedné se o nejpouziva-
n¢j$i sluzby, které jsou nabizeny klientim. Jedna se o mésicni vypis z uctu, piikaz
k uhrad¢ a ptikaz k inkasu. Pfikaz k uhrad¢ a ptikaz k inkasu jsou polozky, u kterych
vSechny vybrané banky maji totoZnou cenu, proto jsou tyto dva piikazy slouceny do jedné
polozky. Dale mezi nejvyuzivanéjsi sluzby, které banky nabizeji je vybér hotovosti, ale
tuto sluzbu nelze srovnavat, jelikoZ nema pfimou nédvaznost na internetové bankovnictvi,

1 kdyZ s sebou nese prvky elektronicky poskytovanych sluzeb.
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5.3 Necenové srovnani

Pokud srovnavame klasické a internetové bankovnictvi necenové je nutno brat v potaz
obsluhu. Dtivod je prosty, uréity ¢as zabere klientovi cesta na pobocku, vyplnéni formu-
lard nebo cekani ve fronté. Internetové bankovnictvi umoziuje tyto ¢innosti vykonavat
ihned bez jakéhokoliv ¢ekani. Dalsi vyhoda internetového bankovnictvi je ta, ze pokud
klient vyplni pfikaz/formulaf Spatné ¢i neuvede podstatné nalezitosti, internetova aplikace
mu nedovoli neuplny ¢i chybné vyplnéni ptikaz zadat. OvSem u klasického bankovnictvi
pokud klient vyplni formulaf netuplné ¢i chybné a poté pouzije sbérny box, je 0 chybé

informovan pisemné postou nebo telefonicky.

Klasické bankovnictvi nabizi jednu z nejvétsich vyhod a to osobni kontakt s bankou. Po-
kud klient potiebuje poradit je ustni komunikace bezpochybné lepsi. V internetovém ban-
kovnictvi, pokud si klient nevi rady, zavola na linku podpory své banky, kontaktuje

e-mailem svého bankovniho poradce nebo mu pfimo zavola telefonicky.

5.4 Zabezpeceni

Klasické bankovnictvi nepfedstavuje tolik narokii na bezpecnost. VeSkerd komunikace
probiha navstévou v bance v tzv. diskrétni z6né, kde se klientovi vénuje bankovni Gied-
nik, ktery je vazan bankovnim tajemstvim. U klasického bankovnictvi neni tak velka na-
roénost K ovéfeni totoznosti postaéi ob&asny prikaz, pas nebo povoleni k pobytu. Cimz
zde kles4 nebezpeci neautorizované transakce a zneuziti identifikatort. Diskutabilni je
Spatné provedena transakce bankou ¢i zfalSovany podpis, ktery potvrdi soudni znalec,

Vv obou téchto ptipadech nese vinu banka.

Pro vyuziti internetového bankovnictvi je zapotiebi pouze pocita¢ piipojeny k internetu.
Nejprve je nutné ovéteni identity klienta tedy tzv. autentizace. Klient zde zadava svou
identitu, kterd mtize byt napft. ptihlasovaci jméno nebo certifikat, které umozni klientovi

otevieni internetového bankovnictvi.
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Typy autentizace

- Uzivatelské jméno a heslo, které jsou ptidéleny bankou, jedna se o zékladni a
nejméné bezpecnou formu zabezpeceni, proto je vhodné uzivatelské jméno kom-
binovat s jinym typem zabezpeceni

- Certifikat obdrzi klient od banky na urcitou dobu, funguje jako kli¢. Je vhodné si
jej ulozit na vyjimatelné médium (disketu, CD, DVD ¢i USB flash disk) a pouzit
jej pouze v dobg, kdy je potieba.

- Cipova karta funguje podobné, jako certifikat pouze veskeré udaje jsou uloZeny
na karté. Pro uziti ¢ipové karty je nutné znat PIN kod. Nevyhoda Cipové karty je
ta, ze klient musi vlastnit ¢teCku ¢ipovych karet.

- SMS, klient zada do internetové aplikace své klientské ¢islo a banka mu obratem
zaSle textovou zpravu na zaregistrovany mobilni telefon s ptistupovym kddem.

- PIN kalkulator, klient do kalkulatoru zada své klientské Cislo a kalkulator mu vy-

generuje autentizacni kod, ktery je vzdy jiny.

5.5 Srovnani z pohledu bank

Banky se snazi zvyhodnovat internetové bankovnictvi oproti klasickému bankovnictvi
zcela diivodné, protoze se bankdm snizuji naklady. Muze se jednat o personalni naklady
na vedeni provozu jednotlivych pobocek, transport listin nebo jejich uchovani. Vyhod-
n¢j$i pro banky je i u internetového bankovnictvi rychlost. Automatické programy samy
kontroluji, zda naptiklad klientiv ptikaz k uhradé¢ spliuje predepsané nalezitosti a poté
jej tyto programy zatadi pro dal$i zpracovani. U nékterych bank je internetové bankov-
nictvi ptimo soucasti nekterych typli bézného uctu. Jedna se vétSinou 0 studentské ucty.
Banky se zde zamé&fuji na mladé lidi, ktefi velmi dobfe ovladaji moderni technologii a
tim se snazi tyto klienty takto ,,vychovat®. Diivod je snadny, tito klienti budou znat inter-
netové bankovnictvi jiz od svého prvniho kontaktu s bankou a s bankovnim uétem a proto
u n¢j i nadéle ziistanou, coz bance bude do budoucna vice snizovat vySe zminéné druhy

nakladi.
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5.6 Vyhody a nevyhody klasického a internetového bankovnictvi pro
klienta a banky

5.6.1 Klasické bankovnictvi
Vyhody pro klienta

- Lépe fesit problémy pii osobnim kontaktu
- Negkteii klienti stale nevyuzivaji sluzeb internetového bankovnictvi (diichodci),

protoze neumi ovladat moderni technologie nebo modernim technologiim nevéti
Nevyhody pro klienta

- Omezena pracovni doba bank
- Vyssi poplatky za sluzby
- Pobocky bank se mohou nachéazet pouze ve vétSich méstech

- Cas straveny na cesté do banky a v bance
Vyhody pro banku

- Osobni kontakt

- Technické zazemi
Nevyhody pro banku

- Vysoké ndklady, které jsou spojeny s provozem (mzdy, pronajem pobocek atd.)

- Potieba technologické inovace
5.6.2 Internetové bankovnictvi
Vyhody pro klienta

- Provoz internetového bankovnictvi zdarma

- Vyuzivani sluzeb nonstop a z pohodli domova
- Niz8i bankovni poplatky

- Uspora &asu

- Lze sjednat vétSinu doplitkovych sluzeb
Nevyhody pro klienta
- Moznost hackerského ,,utoku‘

- Nutnost vlastnictvi pottebnych technologii (pocitac, internetové piipojeni)
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- Potfeba zékladnich technickych dovednosti (obsluha pocitace)
-V ptipadé¢ poruchy musi klient vyhledat osobni kontakt telefonicky nebo navste-

vou pobocky
Vyhody pro banku

- Nizsi naklady na sluzby
- Nizsi naklady na pobocky

- Snadnéjsi piizptisobeni se aktualni situaci na trhu (PetrjanoSova, 1996)
Nevyhody pro banku

- Investice do technologii, systému

- Investice do zabezpeceni
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6 Srovnani nabidky vybranych bank

6.1 Komercéni banka, a. s.

Komerc¢ni banka, a. S. plisobi na ¢eském bankovnim trhu od roku 1990, kdy vznikla vy-
jmutim obchodni ¢innosti ze Statni banky Ceskoslovenské. O dva roky pozdéji diky pii-
jeti privatizacniho projektu se Komer¢ni banka, a. S. pfemeénila na akciovou spole¢nost.
Hlavnim majitelem akcii ziistaly i nadale Fondy narodniho majetku Ceské a Slovenské
republiky. Ovsem v roce 2001 byl statni podil prodan mezindrodni skupiné€ Société
Générale, ktera predstavuje jedno z nejvétsSich seskupeni v eurozoné. Nyni je Komeréni
banka, a. s. univerzalni bankou, ktera je na trhu pro privatni klientelu, podnikatele ¢i in-

vestory. (Komeréni banka, a. s., 2016)

6.1.1 Cenové srovnani

Komeréni banka, a. . si v ramci svého bézného Gctu Muj ucet uctuje poplatek za vedeni
uétu 68 korun mési¢né. Klient, ale mize vyuzit programu Moje odmény, kde si muze
V nabidce odmén mimo jiné vybrat Osobni ucet bez poplatkl. Diky této odmeéné se stava

vedeni bézného uctu Muj Ucet zdarma.

V ramci programu moje odmény si klient muze dale vybrat odmény jako vybéry z ban-
komatti Komer¢ni banky, a. s. zdarma, bonusy k finanénimu planu, bonus ke spoficimu
uctu nebo bonus za investice. Celkova Castka téchto odmén miize rocné Cinit az 11 103

korun. (MojeOdmény, 2016)

Naésledujici tabulka cenové srovnava tii zakladni produkty, které banka nabizi jak v ramci

klasického bankovnictvi, tak v ramci internetového (elektronického bankovnictvi).

Tabulka 4: Cenové srovnani produktu Miij ucet

Vypis z Gctu meésicné Ptikaz k tthrad¢/inkasu za polozku
Elektronicky Klasicky Elektronicky Box Prepazka
Muj Ucet zdarma 20 K¢ 6 K¢ 39 K¢ 39 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle ceniku Komercni banky, a. s (2016)
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6.1.2 Zabezpeceni produktu MojeBanka

Tabulka 5: Typy autentizaci produktu Moje Banka

Uz_1va’telske Certifikat Cipova SMS PIN ’kal ku-
jméno karta lator
MojeBanka NE ANO ANO ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovan dle internetovych stranek Komercni banky, a. s. (2016)
Komerc¢ni banka, a. s. ve svém internetovém bankovnictvi nabizi zabezpeceni pomoci
certifikatl. Banka nabizi bud’ klasické certifikaty nebo bezpecnéjsi certifikaty v podobé
¢ipovych karet. Z ditvodu zneuziti penéznich prostredkt klientt, kteti pouzivali klasické
certifikaty, banka zavedla dopliujici autentizacni prvek. Jedna se o autoriza¢ni textovou

zpréavu, kterou obdrzi klient na sviij mobilni telefon po zadani pfihlasovacich tdaj.

Obrazek 1: PiihlaSeni k internetové aplikaci Moje Banka

Certifikat v prohlizeéi Cerifikat na Eipove karté

#| Zapamatovat mij certifikat v prohlizeci

Viozit certifikat

Vlozte vas certifikat, ktery mate ulozen v souboru
s priponou .p12 na disku PC nebo USB, do prohlizece

Jak vioZit cerifikat? T

® Jak pracovat s certifikatem? ( v

Zdroj: Internetové stranky Komercni banky, a. s., (2016)

6.1.3 Nabizené sluzby produktu MojeBanka

MojeBanka nabizi klientim velké mnozstvi operaci

- Informace o uctech, transakcich (aktudlnich i starSich)

- Ptehledny elektronicky vypis Gcth

- Zadavani piikazt k uhradé (jednorazovych, hromadnych a trvalych, SIPO)
- Povoleni inkas

- Moznost zruSeni ¢i upraveni piikazi k uhradé
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- Moznost upravy limiti, blokovani, obnovovani a spravy kontaktnich idaju pla-
tebnich karet

- Zahrani¢ni platebni styk

- MozZnost dobijeni kreditii mobilnich telefonii

- MozZnost nastaveni Sablon u opakujicich se plateb

- Moznost sjednani dalsi dopliikovych sluzeb (avéry, kreditni karty)

- Poskytnuti informaci o produktech, které nabizi dcefiné spolecnosti KB

- Moznost investici do podilovych fondt a dalSich investice

- Uprava mobilni aplikace MojeBanka

- Nonstop servis a poradenstvi po telefonu (Komer¢ni banka, a. s., 2016)

6.2 Ceska sporitelna, a. s.

Ceska spofitelna, a. S. je jednou z nejstarsich a nejvétsich bank na ¢eském bankovnim
trhu, jelikoz jeji historie saha az do roku 1825. Z této doby pochazi Spoftitelna ¢eska, ktera
je povazovana za jejiho predchiidce. V roce 1992 se Cesk4 spofitelna stala akciovou spo-
le¢nosti. Od roku 2000 je soucasti skupiny Erste Group, coZ je jeden z vyznamnych po-
skytovatelii penéznich sluzeb v Evropé. Ceska spofitelna, a. S. se miize pysnit ndkolika
ocenénimi jako je prestizni uznani amerického ¢asopisu Global Finance, kde byla prohla-

S 4

spoftitelna, a. s., 2016)

6.2.1 Cenové srovnani

Ceska spotitelna nabizi b&zny tcet, ke kterému muize klient vyuzit program Za dvéru.
K programu Za divéru je uzaviena samostatna smlouva. Aby klient mohl tento program
uzivat, musi spliiovat tfi podminky a to mésiéné¢ musi byt na jeho Ucet piipsano
7000 korun, musi mit uzavienou smlouvu na jeden dal$i produkt napt. kreditni kartu a
klient musi provést alespon jednu platbu kartou mési¢né. Pokud Kklient vyuzije program
Za davéru, je bézny ucet veden zdarma. Bez vyuZiti programu Za divéru si banka uctuje
mesicni poplatek za vedeni bézného uctu 69 korun. Dale jsou v tabulce 6 uvedeny dalsi

poplatky.
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Tabulka 6: Cenové srovnani

Vypis z Gctu mésicné Ptikaz k tthrad¢/inkasu za polozku
Elektronicky | Klasicky | Elektronicky Box Prepazka

Bé&zny ucet zdarma 20 K¢ 5 K¢ 20 K¢ 20 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle ceniku Ceské sporitelny, a. s.(2016)

6.2.2 Zabezpeceni produktu SERVIS 24 InternetBanking

Tabulka 7: Typy autentizaci produktu SERVIS 24 InternetBanking

Uzivatelské s Cipova PIN kalku-
jméno Certifikdt karta SMS lator
Ceska spofitelna ANO NE ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Ceské sporitelny, a. s., (2016)

Ceska spofitelna, a. s. ma ve své nabidce vice moznosti zabezpeéeni klientskych G&ti.
V prvé fadé nabizi nejméné bezpecny zplisob zabezpeceni a to prihlaseni prostiednictvim
uzivatelského jména a hesla. Uzivatelské jméno lze také nazvat jako uzivatelské cislo,
protoze se sklada z deseti Cisel, heslo si klient voli sdm a musi obsahovat minimaln¢€ osm
nych na ¢ipovych kartach. Zde je opét potieba hesla, které si klient voli sdm. Banka také
nabizi PIN kalkulator, ktery mohou vyuzivat pouze stéli klienti. Pro autorizaci transakce

banka vyuziva textové zpravy nebo klientsky certifikat.

Obrazek 2: Prihlaseni k internetové aplikaci SERVIS 24 InternetBanking

Heslem Klientskym certifikatem

Prvni prihlaseni

Klientske Cislo

Zdroj: Internetové stranky Ceské sporitelny, a. s., (2016)
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6.2.3 Nabizené sluzby produktu SERVIS 24 InternetBanking

Ceska spofitelna, a. S. ve svém internetovém bankovnictvi SERVS 24 InternetBanking

nabizi velké vyuziti sluzeb

- Informace o zlstatku a transakcich

- Informace o nezatuctovanych transakcich

- Moznost zadavani jednorazovych a hromadnych ptikazi k thradé
- Povoleni, zména a zruSeni inkas a plateb SIPO

- Sprava uzivatele (kontaktni udaje, heslo, limit na uc¢tu, PIN atd..)
- Zahrani¢ni platebni styk

- Dobijeni kreditu na mobilnim zafizeni

- Informacni SMS

- Odemknuti a zamknuti karty

- Uprava mobilni aplikace

- Moznost ziizeni kontokorentu (Ceska spofitelna, a. s., 2016)

6.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB) byla zaloZena v Ceskoslovensku roku
1964. Byla jedina banka, ktera méla za ukol zajistovat sluzby souvisejicich s financova-
nim zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci. V roce 1999 po privatizaci a po
odkoupeni minoritnich vlastnickych podilti se v roce 2007 stala jedinym vlastnikem bel-
gicka instituce KBC Bank. KBC Bank povazovana za nejvétsi finanéni instituci ve stiedni

Evropé. Soucasti Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. je Postovni spofitelna, a. s., ktera

-----

2016)

6.3.1 Cenové srovnani

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. si uétuje za vedeni bézného uétu CSOB konto 55

korun. Dalsi poplatky, které si banka tétuje, jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 8: Cenové srovnani

Vypis z Gctu meésicné Prikaz k tthrad¢/inkasu za polozku
Elektronicky | Klasicky | Elektronicky Box Ptepédzka
CSOB Konto zdarma 20 K¢ zdarma 40 K& 40 K&

Zdroj: Viastni zpracovani dle ceniku Ceskoslovenské obchodni banky, a .s. (2016)

6.3.2 Zabezpedteni CSOB InternetBanking 24

Tabulka 9: Typy autentizaci produktu CSOB InternetBanking 24

Uzivatel- e Cipova PIN kalku-
ské jméno Sttt karta SIS lator
Ceskoslovenska ob-
chodni banka, a. s. ANO NE ANO ANG NE

Zdroj: Viastni zpracovani dle internetovych stranek Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (2016)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. opét nabizi zékladni formu zabezpeéeni a to for-
mou prihlasovaciho jména a hesla. Poté nabizi piihlaseni pomoci Cipovych karet, kde
identifikace klienta vyzaduje pfed piihlaSenim instalaci Spravce Cipové karty a ctecky.
Posledni forma zabezpeceni, kterou banka poskytuje je SMS, kdy klient zada do interne-
tové aplikace své klientské ¢islo a banka mu zaSle textovou zpravu s pfistupovym kdédem.
SMS kli¢ je slozen z deviti znakii a jeho platnost je pouhych 10 minut. Pro autorizaci

transakce banka vyuziva textové zpravy nebo certifikat

Obrizek 3: PFihlaseni k internetové aplikaci CSOB InternetBanking24

Prihlaseni

dpovou kartou

pred prihlasenim vio#te kartu do
ctecky cCipovych karet

prihlasit

Zména certifikatu pro prihlaSeni

Identifikatnim Cislem a PIN

identifikazni &isto ||| G

Zdroj: Internetové stranky Ceskoslovenské obchodni banky (2016)
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6.3.3 Nabizeni sluzby produktu CSOB InternetBankng 24

CSOB InternetBankng 24 nabizi vyuziti téchto sluzeb

- Aktualni pfehled o stavu na u¢tu — zustatek, historie

- MozZnost za podavani jednorazovych a hromadnych piikaza k thradé
- Zruseni nebo zména ptikazi k thradé

- Dobijeni mobilniho zatizeni

- Povoleni k inkasu a SIPO, jejich zména ¢i zruseni

- Moznost nastaveni opakujicich se plateb

- Nastaveni limitt karty, umoznéni platby kartou ptes internet, zablokovani karty
- Moznost zadosti o Uvér

- Asistence nonstop skrze technickou podporu

- Uprava mobilni aplikace SmartBanking

- Informace o moznosti investovani

- Zahrani¢ni platby (Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.)

6.4 GE Money Bank, a. s.

GE Money Bank a. s. vznikla v roce 1892 a zalozil ji vynalezce Thomas Alva Edison,
ktery tak sjednotil své podnikédni spolecnosti Edison General Electric Company. Dnes

banku vlastni americka spole¢nost GE Capital International Holdings Corporation.

V Ceské republice byla z Fizena prvni pobo¢ka GE Money Bank, a. s. v roce 1998 a to
diky koupi ¢asti krachujici Agrobanky, a. s.. Koupi ptevzala kompletni pobockovou sit’.
Do roku 2005 puisobila banka pod nazvem GE Capital Bank. Od roku 2008 je GE Money
Bank, a. s. oficialnim partnerem Ceského olympijského tymu. (GE Money Bank, a. s.,
2016)

6.4.1 Cenové srovnani

GE Money Bank, a. s. nabizi jako sviij bézny ucet Konto Genius Basic. Vedeni konta je
sice zdarma, ale tato zdanliva vyhoda se odraZzi na vysi poplatkl v klasickém bankovnic-

tvi. Zde jsou poplatky vyssi az o 30 korun oproti ostatnim vybranym bankam.
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Tabulka 10: Cenové srovnani banky GE Money Bank, a. s.

Vypis z uctu mésicné

Ptikaz k uhradé/inkasu za polozku

Elektronicky

Klasicky

Elektronicky

Box

Prepazka

Konto Ge-
nius Basic

zdarma

30 K¢

6 K¢

50 K¢

50 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle ceniku GE Money Bank, a. s. (2016)

6.4.2 Zabezpeceni produktu Internet banka

Tabulka 11: Typy autentizaci produktu Internet Banka

Uz‘lva,telske Certifikat Cipova SMS PIN ’kal ku-
jméno karta lator
GE Money bank ANO ANO NE ANO NE

Zdroj: Vlasti zpracovdani dle internetovych stranek GE Money Bank, a. s. (2016)

GE Money Bank, a. s. téz ve své nabidce ma zabezpeceni formou uzivatelského jména a

hesla. Déle pomoci certifikéatu, kde je pro ptistup dale nutné identifikacni Cislo a heslo,

které si klient opét voli sam. Posledni formou zabezpecenti, které banka poskytuje je SMS,

kterou klient obdrzi s bezpecnostnim kli¢em po zadani ptihlasovaciho jména a hesla. Pro

potieby autorizace transakce je potieba certifikatu nebo textové zpravy.

Obrazek 4: Prihlaseni k internetové aplikaci Internet Banka

Prihlaseni do Vasi Internet Banky

D

Heslo

Zdroj: Internetové stranky GE Money Bank, (2016)

6.4.3 Nabizené sluzby produktu Internet Banka

GE Money Bank v ramci svého internetového bankovnictvi, které nazyva Internet banka,

nabizi celou Skélu sluzeb, které lze prostiednictvim této internetové aplikace provadet,

Ize mezi né zatadit tyto sluzby:
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- Informace o ztistatcich a historii

- Elektronicky vypis eVypis

- GE Money Manager umoznuje pichled o piijmech a vydajich
- Zadavani jednotlivych, hromadnych a trvalych piikaza k tthrad¢
- Povoleni inkas a SIPO

- eDisponent umoznuje urcit vice uzivateli Internet Banky

- ZruSeni ¢i zména ptikazi k tthradé nebo inkas

- Zahrani¢ni platby

- Mobilni platby — dobijeni mobilu

- Sprava platebnich karet

- Moznost vyuZiti Sablon pro jednotlivé platby

- Uprava mobilni aplikace

- Moznost importu do ucetniho systému (GE Money Bank, 2016)

6.5 Air Bank, a. s.

Air Bank, a. s. zacala pusobit na ¢eském bankovnim trhu v roce 2011 a je soucasti fi-
nanéni skupiny PPF Petra Kellnera a je také uzce propojena s mezinarodni uvérovou Sku-
pinou Home Credit Group. Air Bank, a. s. ma heslo, Ze se jedna o moderni banku
21. stoleti. To se snazi dodrzet diky svym cenam za sluzby a ptistupem k zakaznikiim,

kdy se snazi chovat otevien¢ a pravdivé oproti ostatnim bankam. (Air Bank, a. s., 2016)

6.5.1 Cenové srovnani

Banka nabizi dva druhy tarifii maly a velky. U malého tarifu klient neplati zddny mési¢ni
poplatek, plati pouze za sluzby, které vyuziva. Velky tarif se 1i§i od malého tim, Ze zde
klient plati mési¢ni poplatek 100 korun. Po zaplaceni tohoto poplatku jsou pro klienta
vSechny sluzby zdarma. Klient si mliZze mezi témito dvéma tarify sam vybrat, ale banka
si vymezuje pravo tyto tarify klientovi ménit v zavislosti na vyuzivani sluzeb. Air Bank,
a. S. se opravdu drzi svého hesla a vSechny své sluzby mé zpoplatnéné stejné, jak je mozné

vidét v tabulce.
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Tabulka 12: Cenové srovnani

Vypis z uctu mésicné

Ptikaz k uhradé/inkasu za polozku

Elektronicky

Klasicky

Elektronicky

Box

Prepazka

Maly/Velky
tarif

zdarma

25/zdarma*

zdarma

zdarma

zdarma

*25 K¢ plati pro maly tarif, zdarma je tato sluzba pro tarif velky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Air Bank, a. s. (2016)

6.5.2 Zabezpeceni produktu Air Bank

Tabulka 13: Typy autentizaci produktu Air Bank

Uz‘1va’telske Certifikat Cipova SMS PIN ’kal ku-
jméno karta lator
Air Bank ANO ANO NE ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Air Bank, a. s.,(2016)

Zabezpeceni pomoci uzivatelského jména a hesla nechybi ani v nabidce Air Bank, a. s.

V nabidce nechybi ani zabezpeceni pomoci certifikatu a pomoci SMS. Pro autorizaci

transakce je opét potieba certifikat nebo textova zprava.

Obrazek 5: Prihlaseni k internetové aplikaci Air Bank

UZivatelské jméno:

Heslo:

MNepamatuji si heslo » Vs

Zdroj: Internetové stranky Air Bank ,a s. (2016)
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6.5.3 Nabizené sluzby produktu Air Bank internetové bankovnictvi

Ani Air Bank, a. s. se svou nabidkou sluzeb ve své internetovém bankovnictvi nezistava
pozadu. Mezi zakladni funkce svého internetového bankovnictvi zatazuje i mnoho vy-

chytavek jak sama uvadi na internetovych strankach

- Ptehled o stavu na uctu a ¢asové neomezenou historii

- Zadavani ptikazt k uhrad¢, inkas a SIPO

- Moznost piehledu nezrealizovanych plateb a nevytizenych inkas

- MozZnost vyuziti Sablon pro platby

- Lze upravovat platebni kartu (stanoveni limitu apod.)

- Sjednani dalsich sluzeb (pojisténi, ptijcka)

- Moznost mobilni aplikace

- Vypisy z uctl

- Moznost vytvafeni poznamek

- Zahrani¢ni platby

- Snadny piehled pfijmu a vydaji

- VsSechny dokumenty je mozné nalézt v internetovém bankovnictvi, klient jiz ne-
musi si je doma schovavat v Supliku

- Pokud Air Bank nesplnila sluzbu piesné tak jak slibila, maze klient v ramci svého

internetového bankovnictvi poplatek za ni zrusit (Air Bank, a. s., 2016)
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6.6 ZavéreCné vyhodnoceni

V zavérecném vyhodnoceni jsou shrnuté jednotlivé banky, na kterych jsou porovnany
jednotlivé typy bankovnictvi. Banky jsou porovnavany na zakladé cenového srovnani,

zpuisobu zabezpeceni a nabizenych sluzeb.

6.6.1 Cenové srovnani

Pii cenovém srovnani se ukézalo, Ze banky maji ceny nastaveny velmi podobné, coz je

mozné vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Cenové shrnuti vybranych bank

Vypis z uctu mesicné Ptikaz k thrad¢/inkasu za polozku

Banka _
Elgktro Klasicky | Elektronicky | Box Prepazka
nicky

Komeréni banka, a.s. zdarma 20 K¢ 6 K¢ 39 K¢ 39 K¢
Ceska spofitelna, a. s. | zdarma 20 K¢ 5K¢ 20 K¢ 20 K¢
CeSkO,S loperee) ol zdarma 20 K¢ zdarma 40 K¢ 40 K¢
chodni banka, a. s.

GE Money Bank, a. s.| zdarma 30 K¢ 6 K¢ 50 K¢ 50 K¢
Air Bank, a. s. zdarma 25Ke zdarma zdarma zdarma

/zdarma
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych bank (2016)

o 4

Pouze Air Bank, a. s. se snazi mit nastaveny ceny stejné pro oba typy bankovnictvi, ¢imz
dava klientovi vétsi moZnost volby. Zbylé ¢tyii banky se snaZi mit nastaveny ceny v po-

Mrve

bance.

6.6.2 Zabezpeceni

Nejdulezitéjsim metitkem u porovnani jednotlivych typi bank a bankovnictvi je mira za-
bezpeceni. U klasického bankovnictvi jak jiz bylo zminéno vyse, neni potieba tak vysoké
miry zabezpeceni jako u internetového bankovnictvi a to z diivodu, Ze veskera komuni-
kace probih4 osobnim kontaktem. Na druhou stranu u internetového bankovnictvi je po-

tieba vysokého stupné autentizace.
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Vybrané banky své internetové aplikace maji na velmi vysoké urovni a jejich zabezpeceni
je srovnatelné. VSechny vybrané banky poskytuji alespon jeden nadstandartni typ zabez-
peceni jako je certifikat, Cipova karta neb PIN kalkulator. Banky v ramci svych dopliuji-
cich ochrannych prvkl vyuzivaji autorizacni SMS zpravy, tuto formu autentizace posky-
tuji vSechny vybrané banky. Mezi dalsi doplitujici zplisoby autentizace lze také zahrnout

denni nebo transakéni limity, které vétSinou poskytuji vSechny banky.
V tabulce jsou shrnuty produkty jednotlivych autentizaci bank.

Tabulka 15: Zpisob autentizaci vybranych bank

Uziva- . ,

Banka e | Comme | 20O qu |
., karta lator
jméno

Komer¢ni banka, a. S. NE ANO ANO ANO NE

Ceska spofitelna, a. S. ANO NE ANO ANO ANO~*

Cesko§lovenska ob- ANO NE ANO ANO NE

chodni banka, a. s.

GE Money bank, a.s. ANO ANO NE ANO NE

Air Bank, a.s. ANO ANO NE ANO NE

*od roku 2005 jiZ neni nabizen

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych bank (2016)

6.6.3 Nabizené sluzby

Rozsah sluzeb, které nabizi internetové bankovnictvi vybranych bank je téméf vyrov-
nany. Kazda vybrana banka nabizi skrze svou internetovou aplikaci zadavani ptikazt
k uhradg, inkas a jejich zruSeni, spravu uzivatele, zji$téni stavu G¢tu a transakéni historie,
zahrani¢ni platby ¢i mobilni aplikaci. Na druhou stranu kazda banka nabizi ur¢itou spe-
cifickou polozku. Naptiklad GE Money Bank, a. s. umoziuje ze svého GE Money Ma-
nazera sledovat piijmy a vydaje nebo Air Bank, a. s. umozinuje vytvofeni poznamek ¢i

zruSeni poplatku za sluzbu, kterou banka neprovedla piesné tak, jak slibila.
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6.6.4 Celkové shrnuti

V nésledujici tabulce je mozné vidét pocet klientl vybranych bank a jejich meziro¢ni

zmeénu.

Tabulka 16: Pocet klientii vybranych bank v roce 2015

Banka Pocet klientt Meziro¢ni zména
Ceska sporitelna, a. s. 5 milionu -4,0%
oo 9| 2 mion
Komer¢ni banka, a. s. 1,6 miliont +1,8%

GE Money Bank, a. s. 1 milion nezvetejnéno
Air Bank, a. s. 343 tisic +42,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek vybranych bank (2015)
Nejvetsi prirastek zaznamenala banka Air Bank, a. s., ktera i navzdory svému omezenému
poctu pobocek a bankomatl navysila svlij pocet klientli o celych 42%. Pfi¢inou tohoto
velkého ptirstku je bezpochyby nastaveni stejnych cen pro vSechny nabizené sluzby a
vhodné zvoleny marketing. Tato banka neptsobi na ¢eském bankovnim trhu tak dlouho,

proto je uvedeny narust klienti tak vysoky oproti bankém, které pisobi na trhu delsi dobu.

Na druhou stranu pomémné vysoky ubytek klientd zaznamenala Ceska spofitelna, a.s., a
to o cela 4%. Tento pokles zaznamenala i piesto, Ze ma nastaveny nizsi ceny sluzeb nez

zbylé tfi banky, jak je patrné z vyse uvedené tabulky. Dle tiskového oddéleni Ceské spo-

wrwe

Je zde tedy patrné, Ze pro klienta neni na prvnim misté cena sluzeb, nybrz celkova spo-

kojenost s bankou jako takovou.
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7 Zavér

Cilem bakaléfské prace byla analyza produktii vybranych bank s cilem zaméfit se na srov-
nani jejich vyuziti privatni klientelou. Byly vybrany ¢tyfi banky, které na naSem bankov-
nim trhu ptsobi jiz fadu let - Komer¢ni banka, a.s., Ceska spofitelna, a. s., Ceskosloven-
ska obchodni banka, a. s., GE Money Bank, a. s., a jedna z nov¢jSich bank —
Air Bank, a. s.. Byly porovnavany ceny, za které banky nabizeji své zakladni produkty,

zabezpeceni a sluzby V klasickém a internetovém bankovnictvi.

Z vysledku porovnani klasického a internetového bankovnictvi vychazi 1épe internetové,

které je k dispozici 24 hodin denné a jeho produkty jsou levnéjsi, dosazitelnéjsi, bez-

wevr

e e

zdarma. MuzZe se dale chlubit i fadou nadstandartnich sluzeb. Tato banka také zazname-

nala nejvyssi narist klientd.

Da se Fici, ze vybrané banky nabizeji stejné zakladni produkty a sluzby za srovnatelnych
podminek, jak u klasického, tak u internetového bankovnictvi. Kazd4 banka se snazi roz-
vijet a zdokonalovat produkty internetového bankovnictvi, a tim jej upfednostiiovat pred
klasickym bankovnictvim. Penéznim tstaviim i privatni klientele to pfinasi fadu vyhod.
Vyhodou pro privatni klientelu je ispora penéznich prostiedkil, Casova nenarocnost a po-
hodli, kdy nemusi dochézet do banky. Mezi vyhody pro penéZni Ustavy patii uspora na-
kladli na pobocky, sluzby a snadngj$i pfizplsobeni potiebam svych zakaznikd. Snaha
bank o pfiblizeni klientiim se projevuje oteviranim novych poradenskych mist ve velkych

obchodnich centrech, kde poskytuji své sluzby.

K rozvoji internetového bankovnictvi pfispiva narust obliby modernich elektronickych
technologii, mezi které patii bezkontaktni platebni karty, mobilni telefony ¢i tablety. Bez-
kontaktni platebni karty se stavaji stale popularnéjsi pro svoji jednoduchost a rychlost.
Aplikace pro mobilni telefony a tablety umoZzniuje obsluhu elektronického bankovnictvi
bez pouziti pocitace. Jsou zde obsazeny i funkce naptiklad QR kody, které nejsou bézné
rozsitené a pouzivané, ale s nastupem novodobych technologii se stanou béZznou soucasti

naseho Zivota.
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Pti pouzivani internetového bankovnictvi jsou kladeny velké naroky na jeho zabezpecent,
a pokud jsou dodrzovana veskera bezpecnostni pravidla, nemélo by dochazet k jeho zne-
uziti. Banky stale vice investuji do ochrany svého zabezpeceni a snazi se minimalizovat
riziko zneuziti ptihlasovacich udaji do internetového bankovnictvi svych klientti, nebot’

jsou evidovany c¢asté pokusy hackera.

Zaverem je potieba zminit, ze 1 kdyZz se zvySuje informacni vzdélanost obyvatelstva, ktera
vyuziva internetové bankovnictvi, pfesto existuje procento obyvatel, ve kterém vladne
urcita nedivéra v moderni technologie. Platebni karta a internet se nenastaly soucasti je-

jich zivota, a proto radéji voli nadvstévu banky a osobni kontakt.
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Summary

The topic of my bachelor thesis is called the comparison of advantages and disadvantages

of the classic and on-line banking in the Czech banking market.

In the theoretical part of this work, there is information about classic banking and on-line
banking. Classic banking is divided into cash payments and cashless payments. For cash
payments are typical coins and banknotes and for cashless payments are typical current
account, which transfers of money between two entities. On-line banking is communica-

tion between the bank and the client throught communication channels.

The practical part of this thesis starts with general advantages and disadvantages of classic
banking and on-line banking. The main advantages and disadvantages are security, price
and product range. These criteria are applied to the five selected banks — Komer¢ni banka,
a. s., Ceska spofitelna, a. s., Ceskolovenska obchodni banka, a s., GE Money Bank, a. s.
and Air Bank, a. s.. All of these banks have comparable prices in the classic banking and
in the on-line banking. The classic banking is not demanding on safety because commu-
nication takes place in the bank. The internet banking needs some type of security, there
are certificate, username and password, SMS, chip card or PIN calculator. All of the se-
lected bank offer two types of these authentication. And services that banks offer are

identical.

KEY WORDS: classic banking, internet banking, selected banks
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