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Anotace

Tématem této bakalaiské prace jsou ,,Motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych®.
Cilem je zjistit ,,Jaké faktory motivuji dospélé lidi ke vzdélavani a s jakymi bariérami se
pii vzdelavani setkdvaji?* Teoreticka Cast prace se zabyva vzdélanim a vzdélavanim, kde
definuji tyto dva pojmy, déle vzdélavanim dospélych, kde charakterizuji andragogiku,
dospélého clovéka a také se zaméfuji na celozivotni vzdélavani. Nasleduje vymezeni
motivace, kam fadim 1 dulezitou podkapitolu a tou jsou potieby. V neposledni fadé
vymezuji bariéry ve vzdélavani dospélych. Nasleduje praktické cast, kde uvadim vybér
metodologie, kterou je kvalitativni vyzkum a pomoci polostrukturovanych rozhovorti

zjistuji odpovéd’ na vyzkumnou otazku.
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dospélych, motivace, vyzkum, vzdélavani dospélych.



Annotation

The topic of this bachelor thesis is "Motivation and Barriers of Adult Education”. The
aim is to find out "What factors motivate adults to learn and with what barriers they
encounter in education?" The theoretical part deals with education and education, where
| define these two concepts, adult education, where | characterize andragogy, adult
person, and | also focus on lifelong learning. Following is the definition of motivation,
where | list an important subchapter and there are needs. Last but not least, | define
barriers in adult education. The following is a practical part, where | present a selection
of methodology, which is qualitative research and using semi-structured interviews I find
the answer to the research question.
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Adulthood, adult education, andragogy, barriers, forms of adult education, lifelong

learning, motivation, research.
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UvVOD

Tématem této bakalatské prace je ,,Motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych®.
Vybrala jsem si ho z toho divodu, protoze si myslim, Ze vzdélavani dospélych je stale
aktualnim tématem, a 1 nadale bude. V dnesni dobé je na lidi a celou spolecnost vyvijen
obrovsky tlak, naroky a pozadavky vzhledem k stale novym informacim a zku$enostem.
Da se tict, ze pokud chce byt nékdo uspésny, musi se neustale vzdélavat, ziskavat nové
postoje a dovednosti. Stale vice lidi vnima, Ze je nezbytné ucit se a vzdélavat po cely zivot

a celkove rozvijet svilij potencidl. Ov§em zaleZi na kazdém, jak s tim nalozi.

Také jsem si ho vybrala, protoze je mi osobn¢ blizké, a to z divodu mé vnitini
motivace a potfeby studovat. Jesté na sttedni Skole jsem si nemyslela, Ze budu studovat i
naddle. Jakmile jsem nastoupila na vyssi odbornou skolu, tak mé to zacalo bavit. Nyni
ukonéim bakalafské studium na vysoké Skole a chci pokradovat v navazujicim
magisterském studiu. Dava mi to motivaci se i nadale v zivoté vzdélavat. Hlavné také

diky pocitu uspokojeni, Ze pro sebe néco délam a uz to ,,mam na cely Zivot*.

V soucasnosti je mnoho moznosti a cest, jak se vzdélavat. At uz pomoci riznych
kurzl, seminaiti, pfednasek nebo rovnou diky Skolskému systému, ve kterém mohou
dospéli lidé vyuzit studia na stiednich, vy$Sich odbornych nebo vysokych skolach. Kazdy
ma pravo na vzdélani a také na volbu oboru, ktery bude studovat. Existuje jich mnoho,

takZe kazdy ma moZnost vybrat si ten, ktery ho bude zajimat a bavit.

Motivace je u kazdého c¢loveéka individualni. Nékdo se vzdélava zcela z osobnich
divodii, za dobrym pocitem a vlastnim uspokojenim, ze néco dokazal a ze se
seberealizuje. Jiné zase miize motivovat rodina, znami, pratelé, okoli. Casto je zdrojem
motivace také zaméstnavatel ¢ili podminka vzdélavat se za ucelem moZznosti vykonavat

urcity druh préce.

Mohou tu byt ale i bariéry, které brani lidem v jejich vzdélavani. Patii sem napiiklad
nedostatek volného Casu, finanéni situace a dale sem muzeme zafadit i nedostatek

ziskanych informaci nebo materiali ohledné moznosti vzdélavani.



Tato prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
vymezuji zékladni pojmy, jako je vzdélani a vzdélavani, vzdélavani dospélych, motivace

a bariéry ve vzdélavani dospélych.

V praktické ¢asti formuluji cil vyzkumu: ,,Jaké faktory motivuji dospélé lidi ke
vzdélavani a sjakymi bariérami se pfi vzdélavani setkavaji? Jako dalsi uvadim
metodologii, kterou je kvalitativni vyzkum, protoZze umoziiuje zkoumat danou
problematiku vice tzv. do hloubky a porozumét ji. Jako ndstroj sbéru dat volim
polostrukturovany rozhovor, ktery jsem provadim Se tfemi respondentkami. Poté popisuji
konceptualizaci veetné grafického znazornéni a charakterizuji etiku vyzkumu. Daéle

provadim analyzu a interpretaci dat, a nakonec se dostdvam k zavéru.

Véfim, Ze tato bakalarska prace, a predev§im poznatky a vysledky z ni budou
pfinosem pro vSechny, ktefi se zajimaji o vzdélavani dospélych. Dale také doufam, ze
bude napomocna studentim at’ uz z nasi skoly nebo i z jinych skol a v neposledni fadé

lidem, kterym je tato problematika blizka.
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TEORETICKA CAST
1  VZDELANI A VZDELAVANI
1.1 VZDELANI

V soucasné dobé je na vzdélani kladena ¢im dal vétsi pozornost, tim padem roste
pocet lidi se zdjmem se vzdélavat se, at’ uz prostfednictvim formalniho ¢i neformalniho
vzdélavani. Nekteti lidé zaménuji pojmy vzdélani a vzdélavani nebo si mysli, Ze jejich

vyznam je stejny. To ov§em nikoliv a povazuji za dilezité je nasledné rozlisit a definovat.
Benes (2002, s. 76) tvrdi, Ze: ,, musime vzdelani prisoudit nejméné tii atributy:

- vzdélani je vyjadienim urcité kvality, nejde tedy jen o sumu a mnoZstvi znalosti,
dovednosti a schopnosti;

- vzdeélani oznacuje néjakou hodnotu samo o sobé, je jim minéno vice nebo néco
jiného nez pojmy kvalifikace, kompetence, tedy schopnosti a ochoty vyplitovat
spolecenské role;

- vzdeélanim se nutné oznacuje néco obecného, néco, co mohou alespon potencialné
sdilet vsichni (bez ohledu na uroven dosazeného vzdélani a jeho specializaci, na
socialni prislusnost, svetovy pohled atd.). Vzdélani nemiize byt jen privatni nebo
skupinovou zalezitosti, musi vyjadrovat reflex néjaké spolecné a prinejmensim

potenciondlné vsemi akceptovatelné kultury.
Palan (2002, s. 11) uvadi, ze vzdélani je:

., 1. Soustava védeckych a technickych vedomosti, intelektudlnich a praktickych
dovednosti, utvoreni moralnich rysi a osobitych zdajmii, kterd je majetkem osobnosti.

Je vysledkem procesii, zamérenych na utvareni osobnosti, vysledkem vzdélavani.

2. Uroven, kterou ucastnik doséhne prii vzdélavani. Tato iiroveii je povazovina za
system otevieny, ktery je vzdelavanim neustdle obnovovan, obohacovan, rozsirovan
a prohlubovan. Vzdelani mizeme clenit podle stupnu Skolské soustavy na zakladni,
stredni, vyssi a vysokoSkolské nebo podle vztahu k profesni orientaci na vseobecné a

odborné (soucast kvalifikace).
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1.2 VZDELAVANI

Bednatikova (2006, s. 10) definuje vzdélavani jako: ,, proces dotvareni osobnosti

prostrednictvim prenaseni informaci, dovednosti, navykii, kultury, vytvari vzdelanost. *

Ponékud rozsahlej$i vymezeni miizeme najit i u Palana (2002, s. 11), ten fika, ze

vzdélavani je:

., 1. Proces uvédomeleho a cilevédomého zprostredkovani a aktivniho utvareni a
osvojovani soustavy védeckych a technickych vedomosti, intelektudlnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich rysii a osobitych zajmii a postojii.
Je procesem utvareni osobnosti, individualizaci spolecenského védomi, tedy soucasti
socializace. Prakticky Ize tento proces diferencovat na vzdeélavani jako cinnost lektora a

vzdelavani se jako cinnost ucastnika vzdeldvaciho procesu.

2. Spolecensky zabezpecovana diferencovand cinnost vzdélavacich instituci — skol

¢

vSech stupiii a zaméreni, véetné instituct vzdelavani.
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2  VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 ANDRAGOGIKA

Pojem andragogika je obdobny jako pojem pedagogika, ale mé historicky mladsi
puvod. Andragogika znamena doprovazeni Clovéka za poznanim, a piedevSim za
vzdélanim. Jejim hlavnim cilem je zatazeni Clovéka do spolecnosti. Poprvé pojem
andragogika s nejvétsi pravdépodobnosti pouzil Kapp — némecky vysokoskolsky ucitel.
Chapal, ze pedagogika a andragogika maji jiné cile a vychodiska, tudiZ se snaZil tyto dva

pojmy odlisit.
Andragogika méla dva vyznamy:

- Jednim znich bylo, ze se jednalo o nauku, ktera definovala spravny pftistup
k dospélému, ktery se ucil, vzdélaval.

- Druhy vyznam ji specifikuje jako uceni se, vzdélavani a také mysleni o vychové.

Vzdélavani dospélych nezahrnuje veskeré uceni, ale to uceni musi mit n¢jaky systém,

pléan a cil (Benes, 2003).

2.2 DOSPELY

Jako prvni je dulezité si charakterizovat pravé pojem dospély. Palan (2002, s. 8-9)

vymezuje tento pojem takto:

,,Dospely — dospélost — Prestoze se jedna o zakladni andragogicky pojem nejsme
schopni jej jednoznacné charakterizovat. Projevuje se to ndsledné iV dalsi andragogické
terminologii, protoze tato nejednoznacnost zamlzuje radu pojmii dalsich, napr. i pojem

vzdelavani dospélych.
Pojem lze charakterizovat z riiznych pozic a vychodisek:

J. A. Komensky — Muz je clovek, ktery dosahl mezniku vzristu a sil, schopny

k Zivotnim vkoliim a uz skutecné zahajujici ten druh Zivota, k némuz se pripravil.
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Viclav Piihoda (vyvojova psychologie) — Stav, jehoz kazdy Zivocich dosahuje, kdyz
doroste do konecné velikosti a sily, jiz potrebuje k vykondavani samostatnych cinnosti

V Zivotnim prizpiisobeni.
Ustava — rozlisuje dospélost pasivni (18 let) a aktivni (21 let).

Viadimir Jochmann — Dospélost je charakterizovana ukoncenim vyvoje ve trech

dimenzich — somatické, psychické a socidlni.

Dle pravnich norem — Clovek, ktery ukoncil skolskou pripravu a vstoupil na trh price

(ev. do domacnosti).

Vymezeni |ISCED (Mezindrodni standard klasifikace vzdelavani) — vychazi
Z predpokladu, Ze vek musi slouZit jako delimitacni vymezeni mezi mladou a dospélou

¢

generaci. Podle tohoto vymezeni je dospéla osoba ,,zpravidla o 15 let starsi*.

Ve vyvojové psychologii se dospélost ¢leni na tri Zivotni etapy: 20-30 let mecitma, 30-
45 let adultium a 45-60 let interevium. Pricemz funkcnost jednotlivych obdobi je riiznymi
autory pojimana riizné. V poslednim obdobi se ustdlilo ndsledujici vékové cleneni
(Hartl): 18-24 let mladi dospéli, 25-44 let mladsi stiedni vek, 45-64 starsi stredni vek,

65-74 starsi dospeli, nad 75 let — stari. *

2.3 ETAPY DOSPELOSTI

Dospélost je jedna ze Zivotnich etap, kterd nésleduje po Zivotni etapé mladi.
Ptedstavuje dlouhé zivotni obdobi a délime ji na n€kolik etap. V prubéhu dospé€losti se u
¢lovéka meéni jeho fyziologické funkce. Jedna se predevsim o zménu smyslovych organd,
kdy se méni napiiklad vnimani rychlosti, mluvené feci a zrakova ostrost. To vSe se
promita i do psychickych funkci, tudiz u nich dochazi t¢z ke zménam, a to hlavné v oblasti

paméti, mySleni a vnimani (Hladilek, 2009).
Hladilek (2009) déli obdobi dospélosti na tti etapy:

- Mlada dospélost — od 20 do 30 let
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- Stifedni dospélost — od 31 do 45 let
- Pozdni neboli zrala dospélost — od 46 do 60-65 let

Langmeier a Krejcitova (2009) ¢leni dospélost nasledovné:

- Casna dospélost — do 25-30 let
- Stifedni dospélost — do 45 let
- Pozdni dospélost — do 65 let

2.4 DEFINICE VZDELAVANI DOSPELYCH

Mnoho autort definovalo pojem vzdélavani dospélych. Mezi n¢ patii naptiklad Jan

Pricha a Jaroslav Veteska nebo Jan Bartak.

Pricha a Veteska (2014, s. 275) definuji vzdélavani dospélych jako: ,, Vzdélavaci
proces, ktery zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci

formalniho a neformdlniho vzdeéldavani. *

Bartak (2008, s. 11) tika, Ze: ,, Vzdeélavani je definovano jako planovita cinnost, kterd
md vzdelavanému jedinci pomoci dosahnout pozadované zpiisobilosti a vyuziti

osvojenych znalosti a dovednosti.
Vzdélavani dospélych zahrnuje:

- Skolni vzdélavani
- Dalsi profesni vzdélavani
- Obcanské vzdélavani

- Zajmoveé vzdélavani
Skolni vzdélavani

Diky Skolnimu vzdélavani dospé€li lidé mohou ziskat vzdélani, které se vétSinou
nabyvd v mladi. Patfi sem stfedni odbornd ucilisté, stfedni odborné Skoly, vyssi
odborné Skoly nebo vysoké Skoly. Piedpokladéd se, ze dospé€li pracuji, tudiz toto

vzdélavani probiha ve vecerni, dalkové, externi, distancni nebo kombinované formé.

15



DalSi profesni vzdélavani

Tento typ vzdélavani vyuzivaji predevsim pracujici lidé, na které jsou kladeny néjaké
naroky ze strany zaméstnavatele a potiebuji mit ur¢itou kvalifikaci. Mizeme ho dale

rozdélit na:

- Kouvalifika¢ni vzdélavani — specializace, zaskoleni
- Rekvalifikaéni vzdé€lavani — obnovovaci rekvalifikace, zaméstnanecka
rekvalifikace

- Normativni Skoleni, kurzy — napt. k bezpecnosti prace
Obcanské vzdélavani

Zaméfuje se na uspokojovani socialnich potieb cloveka, které patii naptiklad do

etické, pravni, nabozenské nebo politické oblasti.
Zajmové vzdélavani

Souvisi se specifickymi zajmy a volnym ¢asem jedincti. Ti se sdruzuji do zajmovych

organizaci nebo klubti, napt. vcelari, rybait (Bednatikova, 2006).

2.5 VZDELAVANI DOSPELYCH JAKO SOUCAST
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni u€eni znamena nepfetrzity proces, ktery vyzaduje neustdlou pfipravenost
Cloveka ucit se. Kazdy Cloveék by mél mit moznost vzdélavat se v riznych obdobich svého
zivota v souladu se svymi z4jmy, moznostmi a potiebami. Mezinarodni organizace jako
jsou UNESCO, OECD nebo Rada Evropy v 60. a 70. letech 20. stoleti formulovaly
koncepty celoZivotniho vzdélavani, které sledovaly cile kulturniho a socidlniho rozvoje
spole€nosti prostiednictvim vzdélavani, které by mélo byt dostupné bez jakékoliv

diskriminace naprosto viem (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007).

Celozivotni vzdélavani I1ze rozc¢lenit do dvou etap. Jedna etapa predstavuje pocatecni

vzdélavani a druhd etapa dalsi vzdélavani.
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Pocatecni vzdélavani probiha predevsim v mladém véku a zahrnuje:
Ziakladni vzdélavani — tyka se zpravidla plnéni povinné skolni dochazky

Stiedni vzdélavani — ma odborny nebo vSeobecny charaktera patii sem 1 nastavbové

studium, je ukonceno maturitni zkouskou, vyucnim listem ¢i zdvére¢nou zkouskou

Terciarni vzdélavani — patfi sem vyssi odborné vzdélavani nebo vysokoskolské

vzdélavani a poskytuje umelecké nebo odborné vzdélani

Dalsi vzdélavani probihd, jakmile ¢loveék vstoupi poprvé po vzdélavani na trh prace

(Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007).

2.6 FORMY CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Formalni vzdélavani — se realizuje ve vzdélavacich institucich, a to pifedevsim ve
Skolach. Funkece, cile, obsahy, zptsoby hodnoceni a organizacni formy jsou definovany
pravni predpisy. Zahrnuje ziskavani urcitych stupii vzdélani, které na sebe zpravidla
navazuji. Patii sem zdkladni vzdélani, sttedni vzdélani, stitedni vzdélani s vyucnim listem,
sttedni vzdélani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdélani, vyssi odborné vzdélani
vV konzervatofi a vysokoSkolské vzdélani. Po absolvovani ¢lovék ziskd prislusné

osvédéeni (vysvédéeni, diplom apod.) (Strategie celoZivotniho u¢eni CR, 2007).

Neformalni vzdélavani — se poskytuje Vv soukromych vzd€lavacich institucich,
zafizenich zamé&stnavatell, nestatnich neziskovych organizacich, ale také tfeba i ve
Skolskych zafizenich. Pomoci neformalniho vzdélani respondent zlepsuje jeho pracovni
a spoleCenské uplatnéni diky ziskavani riznych dovednosti, védomosti a kompetenci.
Ugast odborného lektora &i ugitele je podminkou pro realizaci toho druhu vzdé&lavani.
Nutno fict, ze nevede k ziskani stupné vzdélani. Mizeme sem zatadit rizné volnocasové
aktivity jak pro déti, tak 1 pro mladistvé a dospélé, dale pocitacové kurzy, rekvalifikacni
kurzy, kurzy cizich jazyki, kratkodoba Skoleni a pfednasky (Strategie celozivotniho uceni

CR, 2007).
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Informalni uceni — je proces, ve kterém si 1lidé osvojuji néjaké dovednosti a ziskavaji
védomosti pomoci kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti ve volném case, rodiné nebo
v praci. Od formélniho a neformalniho vzd€lavani se lisi tim, ze je institucionalné
nekoordinované, neni organizované a systematické (Strategie celozivotniho udeni CR,

2007).

2.7 PREDPOKLADY USPESNEHO UCENI U DOSPELYCH

Kvalitu a vysledky uceni a vzdelavani dospélych ovliviiuje mnoho klicovych

predpokladii, které mizeme vyjadrit nasledujici rovnici:

,,Uspésné uceni = schopnosti + motivace + ville + umeéni ucit se + racionalni
vyuzivani casu + vhodnd Zivotosprdva + osobnost vzdélavatele — lektora, ucitele, tutora,

trenéra apod. (jednd-li se o Fizené uceni)“ (Bednatikova, 2012, s. 18).

Schopnosti — soubor piedpokladd, jejichz zakladem jsou vlohy, které slouzi
k vykonavani uréité ¢innosti. Radime sem vjemové (vniméni, pamét), psychomotorické
(zrucnost, motorické a manipulacni schopnosti) a intelektudlni schopnosti (tvofivost,

inteligence).

Motivace — muzeme vymezit nékolik divodi, diky kterym lidé pfistupuji ke

vzdélavani:

1. unik, stimulace — kompenzace svych nedostatki ve vzdélani nebo unik pied nudou

2. profesni riist — pro ziskani lepsiho zaméstnani nebo ziskani znalosti a dovednosti
pro pracovni postup

3. spole€ensky prospéch — pro vzdélavani, které vede k uskutecnéni spolecensky
prospésnych cilit

4. spole€ensky kontakt — pro ziskani novych socialnich kontakt a pratel

5. vnéjsi o¢ekavani — snaha splnit o¢ekavani néjaké autority (nadiizeného, pftitele)

6. poznavaci potfeby a z4jmy — ucit se jen pro svoji vlastni potfebu, pro radost, ze

zajmu
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Viile — patii sem vlastnosti jako je cilevédomost, vytrvalost, ukaznénost apod.
Tyto vlastnosti jsou pro uceni dospélych natolik nezbytné, jinak u nich dochazi

Kk pocitu frustrace a selhani.
Uméni se ucit — jde o tyto dva problémy:

1. chtit se vzdélavat — vile a motivace

2. umét se ucit — vhodné styly uceni a postupy.

Racionalni vyuZivani ¢asu — je potfeba, aby dospély ¢lovek umél efektivné

hospodafit s Casem, ktery ma, k tomu je potieba:

1. vytvofit pevny a pruzny ¢asovy plan (prace, odpocinek, vzdélavani, volny cas,
samostudium)

2. zatadit rytmus stfidani uceni a odpocinku, délat prestavky

3. pii stanovovani doby uceni je potieba respektovat individudlni rozdily — ranni a

vecerni rytmici.
Vhodna Zivotosprava — dbat na dostate¢nou vyzivu, spanek, té€lesnou aktivitu.

Osobnost vzdélavatele — osobnostni vlastnosti vzdélavatele mohou vyznamné

pozitivné ¢i negativné ovlivnit uceni dospélych (Bednatikova, 2012).

2.8 FAZE PROCESU UCENI

Proces u¢eni mé své 4 faze, které na sebe postupné navazuji. Jedna se fazi motivaéni,
ktera ma navodit stav k uceni. Nasleduje faze poznévaci, kde si ¢lovek osvojuje a poznava
uceni informace. Jako dals§i aplika¢ni faze predstavuje uplatnéni a aplikaci novée
ziskanych védomosti. Posledni, diagnosticka faze zahrnuje zpétnou vazbu o vysledku

toho, co jsme se naucili (Bednatikova, 2006).
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Motivaéni faze

Jelikoz dospéli chodi do prace, vénuji se rodin€ a zkratka nemaji tolik casu, tak jako
mladi, potiebuji se néjak namotivovat, a to nejprve ke vzdélavacimu procesu a poté

k samotnému vlastnimu uceni se (Bednatikova, 2006).
Poznavaci faze

V této fazi jde hlavné o zapamatovani a pochopeni vnimanych informaci. K tomu je
potieba velka aktivita studujicich na uceni a nazornost pti vykladu uéiva. K aktivizaci
muze prispet naptiklad diskuse, opakovani a feSeni problémi. K nazornosti pfispivaji
napiiklad obrazky, diagramy nebo piiklady a pfipady ze zivotnich zkuSenosti

(Bednatikova, 2006).
Aplikaéni faze

Uplatiuji se zde nové dovednosti a zahrnuje rizné aktivity, jejichz acelem je:

procviCit intelektudlni nebo pohybové dovednosti — vypalit CD na pocitaci,

sklofiovat v ¢estin€ nebo naskenovat obrazek

- procvicit snadné myslenkové operace — piekladat text z ciziho jazyka do ceského
jazyka, setadit udalosti, které se staly v historii

- umét prakticky aplikovat ziskané védomosti — zpracovat projekt, navrhnout scénat
kulturni akce

- fesit problémové situace — objasniovat a hledat moznosti feSeni riznych problému,

simulované psychosocialni situace (Bednatikova, 2006).
Diagnosticka faze
Tyka se ziskavani zpétné vazby o vysledcich ucenti, které:

- vzdélavatel se vétSinou ptizpisobuje reakcim a pozadavkim ucastnikti, naptiklad
néco musi podrobnéji vysvétlit
- kontroluje prubéh u€eni ti€astnikil naptiklad priabéznymi otazkami

- informuje Gc¢astniky o pribéhu a vysledcich jejich uceni (Bednatikova, 2006)
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Vysledkem uceni jsou:

védomosti — zahrnuji vse, co osoba zna a vi
dovednosti — zahrnuji vSe, co osoba umi

postoje, hodnoty, zajmy, vlastnosti osobnosti — zahrnuji to, jakd dand osoba je

A wnp e

skryté moznosti, potencial — tykaji se toho, jakym osoba mize byt (Bednaiikova,
2006).

Zakladni formy uéeni:

- senzomotorické —jedna se o riizné pohybové aktivity, utvari pracovni a sportovni
dovednosti

- verbalné pojmové — pouziva se pii osvojovani pojmui nebo jazyka

- uceni se intelektudlnim ¢innostem a FeSeni problémi — pomaha osvojovat
mySlenkové operace a postupy a metody, diky nimz se snazime problém vyftesit

- socialni uéeni — vyuziva se v interakci mezi lidmi, vystupem jsou potom socialni

navyky a dovednosti (Bednatikova, 2006).

2.9 VZDELAVATEL DOSPELYCH
Nejcastéji mizeme rozlisit tyto zdkladni typy vzdelavatelli dospélych:

1. profesionalni vzdélavatelé dospélych na plny pracovni ivazek, jejich pracovni
naplni je vzdélavaci ¢innosti
2. vzdélavatelé dospélych na ¢asteény pracovni uvazek

3. dobrovolni vzdélavatelé dospélych

Také se setkdvame s nasledujicimi kategoriemi pracovnikli ve vzdélavani

dospélych:

- andragog — tento pojem zahrnuje vSechny pracovniky, ktefi pusobi v oblasti
andragogiky (ucitelé, studenti andragogiky)
- lektor — pracovnik, ktery fidi interaktivni vyukovy proces v dal$im vzdélavani

S dospélymi ucastniky
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edukator — jedna se o malo frekventované pojmenovani vzdélavatele dospelych

instruktor — odborny vedouci, ktery vede V ur¢itém oboru hlavné praktickou
pripravu

konzultant — odbornik, ktery maze v urcitém oboru poradit, dat vysvétleni a
navod ke studiu

kou¢ — vzdélavatel (technik, mistr), ktery se zabyva vzdélavanym na jeho
pracovisti a usmeériiuje ho pribézné rovnou pii pracovnim vykonu

mentor — poradce, Skolitel, ktery svému svéienci predava zkuSenosti, motivuje
jej a pracuje i na stejném pracovisti

moderator — vzdélavatel, ktery optimalizuje skupinovou praci, snazi se o aktivni
zapojeni vSech ucastniki ve skupiné a stiidd vyukové metody

trenér — pracovnik, ktery se zabyva praktickou ptipravou zvladnout urcitou roli
(napf. prace na PC)

tutor — poradce studenta distan¢niho vzdélavani, ktery poskytuje zpétnou vazbu
a pomaha v procesu uceni

ucitel dospélych — stejny ndzev jako pro vzdé€lavatele dospélych, obcas i pro

lektora (Bednatikova, 20006).

2.10 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Diky ptfedavani informaci a pfi jejich nasledném uZiti v praxi se mohou pii vychovné

vzdélavacim procesu naskytnout prekazky.

Hartl (1999, s. 163) formuloval nasledujici znaky:

,,jedinec se musi aktivné ucastnit procesu uceni

ucinnéjsi je uceni skupinové nez individudlni

nova latka je daleko lépe zviddnutelna, pokud navazuje na to, co jedinec uz zna
pocitat s obdobim stagnace jedince

informovat jedince o dosahnutém postupu uceni

to co je nauceno by méelo byt bezprostredné prakticky vyuzito *
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Muzik (2005, s. 11) uvadi, ze schopnost ucit se ptisobi nasledujici faktory:
-, viile k uceni
- uvedomelost
- intelektualni kapacita
- obtiznost uceni

- trvanlivost uceni “

2.11 VZDELAVANI ZVLASTNICH SOCIALNICH SKUPIN

Zvlastni socialni skupina je takova, kterd vyzaduje zvlastni pozornost a zaméteni.
Mtuzeme ji také nazvat i jako rizikovou skupinu, handicapovanou skupinu nebo

problémovou skupinu.

V téchto skupinach jsou lidé, které diky svému spole¢enskému postaveni potiebuji
specialni péci. Miizeme mezi né¢ zaradit etnicka uskupeni, uprchliky, bezdomovce,
postiZzené osoby, negramotni, lidé ve vykonu trestu nebo ti, kteti se z vykonu trestu
vratili. Tito obcané maji ztizenou situaci a uplatnitelnost predev§im na trhu prace a

Z toho dlivodu je jim vénovana zvlastni péce a pozornost (Palan, 2002).
Minority

Minority (menSiny) jsou mensi spoleCenské skupiny, které se 1i$i od majority
(vétSiny) at’' uz svym pltivodem, fe¢i nebo naboZenstvim. Byvaji diskriminovani, jedna

se s nimi nerovné a tim padem jsou vylouceni z majority.

U nas v Ceské republice miizeme mezi minority zafadit Romy, uprchliky nebo

narodnostni mens$iny (Palan, 2002).
Znevyhodnéné skupiny

Do znevyhodnénych skupin zahrnujeme obcCany, ktefi maji rGzné postiZeni
(senzorické, somatické, mentalni, psychosocialni), naruSené komunikaéni schopnosti,

jsou izolovani od spolecnosti a vyclenéni z trhu préace. Patii sem ale i absolventi §kol,

23



lidé snizkou kvalifikaci, matky s malymi détmi a Zeny po navratu z matefské

dovolené, osoby v preddiichodovém véku atd.

Andragogika ma v pfipadé¢ znevyhodnénych skupin velmi Siroké uplatnéni,

naptiklad:

a) Zajistit rozvoj zakladnich dovednosti a vzdélani.

b) Zajistit uceleny piistup k feSeni problematiky obcanti se specialnimi potfebami
zdravotn¢ postizenych.

C) Vytvafet systém prevence a pomoci pro veskerou mladez.

d) Hledat nové formy pracovniho uplatnéni, naptiklad zapijceni zaméstnanct
firmam od riznych agentur.

e) Podporovat celozivotni uceni a postupy zacleniovani do zaméstnani pro osoby

poskozované diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu prace (Palan, 2002).
Skupiny ohroZené socialni exkluzi

Do téchto skupin patti hlavné drogove zavisli, dlouhodob& nezameéstnani,
bezdomovci. Pokud je ¢loveék dlouhodobé nezaméstnany, je také ohrozen socialni
exkluzi. Predstavuje také ztratu socialnich kontaktd a ¢lovék muze byt socialné

deprivovan. Ovliviiuje samoziejme i pokles zivotni urovné (Palan, 2002).

Osoby, které jsou zavislé na drogich je ohrozeni socidlni exkluzi velmi
pravdépodobné. Je to ztoho divodu, Ze maji vetSinou rozvracenou rodinu, Ziji
v chudobé, jejich inteligenéni schopnosti jsou sniZzené a pohybuji se v okoli

kriminalni subkultury (Palan, 2002).

V kazdé¢ dobé¢ a oblasti je dana droga upiednostiiovana a ¢asem si v dané kultuie
ziska i jakési své postaveni. Spole¢nost Si na drogu zvykne a zacnou tolerovat jeji
uzivani. D4 se fict, Ze se potom ta droga se stava tedy jakousi tradici. U nds se za
takovou drogu povazuje nejvice alkohol. Zavislost na alkoholu vznika nejcastéji
logicky pravidelnym a dlouhodobym uzivanim. U dospélych lidi vznika zavislost
behem dvou a vice let, u déti a mladistvych je to podstatné kratSi doba, a to dokonce
b&hem nékolika mésicti. Cim vice je tedy osoba mladsi, tim rychleji a difve zavislosti

na alkoholu mize podlehnout. Zacatek alkoholismu mizeme vétSinou poznat tak, ze
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doty¢ny cloveék se opiji napiiklad z divodi né&jaké tézké situace, pii néjakych
problémech, chce mit dobrou nadladu nebo potiebuje zmirnit néjaké potize, at’ uz
fyzické nebo dusevni. Mnohdy si také nékdo muze opijenim dodavat odvahu pii
zvladani naroénych situaci. Casto se dale jedna o problémy osobniho razu, napiiklad
hadka nebo neshody v manzelstvi. OvSem alkoholem nékdo muze feSit i finan¢ni
problémy. Tim muizeme fict, ze misto toho, aby lid¢ feSili své problémy jinym
zpusobem, napiiklad s odbornikem, tak alkohol v téchto situacich neni opravdu

dobrou volbou (Vagnerova, 1999).

Mezi obCany hrozené socialni exkluzi patii i gamblefi. Patologické hracstvi neboli
gambling Ize definovat jako: ,, Casté, opakujici se epizody, které dominuji v Zivoté
Jjedince a vedou k poskozeni socidlnich, pracovnich, materidalnich a rodinnych hodnot
a k zadluzeni “ (Smolik, 1996, s. 388). Takto postizeny jedinec pokracuje v hazardnich
hrach i poté, co u néj doslo k problémim se zdkonem a k rozvoji socialnich,
ekonomickych a mezilidskych problému. Objevuji se zde prvotni potize vyplyvajici
nejéastéji z nedostatku financi. Clovék si zacne pijéovat penize, které naslednd
prohraje na automatech a nema z ¢eho splacet dluhy. Na tadu pak pfichazeji 1zi a
vymluvy. Hra¢i se cCasto snazi penize ziskat nelegdlnim zplsobem (kradeze,
podvody). Patologické hracstvi se objevuje v rizném spektru hra¢skych aktivit —
karetni hry, vyherni automaty, rulety provozované v kasinech apod. Problém se
obvykle vyviji pomalu, kdy zacin4 na spolecensky akceptovatelné urovni (sazeni ve
sportce), nicméné v horizontu nékolika let dochdzi k vyvoji zavislosti a
akceptovatelna troven se zvrtne do podoby patologické, a to pfedevSim v ptipadech,

kdy je jedinec pod tlakem néjakého stresoru, naptiklad: rozvod ¢i ztrata zamestnani

(Fischer, Skoda, 2014).

Lidé, ktefi jsou ohrozeni socidlni exkluzi a tim padem maji 1 horsi uplatnitelnost
na trhu prace Casto hledaji 1 praci ,,nacerno*. Nelegélni praci Ci praci ,,naderno” lze
zjednoduSené chapat jakoukoliv €innost, za kterou c¢lovék obdrzi penize, které
nasledné neptiznd piisluSnému organu. Nelegalni v tomto kontextu je to, Ze prace neni
pfihlaSena, neodvadi se z ni dan¢ a platby na socidlni a zdravotni pojisténi. Mezi
nejcastéjsi pripady, jak lidé vyuZzivaji nelegélni préce, patii takovy zptlisob, kdyz se

nahlasi na ufad prace jako nezaméstnani, pfiCemz ve skute¢nosti nékde pracuji €i
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pracovat zacnou, a ziskavaji tak nelegalni pfijem. V této souvislosti nastava velké
riziko vyfazeni takto ,nalerno* pracujiciho c¢lovéka z evidence uchazeci
0 zaméstnani, a to vyrazeni sankCni. ,,Zaméstnavatelé® mohou nabizet rtizné formy
spoluprace vylucujici at” uz zcela, nebo jen Castecné, charakteristiky oficialniho —
pracovniho poméru. Nabizi zaméstnani zcela ilegalné, ¢i nabizi vyplatu jen minimalni
mzdy, zbytek daji takzvané ,,na ruku” a pfijimané penize tak nejsou ponizeny
o zakonné odvody. Dal§im problémem je to, Ze pfistoupenim na nelegalni praci neni
zaméstnanec chranén zékonikem prace a nema narok na zapocitani odpracovanych
let, které jsou dulezité pro splnéni narokt napt. na diichod ¢i nemocenské pojisténi

(Kapusnicova, Elsnerova, Zabrvska, 2014).

Uplatnéni andragogiky jiz neni u skupin ohroZenych socidlnich exkluzi tak Siroké,

ale pfesto je mozné:

a) Pracovat s dlouhodobé nezaméstnanymi, marginalizovanymi skupinami a
osobami ohrozenymi socialni exkluzi na zaklad¢ individualizovanych plani.

b) Sledovat uplatnéni skupin, které jsou ohrozeny socialni exkluzi.

c) Podporovat organizace s takovymi programy, které pomahaji se zaclenovanim
exkludovanych obcanti (Palan, 2002).

2.12 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH VE SKOLACH

Soukromé 1 statni Skoly umoznuji dospélym lidem nasledujici formy studia, diky

kterym mohou dospéli ziskat vzdélani urciteho stupné.

1. Vecerni forma studia — realizuje se pfedevsim na stiednich skolach odpoledne a
vecer a vyuka probihd stejné, tak jakou zakii v dopolednich hodinéch. Jedna se o
studium prezencni a Gcast je povinna.

2. Dalkové studium — studium se kona vétsinou v tydnu nebo v urcité dny v mésici.
Je zde kladen vétsi dliraz na samostatnost, tudiz pocet prezencnich setkani je
velmi nizky.

3. Distancni vzdélavani — jedna se o vzdélavani, které se kona prostfednictvim

multimédii, takze je zalozené na samostudiu. Studujici ¢lovék ma své portfolio,
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kam odevzdava své tikoly a podle toho se sleduje postup studia. Zkousky probihaji
prezencné.

Kombinované studium — je typické na vysokych Skolach a je kombinaci
prezen¢ni vyuky a distan¢niho vzdé€lavani. Velkou ¢ast tvoii samostudium a ptfimé
vyuky je zde mén¢.

Externi forma studia — jde o studium, kdy si studujici s uciteli sestavi
individualni plany. Individuélni plan mtze byt na pololeti, semestr, Skolni rok ¢i
akademicky rok. Tuto formu studia povoluje dékan, a to pouze pokud se jedné o

odivodnény piipad (Bednatikova, 2006).
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3 MOTIVACE

Je dulezité zjistit a pochopit, pro¢ se lidé chovaji, tak jak se chovaji, a to predevs§im
ve smyslu motivu. To znamena z psychologického diivodu, a proto také tato problematika
predstavuje né¢jakou zmenu, a to co ma byt zméneéno se tyka hlavné motivi. Motivy sice
nemusi byt vzdy zadouci z pohledu obecné uznavanych hodnot ve spole¢nosti, ale davaji

¢loveéku urcitou hodnotu (Nakonecny, 1996).

Pokud se nemé motivace snizovat, musi ve vasem vykonu nastat pfelom v podobé
dobfte odvedené prace, kterd ndsledné piinasi pozitivni zisky, napt. v podob¢ pochvaly od
vedoucich. Vychazime z toho, Ze motivace je ndsledkem piedchozich nejlépe dosazenych
vysledkd, které byly kladné hodnoceny, pfijaty, a kterych chceme opakované dosahovat.
divod je v budoucnu dale opakovat. Zisky motivaci povzbuzuji, tresty jsou naopak
demotivujici. Pokud odvadite praci, a piesto nejste odménéni, vaSe motivace vétS§inou
klesa. Pokud delsi dobu podavate vykony, a ty ptesto nejsou dobie pfijaty, dostavate se
do stavu bezmoci, ze kterého neni po Case cesty zpét. Nejvice Skodlivé je, jakmile
zacneme pocitovat, Zze véci okolo nds nemadme pod kontrolou, protoZe to sniZi nasi

motivaci natolik, Ze se po ¢ase pfestaneme snaZzit Gplné.

Motivace je intrapsychicky proces, ktery ma sviij zdroj ve vnitini a vnéjsi situaci
Cloveka. Za vnitini situaci mizeme povazovat hladoveéni. Vnitini situace nékdy mohou
vyvolavat vnéjsi situace, a to je naptiklad vnéj$i ohroZeni. Vné&jsi podnéty sice mohou
osobu motivovat, ale nemusi motivovat n¢jaké urcité jednani nebo chovéani (Nakonecny,

1996).

Je tfeba take rozliSovat motivace a vnéjsi motivujici pfedmeéty, tzv. incentivy. Podnéty
se mohou stat incentivy pouze v tom piipadé, jsou-li v uritém vztahu ke stavajicim
motivacim, resp. motivim. Jako ptiklad se d4 uvést, ze ndpoj je incentivou pro Ziznici

osobu (Nakonec¢ny, 1996).
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., Motivace je proces iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoz obsahu se
odrazi néjaky deficit ve fyzickém ci socialnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto

deficitu, které je prozivano jako urcity druh uspokojeni‘ (Nakone¢ny, 1996 s. 27).

»Chovani je instrumentalni aktivita zprostiedkujici vztah mezi potiebou a jejim

uspokojenim *“ (Nakonec¢ny, 1996 s. 27).
., Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni* (Nakonecny, 1996 s. 27).

,,Pojem potireby ma vice vyznamovych rovin, napr. ekonomickou, kriminalistickou,
fyziologickou a ovSem také psychologickou, kterd je specificka. V nepsychologickém
pojeti jsou potiebami casto oznacovany cilové objekty a stejné je tomu s motivy“

(Nakonecny, 1996 s. 27-28).

MiuZeme rozliSit motivaci vnitini a vnéjsi:

- Vnitini — vychazi z ¢lovéka samotného a vyjadiuje to, Ze je pro n¢j vzdélavaci
aktivita pfijemna a Ze v ni naléza potéseni.
- Vnéjsi—na ¢loveéka plisobi vngjsi tlaky, kdy vstupuje do vzdélavani a neni to jeho

ptani. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 97-98)

3.1 TYPOLOGIE MOTIVU UCASTI NA DALSIM VZDELAVANI

Benes (2014) uvadi, Ze se da podle vyzkumi urcit typologie motivl ucasti na dal§im

vzdélavani:

Socialni kontakt — UCastnici chtéji zlepsit svou socidlni pozici, snazi se navazovat

kontakty, chtéji pochopit problémy ostatnich.

Socialni podnéty — ucastnici chtéji ziskat prostor, ve kterém nejsou zatéZovani

kazdodennimi tlak.

Profesni diivody — tucastnikim jde o jejich zajisténi nebo rozvoj pozice

V zameéstnani.
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Participace na komunalnim a politickém Zivoté.

Vnéjsi ocekavani — ucastnik nasleduje ocekavani ostatnich, napt. zaméestnavatele

nebo pratel.

Kognitivni zajmy — motivace ucastnika vychazi z vlastni hodnoty znalosti a jejich

ziskavani.

Motivace miiZe pusobit ve 3 rovinach:
Rovina sméru — motivace udava, na co se chce ¢lovék zaméfit a kam sméfuje

Rovina intenzity — udava miru intenzity motivace, napf. jestli clovék chce nebo

velmi touzi

Rovina stalosti neboli vytrvalosti — tykd se pfekondvani vnitinich a vnégjSich

piekazek ¢loveéka (Duchon, 2008).

3.2 POTREBY

Potfeba je podle klinického psychologa A. Maslowa pokladdana za podminku
existence duSevniho zdravi a celého organismu. Potieby tvofi hierarchicky systém, coz

znamena, Ze niz8i potfeby musi byt upokojeny jako prvni.
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POTREBA
SEBERE-
ALIZACE

POTREBA
AUTONOMIE

SOCIALNIi POTREBY

POTREBA BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

Zdroj: Pichaud, Thareauova (1998, s. 36)

3.2.1 FYZIOLOGICKE POTREBY

Fyziologické potieby jsou zékladni potieby a jejich uspokojeni vénujeme co nejvice
Casu. Je dilezité, aby byly tyto potieby alespon ¢astecné uspokojeny, protoze kdyby
nebyly, tak by se to projevilo na naSem celkovém stavu a zdravi a nemohli bychom se

posunout kK ostatnim stupniiim potieb.
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Mezi fyziologické potieby patfi:

-, wziva (jidlo a piti),

- vylucovani,

- dychani,

- spanek, odpocinek,

- pohyb, chiize,

- hygiena (jako podminka zdravi),

- sprdvna teplota (s oblecenim nebo bez néj),
- zdravi,

- tiSeni bolesti,

- smich, plac (zde jako fyzicka zaleZitost),

- fyzické kontakty* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 37).

3.2.2 POTREBA BEZPECI

Kazdy clovék vnima pocit bezpec¢i jinak a je pfirozené, Ze chceme, aby se
oSetrovani starSi lidé citili co nejvice v bezpeci. Je nutné si ale uvédomit, zda cilem

riznych opatieni, které délame neni dodat pocit bezpeci spiSe ndm nez tomu clovéku.

RozliSujeme tii stupné potieby bezpedi:

1. potieba ekonomického zabezpeceni — strach z nedostatku ekonomického
zabezpeceni,

2. potieba fyzického zabezpeceni — jako ptiklad mizeme uvést, ze starsi lidé se boji
pfedevsim padu a s timto jim mohou pomoci napiiklad kompenzaéni pomicky,

3. potieba psychického bezpeci — touto potiebou se rozumi, aby mél ¢lovek pocit

jistoty a nemél strach (Pichaud, Thareauova, 1998).
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3.2.3 SOCIALNI POTREBY

Kazdy c¢lovek potiebuje kontakty, komunikaci s dal$imi lidmi a nebyt sam. Mezi

socialni potteby fadime nékolik druhti potieb:

1. potieba informovanosti — ¢lovek potiebuje stale ziskédvat nové informace, at’ uz o
blizkych lidech, okoli a jinych vécech. Nedostatek novych zprav a informaci mtze
vést k pocitu osamélosti ¢loveka,

2. potieba nalezet k néjaké skupiné - kazdy potfebuje byt soucasti néjaké skupiny,
né¢kam patfit. At uz je to rodina nebo skupina pratel,

3. potieba lasky — nejen nékomu lasku dévat a mit ho rad, ale také tento cit dostavat,

4. potieba vyjadfovat se a byt vyslechnut — mit moznost s nékym komunikovat,

vyjadfovat se, svéfit se (Pichaud, Thareauova, 1998).

3.24 POTREBA AUTONOMIE

Jde o to, aby se ¢lov€k rozhodoval sdm za sebe a byl svobodny. MiiZeme sem zatadit
1 potfebu uzite€nosti, aby byl ¢lovék néjak uZiteny, aby ho ostatni lidé potfebovali a on

mohl slouzit (Pichaud, Thareauova, 1998).

3.25 POTREBA SEBEREALIZACE, ROZVOJE VLASTNI CINNOSTI

Kazdy touzi po nalezeni smyslu svého Zivota. Pro n€koho to miiZe byt rodina a pro

jiného zase prace (Pichaud, Thareauova, 1998).
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4  BARIERY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Obecné muzeme fict, ze se u vzdélavani dospelych mizeme Castéji setkat s néjakymi
bariérami v porovnani se vzdélavanim u déti a mladistvych. Logicky je to hlavné tim, Ze
vétsina dospélych chodi do prace, mé rodinu a déti, se kterymi travi spoustu ¢asu. Tim
padem uz nemusi mit tolik prostoru, Casu, financi apod. se dale vzdé¢lavat. K témto
bariéram neboli zatézovym situacim dochazi, kdyz existuje rozpor mezi pozadavky
prosttedi a schopnostmi jedince, ktery se témito pozadavky nemiize vyrovnat

(Bednatikova, 2006).

Bednatikova (2006) vymezila tyto bariéry, které negativné ovliviiuji jak prabéh, tak i

vysledky uceni dospélych:

1. Psychologické bariéry — mizeme sem zatadit strach ze selhani, nedostate¢nou
motivaci, nedostatek vytrvalosti nebo neefektivni styl uéeni.

2. Pedagogické bariéry — patii sem nedostatky v osobnosti vzdé¢lavatele, nizka
kvalita vyuky, Spatnd prezentace uciva a také predevSim velky interval od
posledniho systematického vzdelavani.

3. Organizacni bariéry — zde se jednd o nedostatek finan¢nich prostiedki, Spatné
dopravni spojeni, péce o rodinné pfislusniky (déti, babicku), nedostatecné

informace o studijnich pftileZitostech.

4.1 EXTERNI BARIERY

Nedostatek finanénich prostiedki — jeden z divodu, které brani dospélym lidem ve

vzdélavani jsou piedevsim financ¢ni prostiedky.

Nedostatek ¢asu — tuto bariéru povazuji také za jednu z hlavnich pficin, které brani
ve vzdélavani. D4 se fict, Ze je charakteristicka vice pro Zeny nez pro muze, protoZe zZeny
ve veétSing piripadu pecuji o dite, staraji se o domacnost a tim padem maji méné ¢asu nez

muzi. Neni to ov§em samoziejmeé pravidlo.

Omezena nabidka dobrych kurzii a §patné zkuSenosti se Skolenim — nc¢kterym

lidem, ktefi se chtéji dale vzdélavat napiiklad pomoci kurzi se miize zdat nabidka kurzt
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omezena. Dale lidé, kteti si uz prosli néjakymi kurzy, tak jim nijak nemusi pomoci

Vv hleddni zamé&stnani a nejsou dostatecné kvalitni.

Nedostatek informaci o kurzech — mnohdy lidé nevi, jak a podle ¢eho si kurz vybrat

a také to, kde viibec maji hledat informace o kurzech.

Rodinné problémy — jeden clen domacnosti se musi starat o druhého clena
domacnosti, tudiz nemd dostatek ¢asu a moznosti se dale vzdélavat (naptiklad aby

dojizd€l nebo se presté¢hoval do lokality, kde je vzdélani dostupnéjsi).

Nedostateéna prakticka podpora — nedostatek podpory at’ uz v rodiné nebo ze

strany zamé&stnavatele se dale vzdélavat.

Lokalita — vzdélani je dostupné v daleké lokalité od mista bydli§té osoby nebo se tam

velmi tézko dostava.

Zvyhodnéni Zen na mateiské dovolené a po ni — pro Zeny na matetské dovolené by
st Casto chtély najit praci na ¢aste€ny uvazek, ale nabidka takovych mist neni az tak velka.
Také po navratu z matefské dovolené to mohou mit Zeny obtiZné, protoZe né€kterym

zaméstnavatelim vadi, Ze pe€uji o své malé dité.

Formalni studium — nékteti lidé ¢asto vyuzivaji spiSe neformalni vzdélavani, protoze

nemaji radi strukturu formalniho studia

4.2 INTERNI BARIERY

Rezignace — stava se, ze lidé Casto rezignuji a uz nemaji ochotu se dale vzd¢lavat.

Ztrati veSkerou motivaci a maji pocit, ze nema smysl se dale vzdélavat.

BezutéSna situace, zdravotni problémy — zde neni hlavni prioritou se vzdélavat, ale
predevsim vyfesit tyto problémy. Lidé jsou t€émito problémy natolik vycerpani, Ze nemaji

chut’ zacit s novymi ¢innostmi.

Stereotypni mySleni — existuji rizné stereotypy, naptiklad si nékdo miize myslet, Ze

je na studium uz piilis stary.
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Nedostate¢na silna ville — néktefi u nemaji vibec zaddnou vili a motivaci se

vzdélavat.

Strach — strach mize byt také jednim z bariér. Lidé si fikaji, Ze to nezvladnou a

nedokondi.

Osobni nebo fyzické problémy — velkou roli také hraji naptiklad nizké sebevédomi,

nemoci nebo stres.

Jiné priority — mezi jiné priority, nez je vzdélavani patii ¢asto péce o rodinu a jiné

véci.

Nedostateéna psychologicka podpora — nékterym lidem chybi dostatecna

psychologicka podpora, at’ uz se strany rodiny, pratel nebo i riiznych vhodnych sluzeb.

Spatné osobni zkuSenosti se systémem vzdélavani — je mozné, Ze lidé maji
negativni zkuSenosti souvisejici se vzdélavanim a ty v nich pietrvavaji. Tudiz se nechtéji

dale vzdélavat, protoze je to desi.

Vykorist'ovani — lidé nevidi diivod se dale vzdélavat, protoze pro¢ maji do systému

investovat, kdyZ nedostanou ani potadny plat?

4.3 SOCIALNI UDALOSTI

Mnoho socialnich udélosti miize necekané vstoupit do Zivota lidi. Podili se na

ovlivilovani vzdélavani a vnimame je jako bariéry.

,,Jde o situace v zivoté jedince, které jsou spolecensky uznané a vyzaduji si socialni
opatreni smerem k postizenému. Dusledky takovych uddlosti nemusi jedinec nebo rodina
zvladnout. Socidlni uddlost je tedy definovana negativnim pomeérem nové nastalé
prijmove situace k dosavadnimu prijmovému standartu dané osoby ¢i rodiny *“ (Dukova,

Duka, Kohoutova, 2013, s. 37).
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Socidlni udalosti, které miZeme zaradit mezi bariéry ve vzdélavani:
Ztrata zaméstnani

Ztrata zaméstnani je velkym zasahem do Zivota jedince ¢i celé jeho rodiny. V piipadé,
kdy se napt. zivitel rodiny stane nezaméstnanym se rodinny rozpocet, miize snizit i o vice

jak polovinu (Mares, 2002).
Smrt partnera

Miize nastat neCekan¢ ale i oCekavané, napt. po dlouhodobé nemoci. Dochazi zde
nejenom k finan¢ni ujmé, kterou miize byt ztrata platu zivitele rodiny, ale 1 k psychické,
kterou muze byt napiiklad deprese ¢i izkost. V nékterych piipadech nastava situace, kdy
¢lovek, ktery prisel o partnera, prestane kvili depresim chodit pravidelné do zaméstnani,
a tim se vyrazn¢ zhorS$i schopnost splacet dluhy vlastni ¢i zavazky po zesnulém

(www.pomocsdluhy.cz).
Rozvod

Ma velky vliv na finan¢ni situaci jedince, a to predevSim pro osoby, které nedochazeji
(n¢kolik let) do zamé&stnani, napf. Zeny v domécnosti, jsou Casto zavislé na platu manzela
— zivitele rodiny. Pravé tyto zeny mohou mit velké problémy uplatnit se po rozvodu na
trhu prace. Obzvlasté naro¢né je vyrovnani se s vzniklou udalosti v situaci, kdy ma
jedinec hypotéku ¢i jiny zavazek. V mnoha ptipadech se stava, Ze chybé&jici finanéni
prostiedky jsou ziskavany dalsi pajckou, zadluzovani roste a v§e mize vyvrcholit, opét

az dluhovou pasti.

Mezi dals$i socialni udalosti, které mohou byt bariérou pii vzdélavani patfi:

invalidita,

- svatba

- narozeni ditéte

- Vanoce a oslavy narozenin
- zacatek Skolniho roku

- prazdniny

- stéhovani
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- odchod do dichodu (www.pomocsdluhy.cz)

4.4 SYNDROM VYHORENI

Mezi bariéry jsem zatadila i syndrom vyhoteni. Dospéli pracujici lidé maji mnoho
povinnosti a kdyz se maji naptiklad pfi zaméstnani a péci o rodinu jesté¢ dale vzdélavat,

tak je to velmi naro¢né.

Syndrom vyhoteni je dle Potterové (1997) v§eobecné oznacovan jako ,,vyCerpani*

¢i ,,prazdnota®. Vnitini naboj utichd a vykony klesaji. Nadmérna zatéz podle n¢j vede k

v

Klasifikace syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni byl popsan v mnoha publikacich, pfi¢emZ kazdy autor
predklada jiny zptisob vzniku syndromu vyhoteni, ovS§em v mnohém se tyto poznatky az
tolik nelisi. Zasadni otdzkou je, zda je syndrom vyhofeni povazovan za nemoc. Stock
(2010, s. 14) uvadi: ,, Podle ICID (Mezindrodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické
organizace [WHO]) je vyhoreni zarazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy
klasifikovano jako nemoc.“ Syndrom vyhoteni je dle Mezinarodni klasifikace nemoci
MKN-10 (2006) klasifikovan jako Z73.0 Syndrom vyprahnuti (burn-out), patii tak do
Z73 — Problémy souvisejici s pracovnimi obtizemi. Dle Stocka (2010) jsou symptomy
syndromu vyhoteni (stavy tnavy, vy€erpani) pro ¢lovéka znevyhodiujici, avSak nejsou
povazovany za nemoc, coZ se v praxi projevuje tak, ze pojisStovny pacientim nehradi
1é¢bu. Tento autor také tvrdi, Ze syndrom vyhoteni je dosud relativné neznamym
syndromem, ktery doposud nebyl popsan v zadné diagnostické piirucce, pficemz timto
tvrzenim nesouhlasi s mnohymi kritiky, kteti povazuji syndrom vyhoteni za ,,fenomén

vycerpani, ktery existoval vzdy, a proto jej hodnoti jako ,,stary obsah v novém téle®.
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Piiciny vyhoreni

Potterova (1997, s. 24) piSe: ,, Vyhoreni ma jak fyzicke, tak psychické dusledky,
ale neni ani fyzickym onemocnénim, ani neurozou. Vyhoreni je ztrata viile.” Pro to,

abychom se vyhnuli vyhoteni, je zapotfebi, aby nas neopustila motivace.
Piiznaky vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni nejsou ni¢im, co by nds mohlo na prvni pohled
udivit. A¢ se syndrom vyhoteni zda byt né¢im zahadnym, voditka k jeho rozlusténi jsou
v literatuie dobie popsana a mnoha jsou dennodenné prozivana riznymi lidmi, a to nikoli
jen v souvislosti s negativnimi prozitky s praci. VSichni lidé pocituji pottebu ,,byt
uzitecni. Zakladnimi lidskymi potfebami jsou podle Potterové (1997) prave uziteénost,
sméfovani k urcitému cili a jeho dosahovani. Nasledkem zanedbani téchto zdkladnich
potieb je nuda a oslabujici lidska zkuSenost — ztrata z4jmu. Lidé bez zajmu slabnou,
lidé pak trpi tézkymi depresemi, sebelitosti a Skalou raznych fyzickych ptiznakd. K
Potterové se pfidava Kopftiva (2006), podle kterého k hlavnim projeviim vyhoteni patii
deprese, lhostejnost, cynismus, omezeni kontaktl, ztrata sebedlivéry, Casté nemoci a

télesné potize. Nejedna se jen o obyCejnou tinavu.

Podle Kol¢arkové a Lacinoveé (2008) si matky pecujici o neklidné déti stézuji na
nadmérny vydej energie, ktery nemaji, jak dopliovat. Je to tedy jasna znamka
nerovnovahy mezi pfijmem a vydejem energie, coZ jak autorky popisuji, vede k depresi.
Kallwass (2007) uvadi, ze piiznaka vyhoteni je cela §kala, dokonce az 130 nejruznéjsich
télesnych i dusevnich symptomd. ,,Je to dlouhy seznam — od bolesti hlavy a nespavosti
az po ztratu motivace.* Kallwass (2007, s. 60) ,, K vyhoreni nedojde pres noc. Ma
kumulativni prubeh, zacina malymi varovnymi signaly, které, kdyz se ponechaji bez
povsimnuti, mohou preriist v hlubokou a trvajici hriizu z toho, zZe clovek ma jit do prace. *

Potterova (1997, s. 15)
Negativni emoce

Ve spojitosti se syndromem vyhoteni Potterova (1997) uvadi pocity frustrace,

vzteku, deprese, nespokojenosti a Gizkosti, ... Tyto pocity patii k béZnému Zivotu a préci,
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kdezto tyto pocity v souvislosti s burnout syndromem se pro obé¢ti stavaji chronickymi.
Lidé prozivaji emocni slabost nebo vyc€erpani. Lidé nejspiSe nejdiive zazivaji frustraci, ta
se pozd¢ji méni ve vztek, v pozdéjsich stadiich se dostavuje uzkost a strach, pozdéji

deprese a nékdy i zoufalstvi.
Frustrace

Frustrace podle Potterové (1997) predstavuje fakt, ze existuji prekdzky, které nam
znemoznuji ziskavat ¢i dosahovat toho, co si pfejeme. Obcasny pocit frustrace nas mize
1 motivovat, coz mize umoznit nas osobni rust, avSak pocitujeme-li frustraci pfili§ Casto

18 a je pro nas nefesitelna, situace je adekvatni pro vyskyt pocitu marnosti.
Deprese

Podle Potterové (1997) pocity marnosti a negace vedou k vycerpani, jez vede k
depresim. Je zde vysokd mira vyc€erpani, ¢loveék pocituje, Ze ztracenou energii nemuze

dobit.

Kolcarkova a Lacinova (2008) pisi, ze se deprese objevuje v ptipad¢, kdy veskery

¢as vénujeme tém, o né¢Z pecujme na ukor pecovani o sebe sama.

Stock (2010) vysvétluje, Ze rozdilnost deprese a syndromu vyhoteni je nepatrna,
existuje fada spoleénych symptomt a depresivnich stavii. Syndrom vyhotfeni v
pokrocilém stadiu se od deprese téméf nelisi, proto je stézejni zjistit, vesSkeré zatézove

faktory, které k vyCerpani vedly.
Interpersonalni problémy

Potterova (1997) piSe, Ze negativni emoce vzniklé vyhofenim ovliviuji
mezilidské vztahy, kvalitu mezilidské komunikace. Jakmile nastane konflikt, vyhotely
¢lovek reaguje neadekvatné — nepratelstvim nebo emocni explozi, coZ jen navysuje miru

konfliktu.
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Citové uzavieni, odcizeni

Dle Potterové (1997) lidé trpici vyhofenim maji tendenci se vyhybat spolecnosti.
Citové se stahuji, coz narusuje jejich spolecenské vztahy a vede k emo¢nimu zhrouceni.
Toto je vSak krokem, ktery urychli vyhotfeni. Obranou je pravé vyhybani se kontaktu a
lhostejnost k lidskym problémim. Mnozi pomahajici o svych klientech uvazuji jako o
ptfedmétech. Jejich citové uzavieni se prohlubuje a bézny odchod do prace je pro né
»zkouskou vytrvalosti®. Pojem odcizeni autor vysvétluje nasledovné: ,, Pod pojmem
odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu, cilevéedomosti a zajmu. *“ Stock (2010, s.
20) Poc¢atecni nadSeni slabne, na jeho misto nastupuje cynismus. Chronickd dlouhodoba
zatéz se nepiiznivé podepisuje také na soukromé sféfe. Dotycny si problémy pienasi
domt a jeho blizké okoli si zacina v§imat jistych zmén. Doty¢ny byva vice podrazdény
nebo naopak apaticky, v nékterych ptipadech dochézi k uplnému pietrhani socialnich

vazeb ¢i dobrovolné izolaci.
Vy¢€erpani

Stock (2010) uvadi, Ze postiZzeny se citi vysileny jak emocné, tak fyzicky. Uziva
také vyraz ,,znechuceni®. Autor rozliSuje emo¢ni a fyzické ptiznaky vyc€erpani, tak, Ze do

konkrétnich patii:

Stock (2010, s. 20): ,, Emoéni — sklicenost, bezmoc, beznadéj, ztrata sebeovladani,
napr. nekontrolovatelny pla¢ nebo podrazdeénost doprovazend vybuchy vzteku, pocity

¢

strachu, pocity prdzdnoty, apatie, ztrdata odvahy a osamoceni. *

Stock (2010, s. 20): ,, Fyzické — nedostatek energie, slabost, ndchylnost k
infek¢nim onemocnénim, poruchy spanku, funkcni poruchy, napr. kardiovaskularni a

«

zazivaci potize, poruchy paméti a soustiedeni, nachylnost k nehodam. *
Zneuzivani nahrazek

Jakmile se pracovni potize stanou chronickymi a vzrusta stres a emociondlni tlak,
tak podle Potterové (1997) vyhoteli hledaji alternativu v ,,ndhrazkach®. Pod timto
pojmem se rozumi konzumace nezdravého jidla, alkoholu, cukrovinek, uzivani praski na

spani, na uklidnéni, koufeni, nadmérné piti kavy apod. Toto vSak celou situaci jen
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zhorSuje. Lidé tyto ndhrazky uzivaji proto, aby vyfesili své zkosti a deprese, paradoxné

vSak jen zapfi¢ini moznost vzniku zavislosti.
Syndrom vyhoreni a podobnost se stresem

Stock (2010) uvadi, ze prizkum zdravotni pojistovny Techniker Krankenkasse z
roku 2009 prokazal, ze si kazdy tfeti Némec stéZzuje na chronicky stres. To ovSem
neznamena, ze kazdy tieti obcan trpi burnout syndromem. ,, Vyhoreni neni totéz, Co stres.
Dochazi k nému v dusledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji
pri vzniku burnout syndromu zasadni roli. ©“ Stock (2010, s. 15). Preif3 (2015, s. 15) uvadi
vlastni definici stresu: ,,Stres prichdzi tehdy, kdyz néco nejde tak, jak chci.” Podle
Kallwass (2007) terminem stres oznacujeme subjektivni prozitek a také moderni
civiliza¢ni chorobu. Extrémni zrychlovani hypermodernich technologii vyvoldva nové
stresové faktory a nové nemoci. Moderni ¢loveék uz skoro nevi, co je uvolnéni, vnitini
klid. Trvala dosazitelnost a neustala ptitomnost — ptes telefon, internet atd. nebezpeci
stresu zvysuje. Na vyskyt stresu také poukazuje obecny vyvoj ve svéte. V relativné
bohatych industrialnich zemich lidé povazuji ,,Stésti* za n€co samoziejmého, proto se jich
starosti a potize pfi jeho dosahovani dotykaji daleko vice nez obyvatel zemi, kde je nutné
kazdodenn€ improvizovat, pro pieziti. Evropsky ¢lovék mé nizky prah frustrace a
nedostate¢nou toleranci vici stresu. Namahu, jaka je v jiném prostfedi bézna, pak
deklaruje jako stres. ,, Dnesni evropsky clovek ma zesilujici tendenci mluvit o stresu.
Dokonce jako by nemit stres bylo podezrelé.* Kallwass (2007, s. 34). Je podeziel¢, aby
praci vytizeny ¢loveék netrpél stresem. Stres se proto stdva témét Cestnym odznakem.
Nesmime vSak zapominat ani na fakt, Ze dnes si lidé stres spojuji i s osobnimi a rodinnymi

naroky. V kazdém ptipad¢ stres signalizuje, Ze €lovek déla vic neZ dost.
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PRAKTICKA CAST

5 UVOD DO EMPIRICKE CASTI VYZKUMU

5.1 Cil prace

Vzhledem k nazvu prace je cilem vyzkumu zjistit: ,, Jaké faktory motivuji dospélé lidi

ke vzdeélavani a s jakymi bariérami se pri vzdélavani setkavaji? “.

5.2 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro svoji praci jsem zvolila vyzkumnou strategii kvalitativniho vyzkumu, protoze dle
Dismana (2002, s. 286). ,, cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni . Déle také z toho
duvodu, Ze jsem tento vyzkum provadéla v domovée pro seniory a Hendl (2016, s. 58)
uvadi, Ze ,, kvalitativni vyzkum probiha nejcastéji v prirozenych podminkach socialniho

prostiedi.

,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu

Jje odkryt viznam podkladany sdélovanym informacim ©“ (Disman, 2002, s. 285).

, Vyhodou  kvalitativniho  pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadu.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadii, sledujeme
jejich vwvoj a zkoumame prislusné procesy. Citlive zohlednujeme puisobeni kontextu,
lokalni situaci a podminky. Kvalitativni vyzkum pouziva celou Skalu postupu, aby zajistil

hodnovérnost svych vysledkii* (Hendl, 2016, s. 49).

Do kvalitativniho vyzkumu patii 1 technika kodovani, kterou Hendl (1999, s. 195)
vymezuje nasledovné: ,, Kodovani znamena stalé srovnavani fenoménii, pripadii, pojmu
atd. a formulaci otazek ohledné textu (proces nepretrziteho srovnavani). Pritom se k
castem empirického materialu prirazuji oznaceni neboli kody, které jsou nejdrive

pojmove velmi blizké textu a pozdéji se stavaji stale abstraktnéjsi.
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Rozhovory s respondenty jsem piepsala a poté provedla analyzu. Tomuto se fika
oteviené kddovani. ,, Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné
casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily a také jsou
kladeny otdzky o jevech udaji reprezentovanych ““ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43). Dale

jsem ud¢lala kategorie, ve kterych jsou jevy a opakujici se pojmy.

5.3 NASTROJ SBERU DAT

., Metody sberu dat jsou specifické postupy poznavani urcitych jevii, které badatel
uziva s cilem rozkryt s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvareji

socidlni realitu* (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 142).

Pro sviij vyzkum jsem jako néstroj sbéru dat zvolila rozhovor neboli interview, ktery
patii mezi nejcastéji pouzivanou metodu v kvalitativnim vyzkumu. Je oznacovan jako
hloubkovy rozhovor a ,,umozniuje zachytit vypovédi a slova v jejich prirozené podobé,
coz je jeden ze zdkladnich principii kvalitativaiho vyzkumu * (Svati¢ek, Sed’ova, 2007, s.

160).

Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu muze mit nékolik podob, nejcastéji se vSak
setkavame s rozhovorem polostrukturovanym a volnym (nestrukturovanym). Ja jsem
pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery ,,se vyznacuje tim, Ze ma pfipraven soubor
témat/otazek, ktery bude jeho pfedmétem, aniz by bylo piedem striktné stanoveno jejich
potadi. “  Polostrukturovana varianta interview v zasadeé kombinuje vyhody a
minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. volného, nestrukturovaného a

strukturovaného *“ (Reichel, 2009, s. 111).

54 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

., Vzorkovani ma v kvalitativnim vyzkumu jina pravidla nez ve vyzkumu
kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval urcitou populaci, ale urcity problém.

Zameérné jej vytvarime s ohledem na nas problém. To znamend, Ze se vybér pripadii
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odvozuje od toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a nase vyzkumné otazky *

(Svaticek, Sedova, 2007, s. 72).

Pro svlij vyzkum jsem zvolila ucelovy vybér. ,, Ucelovy vyber je zaloZen pouze na
usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat

(Disman, 2002, s. 112).

Respondenty jsem vybirala podle ur¢itych kritérii, které jsem si stanovila:

- Respondentka z Jihomoravského kraje
- Osoba starsi 19 let

- Osoba, ktera aktualné vzdélava

Jihomoravsky kraj jsem si zvolila kvili tomu, Ze sama pochazim z tohoto kraje a

logicky jsem pozadovala pfimefenou dostupnost.

Dalsi kritérium, kterym je osoba starsi 19 let je proto, Ze je velice pravdépodobné, Ze

ukoncila stfedni vzdélavani a tim padem také mohla vstoupit na trh prace.

Osobu, ktera se aktudln€ vzdélava jsem zvolila z toho diivodu, abych zjistila, jaké jsou

jeji motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych.

55 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Pro sviij vyzkum jsem zvolila takové respondenty, ktefi spliiovali moje stanovena
kritéria ucelového vybéru. Zde provedu jejich stru¢nou charakteristiku. Vzhledem
k zachovani anonymity uvadim pouze ¢iselné oznaCeni. Jedna se o respondentky

z Jihomoravského kraje, starsi 19 let, které se aktudlné vzdélavaji.

Respondentka €. 1

Je zamé&stnana jako Gcetni v jedné z velkych firem v B¢ a je ji 23 let. Jeji nejvyssi

dosazené vzdélani je vyssi odborné.
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Respondentka ¢. 2

Pracuje jako chiiva v jeslich v Brné. Je ji 24 let. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je

vyss§i odborné.

Respondentka ¢. 3
Momentalné je na mateiské dovolené. Piedtim byla zaméstnand jako prodavacka

v syrarné. Je ji 23 let a jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské s maturitou.

5.6 KONCEPTUALIZACE

,, Konceptualni ramec vyzkumu znamena systéem konceptii, predpokladii, ocekavani
a teorii, které stoji u vstupu do vyzkumného Setreni. Pod hlavicku vytvoreni
konceptuadlniho ramce spada formulovani vyzkumného problému, definovani klicovych

konceptii a nastinéni teoretického kontextu (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 64).

V ramci konceptualizace jsem si zvolila oblasti, které jsou dileZité pro zodpovézeni

mé vyzkumné otazky. Konceptualni rdmec usnadiiuje orientaci v mém vyzkumu.
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5.7 GRAFICKE ZNAZORNENI KONCEPTUALIZACE

Motivace Bariéry

Jaké faktory motivuji dospélé lidi

ke vzdélavani a s jakymi bariérami

se setkavaji?

Nabidka vzdélavani Informace

dospélych

5.8 ETIKA VYZKUMU

Ve svém vyzkumu jsem se fidila podle etickych zasad. Etika je potebna a dilezita a

méla by se respektovat.
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Hendl (2016, s. 157) uvadi etické zasady, které jsou dulezité pii realizaci vyzkumu:

e potieba ziskat pouceny (informovany) souhlas — to znamend, ze 0soba se
zucastni studie, pouze pokud s tim souhlasi. Predtim musi byt plné informovana o
priubéhu a okolnostech vyzkumu,

o piistup k nezletilym — nezletily nemohou dat informovany souhlas, pokud vsak
Jjsou schopni, musi se také prohlasent ziskat,

e pasivni nebo aktivni souhlas — aktivni souhlas znamena podepsani prislusného
dokumentu. Pasivni souhlas tento podpis nevyzaduje, formular s podpisem vraci
jen ten, kdo nesouhlasi s ucasti ve vyzkumu,

e zatajeni informaci ucastnikitm — na konci studie, pokud doslo k nevyhnutelnému
zatajeni informaci, musi byt ucastnici uplné obeznameni s okolnostmi vyzkumu,

o svoboda odmitnuti — ucastnikiim musi byt Feceno, ze mohou kdykoli ukoncit svoji
ucast v projektu. Musi se respektovat i pozadavek nezletilého,

e anonymita — Vv idedlnim pripadé identita ucastniki neni vyzkumnikim zndma.
Pokud neni mozné zajistit anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu

‘

dalsimu.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se budu vénovat analyze a interpretaci ziskanych dat.

. Analyza dat v kvalitativaim pristupu je odlisna od analyzy v kvantitativnim pristupu,
kde aplikujeme predem zrizené kategorie k datiim podle pevnych pravidel. Kvalitativni
analyza a interpretace dat je hledani sémantickych vztahit mezi nimi a spojovani

deskriptivnich kategorii do logickych celkii. “ (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 16)

., Kvalitativni analyza je umenim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zpiisobem
a nalézt odpovéd na polozenou vyzkumnou otdzku. Interpretace dat je dopliiovana plnymi
citacemi  casti interview, vynatky z terénnich zdpisku nebo poznamkami

z provedenych skupinovych diskusi* (Hendl, 2016, s. 223).

6.1 VNEJSI MOTIVACE

Jako prvni mé nejvice zajimala vnéj$i motivace, kde se témét vSechny
respondentky shodly na tom, ze je to lep$i penézni ohodnoceni, touha po lep$im vydélku,
ziskani 1épe placené prace. Respondentka ¢. 1 uvadi: ,,,, Tak v dnesni dobé jsou to urcité
zvySujici se naroky na lidi. Pred nékolika lety bylo normalni, kdyz mél nékdo vyucni list,
ted’ je samoziejmost to, ze ma nékdo maturitu a myslim si, zZe to tak bude za chvili ani
S vysokyma Skolama. No a taky nic neni levny a penize jsou potreba. Dneska to mladi
nemaji jednoduchy. Podle mé, ¢im vyssi vzdelani, tak tim je potom moznost mit ani vétsi
penézni ohodnoceni. “ Respondentka €. 2 sd€lila, ze za hlavni vnéj$i motivaci k dal§imu
vzdélavani povazuje pozadavky zaméstnavatele a ziskani Iépe placené prace: ,, Vnéjsi
motivact je u me prave ten zaméstnavatel. Jak uz jsem rikala, tak bez toho kurzu bych
nemohla delat to, co délam. Ale také je to i motivace k ziskani lépe placené prdce. Protoze
¢im vice je clovek vzdelany, tim ma vetsi moznost ziskat lépe placenou praci. “
Respondentka ¢. 3 povazuje jeji vlastni potfebu se dale vzdélavat a potom také rodinu,
touhu po dal$im vydélku a moznost vybrat si z vice nabidek prace: "U mé byla primarni
motivace moje vlastni potreba se vzdelavat. Dale byla jedna z velkych motivaci moje

I3

rodina, pak také touha po lepsim vydélku a moznost si vybrat z vice nabidek prace. *
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Mezi vnéjsi motivaci také fadime pozadavky zaméstnavatele. Z dotazovanych
pouze respondentka ¢. 2 sd¢lila, ze jeji vn&jsi motivaci je i zaméstnavatel, protoze po ni
pozaduje urcity kurz na jeji pracovni pozici: ,, Ano, zaméstnavatel po mné pozaduje dalst
vzdeélavani, protoze bez toho bych tu praci, kterou délam nemohla vykonavat.
Autorizujicim organem tohoto kurzu je Ministerstvo prace a socidlnich veci. I kdyz jsem
se zaprisahla, Ze uz studovat Vv zZivoté nebudu, tak musim rict, Ze toto mi néjak nevadi,
protoze mé to bavi. A taky to potrebuji k vvkonu mé prace. “ Respondentka ¢. 1 uvedla, ze
jeji zaméstnavatel po ni nepozaduje dalsi vzdélavani, ale ze aktudlné studuje obor
vinohradnictvi a vinafstvi na Mendelov¢ univerzité v Brn¢: ,, Ne, zaméstnavatel po mné
nechce, abych dal studovala. Moje dosazeny vzdélany na pozici ucetni uplné staci.
Momentdlné studuju kombinované bakalarskej obor vinohradnictvi a vinarstvi na
Mendelové univerzité v Brné. TakzZe se to ucetnictvi viibec netykad. Na otazku, proc¢
studuje zrovna tento obor byla: ,, No, protoze mé to bavi a zajima. Vzdycky v lété jezdim
na Palavu sbirat vino aspon na tri tydny. Jednou bych se tam mozna chtéla prestehovat. *
Vzhledem k tomu, Ze je respondentka ¢. 3 na rodicovské dovolené, tak po ni logicky
nikdo nepoZaduje dalsi vzdélavani. I v jejim pfedchozim zaméstnani tomu tak nebylo: ,, V'
mém minulém zaméstnani po mné zamestnavatel nechtél Zadné dalsi vzdélavani. Ted jsem
na rodicovské dovolené a vzdélavam se zcela dobrovolné. Studuji kombinované
bakalarské studium na Univerzite Tomase Bati ve Zliné. Nejvétsim duvodem mého
vzdélavani je za ucelem lepsi moznosti prace. Chci lépe placenou praci, ktera bude
zaroven mij konicek, a aby byla moe prdce alespon trosku flexibilni v ohledu na moje

potieby — potieby matky. Vénovani casu ditéti a domacnosti. *

6.2 VNITRNI MOTIVACE

V tomto okruhu jsem zjiStovala, jaké jsou nejvEtsi vnitini motivace a vSechny se
shodly na tom, Ze za vnitini motivaci povazuji vSechny respondentky pocit byt vzdélany
Cili seberealizaci a sebeuspokojeni. Respondentka ¢. 1. Kk tomu dodava, ze je to jesté
zvyseni kvalifikace: Za hlavni vnitfni motivaci povazuje seberealizaci a zvySeni
kvalifikace: ,, Kromé zajmu o ten obor je to seberealizace. Vim, Ze pro sebe néco délam,
co mi miize byt prinosem. Taky vim, Ze se mi zaroven zvysuje kvalifikace a jak uz jsem

Fikala, tak to v dnesni dobé neni vitbec na skodu. “ Respondentka ¢. 2 se zminila, Ze vnitini
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motivaci mize byt také zaliba: Vnitini motivaci je u respondentky pocit byt vzdélany a
také dodava, ze u nékoho to mize byt i zaliba: ,,Je to pocit byt vzdélany a vedet, Ze mam
titul nebo certifikat. To uz mi prosté nikdo nevezme a budu to mit na cely Zivot. Jesté me
napada, Ze u nékoho to muze byt i zaliba. Prosté ho to bavi se dale vzdélavat at’ uz
V obecné roviné nebo z ditvodu zdliby o ten konkrétni obor.” Mezi vnitini motivaci
respondentky ¢. 3 patii sebeuspokojeni: ,,Za mé je to sebeuspokojeni, pocit, Ze jsem
neceho dosahla, dobry pocit, Ze jsem studium dokoncila, moznost predat mé zkusenosti

druhym, treba svym détem. “

6.3 CELKOVA MOTIVACE

Nejvétsi celkovou motivaci je pro vSechny respondentky lepsi uplatnéni
v zaméstnani. U respondentky €. 1 je to také seberealizace a uplatnéni na trhu prace:
,, Celkové je to, jak uz jsem Fikala seberealizace, prosté ze néco pro sebe délam, mdam
Z toho super pocit a taky lepsi uplatneni na trhu prdace. Nikdy clovek nevi, kdy se mu to
bude hodit a co bude tieba za rok. “ Respondentka €. 2 zminila, ze: ,,Nejvétsi motivaci je
rozhodné to uplatnéeni v zaméstndani a miize to byt i lépe placend pozice. ©“ Respondentka
¢. 3 by chtéla najit praci, ktera ji bude bavit a také finan¢ni ohodnoceni: ,, Nejvice mé
motivuje moznost v budoucnu najit praci, ktera mé bude bavit a bude zaroven mym

konickem, dale je to financni ohodnoceni za moji praci. “

6.4 BARIERY VE VZDELAVANI

Mezi nejveétsi bariéry fadi respondentky nedostatek casu. Respondentka €. 1 uvadi:
,, Urcité je to nedostatek volnyho casu. Mam praci celkem daleko od bydliste, takze denné
dojizdim pies zhruba 40 km tam a zpatky. Casové to vychdzi urcité na hodinu a pil, takze
minimalné 3 hodiny denné stravim na cesté. A to se nekdy stane, Ze je na dalnici néjaka
nehoda, takze se dostanu domii nevim kdy. Pracovni doba mi konci v 15:30 hod., takze
doma jsem kolem 18:00 hod a jsem rada, Ze jsem rada. Uz nemam ani myslenky na uceni
a Skolu. Takze nejvic se ucim o vikendu.* Respondentka ¢. 2 mezi nejvEtsi bariéry ve

vzdélavani fadi nezdjem se dale vzdélavat z divodu systému skolstvi: ,,Jako prvni mé
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napada nezdajem se dale vzdelavat z ditvodu systéemu skolstvi. Abych to vysvetlila, tak
napriklad je to takova ta povinnosti chodit na prednasky v urcity den a cas, prosté je to
v§echno nalajnované. “ Respondentka €. 3 sdélila, Ze za nejvétsi bariéry ve vzdélavani
muze kazdy ¢loveék povazovat néco jiného a je to u kazdého individualni. U ni je nejveEtsi
bariéra ¢as (skrz jeji roli matky), dale jako jedina z respondentek uvedla, Ze je to také cizi
jazyk: ,, Myslim si, Ze je to u kazdého clovéka individudlni. U mé, jako matky 2leté
holcicky je nejvétsi bariéra cas, kdy musim chodit na prednasky, které néekdy trvaji cely
den. Druhou nejvetsi bariérou ve vzdélavani je cizi jazyk, ktery je na mém oboru povinny
a musim jej zakoncit uspésnou zkouskou (i kdyz jsem tento jazyk nikdy predtim ve studii
nemeéla). Jelikoz navstevuji kombinované studium, tak si myslim, Ze moje studium
obsahuje méné bariér nez studium prezencni, kde je dle mé veétsi natlak na studenty a
stres, jelikoz musi casto cestovat a dojizdet do Skoly z ruznych mist a jsou vzddleni od

svych blizkych a rodiny.

6.5 SOUCASNA NABIDKA TYKAJICi SE VZDELAVANI
DOSPELYCH

Dale jsem zjiStovala, jaky maji nazor na souc¢asnou nabidku tykajici se vzdélavani
dospé€lych a v globéle se shodly na tom, ze aktudlni nabidka je urcité dostacujici.
Respondentka ¢ 1 zminila, Ze: ,, V soucasné dobé mi nabidka prijde dostacujici. Existuje
mnoho kurzii, semindrii a vSeho, takZe v pohode. “ Respondentka €. 2 na otazku, jaky ma
nazor na soucasnou nabidku tykajici se vzdélavani dospélych odpovédéla, Ze je nabidka
V soucasnosti velmi rozsifena: ,, Myslim si, Ze nabidka oborii je v soucasnosti velmi
rozsirend a kazdy ma moznost si vybrat obor, ktery ho zajimd. Samozirejmé se to netyka
jen vysokych Skol, ale i ruznych kurzu.* Soucasna nabidka tykajici se vzdélavani
dospélych respondentce ¢. 3 ptijde velmi dobra: ,, Obecné mi nabidka tykajici se
vzdelavani dospélych prijde velmi dobra. Co se tyce moji skoly, UTB Zlin, myslim si, Ze
nabidka pro vzdélavani dospélych je velmi bohata a propracovand, ale nelibi se mi, Ze

I3

na nekteré obory je podminkou prijeti pozadovana praxe v urcitém zarizeni.
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6.6 ZISKAVANI INFORMACI OHLEDNE MOZNOSTI DALSIHO
VZDELAVANI

Posledni véc se tykala toho, kde respondentky ziskavaji informace ohledné
moznosti dal$iho vzd€lavani a vSechny se naprosto shodly, ze na internetu. Respondentka
¢. 1: ,,Asi nikde jinde, kromé internetu neziskavam informace, co se tykaji dalsiho
vzdelavani. Je to pro mé nejpohodinéjsi zpiisob a taky z casovyho hlediska nejlepsi.
Respondentka €. 2: ,, Informace ziskavam na internetu. Je tam moznost najit spoustu
informaci. Zatim mi to vzdy stacilo. “ Respondentka €. 3 odpovédéla, ze informace ziskava
pomoci internetu, znamych a diive piimo ze stiedni Skoly: ,, Informace ziskavam nejvice
na internetu, ale i od znamych. Napriklad jedna rodinna znamda mé seznamila s oborem,
ktery momentalné studuji, protoze ona ho studuje taky. A driv, jesté kdyz jsem studovala
na stiedni Skole, tak nam poskytovali informace ve skole, at’ uz primo ucitelé nebo byly
riizné informace a letacky na nastenkach. Dale jsme se ucastnili burzy Skol, kde bylo
nekolik vysokych a vyssich odbornych skol a mohli jsme si zjistit informace o kazdé té

skole, co nas zajimala. *

6.7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V praktické casti bakalaiské prace jsem se zabyvala tim, jaké faktory motivuji
dospélé lidi ke vzdélavani a s jakymi bariérami se setkavaji. Zaméfila jsem se pfedevsim
na vnitini a vnéj$i motivaci a dale na interni a externi bariéry, jelikoz si myslim, Ze diky

tomu dospéji k odpovedi na vyzkumnou otézku.

Dv¢ respondentky ze tfi maji nejvyssi dosazené vzdélani vyssi odborné. Jedna ma
stfedoskolské s maturitou. Jedna z nich uvedla, ze jeji zaméstnavatel po ni pozaduje dalsi
vzdélavani, konkrétné kurz. Bez toho kurzu by totiz nemohla vykonavat praci, kterou
déla. Dalsi respondentka je na rodicovské dovolené, tudiZ po ni nikdo nepozaduje dalsi

vzdélavani a bylo tomu tak i vjejim predchozim zaméstnani. Vzdélava se zcela
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dobrovolng, a to plati i u respondentky ¢. 1. Jedna se tedy vzdélava pomoci kurzu a dvé

studuji vysokou Skolu.

Mezi vnéj$i motivace patii u vSech respondentek lepsi penézni ohodnoceni, touha

po lepsim vydélku, ziskani 1épe placené prace.

Za vnitini motivaci povazuji vSechny respondentky pocit byt vzdélany Ccili
seberealizaci a sebeuspokojeni. Respondentka ¢. 1. uvadi, Ze je to jest¢ zvyseni

kvalifikace.

Nejvétsi motivaci je pro vSechny respondentky lepsi uplatnéni v zaméstnani. U
respondentky €. 1 je to také seberealizace a respondentka ¢. 3 by chtéla najit praci, ktera

jii bude bavit.

Za hlavni bariéry ve vzdélavani povazuji dvé ze tii respondentek nedostatek
volného Casu. Respondentka €. 2 sdélila, Ze je to nezdjem se dale vzdélavat z ditvodu
systému Skolstvi. Respondentka ¢. 3 povazuje za dalsi bariéru kromé nedostatku volného

Casu také cizi jazyk.

Vsechny respondentky se shodly, Ze soucasna nabidka tykajici se vzdélavani
dospélych je urcité dostacujici. Dokonce uvadi, ze je nabidka v soucasnosti velmi

rozsifena.

U posledni otazky, kterd se tykala toho, kde ziskévaji informace ohledn€¢ moznosti
dalSiho vzdélavani byla odpovéd’ u vSech jednoznacnd, a to zcela jiste, Ze na internetu.

Mizeme tam vyhledat spoustu uZzite¢nych informaci.
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ZAVER

V soucasné dobé¢ je vzdélavani povazovano za velmi dilezity faktor. Cela spolecnost
se aktualné velmi rychle méni, vyviji a na lidi je utvaren natlak, protoze se musi stale ucit
novym vécem, dovednostem a celkové musi byt ,,v obraze a ziskavat nové informace.
Kazdy clovék se vzdélava za jinym tcelem a cilem. M¢l by byt schopny reagovat na rizné
pozadavky, které jsou kladeny vi¢i nému. Nabidka moznosti riznych oborti a kurzi je

mnohem Sirok4.

Se vzdélavanim samoziejmé souvisi i motivace a bariéry, ¢ehoz se tykala i tato
bakaléiska prace. Mohou velice ovlivnit prib¢h vzdélavani. U kazdého cloveka je to

individualni a mohou se ménit i v prib&hu Zivota.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit: ,,Jaké faktory motivuji dospélé lidi ke

vzdélavani a s jakymi bariérami se pii vzdélavani setkavaji?“

V teoretické cCasti jsem se zabyvala vzdélanim a vzdélavanim, pfiemzZ jsem
definovala tyto dva pojmy. Dale jsem se vénovala vzdélavani dospélych a vymezila
andragogiku, dospélého Cloveéka a také celozivotni vzdélavani. Samoziejmosti byla
charakteristika motivace, kam jsem zahrnula i potieby, které se motivace tykaji. Jako

posledni jsem v posledni ¢asti uvedla mozné bariéry ve vzdélavani.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast praktickd. Zde uvadim metodologii, cil prace a
formuluji vyzkumnou otazku. Cilem vyzkumu bylo zjistit: ,,Jaké faktory motivuji dospélé
lidi ke vzdé&lavani a s jakymi bariérami se pfi vzdélavani setkavaji?* Prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu jsem na ni hledala odpovéd’. Metodu kvalitativniho vyzkumu
jsem si zvolila z toho divodu, abych mohla podrobnéji prozkoumat a porozumét dané
problematice. Jako nastroj sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Dale jsem
uvedla konceptualizaci, véetné grafického znazornéni a popisu konceptualizace, kde jsem
vymezila zakladni faktory a oblasti, které mi pomohou zjistit odpovéd’ na vyzkumnou

otazku. Polostrukturovany rozhovor jsem vedla se tfemi respondentkami.

Zvysledku vyzkumu vyplyva, Ze mezi vnéjSi motivace patii lepSi penézni

ohodnoceni, touha po lepsim vydélku, ziskani 1épe placené prace. Vnitini motivaci je
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pocit byt vzdélany cili seberealizaci a sebeuspokojeni. Nejvetsi motivaci je pro vSechny
respondentky lepsi uplatnéni v zaméstnani. Za hlavni bariéry dvé ze tii respondentek
povazuji nedostatek volného cCasu. Soucasnd nabidka tykajici se moznosti vzdélavani
dospélych je pro vSechny dostacujici. V poslednim okruhu, kterym jsem zjist'ovala, kde
ziskavaji informace ohledn¢ moznosti dal§iho vzdélavani jsem dosla na to, ze je ziskéavaji

nejvice na internetu.

Diky provedenému vyzkumu jsem zjistila, jaké faktory motivuji dospélé lidi ke
vzdélavani a s jakymi bariérami se pii vzdélavani setkdvaji. Na jejich vzdélavani ptisobi
a ovliviuji je rizné motivace a bariéry. Je uz potom na kazdém ¢loveku, jak se s nimi

vyporada.
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Piiloha A — Rozhovor s respondentkou ¢. 1

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

Vyssi odborné.

Jaké je VaSe zaméstnani?

Ucetni.

PoZaduje po Vas zaméstnavatel ucast na dalSim vzdélavani?

Ne, zaméstnavatel po mné nechce, abych dal studovala. Moje dosazeny vzdeélani na

pozici ucetni uplné staci.

Co v soucasné dobé studujete?

Momentalne studuju kombinované bakalarskej obor vinohradnictvi a vinarstvi na

Mendelove univerzite v Brné. TakzZe se to ucetnictvi vithec netyka.

Co je divodem Vasi potieby se dale vzdélavat?

No, protoze mé to bavi a zajima. Vzdycky v lété jezdim na Palavu sbirat vino aspon na

t7i tydny. Jednou bych se tam mozna chtéla prestéhovat.

Jaké jsou podle Vas vnéjsi motivace ve vzdélavani?

Tak v dnesni dobé jsou to urcité zvysujici se naroky na lidi. Pred nekolika lety bylo
normalni, kdyz mél nékdo vyucni list, ted’ je samozrejmost to, ze ma nékdo maturitu a myslim
si, Ze to tak bude za chvili ani s vysokyma Skolama. No a taky nic neni levny a penize jsou
potieba. Dneska to mladi nemaji jednoduchy. Podle mé, ¢im vyssi vzdélani, tak tim je potom

moznost mit ani vétsi penézni ohodnoceni.



Jaké jsou podle Vas vnitini motivace ve vzdélavani?

Kromé zdajmu o ten obor je to seberealizace. Vim, Ze pro sebe neco délam, co mi miize
byt prinosem. Taky vim, Ze se mi zaroven zvysuje kvalifikace a jak uz jsem Fikala, tak to v dnesni

dobé neni vitbec na Skodu.

Jaké jsou podle Vas nejvétsi bariéry ve vzdélavani?

Urcité je to nedostatek volnyho casu. Mam praci celkem daleko od bydliste, takze denné
dojizdim pies zhruba 40 km tam a zpatky. Casové to vychdzi uréité na hodinu a piil, takze
minimalné 3 hodiny denné stravim na ceste. A to se nékdy stane, Ze je na dalnici néjaka nehoda,
takze se dostanu domii nevim kdy. Pracovni doba mi konciv 15:30 hod., takze doma jsem kolem
18:00 hod a jsem rdda, Ze jsem rada. Uz nemdam ani myslenky na uceni a Skolu. TakZe nejvic se

ucim o vikendu.

Co Vas nejvice motivuje ke vzdélavani?

Celkové je to, jak uz jsem Fikala seberealizace, prosté Ze néco pro sebe délam, mam
z toho super pocit a taky lepsi uplatnéni na trhu prace. Nikdy c¢lovek nevi, kdy se mu to bude

hodit a co bude treba za rok.

Jaky mate nazor na soucasnou nabidku tykajici se vzdélavani dospélych?

V soucasné dobé mi nabidka prijde dostacujici. Existuje mnoho kurzu, semindri a

Vseho, takze v pohode.

Kde ziskavate informace ohledné moznosti dalSiho vzdélavani?

Asi nikde jinde, kromé internetu neziskavam informace, co se tykaji dalsiho vzdélavani.

Je to pro mé nejpohodinéjsi zpiisob a taky z casovyho hlediska nejlepsi.



Piiloha B — Rozhovor s respondentkou ¢. 2

Ywr

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vyssi odborna skola.

Jaké je VaSe zaméstnani?

Chuva v jeslich.

PoZaduje po Vas zaméstnavatel ucast na dalSim vzdélavani?

Ano, zaméstnavatel po mné pozaduje dalsi vzdélavani, protoze bez toho bych tu praci,
kterou délam nemohla vykondvat. Autorizujicim organem tohoto kurzu je Ministerstvo prdce a
socialnich véci. I kdyz jsem se zaprisahla, Ze uz studovat v Zivoté nebudu, tak musim rict, Ze toto

mi néjak nevadi, protoze mé to bavi. A taky to potrebuji k vykonu mé prdce.

Co v soucasné dobé studujete?

Kurz chiivy pro déti do zahdjeni povinné Skolni dochazky.

Co je divodem Vasi poti‘eby se dale vzdélavat?

Ziskani prace v oboru, ve kterém chci pracovat.

Jaké jsou podle Vas vnéjsi motivace ve vzdélavani?

Vnéjsi motivaci je u mé prave ten zamestnavatel. Jak uz jsem rikala, tak bez toho kurzu
bych nemohla délat to, co délam. Ale také je to i motivace k ziskani lépe placené prace. Protoze

¢im vice je clovek vzdelany, tim ma vétsi moznost ziskat lépe placenou praci.

Jaké jsou podle Vis vnitini motivace ve vzdélavani?

Je to pocit byt vzdeélany a vedet, Ze mam titul nebo certifikat. To uz mi prosté nikdo
nevezme a budu to mit na cely Zivot. Jesté mé napada, ze u nékoho to muze byt i zaliba. Prosté

ho to bavi se dale vzdeélavat at uz v obecné roviné nebo z ditvodu zaliby o ten konkrétni obor.



Jaké jsou podle Vias nejvétsi bariéry ve vzdélavani?

Jako prvni mé napada nezajem se dale vzdeélavat z duvodu systéemu skolstvi. Abych to
vysvetlila, tak napriklad je to takova ta povinnosti chodit na prednasky v urcity den a cas, prosté

je to vsechno nalajnované.
Co Vas nejvice motivuje ke vzdélavani?

Nejvetsi motivact je rozhodné to uplatnéni v zaméstnani a miize to byt i lépe placena
pozice.

Jaky mate nazor na soucasnou nabidku tykajici se vzdélavani dospélych?

Myslim si, Ze nabidka oborii je v soucasnosti velmi rozsirend a kazdy ma moznost si

vybrat obor, ktery ho zajimad. Samoziejmé se to netykd jen vysokych Skol, ale i ruznych kurzii.

Kde ziskavate informace ohledné mozZnosti dalSiho vzdélavani?

Informace ziskavam na internetu. Je tam moznost najit spoustu informaci. Zatim mi to

vzdy stacilo.



Piiloha C — Rozhovor s respondentkou ¢. 3

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

Stiredni s maturitou.

Jaké je VaSe zaméstnani?

Jsem na materske dovolené.

r

Pozadoval po Vas zaméstnavatel v minulém zaméstnani acast na dalSim vzdélavani?

V mém minulém zaméstnani po mné zaméstnavatel nechtél zadné dalsi vzdélavani. Ted
jsem na rodicovské dovolené a vzdelavam se zcela dobrovolné. Vénovdni casu ditéti a

domacnosti.

Co v soucasné dobé studujete?

Studuji kombinované bakalarské studium na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Co je ditvodem Vasi potieby se dale vzdélavat?

Nejvétsim duvodem mého vzdélavani je za ucelem lepsi moznosti prace. Chci lépe
placenou prdci, kterda bude zaroven muj konicek, a aby byla moe prace alespon trosku flexibilni

V ohledu na moje potreby — potieby matky. Venovani casu diteti a domdcnosti.

Jaké jsou podle Vias vnéjsi motivace ve vzdélavani?

U meé byla primarni motivace moje vlastni potreba se vzdelavat. Dale byla jedna
Z velkych motivaci moje rodina, pak také touha po lepsim vydélku a moznost si vybrat z vice

nabidek prace.

Jaké jsou podle Vas vnitini motivace ve vzdélavani?

Za mé je to sebeuspokojent, pocit, Ze jsem néceho dosahla, dobry pocit, Ze jsem studium

dokoncila, moznost predat mé zkuSenosti druhym, treba svym détem.



Jaké jsou podle Vas nejvétsi bariéry ve vzdélavani?

Myslim si, Ze je to u kazdého clovéka individudlni. U mé, jako matky 2leté holcicky je
nejvetsi bariéra cas, kdy musim chodit na prednasky, které nekdy trvaji cely den. Druhou
nejvetsi bariérou ve vzdelavani je cizi jazyk, ktery je na mém oboru povinny a musim jej zakoncit
uspesnou zkouskou (i kdyz jsem tento jazyk nikdy predtim ve studii neméla). Jelikoz navstévuji
kombinované studium, tak si myslim, Ze moje studium obsahuje méné bariér nez studium
prezencni, kde je dle mé vetsi natlak na studenty a stres, jelikoz musi casto cestovat a dojizdet

do Skoly z ruznych mist a jsou vzdaleni od svych blizkych a rodiny.

Co Vas nejvice motivuje ke vzdélavani?

Nejvice mé motivuje moznost v budoucnu najit praci, ktera mé bude bavit a bude

zaroven mym konickem, dale je to financni ohodnoceni za moji praci.

Jaky mate nazor na soucasnou nabidku tykajici se vzdélavani dospélych?

Obecné mi nabidka tykajici se vzdelavani dospélych prijde velmi dobra. Co se tyce moji
Skoly, UTB Zlin, myslim si, Ze nabidka pro vzdélavani dospélych je velmi bohata a
propracovand, ale nelibi se mi, Ze na nékteré obory je podminkou prijeti poZadovand praxe

V urcitéem zarizeni.

Kde ziskavate informace ohledné moZnosti dalSiho vzdélavani?

Informace ziskavam nejvice na internetu, ale i od znamych. Napriklad jedna rodinna
znamad mé seznamila s oborem, ktery momentalné studuji, protoze ona ho studuje taky. A driv,
jesteé kdyz jsem studovala na stredni skole, tak nam poskytovali informace ve skole, at’ uz primo
ucitelé nebo byly riizné informace a letacky na nasténkach. Dale jsme se ucastnili burzy Skol,
kde bylo nékolik vysokych a vyssich odbornych Skol a mohli jsme si zjistit informace o kazdé té

skole, co nas zajimala.

VI
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