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1. Uvod

I pfes mnozstvi institucionalnich sluzeb, které jsou na tzemi Ceské republiky
poskytovany, neni v ramci moznosti organizaci poskytnout sluzby vSem potiebnym
skupindm. Nekteré skupiny lidi, pfedev§im ohrozeni socidlné-patologickymi jevy se
z riznych divoda k instituciondlnim sluzbam nedostanou. Na tuto situaci bylo nutné
reagovat, a proto doslo ke vzniku terénnich programi. Ty opousti od instituciondlni péce
a obraci klasicky model, ve kterém musi klient vyhledat sluzbu sam, a tak se terénni

pracovnici vydavaji do prostfedi, kde se klient bézné pohybuje.

Terénni programy mohou vznikat na statni i nestdtni urovni, nejsou vSak pfesné
rozdéleny. V nekterych piipadech naopak spolupracuji a vzijemné se koordinuji

(Bednarova a Pelech, 2000, s. 15).

Béhem studia jsem méla moznost absolvovat praxe v nékolika zafizenich socidlnich
sluzeb pracujicimi s riznymi cilovymi skupinami, kde jsem musela pro potieby zpravy
z praxe prostudovat dokumentaci sluzby a dale diskutovat s pracovniky na téma
standardl kvality. Vypozorovala jsem, Ze pracovnici maji ve velké mife negativni postoj
k zavedeni standardl kvality, citi se jimi omezovani a nevidi v jejich uvadéni do praxe

zadny hlubsi smysl.

Vzhledem k mé dlouhodobé spolupraci s pracovniky ve sluzbé Terénni programy pro
uzivatele nealkoholovych navykovych latek, kterou provozuje spoleénost Podané ruce
0.p.s., m¢ zajimalo, zda tyto nazory také sdili, a jaké dalsi postoje zastavaji k tématim
jako je kvalita poskytovanych sluzeb ¢i dostupnost nutnych prostifedkti. Rozhodla jsem
se tedy toto téma prozkoumat prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu metodou

strukturovaného rozhovoru.



2. Cile a metodologie

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo zjistit ndzory a postoje socialnich
pracovnikl na praci v terénnich programech pro uzivatele nealkoholovych navykovych
latek v Olomouckém kraji a na Sumpersku, a to skrze kvalitativni evaluaci

prostiednictvim strukturovanych rozhovort.

V teoretické Casti této prace nastinim problematiku socidlni prace, predevSim terénni
socialni prace, a kratce predstavim jeji historii. Nasledn¢ pfedstavim drogové zévislosti
v kontextu socidlni prace, dilezité organizace, které se touto ¢innosti zabyvaji, a dale

teorii evaluace.

V praktické casti této prace se budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu formou
strukturovaného rozhovoru. Mezi oblasti, které budou stfedem zajmu mého vyzkumu
patfi tii hlavni témata, které nasledné vypracuji do tii vyzkumnych otazek. Ty zodpovim

na zaver této prace.
2.1 Sestaveni vyzkumnych otazek

1) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb postoj k standardim kvality stanovenym

statem?
2) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb nazor na kvalitu sluzeb, které poskytuji?

3) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb ndzor na prostedky, které jsou jim pfi praci k

dispozici?



3. Socialni prace

Definice socialni prace neni ani dnes zcela jednoznacna. Lisi se v zavislosti na mnoha
faktorech a historickém obdobi. Naptiklad dle Navratila (2001, s. 10) je jedna ze starSich
definici: ,,Socialni prace je prosté to, co délaji socidlni pracovnici.“ V kontextu Ceské
socialni prace nejCastéji vyuzivdme toto znéni: ,,Cilem socialni prace je podpora
socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potfeba bud’ skupinové, nebo
individudlné vniména a vyjadiena. Socialni prace se profesionalné¢ zabyva lidskymi
vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli* (Navratil, 2000, citovany MatouSkem,

2001, s. 184).

»docidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni problémil v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ticelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZiva teorii lidského
chovéni a socidlnich systému a zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
prostfedim. Pro socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedlnosti (Janouskova, Ned€lnikova a Katedra socialni prace, 2008, s. 9).

Blom a Morén (2012, s. 2) si ve svém c¢lanku pokladaji otdzku ,,pro¢ socidlni prace
existuje” a odpovidaji na ni hned nékolika zpisoby. Jednou z odpovédi mize byt, ze
socialni prace existuje, protoze lidé maji hmotné potieby, které musi byt uspokojeny.
Dalsi odpovédi by mohlo byt, Ze socidlni prace existuje proto, aby ,,spolecensky aparat®
fungoval bez problémt a to tak, ze (socialni prace) vytesi problémy, které ,,rusivi‘ obané
vytvareji. Jinymi slovy, jednotlivce s problémy je tfeba (znovu) zaclenit do spolecnosti.
Posledni odpovédi je, ze socidlni prace je zaméfena na rozvoj a zménu spolecnosti. Jeste
by se dalo fici, ze uCelem socialni prace je emancipovat lidi od omezujici sily a struktury

ve spolecnosti (Blom a Morén, 2012, s. 2).

Z jejich odpovédi vidime, Ze pouze institucializovana socidlni pomoc, by neobsdhla
vSechny tyto moznosti. Nékteti lidé nevéii institucim, stydi se, ptipadn€ maji jiné divody
proc¢ sluzbu nevyhledat, a tak socialni prace nabizi i jinou formu pomoci — terénni socialni
praci, ktera mifi za klientem do jeho pfirozeného mista vyskytu, pomaha uspokojovat

potieby i klientl, kteti béZznou socialni pomoc sami nevyhledaji.



Predchozi zavér bych rada podlozila citaci z Metodické ptiru¢ky pro vykon terénni
socialni prace. ,,Socidlni prace nemlize stavét na predpokladu, Ze ji tito jedinci ¢i socialni
skupiny sami vyhledaji v jejich institucich, a pfitom pravé oni jsou nositeli takovych
zivotnich témat, k nimz se socialni prace tradicné obraci* (Ned¢lnikova a kol., 2007, s.
9).



4. Terénni socialni prace

,lerénni socidlni prace je jednim z vyznamnych ucinnych néstrojii, jak piedchazet
socidlnimu vylouceni jednotlivct, rodin ¢i celych skupin z urc€itych interakei a z provozu
socialnich instituci, které¢ jsou ve spolecnosti ptistupné vétsing* (Nedélnikova a kol.,

2007, s.9).

Terénni sluzby jsou definovany v zdkoniku takto: “Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osob¢ poskytovany v jejim piirozeném socidlnim prostiedi® (§ 33 zakona €.
108/2006 Sb. - Zakon o socialnich sluzbach). Pokud budeme mluvit specialné o terénnich
programech, tak je Cesky zakonik vymezuje v dalSich odstavci jako ,,Terénni programy
Jjsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou
timto zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici
v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozene skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zivota. Sluzba miize byt osobam

poskytovana anonymné “ (§ 69 zékona ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socialnich sluzbach).
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5. Historie streetworku

Pokud se ohlédneme do historie, mizeme za prvni znamky ,,streetworku‘ povazovat praci
knézi, kteti byli nejen duchovni oporou, ale pomahali lidem i s jejich ostatnimi problémy.
Knézi se Casto angazovali v pomoci v chudinskych ¢tvrtich, sirotéincich a podobnych
zafizenich, kde se setkédvali s nejchudsimi obyvateli. Urc¢it¢ bychom zde mohli zminit
Jana Milice z Krométize, ktery se jiz ve 14. stoleti vénoval mladistvym a vefejnym

nevéstkam.

Ruazni autofi se rozchazi v ndzoru, kdy se da datovat presny vznik streetworku jako
takového, ale obecné se o jeho vzniku mluvi v souvislosti s poc¢atkem 20. stoleti v USA.
Muizeme vsak fict, Ze vznik streetworku byl reakce na selhani béznych metod socialni
prace, coz nutilo socidlni pracovniky na situaci reagovat a museli se vydat ze svych
kancelafi ptimo na ulici. V zacatcich se streetwork orientoval na gangy, poté na drogové

zavislou mladez a pozdégji se dale rozsifoval na dalsi skupiny.

V 60. letech se streetwork rozsitil do zapadni Evropy, kde jej hojn¢ vyuzivali na praci
s mladistvymi k redukci socialné patologického chovani. V 90. letech se terénni socidlni
prace rozsifila i do byvalych totalitnich statd stiedni a vychodni Evropy. Nejprve tento
koncept zacala vyuzivat Némeckéa demokratickd republika, kde se dnes t&si jiz dlouhé
tradici a pozdé&ji jej ptijaly i staty jako Polsko a Ceské republika (Bednafové a Pelech,
2000, s. 9-10).
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6. Drogova zavislost v kontextu socialnich sluzeb

Pro ucely mé prace neni nutné znat dopodrobna vyvoj drogové scény v Ceské republice,
zminim ji tedy pouze okrajové, aby bylo jasné, proC je terénni prace s touto skupinou
dilezita, a pro¢ se streetwork v Ceské republice zamétuje ve velké mife pravé na tuto

skupinu.

Po roce 1989 doslo v Ceské republice k nariistu problémii spojenych s drogami. Otevieni
hranic udélalo z Ceské republiky misto, pies které se pievazel heroin do dalsich zemi
Evropy, v disledku ¢ehoz se tak 1 u nas zvysil pocet pouli¢nich dealeri ve vétSich
méstech a také uzivatell této latky. Dalsi zde velmi dostupnou drogou se stal 1 pervitin, a
to z diivodu snadnéjsi dostupnosti piisad pro jeho vyrobu a primarné také pro nizké
néaklady pfi jeho vyrobé. Dalsi velmi oblibenou drogou je v Ceské republice také konopi,
které je &asto péstovano pi¥imo na uzemi Ceské republiky v ilegalnich péstirnach.
V poslednich letech také doslo ke zvySené oblibé tzv. ,tanec¢nich drog* jako je LSD a
extaze, které se stavaji modni zalezitosti pro stale mladsi ti¢astniky tanecnich akci. Velmi
Casté jsou u mladistvych také organicka rozpoustédla jako Toluen (Bednatrova a Pelech,

2000, s. 54-57).

6.1 Déleni drog
Dle Stablové, Brejchy a Katedry kriminologie (2005, s. 49) mizeme drogy délit podle

jejich ptivodu na piirodni, polosystentické a syntentické.

6.1.1 Drogy pfirodni
Mezi ptirodni drogy patii napiiklad kanabis, listy kete koka, ur¢ité druhy kaktust, hub a
jiné. VSechny tyto drogy se pfirozené vyskytuji v rostlinné formé, a tak jsou 1 uzivany,

jejich vyroba tedy nevyzaduje pouziti zadnych chemikalii. Mohou se uzivat koufenim,

pitim odvart, Zvykanim a jinymi zptsoby.
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6.1.2 Drogy polosyntetické

Mezi polosyntetické drogy patii latky, které jsou piivodem z rostlin, ale aktivni latky jsou
z nich extrahovany a dale jsou chemicky zpracovany do drogy. Zde mizeme zminit
naptiklad kokain vyrdbény z listli kefe koky, nebo heroin, ktery se vyrabi z nezralych

makovic maku setého.

6.1.3 Drogy syntetické

Tyto drogy jsou vyrabény chemickou cestou a neni pii jejich vzniku pouzita prvotni
rostlinnd forma. Napiiklad stimulanty amfetaminového typu nebo PCP (fencyklidin), a

dalsi.

Kalina a kol. (2015) ve své knize d¢€li drogy podle dvou kritérii. Prvni dle podle u¢inku
na psychiku a druhy dle miry rizika.

Obecné je zndm¢jsi rozdéleni drog dle miry rizika, socidlni pracovnici v oboru vSak Casto

vyuzivaji spise rozdeleni podle G¢inku na psychiku, a tak zde uvedu ob¢.

Rozdéleni drog dle uéinku na psychiku:

1. Tlumivé latky (narkotika) zpomaluji psychomotorické tempo. Malé davky
zklidni, vy$$i navodi spanek, koma az zastavu zivotnich funkei.

2. Psychomotoricka stimulancia zbavi ¢lovéka unavy, urychli myslenkové tempo,
aktivuji motoriku.

3. Halucinogeny vyvolavaji zmény vnimani od pouhého zostieni az po stavy

podobné schizofrenii (Kalina a kol., 2015, s. 110).

Rozdéleni drog dle miry rizika:

Jde o zifejmé nejznaméjsi a medialné nejpouzivanéjsi rozdeleni. Latky s vyssi mirou
rizika jsou oznaCovany jako ,,tvrdé* drogy, latky s niz§i mirou jako drogy ,,mékké*

(Kalina a kol., 2015, s. 112).
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6.2 Prace socidlniho pracovnika v terénnim programu pro uZivatele drog:

6.2.1 Monitorovani

Prvni ¢innosti organizace a potazmo také socialniho pracovnika je vybrat si lokalitu, ve
které bude socialni praci vykonavat. Casto jde spide nez o vybér samotného pracovnika
jiz o pfedem danou oblast, kde se vyskytla potieba urcité sluzby, a proto se reagovalo
jejim vznikem. Socidlni pracovnici vSak v obou ptipadech maji svlij ukol, a to danou
lokalitu projit a ,,zmapovat®. Lokalitu si museji projit a podle dané cilové skupiny
vytipovat mista, kde by mohlo dojit k vyskytu klientt, kde se nachéazeji zafizeni, se
kterymi bude potieba spolupracovat atd. Dulezité je také poznat sloZeni obyvatel a cilové

skupiny, vékové rozmezi, tradveni volného Casu aj. (Bednarova a Pelech, 2000, s. 36-38).

6.2.2 Depistaz

Depistaz je aktivni osloveni a vyhledavani klientd. Socialni pracovnik pfimo v terénu
hleda potencionalni klienty sluzby a podle druhu zamétfeni (v tomto piipadé drogova
problematika) oslovuje obyvatele a nabizi jim informace a sluzby daného programu.
Depistaz mlze probihat rGznymi druhy. Muze jit o aktivni osloveni klienta, pfipadné
skupiny rovnou v terénu, ptipadné si socialni pracovnik ,,vyhlidne* potencionalni klienty
a zdrzuje se v jejich pfitomnosti, dokud neziska jejich divéru a poté cekd, dokud ho sami
neoslovi s nabidkou. Dalsi je tzv. ,,efekt sné¢hové vlocky*. Pracovnik jiz mé své klienty a
ti ho sezndmi s dalsimi z4jemci o sluzbu. A nakonec nepiima forma depistaze, kdy
oslovujeme klienty pomoci tisténych letaka, ptipadné plakati, které jsou rozmist'ovany
na mista, kde predpokladame, ze se cilova skupina nachézi, a tedy se k informacim
dostane. MiiZe jit nejen o vefejné instituce, jako jsou Ufady prace aj., ale i o 1¢karny, kde
uzivatelé, kteti uzivaji navykové latky intraven6zné Casto shani zdravotnicky material
jako jsou injekeni stiikacky, dezinfekce, Skrtidla atd. Dale mlze jit o vefejné nasténky,
sloupy nebo prostory urcené k inzerci, internet. (Janouskova, Nedélnikova a Katedra

socialni prace, 2008, s. 29-31).
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6.2.3 Prednaskova ¢innost

Nejen piima prace s klientem, ale 1 osvéta vefejnosti a organt spolupracujicich se sluzbou
je dtilezitou Casti prace terénniho socialniho pracovnika. Pracovnik musi umét a oslovovat
nejen odbornou vetejnost, ale 1 $irsi laickou vetejnost. Pokud jde o odbornou vetejnost,
potadaji se rizné prednésky a sezeni s policii, odborniky ze zdravotnictvi i Skolstvi a dale
také zastupci statni spravy/samospravy. Diky této ¢innosti pfeddvame nejen informace o
sluzb¢ jako takové a jeji Cinnosti, ale budujeme si 1 sit’” kontaktl a osob, které budou
piedavat informace o sluzbé k dalsim lidem. Pfednasky pro laickou vetfejnost maji sviij
smysl nejen v prevenci, predevsim pii prezentaci ve Skolach, détskych domovech atd., ale
také rozsifuji povédomi o sluzbé a potencionalni uzivatelé sluzby maji tak vice pfilezitosti

dozvédét se o jeji existenci a vyuzit jejich sluzeb (Bednatova a Pelech, 2000, s. 42-44).

6.2.4 Harm reduction

HR se obvykle nepieklada do Cestiny, ale dalo by se fict, ze jde o informace v oblasti
»snizovani rizik®. Pracovnik upozornuje klienty na pieddvkovani a doporucuje jim
alternativni moznost. Kazdy klient by mél znat miru své tolerance. Naptiklad pokud je
nez na jakou je obvykle zvykly, aby nedos$lo k pfedavkovani. Dale pracovnik predava
informace o nebezpecnosti kombinace vice drog soucasné a také kombinovani drog
s alkoholem. Stejn¢ tak je nutné klientim vysvétlit, Ze pfedavkovani mize zpusobit i
kombinace drog s n¢kterymi léky, které maji predepsany od 1ékare. Velmi dtilezité je také
zdiraznit dilezitost péce o zdravi. Dllezity je dostatek jidla, tekutin a spanku, coz Casto
podceniuji predev§im uzivatelé stimulacnich latek jako je pervitin. Pokud klient uziva
drogy intravendzn¢, mél by pracovnik klienta upozornit, aby drogy nikdy nebral sam.
Pokud by doslo k ptedavkovani, nemél by mu kdo zavolat o pomoc. Pokud mé drogu od
nového dealera nebo z nezndmého zdroje, je diilezité si prvné dat na zkousku pouze mensi
mnozstvi. Pokud by byla droga zdvadné z diivodu smichani s jinou substanci, ptipadné
prilis silnd, snizi se riziko poskozeni zdravi, pfedavkovani, pfipadné smrti. Pracovnici
také nabizeji alternativni moznost uzivani drogy, jako jsou ,,Sfiupatka‘ na $itupéni, alobal
na koufeni drogy a kapsle. Kazda z téchto metod mé jina pozitiva a negativa a miize se

o324

moznosti uzivani drogy. Také davaji t€lu €as na regeneraci zil (Curtis a Guterman, 2010,
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s. 31). Podle Wormerové je metoda harm reduction nejpiinosnéjsi v tom ohledu, Ze se
soustiedi na pomoc klientim namisto jejich potrestani a zaroven se vénuje také aktudlnim

problémtim klientli a nezaméiuje se pouze na vyléceni (Wormer, 2004, s. 10).
6.3 Sluzby a zarizeni pracujici s drogové zavislymi

Matousek a kol (2010, s. 215-216) ve své knize uvadi sluzby a zafizeni pracujici
s drogové zavislymi. Uvedu vSechny typy sluzeb, podrobné vSak popiSu pouze dva,
které jsou relevantni pro ucel této prace, protoze tyto dvé sluzby jsou tizce propojené,
pracovnici spolupracuji, ¢asto maji uvazky na obou téchto sluzbach, a hlavné vétSinu

klientd sdileji a vzdjemné si vypomahaji.

- Terénni programy jsou realizovany piimo na ,,ulici®, tedy tam kde se klienti
pohybuji. Klientim jsou poskytovany aktudlni informace o rizicich spojenych
s uzivanim drog a o moznostech jejich snizovani, probihd vyména stfikacek a
jehel, distribuce kondomti a dezinfek¢nich prosttedkti. Kromé toho jsou klientim

poskytovany informace o dostupnych programech péce a 1écby.

- Nizkoprahova kontaktni centra vradmci strategie sniZzovani rizik nabizeji
sluzby podobné terénnim programiim, krome toho také potravinovy a hygienicky
servis. V centrech jsou podminky pro cilengjsi a dlouhodobou praci s klientem. Je
mozné se soustfedéné zabyvat klientovou motivaci k 1é¢beé. Kontaktni centra
mohou hodnotit aktudlni stav uzivatele, vybrat pro n¢j vhodnou 1é¢bu, ptipadné

mu zprostiedkovat nastup do 1éCby.

Jiné¢ uvadéné typy sluzeb jsou: ambulantni 1é¢ba, denni staciondie, detoxikacni
jednotky, psychiatrické 1éCebny, terapeutické komunity, doléCovaci centra,
substituni programy, pravni poradny a dal$i. Terénni socialni pracovnici jsou v

kontaktu a spolupracuji pii préci s klienty s vySe zminénymi zatizenimi.
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6.4 Dilezité organizace pracujici s uzivateli nealkoholovych navykovych

latek

The United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)

Organizace UNODC byla zalozena v roce 1997 spojenim Mezinarodniho tradu pro
kontrolu drog a Divize Gfadu pro prevenci kriminality a trestniho soudnictvi v OSN ve
Vidni. V roce 2002 byla pifejmenovana na tifad OSN pro drogy a kriminalitu. Jeji sidlo
zustalo ve Vidni a v souc¢asné dob¢ zaméstnava pies 1500 lidi po celém svété. Kromé
sidla ma také 21 pobocek a dvé kancelatre v Bruselu a New Yorku. Vykonného teditele
agentury jmenuje generalni tajemnik OSN. Do roku 2019 jim byl Yuri Fedotov, byvaly
rusky velvyslanec, a v soucasné dob¢ je generalni feditelkou pani Ghada Fathi Waly
z Egypta. UNODC byla zaloZena za ucelem pomoci OSN pii feSeni otazek souvisejicich
s nedovolenym obchodovdnim s drogami a jejich zneuzivani, prevence kriminality,
mezinarodniho terorismu a politické korupce. Uplatiiuji se zde tfi hlavni funkce: vyzkum,
vedeni a podpora vladam pfi pfijimani a provadéni riznych smluv, amluv a protokola
souvisejicich s kriminalitou, drogami, terorismem a korupci, stejné tak technicka a
finanéni pomoc pii feSeni téchto vyzev. Uiad je piiblizné z90 % financovan

z dobrovolnych pfispévki, zejména od vlad.

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

WHO je hlavnim aktérem v mezinarodnim vefejném zdravi. Organizace byla zaloZena
OSN 7. dubna 1948 se sidlem v Zenevé ve Svycarsku. Soudasnym generalnim feditelem
je Tedros Adhanom Ghebreyesus z Etiopie. Ukolem svétové zdravotnické organizace je
,dosazeni v§emi lidmi nejvyss$i mozné urovné zdravi®. Hlavni tloha je likvidovat nemoci,
piredev§im infekéni nemoci jako jsou SARS, malarie a AIDS a zaroven realizuje
programy na jejich likvidaci, a to vyvojem a distribuci vakcin. Mezi nejvéEtsi uspéchy
Svétové zdravotnické organizace patii vymyceni pravych nestovic v roce 1979. WHO
také provadi celosvétové kampané na podporu zdravi, boje proti nemocem a provadi
vyzkumné projekty. Pokud bychom se blize podivali na strukturu organizace, tak mezi
organy WHO patii shroméazdéni, vykonna rada a sekretariat. WHO ma 194 ¢lenskych

statd. Uzemi, které nejsou ¢lenské staty se mohou pfipojit jako ptidruZeni &lenové. WHO
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je financovana OSN, a to formou ptispévki ¢lenskych statli. Soucasné je také financovana

ze soukromého sektoru primyslovymi podniky a soukromymi nadacemi.

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA)

EMCDDA je decentralizovana agentura Evropské unie, pravné nezavisly organ EU,
ziizeny v roce 1993 s cilem poskytnout EU a jejim ¢lenskym statiim ptehled o drogové
situaci v Evropé€ a reakci na ni. Zaroven jim poskytuje spolehlivou zékladnu dikazl na
podporu debaty o drogach. Nabizi také tvarcim politik udaje, které potiebu;ji
k vypracovani informovanych drogovych zékonti a strategii o drogach. Pomaha takeé
odbornikiim a pracujicim v této oblasti, ur¢it osvédcené postupy a nové oblasti vyzkumu.
Jadrem prace agentury je podpora védecké dokonalosti. Aby EMCDDA dosahlo svého
hlavniho ukolu poskytovat spolehlivé a srovnatelné¢ informace o drogach v Evropé,
vyvinulo infrastrukturu a nastroje potfebné ke shromazd’ovani tdajii o jednotlivych
zemich harmonizovanym zptsobem. Drogy a vézeni jsou jednou z pracovnich oblasti
agentury. Udaje a informace o uzivani drog, problémech souvisejicich s drogami a
drogovych intervencich ve véznicich z 28 evropskych ¢lenskych stath jsou kazdoro¢né
shromazd’ovany a analyzovéany pro vystupy EMCDDA a dalsi publikace. Spoluprace
s evropskymi a mezinarodnimi organizacemi v oblasti drog je ustfednim bodem prace
této organizace a zaroven je to prostiedek pro lepsi pochopeni globéalniho drogového

fenoménu.
Sananim z.u.

Sananim zapsany ustav je nestatni neziskova organizace. Vznikl jiz v roce 1990 a od té
doby ptisobi v oblasti drogové zavislosti. Lidem ohroZzenym drogovou zévislosti a jejich
blizkym poskytuje sit’ sluzeb a programii, které jim poskytuji pomoc a podporu a tvoii
systém prevence, péce, 1€Cby a resocializace. Cilem programu je resocializovat klienty
zpatky do normalniho Zivota, aby prozivali spokojeny zivot v souladu s normami
spole¢nosti. Déle také provadéji klienty, ktefi zatim nepfistupuji na zménu Zivotniho stylu
a abstinenci, zavislosti a pomahaji jim byt co nejméné rizikovy nejen k sobé, ale i k okolni
spolecnosti. V soucasné dob& zahrnuje Sananim Sestndct hlavnich zafizeni, v jejichz

ramci poskytuje socialni sluzby, poradenstvi, zdravotné socidlni a informacni sluzby.
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6.4.1 Terénni programy pracujici s uZivateli nealkoholovych navykovych latek

v Olomouckém Kkraji

V Olomouckém kraji mizeme najit vice organizaci zabyvajici se praci s uzivateli
nealkoholovych navykovych latek, ale vzhledem k poctu mést, ve kterém pulisobi,
muzeme fict, Ze vysadni postaveni zde ma spole¢nost Podané ruce o.p.s., a proto kratce

pfedstavim pouze tuto spole¢nost, na kterou se v praci primarné zametuji.

Podané ruce o.p.s.

V roce 1984 vznikla na popud Jindficha Vobotila svépomocnd skupina lidi s drogovou
zavislosti. Vzhledem k situaci v téchto letech musela byt tajna a neformalni a jeji schizky
zpocatku probihaly v jednom domé v Brné€. Pozdé&ji kvili vyslechiim a ¢innosti STB se
skupina zacala schazet v riznych bytech. Do roku 1991 byli podporovéani predevsim
katolickou cirkvi. V roce 1991 byla jiz Jindfichem Vobotilem zaloZzena Nadace Podané
ruce, kde byl Vobofil predsedou az do roku 2010. Vroce 1992 byl otevien prvni
resocializacni program na Moravé pro dlouhodobé zavislé, a to diky bezplatnému
zapujéeni domu od fadu Skolskych sester sv. Frantiska. V tomto roce také zac¢aly prvni
terénni prace na Moravé a svou Cinnost zahdjilo kontaktni centrum v Olomouci. O rok
pozdéji se jiz zahdjila kontaktni prace v Brné, a to diky zapijceni dalSich prostor od fadu
Milosrdnych bratii. Nadace také ziskala grand od Sdruzeni Holandskych katolickych

nadaci, ktery pomohl rozvoji sluzby a obratu k profesionalité.

Vroce 1994 jiz bylo zaloZzeno sdruzeni Podané ruce, o.p.s., které pfevzalo vSechny
aktivity nadace. Pfedsedou nove¢ vzniklého sdruzeni se stal Mgr. Jindfich Vobofil.
Obcanské sdruzeni se transformovalo na obecné prospéSnou spolecnost, tak jak ji zndme
dnes, v roce 2014. Vize spolecnosti je: ,,Pfispivat k podpofe a Sifeni humanistickych
mysSlenek, k ochrané lidskych prav, rozvoji ob¢anské spolecnosti, vytvareni prostoru k
respektu a toleranci, k jedinecnosti a pravu na sebeurceni. Ptispivat k prevenci zavislosti
vytvafenim nezéavislého, svobodného prostiedi.“ Cilem této sluzby je: ,,poskytovat
kvalitni sluzby v oblastech prevence a 1écby nadvykového chovani, dusevniho zdravi,
programi pro déti a mladez, programt postpenitenciarni péce, ochrany vefejného zdravi,
programi na podporu a rozvoj etnickych skupin a dalSich.* Poslanim sluzby je: ,,pomahat

lidem v naro¢nych situacich jejich zivota, a to ve dvou stézejnich oblastech: v oblasti
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zé&vislosti a v oblasti prace s détmi a mladezi.“. Podané ruce o.p.s. ptisobi po celé Morave,

ptedevsim v Olomouckém, Zlinském a Jihomoravském kraji.

Cilem sluzby je kontaktovat klienty, ktefi jsou zraznych diavodii mimo dosah
institucionalni péce. Miize se stat, Ze o sluzbach nevédi, nebo maji strach je vyuzivat.
Drogova zavislost je ve spolecnosti také stigmatizovana a Casto se poji s trestnou ¢innosti,
a tak dalSim divodem strachu z vyuzivani instituciondlnich sluzeb muze byt strach
z urednik, policie ptipadné s donucovaci slozkou téchto instituci. Pokud se pracovnikiim
podaii klienty kontaktovat, stava se jednim z jejich hlavnich cili zlepSeni a udrzeni
zdravotniho stavu dle principu harm reduction. Pracovnici nejenom, ze provadi vyménni
program, ale pfidavaji do kontaktu i ,,socidlni praci* s klientem, a tak mizeme fici, ze

wewvr

ale 1 ke svému okoli. (Bajer, 2007, s. 13-15)
6.4.1.1 Cinnosti terénniho programu Podanych rukou

Tyto ¢innosti nejsou jedinou naplni prace terénniho pracovnika. Dale vypiSu seznam
poskytovanych sluzeb Terénniho programu pro uzivatele nealkoholovych navykovych
latek, ktery v Olomouckém kraji realizuje spolecnost Podané ruce o.p.s., a doplnim jej o

vlastni komentar z praxe.

o Informacni servis — pracovnici podavaji informacni servis o uzivani navykovych
latek, vysvétluji klientim princip Harm reduction, davaji klientim informace
ohledné¢ jinych sluzeb, relevantni k jejich Zivotni situaci, napt. ohledné socialniho

bydleni, davek, uradu prace, Iékaiského vysetieni atd.

e Vyménny servis a HR material — vyménny servis je dilezitou soucasti prace
s uzivateli navykovych latek. Ma nejen motivacni charakter, protoze vymeéna
injek¢niho materidlu je provadéna kus za kus — tj. za jednu pouzitou injekéni
sttikacku klient dostane jednu novou. Klient je tedy motivovan si pouzity injek¢ni
materidl schovéavat a nosit ho do k-centra, pfipadné¢ terénnimu pracovnikovi,
protoze dostane stejny pocet Cistych injekénich stfikacek. Nejenze mu tedy
odpadne nutnost je nakupovat, ale nemusi si ani pljcovat pouzité od jinych

uzivatell. Vyménny servis tedy ochranuje i zdravi uzivateld, protoze pokud maji
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pfistup k Cistému injekénimu materialu, filtrim, cisté vodé a zdkladnimu
zdravotnimu materialu, nemaji divod vyuzivat pouzity. Z Sir§iho pohledu je to
také spora pen€z pro stat a zdravotnictvi. Terénni programy a vyménny servis
z dlouhodobého hlediska vyjde levnéji nez 1écba HIV, Zloutenky a dalSich
komplikaci spojenych suzivanim drog, jako jsou abscesy, zanéty, krevni
srazeniny a dal$i. Vyménny servis také pomaha k ochrané spolecnosti. Pokud
klient nosi svlij pouzity injek¢éni material socialnim pracovniktim, snizi se jejich
pocet vyskytu na ulicich, v parcich a celkové v bézném prostiedi mesta a tim se i
snizi pravdépodobnost, Ze bude ohrozeno zdravi béznych obcanti, potazmo déti,
kteti by se o pouzité injek¢ni stiikaCky mohly zranit, ptipadné nakazit. Jak jiz bylo
zminéno, sniZuje se také pienos zloutenky, HIV a jinych infekénich onemocnéni,
nejen mezi uzivateli navykovych latek, ale snizuje se také sekundarni Sifeni mezi

béZznymi obcCany.

o Distribuce HR materidalu — mezi HR material miizeme zatadit spoustu
veci, které snizuji riziko pii brani drog. Zakladni balicek, ktery obsahuje
informace o sluzb¢ a kontakty na ni, a déle Cisté injek¢ni stiikacky, filtry
pro piefiltrovani necistot, které mohou byt soucasti drogy, desinfekcni
ubrousky, které slouzi pro desinfekci mista vpichu, €ista voda pro injekcni
pouziti, které je urena na rozpusténi drogy a buni¢inové polstatky, pro
oCisténi mista po vpichu od krve. Vse je v balicku pfipraveno pro pét
pouziti a balicky jsou distribuovany do I¢karen, kde jsou predavany
klientim. Déle u sebe balicky nosi i pracovnici, kteti davaji balicky novym
klientlim, ktefi se sluzbou teprve zacali. Jako dal$i moznost zde mohou byt
alternativy pro intraven6zni uzivani, jako jsou alobaly, které¢ slouzi pro
uziti drogy formou ,koufeni“, dale ,Stupatka®, ktera se pouzivaji pro
pfijem drogy nosni dirkou. Ddle maji pracovnici pro klienty k dispozici
kondomy, pro bezpecny sex, bez ptenosu pohlavnich nemoci, cigaretové
filtry, téhotenské testy, kyseliny pro rozpousténi opiath anebo naptiklad
Skrtidla. Kromé toho jsou pracovnici schopni klienty otestovat na pohlavni
nemoci a zZloutenku. V piipad¢ pozitivniho testu odkazuji klienty na dalsi

lIékaiské vySetfeni a informuji klienta o dané nemoci. Nové maji
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pracovnici k dispozici také moznost testovani na COVID 19 a v piipadé

potieby u sebe maji pro klienty ochranné masky.

Distribuce kapsli na oralni uzivani drog — Kapsle jsou dalsi alternativou pro
dat jim ¢as na regeneraci, ale také naptiklad lidé, ktefi maji stabilni zamé&stnani.
Droga se nasype piimo do kapsle a poté ji staci pouze spolknout. Kvili prichodu

travicim traktem je nastup ucinkl drogy delsi.

Zdravotni servis — Pracovnici oSetii klientiim drobné zranéni, maji k dispozici
obvazy, obinadla, néplasti a bézn¢ dostupné masti na 1écbu drobnych zranéni,
abscest, zanéti a modfin. Krom¢ toho klientiim nabizi magnezium, které je

vhodné doplnovat zvlaste pfi intravendznim uzivani drogy.

Kontaktni prace — Pracovnici navazuji kontakt s klienty a postupné si s nimi
buduji vztah, ktery je potfebny pro praci s touto cilovou skupinou. Vzhledem
ke zkuSenostem a Casto i staviim vyvolanym uzivanim drog maji klienti problém
vefit jinym lidem a oteviit se, a to nejen v feSeni svych Zivotnich situaci.
Pracovnici se proto snazi s klienty vytvofit pevny vztah a tim jim pomoci

ptekonavat zivotni prekazky.

Individualni poradenstvi — Klientiim je poskytovano poradenstvi pfizpiisobené
jejich zivotni situaci. Pracovnici klientim pomahaji se Sirokym spektrem
problémt, ptipadné klientim pomaéahaji ziskat kontakty na jiné sluzby, které jsou

kompetentnéjsi v feseni specifickych situaci.

Podpora v krizi uzivateliim drog — Pracovnici podporu;ji klienty v krizi — mtze
se jednat o rizné situace, jak v oblasti nacviku abstinence, preruseni 1é¢by, nebo
rodinné problémy zplisobené uzivanim drog. Pracovnici komunikuji s klienty
nejen tvari v tvar, ale 1 pies telefon, zpravy, nebo konverzace na socidlnich sitich

a poskytuji svym klienttim rady a podporu v dané situaci.

Kontakt, domluva a poradenstvi pres terénni mobilni telefon a e-mail — Jak
jiz bylo zminéno vyse, kontaktovat pracovniky mohou klienti pfes telefon, email,

zpravou, nebo na socidlnich sitich a pracovnici jsou jim zde k dispozici
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k domluveni schiizek, podanim informaci, poskytnuti poradenstvi, podpoie

v t8Zké Zivotni situaci atd.

Odkazovani na jiné sluzby — Terénni pracovnici maji kontakty na jiné socialni
sluzby a v ptipad¢ potfeby na n¢ klienty odkazuji. Pomahaji klientim se s
potiebnou sluzbou spojit a poskytuji jim podporu pii dal§im postupu. Mize se
jednat o Sirokou paletu dalsich sluzeb jako je pravni poradenstvi, azylové domy,

detoxika¢ni programy, terapeutické komunity, 1¢kaisti specialisté a dalsi.

Asistencni sluzba — Pracovnici poskytuji podporu klientiim pfii feSeni problémt,
pfipadné vyfizovani zélezitosti pro zlepSeni jejich situace. MiiZe jit naptiklad o

doprovod na ufad, pomoc s vyfizenim dokladl nebo s hledanim préce a bydleni.

Intervence v prostiedi zabavy — Pracovnici se aktivné ucastni akci, kde mize
dochazet k rizikovym situacim a socialn¢ patologickym jevim, jako jsou
napiiklad diskotéky, kluby pro mladistvé, nebo koncerty. Zde nabizi informacni
servis ohledné ,,tane¢nich drog* a dalSich, jako je pervitin, bézné€ uzivanych na
tane¢nich akcich pro jejich aktivacni schopnosti. Pracovnici upozoriiuji napiiklad
na dualezitost pitného rezimu pii brani extdze a nabizeji ucastnikiim vodu, Spunty
do usi pro prevenci poskozeni sluchu zptisobeného hlasitou hudbou, cigaretové
filtry, kondomy a dal$i. Soucasti byva i poskytovani poradenstvi a informaci v této

oblasti.

Prace s verejnosti (besedy ve Skolach) — Pracovnici ptednasi ve Skolach o
Skodlivosti drog, informuji o bezpecném uzivani drog, pfedstavuji svoji praci a
dalsi. Besedy slouzi piedevsim k prevenci, ale soucasné touto formou upozoriiuji
na svoji existenci ty uzivatele drog, ktefi o nich zatim nemuseli védét. Mize se
jednat o studenty vysokych, nebo stiednich Skol, ktefi jiz maji s drogami

zkuSenosti, ale prozatim neméli ptistup k témto sluzbam.

Mapovani terénu a ziskavani zpétné vazby od klientd — Pracovnici mapuji
terén mésta a vyhledavaji mista vyskytu klientl. Casto jde o okoli nadraz,
nameésti, piipadné zastavky. Muze vsak jit i o jina odlehla mista jako jsou squaty,

opusténé budovy, staré vojenské sklady a budovy, nebo malo frekventované cesty
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aulice. Pracovnici také vyhledavaji mista, kde se Casto vyskytuji pouzité injek¢ni
stiikacky, které sbiraji a bezpecné likviduji. V tomto sméru také reaguji na
podnéty obcantl, piipadné sami vyhledavaji nova mista kontroluji mésto. Zpétnou
vazbu pracovnici nejcastéji sbiraji ustni formou, protoze pracuji s klienty piimo
»ha ulici“. Stava se vSak, ze vyuzivaji 1 papirovych dotaznikd, ale jejich sbér je
pro n¢ mnohem problematictéjsi vzhledem k povaze mist, kde vykonavaji svoji

praci.

Nove¢ k poskytovanym sluzbam pftibyla také sluzba potravinové banky. Pracovnici maji
k dispozici jidlo, které se blizi dobé spotieby (a u néhoz neni moznost zdravotni
zévadnosti), které vytazuji velké obchodni fetézce. Jedna se predevSim o konzervy,
téstoviny, ryzi, dZzemy, protlaky a podobné potraviny. Bali¢ky s jidlem jsou k vyzvednuti
v kancelafi pracovnika vzdy v piedem definovanych hodinéach a po ptedchozi domluve.
Vydej je také podminén casovym usekem a je samoziejm¢ zaznamendvan pod kédem

klienta do systému vykont.
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7. Evaluace

Pro pochopeni tématu si nejdiive musime definovat slovo evaluace. Konic¢ek a ESF
(2007, s. 7) uvadi, ze ,,ptivod terminu je v latin€, sloveso valere znamena byt silny, mit
platnost, zdvaznost. Z latiny se toto slovo pfeneslo do anglictiny, kde anglicky vyraz pro
evaluaci je evaluation a znamena obecné urceni hodnoty, ocenéni. Autor dale uvadi
definici evaluace, a to v tomto znéni: ,,Evaluace je proces systematického shromazd’ovani
a analyzy informaci podle urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani*“ (Konicek a

Evropsky socialni fond, 2007, s. 7).

Jini autofi definuji evaluaci takto: ,,Evaluace (evaluation) je systematicky proces cilené
zaméfeny na urCovani a posuzovani hodnoty a dopadu programd, instituci, politik,

procest, intervenci, nebo sluzeb a jejich ucastnikia* (Seberova a Malcik, 2009, s. 22).

Evaluaci mizeme rozdélit na dva zékladni typy. Prvni typ je formativni a druhy
sumativni. Za zakladatele téchto zakladnich typt je povazovan Michael Scriven, ktery ji
vyuzival pro evaluaci ve Skolském prostiedi, piesto se da vyuzit a vyuziva pro evaluaci
sociadlnich programt. Podle n¢j je vysledkem formativni evaluace zpétna vazba pro lidi,
ktefi se snazi néco zlepsit. Proto je také zaloZena na hodnoceni kladnych a zadpornych
stranek (naptiklad programu dané organizace). Do procesu hodnoceni se zapojuji nejen
tvlrci daného programu, ale 1 lidé, ktefi danou véc prakticky vyuzivaji a dalsi osoby spjaté
s programem. Sumativni evaluace se oproti tomu zaméiuje predevsim na efektivitu,
ptipadné dopad programu. Zpravidla o ni zadaji tvirci politik, ptipadné financovatelé,
kteti vyuzivaji tuto evaluaci k zjisténi, jestli hodnoceny program dosahuje/nedosahuje
svych cila. To slouzi vétSinou k rozhodnuti o jeho dal$im pokracovéani a budoucnosti

(Smutek a Univerzita Hradec Kralové, 2014).

25



8. Proc je evaluace diilezita

Jak jiz vyplynulo z textu vySe, evaluace neboli hodnoceni slouzi k shromazd’'ovani a
analyze dat. Data, ktera sbirdme, zalezi na zadavateli zakazky, avSak davaji nam urcity
podklad, ktery dale vyuzivame a na jeho zékladé ménim nebo upravujeme dané nastaveni
sluzby, ptipadné parametry programu. Jak fika Hendl a Reml (2017, s. 271): ,,Evaluace
je za urcitych okolnosti zdrojem evidence a piedstavuje tak jednu z cest, jak podpofit

proces rozhodovani zalozeny na konkrétnich poznatcich.*

Jak uvadi Smutek a Univerzita Hradec Kralové (2014, s. 20-21), evaluace se vyclenila
jako samostatnd socidlni véda koncem 20. stoleti, kdy v USA zacaly vznikat prvni
odborné ¢asopisy na toto téma. Prvni impulsy vychézely prevazné od védct, pozdéji vSak
evaluaci zacali ovliviiovat také piijemci jejich vysledkt. Vstup uzivateli do procesu zacal
evaluaci ovliviiovat a ta se diky tomu pozdéji stala dulezitou pro ovlivnéni politickych
rozhodnuti a zdroju pro programy. S rozvojem vyzkumu vetejného sektoru se do evaluace
postupné dostava novy pojem ,,vefejny management®. Ten piinesl pojmy jako ,,uCinnost*
a ,,efektivnost™. Vodakova (2016, s. 13) u téchto pojmi uvadi, ze: ,,efektivnost je volba
takovych cinnosti, které povedou k dosaZeni nami zvoleného cile, a G¢innost je volba
postupt, jakymi budeme vybrané Cinnosti provadéet tak, abychom opét doséhli daného

cile®.

Obecné¢ je v managementu hojné vyuzivany pojem ,kvalita®“, ktery se s rozvojem
hodnoceni zdravotnictvi objevil nejdiive v USA. Pozdé&ji byl tento pojem piejat do
socialni sféry a socialni prace. V Ceské republice jde o pom&mé novy pojem, ktery se zde
zaClenil az po reformé& socidlni politiky. Prace na jeho vytvoreni a jeho zaclefiovani do
legislativy zapocala ptiblizné po roce 1989. Pozdé&ji v roce 2006 byl spole¢né s novym
zédkonem o socidlnich sluzbach uveden do praxe a dnes jiz musi byt soucésti vSech
socialnich sluzeb a programii pod ndzvem ,standardy kvality poskytovani socialnich
sluzeb®. Pokud jde tedy o hodnoceni socialnich sluzeb, piipadné programi, v c¢eském
prostedi se vyuziva koncept hodnoceni kvality (Camsky a kol., 2008, s. 11-12). Kratce

ted tedy vysvétlim pojem ,.kvalita® poté predstavim standardy kvality.
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»Kvalita se odvozuje od latinského ,,qualis* = jaky, tzn. ,,jaké povahy*, odtud také jakost,
ktera ovSem neni zcela totozna s kvalitou™ (Bednaft, 2014, s. 4). Obecné se pfti definici
kvality vychazi z normy CSN EN ISO 9000: 2006 — Systém managementu jakosti —
zaklady, zésady a slovnik, coz ve své knize uvadi i Spejchalova (2017, s. 12): ,,Tato norma
tykajicich se jakosti a jejitho zabezpeCovani. Jakost definuje nasledovné — Jakost =
synonymum slova kvalita — stupen splnéni pozadavkli souborem inherentnich znaka.
,»lato norma déle vysvétluje, co jsou to pozadavky 1 inherentni znaky. ,,Za pozadavek je
povazovana potieba nebo ofekavani stanovené spotiebitelem, zdvaznym piedpisem, nebo
obecné piedpokladané. Dale inherentni znak je zde vysvétlen takto ,,Za inherentni znak
jsou chapany vnitini vlastnosti objektu kvality, které mu existencné patii, zejména se

jedna o trvalé znaky.*

Muzeme ale najit i jiné definice kvality, naptiklad: ,,Kvalita je vysledkem mezi
ocekavanim a vykonem® (Bednaf, 2014, s. 4). Zavedeni standardl kvality bylo velmi
vyznamnym krokem v pfetvoteni socialnich sluzeb. Pfi jejich vytvateni spolupracovali
nejen poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale také predevSim jejich uzivatelé, a diky tomu
doslo ke zméné v uvazovani a postoji pracovnikd, kteti se na celém poskytovani podileji.
Dulezitym bodem standardi je povinnost poskytovatele dodrzovat zékladni lidska prava

a osobni svobody (Polachova, Vastatkova a spol., 2008, s. 7).

Standardy jsou rozdéleny do tii sekci — proceduralni, personalni a provozni. Prvni oddil
které obsahuje, upravuji naptiklad vytvareni ochrannych mechanismi, dale také postup
jednani se zdjemcem o sluzbu a neposledni fadé slouzi k ochran¢ prav uzivatelt sluzeb.
Druhy oddil se vénuje personalnimu zajiSténi sluzeb. Pracovnici jsou ti, ktefi urcuji
kvalitu sluzby. Posledni oddil definuje podminky pro poskytovani sluzeb. Jde predevsim

o prostory, dostupnost a rozvoj kvality (Johnova a Cerméakova, 2002, s. 5-6).
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9. Kvalitativni vyzkum

Cilem mé prace je evaluovat terénni socialni sluzby v ramci programu pro uZzivatele
nealkoholovych navykovych latek, a to konkrétné sluzby obecné prospésné spolecnosti

Podané ruce, kterda ma v tomto ohledu vysadni postaveni v Olomouckém kraji.

9.1 Kii¢ové podotazky interview
Pro ucely zodpovézeni vyzkumnych otazek této prace jsem na zaklad¢ kazdé znich
vypracovala pét klicovych podotazek, které v strukturovanych rozhovorech nasledné

kladu respondentim. Samotné vyzkumné otazky této prace jsem respondentim nekladla.

1) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb postoj k standardim kvality stanovenym

statem?

a. Mate pocit, ze vam piesn¢ dand struktura socialnich sluzeb poskytuje

urcity fad a prehlednost prace?

b. Mate pocit, Ze pfesné dana struktura socidlnich sluzeb omezuje vas Cas a

kreativitu, které byste jinak mohli vénovat klientim?
c. Vidite n¢jaka pozitiva na standardech kvality?
d. Vidite n¢jaka negativa na standardech kvality?

e. Zmenili byste néco na standardech kvality?

2) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb nézor na kvalitu sluzeb, které poskytuji?
a. Jak byste ohodnotili dostupnost sluzeb, které poskytujete?
b. Mate pocit, ze jsou vaSe sluzby dostatecné motivujici pro klienty?
c. Jak byste ohodnotili naroky, které vase sluzby kladou na klienty?
d. Jak byste ohodnotili i¢innost sluzeb, které poskytujete?

e. Zmenili byste néco na kvalité poskytovanych sluzeb?
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3) Jaky maji pracovnici socialnich sluzeb nazor na prostiedky, které jsou jim pfii

praci k dispozici?

a. Mate pocit, ze je vam dispozici dostatek pracovnikti, obzvlasté vzhledem

k tomu, Ze vase sluzby pokryvaji vétSinu Olomouckého kraje?

b. Mate pocit, Ze je pracovnikim k dispozici dostatek Skolicich a

vzdélavacich materiald?
c. Mate pocit, ze je vam k dispozici dostatek finan¢nich prostredka?

d. Mate pocit, ze je vam k dispozici dostatek nezbytného vécného

materialu?

e. Mate pocit, Zze jsou vam k dispozici dostateéné prostiedky pro pohyb

v terénu nebo pro prepravu vécného materidlu?

9.2 Pouzité metody

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, piedevsim vzhledem k cilim a povaze
zkoumaného jevu. Pro ziskani dat jsem vyuzila strukturovany rozhovor. Rozhovory byly
provedeny s 6 pracovniky a jednim stazistou a trvaly primérné¢ 25 minut. Otazky
rozhovoru byly rozdéleny do tii sekci — podle cili, po péti otazkach. Se ctyfmi pracovniky
a stazistou byl proveden rozhovor face to face pfimo v prostorach organizace. S dvéma
pracovniky, vzhledem k jejich pracovnim povinnostem v jinych ¢astech Olomouckého
kraje, musela byt zvolena ndhradni metoda a rozhovor byl tedy veden ptes platformu

Zoom.

Pted zacatkem rozhovoru byli respondenti seznameni s praci, jejim cilem a vyzkumem a
byli také upozornéni na to, ze jejich data budou vyuzita pouze pro potieby této prace a
nebudou zvetejnéna nikde jinde. VSichni respondenti podepsali informovany souhlas a
byla jim ponechdna kopie pro jejich ochranu. Pied zapoCetim samotného rozhovoru byl
kazdy respondent pozaddn o souhlas snahravanim rozhovoru na diktafon. Pro
rozhovor soub&ézné a pii rozhovoru vedeném ptes platformu Zoom bylo vyuzito jednoho

diktafonu a funkce nahravani zvuku, ktera je v platformé k dispozici.
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Rozhovor a jeho klicové podotazky byly pfipraveny pfedem a pro potieby dotazovatele
vytisknuty. Tematické okruhy se odvijely z cilli prace a byly rozdéleny do tfech casti.

Kazda cast obsahovala pét otazek.

1) Prvni ¢ast se tykala postoje pracovnikli ke standardlim socidlnich sluzeb (fad a
ptehlednost, omezovani standardy, pozitiva, negativa a moznosti zmeny)

2) Druhy cast se tykala nazoru pracovniki na kvalitu sluzeb, které poskytuji
(dostupnost, motivace pro klienty, naroky na klienty, Gi€¢innost, zmény v kvalit¢)

3) Tietia posledni ¢ast se tykala ndzoru pracovniki na prostfedky, které jsou jim pfi
praci k dispozici (dostatek pracovnikl, dostupnost vzdélavacich a Skolicich

materialli, finance, vécny materidl a prostfedky pro pohyb v terénu)

Vzhledem k nerovnomérné cetnosti pohlavi respondentit budou v ramci jejich ochrany
v citacich jejich ndzor oznacovani slovem ,respondent a v zavéru poté také

»pracovnik® v muzském rodg, a to bez ohledu na jejich skute¢né pohlavi.

9.3 Strué¢né predstaveni respondentii

Vyzkumu se zucastnilo Sest pracovnikil spole¢nosti Podané ruce o.p.s a jeden stazista
z jiné organizace. Respondenti, ktefi se zcastnili vyzkumu zastavaji své pozice bud’
v Terénnim programu na Sumpersku, nebo v Terénnim programu v Olomouci a pracuji
v organizaci rizn¢ dlouhou dobu. Také se mirné lisi jejich vzdélani, ale vzhledem k ze
zakona danym podminkam pro vykon profese socidlniho pracovnika, nedochazi k velkym
odchylkam ve vzdélani. Vyzkumu se kromé terénnich socialnich pracovniki tcastnil 1

jejich vedouci a, jak jiz bylo feceno vyse, jeden stazista.
e Respondent 1

Respondent 1 uvedl, Zze ma stfedoskolské vzd€lani s maturitou, které ziskal na
gymnaziu. V soucasné dob¢ studuje socialni praci na Univerzité¢ Palackého. Pracuje

v nizkoprahovém zafizeni a v organizace je na 14denni stazi.
e Respondent 2

Respondent 2 uvedl, ze ma bakalatsky titul v oboru socialni prace. V organizaci

pracuje jiz patym rokem na pozici terénni socialni pracovnik
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e Respondent 3

Respondent 3 uvedl, Ze ma magisterské vzdélani v oboru mezindrodni humanitarni a
socialni prace. V organizaci pracuje jiz necelé Ctyfi roky na pozici terénni socidlni

pracovnik.
e Respondent 4

Respondent 4 uvedl, ze ma bakalatsky titul v oboru socialni prace. V organizaci
pracuje jiz devatym rokem a v soucasné dob¢ je vedoucim pracovnikem Terénnich

programtui.
e Respondent 5

Respondent 5 uvedl, Ze ma magistersky titul z Masarykovy univerzity v oboru
socialni prace. V organizaci pracuje jiz vice nez Ctyii roky, z toho dva roky na plny

uvazek a dva roky na dohodu o provedeni prace jako terénni socidlni pracovnik.

e Respondent 6

Respondent 6 uvedl, Ze ma stfedoSkolské vzdélani a v soucasné dobé studuje socidlni
praci na Univerzité Palackého. V organizaci pracuje jiz dva roky na pozici terénni

socialni pracovnik.
e Respondent 7

Respondent 7 uvedl, Ze ma magistersky titul v oboru pedagogika a socialni prace.

V organizaci pracuje jiz sedm let na pozici terénni socialni pracovnik.
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9.4 Zpracovani dat

Rozhovory byly nejprve prepsany do textové podoby a roz¢lenény do vhodnych tsekd.
Pro analyzovani dat se jevila jako nejvhodnéjsi technika metoda otevieného kodovani.
,,PI1 otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, t€émto jednotkdm jsou
pfidélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom

vyzkumnik déle pracuje” (Svaiicek a Sedova, 2014, s. 211).

Pro tvofeni a vyhodnocovani kodu jsem vyuzila program MAXQDA 2020, ktery
umoznuje nahrévani textovych souborti a dale oznacovani ¢asti textu, vytvareni kodu a
jejich editaci pfimo v textu. Po dokonceni systém vygeneruje dokument, ktery obsahuje

piesné citace Casti textu seskupenych pod spoleénym kodem.

Po analyze textu jsem méla vytvoiené tyto kategorie: Standardy — fad a ptehlednost,
Standardy — omezeni Casu, Standardy — pozitiva, Standardy — negativa, Standardy —
mozna zména, Dostupnost sluzeb, Mistni dostupnost, Casova dostupnost, Motivujici
sluzba, Naroky na klienty, Uginnost, Kvalita sluzeb — moZnd zména, Dostatek

pracovnikl, Vzdélavani, Finance, Covid, Vécny material, Prostiedky pro pohyb

9.5 Vyhodnoceni

V této kapitole budu analyzovat a vyhodnocovat jednotlivé kategorie, které jsem
vytvofila pfi analyze ptepisti rozhovoru. Vybrala jsem si techniku ,,vyloZeni karet®. Tato
technika spoc¢iva v tom, ze ,, ...vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodii, kategorie
vzniklé skrze oteviené kodovani usporada do néjakého obrazce ¢i linky a na zdklade
tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné prevypravénim obsahu jednotlivych

kategorii* (Svatitek a Sedova, 2014, s. 226).

Vzhledem k velkému mnozstvi kodi a jejich obsahu jsem v pfedchozi kapitole zminila
vSechny vytvotené kategorie, ale budu vyhodnocovat jenom ty, které se izce vazou
k ciliim mé préace. Jak fika Svaticek a Sedova (2014, s. 226): ,, Neni pritom nutné, aby do
vysledné analyzy vstoupily vsechny kategorie, které jsme vytvorili — miizeme si vybrat jen
nekteré z nich, a to podle toho, do jaké miry se vztahuji k nasi vyzkumné otdazce, a take

podle toho, jaka je mezi nimi vzajemnd souvislost.
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9.5.1 Postoj socidlnich pracovniki k standardiim kvality socialnich sluzeb

V této sekci budu hodnotit postoj socialnich pracovniki vzhledem k standardiim kvality,
které jsou dané ze zékona. Respondenti odpovidali na otazky ohledn¢ fadu a piehlednosti
prace, omezovani kreativity a Casu pro klienty, pozitiv a negativ a mozné zmény. VSechny

otazky jsou vedeny vzhledem ke standardiim kvality socidlnich sluzeb.

9.5.1.1 Rad a piehlednost prace, které mohou poskytovat standardy kvality

Jako prvni respondenti mluvili o jejich nazoru na to, zda jim standardy kvality poskytuji
fad a prehlednost pii praci. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze s timto tvrzenim
souhlasi. Tti respondenti odpovédeli pouze kladn€. Dva z respondentt se pii odpovedi
odkazali na manual, ktery maji vypracovany v ramci organizace. Jeden z respondenti

n

uvedl, ze standardy kvality vidi v nékterych situacich jako nepostradatelné: "...treba pri
zaskolovani novych pracovniku, pri néjakych reseni nejakych spornych situaci a pri
néjakym asi jako wudrzeni kvality té socidalni sluzby, jsou standardy prosté
nepostradatelny. “ Jeden z respondentii uvedl, ze mu standardy kvality socialnich sluzeb

poskytuji prehlednost v nékterych vécech.

Z odpovédi mizeme vyvodit, Zze respondenti shodné pocit'uji, ze jim standardy kvality
poskytuji fad a prehlednost, prestoze nékteti Cerpaji spiSe ze specificky upravené verze
v manualu vytvofeném piimo pro tuto sluzbu. Jeden z pracovnikii uvedl, Ze jsou pro né
standardy kvality nepostradatelné v oblasti udrzeni kvality sluzby a také pfi zaSkolovani

novych pracovnik.

9.5.1.2 Omezeni Kkreativity a ¢asu pro klienty standardy kvality socialnich sluzeb

V této otdzce respondenti vyjadfovali svlj nazor na to, zda presn¢ dand struktura
standardi socidlnich sluzeb omezuje jejich kreativitu a Cas, ktery by jinak mohli vénovat
klientim. Respondenti se v prvni bezprostifedni odpovédi skoro vSichni shodli na to, ze
standardy kvality je neomezuji v kreativité, ani v ¢asu pro klienty, ale po tom, co méli ¢as
o otazce vice zapiremyslet, n¢kolik z nich odpovéd’ jesté doplnilo. Jeden z respondentii
pozdéji v rozhovoru doplnil: ,jako na jednu stranu v nécem mozna jo, ale na druhou
stranu si myslim, Ze to bez toho jako uplné nejde...jako Ze, je to soucast kazdé prdace*.
Jeden z respondentii respondent odpovédél takto ,, Tak vzdycky je to trochu na ukol klienta

3

ta administrativa, ale bohuzel tam musi byt no.
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V této Casti je zfejmé, Ze respondenti nemaji pocit, ze by standardy kvality omezovaly
jejich cas a kreativitu, coz vyplynulo z jejich bezprostfednich odpovédi, avSak po dalSim
piremysleni byli schopni fict, ze zde jisté omezeni je. Presto z jejich odpovédi vidime, ze
piestoze vnimaji urCité omezeni svého Casu na klienty, berou standardy kvality jako nutné
pro svoji praci, a tedy pro né prace s nimi neni omezenim casu, ale spiSe nutnosti a

soucasti kvalitni prace s klientem a poskytovani kvalitni sluzby.

9.5.1.3 Pozitiva, které pracovnici vnimaji na standardech kvality

V této otazce respondenti uvadéli pozitiva na standardech kvality socialnich sluzeb, které
pii své praci vidi. Nekolik respondent uvedlo vice ptikladl, ve kterych vidi pozitiva.
Dva respondenti vidéli pozitiva predev§im v prehlednosti a garanci kvality pro klienty.
Jeden z nich uvedl, Ze ,, Tak pozitiva vidim hlavné v tom, Ze tim Ze to musi vlastné vsechny
socialni sluzby spliiovat, tak vilastné hlavné jako pak pro klienta, Ze at’ se dostane jako
kamkoliv, tak vi, Ze prosté muze pocitat s néjakou jako kvalitou*. Dva z respondenta
vztahli svoji odpovéd k inspekci a evaluaci ,, Tak jakoze ty sluzby vi i jako skrz tu inspekci,
maji néjaky manual nebo vzor podle ceho by se méli ridit*“. Posledni dva respondenti
vidéli pozitivum v fadu a piehlednosti ,, Tak jako mame ten Fad. Vime, co délat, vime kdy,
co delat v pripade, Ze se néco stane, takze ja jsem jako takovy, zZe ja to mam rad. Ja musim

mit ve vSem jako poradek “.

V této kategorii vyplynulo, Ze respondenti vidi pozitiva pfedev§im ve tfech oblastech —
ptehlednost pro klienty, vzor pro inspekci a evaluaci a fad a piehlednost pro né¢ samé.
Kladné vnimaji, ze standardy kvality plni svoji funkci a pomdahaji jim udrzovat kvalitu
sluzby, poskytuji nejen klienttim, ale 1 samotnym pracovniktim piehlednost a davaji jim
vzor, podle kterého se fidit, stanovuji jim kritéria pro hodnoceni a davaji zpétnou vazbu

pro zmeény.

9.5.1.4 Negativa, které pracovnici vnimaji na standardech kvality

V této otazce méli respondenti vyjadrfit svilj ndzor na negativa ve vztahu ke standardim
kvality socialnich sluZzeb. Tti respondenti Zadna negativa nevnimalo. Ctyfi z respondenti,
vSak néjaka negativa vnima. Dva z respondentli vnimaji negativa v oblasti narustu prace
a administrativy ,, Co vSechno jako musime spliiovat aspon teda minimdalné v nezbytné

mire, coz je pak zas jako nariist administrativy u nas “. Jeden z respondentli se odkazoval
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na problém s mnozstvim informaci, které musi klientovi poskytnout pii prvnim kontaktu
., ... 10, Ze to tomu klientovi na tom prvnim kontaktu nestihnu vsechno rict.* Posledni
respondent uvedl ,, Myslim si, Ze v ramci standardii je hodné silné akcentovana prdce s
klientem, ale potom vlastné devitka, desitka standard, ktery se viastne tyka, jako kdyby
personalniho rozvoje a persondlniho zajisténi. Miij subjektivni pocit je, Ze tohle je hrozné

prehlizeny.

Ze ziskanych dat pro tuto kategorii je patrné, ze negativa pracovnici vnimaji pfedevsim
ve zvySeném mnozstvi prace a administrativy. Tim souvisi také vypovéd jednoho
zrespondenti o mnozstvi informaci, které musi reprodukovat klientim. Jeden
z respondentil citi negativa v oblasti personalni ¢asti standardl kvality, kde pocituje

mezery a moznost pro zlepseni a rozvoj oproti jinym ¢astem.

9.5.1.5 Co by pracovnici zménili na standardech kvality

Tato otdzka méla zjistit v jaké oblasti by socialni pracovnici pottebovali, ve vztahu ke
standardim kvality, zmény a jaké. P&t ze zminénych respondentii odpovédélo, ze by
nezmenili nic. Jeden respondent uvedl svlij ndzor na uniformitu standardu ,,Jako je asi
blby Ze to je pro vSechny sluzby viastné jsou jedny ty standardy. Posledni respondent
navazal na svoji odpovéd’ z predchozi otazky a dale ji rozvedl ,,Jako cisté technicky si
myslim, Ze takovy ty standardy po té desitce, tam ty havarijni situace a provozni véci, byt
Jjsou samoziejmé jako diilezité pro chod socialni sluzby, ale myslim si, Ze uplné to nepatii
do té sekce primé prace s klientem... ““ na konci svého rozhovoru jesté respondent doplnil
, Zestrucnit a prevest vic do takové jako lidskeé reci, aby to bylo jako takové vic

I3

uchopitelné. *

Prestoze v pfedchozi ¢asti vystoupila n€kterd negativa na standardech kvality, nektefi
z respondentil by jejich zménu nepotiebovali, nebo nechtéli. A naopak respondenti, ktefi
v predchozi otdzce nenasli zadna negativa, by nékteré Casti zménili. Z toho mizeme
usuzovat, ze prestoze se jim nékteré véci jevi negativng, potad je pocituji jako dilezité,
a naopak prestoZze nenaSli zddnd negativa vidi urCit¢ misto pro zlepSeni. Jeden
z respondentil uvedl, Ze by standardy kvality neméli byt pro vSechny stejné, coz podlozila

1 vypoved posledniho respondenta, ktery vzhledem k povaze sluzby pocituje, ze jsou pro

vvvvvv
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s jinym typem sluzeb a méli by proto byt rozdéleny jinym zptsobem. Také mu standardy
kvality piijdou pfili§ obsahlé a pfili$ slozité na pochopeni pro socidlni pracovniky, ktefi
je primarné vyuzivaji pii své praci. Z vétSiny mtizeme usoudit, Ze respondenti nemaji se
standardy problém a nemeénili by je a malé procento by je udélalo piistupnéjsi (at’ uz

typtim sluzeb, nebo samotnym pracovnikim).

9.5.2 Nazor socidlnich pracovnikii na kvalitu sluzeb, které poskytuji

V této sekci budu vyhodnocovat nazory respondentii na kvalitu sluzeb, které sami
poskytuji ve sluzbe¢. Otazky se tykaji dostupnosti sluzeb, motivace pro klienty, naroki na

klienty, hodnoceni Gi¢innosti sluzeb a jejich ndzoru na zménu v kvalité.

9.5.2.1 Dostupnost sluzeb, které organizace poskytuje

Tato otdzka se tykala dostupnosti sluzeb. Respondenti nejprve odpovédéli obecné, ale
Obecné se pét respondentti shodlo na dostatecné dostupnosti. Jeden respondent uvedl svij
nazor na dostupnost v porovnani mést ,,Ja si myslim, Ze jako co se tyce Olomouckyho
terénu, tak jako jsem dostupni v Olomouci, v tech ostatnich mestech by to chtélo navysit “.
Dale respondenti Casto zminovali casovou dostupnost. Dva ohodnotili ¢asovou
dostupnost jako dobrou. Ostatni uvadéli ptiklady, kde pocituji prostor pro zlepSeni,
piedevsim Slo o dostupnost o vikendech a ve veCernich hodinach ,,jediné co tam chybi,
je vikendova dostupnost™ a ,, ...treba, tak jak to maji v Brne, jako Ze maji i vikendy a
sluzby jako myslim, zZe snad do 11 do vecera“. V ohledu na mistni dostupnost se dva
respondenti shodli a uvedli, ze vzhledem k poc¢tu mést je dostupnost dobrad. Jeden
respondent uvedl, Ze mistni dostupnost ma rezervy mimo meésto ,, nedostatecna prosté

dostupnost v okoli Olomouce .

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze obecné hodnoti pracovnici ve vét§in€ dostupnost jako
dostacujici az velmi dobrou. V Casové dostupnosti je patrné, ze by zde byl prostor pro
zménu, predev$im v dostupnosti o vikendech a vecer. V ohledu na mistni dostupnost

prevlada nazor, ze je na dobré Grovni.
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9.5.2.2 Nazor pracovniki na motivacni stranku sluzeb

V této otazce respondenti odpovidali, jestli jsou jejich sluzby motivujici a n€kolik z nich
uvedlo, jak pasobi na klienty. VSichni respondenti se jednozna¢né shodli na odpovédi, ze

jejich sluzby jsou motivujici.

Tato kategorie vysla pro motivacni stranku sluzby jednoznacné pozitivné, pracovnici se
shoduji v nazoru, ze jejich sluzba je motivujici pro klienty. Spatiuji tento jev predevsim
ve velkém procentu navratnosti injek¢niho materidlu a jeho vymén a také narustu klientt,

kteti sluzbu vyuzivaji.
9.5.2.3 Hodnoceni naroki, které sluzba klade na klienty

V této otazce pracovnici vyjadiovali svlij ndzor na naroky, které jejich sluzba klade na
klienty. Stejné jako u prechozi otazky i zde byly odpovédi respondent podobné: ,, my

moc jako velky naroky nemame jako jsme nizkoprahova sluzba *“.

V této casti z dat ziskanych béhem rozhovorli vystupuje, ze naroky na klienty jsou
vzhledem k cilové skupiné a nizkoprahové povaze sluzby minimalni, ale pracovnici to

vnimaji jako adekvatni povaze sluzby a cilové skupiné klientt.

9.5.2.4 Hodnoceni uc¢innosti sluzeb

Tato otazka je zamétena na hodnoceni ucinnosti sluzeb z pohledu samotnych pracovniki
sluzby. Stejné jako u predchozich dvou otazek i tady se odpovédi respondentti velmi
shodovaly v nazoru, Ze jejich sluzby jsou u¢inné vzhledem k jejich cilim. Stejné tak
ucinnost shledavaji i v kvalitnich ¢islech statistik, které vykazuji.. Myslim si, Ze hodné a
asi tomu odpovidaji i ty Cisla které jsme méli za lonsky rok* Jeden zrespondenti
ohodnotil uc¢innost sluzby procentudlné: ,,Smysl, kterej tady ty dveé sluzby maji tak si

myslim, Ze naplnuje dejme tomu jako z devadesati procent “.

Tato ¢ast vysla pro sluzbu ptevazné pozitivné. Sluzbu se shodnych odpovédi miizeme
vyhodnotit jako velmi ucinnou. Z rozhovorti vyplynulo, Ze projevy ucinnosti sluzby
vnimaji pracovnici predevsim v naplitovani harm reduction a public health pfistupu, ktery
se odrazi ve vysokém procentu navratnosti injekéniho materidlu, zvySenému poctu

vymen, narustu klienta a snizeni po¢tu nakazenych infekénimi chorobami.
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9.5.2.5 Co by pracovnici zménili na kvalité poskytovanych sluzeb

Tato otdzka se snazila zjistit, co by pracovnici zménili na kvalité sluzeb, které poskytuji.
Vétsina respondenti mi pocit, ze neni nic, co by bylo na kvalité jejich sluzby mozné
zménit. Jeden z respondent vSak v pribéhu rozhovoru uvedl, co by chtél na kvalité

zmeénit, ale neni to v moznostech pracovnikd, ani sluzby jako takové, ale zalezi to na vice

vevr

I3

okrese. *

V této Casti je patrné, Ze se pracovnici shoduji v ndzoru, Ze terénni programy poskytuji
kvalitni sluzby a nemaji potfebu je ménit, nebo neni v jejich moznostech zménu provést.
Vsechny ptiklady zmény na kvalité, které by pracovnici provedli, jsou vSak ovlivnény
vnéjSimi faktory a neni to tedy nic, co by vychazelo z kvality prace sluzby a jejich

zaméstnancu.

9.5.3 Nazor socialnich pracovniki na prostiedky, které maji pracovnici

k dispozici

V této Casti jsem se zaméfila na prostiedky, které mé sluzba a jeji pracovnici k dispozici
a materidlni zajisténi sluzby. Otdzky se tykaly dostatku pracovniki, Skolicich a
vzdélavacich materialt pro pracovniky, prostiedkli pro pohyb v terénu a finan¢niho a

veécného zajisténi sluzby.
9.5.3.1 Nazor pracovniku na personalni obsazeni sluzby

Tato otazka se tykala poctu pracovnikii a jejich dostatku vzhledem k tomu, ze sluzba
pokryva vétSinu Olomouckého kraje. Né&kolik respondentl odpovédélo, ze maji
pracovnikl dostatek. Zbytek respondentti uvedl, ze v urcitych situacich by potiebovali
pracovnika navic. Pfestoze vétSina odpovédéla, ze maji pracovnikli dostatek, pozdéji se

vSichni shodli, ze by jim jeden ¢lovék pomohl praci Iépe zvladat.

V této ¢asti vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici maji pocit, Ze jsou piimo na hranici
dostatku pracovnikl. Prozatim jsou schopni praci zvladdat v poctu, ve kterém jsou, ale
v urcitych situacich by jim jeden uvazek navic pomohl a zjednodusil jim vykonavat

sluzby v tolika méstech.
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9.5.3.2 Nazor pracovnikii na mnozZstvi Skolicich a vzdélavacich materiali

Tato otdzka zjiStovala nazor pracovnikl na mnozstvi Skolicich materidlt, kurzi a
vzdélavani, které jim sluzba poskytuje. VSichni respondenti se shodné pozitivné vyjadfili
na mnozstvi Skolicich materialli. Z rozhovorti bylo vidét, ze pocituji v této oblasti
nadstandartni pfistup ze strany organizace. Zde je jedna piikladové odpovéd ,, Ano.

Myslim, ze v tom jsou jako Podany ruce strasné pecujici o svoje zaméstnance “.

Tato ¢ast dopadla pro sluzbu nadmiru dobte. Ze ziskanych dat je patrné, Ze se pracovnici
citi ze strany organizace podporovani v dalsim odborném vzdélavani. Podle ziskanych
dat pocit'uji pracovnici ze strany organizace az nadstandartni pfistup a moznosti v oblasti
Skoleni a vzdélavani. Z rozhovort bylo patrné, ze pracovnici dostavaji v porovnani

s jinymi sluzbami, velké moZnosti pro rozvoj a jsou si této skute¢nosti védomi.

9.5.3.3 Nazor pracovniku na finanéni zajiSténi sluzby

V této otazce respondenti odpovidali na otazku, jestli maji k dispozici dostatek finan¢nich
prostiedki pro provoz sluzby. I zde se ve svych odpovédich respondenti znacné
shodovali, ptiklad uvedu pouze jednu odpoved ,, My jako sluzba si nemiizeme na nic

steZovat .

V této Casti dopadlo hodnoceni financi, které sluzba ma k dispozici, velmi pozitivné.
Z dostupnych dat vidime, Ze organizace ma dostatek penéz na svilj provoz a mohou tedy
svym klientim poskytovat kvalitni sluzby, které nejsou ohrozeny nedostatkem financi,
které by ovlivnily naptiklad ndkup zdravotnického materialu, ivazky ve sluzb¢, vybaveni

pracovniki a dalsi.

9.5.3.4 Nazor pracovniki na mnozstvi vécného materialu

Tato otazka se zamétila na nazor pracovnikli na vécné vybaveni sluzby. Pracovnici zde
vyjadiovali svlij nazor nejen na mnozstvi vécného materidlu pro klienty, ale i vybaveni
jejich kancelafe a vybaveni pro vykon prace v terénu. Vétsina pracovnikii se shodla, ze
maji dostatek vybaveni 1 zde uvedu pouze jednu vypovéd mluvici za vSechny: ,, ...jako
mame toho dost mame toho fakt dost. NemuiZu si stezovat. od kancelarskych potreb pres

pocitace novy mysi, bednicky, kytky, kose policky na fakt jako super*.

Tato ¢ast dopadla velmi dobte. Sluzba je velmi dobie materidlné zajiSténa, maji dostatek

vécného materidlu nejen pro praci s klientem, ale 1 pro préaci pracovnikli, vybaveni
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kancelate, technického vybaveni, jako jsou pocitace, mysi, reproduktory a dalsi. Behem
hodnoceni bylo patrné, ze velmi dobréd zajiSténost je i v oblasti vybaveni pro praci a

ochranu v terénu, jako jsou batohy, obleceni a termosky.

9.5.3.5 Nazor pracovnikii na prostfedky pro pohyb v terénu, které jsou jim
k dispozici
V této Casti rozhovoru respondenti vyjadiovali svllj ndzor na dostatek prostiedkii pro
pohyb, nebo piepravu vécného materialu. Ctyfi z nich se shodli, Ze maji prostiedkt
dostatek. Jeden ze Gtyi se vyjadiil kladnd pouze k sluzbé na Sumpersku ,,Asi na
Sumpersku jo, tam mdme i to auto, tam je to v pohodé, ale v Olomouci bych uvital,
kdybychom méli treba svoje auto“. Jeden z respondenti uvedl, ze diky koronavirové
krizi, kdy jsou ostatni sluzby Podanych rukou v neinnosti, nebo omezené, maji
k dispozici spole¢né auto. Jeden z respondenti uvedl, ze by dalsi auto bylo potieba a

jeden respondent uvedl, Ze situaci nemtize posoudit.

Tato ¢ast dopadla pro sluzbu pozitivné. Nadpolovi¢ni vétSina respondentti uvedla, ze maji
dostatek prosttedkti pro pohyb a jsou spokojeni se systémem proplaceni jizdenek. Mala
¢ast respondentll by uvitala dal$i auto, pfedev§im pro Terénni programy v Olomouci,
které maji na starost i odlehlej§i mésta jako Uni¢ov a Sternberk a auto by jim uleh¢ilo

praci.
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10. Zavér

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo zjistit ndzory a postoje socialnich
pracovnikl na praci v terénnich programech pro uzivatele nealkoholovych navykovych
latek v Olomouckém kraji a na Sumpersku, a to skrze kvalitativni evaluaci
prostiednictvim strukturovanych rozhovord. Pro G€ely své prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkum metodou strukturovaného rozhovoru s pracovniky Terénnich programu
v Olomouci a Terénnich programii na Sumpersku, které poskytuje obecnd prospésna

spole¢nost Podané ruce.

10.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

1) Jaky maji pracovnici socidlnich sluZeb postoj k standardiim kvality stanovenym

statem?

Na zaklad¢ klicovych podotazek, které jsem podrobné rozvedla v kapitole 9.5.1,
jsem vyhodnotila, Ze postoj pracovnikl ke standardim kvality je primarné pozitivni.
Pracovnici vnimaji standardy kvality jako cennou pomoc ptfi vykonu jejich préce.
Pracovnici se jednoznac¢né shodli, ze jim standardy kvality poskytuji fad a piehlednost.
Stejné tak je vnimaji jako pozitivum pro klienty, ktefi diky nim maji garanci kvality
sluzeb. Z klicovych otazek také vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji standardy jako dobry

vzor pro evaluaci a diky nim védi, jak se pfipravit na inspekci.

shodli, ze v této oblasti pocituji zvySeny nartist byrokratické prace a administrativy.
Jeden ze sedmi pracovnikil také doplnil, Ze mnozstvi informaci, které musi klientim na
prvnim kontaktu piedat, je nepfiméfené a vzhledem k povaze klientli je pro né toto
mnozstvi zahlcujici. Jeden ze sedmi pracovnik, také vyjadiil obavy, ze jsou standardy

pro vzdélavani pracovniki Casto prehlizeny.

Na otazku, co by pracovnici zménili na standardech kvality, pfevazna vétSina neméla
odpovéd’, nicméné dva ze sedmi pracovnikll se shodli, Zze by mély standardy kvality byt
prizptisobené konkrétnimu typu sluzeb, protoze nékteré maji pro tento typ sluzeb maly az
minimalni vyznam. Jeden z nich dale doplnil, Ze by standardy kvality mély byt méné

slozité a obsahlé, protoze mohou byt pro pracovniky nesrozumitelné.
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2) Jaky maji pracovnici socialnich sluZeb nazor na kvalitu sluZeb, které poskytuji?

Na zéklad¢ kli¢ovych podotazek, které jsem podrobné rozvedla v kapitole 9.5.2,

jsem vyhodnotila, Ze postoj pracovnikii na kvalitu poskytovanych sluzeb je pievazné
velmi kladny. Pracovnici hodnotili dostupnost sluzby jako dostate¢nou az velmi dobrou,
pfedevS§im v mistni dostupnosti, ale dva ze sedmi pracovnikl vyjadfili, ze by uvitali
navyseni v okolnich méstech. VétSina pracovnikll uvedla, Ze ze strany klientd dostavaji
podnéty na rozsifeni Casové dostupnosti sluzby, a to pfedevSim na vecerni hodiny a
vikendy, ale vzhledem k cilové skupiné tento krok nepovazuji za vhodny. Soucasna
provozni doba ukotvuje klienty v realité, protoze se musi podfidit provoznim dobam a

jinym ¢asovym omezenim, naptiklad na ufadech.

Co se tyCe motivacni slozky sluzby, pracovnici odpovidali na otdzku jednoznacné
pozitivné. Vnimaji svou sluzbu jako motivujici pro klienty, coz je evidentni predevsim ze
statistik navratnosti injekéniho materidlu a narustu klienti. Pokud jde o naroky, které
sluzba klade na klienty, pracovnici se shodli, Ze vzhledem k nizkoprahové povaze sluzby
hranici. Jeden zpracovnikii dokonce uvedl, Ze ve skuteCnosti jsou naroky

minimalizovany pouze na upiimnost a dobré chovani.

Ohledné ucinnosti sluzeb se pracovnici jednoznacné shodli, Ze v rdmci napliiovani jejich
dvou hlavnich cilii ,,harm reduction® a ,,public health®, Zze povazuji sluzbu za velmi
ucinnou a dobrou v napliiovani téchto dvou cilii. Jeden z pracovnikl uvedl, ze tyto cile
jsou schopni napliiovat az z90 %. Naplnéni téchto cili vidi predevSim ve vysoké
navratnosti injek¢niho materialu (pfes 80 %) a snizovani poctu nakazenych infekénimi

onemocnénimi.

Na otazku, zda by pracovnici néco zménili na kvalité poskytovanych sluzeb, se pracovnici
jednoznacné vyjadiili, Ze poskytuji kvalitni sluzby, které neni tieba ménit. Jeden ze sedmi
vSak dodal, ze by ocenil, kdyby sluzba byla dostupna po celém okrese. Chape vsak, ze to
je mimo ramec jeho moznosti vzhledem k tomu, Ze fungovani téch to sluzeb ve méstech

je podminéno raznymi faktory, které si organizace samy neurcuji.
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3) Jaky maji pracovnici socidlnich sluZeb nazor na prostredky, které jsou jim pri
praci k dispozici?

Na zaklad¢ klicovych podotazek, které jsem podrobné rozvedla v kapitole 9.5.3,
jsem vyhodnotila, Ze nazor pracovnikli na prostfedky, které¢ jsou jim k dispozici, je
jednoznacéné pozitivni. V tomto ohledu jsou pracovnici nadmiru spokojeni. Jediné, co
bylo béhem rozhovorli zminéno jako drobny nedostatek, bylo pofizeni dal$iho vozidla,
bez které¢ho jsou sice pracovnici schopni svoji praci vykonavat, ale bylo by pro né¢

znacnym uleh¢enim.

Co se tyce personalu, vétSina pracovnikll nejprve odpovédéla, Ze v jejich poctu nevnimaji
zadné nedostatky, nicméné pozdéji se vSichni shodli, Ze by se jim ulehdila prace diky
jednomu pracovnikovi navic. Ackoliv maji dostacujici pocet pracovniki za idealnich
podminek, tak pfi pfrilezitostném cerpani dovolenych, nemocenskych nebo pii
nepiitomnosti pracovniki z jinych diivodi pocituji mirny nedostatek pracovnikti. Pokud
jde o vzdélavaci prostiedky, Skoleni a kurzy, vSichni pracovnici se shodli, ze maji velké
mnozstvi nejen tisténého materialu, ale predev§im moznosti pro dalsi vzdélavani, velky
vybér kurzii a konferenci. Pracovnici uvadéli, Ze v této oblasti pocituji nadstandardni

moznosti oproti jinym sluzbam.

V otazkach tykajicich se finan¢niho zajisténi sluzby, vécného materialu a prostfedk pro
pohyb v terénu a pro piepravu vécného materialu se pracovnici vyjadrili z velké casti
pozitivné. Pracovnici maji pocit, Ze sluzba je velmi dobie finan¢né zajiSténa, coz prispiva
1 k zajisténi jejich potieb v oblasti vécného materialu. Jedind vytka zaznéla ohledné
pohybu v terénu, kdy by menSina pracovnikii ocenila dalsi auto, které by jim usnadnilo
prevoz zdravotnického materidlu ve meéstech s vyssi potiebou vymén injekéniho

materialu.
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10.2 Zavéreéné vyhodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze evaluace vSech vyse zminénych kli¢ovych podotazek byla nadmiru
pozitivni, je snadné vyvodit, Ze socidlni pracovnici terénnich programi jsou spokojeni, a
to ve vSech ohledech, tedy co se tyCe standardti kvality sluzeb, konkrétni kvality
poskytovanych sluzeb a prostredk, které jsou pracovnikiim k dispozici. Sluzba nestrada
po finan¢ni ani personalni strance a pracovnici neuvedli zddné vyznamné nedostatky,
které by ve vétsi mife omezovaly provoz sluzby a spokojenost pracovnikii. Mizeme tedy

ptedpokladat, Ze za takovych podminek poskytuji kvalitni a stabilni sluzby.
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12. Prilohy

Kompletni ptepis rozhovori a audionahravky se nachdzi v soukromém archivu autora

préace.

48



