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1 Uvod. Cil prace
1.1 Uvod

Podstatnou ¢ast zivota stravime praci. Nezavisi na skuteCnosti zda — i jsme
w . w1z .71 ~1Z 1 ’ e v
zaméstnanec nebo podnikatel, vzdélani~ a ,,vzdélavani se” ndm pifinasi konkurencni

vyhodu na trhu prace nebo trhu vyrobkt a sluzeb.

Investice zaméstnavateld do lidského kapitalu? mj. ovliviiuji konkurenceschopnost
firmy, zvySuji produktivitu prace a nabizi vét§i moznosti pii vybéru pracovniku.
Uspé&sné prohloubeni & zvyseni kvalifikace byva ¢asto spojeno s pozitivnim odrazem

na pracovnim vykonu a odméné ¢lovéka.

Svét, ve kterém v souasnosti zijeme, nabizi nepfeberné mnoZzstvi moznosti dalSiho
vzdélavani. Mizeme si vybrat kurz, Skoleni, pfednasku, seminaf nebo jinou vzdélavaci

aktivitu pfesné na miru nasim zajmim ¢i finan¢nim a ¢asovym moznostem.

Nékteré firmy soukromého sektoru vytvaii pro své zaméstnance podnikové vzdélavaci
systémy obsahujici vyjma povinnych skoleni ¢i kurzi rovnéZz dobrovolné vzdelavaci
aktivity. Statni instituce nabizi obCaniim vzdé&lavani Vv rekvalifikacnich kurzech

nebo vzdélavaci programy pro zameéstnance statni spravy a samospravy.

V této praci se autor zabyva problematikou vzdélavani® zaméstnanct soukromého
I vefejného sektoru. Teoreticka Cast prace obsahuje ¢tyfi oddily pojednavajici o historii
podnikového vzd€lavani na naSem uzemi, pradvnich normach oSetfujicich odborny

rozvoj zaméstnanci, vzdélavani ufednikd a vzdélavacich metodach.

! systém védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti, utvofeni

moréalnich rysi a osobitych zajmu, vysledek vzdélavani (Palan, 2002, p. 233)

2 - , , . . . , . v . o ,
dusevni bohatstvi jednotlivce nebo skupiny formované znalostmi, zkuSenostmi, talentem, tvofivosti,

dovednostmi, zdravotnim stavem a motivaci (Holatova, p. 30)

3 wy s PSP . . , .
¢innost zaméfena na ziskavani, rozvijeni a osvojovani védomosti, dovednosti, znalosti a osobnich

vlastnosti, které umoziuji ¢lovéku fungovat v hospodafstvi a spole¢nosti jako celku (Palan, 2002, p. 237)
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V praktické ¢asti autor mapuje prostiednictvim sociologickych vyzkumut vzdélavaci
systémy vybranych organizaci ze soukromého a vefejného sektoru s cilem eliminovat
nedostatky a na zakladé poptavky zaméstnanci, moznostech a prioritach firmy
doporucit zatazeni nekterych vzdélavacich metod a aktivit do vzdé€lavaciho systému

podniku.
1.2 Cil a pracovni hypotézy

Cilem bakalaiské prace je zmapovani internich vzdélavacich systémii ve vybranych
organizacich soukromého a vetejného sektoru. Sekundarnim cilem je porovnani téchto
dvou odlisnych systémid =z hlediska poptavky zaméstnancti a jejich motivace
ke vzdélavani. Pro vyzkum byly vybrany méstsky ufad a velky strojirensky podnik

ve mésté Kaplice na Ceskokrumlovsku.

Pro uspésné dosazeni sekundarniho cile byly autorem stanoveny nasledujici hypotézy:

e Zaméstnanci vetejného sektoru budou povazovat vzdélavaci systém vetfejného

sektoru spiSe za horsi nez vzdélavaci systém soukromého sektoru.

e Pracovnici strojirenského podniku budou poptavat nejvice ,, Skoleni a staze

Vv zahrani¢i®, zatimco ufednici ,,jazykové kurzy*.

e Pro pracovniky méstského ufadu bude nejcastéji zvolenym hlavnim divodem
pro neucast na sebevzdélani ,,nedostatek motivace”, pro pracovniky firmy

,,nedostatek Casu“.

e Podobna poptavka po vzdélavacich aktivitach pracovniki v oboru ekonomiky

a ucetnictvi v obou sektorech.

e Zeny se sebevzdélavaji vice nez muzi.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Historicky exkurz

2.1.1 Uvod

Historicky exkurz je vénovan vyvoji podnikového vzdélavani v Ceskych zemich
od vzniku Ceskoslovenska po soucasnost. Historie vzdélavani dospélych na nasem

uzemi je velmi bohata na vzdé¢lavaci instituce a vyznamné pedagogy.

V této praci se autor zaméfuje na vzdélavani zaméstnanci, a proto jsou nasledujici
fadky vénovany nejvyznamnéj$im fenoménim v oblasti podnikového vzdelavani

ptiblizn€ za poslednich sto let.
2.1.2 Batuv vzdélavaci systém

Nejvyznamnéj$i kapitolu v oboru vzdélavani zaméstnancli v mezivaleCném obdobi tvofi
vzdélavaci instituce vybudované UspéSnym Ceskym podnikatelem TomaSem Batou.
Jeho zlinsky podnik vyrabéjici obuv se stal vzorem a prukopnikem v oblasti organizace
vyroby, péce o zaméstnance, vzdélavani zaméstnanct 1 v jinych oborech podnikéni.

Portfolio vzdélavacich instituci firmy Bat'a bylo velmi pestré a Siroké. (Muzik, 2012)
Batova Skola prace

Bat'ova Skola prace byla zalozena roku 1925, zprvu pouze pro chlapce, od roku 1929
rovnéZ pro divky. Hlavnim divodem vedoucim k zaloZeni Skoly se stal pro Tomase
Batu nedostatek kvalitnich uc¢nt spliujicich kritéria pro praci v jeho zavodech.
»Mladi muzi“ (Obrazek 1 viz nize), jak se chlapci, ktefi se ve skole pfipravovali
na budouci povolani, nazyvali, byli od svého nastupu do Skoly aZ po jeji ukonceni
podrobeni tvrdé vychové. Pro kazdy Skolni den byl nastolen ¢asovy harmonogram,
ktery musel byt dodrzovan. Na druhou stranu nabizela tato instituce vysoce kvalitni
vzdélani s jistym uplatnénim. Ucni se vzdélavali nejen v uebnach, ale také ve skolnich
dilnach nebo pifimo v provozu. O vzdélani v Batové Skole prace byl ohromny zdjem

a poptavka nékolikanasobn¢ pievySovala nabidku. (Jabtrek, 2010)
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Obrazek 1: ,,Mladi muzi“ — Uéni BSP ve stejnokrojich

Zdroj: http://batastory.net/cs/milniky/batovy-skoly-prace
Vzdélavani zaméstnancl v éfe Tomase Bati

Dalsi vzdélavaci instituce a moZnosti vzdélavani byly vénovany piedevSim stalym
zaméstnancim podniku. Kazdy zaméstnanec prosel obuvnickym Skolenim, jehoz
prostym ucelem bylo, aby kazdy zaméstnanec firmy bez ohledu na post byl schopen
vyrobit botu. Dale bychom v nabidce firmy mohly nalézt obuvnické kurzy trvajici
2 roky a uspésny absolvent ziskal vyucni list. Lidova Skola T. Bati zajiStovala pro
zaméstnance za symbolickou uplatu jazykové a odborné kurzy (autoSkola, kurzy
reklamy a prodeje, kurz psani na stroji a jiné). Skola pro nové piijaté zaméstnance méla
na starosti zapracovani novych délnikti pomoci praktické vyuky trvajici nékolik dni

nebo tydnti.

Na pielomu dvacatych a tficatych let vznikly dvé nové skoly — Skola prodavaéh
a Exportni Skola. Prvné jmenovand vzdélavala persondl pracujici ve firemnich
prodejnéach obuvi prostiednictvim kratkodobych kurzl. Prodavaci nabyli nové znalosti

a dovednosti v oboru ucetnictvi, vedeni prodeje nebo provadéni inventur.
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Exportni Skola pfipravovala zaméstnance firmy pro expanzi podniku do zahranici.
V kurzech se vzdé¢lavali vedouci prodejen, dilen a provozl nebo tfeba nakupci podniku.
Naplni vyuky byly pfedevsim cizi jazyky a redlie zemi budoucich zakazniki nebo

dodavatelt. Absolvovani skoly trvalo dva roky.

Kromé vySe zminénych Skol a kurzi se Bata vyrazné zaslouzil o ziizeni Knihovny
Batovych zavodi roku 1918, vroce 1930 tato vefejnd knihovna vlastnila

pies 7 000 svazk.
Obdobi po smrti Tomase Bati

Na praci v oblasti vzdélavani navazal po tragické smrti Tomase Bati roku 1932 jeho
bratr Jan Antonin Bata, ktery rovnéz ptevzal vedeni zavodu. V roce 1939 zalozil
Skolu uméni, jejimz cilem bylo vychovat zvytvarné nadanych zikii samostatné
podnikatele nebo vedouci pracovniky v uméleckém pramyslu. Vyuka probihala
prevazné v odpolednich hodindch, aby si studenti mohli praci v Batovych zavodech

vydélavat na studium.

Ve vélecnych 1939 — 1945 fungovala vétSina instituci Batova podnikového vzdélani.
Do poviéle¢ného obdobi vstoupil Bata plny novych vizi a cilii nejen v oblasti vyroby
aprodeje, ale také vzdélavani. VSechny snahy nakonec utnulo znarodnéni podniku
na podzim roku 1945. Spoleéné stimto aktem doSlo k zaniku vSech vyrobnich,

prodejnich i vzdélavacich aktivit firmy Bat’a na nasem tzemi. (Kasparkova, 2010)
2.1.3 Povéaleéné Ceskoslovensko a obdobi viady KSC 1945 — 1989

V souvislosti se silici pozici Komunistické strany Ceskoslovenska a tplnému uzmuti
moci Vv unoru 1948 doSlo k mnoha zménam také v oblasti vzdélavani dospélych
a zamé&stnancil. Sttedem zajmu komunistické ideologie je délnik a nejinak tomu bylo

V podnikovém vzdé€lavani.



Jiz v roce 1946 se zakladaly mistni Skoly prace a zavodni Skoly prace, jejichz cilem
bylo dat novym pracovnikiim, pfedevsim délniklim, moznost vykonavat kvalifikovanou
¢innost, osvojit si cizi jazyk nebo uspokojit 1 jiné vzd€lavaci potfeby a z4djmy. Napln
vyuky byla tvofena ucetnictvim, administrativou, problematikou vyrobniho procesu,

cizim jazykem apod. (Livecka, 1978)

Padesata léta se stala zlomovym obdobim pro vzdélavani dospélych. Roku 1952
se z rozhodnuti vlady na vétSin¢ studijnich oborti vysokych S§kol zavedlo studium

pfi zaméstnani.

V Sedesatych letech postupné nartistalo mnozstvi studentli studujicich pfi zaméstnani
sttedni nebo vysokou S$kolu. Dobova statistika fika, ze v letech 1953 — 1966
se v Ceskoslovensku  za prispéni  dalkového studia zvysil podet zaméstnanci
s vysokoskolskym titulem o 140 tisic. Zaméstnanci méli moznost studovat

pfi zaméstnani ve tfech riznych forméach — dalkové, vecerni a externi.

(Gallo, Skoda, 1986)

V prvni polovin¢ Sedesatych let vznikly podnikové technické Skoly a podnikové
instituty, které umoziovaly pracujicim ziskat zadouci stupeir vzdélani. V PTS bylo
mozné¢ ziskat sttedni odborné nebo Uplné stiedni odborné vzdélani, v PI vySsi odborné
vzdélani. Vyhodou téchto instituci bylo, Ze vzdélani mohli vyuZit pracovnici,
ktefi nebyli ¢leny KSC, a také ti, kterym nebylo umoznéno studovat na vysoké $kole.
Naopak problém spocival v jisté dvojkolejnosti profesniho vzdélavani a posilovani

subjektivismu v této oblasti.

Vyse zminéna fakta patii spiSe k tomu lepSimu, co dokdzala ,,vyplodit* vladnouci strana
Vv oblasti vzdélavani zaméstnanct a dospélych, avSak toto obdobi je spojeno s mnohymi
negativnimi jevy. Po nastupu KSC doslo ke znarodnéni viech podnikii a na vedouci
pozice se dostavali pracovnici s nedostateCnymi znalostmi a dovednostmi, ktefi museli
byt alesponn né&jak proskoleni. Vznikaly dlouhodobé kurzy s pochybnou kvalitou
a s ruznymi nazvy, avSak se stejnym cilem — udrZeni pozice v organizaéni struktufe
podniku. Skoleni a vyuka byly provazany marxistickou filozofii, politickou ekonomii

nebo védeckym komunismem.(Muzik, 2012)



2.1.4 Obdobi po roce 1989 do soucasnosti

Komunistické vzdélavaci struktury pro vzdélavani zaméstnancli se po roce 1989
rozpadly. Podobné jako bylo nahrazeno centrdln¢ pldnované hospodafstvi trzni
ekonomikou, tak i se vzdélavanim dosp€lych si pohravala ,neviditelnd ruka“ trhu.
Za pozitivni jev mizeme oznacit rozmanitou nabidku vzdélavacich aktivit pro dosp€lé.
Ptes kratkodobé vzdélavaci aktivity k ndroénym aktivitim az po mezinarodn¢€ uznavané
zkousky a certifikaty. Negativné lze hodnotit nekoordinovanost, pochybnou kvalitu
nebo nejasny obsah aktivit. Uloha statu v oblasti vzdélavani dospélych se omezila

na rekvalifikacni kurzy spadajici do aktivni politiky zaméstnanosti.

Obdobi devadesatych let je spojeno s vyraznym poklesem v oblasti podnikového
vzdélavani. Nejvétsi podil na tomto fenoménu mély dvé skutenosti. Prvni z nich byly
existenéni problémy fady podnikli a snizovani ndkladi v oblasti lidskych zdroji.
Za druhy diivod mizeme oznacit prosazovani investic do kapitalu firmy (stroje, budovy,
pozemky apod.) na tkor lidského kapitalu, jehoz celkovy vyznam pro podnik byl

podcenovan.

Zménu pfinesla expanze zahrani¢nich firem na na$ trh. Tyto firmy vénovaly a vénuji
do vzdélavani dospélych znacné finanéni prostiedky a pro nékteré ceské firmy se staly
vzory ve vytvafeni podnikového vzdélavaciho systému. V soucasnosti je lidskému
kapitalu vénovéana vétsi pozornost nez v nedavné minulosti. Ackoliv ke stavu béZznému
napt. v zapadni Evropé vede jesté¢ dlouhd cesta, v poslednim ctvrtstoleti jsme udélali

znacny krok vpted. (Palan, Ryznar, 2000)



2.2 Legislativni zdroje

2.2.1 Zakonik prace 262/2006 Sb., ve znéni posledni novely

Za zékladni zékonnou normou Ceské republiky Vv oblasti prace a pracovniho prava
povazujeme Zakonik prace. Zakonik obsahuje 14 ¢asti, které dale ¢lenime na hlavy,

jejichz soucasti jsou jednotlivé paragrafy.

Tématu zvySovani a prohlubovani kvalifikace se vénuje cast X. Péce o zaméstnance.

Konkrétné Hlava II. s nazvem Odborny rozvoj zaméstnancu § 227 — § 235.
Rekvalifikace

Jednim ze statnich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti je rekvalifikace. Zakonik
prace se tématu rekvalifikace vénuje pouze v omezené mitfe. Rekvalifikaci upravuje ¢ast

zakona o zamé&stnanosti ¢. 435/ 2004 Sb.

Pojem rekvalifikace mizeme definovat jako ziskani nové kvalifikace nebo prohloubeni
té stavajici, vcetn¢ jejiho obnovovani a udrzovani. Obsah rekvalifikace je urcen
a sestaven podle dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti

zaméstnance, ktery ma byt rekvalifikovan.

Rekvalifikaci provadi pouze rekvalifikaéni zafizeni. Rekvalifika¢nim zafizenim
oznacujeme zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem, Skolu v ramci oboru
vzdélani, vysokou S$kolu s akreditovanym studijnim programem nebo =zafizeni

se vzdélavacim programem dle zvlastniho pravniho predpisu. (Vysokajova, 2013)

Néklady na rekvalifikaci uchazeCe o zaméstnani jsou hrazeny mistné piisluSnym
ufadem prace. V piipadé¢ nedokonCeni kurzu bez vaznych divodi nebo odmitnuti
nastoupit do zaméstnani, pro které byl rekvalifikovan, je povinen uhradit naklady

ucastnik rekvalifikace.(,,Rekvalifikace*, 2012)
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Zaskoleni a zauceni

Zamgéstnavatel je povinen zaskolit nového zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani
bez kvalifikace. ZaSkoleni ¢i zauCeni je pracovni vykon, za ktery pfislusi zaméstnanci

mzda nebo plat.

V piipadé prevedeni stavajiciho zaméstnance na novy druh prace nebo nové pracovisté
je zameéstnavatel povinen zaméstnance zaskolit, pokud je diivod k pfevedeni na strané

zameéstnavatele, a pokud je to nezbytné.

Odborna praxe absolventu

Absolventa mizeme definovat jako zaméstnance vstupujiciho do zaméstndni na praci
shodnou s jeho kvalifikaci. Soucasné celkova doba jeho odborné praxe nedosahla

po Gspésném ukonceni studia dvou let.

Absolventiim stfednich Skol, konzervatoii, vysSich odbornych skol a vysokych $kol jsou
zamé&stnavatelé povinni zajistit odpovidajici odbornou praxi. Prostfednictvim praxe
by méli absolventi nabyt praktické dovednosti a zkuSenosti potfebné pro pracovni

vykon. Odborna praxe by méla byt finanén¢ ohodnocena.

Prohlubovani kvalifikace

., Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji priibézné dopliovani, kterym se nemeni jeji
podstata, a které umoznuje zameéstnanci vykon sjednané prdce; za prohlubovani
kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani. “(,,Zakon ¢. 262/ 2006 Sb.,

zékonik prace ve znéni posledni novely*, § 230)

Jedno z prav zaméstnavatele uklada povinnost zameéstnanci ucastnit se skoleni a studia
nebo jinych forem ptipravy k prohlubovani jeho kvalifikace. Zaméstnavatel muze
po pracovnikovi pozadovat absolvovani prohlubovéni kvalifikace, které se uskutecni

mimo organizaci, tj. u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

Zamgéstnanci, ktery se v pracovni dob¢ zucastnil Skoleni nebo jinych forem vzdélavani,

prislusi mzda nebo plat za bézny pracovni vykon.
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Zaméstnavatel hradi vynalozené naklady na prohlubovani kvalifikace. V pfipadé
pozadavku ze strany zaméstnance o absolvovani prohlubovani kvalifikace ve finan¢né

naro¢n¢jsi forme, se miize zaméstnavatel na nakladech podilet.

ZvySeni kvalifikace a kvalifikacni dohoda

Ziskani, rozsifeni a vSeobecné zména hodnoty kvalifikace, tak lze definovat zvySeni
kvalifikace. ZvySovani kvalifikace zahrnuje studium, vzdélavani, Skoleni nebo jinou
formu ptipravy k dosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou ve shod¢ s potiebou

zameéstnavatele.

Pfi Gcasti na vzdélavacich aktivitdich pracovnikovi vzniké narok na placené pracovni

volno. Nahrada mzdy ¢i platu by méla byt ve vysi pramérného vydélku.

Narok je mozné uplatnit pfi nasledujicich skutecnostech:
e Ucast na vyucovani, vyuce nebo Skoleni — narok po nezbytné nutnou dobu,

e piiprava a vykonavani zkouSky v ramci studia na vysoké Skoly nebo vys$Si
k kousk tud ké skol b

odborné — narok na placené volno po 2 pracovni dny,

e pfiprava a vykonavani zadvérecné zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria —

5 pracovnich dni,

e vypracovani a obhajoba absolventské prace, bakalarské prace, diplomové prace,
disertacni prace nebo jiné pisemné prace, kterou je zakonceno studium

na vysoké Skole — 10 pracovnich dni,

e piiprava a vykonavani statni zavéreéné zkousSky, statni rigordzni zkousk
9

nebo statni doktorské zkousky — 40 pracovnich dni.

Pracovnik nema narok na placené pracovni volno k vykondvani piijimaci zkousky,

opravné zkousky, k ucasti na promoci nebo obdobném ceremonialu.

Na zéklad¢ pribézného sledovani procesu zvySovani kvalifikace zaméstnance
zaméstnavatelem, muze zaméstnavatel prestat podporovat zaméstnance, stane — li
se zamé&stnanec dlouhodobé neschopnym pro pracovni vykon, pro ktery si zvySuje

kvalifikaci, nebo delsi dobu neplni své tikoly pii zvySovani kvalifikace.
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Zameéstnavatel mize se zaméestnancem uzaviit kvalifikaéni dohodu. Hlavni soucasti této
dohody je zavazek zaméstnavatele umoznit zaméstnanci zvyseni kvalifikace a zavazek
zamestnance pracovat u zameéstnavatele po sjednanou dobu (maximalné 5 let). Zavazek
zamestnance k setrvani vznikd zacatkem zvySovani kvalifikace. Porusi-li zaméstnanec
tento zavazek, ma zaméstnavatel opravnéni pozadovat po zaméstnanci uhrazeni nakladt
spojenych se zvySenim kvalifikace i v ptipadé€, ze pracovni pomér skonci pred zvySenim

kvalifikace.

Kvalifika¢ni dohodu mohou ob¢ strany uzavfit také v ptipad¢ prohlubovani kvalifikace
za predpokladu, ze naklady dosdhnout c¢astky alesponn 75 000 K¢&. Avsak v tomto

piipadé nema zaméstnavatel pravo zaméstnanci prohlubovani kvalifikace ulozit.

Obsah kvalifikaéni dohody tvoii druh kvalifikace a zpisob jejiho zvyseni
nebo prohloubeni. V dohodé¢ musi byt uvedena doba, po kterou se zaméstnanec
zavazuje setrvat u zameéstnavatele v zaméstnani po ukonceni, zvySeni nebo prohloubeni
kvalifikace. Nezbytnou soucéasti je ndkladova polozka zahrnujici druhy nakladi
a celkovou castku ndklada, kterou bude zaméstnanec povinen uhradit zaméstnavateli,

pokud nesplni sviij zdvazek setrvat v zaméstnani. Dohoda musi byt uzaviena pisemné.

Doba setrvani zaméstnance v zamé&stnani na zakladé kvalifikacni dohody nezahrnuje
dobu rodicovské dovolené a nepfitomnost pracovnika v praci pro vykon

nepodminéného trestu odnéti svobody a vazby, byl — 1i pravomocné odsouzen.

V piipadé Castecného nesplnéni zadvazku ze strany zameéstnance, vznika pracovnikovi
povinnost uhradit néklady na zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace v pomérné vysi.
Zameéstnanec nemusi uhradit ndklady na vzdelavani v nasledujicich ptipadech:

e zaméstnavatel zastavil zvySovani kvalifikace, protoze se zaméstnanec stal

bez svého zavinéni dlouhodobé nezpusobilym pro vykon prace

e zaméstnanec dostal vypoveéd nebo pracovni pomér ukoncil dohodou, divodem
vypoveédi nesmi byt poruSeni povinnosti zaméstnance vyplyvajici z pravnich

predpisi vztahujici se k pracovnimu vykonu
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zamestnanec nemuze vykonavat praci, pro kterou si zvySoval nebo prohluboval
kvalifikaci, ze zdravotnich divodt nebo pozbyl dlouhodobé zptsobilosti konat
dosavadni praci z diivodid pracovniho Urazu, onemocnéni nemoci z povolani

apod.

zaméstnanec nemé&l moznost vyuzit znalosti a dovednosti nabyté pomoci
kvalifikace Vv poslednich 12 mésicich po dobu nejméné 6 mésict
(,,Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni posledni novely*, 2014)
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2.3 Vzdélavani uredniku verejné spravy

2.3.1 Uvod

Vefejna sprava je spravni ¢innost souvisejici s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizenim
vetejnych zalezitosti na mistni i centralni irovni a zajistovanim zalezitosti ve vefejném
zajmu. Slozkami vefejné spravy jsou statni sprava a samosprava. Statni spravu CR
vykonava vlada v soucinnosti s ministerstvy, jinymi ustfednimi organy statni spravy
a dalsimi statnimi ufady vykondvajicimi statni spravu na misté a vécné kompetentnimi

jednotkami na celém statnim tizemi.

Vefejna sprava je vnimana jako sluzba obcaniim a je tvofena ufedniky, ktefi jsou
zameéstnanci ufadl a instituci, které vykonavaji Gzemni stitni spravu a samospravu

v CR.

Obecnym cilem vzd€lavani je poskytovani kvalitnich sluzeb obcantim. Vzdélavani
ufednikli vetejné spravy je legislativné zakotveno Vv zakoné ¢&. 312/2002 Sb.
0 ufednicich izemn¢ samospravnych celkli. Vyznamna ¢ast této pravni normy se vénuje
pravé vzdélavani ufednikl. Autor niZe uvadi v nékolika bodech nejdilezit&si prvky
zakona z oblasti vzdélavani:

e Uzemni samospravny celek vypracovava vzdélavaci plan pro kazdého urednika,
vzdélavat afedniky je povinné a uzemni samospravni celek zabezpecuje
prohlubovani kvalifikace podle zadkona o Ufednicich

e obsahem planu vzdélavani je Casovy rozvrh prohlubovéni kvalifikace Ufedniki
v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnil v rozmezi tfi let

e prohlubovani kvalifikace ufednika zajiStuji vzdélavaci instituce akreditované

pro piislusny akreditovany vzdélavaci program

Zamgéstnanec uzemniho spravniho celku je povinen zcastnit se ve lhlté a za podminek,

které zakon o Ufednich stanovi, Ctyt zdkladnich irovni systému vzdelavani:

vstupniho vzdélavani,

prabézného vzdelavani,
e piipravy a ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti,
vzdélavani vedoucich ufednikti a vedoucich uradu.
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2.3.2 Vstupni vzdélavani

Prvni uroven vzdélavani ufednikd je vénovana nové nastupujicim zameéstnancum.
Prosttednictvim vzdé€lavacich aktivit vstupniho vzdélavani pracovnika ziska zakladni
informace o ufadu, pracovnim misté, legislativé, ufednické etice a o fungovani
organizace obecné. Vystupem pro nového zaméstnance je kromé nabytych informaci
také osvédCeni o absolvovani vstupniho vzdélavani, které muize byt zapocitano

do plnéni planu vzdélavani.

2.3.3 Pribézné vzdélavani

Tato oblast zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a specializa¢ni vzdélavani Ufednikl
zaméfené na vykon spravnich cinnosti v uzemnim samospravném celku vcetné
ziskdvani a prohlubovani jazykovych znalosti. O ucasti pracovnika na kurzech
rozhoduje vedouci ufadu nebo personalista mistni samospravy a Gfednik je povinen
se kurzi ucastnit. Je Vplné kompetenci personalistii nebo vedoucich utradd, jaké
vzdélavaci kurzy z nabidky vyuziji a jak velkou finan¢ni ¢astku budou do jednotlivych

zaméstnancu investovat.

2.3.4 Zvlastni odborna zpUsobilost

Vyhlaska ministerstva vnitra CR &.512/2002 Sb. stanovila spravni &innosti podléhajici
Z0Z. Odborna zplsobilost je provéfovana pomoci pisemnych testd a Ustni zkousky.
LUkolem pripravy ovéfovani ZOZ je dosazeni poZadovanych znalosti obecnych
| specidalnich norem upravujicich vykon stdatni spravy na prislusnych usecich, vietné
jejich aplikace v praxi.“(Muzik, p. 126) Zkouska je v systému vzdélavani ufednika

klic¢ovou zalezitosti, jelikoz se bez ni ufednici pti vykonu spravnich ¢innosti neobejdou.
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2.3.5 Vzdélavani vedoucich uredniku

Zaverecna uroven vzdélavani urednikl je vénovana uiednikim ve vedoucich funkcich.
Na zéklad¢ vybérového fizeni je ufednik jmenovan do funkce vedouciho ufednika.
Ode dne jmenovani vznika povinnost vedouciho tiednika absolvovat vzdélavaci kurz
pro vedouci ufedniky. Kurz skladajici se ze dvou ¢asti obsahuje Skoleni o znalostech
a dovednostech v oblasti fizeni Gfedniki a o ¢innostech vykonavanych podiizenymi

ufedniky.

Po absolvovani kurzu je vedouci tfednik ke svému zaméstnavateli zavazan smlouvou,
dle které musi setrvat v pracovnim poméru minimalné dalsi 3 roky. Nesplni-li tuto
podminku je povinen uhradit zamé&stnavateli nédklady na Skoleni pro vedouci tGfedniky,

pokud byly v minulosti uhrazeny zaméstnavatelem.
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2.4 Metody vzdélavani, jejich pouzitelnost a u€¢innost

Metody pouzivané ke vzdelavani pracovniki primarné délime na externi a interni.
Charakteristickym rysem internich metod je, ze se uskutec¢iuji pti vykonu prace pifimo
na pracovisti. Externi metody jsou oproti internim rozdilné pravé v prostoru, ve kterém
se vzdélavani odehrava. Nasledujici vycet vzdélavacich aktivit obsahuje nékolik

nejcastéji vyuzivanych metod pro vzdelavani pracovnika. (Muzik, 2012)

2.4.1 Interni metody
instruktaz pfi vykonu prace

e metoda pouzivana predevsim pro zaskoleni nového nebo méné zkuSeného
pracovnika

e Vv roli Skolitele je nejcasteji spolupracovnik nebo piimy nadfizeny

e pracovnikovi je predveden pracovni postup a pomoci pozorovani

a napodobovani by si mél pracovni tkony osvojit

coaching

e metoda podobnd instruktdZi, na rozdil od ni se vSak vzdélavatel vénuje
pracovnikovi delsi dobu a kontroluje jeho vykony a vysledky prace

e cilem je nasmé&rovat pracovnika k Zadoucimu pracovnimu vykonu a k vlastni
iniciativé

e mentoring — obdoba coachingu, pracovnik si vybira svého radce, ktery jej

stimuluje, usmeériiuje a predavd mu cenné rady

asistovani

e metoda, ktera je casto vyuzivdna pro vzdélavani budoucich vedoucich
pracovniki a specialist

e vzdélavany asistuje zkuSenému pracovnikovi, pomaha s plnénim ukoll a uci se
pracovnim postuptim

e Vv zavéru vzdelavaciho procesu by mél byt vzdélavany pracovnik schopen

vykondavat vétSinu ¢innosti, u kterych asistoval, zcela samostatné
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rotace prace

zam&stnanec je postupné povéfovan ukoly v raznych ¢astech podniku
(pracovnich mistech, pracovistich, usecich)
postup pouzivany pro vychovu fidicich pracovnikii nebo pro seznameni novych

absolventt kol s organizaci

2.4.2 Externi metody

prednaska, prednaska spojena s diskusi a seminar

prednaska je jednostranny tok informaci ptedavanych posluchaciim a je vyhodna
predevsim kviili nizkym pozadavkiim na podminky (vybaveni)

negativni jev predndsky, kterym je pasivni piijimani informaci posluchaci,
prekonava prednaska spojena s diskusi

pfi prednasce spojené s diskusi nebo pii obdobné metodé — semindii jsou
posluchaci vice zapojeni do vzdélavani a pozaduje se jejich aktivni ucast —

diskuse problém1, vznéaseni ptfipominek, ndpadl apod.

demonstrovani

jedna se o nazorné vyulovani, které je kromé zprostiedkovani znalosti
orientovana také na jejich praktické vyuzivani

trénovani znalosti a dovednosti je provadéno prostfednictvim trenazéru,
pocitacii, obsluhy jednotlivych zafizeni ve vyukovych dilnach, vyvojovych
pracovistich apod.

ucastnici vzdélavani si provefuji své znalosti a dovednosti v bezrizikovém

prostiedi, avSak podminky na skute¢ném pracovisti byvaji rozdilné

pfipadové studie

o w7

forma vzdélavani vhodna pfedev§im pro manazery a tvir¢i pracovniky, oblibena
metoda rozvijejici analytické mysleni

pied ucastniky ptipadové studie je predloZzen problém nebo komplex problému
souvisejicich s oblasti fizeni organizace a jednotlivi i¢astnici nebo malé skupiny

fesi vzniklou situaci a navrhuji feSeni problému
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na podobném principu funguje ,,workshop* urceny vétsim skupinam pracovniki
a podporuje tymovou spolupraci
problémy feSené ucastniky workshopu jsou komplexnéjsi a na feSitele jsou

kladeny vys$si naroky z hlediska znalosti a zkuSenosti

assesment centre

¢eskym ekvivalentem pro anglicky nazev je diagnosticko — vycvikovy program
metoda pouzivand pro vzdélavani manazert — naplii programu tvoii tkoly
a problémy, se kterymi se kazdodenn€ manazer mtize setkat

ukoly jsou ndhodné generovany pocitacem dle zadanych kriterii (napf. uroven
stresu)

ucastnici mohou své rozhodnuti porovnavat s optimalnim feSenim obsazenym
V pocitacovém programu a tim se zdokonalovat

metoda piekonava svou ucinnosti ptipadové studie a jim podobné aktivity
manazeti se u¢i hospodafit s Casem, zvladat stresové situace, jednat s lidmi apod.

(Koubek, 2007)

outdoor management training

forma mimopodnikového vzdélavani, které se odehrava nejcastéji v prirodnich
lokalitach a vychazi z predpokladu, Ze clovek sizapamatuje piiblizné 80 %
informaci z prozitych situaci

obsahem programu jsou piedevs$im herni a modelové situace, které prirozenym
a zébavnym zpusobem podnécuji UCastniky k vlastni aktivité a ziskdvani
zkuSenosti ptrenositelnych do redlného prostiedi

pozitivné se absolvovany trénink odrdzi ve zlepSeni manazerskych

a komunikaénich dovednosti nebo prevenci fluktuace (Marek, 2011)

e — learning

vzdélavani prostfednictvim pocitacii
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1)

2)

3)

ti1 typy:

samostatny e-learning — vzdélavajici se osoba pouziva piislusnou technologii,

ale neni v dané chvili spojena s lektorem nebo ostatnimi vzdélavanymi osobami

virtualni online komunikace — student s lektorem se potkavaji ve virtualnim

prostiedi nazivo, v redlném Case a vyuzivaji tak ptimé vyuky

kolektivni e-learning — zaloZen na vyméné a piedavani informaci a znalosti

mezi ucicimi se osobami pomoci diskusnich for nebo chatu

m — learning

vzdélavani prostfednictvim mobilnich informacnich technologii (mobild, tableti

apod.)

jedna z nejnovéjsich a progresivné rostoucich vzdélavacich metod

mezi vyhody fadime nezavislost na mist¢ a case, okamzitou dostupnost

a zpétnou vazbu, moznost rychlého spojeni s lektorem (Tokar, 2012)

Tabulka 1: Charakteristické znaky vzdélavacich metod a jejich ti¢innost

vyukovych dilen,
jednodussich pocitacovych
programu

KONCEPCE VZDELAVANI

Pomoci prednasek, diskusi,

[ Pfedavanim pracovnich

| Zkusenosti, vzdélavanim na

| pracovisti ¢i na rozvojovém
pracovisti

Zprostfedkovani znalosti

Teoretické vzdélavani

CHARAKTERISTIKY

Pomoci pfipadovych studii,
simulaci, hrani roli,
assessment center, outdoor
trainingu, pokrogilych
pocitacovych programu

Zprostiedkovénn’ dovednosti

Zprostredkovani znalosti
i dovednosti

Praktické vzdélavani

Praktickeé i teoretické ‘
vzdélavani ‘

Qadtrzené od skutecnosti

|

| .
Zkusenosti z nahodile
vzniklych situaci

Skutecné zazitky bez rizik '

| Mala Géinnost

Vy3§i, ale problematicka
ucinnost

| Optimalni Géinnost i

Zdroj: Koubek, p. 265
Vyse uvedena tabulka (viz Tabulka 1) shrnuje dle vybranych charakteristickych znakt

ucinnost jednotlivych vzdélavacich metod.

21



3 Metodika

Stiedem z&jmu pii mapovani jsou piedevsim informovanost zaméstnancti, spokojenost
s nabidkou podnikového vzdélavaciho systému, poptavka pracovnikii po vzdélavacich

aktivitach.

Na zéakladé rozhovoru s vedoucimi personalisty se autor rozhodl vyuzit ke sbéru dat
jednu z metod sociologického vyzkumu — dotaznikové Setfeni. Mezi vyhody tohoto
nastroje ziskdvani dat ftadime nizkondkladovost Setfeni, Casovou nenaroc¢nost
pro respondenta a anonymitu dotdzanych. Dotazniky byly rozeslany pomoci
elektronickych zprav obsahujicich odkaz na elektronickou verzi dotazniku na webovych

strankéach spolecnosti Vypliito.cz.

Vysledky Setfeni analyzoval autor prostfednictvim tabulkového procesoru MS Excel.
Na zakladé vytvotenych grafii a filtrace sebranych dat dle riznych kritérii autor vytvofil
podrobnou analyzu vzdélavaciho systému. Autor segmentoval zaméstnance dle naplné

prace, nejvyse dosazeného vzdelani a jinych jevil za tcelem komplexnéj$iho mapovani.

Nasledn¢ s vyslednou zpravou autor sezndmil osoby zodpovédné za vzdelavani
zaméstnancll Ve vybranych institucich a sdélil jim vlastni doporuceni, které mohou
zvysit spokojenost pracovnikii s internim vzd€lavacim systémem organizace
anapomohou Kk lepsimu a efektivnéj§imu prohlubovani a zvySovani kvalifikace

zameéstnancu.
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4 Vysledky a jejich diskuse
4.1 Soukromy sektor

4.1.1 Profil spole€nosti

Podnik OMEGA strojirenska spol. s.r.o. Kaplice byl =zalozen roku 1998.
Jedna se 0 vyrobni zdvod stejnojmenné rakouské spolecnosti, kterd byla zaloZzena
vroce 1945 v hornorakouském Schwertbergu. V soucasné dobé patii Omeze
celosvétovy primat v produkci a prodeji stroji na vyrobu plasti. Spole¢nost je
ve stoprocentnim rodinném vlastnictvi a po celém svété funguje 8 vyrobnich zavodi
véetné Kaplice. Vyroba v Kaplici je rozdélena do ¢tyi divizi — Konstrukce z lehkych
kovli, Vyroba ocelovych konstrukci a zpracovani plechu, Elektrovyroba a Externi

vyrobni kancelaf.

4.1.2 Rizeni lidskych zdroja v organizaci

Kaplicky podnik zaméstnaval k zacatku roku 2014 pfiblizné 540 lidi. Vrcholovy
management spolecnosti je obsazen vyhradné RakuSany. Oddéleni Human Resources
je tvofeno ¢tyfmi pracovniky. Vedoucim oddéleni je pan Mgr. Martin Jilek MBA, ktery
ve své funkci plisobi od dubna roku 2013. Mezi agendu personalistil této firmy patii
ziskavani a vybér pracovnikli, vzdélavani a rozvoj, odménovani pracovnikii, péce

0 zaméstnance apod.

Zamétime-li se na téma zvySovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnancii podniku,
zjistime, Ze nabidka pro zaméstnance firmy je pomérné Siroka a vedle povinnych

Skoleni obsahuje dal$i zajimavé moZnosti vzdélavani.

V nabidce firemniho vzdélavani nalezneme jazykové kurzy — némecky a anglicky
jazyk. Prohlubovdni odbornych znalosti prostfednictvim pocitaovych kurza,
workshoptl kvality a jinych odbornych seminaiti. Pro stiedni a vrcholny management
jsou uréeny kurzy meékkych dovednosti (ang. soft skills), které zahrnuji

mj. komunika¢ni dovednosti, feSeni problémi, budovani tymu apod.
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Zamé&stnancim je dale umoznéno a finanéné hrazeno vysokoskolské kombinované
studium v oboru, ktery je hlavni naplni jejich pracovni pozice. V téchto piipadech

uzaviraji se zaméstnavatelem kvalifikacni dohodu.

Na zakladé rozhovoru s vedoucim personalistou a vlastnich pracovnich zkusenostech
ve vySe uvedeném podniku autor ziskal n€kolik cennych informaci o vyrobnim zavodu
a jeho vzdélavacim systému. Pan Jilek pracuje v oboru nékolik let a ma také zahrani¢ni
zkusSenosti. Podle svych slov povazuje vzdélavani pracovnikii za nedostatecné
a oddéleni HR v podniku za poddimenzované. Cilem jeho prace v nasledujicich letech
je mj. zvySovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnancl, které by mélo prinést
zvySovani lidského kapitdlu spolecnosti, aby firma pii ziskdvani pracovnikii mohla

dostate¢né¢ vyuzit internich zdroji.

4.1.3 Sociologicky vyzkum a struktura dotazniku

Pifi mapovani vzdélavaciho systému se autor zaméiil na vzdélavani zaméstnanct
pracujicich v administrativé, vyrobnich a konstrukénich kancelafich, pfijmu, expedici
a skladu. Na téchto pracovistich vykonava svou praci pfiblizné pétina zaméstnanct

zavodu.

Dotazovani probihalo pomoci dotazniku (viz Ptiloha €. 1), ktery byl rozeslan do vSech
mailovych stranek zaméstnanci. Zhruba 60 zaméstnancii mélo moZnost vyplnit
dotaznik online pfes internet, ostatni mohli vytistény a vyplnény dotaznik odevzdat

na podnikové recepci nebo do rukou pana Jilka.

Dotaznik obsahoval celkem jedenact otazek a uvodni formuli, ve které autor oslovil
respondenta, predstavil se a zdiivodnil ucel dotaznikového Setfeni. VétSina otazek byla

polouzavienych, kromé tfi filtracnich otazek, které byly uzaviené.

Prvni dvé otazky byly filtraéniho charakteru. Jednalo se o otdzky ohledné hlavni
pracovni ndplné a nejvySe dosazeného vzdélani. V dalsi dvojici otazek autora zajimal,
divod, ktery by daného zaméstnance vedl ke zvySovani a prohlubovani kvalifikace
a vzdélavaci aktivity, kterym se vénuji ve svém volném case. Nasledujici dotazy byly
zaméfeny na firemni vzdélavani. Autora zajimalo, zdali jsou zaméstnanci dobie
informovani o vzdélavani, jestli jej vyuzivaji a jaké divody maji k tomu, ze firemni
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vzdélavaci systém nevyuzivaji. Posledni stézejni otdzkou byl dotaz na poptavku
ze strany zaméstnancli. Nasledovaly dotazy na odpracovanou dobu ve firmé, vék
a pohlavi.

4.1.4 Vyhodnoceni sociologického vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probéhlo od 10.1 2014 do 17. 1. 2014. Aktivné se jej zcastnilo
40 osob. Elektronicky bylo vyplnéno 30 dotaznikd, papirove 10.

Otazky €. 1a 2

Graf 1: Hlavni napln vasi prace ve firmé¢ OMEGA Kaplice

Hlavni napli vasi prace ve firmé OMEGA Kaplice

i ekonomika, dané,
ucetnictvi apod.

0,
28% 12% 10%  ®elektrotechnikaa

konstrukce
L1jina odpoved
15%
K nakup, prodej, ptijem,
0,
35% expedice apod.

LI tizeni vyroby a kontrola

Zdroj: Autor

Graf 2: Vase nejvyse dosazené vzdélani

Vase nejvySe dosaZené vzdélani

LI stfedni nebo stfedni

10% odborné s maturitou
25% H stfedni odborné
(vyucni list)
60% 4 vysokoskolské
5%

L1vyssi odborné

Zdroj: Autor
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Prvni otdzka obsahovala kromé vySe vybranych odpovédi, také odpovéd IT
a programovani. Z tohoto odd¢leni nikdo dotaznik nevyplnil. Napli prace zaméstnancil,
ktefi zaSkrtli jinou odpovéd’, byla pomérné Siroka. Pres fizeni lidskych zdroja,
koordinaci vyroby, elektrotechnologické projekty az k technologii vyroby, konstrukcich
v programu CAD a skladu (viz Graf 1 vyse).

Druhé otazka ¢astecné vypovida o struktufe zaméstnanct dle vzdélani. Pravdépodobné
nejvetsi Cast zaméstnanct podniku se muze chlubit maturitni zkouskou jako nejvyse

dosazenym vzdélanim (viz Graf 2 vyse).

Otazka ¢. 3

Graf 3: Hlavni diivod, ktery by vas dobrovolné¢ vedl ke zvySovani nebo prohlubovani
kvalifikace

Hlavni duvod , ktery by vas dobrovolné vedl ke

zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace
12%

25% 10%

18%

M jina odpoveéd

M kariérni rlst

i touha po védéni a zlepSovani sebe sama
1 vyssi finanéni ohodnoceni

L zlepSeni schopnosti a dovednosti, a tim zvySeni efektivity prace

Zdroj: Autor

Tteti dotaz segmentoval zaméstnance na zaklad¢ hlavniho diivodu, ktery by dotdzané¢ho
pracovnika vedl ke zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace. Nejvétsi skupina respondentd
se chce vzdélavat predevsim za ucelem zlepSovani sebe sama a zvySeni efektivity prace.
Tato Cast zaméstnancli prevazila nad skupinou zaméstnanct, ktefi se chtéji vzdélavat
predevsim s vidinou kariérniho rlstu nebo vyss$i finanéni odmény. V jiné odpovédi
nejcastéji  respondenti uvadéli kombinace divodi uvedenych v dotazniku.

(viz Graf 3 vyse).
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Otazka ¢. 4

Graf 4: Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v soucasné dob¢ ucastnite

Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v
soucasné dobé ucastnite

3%

M jazykovy kurz nebo jazykova vyuka

H jind odpoved

L neucastnim se

LI samostatné studium odborné literatury

M gkolici akce, seminafe, odborné a védecké konference,

kongresy a pfednasky apod.
L vysokoskolské studium

Zdroj: Autor

V této otdzce autora zajimalo, jakym vzdé€lavacim aktivitdim se zaméstnanci vénuji
bez ohledu na fakt, zda-li se jedna o soucast firemniho vzdélavani nebo volnocasovych

aktivit (viz Graf 4 vyse).
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Otazky €. 5 + 6 a jejich podotazky

Otazka ,,Vite jaké moznosti vzdélavani a osobniho rozvoje vam firma nabizi?“ méla
za ukol zjistit informovanost zaméstnanct o vzdélavacim systému podniku, ve kterém
pracuji. Vétsina pracovnikl je dle vysledku Setfeni dobie informovana, 70 % zvolilo
moznost ,,ano*, zbyvajicich 30 % moznost ,,ne*“(graf viz Ptiloha ¢. 3). Pro respondenty,
ktefi odpovédéli kladn€, nésledoval dotaz ,Jaké moznosti to jsou?“. V¢tSina
si vzpomnéla na jazykové kurzy nebo na odborna Skoleni souvisejici s pracovni naplni

zamestnance.

Nasledujici otazka zjistovala vyuziti podnikového vzdélavaciho systému zaméstnanci.
Pomér odpovédi na otdzku ,,Vyuzivate v soucasné dobé nékteré nepovinné moznosti
firemniho vzdélavani?* byl velmi vyrovnany (48 % ,,ano“ k52 % ,ne*, graf viz
Piiloha ¢. 3). Otazka se dale vétvila a respondenti uvadéli vzdélavaci aktivity,
kterych se v ramci podnikového vzd€lavani ucastni (pfedevSim jazykové kurzy).

Nasledna otdzka se vénovala dotdzanym, ktefi odpovédeli na otazku €. 6 ,,ne*.

Otazka C. 7

Graf 5: Diivod/y, pro které nevyuzivam moznosti firemniho vzdélavani

Duivod/y, pro které nevyuzivim moznosti firemniho
vzdélavani
29% 330, “4Jind odpoved’
M nedostacujici nabidka

4 nedostate¢na

14% .
informovanost

24%

4 nedostatek ¢asu

Zdroj: Autor
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Nejvice dotazovani volili moznost ,jind odpovéd*, ve které uvadé€li nejcastéji

kombinaci ostatnich moznosti (viz Graf 5 vyse).

Otazka €. 8

Graf 6: V nabidce firemniho vzdélavani nejvice postradam

V nabidce firemniho vzdélavani nejvice postradam

26% L

18%

37%
4 jiné odpoved’

M pocitacové kurzy
M staze ¢i Skoleni v zahraniCi

1 skolici akce a prednasky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace
pracovniki, time - management apod.

Zdroj: Autor

V této posledni polouzaviené otdzce se autor zamétil na individudlni poptavku
pracovnikl po vzdélavacich aktivitach, které by radi vidéli ve vzdélavacim programu
firmy. Nejvyssim procentem byla zastoupena odpovéd’ ,,stdze a Skoleni v zahranici®
(viz Graf 6 vyse). Pod timto slovnim spojeni mél autor na mysli staze a Skoleni
Vv rakouskych zavodech spolecnosti OMEGA. Tato vzdélavaci aktivita by podle ndzoru
autora mohla posilit sounalezitost pracovnika s firmou, umoznila vzdjemnou vyménu
pracovniho knoh-how a ptedani zkuSenosti dlouholetych zamé&stnancii rakouské firmy

¢eskym kolegiim.

Otazky &. 9; 10; 11

Posledni otazky byly pouze filtratniho charakteru. Nejvice respondentli pracuje
v zavodu 5 — 10 let. Vice nez polovina pracovnikil se zafadila do vékového intervalu

21 — 35 let a tfi Ctvrtiny navracenych dotaznikd vyplnili muzi (grafy viz Piiloha ¢. 3).
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4.1.5 Analyza vysledku Setfeni

Respondenty se rozhodl autor rozd¢lit dle filtra¢nich otazek do kategorii dle naplné
prace, nejvyse dosazené¢ho vzdélani a ostatnich jeva (vek, pohlavi, odpracované roky

ve firmé).

Napln prace
Ekonomika, dané, ucetnictvi a apod.

Navracené¢ dotazniky byly vyhradné od Zen. Hlavnim divodem pro dobrovolné
,»vzdélavani se“ je pro pracovnice tohoto oddé€leni piedevSim ,touha po védéni
a zlepSovani sebe sama“. O nabizenych vzdélavacich aktivitach jsou dobfe informovany
a moznosti vSechny dotdzané vyuzivaji. Z nabidky vyuzivaji jazykové kurzy a Skolici
akce. Na otdzku ¢. 8 ,,V nabidce firemniho vzdélavani nejvice postradam:* nejCastéji
odpovédély ,,8kolici akce a prednaSky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace

pracovnikd, time — management apod.*.

Rizeni vyroby a kontrola

Tento vzorek na rozdil od predchoziho byl tvofen predev§im muzi, objevila se pouze
jedna Zenska zastupkyné. Odpovédi na otazku ,,Hlavni diivod, ktery by vas dobrovolné
vedl ke zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace?* nelze generalizovat, jelikoz Zadna
Z odpovédi neméla vyrazné€jsi prevahu. Zaméstnanci tohoto oddéleni se vzdélavacich
aktivit spiSe neucastni a nejcastéj§im uvadénym diivodem je nedostatek ¢asu. O nabidce
jsou dobfe informovani a poptavaji predevsim Skoleni a staZe v zahrani¢i a pocitacové

kurzy.

Elektrotechnika a konstrukce

Tento vzorek tvofili vyhradné muzi. Zasadnim argumentem pro sebevzdélavani je
pron¢ ,touha po védéni a zlepSovani sebe sama®“ ve stejném pomeéru s ,,zlepSeni
schopnosti a dovednosti, a tim zvySeni efektivity prace. O nabizenych mozZnostech jsou
vSichni informovani a nabidku vyuziva polovina z nich. Druhd polovina uvadi jako
hlavni divod netcasti nedostacujici nabidku. Mezi vzdélavaci aktivity, kterym se
dobrovolné¢ vénuji, jmenovali Skolici akce, seminafe, odborné a védecké konference,
kongresy a prednasky apod. a jazykové kurzy. V nabidce postrddaji rovnym dilem
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,»Skolici akce a pfednédsky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace pracovnikil, time —

management apod.“ a ,,staze ¢i Skoleni v zahranici.

Nakup, prodej, pfijem, expedice apod.

V tomto vzorku ptevazovali opét muzi. Jako klicovy divod motivujici je
k dobrovolnému vzdélavani se vybirali pfedevsim ,,touha po védéni a zlepSovani sebe
sama“, kazdy z divodi se objevil alespont jednou vcéetné kombinaci diivoda v ,,jiné
odpovédi“. VétSina dotdzanych se dale vzdélava, nejcastéji uveden jazykovy kurz.
Informovanost pracovnikil je spiSe dobra, ale moznost firemniho vzdélavani vyuziva
sotva tretina respondentd. V diivodech navazujicich na piedchozi otdzku nejcastéji
uvadéli nedostacujici nabidku, nebo ze se zadné vzdelavani pro jejich pozici nenabizi,
coz je v podstaté stejna odpovéd’ jako ,,nedostacujici nabidka“. Odpovédi na otazku
¢. 8:,,V nabidce firemniho vzdé€lavani nejvice postraddm:* byly rovnomérné zastoupeny

a pozadavky jsou tedy spiSe individualniho charakteru a nemuizeme je zevSeobecnovat.

Jina odpovéd (HR, technologie vyroby, koordinace vyroby, sklad, konstrukce,

.)

Tento vzorek byl rozmanity z hlediska pracovni naplné respondentli a také odpovédi
na jednotlivé otazky. Hlavnimi diivody vedoucimi k dobrovolnému vzdélavani se jsou
»touha po védeéni a zlepSovani sebe sama* nebo ,,vyssi finan¢ni ohodnoceni®. Ta ¢ast,

ktera vyplnila dotaznik papirov€, pfesné¢ polovina, neni o moznostech firemniho

vzdélavani informovana. Druhd polovina je plné informovana.

Ve svém volném case se vzdélavaji predevSim prostfednictvim jazykovych kurzi.
Z ostatnich odpovédi nelze generalizovat dalsi vysledky, jelikoz uz se neobjevuji jevy,

které by se daly zevSeobecnit.
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Vzdélani
VysokosSkolské a vysSi odborné

Pti vybéru hlavniho ditvodu davali respondenti z tohoto vzorku ptfednost vice dvojici
odpovédi ,touha po védéni a zlepSovani sebe sama“ a ,zlepSeni schopnosti
a dovednosti, a tim zvySeni efektivity prace* nez pred kariérou a vétsim vydélkem.
Vétsina z této skupina dotazovanych se dale vzdelava a o firemnim vzdélavani je velmi
dobie informovana, téméef vSichni si vzpomnéli na jazykovou vyuku. Velka cast
firemniho vzdé€lavani aktivné vyuziva a v nabidce by radi vidéli ,staze ¢i Skoleni

Vv zahrani¢i“ nebo ,,Skolici akce a prednasky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace

pracovnikd, time — management apod.*.

Strfedni nebo stfedni odborné s maturitou nebo vyuénim listem

»Hlavni divody* jsou v odpovédich zastoupeny pfiblizné stejnou mérou. Vzdélavaji se
nejcastéji pomoci jazykovych kurzti nebo se vzdélavani nevénuji. VEtSinova cast ma
dobré informace o podnikovém vzdélavacim systému, ale nabidku spiSe nevyuzivaji.
Obvykle z divodu nedostatku Casu ¢i nedostacujici nabidky. Ti, ktefi vzdélavani
vyuZivaji, zpravidla dochézeji na hodiny firemnich jazykovych kurzi. Poptavaji nejvice
Skoleni a staZe v zahrani¢i. Ve srovnani se zaméstnanci, ktefi vystudovali VS nebo

VOS, poptavaji vice pocitadové kurzy.

Ostatni jevy (vék, pohlavi, odpracované roky ve firmé,...)

Zeny se v poméru k muziim poptavaji vice poditatové kurzy. Dalii jevy, které by byly

typické pro uréity segment respondentti, nebylo mozné vydedukovat.

4.1.6 Shrnuti mapovani a predana doporuceni

Spole¢nost OMEGA ma kvalitni podnikovy vzdélavaci systém, ktery dava
zamg&stnancim pomérné Siroké moznosti zvySovat a prohlubovat si svoji kvalifikaci.

Dotaznikové Setfeni neodhalilo vyznamné nedostatky ve vzdélavani zaméstnanc.
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Autor diskutoval s HR manazerem vysledky vyzkumu. Ve vyzkumu bylo nejcastéji
poptavanou vzdélavaci aktivitou ,staze a Skoleni v zahrani¢i“. Dle vedouciho
personalisty neni pro podnik uvedena aktivita prozatim hlavni prioritou ve vzdélavani

zameéstnancu.

Vysledky vyzkumu planuje vyuzit pan Jilek Vv budoucnu pifi dalS$im vylepSovani
podnikového vzdélavaciho systému (viz Ptiloha €. 5). Dle autora mize byt dotaznik

nebo jeho ¢ast v budoucnu uspésné vyuzitelna pii dal§im vyzkumu s podobnym cilem.
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4.2 Verejny sektor

4.2.1 Profil mésta

Mésto Kaplice lezi piiblizné 30 kilometrd jizné od Ceskych Budg&ovic. Mésto spada
do okresu Cesky Krumlov. V Kaplici a piilehlych osadach zilo k 31. 12. 2013
6485 obyvatel.

Mestsky trad Kaplice ma dvé pracovisté a celkem 9 odbort véetné kancelare tajemnika.

Utad zaméstnava pfiblizné 60 ufednikd (organizaéni struktura viz Obrazek 2).

Obrazek 2 : Organizacni struktura — Méstsky urad Kaplice

ZASTUPITELSTVO

— wvhory
RADA .
komise
MISTOSTAROSTA || | | MISTOSTAROSTA
nevolning STAROSTA pevalming
Méstski policie Meerska knihovna
Pefovatelski slufba
Mésta Kaplice
kancelif starosty
‘ TAJEMNIK
kancelif tajemnika
odbor ekonomiky
a Skolstvi

odbor spravy majetku

odbor vaitimich véci

odbor sociilnich véci a
zdravomictvi

odbor Zivomiho
prostedi a afad
uzemniho plinovini

odbor stavebni ifad

odbor dopravy
4 silni¢éniho
hospodifstvi

odbor obecni
FHvnostensky ufad

Zdroj: http://www.mestokaplice.cz/mestsky-urad-3/organizacni-struktura/
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4.2.2 Rizeni lidskych zdroju v organizaci

Skoleni a vzdélavani zaméstnanci ma v kompetenci kancelaf tajemnika, konkrétné
personalistka Ing. Martina Nova. V naplni jeji prace je predevSim realizace

vzdélavacich programi zaméstnanct podle potieb organizace a persondlni agenda.

Vzdélavani ve vefejném sektoru je dano zdkonem o ufednicich. Béhem roku se pani
personalistce dostane do rukou nékolik nabidek na $koleni pro ufedniky, ale velkou ¢ast
musi odmitnout, nejcastéji z nedostatku finanénich prostiedki. Na druhou stranu
u n¢kterych odborti je nabidka nedostacujici a zédkonnou povinnost tak neni mozné

splnit.

Pani Nova pribézné¢ informuje zaméstnance o moznostech Skoleni, konzultuje
vzdélavani s vedoucimi odborti a ¢as od Casu zjist'uje, o jaky druh vzdélavacich aktivit

by méli zjem.

V nedavné minulosti byla zaméstnancim nabizena moznost vyuky némeckého jazyka,
kterou vyuZilo n€kolik jednotlivcl. Dale napiiklad e-learningové kurzy zamétfené

na ovladani programt MS Office a jinych programil vyuZzivanych Ufedniky.

4.2.3 Sociologicky vyzkum a struktura dotazniku

Dotazovani probihalo pomoci online dotazniku (verze pro tisk viz Ptiloha ¢. 2). Odkaz
na dotaznik byl rozeslan do vSech mailovych stranek pracovnikl jednotlivych odboril
ufadu. VSichni zaméstnanci maji pfistup k internetu a méli moznost dotaznik vyplnit

elektronicky.

Dotaznik obsahoval celkem jedenact otazek a uvodni formuli, ve které autor oslovil
respondenta, piedstavil se a zdlvodnil ucel dotaznikového Setfeni. P&t otazek bylo
uzavienych, jednalo se o otazky filtra¢niho charakteru. Dalsi dvé otdzky byly uzaviené,
ale soucasti otazky bylo zdlivodnéni vybrané odpovédi. Jednalo se o otazky, ve kterych
respondenti porovnavali dvé skute¢nosti nebo hodnotili uvedenou hypotézu. Dvé otazky
byly polozaviené. Jedna otazka meéla vétvici charakter, v ptfipadé¢ odpovédi ,,ano*
odpovidal na otazku €. 7 a dale pokracoval otazkou €. 9, v ptipadé zaporné odpovédi se

vyhnul otdzce ¢. 7, odpovédéel na polozavienou otazku ¢. 8 a pokracoval na devitku.
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Ve skutecnosti tedy kazdy respondent musel reagovat na desatero dotazii, aby dotaznik

Vv oW

uspesné dokoncil.

4.2.4 Vyhodnoceni sociologického vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo od 15.1 2014 do 24. 1. 2014. Aktivné se jej zcastnilo
31 osob, vsechny dotazniky byly vyplnény elektronicky a primérna doba vyplinovani

byla pét minut a tficet sekund. Navratnost dotazniku dosahovala padesati procent.
Otazky €. 1a 2

Odpovédi na prvni dva filtraéni dotazy ndm segmentuji pracovniky dle pracovni naplné

a nejvyse dosazeného vzdélani (viz Graf 7 a Graf 8 nize).

Graf 7: Hlavni napl vasi prace na MU Kaplice

Hlavni naplii vasi prace na MU Kaplice

zivotni prostredi a izemni planovani
vnitini véci

stavebni urad

sprava majetku

socialni véci a zdravotnictvi

ostatni ( IT, personalni fizeni, ...)
ekonomika a $kolstvi

doprava

Zdroj: Autor
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Graf 8: VaSe nejvyse dosaZené vzdélani 2

Vase nejvySe dosazené vzdélani

vysokoskolské
48%

stfedni nebo

vyss§i odborné stiedni
7% odborpé S
maturitou

45%

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 3

Graf 9: Vase spokojenost se vzdélavacim systémem

urcité

spise nespokojen/a spise
spokojen/a 304 -
68% 0 nespokoj

29%

Vase spokojenost se vzdélavacim systémem

en/a

Zdroj: Autor

Na tieti dotaz (viz Graf 9 vySe) navazovala podotazka, ve které se autor ptal na dtvody

spokojenosti ¢i nespokojenosti kazdého respondenta.

Co ¢lovek, to nazor, a proto 1 odpoveédi na tuto podotazku byly velmi rizné. Pracovnici
uradu, kteti systém spiSe kritizovali, si st€Zovali na nedostatek Skoleni, nesystemati¢nost
vzdélavani, kvalitu Skolicich lektori, omezené finan¢ni zdroje zaméstnavatele

a nedostacujici nabidku Skoleni na krajské tirovni. Pozitivn€ hodnotici zaméstnanci jsou
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spokojeni s dostatecnou nabidkou S$koleni a s jeho intenzitou. Dale kvituji, Ze

vzdelavani je hrazeno zaméstnavatelem nebo umoznéni studia pfi préci.

Otazka €. 4

Graf 10: Porovnani vzdélavaciho systému vetejného a soukromého sektoru

Porovnate-li moznosti vzdélavani, které vam poskytuje vas
zaméstnavatel s moznostmi, které nabizi zaméstnavatelé
soukromého sektoru ve vaSem okrese:

20
V. system
vetejného V. systém &
sektoru je spise  vefejného V. SyStetnl
horsi sektoru je spise vefejného
lepsi sektoru je
urcité lepsi

Zdroj: Autor

V této otdzce ufednici porovndvali vzdélavaci systém vefejné a soukromé sféry

(viz Graf 10 vyse). V podotazce nasledné méli zdivodnit vybér odpovédi.
Dle vétsiny dotdzanych je vzdélavaci systém vefejného sektoru lepSi nez ten
v soukromém sektoru. Nasledujici vyber odpovédi prezentuje nazor vétSiny dotazanych:

e _Soukromé firmy vice Setii ndklady na vzdélavani.,
e _Aspon co se tyCe studia pii praci, je, fekl bych statni sféra lepsi. V soukromé
sféfe toto neni kolikrat viibec umoznéno, zato ve statni sféfe ano.*,

e , Mame vic Skoleni a vic porad.*.

Ti, ktefi uvedli, ze vzdélavaci systém vetejného sektoru je spiSe horsi nez vzdélavaci

systém soukromého sektoru ve zdiivodnéni napt. uvedli:

e .V soukromém sektoru maji Skoleni vyssi efektivitu ptidané hodnoty.
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e Ve vefejném sektoru je nam umoznovano ucastnit se pouze omezeného
mnozstvi Skoleni (z Gspornych divodu).*
e _Nabizi dals$i moznosti vzdélavani, ale vetfejny sektor nikoliv (mimo kurzi

v oboru v disledku legislativnich zmén). ,,

Otazka ¢. 5

Graf 11: Které prvky v nabidce vzdélavani od vaseho zaméstnavatele postradate

Které prvky v nabidce vzdélavani od vaseho zaméstnavatele
postradate:

_ jazyhkove kurzy 61,28 % (19)

I 7 podiadove kurzy 29,03 % (9)

16,13 % (5)

saZe &i dholeni v zahrani&i (napf. Rakousko) 12,9 % (4)
wice od bornych &koleni v meém oboru 3,23 % (1)

wica & kolicich aj. akoi - modnosd 2 3,23 % (1)

pro poifeby postadujict, nuino samestudium 3,23 % (1)

praklicke fedeni problemaliky daneho sekioru 3,23 % (1)

0% 0% 20% 30% 40% S50% 60% 7O0% 80% 90% 100%

B jazykove kurzy: 19 (61,29 %)

Opocéitacové kurzy: 9 (29,03 %)

W Skollcl akce a pfednasky na téma: vedenl lidl, motivace a stimulace
pracovnikid, time - management apod.: 5 (16,13 %)

WE staze ¢i Skolenl v zahraniél (napi. Rakousko) 4 (12,9 %)

Evice odbomych Skolenl v mém oboru: 1 (3,23 %)

Evice Skolicich aj. akcl - moZnost 2: 1 (3,23 %)

@ pro potfeby postadujicl, nutno samostudium: 1 (3,23 %)

W praktické fegenl problematiky daného sektoru: 1 (3,23 %)

Zdroj: http.fzvys-a-prohlub.vyplnto.cz

Zdroj: http://zvys-a-prohlub.vyplinto.cz

Patda otazka vypovidd o poptavce zaméstnanci po vzdélavacich aktivitach.
Ve vzdélavaci nabidce postradaji nejvice jazykovou vyuku a pocitacové kurzy

(viz Graf 11 vyse).

Otazka ¢. 6

Sesty dotaz ,,Vénujete se ve volném Case osobnimu rozvoji a vzdélavani souvisejicimu
s vykonem vasi profese?* mél za cil zjistit sebevzdélavaci aktivitu Gfednikd. V piipade
(13

odpovédi ,,ano“ pokracoval respondent na otdzku ¢. 7, pokud odpoveédél ,ne

nasledoval dotaz ¢. 8.
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Otazka €. 7

Odpoved’ ,,ano* zvolilo 68 % dotazanych (viz graf Ptiloha ¢. 4), ktefi se nejéastéji

vénuji studiu odborné literatury nebo nové legislativy (viz Graf 12 nize).

Graf 12: Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v soucasné dobé tiCastnite

Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v souéasné dobé
ucastnite:

20,95 % (17)
jazykowy kurz nebo jazykova wyuka 23,81 % (5)

e 2321 % (5)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 80% 90% 100%

B samostatné studium odbomeé literatury a nové legislativy: 17 (80,95 %)

Ojazykovy kurz nebo jazykova vyuka: 5 (23,81 %)

H Skollcl akce, seminafe, odbomé a védecké konference, kongresy a
pfedndsky apod.: 5 (23,81 %)

zdroj: httpuizvys-a-prohlubvyplnto.

Zdroj: http://zvys-a-prohlub.vyplnto.cz

Otazka ¢. 8

Deset dotazanych (32 %) se vzdélavacim aktivitam nevénuje. Dtvody uvadi nize

ptiloZzeny Graf 13.

Graf 13: Dtvod/y, pro které se nevénuji samostatn¢ vzdélavacim aktivitam

Ddvodly, pro ktere se nevénuji samostatné vzdélavacim aktivitam:

_ nedostaiek Easu 7O % (7)
I 7 nedostakek molivace 30 % (3)

10 % (1)

nemam perspeklivy 10 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S50% @80% V0% B80% S0% 100%

W nedostatek casu: 7 (70 %)

O nedostatek maotivace: 3 (30 %)

B vzdélavacim aktivitam se vénuji, ne viak ve svém oboru, ve kterém pracuji
(pfedchozl otazku jsem pochopila jako vzdélavanl se ve své profesi) 1 (10
%)

B nemam perspektivu: 1 (10 %)

zdroj: http:iizvys-a-prohlub.vyplinto.cz

Zdroj: http://zvys-a-prohlub.vyplinto.cz
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Otazky €. 9,10a 11

Zavéreéné otazky byly opét filtracniho charakteru a respondenti volili odpovédi podle

toho, jak dlouho pracuji ve vefejném sektoru, kolik jim je let a jakého pohlavi jsou.

Nejpocetnéjsi skupina dotazanych pracuje ve vefejné spravé 9 -15 let (cca 35 %), témér
42 % respondentll se zafadilo do veékové skupiny 35 — 50 let. Pomér mezi muzi

a zenami vyrazné vyznél pro zeny (71 % k 29 %), grafy viz Ptiloha ¢. 4.
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4.2.5 Analyza vysledku Setfeni

Respondenty se autor rozhodl rozdélit dle filtraénich otazek do kategorii dle odboru,
na kterém vykonavaji svou praci, nejvySe dosazeného vzdélani a ostatnich jeva (vék,

pohlavi, odpracované roky ve firm¢).

Odbory
Ekonomika a Skolstvi

Vzorek obsahoval dotazniky vyplnéné pouze od zen, které ve statni spravé pracuji
9 avice let. Ty jsou se vzdélavacim systémem spokojeny a vzdéldvani zameéstnanct

vetejného sektoru povazuji spise za lepsi v porovnani se soukromym sektorem.

Sprava majetku

Tato ¢ast respondentl byla tvoiena zenami ve véku od 36 do 50 let. Na tomto odboru
také vladdne spokojenost se vzdélavacim systémema hodnoti jej lépe nez systém
v soukromém sektoru. Poptavaji stdze a Skoleni v zahrani¢i a ve volném case
se vzdélavaji prostfednictvim jazykovych kurzli a samostudia odborné literatury a nové

legislativy.

Vnitini véci

Vysledky Setfeni na tomto odboru jsou velmi podobné jako u predchozich dvou odbori.
Opét je vzorek tvofen Zenami, které hodnoti vzdélavaci systém stejné pozitivné jako

jejich kolegyné z odboru ekonomiky a Skolstvi a spravy majetku. Pokud by mély

tu moZnost, rady by vyuZily jazykové kurzy.

Socialni véci a zdravotnictvi

Vzorek je tvofen vyhradné Zenami, vétSina se zafadila do vekové skupiny
od 21 do 35 let. Spokojenost se vzdélavacim systémem je niz$i v porovnani s jinymi
odboru. Polovina dotdzanych je spiSe spokojena, druha polovina spiSe nespokojena.
Hlavnim dtvodem nespokojenosti je piedev§im malo Skoleni. Ve volném case se

vzdélavaji samostudiem. Vyjma Skoleni se poptavaji predevsim pocitacové kurzy.
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Zivotni prostiedi a Uzemni planovani

Pracovniky tohoto odboru jsou vyhradné muzi. Se vzdélavanim ve vetfejném sektoru
jsou spiSe nespokojeni, ale povazuji jej za lep$i nez v soukromém sektoru. Dlivodem

nespokojenosti je nedostatek skoleni. Maji zdjem o jazykové kurzy.

Doprava

Zastoupeni muzi a Zen je tfi ku dvéma. Zeny jsou se vzdé&lavacim systémem spise
spokojeni, muzi naopak spiSe nespokojeni. Duvody spokojenosti/nespokojenosti byly
ruzné, cituji napf.. ,,Omezené finanéni moznosti zaméstnavatele na Skoleni
zaméstnancl.”, ,,Preferuji hlubsi a konkrétnéjsi feSeni probléml k dané problematice.
Myslim tim — vydany "ptikaz", ktery lze jen v praxi tézko plnit a nejsou jasné stanovena

pravidla a proto si kazdy tfad ptikaz plni po svém.*“. Maji zajem o jazykové kurzy.

Ostatni (IT, personalni fizeni, stavebni ufad)

Ze zivnostenského uradu se dotaznikového Setfeni nikdo nezucastnil, ze stavebniho
ufadu pouze jediny respondent, kterého autor zatadil do této skupiny. V této skupiné
jsou dalsi pracovnici, ktefi pracuji pod hlavickou kanceldfe tajemnika. Soubor byl

tvofen Zenami a muZi v podobném poméru, velkd ¢ast zaméstnancl pracuje ve statni

spraveé vice nez devét let.

Vétsina pracovnikil je spiSe spokojena, ovSem objevila se 1 odpovéd ,urcité
nespokojen®. Zaméstnanci jsou spokojeni s faktem, Ze maji mozZnost Skoleni
a vzdélavani je hrazeno zaméstnavatelem, kriticky se vyjadfili o odbornosti lektort,
ktefi vedou seminafe. VSichni se shodli na tom, Ze vzdélavaci systém vetejného sektoru
je spiSe lepsi nez systém soukromého sektoru. VétSina se vénuje ve svém volném cCase
vzdélavani a radi by vyuzili moznosti vylepsit si své jazykové dovednosti pomoci

jazykovych kurzi.
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Vzdélani
Stredni odborné nebo stifedni odborné s maturitou

Vzorek je tvofen 45 % ze vSech respondentd. Shoduji se na tom, ze vzdéladvaci systém
vetejného sektoru je lepsi nez toho soukromého. Muzi poptavaji predevsim jazykové
kurzy, zeny rovnéz. Druhd poptavana moznost u Zen jsou Skolici akce a prednasky

na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace pracovnikd, time — management apod..

Vysokoskolské nebo vysSi odborné

V porovnani s pfedchazejici skupinou je tato skupina vékové mladsi a také ma
v priméru krat§i pracovni zkuSenosti ve statni spraveé. Vice se vénuji vzdélavani
ve volném Case nez pracovnici pouze s maturitnim vysvédcenim. Prvni pticku
Vv poptavanych vzdélavacich aktivitich obsadily jazykové kurzy pted pocitatovymi

kurzy.

4.2.6 Shrnuti mapovani a pfedana doporuceni

Limitujicim faktorem znemoznujicim naplnéni zdkonné povinnosti vzdélavat ufedniky
mistni samospravy jsou pravdépodobné nejen v Kaplici finanéni moZnosti
samospravného celku. Presto na zdkladé vysledku Setfeni planuje personalistka
(viz Ptiloha ¢. 6) oslovit zaméstnance ufadu s cilem specifikace nejvice poptavanych
vzdélavacich aktivit (jazykové kurzy) a pifi dostatecném zajmu budou mit Ufednici

moznost je vyuZit.
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4.3 Porovnani obou sektoru dle vysledki mapovani

Dotaznikové Setfeni vyvratilo prvni z hypotéz, ve které se autor domnival, ze ufednici
vyhodnoti vzdé€lavaci systém veiejného sektoru spiSe jako hor$i nez vzdélavani
v soukromém sektoru. Vice nez Ctyii pétiny dotdzanych zaméstnanct ufadu uvedly,

ze vzdélavaci systém verejného sektoru je urcité lepsi nebo spise lepsi.

Druhé z hypotéz byla zaméfena na poptavku zaméstnanci. Ve vefejném sektoru by
mély byt nejvice poptavany jazykové kurzy, v soukromém ,,Skoleni a staze v zahrani¢i®.
Predikce byla ptfesna, kdyz na otdzku ,Které prvky v nabidce vzdélavani od vaseho
zameéstnavatele postradate? odpovédélo 19 z 31 ufednikd ,,jazykové kurzy*.
U podobné otazky uréené pro zaméstnance strojirenské firmy, odpovédélo 14 ze 40

pracovnikil ,,staze a Skoleni v zahrani¢i.

Ke treti hypotéze se vztahovala k otazce ,,.Divod/y, pro které¢ se nevénuji samostatné

vzdélavacim aktivitdm:* Pro nejvétsi ¢ast zaméstnanct je hlavnim diivodem nedostatek

¢asu, mnohdy se objevovala i kombinace s moznosti ,,nedostatek motivace*.

Autor se domnival, ze pro ufedniky bude hlavnim divodem nedostatek motivace
a pro pracovniky podniku nedostatek c¢asu. Plivodni hypotéza byla vyzkumem

vyvracena.

Ctvrta hypotéza zabyvajici se zaméstnanci pracujicimi v oboru ekonomiky a uéetnictvi,
predpokladala podobnou poptavku po vzdélavacich aktivitdich. Dotaznik vyplnilo
celkem osm Zen (5 z firmy a 3 z ufadu), jejichz napli prace je ekonomického razu. Zeny
ze soukromého sektoru poptavaly prfedevsim ,,Skolici akce a prednasky na téma: vedeni
lidi, motivace a stimulace pracovniki, time — management apod.“. Zatimco kazda
pracovnice ufadu zvolila jinou moznost a stejna odpovéd’ (Skolici akce a prednasky...)

se objevila pouze jednou. Mtizeme fici, ze hypotéza byla vyvracena.

Zavéredna, patad hypotéza ,,Zeny se sebevzdélavaji vice nez muzi.” je spi§ otazkou
pro zpestieni tématu. Vysledek je mozné vycist z dat ziskanych odpovéd'mi na otazku
¢. 4 (viz Priloha €. 1) a otdzka ¢. 6 (viz Pfiloha €. 2). Vyzkumu se aktivné ucastnilo
celkem 32 zen a 39 muZzl. Pfiblizné 68.75 % Zen uvedlo alespon jednu vzdélavaci
aktivitu, které se v soucasnosti vénuje v ramci podnikového vzdélavani nebo volného

casu. U muza bylo ¢islo o néco malo vyssi — 69.23 %. Tyto udaje vyvraci ptivodni
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domnénku. Muzsti i Zen$ti respondenti se dle autorem proveden¢ho mapovani vénuji

sebevzdélavani ptiblizné ve stejném poméru ucastnénych a netcastnénych.
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5 Zaver

Cilem prace snazvem ,ZvySovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnanci® bylo
mapovani vzdélavaciho systému dvou organizaci, jedné z vefejného sektoru a jedné
ze soukromého sektoru. Sekundarnim cilem bylo srovnani téchto dvou odliSnych
systémi s diirazem na porovnani skutecnosti, které lze v téchto odlisnych oblastech

hodnotit a porovnat.

Prvni mapovani probéhlo ve velkém strojirenském podniku, jez je dcefinou spolecnosti
rakouské firmy produkujici stroje na vyrobu plastii. Firm¢ se z hospodatského hlediska
dafi velmi dobfe a vyznamnou ¢ast penéznich prostredkil investuje do vzdélavani svych
pracovnikl. Vzdélavaci systém firmy dle autorem ziskanych dat a informaci funguje
velmi dobfe a ze strany zaméstnancii se neobjevila vazngjsi pfipominka. Vedoucimu
personalistovi spole¢nosti bylo autorem doporu¢eno zamyslet se nad moznosti zatadit
nékteré poptavané prvky do portfolia podnikového vzdélavaciho systému, uzna — li to

vedeni zavodu za prospésné pro osobni rozvoj zaméstnancii a prosperitu spole¢nosti.

Mapovani na méstském uradé ptineslo vysledek, Ze mistni samosprava nema dostatek
finan¢nich prostfedki pro vzdélavani pracovnikii. Zaméstnanci nejsou dostatené
proSkolovani, coz pievazuje jako hlavni divod jejich nespokojenosti se vzdélavacim
systémem vetejného sektoru. Velkd c¢ast zaméstnancti by rdda vyuzila nabidky
jazykovych kurzii financovanych zaméstnavatelem, né€kteti jiz do tohoto typu vzdélani
investovali a investuji vlastni prostfedky. Personalistka fadu odsouhlasila poZzadavek
ze strany zaméstnancl, a pokud bude dostate¢ny zdjem o jazykovou vyuku, budou

si brzy pracovnici fadu moci prohloubit znalosti ciziho jazyka.

Pfi porovnani firmy a ufadu se projevila jedinecnost vzdélavacich systémi obou
sektorti. Ufednici v subjektivnim porovnani obou vzdé&lavacich systémil povysili ten
sviij nad firemni systémy podnikii pisobicich na Ceskokrumlovsku. Spoleénym rysem,
coZ je potéSujici fenomén, se stala aktivita zaméstnancii v sebevzdélavani ve svém
volném cCase. Zaméstnanci bez ohledu na dosazené vzdélani, v€k nebo pohlavi si plné
uvédomuji dulezitost vlastnich znalosti, dovednosti a schopnosti a investuji cas

a finance do svého osobniho rozvoje.

Vysledky a postupy pouzité pfi mapovani jsou dale vyuzitelné pii dalSich Setfeni,

at’ uz pro novu analyzu vzdélavacich potfeb pracovniki nebo jako podklad pro hlubsi
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vyzkum zaméteny na informovanost, spokojenost a poptavku zaméstnanct z hlediska

vzdélavani.
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. Summary
The first part of the bachelor thesis named Increase and deepening of employee’s
qualification deals with history of employees education in our country, labour law,

education of officials and methods of employees education.

In the practical part the education system of two chosen objects was analysed. One is
a large successful company and the other is a municipality in the same town. Secondary
aim was to try to compare the results of the analysis of both objects.

For the analysis questionnaires to discover facts about awareness, satisfaction and
demand of employees were used. Next employees were divided by responsibilities and
maximum level of education attained. On the basis of this distribution requirements

of employees on the education system were determined.

For the comparison of both objects five hypotheses were created and data showed

whether they were true or false.

e Public sector employees will consider the educational system of the public
sector rather than inferior educational system of the private sector. — FALSE

e Company employees want "training and internships in the parent company"
the most, while officials "language learning"”. - TRUE

e For the staff of the municipal authority will be chosen most often the main
reason for non-participation in self-education "lack of motivation"
for employees of "lack of time". — FALSE

e A similar demand for the educational activities of workers in the field
of economics and accounting in both sectors. — FALSE

e Women are educating themselves more than men. — FALSE

Results of data show that the officials want to learn foreign languages and
the employees of the company ask for internships and training in parent company.
Results were discussed with human resource managers of chosen objects and managers

can use the data for improvements in the education system.
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V. Prilohy

Pfiloha €. 1
Dobry den,

jmenuji se Radek Chyna a jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty JU
v Ceskych Budéjovicich. Anonymni dotaznik, ktery mate pied sebou a jeho nasledné
vyhodnoceni bude jednou =z c¢asti mé bakalarské prace na téma ,,ZvySovani
a prohlubovani kvalifikace zaméstnancti“. Vami vybranou odpovéd zakrouZkujte.

V nékterych otdzkach lze vybrat vice odpoveédi.

Predem dékuji za vyplnéni.

1) Hlavni naplii vasi prace ve firmé OMEGA Kaplice:
a) fizeni vyroby a kontrola

b) IT a programovani

¢) ekonomika, dan¢, uetnictvi apod.

d) nakup, prode;j, ptijem, expedice apod.

e) elektrotechnika a konstrukce

f) jiné: (prosim uved’te):

2) Vase nejvyse dosazené vzdélani:
a) zékladni
b) stiedni odborné (vyucni list)

¢) stfedni nebo stiedni odborné s maturitou



d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

3) Hlavni duvod, ktery by vas dobrovolné vedl ke zvySovani nebo prohlubovani

kvalifikace?

a) kariérni riist

b) vyssi finan¢ni ohodnoceni

¢) zlepSeni schopnosti a dovednosti, a tim zvySeni efektivity prace

d) touha po védéni a zlepSovani sebe sama

e) jiné (prosim uved'te):

4) Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v soucasné dobé ucastnite:

a) vysokoskolské studium

b) jazykovy kurz nebo jazykova vyuka

¢) samostatné studium odborné literatury

d) skolici akce, seminate, odborné a védecké konference, kongresy a prednasky apod.

e) jiné (prosim uved’te):

f) netcastnim se



5) Vite jaké moZnosti vzdélavani a osobniho rozvoje vam firma nabizi?

a) ano (prosim uved’te):

b) ne

6) Vyuzivate v soucasné dobé nékteré nepovinné mozZnosti firemniho vzdélavani?

a) ano (prosim uved’te):

b) ne

V ptipadé, Ze jste odpovedéli ,,ne”, odpovézte také na otazku €.7. V ptipadé odpovédi

,,ano‘ pokracujte na otazku €. 8.

7) Duvod/y, pro které nevyuZivim moznosti firemniho vzdélavani:

a) nedostatek Casu

b) nedostatek motivace

c¢) nedostacujici nabidka

d) nedostatecnd informovanost

e) jiné (prosim uved’te):



8) V nabidce firemniho vzdélavani nejvice postradam:

a) staze ¢i Skoleni v zahranici

b) skolici akce a pfednasky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace pracovnikd, time

— management apod.

C) pocitacové kurzy

d) jiné (prosim uved’te):

9) Ve firmé OMEGA Kaplice pracuji (v letech): 10) Vas vék:
a)0-1 a)1>-20
b)21-35
b)2-5
c)36-30
c)5-10
d) 30+
d) 10 +
11) Vase pohlavi:
a) muz
b) Zena

KONEC DOTAZNIKU



Pfiloha €. 2
Dobry den,

jmenuji se Radek Chyna a jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty JU
v Ceskych Budgjovicich. Anonymni dotaznik, ktery maéte pred sebou a jeho nasledné
vyhodnoceni bude jednou zc¢asti mé bakalarské prace na téma ,,ZvySovani
a prohlubovéani kvalifikace zaméstnanci™. Vami vybranou odpovéd zakrouZzkujte.

V nékterych otdzkach lze vybrat vice odpovédi.

Ptedem dé&kuji za vyplnéni.

1) Hlavni naplii vasi prace na MU Kaplice:
a) ekonomika a skolstvi

b) sprava majetku

¢) vnitini véci

d) socialni véci a zdravotnictvi

e) zivotni prostiedi a izemni planovani

f) stavebni urad

g) doprava

h) zivnostensky trad

1) ostatni ( IT, persondlni fizeni, ...)



2) Vase nejvyse dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) sttedni odborné (vyuéni list)

¢) stfedni nebo stifedni odborné s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

3) Vase spokojenost se vzdélavacim systém ve verejné spravé:

a) urcité spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) spise nespokojen/a

d) urciteé nespokojen

Diivody spokojenosti /nespokojenosti:



4) Porovnate-li moznosti vzdélavani, které vam poskytuje vas zaméstnavatel

S moznostmi, Které nabizi zaméstnavatelé soukromého sektoru ve vasem okrese:

(Pozn.: Vychazejte z osobni zkuSenosti a z informaci z doslechu.)

a) v. systém vetejného sektoru je urcité lepsi

b) v. systém vetejného sektoru je spise lepsi

¢) v. systém vetejného sektoru je spise horsi

d) v. systém vetejného sektoru je urcité horsi

Zdivodnéni vybrané odpovédi:

5) Které prvky v nabidce vzdélavani od vaseho zaméstnavatele postradate:
a) staze ¢i skoleni v zahrani¢i (napf. Rakousko)

b) skolici akce a pfednasky na téma: vedeni lidi, motivace a stimulace pracovniki, time

— management apod.

¢) pocitaove kurzy

d) jazykové kurzy

e) jiné (uved’te):



6) Vénujete se ve volném c¢ase osobnimu rozvoji a vzdélavani souvisejicimu

s vykonem vasi profese?

a) ano

b) ne

V ptipadé odpovédi ,,ano* zodpovézte otazku €.7, v pripadé odpovédi ,,ne“ zodpovezte

otazku ¢.8.

7) Oznacte formy vzdélavacich aktivit, kterych se v sou¢asné dobé tcastnite:

a) vysokoskolské studium

b) jazykovy kurz nebo jazykova vyuka

¢) samostatné studium odborné literatury a nov¢ legislativy

d) Skolici akce, seminafe, odborné a védecké konference, kongresy a pifednasky apod.

e) jiné (uved’te):

8) Diivod/y, pro které se nevénuji samostatné vzdélavacim aktivitam:
a) nedostatek casu
b) nedostatek motivace

¢) jiné (uved’te):



9) Ve veiejné spravé pracuji (v letech):

a)0-2

b)3-8

c)8-15

d) 15+

10) vas vék:

a) 1520

b) 21 — 35

¢) 36 - 50

d) 50 +

11) Vase pohlavi:

a) muz

b) Zena

KONEC DOTAZNIKU



Priloha ¢. 3

Graf — Otazka ¢. 5
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Priloha C. 4
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Priloha €. 5

Komentat HR manazera spolecnosti OMEGA strojirenska spol. s.r.o. pana Jilka

V priibéhu mésice ledna a tinora ptipravil a provedl v nasi spole¢nosti pan Radek Chyna
v ramci své bakalarské prace dotaznikové Setfeni s cilem zjistit Groven ,,ZvySovani

a prohlubovani kvalifikace zaméstnancu‘.

Zvolené téma je pro nasi spole¢nost diilezité, nebot” firma je ve fazi pomérné rychlého
rustu (nabor nového persondlu a piebirdni novych projekti od matetské spolecnosti
v Rakousku) a vzhledem k tempu rdstu je malo ¢asu na rozvoj persondlu zejména
V oblasti tzv. ,soft skills*. Dal$im limitujicim faktorem je personéalni poddimenzovani

oddélent fizeni lidskych zdroji.

Presto ve spolecnosti existuje velkd vile k rozvoji lidskych zdroji a rovnéz tak ochota
vedeni alokovat na rozvoj finan¢ni prostiedky. Pravé proto mé prace pana Chyny velky
vyznam v této dob& — ukazuje do jaké miry jsou prostfedky investované do kvalifikace
zaméstnancl chdpany jednotlivymi zaméstnanci jako vhodné orientované a soucasné
jak je chéapan celkovy systém zvySovani a prohlubovani kvalifikace ve vztahu

K pracovni naplni zaméstnanct a jejich volnému ¢asu.

Pan Chyna odvedl dobrou préci, pfinosnéd byla on-line verze dotazniku, kterd vyrazné
zefektivnila vyplilovani zamé&stnanci. Velmi pozitivn€ hodnotim i vlastni dotaznik, ktery
byl optimalné¢ sestaven co do mnoZstvi otdzek (relativné kratky, pfi jeho vyplnéni neciti
respondent potfebu vypliovani jiz urychlit, ukonéit...) a jejich obsahu (smé&fuji
ke zjisténi podstatnych faktid). I vyhodnoceni dotazniku méa dobrou vypovidaci
schopnost, kvantitativni data jsou doloZena fadou grafii a rovnéz tak slovni interpretace

vysledkit ma dobrou uroven.
Dalsi interni kroky spojené s Setfenim:
. predstaveni vysledkl vedeni spolecnosti

. podekovani a zaslani stru¢ného shrnuti castnikiim

. vyuziti vysledki pti dal§im nastaveni procesu vzdélavani ve spolecnosti



Pfiloha €. 6
Komentar personalistky méstského tradu pani Nové

Na zaklad¢ dotaznikové Setfeni bylo zjisténo, ze ufednici jsou vcelku spokojeni se
vzdélavacim systémem ve vefejné spraveé. I kdyz je stale nedostatek financnich
prostiedkli na vzdélavani Gfednikii, snazime se nase uiedniky vzdélavat, co nejvic to
jde, abychom plnili dle zékona o ufednicich (312/2002 Sb.) nejméné 18 pracovnich dnti

v ramci 3 let.

Utednici nejcastéji pozaduji pocitacové a jazykové kurzy. Toto jsem 1 ocekavala.

Na pocitacové a jazykové kurzy neposilame, v tomto se vzdelava kazdy sam.

Co se tyka odbornych seminafii souvisejicich s pracovni naplni Gfednika, preferujeme
seminafe, které se konaji v Ceskych Bud¢&jovicich, abychom usetfili na cestovnich

nakladech.

Od kvétna budou probihat na méstském ufad¢ e-learningové kurzy. Kazdy ufednik ma
moznost si vybrat dva kurzy, které chce absolvovat. Nejvice zZddanym Skolenim je
spravni tad a pocitacovy kurz Excel a Word. Co se tykd jazykovych kurzl, chtéli
bychom tu znovu obnovit vyuku ciziho jazyka. V minulosti probihala v prostorach
méstského ufadu 2 hodiny tydné vyuka némeckého jazyka. JelikoZ o to nebyl
dostatecny zajem, po roce se vyuka zruSila. Vzhledem k velkému zajmu o jazykovy
kurz oslovime zamé&stnance, abychom zjistili, zda chtéji némecky nebo anglicky jazyk.

Na zékladé jejich ptani bychom domluvili spolupraci s né¢jakym mistnim lektorem.
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