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Anotace

NYKL, Pavel. Poradenstvi pro obéti trestnych cinu. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta
Univerzity Hradec Kralové, 2020. 78 s. Bakalarska prace.

Nejdiive je tieba zminit, ze 1 kdyz se tato bakalarska prace nazyva Poradenstvi pro obéti trestnych
¢int, zamétuje se hlavné na problematiku domaciho nasili. Smyslem této bakalatské prace je praveé
ukézat zavaznost domaciho nasili se vSemi jejimi druhy. V bakalafské praci je rozebirano
poradenstvi a vSechny kroky, které predchazi poradenské Cinnosti. Je zde zvyraznén pohled na
poradenstvi jako proces s jednotlivymi etapami. V oblasti domaciho nasili jsou zde zvyraznény
projevy doméaciho nasili a jeho druhy, véetné ¢astého a nepfilis znamého kybernetického nasili. Je
zde rozebrana situace tyranych zen, jejich smysleni a postaveni v pozici obéti domaciho nasili.
Rozebirame zde postaveni jak obéti, tak nasilnika. Dulezita je také Cast, ktera se zaméfuje na
poskytnuti pomoci obéti. V praktické Casti je proveden empiricky kvalitativni vyzkum. Analyzuje
se zde nekolik individualnich rozhovor se socialnimi pracovnicemi. Data ziskana vyzkumem

vedou k dosazeni hlavniho cile bakalatské prace.

Klic¢ova slova: trestny Cin, poradenstvi, domaci nasili, domaci tyrani, empiricky kvalitativni

vyzkum



Annotation

NYKL, Pavel. Consultancy for victims of punishable action. Hradec Kralové: Philosophical
Faculty, University of Hradec Kralové, 2020, 78 pp. Bachelor Degree Thesis.

First, it should be noted that although this bachelor's thesis is called Counselling for Crime
Victims, it focuses mainly on the issue of domestic violence. The purpose of this bachelor's
thesis is to show the seriousness of domestic violence with all its types. The bachelor's thesis
analyses counselling and all the steps that precede counselling activities. The view of counselling
as a process with individual stages is highlighted here. In the area of domestic violence are
highlighted signs of domestic violence and its types, including frequent and not very well-known
cyber violence. The thesis also analysis the situation of abused women, their thinking and
position as victims of domestic violence. We discuss the position of both, the victim, and the
offender. The part that focuses on helping the victim is also important. In the practical part,
empirical qualitative research is performed. Several individual interviews with social workers are
analyzed here. The data obtained by the research lead to the achievement of the main goal of the

bachelor thesis.

Keywords: crime, criminal act, counselling, domestic violence, domestic abuse, empirical

qualitative research
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Uvod

,, Nelze rozumét, pokud neni snaha, ochota, viile a schopnost porozumét. “ (autor)

Cilem této bakalarské prace je seznamit se blize s problematikou domaciho nasili v kontextu
otazky, pro¢ se obéti domaciho nasili nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera.
Téma bakalatské prace by melo upozornit Sirsi vefejnost, a hlavné zeny na tento problém, ktery

byva Casto prehlizen a neni mu vénovana dostatecnd pozornost.

Téma prace je zaméfeno na domaci nasili ztoho divodu, protoze je vnimano jako jeden
z nejrozsirenéjSich a nejCastéjSich problémt. Nejcastéj§imi obétmi domaciho nasili jsou Zeny,
proto je téma prace primarné zameéteno na tuto genderovou skupinu. Muz jako obé&t’ se zajisté také

objevuje, neni to ale tak Casté, jako u zen.
Bakalarska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast.

Cilem teoretické Casti je seznamit se s odbornou literaturou, ktera byla doporucena pracovniky
organizace Nomia, z.U. Hradec Kralové a ktera se tyka tématu bakalarské prace. Dale se seznamit
1 s dal§imi odbornymi publikacemi, které byly vydany a jez se vztahuji k tématu pomoci obétem

domaciho nasili.

Cilem postupného zpracovani teoretické Casti je seznadmeni se s dosud napsanymi teoriemi

k danému tématu a hledat potencionalni ,,prazdna mista“ v odpovédich na podstatné otazky.

Cilem praktické casti bude provedeni empirického kvalitativniho vyzkumu. Impulsem pro
realizaci vyzkumu na zvolené téma ,,Poradenstvi pro obéti trestnych ¢inu* byla osobni
zkuSenost, ziskana v ramci souvislé praxe studijniho oboru socidlni prace. Cennym zdrojem
informaci a poznatku tykajicich se problematiky pomoci obétem domaciho nasili, byly konzultace
a odborna spoluprace s pracovniky organizace Nomia, z.U. Hradec Kralové, poradny pro obéti
nasili a trestné Cinnosti. Z divodu zajmu o praci s touto cilovou skupinou v budoucnu a diky snaze
seznamit se s profesionalnim pfistupem socialnich pracovnikli k obétem domaciho nasili, bude

zahajen empiricky kvalitativni vyzkum na zvolené téma.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, na kolik maji pracovnici socialnich sluzeb povédomi

o tom, pro¢ se obéti domaciho nasili nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera.



Pro empiricky kvalitativni vyzkum byla imyslné zvolena technika individualnich rozhovort.
Nebot’ to, do jaké hloubky komunikacni partner pfemysli nad smyslem a vyznamem otazky, jak
premysli nad dalSimi souvislostmi, dava predpoklad tomu, jakym zpisobem pravdépodobné

pfistupuje k posouzeni situace klientky.

Tyto rozhovory by mély vést k pochopenti, jak dalece a do jaké hloubky vnimaji problém domaciho
nasili socialni pracovnici, ktefi se pohybuji v oblasti pomoci obétem doméaciho nasili. Jak dany
problém fesi a jak ho reflektuji. Stézejni informaci je, jak pracovnici pfemysleji o moznych
pficinach domaciho nasili, jak premysleji o vlivu a pisobeni nasilnika a prostedi na zivot obéti a

zejména o tom, jak samotna obét vnima osobu nasilnika.

Hlavni vyzkumny cil bude pomoci transformacni tabulky pfeveden na jednotlivé diléi cile.
Z téchto dil¢ich cili budou formulovany konkrétni tazatelské otazky, které prinesou odpovédi
na jednotlivé dil¢i cile. Vyhodnocenim odpovédi na jednotlivé dilci cile bude dosazeno odpovédi

na hlavni cil vyzkumu a soucasné hlavni cil prace.

Prvnim dilé¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jak pracovnici socialnich sluzeb vnimaji negativni

dopady nasilnického vztahu na zivot obéti.

Druhym dilé¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jak si poradit se vzajemnou fixaci.

Tretim dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jak si poradit s dopady vlivu nésilnika na obét’.
Ctvrtym dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jak vypada socialni prace s ob&tmi domaciho
nasili.

V uvodu praktické ¢asti bude kratce popsana problematika empirického kvalitativniho vyzkumu.

V zavéru praktické Casti bude zhodnocen prubéh ziskani a zpracovani dat, ze kterych bude

odvozena odpovéd’ na to, zda bylo dosazeno hlavniho vyzkumného cile.

Bakalarska prace bude zpracovana s umyslem inspirovat pracovniky v oboru socialni prace, kteti
se stykaji a pracuji s obétmi doméaciho nasili. V této praci jde pfedevsim o to uvédomit si, jak
dilezité a zasadni je pfistupovat k situaci klientky komplexné, tedy posuzovat ji nejen z pohledu

jednotlivce, ale i z pohledu prostiedi, vztahi mezi nimi a v kontextu dalSich souvislosti.
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1. Teoreticka Cast

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Obét’ trestného ¢inu

Jedna se o osobu, jez je ohrozena poruSenim prava, zni¢ena nebo poskozena. Jedna se také

o fyzickou osobu, ktera pod tihou trestného Cinu utrpéla 4ymu na majetku, zivoté, zdravi nebo

jinych pravech (Sochirek, 2013). Pod pojmem primarni obét si lze predstavit ty aktéry trestného

¢inu, ktefi jsou casto samotnym skutkem nejvice zasazeni, hlavné zcela bezprostiedné

(Velikovska, 2016). Podle Cirtkové (2014), znasilnéni predchazeji &asto Gzké vztahy mezi

budoucim pachatelem a jeho obéti. Nékteré obéti dokonce svym chovanim bezdétné vybizeji

k vlastni viktimizaci.

Podle Cirtkové (Cirtkova, 2014) Ize rozlisit Sest typ obéti:

1.
2.

Kompletné nevinna obét

Naivni obét: bezdécéné, nevédomky udéla néco, co zvysuje pravdépodobnost, ze bude
viktimizovana

Rizikova, dobrovolné obét’: svym zivotnim stylem naptiklad drogové zavislé prostitutky se
vystavuje riziku viktimizace

Provokujici obét: zacne, vyprovokuje nebezpecnou situaci, ale konci v ni nakonec jako
porazena, proto nese vetsi moralni zavinéni nez pachatel

Participujici, spoluvinna obét: obét je puvodné pachatelem ¢i agresorem, ale kvuli
okolnostem dojde k jeji viktimizaci (pfikladem je lupi€ pfistizeny a zastfeleny majitelem)

Simulyjici, falesna obét’: svou viktimizaci pouze predstira

1.1.2 Trestny Cin

,, I[restmym Cinem je protipravni ¢in, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky

uvedené v takovém zdkoné “ (Jelinek, 2017, s. 126). Podle autora musi byt splnény soucasné dve

podminky. Prvni podminkou je protipravnost. Druhou podminkou jsou formalni znaky trestného

¢inu (Jelinek, 2017).
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1.1.3 PoSkozeny

Jedna se o osobu, které bylo trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zpisobena majetkova Skoda nebo
nemajetkova ujma, nebo se jedna o tu osobu, na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil

(Sochurek, 2013).

1.1.4 Viktimizace
(Sochurek, 2013, s. 11) popisuje viktimizaci jako proces, kterym se potencialni obét premeéni

v obét’ skutecnou.

1.1.5 Viktimologie

Sochiirek popisuje viktimologii jako nauku o obéti, jejimz predmétem je zkoumani osobnosti,
chovani a prozivani Clovéka, ktery se stal nebo se povazuje za obét’ trestného Cinu nebo jiné
udalosti, ktera mu zptsobila ujmu fyzickou, psychickou, materialni nebo spolecenskou (Sochtirek,

2013, s. 11).

., Viktimologie zkoumd viktimizaci vcéetné vztahii mezi obéti a pachatelem, interakci mezi obéti a
systémem trestni justice (...) vztahy mezi obétmi a jinymi spoleCenskymi skupinami a institucemi,

Jako jsou média, podniky a socialni hnuti* (Sochtrek, 2013, s. 11).

1.2 Poradenstvi

Charakteristika poradenstvi se zaklad4 na vztahu mezi klientem a poradcem. Hlavnim cilem je
pomoc a podpora. Ulohou poradce je snaha podpofit riist, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta,

aby se uspésné orientoval ve svété a vyrovnaval se se zivotem (Prochazka, a dalsi, 2014, s.13).

,»(...) poradenstvi Ize vymezit jako proces, pri kterém profesiondl poskytuje druhému clovéku ve
vztahu partnerské spoluprdce pri FeSeni problému rady, informace, vedeni a podporu primérené
k Zivotni situaci clovéka a jeho Zivotnim ciliim a potiebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince
se ve své Zivomni situaci orientovat a na zdkladé vyuZziti viastnich sil a zdrojit okoli ji co nejlépe
resit nebo prijmout, véetné prijeti odpovédnosti za ditsledky rozhodnuti““ (Prochéazka, a dalsi, 2014,

s. 13).
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K prvnimu kontaktu dochazi ptes e-mail nebo telefon. Jeho cilem je ubezpecit klienta, vybudovat
si u ného davéru a nadéji, Ze spolecné zvladnou rozeznat jeho problém. Nalézt vhodnou formu
podpory, kterou spole¢né s nim budou hledat. Najit pro ného vhodnou sluzbu. Prochazka (2014)
klade duraz na to, ze v piipadé telefonického kontaktu by se poradce mél predstavit jménem a
nazvem instituce, aby klient véd¢l, zda se spravné dovolal. Poradce dal zjistuje zadani — tedy
divod proc klient vola, s jakym typem problému se na poradce obraci (Prochazka, a dalsi, 2014).
Takto muZze poradce zjistit, zda klient spada do cilové skupiny. Pokud nespada do cilové skupiny,
muiize mu byt doporucena jina instituce nebo odbornik. Pokud klient spada do cilové skupiny, mél

by se potencialni klient béhem prvniho kontaktu dozvédét:

- Jak dlouho bude trvat konzultace, Cas setkani (ivodni setkani 60—90 min., parové setkani 90-
120 minut) je vhodné uvadeét jak zacatek, tak konec setkani

- Cenu sluzby

- Kdo se mu bude vénovat

- Kde je dana sluzba poskytovana

Poradce by se mél od klienta dozvédét:

- Kdo pftijde, zda klient sam nebo v doprovodu

- Kontakt na klienta

Prvni konzultace by méla byt uskutecnéna co mozna nejdiive. Nejpozdé€ji do Etrnacti dnt od
prvniho kontaktu. Prvni kontakt je nejdulezitéjsi, protoze se na ném stavi dal§i spoluprace.
Hlavnim cilem poradenského procesu je pomoci klientovi pochopit a vyftesit problémy vlastnimi
silami a také, aby dovrsil jistého psychického rustu (Prochazka, a dalsi, 2014). Etapovy model
poradenského procesu ma Sest etap — zapojeni, zkoumani, kognitivné prozitkové porozumeni,
zména podlozena kognitivné prozitkovym porozumeénim, propracovani, zakonceni (Dryden,

2008).
1.2.1 Etapovy model poradenského procesu podle Drydena (2008):

1.2.1.1 Zapojeni

Pracovnik bere klienta jako zadatele, ktery ma spoustu otazek. Tyto otazky je tieba zodpovedét,
nebo se uz klient nevrati. Klient by mél pochopit, jak poradenstvi probiha a jestli mu to pomuze,

tak jak si pfedstavuje. Napfiklad otazkou: ,,Je pomoc, kterou mi nabizi poradce tou pomoci, kterou
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pottebuji?* Klient hodnoti, jak se k nému pracovnik chova. Napfiklad klade si otazku: , Budu

s poradcem dobfe vychazet a je on tim nejlepsim ¢lovékem, ktery mi mize pomoci?“

1.2.1.2 Zkoumani

Pracovnik vytvoii dobré ovzdusi, aby mu klient fekl, pro€ vyhledal poradenstvi. Pracovnik vybizi
klienta k tomu, aby mluvil svym vlastnim stylem. Pracovnik vyjadii porozuméni a empatii.
Pracovnik povzbudi klienta ke zkoumani problémt na vnitini Grovni. Pracovnik pfizpiisobi

prubéh zkoumani klientovi.

1.2.1.3 Kognitivné-prozitkové porozuméni

Smyslem sebezkoumani je umoznit novy pohled na druhé, na svét, a hlavné na sebe, ne pouze ve
vztahu k problémiim, kvili kterym klient pfiSel. Porozuméni musi mit jak kognitivni, tak emocné

prozitkovou slozku.

1.2.1.4 Zména podlozena kognitivné-prozitkovym porozuménim
Je potieba, aby klient umél z kognitivné-prozitkového porozumeéni tézit a zmenil se. Klient je
vybizen k fadnému plnéni dohodnutych behavioralnich ukoli v obdobi mezi sezenimi. Je vénovan

dostateCny Cas na sjednavani ukolt a na jejich kontrolu pfi nasledujicim sezeni.

1.2.1.5 Propracovani

To, co se klient nauci, si nezobecni automaticky. Klienti vét§inou potiebuji pomoc, aby prenesli
to, co se naucili v jedné oblasti do oblasti pfibuznych, a to je hlavnim ukolem poradct v procesu
propracovani. Jakmile klienti ucini v poradenstvi pokrok, mohou se v jejich dal§im vyvoji objevit
krize. Nejdulezitéjsi je pomoci klientim, aby se poucili z padu tak, aby neupadli do zvySené
zranitelnosti. A dale jim pomoci predvidat pad tak, aby se naucili zvladat pfislusné faktory jeste
diive, nez k padu dojde. Dulezité je pomoci klientim identifikovat to, co by se dalo pojmenovat
jako rizikové faktory, tj. faktory, na néz jsou klienti zvlast' citlivi. Poslednim tkolem poradce

béhem procesu propracovani je pomoci klientim, aby se kazdy stal sam sobé poradcem.

1.2.1.6 Zakonceni

Ukonceni poradenského vztahu byva pro klienta t€zkym obdobim. Ukonceni je tfeba vénovat
patfi¢ny Cas a pomoci klientim feSit a zpracovat pocity ohledné ukonceni poradenského vztahu,

obzvlast’, kdyz je konec definitivni.
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1.3 Metody prace s klientem

Poradenstvi disponuje Sirokou paletou riznych metod a postupti, napiiklad:

1.3.1 Informace

Klienti casto do poradny pfichazeji pro urcité informace a poznatky, které by jim meély pomoct
orientovat se v problému a hledat pfimétené feSeni. Informacni charakter mivaji pravni konzultace,
konzultace z oblasti socialniho zabezpeceni, vSechny tidaje tykajici se kvantity, frekvence urcitych

jevu atd. (Gabura, a dalsi, 1995).

1.3.2 Distribuce

Pokud k poradci pfijdou klienti, jejichz problémy nespadaji do jeho profesionalni kompetence,
odesle tyto klienty k pracovnikovi poradny, ktery disponuje kapacitou odborné pomoci s t€mito
problémy. Do poradny vSak pfichazeji 1 klienti, jejichz problém neni mozné fesit v poradné. Tyto
klienty socialni pracovnice anebo poradce distribuuje do instituce ¢i zafizeni, které je kompetentni

pro feseni uvedenych problému a disponuje acinnymi prostiedky pomoci. (Gabura, a dalsi, 1995).

1.3.3 Klarifikace

Klarifikace je proces, v ramci kterého si poradce a klient objasnuji rizné aspekty prezentovaného
problému. Problém, s kterym klient pfichazi do poradny, ¢asto pfipomina ledovec plujici v mofi.
Nejprve se mluvi o tom, co vidi klient i poradce — malou ¢ast ledovce nad hladinou. Oba vS§ak tusi,
ze pod hladinou je ta vétsi Cast ledovce, ktera byva podstatnéj§i pro feSeni prezentovaného
problému. Podhladinova ¢ast je soucasti klientova podvédomi ¢i nevédomi. Poradce muze
pomérné rychle zjistit na zakladé svych odbornych znalosti mnohé o ponotfené ¢asti problému.
Nezdrzenlivy poradce v roli experta bude sam pfili§ rychle direktivné klarifikovat klientovi, o co
vlastn€ v problému jde. Pokud klient neni na takovou klarifikaci pfipraveny, mize ho vystrasit,
odradit, podrazdit, anebo se bude branit jejimu piijeti. Proto je uzitecnéjsi, pokud poradce sam
brilantné neklarifikuje, ale vede klienta k tomu, aby si sdm objasnil zakladni ramec problému,
krystalizoval pro sebe vztahy a pocity, odlisil podstatné od nepodstatného, hledal priciny toho, co
se stalo. V tomto procesu poradce pusobi podpurné, sumarizuje klientovu praci, povzbuzuje ho,
motivuje pro hledani dalSich alternativ. Nekdy se v procesu klarifikace objevi takzvany “aha
efekt”, klient pochopi pro né¢ho doted” skryté zakladni schéma problému a metody racionalné
orientovaného poradenstvi a jeho podstatou je rozumova analyza problému anebo situace (Gabura,

a dalsi, 1995).
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1.3.4 Ventilace

Mnozi klienti pifichazeji do poradny proto, aby mohli s nékym mluvit o svych tézkostech
a problémech. Ve svém okoli nemaji nikoho, komu by se mohli svéfit s tim, co prozivaji a jaké
problémy je trapi. Casto v nich preziva poselstvi z détstvi, ze Elovék si nema stézovat jinym se
svymi problémy, nema zatézovat svoje okoli, ma se s problémy vyrovnat sam. Jini klienti zase
zaplavuji okoli svymi problémy a stiznostmi tak, ze ostatni je uz odmitaji poslouchat. Proto
v poradci hledaji Cloveéka, ktery jim poskytne prostor na vypovidani se a s porozuménim je
vyslechne. Ventila¢ni konzultace pomaha klientovi zbavit se nahromadéného napéti, uzkosti,
umoziiuje mu mluvit o tézkostech a problémech bez obav ze zesmésnovani, shazovani
a nepochopeni. Nekterym klientiim ventilace Giplné€ postaci a nepotiebuji (Casto ani nechtéji) jinou
poradenskou intervenci. Vypravénim o problému snizi svoji tenzi, uklidni se a na dalSi
poradenskou pomoc rezignuji. Jejich zakladni strategie neni vlastné orientovand na feSeni
problému, ale na abreakci, po které zase na ¢as vydrzi nefeSenou zatézovou situaci, ktera je sice
problémova, ale na druhé stran€ jim pfinasi 1 urCité Casto jasné neuvédomované zisky. Plati to
zejména o klientech se syndromem “nemutzu zit s, nemuzu zit bez“, o klientech, ktefi maji obavy
pred néCim novym, neznamym, a proto radsi voli zivot ve zndmé nepohodé¢, jako kdyby riskovali
krok do neznama. I pfi praci s béznou klientelou je ventilace velmi uziteCna, protoze kdyz klient
dostane ze sebe vSechnu nespokojenost, zlost, zklamani, vytvoii tim prostor pro konstruktivni

poradenskou praci (Gabura, a dalsi, 1995).

1.3.5 Povzbuzeni

Klienti Casto prichazeji do poradny s nejistotou, v tenzi (napéti), nevédi, co je v poradné ocekava,
jak je bude akceptovat poradce. Proto je dulezité, aby poradce hned v inicialni fazi klienta
povzbudil, ocenil to, ze klient pfiSel do poradny, ujistil ho, ze jeho problém budou spolu v poradné
fedit. Zejména mlcenlivéjsi klienty poradce povzbuzuje, aby vic mluvili o prezentovaném
problému, o svém prozivani v poradné, ale 1 s partnery, kterych se problém tyka. Specifickou
skupinou jsou klienti, ktefi maji problémy mluvit s partnerem o problémech erotiky a sexuality.
Rozhovor s poradcem pro né€ byva “cvicenim*, kde si Casto poprvé zformuluji problém, nazvou
ho pravym jménem, odvazi se o ném mluvit a povzbuzeni tim, ze to dokazali v poradné, se o to
mohou pokusit s clovékem, ktery se podili na jejich problémech. Podobné poradce povzbuzuje

klienty, aby s partnery mluvily o svych pocitech a svém prozivani (Gabura, a dalsi, 1995).
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1.3.6 Interpretace

Gabura a dalsi (1995) zminuje, ze v urcité fazi procesu prestava byt poradce celkem pasivnim a
aktivné dopliuje chybéjici souvislosti, které doted” zastavaly klientovi skryté. V klasickém
freudianském pfistupu jde o odhalovani riznych skrytych prani a blokujicich zakazui, které nema
ve védomi. Napriklad, klient mél velmi protektivni matku, kterd ho neustale invalidizovala na
neschopnou bytost bez vlastniho nazoru a vlastni viile. Drzela ho v silné zavislosti. V obdobi péti
let se klient pokusil s matkou bojovat, ve svych predstavach a fantaziich se riznymi zpasoby
zbavoval svoji matky, ale vylekal se svych skrytych prani, proto zacal matku akceptovat
a prizpusobil se jejim potfebam. Kdyz se navzdory silnym protestim svoji matky ozenil, prenesly
se jeho problémy do jeho manzelstvi. Ambivalentné kolisal mezi laskou a nenavisti, ale vybuchy
jeho zlosti a nasili byly pro partnerku ohrozujici. Partnerka, ale ani on sam tomuto chovani
nerozumél, protoze nemélo realnou pii¢inu v konkrétni nespokojenosti. Jeho zachvaty hnévu
pfichazely neocekavané a on je svoji vali nedokazal zvladat. V urcité fazi poradenské prace
poradce interpretoval klientovi jeho chovani jako pfenos nenavisti k svoji matce, kterou si nikdy
naplno nedovolil nenavidét. Svoji partnerku, ktera pro néj predstavuje objekt “zlé matky* (tak ji
v zachvatu zlosti a abuzu oslovoval), také obvinoval 1 kdyz k tomu nemél zadné racionalni

argumenty.

1.3.7 Trénink

Jeho hlavnimi slozkami jsou uceni, opakovani a nacvik. Tréninkem v oblasti klinické prace
rozumime odstrafiovani symptomu poruchy, napiiklad pii fobiich postupné odbouravani strachu.
Klient, ktery se boji pfejit pfes oteviené prostranstvi, se uci nejprve pohybovat po jeho okrajich
s doprovodem znamych lidi, postupné se vzdaluje od pevnych zdi a ptiblizuje se do centra nameésti,
chodi stale vétsi useky, az nakonec piejde namésti nejprve sjinymi lidmi, pozdéji sam

s postupnym minimalizovanim strachu (Gabura, a dalsi, 1995).

1.4 Domaci nasili

Pojem nasili v rodiné lze vymezit ,,(...) jako bezpravné vymezenou nadvladu nékterého clena
rodiny nad jinym clenem, resp. cleny* (Spatenkova, a dalsi, 2011, s. 23). Nejéast&jimi ob&tmi
domaciho nasili jsou Zeny, ovSem obéti domaciho nasili mize byt i muz. Nasili, ke kterému
v partnerském vztahu dochézi, vétSinou nema dopad pouze na tyraného partnera, nepiijemné
dopady miiZe mit i na déti ajiné lidi, ktefi byli svédky domaciho nasili (Spatenkova, a dalsi, 2011).

Domaci nasili je nebezpecné v tom, Ze se obéti muize stat kdokoli v rodiné. Domaéci nasili je tedy
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nasilim, jez probiha mezi lidmi, ktefi sdili spoleCnou domacnost, a nezalezi na tom, zda jsou
spojeni piibuzenskymi vztahy. Tato definice odliSuje doméci nasili od néasili v rodiné. Je to nasili,
které se objevuje doma —v zazemi (opora, zakladna) angazovanych osob, ¢imz se razantné odliSuje

od nasili pachaného na ulici, v praci, ve $kole apod. (Spatenkova, a dalgi, 2011)

Pod pojmem domaci nasili si Ize pfedstavit zpravidla tyrani a nasilné jednani, které se odehrava
ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu (Cech, a dalsi, 2011). Ob&t je vystavena neustalému
strachu a nejistote, ¢imz agresor oslabuje jeji psychickou rovnovahu. Jedna se o nejroz§irené;si
nasili na svété. VétSina vefejnosti povazuje toto nasili za soukromé. Verejnost ho proto Casto
toleruje a podcenuje. Za domaci nasili mizeme povazovat veskeré nasili v domacnosti. Za nasili
v rodin€é muzeme tedy povazovat kterékoliv jednani ¢i zanedbani, které negativné puasobi nebo
zraiiuje obét, poskozuje jeji psychickou rovnovahu a nedotknutelnost, poskozuje vyvoj jeji

osobnosti nebo omezuje svobodu (Spatenkova, a dalsi, 2011).

1.4.1 Znaky domaciho nasili

Vzdy, kdyz v rodiné dojde k nasilné neptijemné udalosti, nemusi se vzdy jednat o domaci nasili.
Aby $lo o domaci nasili, musi se naplnit ctyfi defini¢ni znaky. Kdyz se néktery ze znaka nenaplni,
zvazujeme jinou podobu rodinného problému. Nejspis§ ale bude chybéjici znak doplnén a proces
odstartovan (Spatenkova, a dalsi, 2011). Aliance proti domacimu nasili definuje zakladni znaky

domaciho nasili takto:

Opakovani a dlouhodobost — z jednoho ttoku jakéhokoli charakteru jesté nelze urcit, zda jde o

domaci nasili. Mtze to viak byt jeho zatatek (Spatenkova, a dalsi, 2011).

Eskalace — od urazek se stupriuje k psychickému snizovani lidské dustojnosti az k fyzickym

utokiim a zavaznym trestnim ¢inim ohrozujicim zdravi a zivot (Spatenkova, a dalsi, 2011).

Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nasilné - doméaci nasili nejsou
vzajemnd napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nasilné a osoby ohrozené stiidaji

(Spatenkova a dalgi, 2011).

Neverejnost - . (...) probihd zpravidla za zavienymi dvermi bytu ¢i domu, stranou spolecenské

kontroly “ (Spatenkova a dalsi, 2011, s. 38).
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Za dulezity znak lze také povazovat rozliseni roli na osobu ohrozenou a nasilnou. Nesoumeérnost
vztahu mezi obéma aktéry se projevuje tak, Ze jeden z partnert trvale zastava roli ohroZené osoby
a druhy roli nésilné osoby (agresora, tyrana). Pokud se role stfidaji, partnefi se napadaji vzajemne,

jedna se o jinou podobu partnerského nasili (Spatenkova a dalsi, 2011).

1.4.2 Zeny jako osoby ohroZené domacim nasilim

Nelze presné urcit celkovy obraz, charakter zenské obéti a to proto, Ze obéti se muize teoreticky
stat kazda zena. Pritom vibec nezalezi na tom, kolik Zen€ je let nebo jakého vzdélani dosahla.
Nezalezi ani na socialnim postaveni. Divod, proc se dospé€la Zena stane obéti, mizeme vidét uz
v détstvi (Cech, a dalsi, 2011). Zena se mtize v dospélosti snaze sama stat také obéti nasili, pokud
byla v détstvi sama vystavena tyrani nebo byla svédkem tyrani matky agresivnim partnerem. Byla
svédkem nasili tak Casto, ze tento vzorec chovani pfevzala a nyni se domnivé, ze je to normalni
zpaisob chovani (Cech, a dalsi, 2011). K domacimu nasili dochazi nejvice mezi muzem a zenou
v partnerskych vzijemnych vztazich: manzel-manzelka, druh-druzka, partner-partnerka, byvali

manzelé & partnefi (Spatenkova a dalsi, 2011).

Zivot ve spoleéném byté umoziiuje to, aby se nasili odehravalo prakticky kdykoliv. Casto toto
domaci nasili nejde jen tak objevit (Spatenkova a dalsi, 2011).

,,Pokud by prece jen nékdo ndsilné chovdani viici zZené zaregistroval, Zeny obvykle ndsilnika
omlouvaji, pripisuji to Spatné ndlade, hnévu, alkoholu, unavé, nebo projev nasili minimalizuji,
bagatelizuji (zlehcovat) ci popiraji (Ne, to jsem se jen bouchla tuhle v kuchyni, jsem strasné

nesikovna...)“ (Spatenkova, a dalgi, 2011, s. 91).

1.4.2.1 Charakteristika tyrané Zeny

Nejvice se objevuje tvrzeni, ze tyrané zeny maji nizkou troven sebeucty. Mysli si, ze si takoveé

zachazeni zaslouzi a mohou vnimat vinu kvali svym pochybnostem. Zena si napfiklad vycita, ze
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meéla udélat teplou vecefi, ze neméla pripalit kotletu, ze Spatné vychovala déti, protoze mély

nechat tatinka po narocném pracovnim dni odpocivat, ze se hlu¢n€ smala na navstéve u pratel.
Zde je dokonce sestaven typicky zensky portrét tyrané zenské obéti (Spatenkova, a dalsi, 2011).

- Setkava se se silnym pocitem viny a mysli si, Ze si nasili, se kterym se setkala, si zaslouzi. (,,Je
to moje chyba )

- Obhajuje nasilné chovani svého partnera. Dava to za vinu Spatné naladé nebo Spatnymi
zkusSenostmi, kterymi si partner prosel v praci, nebo také jako dopad siln€ negativnich prozitku
z détstvi.

- Pocituje stud, kdyz se musi svéfovat se svymi zazitky spojenych s tim, jak a jakym zptisobem
s ni nasilny muz naklada (jedna)

- Domniva se, Ze situaci nelze nijak vyfesit, i pfesto, Ze uz vibec nezvlada nasilné chovani
svého partnera

- Jevelmi citove zavisla na svém nasilném muzi — nedokaze Zit bez ného, ani s nim

- Partner ji finan¢né drzi v z&vislosti na ném a jeho vydélavani

- Snazi se vyuzivat sex, jako pomuicku k udrzeni télesného vztahu se svym nasilnym partnerem

- Snadno se podfizuje partnerovi a poslouché ho

- Snadno uvéfi tomu, Ze se jednalo o posledni mlaceni, se kterym se setkala, netistupné veri
tomu, ze se jeji nasilny muz ,,zlepsi

- Spolecenské vazby a kontakty, které udrzuje, jsou minimalni

- Jevydésena

- Setkava se s pocity beznad&je, bezcennosti a bezmoci (Spatenkova, a dalsi, 2011).

Zeny maji podobné jako nasilnici ,,dvoji tvar” — ve svété ukazuji tu hez¢i, ve skuteCnosti ale doma
zazivaji peklo. Lidem, ktefi se pfili§ neangazuji se mohou ¢asto jevit jako pasivni. Ve skute¢nosti
musi byt velice silné, aby ptezily peklo, ve kterém ziji. V roli obé&ti nejsou jen ticha, spiSe bojacna

7

dévcata. Jsou také Casto ohrozeny zeny osobité, mimo rodinny systém aktivni, pracovne uspesné,
sebevédomé. Jsou také Casto ohrozeny zeny, které patfi mezi sebevédomé zeny. Uzivaji
pracovnich Uspéchu, jsou aktivni i mimo svuj rodinny zivot a jsou osobité. I pro né plati, ze se
stydi hledat odbornou pomoc. Kladou si otazky typu: ,,Copak miizu ja psycholozka jit nékam do
poradny jako klientka a jen tak jednoduse nékomu rict, Ze mé miij manzel bije?! Copak by mi nékdo

VeFil, Ze mé muj muz mlati? Vidyt je to uznavany lékar. Co se stane s mymi détmi? Usmrti mé?

20



Kam mdm jit? Co na to reknou moji blizci? Budou mi vérit? Co se se mnou stane? Co se bude dit,

kdyz mé nalezne?* (Spatenkové a dali, 2011).

Vzdy je dualezité posuzovat kazdou Zenu jako jedineCnou osobu s respektem k jeji odli$nosti

a neuchylovat se k obvyklému posouzeni, ze kazda tyrana zena je stejna.

1.4.2.2 Situace tyranych Zen

V minulosti se situace téchto Zen témer nedala fesit. Ze strany vefejnosti se objevilo nepochopeni,
nediivéra, zlehCovani u policie, na afadech, u lékare a také u pratel a pribuznych. Divodem byly
zakotrenéné myty o domacim nasili. Bylo také malo informaci o dané problematice. Mohla za to
také neznalost o tom, jak se zeny chovaji a prozivaji domaci nasili a také, jak se k problému

domaciho nasili stavét a jak ho fesit (Spatenkova a dalsi, 2011).

., Rozhodnuti Zeny, at' uz je jakékoli, musi pracovnici v pomdhajicich profesich respektovat, a to
i tehdy, pokud se Zena rozhodne situaci zdasadné neresit a setrvat v bludném kruhu domdciho ndsili
i naddale* (Spatenkova a dalsi, 2011, s. 93). Rozhodnuti zeny miZe u pracovnika vyvolavat
zklamani z marn€ odvedené prace. Stejn€ tak se pracovnik mize obavat o zivot zeny a také o jeji
zdravi. Muze se setkat s nepochopenim vici ni Ale kazdopadné to pracovnik musi pfijmout a
nenechat se odradit (Spatenkové a dal§i, 2011). , Musi ziistat pozitivni a otevieni smérem do

budoucnosti“ (Spatenkova a dalsi, 2011, s. 93).

Piipady, kdy jde o domaci nasili nemaji nikdy jednoduché a okamzité feseni. Uplné opustit vztah
trva vétsinou dlouho. Zena se miize pokusit odejit nékolikrat. Zena ztraci odchodem mnohem vice
nez jen vztah. Zena spoletné s partnerem budovala i domov, o ktery také piijde (musi se
odstehovat, prodat byt ¢i dim nebo odejit do azylového zafizeni, apod). A to neni tézké jen pro ni,
ale také pro déti, které maji. Dulezité je také zminit spolecné majetkopravni a jiné zavazky
(Spatenkova, a dalsi, 2011). Nékteré Zeny maji strach, Ze zistanou samy. Nezvladnou pomyslet na
zivot bez muze. Maji obavy, ze zadny vztah uz mit nebudou. Mozna se boji toho, ze by mély

vysvétlovat svym piatelam davod pro¢ odesly (Spatenkova, a dalsi, 2011).

., Protoze Zeny jako obéti domdciho ndsili obvinuji z dané situace predevsim samy sebe (Kdybych
neudélala to nebo ono, tak...), predpoklddaji, ze by je také druzi obviriovali “ (Spatenkova, a dal3i,
2011, s. 94). Nemaji casto moc velkou oporu u blizkych lidi. Setkéavaji se s vyroky typu: ,,Mds, co
Jsi chtéla, Fikali jsme ti, aby sis ho nebrala, tak si ted nestézuj* (...) . Jednou sis ho vzala, je to
tviij manzel a tim je to hotovo. “ Jako dopad domaciho nasili si mnohé zeny o sob¢, diky jejich
partnerovi, mysli, ze jsou ,,duSevné nemocné“ nebo ,,Silené”. Muze to byt doprovazené poruchou
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spanku, uzkosti, paniky, pocity bliZici se zkazy. ,, Casto nevidi jinou moznost, mnohé z nich nejsou
po ekonomické strance pripraveny se o sebe postarat. (...) , Nemaji Zadné prostiedky, financni
zdroje, dokonce ani viastni ucet, nemaji zaméstndni ani praxi, jez by jim dovolila ziskat dobrou
praci“ (Spatenkova, a dalsi, 2011, s. 94). N&které Zeny, i kdyz pracuji, nemaji pod kontrolou své
ptijmy. Jejich partnefi pfevezmou kontrolu nad jejich penézi a utraci si je, jak chtéji. Dalsi zeny
zustavaji se svymi muzi kvili détem a jejich zabezpeceni. Nechtéji je pripravit o prilezitosti, které
rodinny zivot nabizi. Obzvlast pokud muz vydélava. Uvazuji zpisobem: ,, K/uci prece nemiizou

vyriistat bez taty. Je to dobrej tdta, déti ho miluji* (Spatenkova a dalgi, 2011).

Spatenkova a dalsi (2011) upozoriiuji, Ze tyrané Zeny se mohou ze viech sil snazit udrzet iluzi
,,spole¢ného domova“, protoze rozvod ¢i rozchod by prozivaly jako tézké osobni selhani. Obviriuji
se, ze jsou neschopné, ze selhaly jako manzelky i jako matky. Odrazovat od rozvodu je muze i
spoleCensky napor na celou rodinu, co by tomu fekli lidi. Také nabozenska vira, presvédceni typu

,,Co Biih spojil, ¢lovék nerozpojuj* je mutze odrazovat od rozvodu (Spatenkova a dalsi, 2011).

Na zeny byvaji pouzity vyhruzky: ,, Kdyz odejdes, dokdzu, Ze jsi neschopna matka, vezmu ti déti a
uz je nikdy neuvidis! Zohavim té tak, Ze uz se na tebe v Zivoté Zadny chlap ani nepodiva! Zabiju ti
toho blbyho cokla!* (Spatenkova, a dalsi, 2011, s. 95) Po viech zkuSenostech s nasilniky maji
7eny divod véiit, Ze tak udini (Spatenkova a dalsi, 2011). Odchod od takového partnera je skute¢né
nejnebezpecnéj$im okamzikem nasilného vztahu, nebot tehdy obvykle dochazi k nejzavaznéjsim

nasilnym aktiim, véetné pokust o vrazdu a dokonané vrazdy (Spatenkova a dalsi, 2011).

Prvni komplexni sociologické informace o fenoménu nasili v roding v Ceské republice pfinesly
pruzkumy Safety Risks (BezpecCnostni rizika, 1999, 2001) a od Mezinarodniho prizkumu nasili
proti zenam (IVAWS, 2003) (Burianek, a dalsi, 2013).

Pokud budeme mluvit o fyzickém a sexualnim nasili na zenach, tak musime zminit, ze bylo
studovano jako soucast kriminologickych analyz v 60. az 70. letech minulého stoleti (Pikalkova a
dalsi, 2015). Dikladngjsi a systematiCtejsi rozbor kofenti domaciho nasili vSak dosahl svého
vrcholu az vletech 80. a 90. V souCasné dobé je oblast partnerského nasili pfedmétem
vseobecného zajmu kriminologt na vsech tirovnich a vysledky viktimiza¢nich vyzkumu tykajicich

se dané problematiky tvori podstatnou soucast kriminologickych analyz (Pikalkova a dalsi, 2015).

Postaveni obéti trestnych ¢ina se zlepSilo jak samotnym zakonem o obétech trestnych ¢int, tak

rozsahlou novelou trestniho fadu, ktera uklada organim Cinnym v trestnim fizeni fadu novych
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povinnosti (§ 2) a zlepSuje postaveni osob poskozenych v ramci trestniho fizeni (Vorikova a dalsi,

2015).

1.5. Pomoc obétem domaciho nasili

Podle Jezkové (2016), je hlavnim dokumentem pro problematiku doméaciho nasili je tzv.
Istanbulska tumluva (Umluva Rady Evropy o prevenci a boji proti nasili na zenach a domacimu
nasili).

., Vymezuje ndsili viici Zenam jako porusovani lidskych prdv a forma diskriminace Zen a budou se
Jjim rozumét veskeré ciny generového (vytvorené podle pravidel) ndsili, jez vyisti nebo mohou
vyustit ve fyzickou, sexudlni, psychickou ¢i ekonomickou ujmu ci stradani Zen, vcéetné hrozeb
takovymito ciny, donucovani nebo svévolného (podle své viile) omezovani svobody, at k nim
dochazi na verejnosti, nebo v soukromi* (Jezkova, 2016). Tato definice zahrnuje nezdravy jev
domaciho nasili a také predstavuje veskeré formy nasili na zenach (Jezkova, 2016). Cilem této
umluvy je minimalni tolerance nasili na Zenach. Je dal§im stupném k bezpecné&jsi Evropé. Pilifi

této umluvy jsou ochrana obéti nasili, stihani pachatelt a pfedchazeni nasili (Kfivanek, 2015).
1.5.1 Pravni pomoc

1.5.1.1 Pravni predpisy

V soucasné dob¢ ochranu Zen proti jakékoli formé nasili pokryvaji nasledujici predpisy (Jezkova,
2016):

Zakon ¢. 89/2013 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé€jsSich predpist, je tam nove upraveno

manzelské a rodinné pravo (§ 751 OZ — zde se mluvi o domacim nasili a o vykazani);
Ziakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ad, ve znéni pozd€jsich predpisu;
Ziakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozd¢jsich predpisu;

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, surCenim o postihu

raznych forem nasili na zenach;

Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich predpisd, (nové formy

predbéznych opatieni proti pachatelim dopoustéjicim se nasili na Zenach;
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Zakon ¢. 283/1993 Sb., o statnim zastupitelstvi, ve znéni pozd¢€jSich predpist, upravuje
pusobnost statniho zastupitelstvi pii predchazeni kriminality a poskytovani pomoci obétem trestné
¢innosti;

Ziakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon, ktery je
prulomovym do prav obéti trestnych Cint,

Ziakon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zikon €. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domécim nasilim,

ve znéni pozdé&jSich predpisi;

Zikon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgsich predpist, upravuje
vykazani, jeho pribeh, lhity, prava a povinnosti zainteresovanych osob, roli a kompetence policie

a Intervencnich center;

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, stanovi pasobnost,
prava a povinnosti Interven¢nich center pfi poskytovani pomoci obétem nasili, personalni naroky

na osoby pracujici s obét'mi nasili atd.;

Zakon ¢. 56/2019 Sb., o socialnépravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, pokryva

ochranu déti a rodin, které podléhaji domacimu nasili; (Jezkova, 2016).

Seznam zakond znamena obrovsky posun v zakonodarném uchopeni problematiky nasili na
zenach. (Jezkova, 2016).

1.5.1.2 Zakladni znaky vylu¢né péce

- Zachovani rovnosti rodicovskych prav obéma rodi¢um.

- Styk nemusi byt soudné upraven.

- Standardni styk 1x za 14 dni + jedno odpoledne v tydnu.

- Siroky styk napiiklad v pomé&ru 5 a 9 dni v &asovém horizontu 14 dni a miize byt piidano

napiiklad jesté jedno odpoledne v druhém tydnu.
- Prazdninovy styk.
- Uprava vyzivovaci povinnosti.

(Cizlova, 2018)
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1.5.2 Intervencni pomoc

., Iyrdni v rodiné mad podobu uzaviceného kruhu a zacind vétsinou mirnéjSimi projevy a nendpadneé,
proto je obét ochotnd i radu let tolerovat stridani dvou vzorcu chovani ndsilnika — lasky (nadéje)
a strachu. Cyklus vystupiovani napéti, sam akt nasili, a nakonec omluvy ci svalovani viny na jiné
se periodicky opakuji a ndsili vétSinou ndsilny partner stupriuje “ (Vodackova, 2012, s. 476).
Nasili se stupiiuje od hrubého nadavani, pres stalé kritizovani, ponizovani urazkami, zesmeésnéni,
snizeni autority a sebeduvéry. Dale také muze nasilnik omezovat osobni svobodu obéti,
ekonomicky obét vydirat, vyhroZovat télesnym ublizenim a muze to pokraCovat az k pfimému
télesnému ublizovani. V§em nam by mélo byt znamo, ze nikdo nemutize nikoho napadat. Nema na
to totiz pravo. Nasili se nikdy neda omluvit. VSechny rozepie se daji fesit i jinak (Vodackova,
2012). Podle Vodackové (2012) jsou v rodinach jednotlivé incidenty bézné. Poradensky
pracovnik by mél predevsim posilovat toleranci klientli k sobé navzajem a definovat, co je vlastné
problém. Pokud ale dochazi k opakovani nésilného chovani a omlouvani pravideln€, po urcitém
obdobi to zanechd trvalé nasledky na obéti, které se CcCasteCné projevi minimalné
sebepodceriovanim a ztratou sebevédomi.

., Obét Zije v trvalém napéti a strachu i v obdobi relativné klidném. Vyznamny je efekt obrany.
Obrana ma porzitivni efekt zejména psychologicky, prestoze cCasto nevede k potrestani ndsilného
partnera, nebot okoli si na incidenty casem zvykne a sousedé i policie odmitaji reagovat.
DuleZitou roli hraji dikazy. Jednim z ukolu pracovnika je zmapovat s klientem jeho situaci a
eventudlné doporucit, jak potiebné ditkazy o jeho tvrzeni ziskat. Zdkon sice stanovuje, Ze
,,opatiovani ditkazii je bremenem zatézujicim orgdmy cinné v trestnim rFizeni™ (jinymi slovy:
ditkazy zajistuje vySetfovatel), ale i sam oznamovatel mda prdvo v priubéhu tresmiho rizeni

navrhovat provedeni ditkazit a sam je obstarat! “ (Vodackova, 2012, s. 476n)

Casto ale dochazi k tomu, Ze klienti pfichazi s tim, Ze byli odmitnuti. Bylo jim fe¢eno, Ze podat
trestni oznameni je k niCemu, protoze onen trestny ¢in byl spachan v soukromi, a to mezi dvéma
lidmi (Vodéackova, 2012). ,,Jako ditkaz by tedy (v pripadé nepritomnosti svédkii) slouZily zejména
vypovédi obéti a ndsilnika a jednalo by se v podstaté o tvrzeni proti tvrzeni. Takovy nedostatek
usvédcujicich ditkazii pak v praxi casto vede k odlozeni véci“ (Vodackova, 2012, s. 477).

Casto dochazi k tomu, pokud Zeny piijdou na policii, protoze maji obavy, Ze se jim néco miize
stat, policie je odmitne se slovy, ze pokud se zatim nic nestalo, tak s tim nemohou délat nic. Obéet’

je poté tak zklamana, ze po dal§im incidentu, pokud ji chybi dikazy, jiz s tim na policii nechodi.
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., Policie (ale i soudci a stdtni zdstupci) maji povinnost prijmout a zabyvat se kazdym ozndamenim

obcana, i kdyZ pak pro nedostatek ditkazii musi byt pripad odloZen (...)“ (Vodackova, 2012,

s. 477). Pohled, ktery na to zaujima vefejnost, ale také nékterych odbornikd, se stale zna¢né opira

o myty o domacim nasili, naptiklad, ze doméci nasili je soukroma zalezitost, ze je to vina obéti,

muze prece odejit, nevypada na nasilnika, mozna ho vyprovokovala (Vodackova, 2012).

1.5.2.1 Moznosti pomoci — strategie pracovnika:

Je potteba klienta vyslechnout, nehodnotit ho a neobvinovat, a to ani naznakem.

Je tfeba postupovat v pomalém tempu, 1 kdyz situace spécha.

Netlacit na klienta s rozhodnutim — musi se rozhodnout sam, jestli chce domaci nasili dale
podporovat. Je vSak na misté dat diraz na stranku Zivota a zdravi nejenom u klienta, ale i u
déti. Vzdy je potieba zasadné se fidit principem samostatnosti klienta. Pracovnik by m¢l jen
naznacit moznosti feseni a jejich dopady pro klienta. Pracovnik ale sam zadnému feSeni nedava
prednost.

Pomoci klientovi vyznat se v situaci a hledat spolecné vhodné feseni a perspektivy.

Dat malé ukoly, povzbudit, podpofit aktivitu klienta.

Pokud doslo k fyzickému napadeni, doporucit oSetreni u 1ékare (doba lécby je totiz zakladnim
kritériem pro posuzovani toho, zda je urcity skutek trestnym cinem, ¢i zda se jedna pouze o
prestupek). Muzete klientovi téz poradit, jak ohlasit napadeni na policii.

Dlouhodobéjsim tukolem pracovnika pak muze byt podpora klienta az k obnoveni jeho
sebevédomi. To je vSak spiSe ukol pro psychoterapeuta.

(Vodackova, 2012)

,, Konecné rozhodnuti musi byt vzdy na klientovi a povinnosti pracovnika je jej respektovat, byt

s nim vnitiné nesouhlasi“ (Vodackova, 2012, s. 477).

1.5.2.2 Priklady nékterych vhodnych otazek:

Co se prihodilo? Jak se citite? Co se délo pfed tou nepiijemnou udalosti? Co se déje prave ted?

Proc jste zavolala praveé dnes? Kdy to zacalo? Jak dlouho to trva? Jak Casto se to opakuje? Co se

Casto déje pred utoky? Jsou napadany i déti? Jak se chova nasilnik na vefejnosti? Co jste jiz

udélala? Co chcete udélat? Jak se choval agresor, kdyz zjistil, ze se snazite najit pomoc?
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Vyzkousela jste se n€jak branit? Jak jste uspéla? Co by vam nyni pomohlo? Jak 1ze spolupracovat

s celou $irsi rodinou, sousedy, znamymi...? Zkusme premyslet, jak zajistit vase bezpeci.

Je dulezité si pamatovat, Ze:

- Muzi a zeny reaguji jinak.

- Zadny &lovék se nezméni, pokud se k tomu sam neodhodla.

- Zena se musi sama rozhodnout, co chce uskutegnit.

- Nasili, které se nesnazime zastavit, samo nepiestane a ma vzdy stupiiyjici tendenci.

- Je-li zena napadena, méla by vzdy vyhledat odborného I€kare, nechat si vystavit potvrzeni a
ohlasit udalost na policii.

- Clovék dé&la véci, dokud se mu vyplati — jak to udélat, aby se to nasilnikovi nevyplatilo?

Co se tyCe domaciho nasili, nikdy nelze najit rychlé a jednoduché feSeni. Narocna a slozita situace
jde postupné vyiesit. Ukolem pracovnika je fict klientovi, ktera strategie je vhodna. Rikame tomu
také ,, vypracovat s klientem bezpecnostni plan®.

(Vodackova, 2012)

1.5.2.3 Priklady doporuceni klientovi pri opusténi domova:

- Nikdy neopoustéjte dit€, mohlo by byt tézké ho ziskat zpét.

- Je-li to mozné, vezméte détem s sebou jejich véci (oblibenou hracku, obleceni. . .)

- Berte v tvahu vék déti a rozmyslete si, co jim o odchodu feknete.

- Vyhnéte se popisovani detailt a kritizovani nasilného partnera, pokud je jim otec.

- Dejte si pozor, komu fikate, ze planujete odchod.

- Zjistéte si, kam se muzete obratit v pfipadé krize (kamaradka, ptibuzny, krizové centrum,
azylovy dam...)

- Ohlaste situaci na oddé€leni péce o déti prislusSného obecniho uradu, méstského uradu.

-V pripade, ze bydlite v najemnim byté a rozhodnete se jej opustit z diivodi ohrozeni, oznamte

to pisemné vlastnikovi bytu s uvedenim vSech davodu.

Pokud dojde k tomu, Ze se zena rozhodne odejit od nasilnika, nesmite zapomenout ji fict, aby si
s sebou vzala: obCansky prukaz, rodny list jeji 1 déti, pasy, adresafr, Skolni a zdravotni zaznamy
déti (vysvédceni, hodnoceni chovani, zpravy od 1ékate), penize, Cislo ti¢tu a heslo k nému, doklady

o sporoziru a o pojisténi, doklady, které mohou prokéazat podil na spolecném majetku (n4jemni
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a kupni smlouva), cenné véci, léky, které ona a déti uzivaji, zakladni obleCeni, osobni véci
a oblibenou hracku ditéte. Klienta je potfeba povzbudit a ob¢as i doprovodit.

(Vodackova, 2012)

Pokud se klient rozhodne ucinit oznameni na policii, je dilezité podle Vodackové (2012) védét:

- Vsichni pfislusnici Policie CR ve sluzb& i mimo sluzbu, statni zastupitelstvi i soudy maji
povinnost pfijmout trestni oznameni.

- Pokud to okolnosti pfipadu dovoluji, mohou policisté oznamovatele odkazat na nejblizsi
policejni sluzebnu.

- Pfi osobnim oznameni musi byt obCan vzdy poucen o svych pravech a o odpovédnosti za
védomé uvedeni nepravdivych udaju.

- Pokud o to oznamovatel pozada, do jednoho mésice od u€inéného oznameni jej policejni organ
nebo vysetfovatel vyrozumi o ucinénych opatienich (§ 158 odst. 1 trestniho fadu).

- Pred podpisem je dilezité pozorné protokol piecist, popiipadé uplatnit namitky a ty nechat
ihned zaprotokolovat.

- Vhodné je pozadat o vydani potvrzeni o podaném trestnim oznameni.

Pfi osobnim oznameni méa policista povinnost sepsat o pievzatém oznameni ufedni zdznam
(Vodackova, 2012). Pokud se vyskytuje divodna obava, Ze je zivot nebo zdravi osoby ohrozeno
nebo je hrozba, ze dojde k vétsi Skodé€ na majetku, tak ma policie opravnéni udé€lat nasledujici
(Vodackova, 2012).

,,Je policie oprdvnéna otevrit byt nebo jiny uzavieny prostor a vstoupit do néj (§ 21 odst. 1 zdk.
o policii). Policie ma pravo zajistit nasilnika maximalné na dobu 48 hodin “ (Vodackova, 2012).
Velmi dilezité je také to, abychom dali poskozenému na védomi, ze pokud doslo k ublizeni na
zdravi a napadeni, je dobré podstoupit Iékarské vySetieni (Vodackova, 2012).

., Pokud zvazuje ozndmeni cinu na policii, je diilezité zndt tyto skutecnosti: Sedm dnu zdvazného
omezeni obvyklého zpusobu Zivota v diisledku fyvzického napadeni miize byt jiz posouzeno jako
trestmy ¢in“ (Vodackova, 2012).

Pokud mluvime o zavazném omezeni, ¢asto tim je mysSlena pracovni neschopnost nebo jiné
vyjadieni 1ékate (Vodackova, 2012). ,,Je-li poSkozeny omezen na kratsi dobu nez sedm dmii, je toto
ozndment zpravidla posuzovano jen jako prestupek s rocni promiceci lhitou. Cin byva maximalné

pokutovan, nékdy je jen vysloveno napomenuti“ (Vodackova, 2012).
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1.5.2.4 Prubéh trestniho rizeni

Trestni fizeni probiha podle Vodackové (2012) v téchto tfech fazich:

1. Pfipravné fizeni (Policie CR — vyslechy, setkani tvaii v tvaf, znalecké zkoumani);

2. Statni zastupitelstvi (zaloba);

3. Soudni fizeni — soud (z4sada ustnosti a bezprostfednosti, oficiality a legality, § 163a

trestniho fadu.

Na policii nebo statnim zastupitelstvi oznamite, co se vam stalo. Budete dotazani na dukazy.
K tomu slouzi napfiiklad Iékaiské zpravy ¢i svédci Cinu. Chtéjte byt v zakonné 1htté informovani
o prubéhu vysetifovani. Zajistite si tak pfistup k informacim o probihajicim fizeni. Nasleduje
vySetfovani trestného ¢inu. Budete opakované zvani na vyslechy. Policie si bude ovérovat
podrobnosti a dukazy, doptavat se svédkid i vyslychat podezielého. Mohou nechat vypracovat
nezavislé znalecké posudky. Poslednim krokem je soudni fizeni. Béhem ného probé&hnou
opakované vyslechy, budou predlozeny dikazy a ptipadné znalecké posudky. Nakonec soudce

vyda rozsudek. Je dilezité znat sva prava:

1. Mate pravo na ochranu soukromi.

2. Pozadejte o to, abyste byli vyslechnuti osobou takového pohlavi, které preferujete.
3. Zadejte o to, abyste se nemuseli setkat s pachatelem.

4. Podejte prohlaseni o dopadu trestného ¢inu na vas zivot.

(dostupné na: https.//youtu.be/agINFa4f9Dc)

,,Na celé tresmi rizeni az do doby, nez se odvolaci soud odebere k zavérecné porade, se vztahuje
dispozic¢ni pravo poskozeného - § 163a trestniho radu: Poskozeny miiZe vzit sviij souhlas s trestnim
stthanim zpét az do doby, nez se soud v odvolacim Fizeni odebere k zdvérecné poradeé
(Vodackova, 2012). ,, Tim dojde k preruseni pokracovdni trestniho rizeni. Jinymi slovy: Trestni
stthani proti tomu, kdo je nebo v dobé spdachani cinu byl ve vztahu k poSkozenému manzelem nebo
druhem, lIze zahdjit a jiZ v zahdjeném trestnim stihani pokracovat pouze se souhlasem
poskozeného. Poskozeny vétSinou musi davat souhlas opakované, coz byvda pro ného velmi
stresujici“ (Vodackova, 2012).

Pokud poskozeny odstoupi od svého souhlasu, nemtze ho znovu udélit. A to i v pfipad€, ze
poskozeny zareagoval pod natlakem obzalovaného nasilnika (Vodackova, 2012).

,,Novela trestniho rddu, nabyvajict iicinnosti (iicinnost — den, kdy se urcity pravni predpis zacind
pouzivat. Zpravidla po patndcti dnech, co je predpis uveden poslaneckou snémovnou a sendtem
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v platnost) dne 1.1. 2002, v§ak zavadi nové moznost nevyZadovat souhlas poSkozeného s trestmim
stthanim blizké osoby, jestlize byl souhlas vzat zpét ¢i nebyl udélen z ditvodu ndtlaku vyvolaného
tisni, zavislosti, podrizenosti nebo stavem nouze“ (Vodackova, 2012). Je dulezité také veédét, ze
zakon o prestupcich tvrdi, Zze navrhové fizeni o prestupku spachaném mezi blizkymi osobami, je
mozno zapocit jen na navrh postizené osoby (Vodackova, 2012). ,, Lhiita k poddni navrhu je
trimésicni a prestupek nelze projednat, jestlize od jeho spdchdni uplynulo vice nez jeden rok*“
(Vodackova, 2012).

Casto se stava, ze klient nam sdéli, 7e opakovang hlasil napadeni policii, ale bohuzel se dal nic
ned¢lo. Pii dal$im sezeni ale vyjde najevo, ze klient viilbec nedal souhlas s trestnim stihanim své
blizké osoby (Vodackova, 2012). ,, Dalsi vysetrovani bylo tedy zastaveno. V této souvislosti je

vhodné znovu upozornit klienta na jeho ,, dispozicni pravo ““ (Vodackova, 2012).

1.5.2.5 Védomosti krizového pracovnika o pravech a povinnostech poskozeného

- Pravo na informace a pravni pomoc (pouceni, informace, zmocnénec, doru¢ovani).
Zmocnitelem je ten, kdo plnou moc vystavuje. Zmocnénec je ten, kdo je plnou moci povéfen.
Zmocnénec musi plnou moc vyslovné pfijmout (Ml¢och, 2010).

Pokud nékdo (zmocnitel) chce, abych jeho jménem jednal (zastupoval ho), sepiSe plnou moc a ze

me se stava zmocneénec.

- Pravo na aktivni ucast ve vySetfovani (nahlizeni do spisu, navrhovat dikazy, klast otazky,
zavérecna tec, odvolani, stiznost...)

- Pravo na nahradu Skody (jen materialni, viz obansky soudni fad — zakon o penézité pomoci)

- Pravo na ochranu zivota, zdravi, osobnich dat (povinnost vypovidat, pravo na vylouceni
vefejnosti, pravo vypovidat v nepiitomnosti pachatele, anonymni svédek, organizacni
opatfeni...)

- Svédecka povinnost — kazdy obCan ma povinnost dostavit se na predvolani k soudu
a vypovedét, co o véci vi. Trestni fad vSak nabizi moznost, aby poskozeny pozadal v hlavnim
liceni o vyslech v nepfitomnosti obzalovaného podle § 209 odst. 1 trestniho fadu.

(Vodackova, 2012)
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1.5.2.6 Co by jesté mély obéti domaciho nasili védét

Ceska advokatni komora na pozadani ustanovi ob&anovi pii splnéni stanovenych podminek
advokata.
Zplnomocnéni — je mozné zplnomocnit zastupovanim pii fizeni u soudu nejen advokata, ale i
jinou osobu. Pouceny laik muaze byt také velmi uzitecny.
Problémem byva téz opakovany souhlas poskozeného s trestnim stihanim blizké osoby.
Dulezité je tedy v¢as upozornit klienta na ,,dispozi¢ni pravo®.
Pachatel ma béhem vySetfovani (zejména jestlize neni stihan vazebné - je ve vazebni véznici)
spoustu Casu na zastraSovani obéti s cilem, aby poskozeny vzal svij souhlas s trestnim
stthanim zpét. Vyhruzky zabitim nebo zmrzacCenim se obtizné prokazuji. V tivahu vsak ptfipada
kvalifikace trestného Cinu ,,nasili proti skupiné obyvatela a jednotlivci®. Je-li
vSak opravdu vazna obava, Ze je ohrozen Zivot, mizeme doporucit obéti, aby se obratila na
specialni atvar pro boj s organizovanym terorem.
Iv CR lze situaci fesit predb&znym opatienim (soud mize pachateli zakazat napf. piibliZit se
k obéti). V této oblasti se viak zatim nevytvofila v CR konstantni judikatura a v praxi se tento
postup bézné nepouziva.
Informace o pen€zité pomoci obétem nasilnych trestnych ¢ind je mozné ziskat telefonicky na
odboru odskodiiovani Ministerstva spravedlnosti CR nebo osobné i telefonicky ve viech
poradnéach Bilého kruhu bezpeci.
Od zafi roku 2001 funguje v nepfetrzitém provozu telefonni linka pro obéti domaciho nasili
DONA, tel.: 251 511 313

(Vodackova, 2012)

Duavérnikem muze byt kdokoli, kdo je star§i osmnacti let a je zpusobily k pravnim tkontm.

Nejedna se vSak o osoby, které jsou ve stejném pripadu v trestnim fizeni v postaveni obvinéného,

svédka, obhajce, tlumocnika nebo znalce (Votockova, 2018).

Duvérnik plni jen roli psychické podpory, do prubéhu fizeni a riznych tkonti nemlze zasahovat.

O divérnika musi obét sama pozadat na policii. Oznamit to muze jak ustné, tak pisemné

(Votockova, 2018). Davérnik mize byt u vSech ukont fizeni. Pokud ho ale bude néjak narusovat

nebo ohrozi dosazeni tcelu vykonu, mize byt z fizeni vylouCen. Obét ma poté pravo zvolit si

jiného duvérnika. Davérnik tu muze byt i pro déti, musi ho ale zvolit zakonny zastupce

(Votockova, 2018).
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Zmocnénec obét’ zastupuje. Muze za obét soudu a policii podavat navrhy. Muaze podavat opravné
prostiedky nebo zadosti. Obvykle jim byva advokat. Mize jim byt ale kdokoli, ale nesmi mit
omezenou zpusobilost k pravnim tkonim. Osoba mize byt jak zmocnéncem, tak divérnikem
(Votockova, 2018). Pokud je potieba podpory psychické a moralni (napiiklad kamaradky), je
dobré vyuzit davérnika. Pokud potiebujete, aby obét nékdo zastupoval, vyuzijte zmocnénce

(Votockova, 2018).

Zavérem je nutné poznamenat, zZe se pouze zda, ze je domaci nasili novy fenomén. S problémem
domaciho nasili se mize setkat kazdy znas. Nelze posoudit, zda pfipadd domaciho nasili
v posledni dobé pribyva. Lidé se jiz tolik neboji mluvit o svych problémech s odborniky
(Vodackova, 2012). ,, Proto vsichni, kdo se s domdcim ndsilim v krizové intervenci setkdvame,
vitdme vznik novych specializovanych pracovist, které se témito problémy zabyvaji. Za vSechny
patri podékovani zejména priikopnické prdci Bilého kruhu bezpeci a o. s. Rosa“ (Vodackova,
2012). Obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci poskytuje bezplatnou, odbornou a také diskrétni
pomoc obétem a svédkim trestnych ¢inti. Neziskova organizace Rosa pomaha Zenam jako ob&tem

domaciho nasili, ale také jejich détem v prevenci proti doméacimu nasili.

1.6. Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka Cast poodkryla dulezité informace, které se tykaji poradenského procesu, v tomto
pfipadé pro obéti trestnych Cind. Teoreticka cast pfinesla zasadni a dilezité informace
o poradenstvi. Jak probiha prvni kontakt a co je tfeba domluvit. Byly objasnény nékteré metody,
které 1ze v poradenstvi uplatnit. Byl nastinén cely poradensky proces, jeho prubéh. Piiblizeni
problému domaciho nasili pomohlo zorientovat se v situaci obéti a nasilnika. Predstaveni tohoto
problému je dilezZitou, ne-li nejdulezitéjsi Casti v teorii. Je dulezité znat problém a védét, co kdy
délat a jak postupovat. Byt pfipraven na vSechny varianty problému domaciho nasili. Nastinit to,
jak se citi obét a jak pachatel. Predstavit rozmanité moznosti pomoci, kterou je tieba v situaci
domaéciho nasili vyuzit. Pojmout problém jak z hlediska pravniho, tak interven¢niho. Snazit se
pracovat se socialnim prostiedim obéti, které predstavuje zakladni a nejdilezitéjsi aspekt socialni
prace. Je dulezité védét, kdo se v socialnim prostfedi obéti nachazi, protoze ten ovliviiuje obét

nejvice.
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2 Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti bude provedeni a vyhodnoceni empirického kvalitativniho vyzkumu, ktery

by mél prinést odpoveéd’ na otazku, jez je stézejnim tématem bakalarské prace.

Prakticka cast bude roz¢lenéna do nekolika stati.
Uvod praktické &asti bude zaméfen na struné seznameni s problematikou socialniho vyzkumu.
Protoze ke zpracovani bakalarské prace bude vyuzita metoda kvalitativniho empirického

vyzkumu, bude se objasnéni problematiky vztahovat zejména k tomuto druhu vyzkumu.
V dalsi stati bude definovan hlavni cil a diléi vyzkumné cile.

Diléi vyzkumné cile budou prostfednictvim transformacni tabulky formulovany do tazatelskych
otazek, které budou formou individualnich rozhovori pokladany vybranym komunikacnim

partneram.

Dale v praktické Casti bude popsana pouzita strategie vyzkumu, objasnén vybér a charakteristika

komunikacnich partneru.

Analyza a zpracovani rozhovorud s jednotlivymi komunikacnimi partnery daji zaklad k ziskani
odpovédi na stanovené jednotlivé dil¢i vyzkumné cile. Tyto budou klicem k dosazeni hlavniho

cile vyzkumu.

Zaver praktické Casti predstavi vysledky dosazené analyzou ziskanych vyzkumnych dat.

2.1 Problematika socialniho vyzkumu

2.1.1 Definice socidlniho vyzkumu

Socidlni vyzkum je zaloZzen na empirickém kontaktu s realitou. Konkrétn€ s jejim socialnim

rozmé&rem, se svétem socialnich fenoména (Reichel, 2009).

(-..) socidlni vyzkumy se zabyvaji prvky, jevy a procesy a jejich vidjemnymi vitahy, coZ vie jsou
soucdsti socidalni skutecnosti a spoluvytvareji jeji redlnou podobu. Piedmétem téchto vyzkumii
proto vétsinou byvaji interakce jedincu a rozlicnych socidlnich seskupent, relace [vzajemny vztah,
pomeér] jak uvniti’ nich, tak navenek, jejich postoje, predstavy a chovdni, jejich cinnosti a jejich

vztahy k materialnim a nemateridlnim produktiim téchto cinnosti, principy a projevy existence
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ruznych typu kolektivit od komunit a socialnich agregati [socialni utvar, jehoz ¢lenové se sesli
nahodou, neplanovang€, navzajem se neznaji a pravdépodobné se uz ve stejném slozeni znovu
nesetkaji] po neformaini skupiny a organizace, procesy socializace, vzdéldavdni, mobility, socidlni
integrace, pusobeni masmédii, moci, uméni a mnohé dalsi fenomény socidalniho svéta“ (Reichel,

2009, s. 21).

Predmétem zkoumani nemusi byt vzdy lidé, ale také to, co vytvorili. Pro tyto vyzkumné ukoly je
typicky znacny stupenl neurcitosti, protoZe nikdy nemame jistotu, Ze se dobereme jadra problému.
To, co mizeme sledovat, je do zna¢né miry ovlivnéno fadou faktord. Nekteré zname, ale jiné
nikoliv. Nebo nékteré, které jsme uz v jistych podminkach poznali ptisobi jinak, protoZze v této

situaci neni mozné vliv n€kterych dalSich rozeznat apod. (Reichel, 2009)

»(...) jakykoli zkoumany socidlni aspekt je vidy soucasti §ir§tho kontextu, vétsiho pole
socidlniho svéta, ktery je vicedimenziondlni a soucasné neustdle proménlivy “ (Reichel, 2009,

s. 22).

Dalsi na fadé jsou empirické tdaje o socialni skutecnosti, tim mame na mysli vysledky vyzkumné

prace s nimi, které jsou poznamenany vysokou mirou nepfesnosti (Reichel, 2009).

,la prameni ze zpusobii ziskdvani téchto informaci. At je objektem zkoumdani jedinec, urcita
mnoZina osob, instituce atp. a at' jde o pozorovani, rozhovor ¢i o studium dokumentii, nelze
vyloucit, Ze udaje projdou jakymsi filtrem subjektivity. A to jak na strané vyzkumnikn, kteri je
sbiraji, tridi a vyhodnocuji, tak na strané téch, kteri je poskytuji, od nichz jsou ziskdavdany.
V mnoha pripadech totiz vyzkumnik neni primym svédkem udalosti a déji, které zkouma (to byva
spise vyjimkou), dokonce mnohdy ani nemiize byt (...). Tehdy je plné zavisly na vypovédich svédki
oné uddlosti (...)“ (Reichel, 2009, s. 22).

Treti rys, ktery stoji za zminku a ktery je rysem zkoumani socialniho svéta, ktery tizce souvisi
s obéma predchozimi je, Ze pracuje sjevy a procesy, které maji tézko predvidatelny prabéh

(Reichel, 2009).

., Tyto vyzkumy jsou protipolem vyzkumui v tzv. exaktnich védach, napriklad v matematice,

chemii, fyzice aj. “ (Reichel, 2009, s. 23).

Jejich zavéry se od vysledka socialnich vyzkumu vyrazné 1isi. U exaktnich véd jsou presnéjsi

a spolehlivéjsi a také se vyznacuji univerzalnéjsi platnosti (Reichel, 2009).
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S odkazem na (Disman, 1993) Reichel uvadi: ,.(...) prindSeji jasnéjsi vypovédi o kauzalité vztahii,
Jsou castéji schopny (byt ne vidy) produkovat ndlezy deterministického charakteru “ (Reichel,

2009, s. 23).

Pokud mluvime o socialnim zkoumani, kdyz ptihlédneme ke zvlastnostem objekt naseho zajmu,
naSeho vyzkumu, tézko se lze o né opirat, o nastroje, které mohou méfit presné, o logickou
podstatu nezvratitelnych teoretickych vypocta, které jsme provedli, pfi umoznéni stejnych

podminek, béhem kterych dojde k chemické reakci, ktera bude totozna apod (Reichel, 2009).

Reichel dale ve srovnani s (Disman, 1993) uvadi: ,, 7o vSe (znacny stupei neurcitosti empirického
zkoumdni, neustdle se ménici socidalni svét a vysoka mira nepresnosti dat plynouci z casté
oboustranné subjektivity pri jejich ziskavani) vede k tomu, Ze zavery socidlnich vyzkumii mohou
mit témer vidy jen pravdépodobnostni charakter. Korektni ditkaz kauzality v socidlnich

situacich je krajné obtiny a v naprosté vétsiné pripadi nemoZny “ (Reichel, 2009, s. 23).

Podle Reichela (Reichel, 2009) lze tyto socialni vyzkumy realizovat v ramci raznych védnich

disciplin.

,Podle toho, co je predmétem jejich vyzkumného zajmu (...), Ize dovodit, Ze se odehrdvaji na —
svym zpusobem spolecném — poli sociologie (vcetné rady jejich specializaci jako sociologie
verejného minéni, masmédii, rodiny, kultury, prava aj.), psychologie (s jejimi specializacemi jako
psychologie prace, sportu, reklamy), socidlni psychologie, pedagogiky, andragogiky, z¢dsti téz
kulturni a socidlni antropologie, etnografie, ekonomie a dalSich obori. Prosté vSude tam, kde,
Jak uz bylo receno, se jednd o empirickd zkoumdni prvki, jevii a procesu a jejich vzdjemnych

vztahu jako soucdsti socialni skutecnosti “ (Reichel, 2009, s. 23).

., Kazda z vySe jmenovanych (i nejmenovanych) spolecenskovédnich disciplin md pochopitelné své

zcela specifické vyzkumné ndastroje, (...)“ (Reichel, 2009, s. 24).

Podle nazoru autora je mozné najit jisty vybér vyzkumnych postupt, které jsou pro vyse uvedené

a jim podobné discipliny do urcité miry — s malymi obménami — spole¢né (Reichel, 2009).

Neni totiz jisté, ze by mozna existoval bali¢ek zplsobli zkoumani feknéme tfeba vyhradné
sociologickych, které by nemély vibec nic spole¢ného se zpisoby zkoumani u jinych védnich

disciplin a s jejich rysy (Reichel, 2009).
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., Rozdily mnohdy spocivaji pouze v tom, jak casto je v urcitém oboru ten, ktery pristup aplikovin®

(Reichel, 2009, s. 24n).

,Navic plati, Ze empirické vyzkumy socialniho svéta jsou vétSinou evidentné multidisciplindarni,
nebot’ Fesi vyzkumné nkoly, které se zabyvaji tématy ve své podstaté multidisciplinarnimi (byt to
na prvni pohled vzdy nemusi byt zcela zifejmé). Prvky, jevy a procesy socialni skutecnosti prosté

takovéto povahy prevazné jsou (Reichel, 2009, s. 25).

Pojmem vyzkum oznacujeme dlouhodobou, planovitou €innost, ¢ast poznavaciho procesu ve véde,

zahrnujici jak teoretickou, tak empirickou podobu ¢i fazi (Reichel, 2009).

. (-..) vwzkum patii mezi ndstroje metody védy (...). Je pozndvacim procesem, ktery vychazi
z néjakého systému poznatkii (teorie), v jejich intencich [tvurCi zamér, Gmysl, cil] prozkoumava
skutecnost (empirické zkoumdni), aby na zdkladeé zjisténého (empirické udaje, data) bylo

dosavadni pozndani pozménéno (rozsiFeni teorie) “ (Reichel, 2009, s. 18).

Tato roz§ifena teorie se stava zdrojem teoretického uvazovani a teoretickych tivah o dalSich

souvislych problémech, coz je divodem k dalsimu zkoumani (Reichel, 2009).

. (...) tak se teorie s metodami zkoumdni vidjemné podnécuji, teorie se obohacuje a metody
zkoumdni zdokonaluji. Také z tohoto ditvodu neni Zadny poznatkovy systém definitivni, vZdy je

zde prostor pro dalsi zkoumani “ (Reichel, 2009, s. 18).

vvvvv

teoretické otazky a problémy, které je ddle treba empiricky zodpovédét, provérit atd.
Prostiednictvim vyzkumu je tedy vitah mezi teoretickou a empirickou dimenzi urcité védy

obousmérny, opakovany, jedna se o permanentni pozndvaci proces ““ (Reichel, 2009, s. 18).

Ne vzdy, tedy ne v kazdém pfistupu ke zkoumani skuteCnosti jsou obé€ slozky (empiricka
a teoretickd) zastoupeny rovnomeérné€. Zalezi i na dosazeném teoretickém poznani reality (Reichel,

2009).

2.1.2 Definice empirického vyzkumu

Tento druh vyzkumu pracuje s konkrétnimi udaji o jevech a procesech, které se tykaji urcité
socialni skutec¢nosti. Pracuje také s informacemi, které jsme ziskaly prostfednictvim urcitych

metod vyzkumu a technik sbéru dat (Reichel, 2009).
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. (...) je zaloZeny na zkuSenosti a viastné je neopakovatelny, nebot' v socidlnim vyzkumu nelze

dodrzet presné tytéz vyzkumné podminky “ (Reichel, 2009, s. 32).

2.1.3 Struktura vyzkumu

Strukturu vyzkumu lze chapat jako soustavu tfi naslednych fazi ¢i etap, jimiz jsou jeho pfiprava,

jeho realizace a jeho vyhodnoceni (Reichel, 2009).

2.1.4 Strategie vyzkumu

Strategie vyzkumu je urcité specifické pojeti feSeni vyzkumného ukolu, se kterym souvisi fada

metodologickych, organizacnich i teoretickych hledisek (Reichel, 2009).

Podle Reichela u socialniho vyzkumu lze rozlisit dvé zakladni strategie, dva odlisné piistupy ve

zkoumani skutecnosti, kvalitativni a kvantitativni pfistup (Reichel, 2009).

., Kvantitativni pristup, strucné vzato, predpoklada, Ze fenomény socialniho svéta (riizné jeho
aspekty, objekty, procesy ad.), které cCini predmétem zkoumdni, jsou svym zpiisobem méritelné, ¢i
minimdalné néjak tiiditelné, usporddatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté kvantifikovatelné
a co nejvice formdlné porovnatelné podobé. Pak je analyzuje statistickymi metodami se zamérem
ovérit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik zkoumanych fenomémi, pripadné
o vzdjemnych vztazich téchto charakteristik, také o jejich vztazich k dalsim objektum a jejich

viastnostem apod. “ (Reichel, 2009, s. 40).

., Kvalitativni pristup predstavuje radu rozdilnych postupii, které se snazi najit porozuméni

zkoumanému socidalnimu problému “ (Reichel, 20009, s. 40).

S odkazem na (Disman, 1993, s. 285) Reichel uvadi:, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni

a interpretace socialni reality.“ (Reichel, 2009, s. 40).

. JedineCnost  kvalitativnich pristupit  neni pouze vtom, Ze nepracuji s méritelnymi
charakteristikami. Pokouseji se urcity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) nahliZet v pro néj
autentickém prostiedi a vytvdret jeho obraz v co moznd nejkomplexnéjsi podobé, véetné podob
jeho vitahii s dal§imi aspekty apod. Udaje jsou ziskavany hlubsim a delsim kontaktem s terénem*

(Reichel, 2009, s. 40).

Kdyz se podivame na kvalitativni metodologii a na to, co je jejim predmétem, je to studium

bézného a kazdodenniho zivota lidi b€hem piirozenych podminek (Reichel, 2009).
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2.2. Definovani hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cili

Cilem bakalarské prace je provést vyzkum, ktery odpovi na otazku: ,,Jak pracovnici
socialnich sluzeb vnimaji skutecnost, ze se obétem domaciho nasili nedari vymanit z vlivu
nasilnického partnera?“ Odpovéd na tuto otazku je hlavnim vyzkumnym cilem. Zamérem je
zjistit, nakolik socialni pracovnici jsou vnimavi v hledani souvislosti, hlubsich vyznamu
a pohledi v komunikaci s klientkami. Hlavnim cilem neni zjistit, jakym zptsobem socialni
pracovnici intervenuji ke zlepSeni nepfiznivé situace klientky. Vyzkum by mél objasnit, do jaké
miry jsou schopni a ochotni adekvatné vyuzivat teorii a metod socialni prace ke zjiSténi pricin
vzniku nepfiznivé situace klientky a jejiho setrvani v ni. Nakolik se socialni pracovnici dokazou
zamySlet a reflektovat skryté vyznamy, ve kterych mohou hledat indicie, vypovidajici
o soucasné situaci klientky a o prostredi, ve kterém se nachazi. Do jaké miry jsou ochotni hledat

razné aspekty a dalsi okolnosti, které mohou posilovat vliv nasilnického partnera na zivot obéti.

Odpovéd na hlavni cil bude hledana prostiednictvim ¢ty dil€¢ich cila. Za Gcelem vyhodnoceni
dil¢ich cild budou kladeny tazatelské otazky formou individualnich rozhovori s vybranymi

komunikacnimi partnery.

Diléi vyzkumny cil 1:
Zjistit, jak pracovnici socialnich sluzeb vnimaji negativni dopady nésilnického vztahu na zivot

obéti.

Diléi vyzkumny cil 2:

Zjistit, jak si poradit se vzajemnou fixaci.

Diléi vyzkumny cil 3:

Zjistit, jak si poradit s dopady vlivu nasilnika na obé&t’.

Diléi vyzkumny cil 4:

Zjistit, jak vypada socialni prace s obé'mi domaciho nasili.

2.3. Transformacni tabulka

Jednotlivé dil¢i vyzkumné cile byly prevedeny prostiednictvim transformacni tabulky do

tazatelskych otazek. Otazky jsou umyslné formulovany tak, aby co nejlépe vystihly postoj
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socialniho pracovnika k obétem domaciho nasili a k dané problematice. Odpovédi na tazatelské
otazky daji predstavu o rozmanitosti individualniho postoje socialniho pracovnika na rizné situace

této cilové skupiny.

Tabulka €. 1 — Transformacni tabulka (autor)

Hlavni cil:
Zjistit, na kolik maji pracovnici socidlnich sluzeb povédomi o tom, proc¢ se obéti

domaciho nasili nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera.

5 Zpusob
Diléi vyzkumné cile . Tazatelské otazky
zjiStovani
Diléi vyzkumny cil 1 Individualni | Otdzka 1
L ) rozhovor )
Zjistit, jak pracovnici Jak pfesveédcite obét o negativnich dopadech
socialnich sluzeb vnimaji nasili na jeji zivot a zivoty déti?
negativni dopady
o Otazka 2
nasilnického vztahu na
Zivot obéti. Jak si vybudujete duvéru u apatické klientky?
Otazka 3
Jak se zachovate, kdyz viici Vam projevuje
klientka antipatie?
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Dil¢i vyzkumny cil 2

Zjistit, jak si poradit se

vzajemnou fixaci.

Individualni

rozhovor

Otazka 4

Jak zménite systém hodnot obéti, kdyz dava svého

nasilnického partnera na prvni misto?
Otazka S

Co byste doporucil (a) klientce, ktera je fixovana

na svého nasilnického partnera?
Otazka 6

Jak postupovat, pokud nasilnik obét’ pronasleduje?

Dil¢i vyzkumny cil 3

Zjistit, jak si poradit
s dopady vlivu nasilnika

na obét’.

Individualni

rozhovor

Otazka 7

Jak postupovat, pokud nasilnik vyuziva déti jako

prostfedek natlaku na obét”?
Otazka 8

Jak pomuzete klientce odpoutat se od nasilnického

partnera?
Otazka 9

Co délat, pokud jsou déti na stran¢ nasilnika?
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Dil¢i vyzkumny cil 4 Individualni | Otdzka 10

o ) rozhovor ) ) .o
Zjistit, jak vypada Jaké jsou kompetence socialnich pracovniki pti

socialni prace s obét'mi praci s obétmi domaciho nasili?
domaciho nasili. ]
Otazka 11

Se kterymi institucemi a organizacemi

spolupracujete?

2.4. Strategie vyzkumu

V této bakalaiské praci bude aplikovan kvalitativni empiricky vyzkum, a to zdavodu
interpretace problému pohledem samotnych aktért, tj. socialnich pracovnikt, ktefi pracuji
s obét'mi domaciho nasili. Realizace kvalitativniho vyzkumu se jevi jako obtiznéjsi nez realizace
vyzkumu kvantitativni strategii. Pro zvolené téma bakalaiské prace je vSak zajimavéjsi, nebot
shromazd’'ovand data maji subjektivni charakter. Atraktivnim pro tuto strategii vyzkumu je
moznost formulovat vyzkumné predpoklady, které vychazeji ze zkuSenosti a netiplnych informaci

o zajimavém tématu, které nebylo pfedmétem teoretického ¢i empirického badani.

2.5 Formulovani vyzkumného predpokladu

Predpokladam, ze vyzkum odpovi na hlavni otazku takto: Povédomi socialnich pracovniki o tom,
proc se obéti domaciho nasili nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera je zavislé na tom,
do jaké miry je socialni pracovnik ochoten a schopen zabyvat se do hloubky zivotni situaci
klientky. Do jaké miry posuzuje jeji situaci komplexné a celistvé, zda se snazi brat v uvahu
vSechna relevantni fakta, okolnosti, souvislosti, nazor klientky i jeji ochotu spolupracovat. Zda

voli pfi posouzeni zivotni situace klientky situacni pfistup a nakolik pracuje s prostiedim klientky.

2.6. Vybér komunikac¢nich partneri

Rozhovory byly realizovany se socialnimi pracovnicemi, které se pohybuji v oblasti pomoci
obétem domaciho nasili. Komunikacni partnerky zastupuji rlizné organizace, které poskytuji

sluzby obétem domaciho nasili. Pisobi v oblasti interven¢nich center, proba¢ni mediacni sluzby
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a v poradné pro obéti trestnych ¢ind. I kdyz komunikac¢ni partnerky jsou z rozdilnych organizaci,
o e v 7 Ce 7 s 7 7 v, . N JORE 14 o

jejich Cinnost uzce souvisi a prolind se s pfimou praci s obétmi domaciho nasili. Z divodu
zachovani anonymity nebudou uvadéna jejich cela jména. Komunikacni partnerky budou

oznaceny pismeny A az D pro odliSeni odpovedi.

2.7. Realizace vyzkumu

Respondentky byly osloveny emailovou postou, k doladéni organiza¢nich podrobnosti byla
vyuzita telefonicka komunikace. Emailem byly poslany zadosti o spolupraci na vyzkumu se
zakladnimi informacemi, s objasnénim ucelu a hlavniho cile vyzkumu, v¢etné zaslani tazatelskych
otazek. K ziskani informaci pro realizaci vyzkumu a uskute¢néni video rozhovort byla zvolena
osvédcena forma internetové komunikace pres aplikaci Google Meet. Tato metoda komunikace se

osvédcila jako efektivni béhem pandemické situace z davodu Sifeni viru SARS-CoV2.

V tvodu kazdého rozhovoru byl respondentce zopakovan ucel a hlavni cil vyzkumu a proc si jej
vyzkumnik zvolil. Vyzkumnik respondentku seznamil s pribéhem a strukturou rozhovoru a ziskal
souhlas s pofizenim zvukové nahravky na diktafon. Respondentce byla zaruCena diskrétnost
a anonymita, byla uji§téna, ze zvukovy zaznam bude pofizen pouze pro studijni tcely, Ze nebude

poskytnut tfeti strané a po vyuziti nahravky tato bude smazana.

Po ukonceni kazdého rozhovoru vyzkumnik podékoval respondentce za spolupraci na vyzkumu

a pfinos pro studium.

2.8. Analyza odpovédi komunikacnich partneri

Tazatelska otazka 1
Jak presvédcite obét’ o negativnich dopadech nasili na jeji Zivot a Zivoty déti?

Cilem prvni tazatelské otazky bylo zjistit, jak socialni pracovnici uvazuji o zptusobu, jak dopomoci

klientkam k ziskani ndhledu na situaci, ve které se objevuje nasili a jsou ohrozeny i jejich déti.

Respondentka A: , Nepresvédcujeme obéti, ale edukujeme. Je o tom, co domdci ndsili je, co to
prinasi do jejich Zivota, do Zivota jejich rodiny, normalizujeme ndsili, hovorime s nimi o tom, Ze

to, co se déje u nich v rodiné, neni uplné normdlni .

Respondentka B: ,,(...) je to spis o nahledu na nebezpecnost toho nasili, chce to vétSinou vice

konzultaci. Je to o tom, Ze vilastné se bavime o téch rizicich toho ndsili a casto, kdyz do toho vstoupi
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deti nebo kdyz tam jsou déti, tak je to jednodussi v tom, poukazovat na ty dopady ohledné téch

deti, co jim to miize prinést do budoucna nebo co miize prinést to, ze Ziji v takovém prostredi.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Vsechny oslovené respondentky se shodly na tom, ze klientky nepresvédcuji o zavaznosti situace,
ale hledaji vhodny zptisob motivace klientek ke spolupraci na feseni jejich situace. Zamysleji se
nad tim, v jakém rozpolozeni klientka pfijde, v jakych souvislostech, v jakém kontextu, a hlavné,
jak samotné klientka nahlizi na svoji situaci. Pracovnici vnimaji, ze pfedpokladem k zahajeni
,procesu uzdraveni“ klientky je vZzit se do jeji role obéti, snazit se pochopit jeji zptisob uvazovani,
strachu, obav, emoci. Hledaji cestu, jak motivovat klientku k uvédomeéni si potieby vymanit se
z role obéti a také k jeji ochoté spolupracovat na zmeéné jeji zivotni situace. V pripadé zahajeni
spoluprace pracovnici koriguji prvky socialniho prostfedi, ve kterém se klientka nachazi. Ten
nejzakladnéjsi prvek je bezpecnostni plan. Pokud je klientka presvédcena, ze nechce ve vztahu
s nasilnickym partnerem byt, tak bezpeCnostni plan je tou nejosvédcenéjsi berlou, kterou

pracovnici mohou vyuzit.

s détmi, maji lepSi motivaci fesit svoji situaci. Velkym plusem v této situaci je matetsky cit.
Odpovédi respondentek vypovidaji o tom, ze respektuji potieby klientek, pracuji s jejich nazory,
respektuji jejich prani i presto, ze napfiklad maji jinou predstavu o feSeni. Pracovnice se snazi

vysvétlit klientkam negativni dopady nasili na jejich zivot, predkladaji jim obraz a zdlraziiuji, co

neni bézné akceptovatelné spolecnosti.

Profesionalni nabizeni pomoci je podle nich zalozeno prave na tom, ze respektuji potieby a prani
klienta. Z odpovédi respondentek na prvni tazatelskou otazku lze vyvodit, ze socidlni pracovnici
k ziskani nahledu klientek na jejich situaci nepresvédcuji. Rozhodujicim prvkem je snaha hledat

zpusoby, jak klientky motivovat.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

V odpovédich komunikacnich partnert jsem nenalezl zadnou neshodu.
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Tazatelska otazka 2
Jak si vybudujete duvéru u apatické klientky?

Cilem druhé tazatelské otazky bylo zjistit, jak socidlni pracovnici pfistupuji ke spolupraci

s klientkou, ktera ma nedostatek motivace ke zmén¢€ své Zivotni situace.

Respondentka A: , Mnohdy je to i o tom, Ze ty obéti maji zkuSenosti ze svého okoli a z rodiny v tom
smyslu, Ze treba jednou odesly, rodina je podporila, kamaradky atd. Pak se ty Zeny do toho vztahu vrdtily.
To okoli tomu samoziejmé nerozumi, zlobi se na tu obét, proc¢ udélala tyto kroky, proc se vrdtila, pro¢
neni schopna udélat radikdlni Fez a uz ztrdci ochotu té obéti pomoci. Takze to dost naruSuje i ty vztahy
s okolim, s rodinou atd. Pracovnici se snaZi neopakovat tento model, protoze védi, ze to je tézké, Ze ty
obéti byvaji psychicky zdavislé na téch partnerech, takze udélat radikdlni krok je téZké. Spis se snaZi
pristupovat k obéti s néjakou mirou pochopeni a provdzet je tim vitahem, pokud tieba nejsou piipravené

odejit“

Respondentka C: Uvadi piiklad zpisobu komunikace s klientkou ,,(...) vaimadte to jako néjaky

prostor pro néjakou zménu, na které byste chtéla pracovat?“

Respondentka D: ,,(...) tam se jednd zase o néjakou motivaci, o dlouhodobou mravenci prdci,
snazime se neustdle vysvétlovat, v cem ta spoluprdce pro né miize byt. DiileZité je vést s nimi néjaky
profesiondlni rozhovor, naslouchat a v daném momentu zachytit jejich potieby. Pokud jsou
v souladu s nasimi moznostmi, kompetencemi a s nasim poslanim, protoze nemiizeme samozrejmé
reflektovat v§echny jejich potreby, takze pokud to samoziejmé miizeme a dojde tam k prolnuti
Jejich potieb a naSich moznosti, tak tam je néjaky bod, kdy to miiZe vést ke kvalitni spoluprdci

¢

nebo k néjaké pozitivhi zméné.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Pracovnice pristupuji ke klientkdm s pochopenim, snazi se jim naslouchat, zachytit jejich potieby.
Pracovnice provazeji klientku jeji situaci se znacnou mirou empatie a porozuménim. Snazi se
pfijmout klientku se vSemi jejimi nedostatky, neodsuzuji ji, ale nabizeji klientce podporu pii

hledani feSeni jeji situace.

Déle respondentky uvadéji, ze pokud klientka neni motivovana, je tézké dostat ji z pozice obéti,

protoze se ,,zasekla“. Klientka je v pozici tolerantni osoby vici nasilnickému partnerovi. Zde je
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dle nazoru vétSiny respondentek vhodné reflektovat s klientkou situaci jeji a jejich déti. Je totiz
tfeba pocitat s tim, ze klientka ma k détem matefskou vazbu (nebo je alespon predpoklad, ze bude

mit). Tento fakt by mél byt natolik motivujici, ze se klientka rozhodne konat.

Respondentky uvadéji jako vyrazny prvek, ktery nepfispiva k ochoté klientky spolupracovat na
feSeni jeji situace, ten fakt, Ze rozhodnuti pfijit neucinila zvlastni vile. Z rozhovoru
s respondentkami je zfejmé, ze socialni pracovnici oslovenych instituci nevoli v komunikaci
s klientkou naucené byrokratické postupy, ale hledaji zptsob, jak se nejlépe pfipojit ke klientce.
S jistou mirou empatie a porozuméni se snazi pomoci klientce, aby sama hledala cestu
k porozuméni své situaci. Aby sama klientka nalezla skulinku k citlivému mistu, kde se zméni jeji

neochota v motivaci.

Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:
V odpovédich komunikacnich partnert jsem nenalezl zadnou neshodu.

Tazatelska otazka 3

Jak se zachovaite, kdyz viici Vam projevuje klientka antipatie?

Cilem treti tazatelské otazky bylo zjistit, jak socialni pracovnice vnimaji situaci, kdy k nim
klientka chova odpor. Jak tuto skutecnost reflektuji, zda se zamysleji nad pficinami a jaky je jejich

pohled na vztah klientky k nim.

Respondentka A: ,, Vétsinou je to o tom prijeti nazoru, postoje klientky takového, jaky je a urcité
to neni o néjakém rozmlouvani. Spis tak néjak vstiicné prijmout, postupné motivovat k dalsim

krokim. “

Respondentka B: ,, Takovych klientek moc nent, ale vétSinou je to skryté zoufalstvi, protoze ony se
rozhodly néjak tu situaci konecné tireba resit, protoze vétsina klientek, které k nim prijdou, to musi
resit tfeba poprvé nebo jsou v tom opravdu dlouha léta a byl to velky krok, kdyz uz prisly a citi
velké zoufalstvi z toho, Ze pracovnice nepomohou, neudélaji ten zdzrak. TakzZe je to o néjakém
trpélivéem vysvétlovani, empatii, o tom, zZe se snazi jim davat velkou podporu a vétsinou timto

pristupem se to miiZe nekdy podarit obrtit.
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Respondentka C: | DiileZité je komunikovat, vyslechnout pocity a potieby klientky, nechdvame ji,
aby sdélila své potireby sama. Kdyz klientka chova k prvaimu pracovnikovi antipatie, tak je dobré

zménit pracovnika.

Respondentka D: ,, Diilezité je vytvoreni bezpecného prostiedi a uméni vést rozhovor, ktery

vzbuzuje primdrné pocit bezpeci a diivéry.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Respondentky se shodly na dilezitosti prvni schiizky s klientkou. Aby byla schiizka uskutecnéna

v kontextu bezpedi, vstiicnosti, daveéry, empatie.

K projevim antipatie, nékdy i agrese ze strany klientky dochazi podle vyjadieni respondentek
z divodu, ze klientka ma nerealnou predstavu o poskytnuti sluzby, ktera neni v kompetenci

socialnich pracovnic.

Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:
V odpovédich komunikacnich partnert jsem nenalezl zadnou neshodu.

Tazatelska otazka 4

Jak zménite systém hodnot obéti, kdyZ dava svého nasilnického partnera na prvni misto?

Cilem ctvrté tazatelské otazky bylo zjistit, jak pracovnice hodnoti postoj klienty, kdy jeji partner

je pro ni dalezit€jsi nez ona sama.

Respondentka B naptiklad uvadi: ,, Pracovnice se snazi o to, aby obét nahlidla na nebezpecnost té
situace. Prvni véci, kterou se pracovnice snazi délat, je vytvaret s nimi néjaky bezpecnostni plan,

aby ony byly co nejméné v ohrozeni. Aby mohly predchdzet tomu, co by mohlo nastat.

Respondentka D uvadi: ,,My nic neménime. Ménit to miife jenom ten klient. Zdikladnim ndstrojem,

¢

ktery mdme je rozhovor a uméni vést rozhovor, vést profesiondlni rozhovor.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Vsechny respondentky se shoduji na tom, ze neni v jejich kompetenci ménit hodnoty klientky.
Profesionalnim vedenim rozhovoru se snazi pojmenovavat rizika a vést klientky k tomu, aby

rizika vnimaly.
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Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

V odpovédich komunikacnich partnert jsem nenalezl zadnou neshodu.

Tazatelska otazka S
Co byste doporucdil (a) klientce, ktera je fixovana na svého nasilnického partnera?

Cilem paté tazatelské otazky bylo zjistit, jak si pracovnice poradi v situaci, kdy je klientka zavisla

na svém nasilnickém partnerovi.

Respondentka A: ,,.S timto problémem se setkavame velmi casto, kdy je klientka emocné a
psychicky zavisld na svém ndsilnickém partnerovi. Je dobré poukazovat na to, co je v tomto vztahu
normadlni, co je jesté v poradku, co uz v poradku neni a zdleZi, jak moc ten klient ty véci bere,

PFijimd, jak postupné Ziskava ndahled na to, co je v poradku, co neni v poradku. ©

Respondentka D: ,, Tam daleko dileZitéjsi je ten pohled, co si o tom mysli ta partnerka nebo ta Zena ve
vaSem pripadé a chdpu, Ze potom pro vds je tézké ten jeji pohled prijmout. S tim je nutné pocitat a pracovat.
Ne s tim, Ze jakoby zndte tu pravdu. To je jako vds pohled na tu véc. A to je pravé odpovéd na ty vase
otdazky. NemiiZete do toho rozhovoru s tou obéti jako vstupovat jakoby zatizen reknéme predsudky. Nebo
néjakymi rychlymi tisudky, které vyctete jenom z néjakého listinného materialu nebo na zdkladé néjakého

Jjednoho rozhovoru. Vy si o tom samoziejmé néjakou predstavu udélate, to samozrejmé ano. Néjaky ndzor

vvvvvv

ta obé?’, co chce ten Clovék. I kdyby to bylo sebeznicujici a nelogické z vaSeho pohledu.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Spolecnym bodem ve vyjadieni respondentek je nazor, ze je potteba klientce , nastavit zrcadlo

a poté by si klientka méla uvédomit jadro problému. Konecné rozhodnuti je vzdy na klientce.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneriu, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

Respondentka A vnima problém z pohledu vztahu klientky a nasilnického partnera a pii

komunikaci by vyuZivala prvky kontroly - vyjasfiovani (podle Ulehly).

Respondentka D se zaméfuje vice na respektovani nazoru klientky.
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Tazatelska otazka 6
Jak postupovat, pokud nasilnik obét’ pronasleduje?

Cilem Sest¢ tazatelské otazky bylo zjistit, jak pracovnice se orientuje v situaci, kdyZz nasilnik klientku

pronasleduje.

Respondentka A: ,, Doporucujeme klientkam napriklad nosit u sebe nabity mobilni telefon, Fict nékomu z

okoli, co se jim déje, ménit svoje zvyky, navyky, ménit svoje cesty, pokud je to nékdo, kdo tu obét sleduje.

¢

Jednd se o soubor opatieni, ktery by mohl pomoci. ‘

Respondentka D: ,, No tak tady uz se dostavame samoziejmé na tu hranici toho, Ze se déje néjaké to trestni
Jjednani. Tam je asi néjaky ten limit a hranice, kdy ty potieby té obéti samozirejmé konfrontujeme s tim, Ze
Jjsme nuceni tam néjak zasahnout. Tam je néjaky limit, to znamend samoziejmé pokud se dozvime o tom, Ze
se tam déje néco, co ohrozuje tu osobu na Zivoté nebo zdravi, nejen, ze se ji ptdame, jestli si to uvédomuje a
Jjestli v tom potrebuje néjak pomoct anebo jestli uz néco udélala nebo jestli néco se chysta udélat, ale pokud
ne, tak samozrejmé ji konfrontujeme s tim, ze ale my v tom budeme néco délat. To znamend poziadame bud

organy cCinné v trestnim rizeni nebo jiné organizace o néjakou intervenci.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Respondentky se shoduji v tom, Ze je potieba klientku v této situaci poslat na policii. S klientkami se snazi

vytvofit bezpecnostni plan k zajisténi vétsiho bezpedi.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

Respondentka A se zaméfuje zejména na vyjasiiovani, tj. informovat klientky v ohledu

predchazeni rizikovych situaci.

Respondentka D uvadi, ze konaji v z4jmu zdravi a bezpeci klientky, upozortiuji klientku na

oznamovaci povinnost.
Tazatelska otazka 7
Jak postupovat, pokud nasilnik vyuziva déti jako prostiedek natlaku na obét’?

Cilem sedmé tazatelské otazky je zjistit, jak se pracovnik zachova, nachazi-li se klientka ve
,svirajici® situaci, kdy je pod tlakem nasilnika, ktery manipuluje jeji déti proti klientce. Jak se
pracovnik zamysli nad situaci, ktera je pro klientku obzvlast citliva.

Respondentka B: .70 je velmi Casté a je to casto nejvétsi zbran té ndsilné osoby.
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., (...) velmi Casto pracovnice slysi, Ze klientce ndsilnik vyhroZuje tim, Ze ji tFeba sebere déti nebo: , Kdyz
nebudes délat to, co chci, tak jd t¢ pomluvim. Reknu o tobé tohle. Socidlka ti sebere déti nebo jd ti seberu
deti pri rozvodu *“ atd. To jsou takovéto vyhruzky. Takze je diilezité, aby klientka byla informovand o téch
faktech, jak to viastné probihd, jestli je to viibec mozné nebo nent. Casto je nasilnik takto drzi v Sachu.
Nejlepsi je, aby klientka byla informovand o vSem, o tom celém postupu a potom vétSinou kdyz se ten strach
trochu minimalizuje, tak klientka je i lépe pripravend na to délat néjaké kroky, ale vétSinou ty deéti jsou

velmi silnd zbran a ty nasilné osoby toho vyuZivaji.

Respondentka C: ,,To je néco docela bézného. Ten kontext déti je v tomhle hodné sloZity, protoZe casto
pravé dojde treba k tomu ohldseni na OSPOD, casto OSPOD vyhodnoti ty déti jako ohrozené, kdyz uz se
ta obét rozhodne jit touhle cestou a OSPOD pak dohlizi na to, jak se ty déti maji a jak je s nimi zachdzeno.
Kdyz vyjde najevo a je to néjakym zpiisobem velké nebezpeci vyhodnocené OSPODem, Ze skutecné nasilnik
deétmi néjak manipuluje nebo, Ze je na ty déti sam jako agresivni, navddi je viici obéti (to nabyvd spousty

¢

forem), tak je tam moznost tipravy rychlym predbéznym opatienim.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Vsechny respondentky fesi situaci ve spolupraci s OSPODem.

Postirehy z vypovédi komunikacnich partneriu, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

Respondentka B klade diiraz také na to, vyjasiovat s klientkou fakta a predavat ji informace ohledn¢
dalsiho postupu, ohledné toho, co nasilnik skute¢né muze a nemtize. Cilem je minimalizovat pocit strachu

klientky a pfipravit ji na pripadné dalsi kroky.
Tazatelska otazka 8
Jak pomuzZete klientce odpoutat se od nasilnického partnera?

Cilem osm¢ tazatelské otazky je zjistit, jak pracovnik vyhodnoti situaci klientky, ktera se chce vymanit

z vlivu svého nasilnického partnera.

Respondentka A: ,,Je dillezité zmapovat na prvni schiizce diivody, proc klientka prichdzi a zjistit, zda se
v situaci orientuje. Pracovnici provdzeji klientky, i kdyz chtéji v tom vztahu ziistat. ProtoZe v momenté, kdy
na klientku zacnete tlacit, zacnete ¥ikat: ,, Tohle je prosté Spatné, je to nebezpecné, musite odejit, jestli
neodejdete, tak to ohldsim na policii.“ To je samoziejmé priklad, u kterého to nedélame, ale kdyz tohle

udélate, tak klientku ztratite a uz se vam nevrdti, kdyz na ni budete tlacit.
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Respondentka B: ,, Probereme bezpecnost, to je vidy na prviim misté. Je to velmi individudlni. VétSinou je
to o vice konzultacich. Je to o néjakém navozeni té dirvéry toho vztahu pracovnika s tim klientem. A je to
o postupnych krocich, které déla ten klient. S nékym pracovnice pldnuje jednotlivé kroky. Treba miize byt
zakazka klientky, Ze chce odejit od svého partnera, ale nevi jak, nemd ty moznosti. Takze se postupné hledaji
ty zdroje, které klientka md. Ke komu by mohla jit atd. A potom se planuje bezpecny odchod. Je to ale velmi
individualni pripad od pripadu, ale chce to néjakou systematickou prdci. Mdlo kdy k tomu staci jen jedna
konzultace, kdyz ten clovek opravdu tady toto chce (opustit partnera), tak potom je to mozné, ale k nim do
intervencniho centra se vétsinou klientky dostdavaji casto spis v té fazi, kdy jenom se neciti dobre, neni jim
v tom vztahu dobre nebo se néco stalo, néjaky incident a klientky jsou strasné ztracené. Takze pracovnice
musi spolecné s klientkou dojit nejdrive k tomu, aby oni nahlidly na to, Ze ten vztah je pro klientku opravdu

destruktivni nebo i pro celou tu rodinu. Musi si to klientka uvédomit. *

Postrehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Vsechny respondentky se shoduji na zaji§téni bezpeci pro klientku.

Postirehy z vypovédi komunikacnich partneriu, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:
Respondentka A se spise snazi uplatiiovat prvky kontroly — dozor.

Respondentka B zduraziiuje zejména dulezitost navozeni duvéry ve vztahu klient — pracovnik, bezpeéi,
systematic¢nost jednotlivych krokt prace s klientem, vytvoreni nahledu na situaci a podpofit klientku

v uvédoméni si destruktivni povahy vztahu.
Tazatelska otazka 9
Co délat, pokud jsou déti na strané nasilnika?

Cilem devat¢ tazatelské otazky je zjistit, jak pracovnik pomiiZe klientce, pokud jsou jeji déti proti ni. Jakymi
nastroji se pracovnik snazi pomoci klientce k pochopeni jeji situace a toho, pro¢ se nasilnikovi podarilo

zmanipulovat déti proti ni.

Respondentka A: ,Jsem toho nazoru ziistat s détmi v kontaktu, pravdivé informovat déti primérené véku o

situaci, byt v kontaktu s OSPODem, pFipadné obratit se na manzelskou rodinnou poradnu nebo na détské

psychology.

Respondentka B: ,, Pracovnice nikdy nevedou klienty k tomu, aby néjak ocerniovaly toho druhého partnera,
a to i pres to, Ze nasilnik to klientce tieba délda, protoze pracovnmice se vidycky snazi, aby oni pochopili
(klienti), co je pro déti vhodny a co ne, a to neni prosté vhodné od Zadného rodice, kdyz tohle déla. Aby

klientka nepouzivala stejné zbrané, zdlezi potom v jakém to dité je véku. Do jaké miry na to md jesté ten
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rodic viiv, protoze kdyz uz je to o tom, Ze na strané té ndsilné osoby je néjaky pubertdk, tak s tim lze udélat
velmi mdlo. To je uz o tom, Ze to dité vyroste a jednou pochopi, co se to viasmé s nim délo. Ty moznosti
Jsou uz docela omezené, kdyz uz je to teda v té fazi, kdy uz fakt teba si to dité ziskal nasilnik na svoji stranu,
uz prosté dité odmita ohrozeného rodice. To dité mad rado oba své rodice. Neni jedno, jak se rodice chovali,

ale v té fazi, kdy je jeSté osoba dité, tak mu zalezi na tom, aby s obéma rodici mél dobry vztah.

Respondentka C: ,Je diilezita vazba, kterou si dité vytvorilo béhem spolecného souziti. Ta je zdakladem pro

to, jak velkou mérou ma manipulace Sanci se prosadit. *
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Podle respondentek jsou déti klientky dilezitym pilitem jejich vztahu (klientky a déti). Proto je
dulezité davat déti na prvni misto. Zduraznuji, ze klientka ma ke svym détem matefské pouto.
Respondentky se shoduji v nazoru, ze klientky by nemeély pred détmi oCerfiovat partnera a déti tim

jeste vice zatézovat.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneriu, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

Respondentka C poukazuje na to, ze Sance k manipulaci ditéte se zvySuji v zavislosti na sile vazby,

kterou si dité vytvorilo k rodici.
Tazatelska otazka 10
Jaké jsou kompetence socialnich pracovniku pri praci s obét'mi domaciho nasili?

Cilem desaté tazatelské otazky je zjistit, co by m¢l zvladat kazdy socialni pracovnik pfi praci s obétmi
domaciho nasili. Aby si respondentka uvédomila, co je potfeba pro profesionalni vykon prace socialniho
pracovnika, aby si uvédomila, jak je dulezit¢ mit odbormné znalosti a dovednosti pro socidlni praci, ale

1 schopnost sebereflexe.

Respondentka A: ,, Socidini pracovnik by mél zejména oviadat komunikativnost, odbornost, vzdeélavat se
Vv té tématice, otevienost pri prdci s klientem, empatie, schopnost tymové prdce. DilleZité je umét se

. . . r . X3
orientovat v situaci a planovat i postup.

Respondentka B: ,,Je potreba se hodné toho klienta ptat, co vilastné potiebuje, aby to bylo fakt o tom, co on
chce a aby to nebylo o tom, Ze socidlni pracovnik si mysli, Ze pro klienta je néco nejlepsiho, a to bude délat.
To jako je potieba si neustdle ovérovat. Pracovnice miiZe navrhnout néco, co obecné tieba zabira, ale na
tohohle klienta to zabirat nemusi, on je nejlepsi odbornik na svij zivot, nejdilezitéjsi je klienta

zkompetentnit.
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Respondentka D: ,.Za mé socialni pracovnik by si mél jasné uvédomovat svoji roli. To znamend, Ze je
prostrednikem. At chcete nebo ne, tak vzdycky je prostrednikem mezi néjakymi normami, zdkony a zdjmy
toho klienta Vzdycky kde stoji. Mél by si vzdycky uvédomovat ci zajmy v tomhle tom daném pripadé chrdni
nebo co déla. Meél by umét urcité vést profesiondlni rozhovor se vSim, co jsem Fikala. Naprostd, jasnd,
uméni naslouchat, vytvaret bezpecné prostredi diveéry, naslouchani, vSechny techniky aktivniho
naslouchani, velkou kompetenci je uméni sebereflexe, uméni prijimat supervize, uméni premyslet nad svoji
praci, nad tim konkrétnim rozhovorem s klientem. To znamend umét prosté pracovat, komunikovat.
Orientace vithec vtom prostredi, Vv itéch organizacich, sitovani, umét poskymout klientovi
individualizovanou podporu a pomoc to znamend umét ho navdzat na dalsi organizace, umét identifikovat

formu pomoci o kterou si ten klient iikd. Nenechat ho odejit bez pokusu mu pomoct, pokud smérem ke mné

¢

vyrkne tu potiebu. Jit k té pomoci.
Postrehy z vypovédi komunikacnich partneru, které se shoduji:

Odpoveédi jsou rozdilné. Kazda pracovnice zduraziiuje jiné aspekty socialni prace.
Postirehy z vypovédi komunikacnich partneriu, které se dopliiuji nebo v ¢em se lisi:

Respondentka A popisuje jednotlivé dovednosti jako je komunikativnost a empatie atd.
Respondentka B zduraziiuje dalezitost klientky a to, ze praveé ona je odbornikem na svoji situaci.
Pracovnik by se mél fidit tim, co chce klientka. Ne pouze tim, co chce socialni pracovnik.
Respondentka D sleduje roli socialniho pracovnika a zduraziuje jeho roli a pozici prostfednika

pfi praci.

Tazatelska otazka 11

Se kterymi institucemi a organizacemi spolupracujete?

Cilem jedenacté tazatelské otazky je zmapovat sit” sluzeb, které socialni pracovnik vyuziva pii své praci.

2.9. Interpretace vysledki a jednotlivych dilé¢ich cilu

Prostrednictvim polozenych tazatelskych otazek vybranym respondentkam bylo mozné dospét
k odpovédim na diléi vyzkumné cile. Vyzkumného empirického Setfeni za pouziti kvalitativni
strategie se ucastnily 4 respondentky z odliSnych organizaci, které se zabyvaji problematikou

pomoci obétem domaciho nasili.
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Diléi vyzkumny cil 1:

Prvnim dilé¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak pracovnici socidlnich sluzeb, kteri pracuji
s obét'mi domaciho nasili, vnimaji negativni dopady nasilnického vztahu na zivot obéti. Cil
by mél objasnit schopnost socialniho pracovnika nahlizet na situaci klientky komplexné¢,
v souvislostech a ve vSech urovnich lidského zivota. Dava socialnimu pracovnikovi moznost lépe
a efektivnéji poskytnout klientce nahled na jeji situaci a uvédomit si mozné negativni dopady nejen

na zivot jeji, ale 1 jejiho okoli.

Na zékladé vyhodnoceni odpovédi respondentek na konkrétni tazatelské otazky je mozno fict, ze
socialni pracovnici zkoumaji situaci klientky do hloubky a snazi se ,,uzdravit“ zptisob uvazovani
klientky nad setrvanim v  nasilnickém vztahu. Hlavnim néstrojem je motivace, nikoliv
presvédcovani. Pracovnici vysvétluji klientce, co je Spatné, poskytuji ji podporu k vytvoreni
obrazu zdravého vztahu. Jednim z hlavnich ukoli socialni prace je pracovat s klientkou nejen jako
s jednotlivcem, ale i v kontextu socialniho prostfedi a vztahi mezi nimi. Je totiz otazka, zda
nasilnik nema dvoji tvar. Je nebezpeci, ze prostiedi klientky je negativné ovlivnéno a zastava se
nasilnika. Je dualezité, aby si klientka tuto skuteCnost uvédomila, aby dokazala pochopit davody
a pri¢iny reakci okoli. Klientka by méla nalézt oporu v socialnim pracovnikovi, ten by mél byt
opérnym bodem pfi feSeni jeji situace a pii uvahach, jak se svym zivotem nalozi. Mél by byt spise
oporou, nikoliv nastrojem kontroly. Tim, Ze pracovnik je schopen realné vnimat a chapat
negativni dopady nasilnického vztahu nejen na klientku, ale i na jeji socialni prostredi, tak
je schopen 1épe nasmérovat a objasnit mozné reakce a souvislosti klientce tak, aby lépe dané situaci

porozumeéla.

Tim, ze socialni pracovnik realné vnima negativni dopady nasilnického vztahu na klientku
a jeji prostiedi, tak je schopen zaméfit se také na takové prvky socialniho prostiedi, které
podporuji klientku, a nikoliv jejiho partnera. Pokud nejsou, je to komplikované, vzdy je dobré mit
zdroj, prvek socialniho prostiedi, ktery je naklonén klientce, jako soucast bezpecnostniho planu.
Pokud takovy prvek neni, tak bezpecnostni plan udélat je velice slozité. Soucasti vnimani
negativnich dopadu je také zmapovani sité vztahu, komu se klientka mize svéfit, komu ne, jak
okoli reaguje v pfitomnosti partnera, jak bez n¢j. Vzdy je potieba hledat cestu, ktera je nejmin
nebezpecna pro klientku a hledat, pfipadné vybudovat podpirné body v prostiedi. Muze jim byt
napfiklad kamaradka, kterda odsuzuje domaci nasili. Bezpecnostni plan vychazi ze socialniho
prostfedi. Pokud socialni pracovnik citlivé vnimé negativni dopady do socialniho prostiedi,
naprtiklad nepochopeni okoli, naruSeni vztaht s rodinou, s okolim, je potieba hledat opérné body
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v tomto socialnim prostiedi. Na co se mohu spolehnout pii praci s klientkou, cemu muizou veéfit?
Socialni pracovnici piistupuji k obéti s mirou pochopeni, i kdyz neni klientka schopna opustit
nasilnicky vztah. Zpisob vnimani negativnich dopadii nasilnického vztahu u klientek je razny
a odlisny v zavislosti na tom, jak je pracovnik schopen vnimat vnitini svét klientky, jeji prozivani,
jak je schopen se k té, které klientce pripojit. Naptiklad jinak bude vnimat dopady u klientky, ktera
neni zavisla finanné€ na partnerovi a jinak u klientky, ktera je lehce zmanipulovatelna. Socialni

pracovnik vnima a premysli v Sirokych souvislostech.

Diléi vyzkumny cil 2:

Druhym dilé¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak si poradit se vzajemnou fixaci.

Odpovéd na druhy dil¢i vyzkumny cil by méla objasnit, do jaké miry socialni pracovnici
uvazuji 0 moznych pri€inach a nasledcich fixace klientky na nasilnického partnera. Zde je
opét dulezité, jakym zpasobem je pracovnik vnimavy a schopen na zakladé informaci
poskytnutych klientkou vyhodnotit postoj klientky, kdy jeji partner je pro ni dilezitéjsi nez ona

sama.

Je totiz otazkou, jak klientka svého partnera vnima. Zda jako obraz dokonalosti nebo je do ngj
,,pouze* zamilovana a piehlizi nasili, které partner v rodin€ zpusobuje. Pokud je nasilnik fixovany
na klientku, mohou se zde objevit rizné nastroje kontroly, které nasilnik vyuziva k tomu, aby
klientce kontroloval zivot. To maze nastat v situaci, kdy nasilnik na partnerku zarli, vnima ji jako
svij majetek a za zadnou cenu se ji nechce vzdat. Projevem zavislosti partnera na klientce je, ze ji
napiiklad odposlouchava telefon, koriguje jeji komunikaci na socidlnich sitich, v emailech, ve
veskeré internetové komunikaci. Uplatiiuje kybernetické nasili, tj. snazi se vyuzit kyberprostor pro

ucely kontroly nad svou partnerkou. Nejhorsi na tom vsem je, Ze klientka o tom ani nemusi védét.

Dle dotazanych respondentek je odpovedi na druhy dil¢i cil to, Ze pracovnik vede profesionalni
rozhovor, kdy se nesnazi nic ménit, v§e nechava na rozhodnuti klientky. SpiSe se snazi podpofit
klientku, aby ziskala nahled na situaci. Rozhodnuti je poté na klientce. Pracovnik klientce ,,nastavi
zrcadlo®, aby méla predstavu o tom, jak pasobi na druhé lidi. Pracovnici respektuji pravo klientky

na sebeurceni. Pokud je vSak v ohrozeni zivot klientky, pracovnice ma pravo zasadhnout.
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Diléi vyzkumny cil 3:
Tretim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak si poradit s dopady vlivu nasilnika na

obét’.

Treti dil¢i vyzkumny cil je chapan v tom smyslu, jak se socialni pracovnik snaZzi vytvofit vztah duvéry
mezi nim a klientkou, nebot” vytvoreni bezpecného a divéryhodného prostiedi je predpokladem k dobré
spolupraci pracovnika s klientkou. Cilem bylo také zjistit, jakymi nastroji se pracovnik snazi pomoci

klientce k pochopeni jeji situace a toho, pro¢ se nasilnikovi podatilo zmanipulovat déti proti ni.

Odpovédi na treti dil¢i vyzkumny cil je, ze socidlni pracovnik se snazi vést s klientkou profesionalni
rozhovor, ovlada a aplikuje uméni aktivné naslouchat, aby byl schopen vnimat a porozumét vnitinimu svétu
jak klientky, tak vnitfnimu svétu jejiho partnera. Aby byl schopen odhadnout, zda je klientka pripravena

fesit svoji situaci a odpoutat se z jeho vlivu.

Diléi vyzkumny cil 4:

Ctvrtym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak vypada socidlni préace s obé¢mi doméaciho
nasili.

Cilem je zjistit, zda si respondentky uvédomuji, jaké kompetence by m¢l zvladat socialni pracovnik
a s jakymi institucemi/organizacemi je potieba spolupracovat pfi praci s obétmi domaciho nasili. Cilem je
také zjistit, zda si respondentky uvédomily, pro€ je dulezité¢ zvladat kompetence pii praci s obétmi
domaciho nasili a v jaké siti sluzeb je potieba spolupracovat. Zda reflektuji, ze profesionalni zvladani

kompetenci je cestou k lepsSimu pochopeni vnitfniho svéta klienta, k pfipojeni se k nému a k efektivni

pomoci.

Odpovédi na ¢tvrty dilc¢i vyzkumny cil je zjisténi, ze vS§echny oslovené respondentky se orientu;i
v problematice domaciho nasili a rozumi divodim, pro ovladat kompetence socialniho pracovnika

v oblasti domaciho nasili.

2.10. Shrnuti vysledki vyzkumu a dosaZeni hlavniho cile

Po analyze a vyhodnoceni vysledku jednotlivych dil¢ich cilii 1ze odpovédét na hlavni cil vyzkumu, kterym
je:
Zjistit, na kolik maji pracovnici socialnich sluzeb povédomi o tom, pro¢ se obéti domaciho nasili

nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera.

Pracovnici si uvédomuji, Ze neni v jejich moci zasahovat pfimo do vztahu mezi klientkou a nasilnikem. Jde

jim o to, poskytnout klientce nahled, aby se orientovala ve sv¢ situaci a dokazala celit negativnim vliviim,
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které z jejiho vztahu plynou. Nemohou ani nechtéji klientku presvédcovat, ale snazi se ji motivovat ke

zméng nahledu na situaci.
Pracovnici st uvédomuyji, ze s klientkou, ktera je zavisla na nasilnickém partnerovi, mohou d¢lat
minimum. Kone¢né rozhodnuti je na klientce. Dle pracovniki se klientka nedokaze vymanit,

protoze je ovlivnéna nasilnickym partnerem a piipadné jeho prostredim.

Z uskute¢nénych rozhovort s respondentkami a z dilCich vysledkd vyzkumu lze vyvodit, ze
socialni pracovnice, které se pohybuji v oblasti pomoci obétem doméaciho nasili maji povédomi
o tom, jak postupovat s klientkou, ktera je obéti domaciho nasili a je zavisla na nasilnickém
partnerovi. Ale mohou se setkat i s tim, Ze nebudou moci udélat nic v ptipadé, ze klientka nebude

chtit nasilnického partnera opustit.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo provést empiricky kvalitativni vyzkum, jehoz hlavnim cilem bylo
najit odpoveéd na otazku: , Na kolik maji pracovnici socialnich sluzeb povédomi o tom, proc se
obéti domaciho nasili nedokdzou vymanit z vlivu nasilnického partnera?*

Vyzkum mi pomohl nalézt lepsi pfedstavu o tom, jak probiha socialni prace s obétmi domaciho
nasili. Jak uvazovat nad jednotlivymi otdzkami, které socialniho pracovnika v souvislosti s praci
s obét'mi domaciho nasili napadnou. A také, jak by mél pristupovat ke klientkam, které nechtéji
opustit nasilnického partnera. Na zakladé vyzkumu jsem zjistil, ze jediny zpusob, jak dobfe
vykonavat socialni praci s obét'mi domaciho nasili, je badat v jednotlivych ptipadech do hloubky,
se vSemi okolnostmi, které s pfipadem souvisi. Jde hlavné o to, pracovat se socialnim prostfedim
klienta a se v§emi systémy, které jeho situaci ovliviiuji. Nalézat silné stranky klienta a reflektovat
ty slabé. Totéz se tyka prostredi klienta.

Vysledek vyzkumu potvrdil mij vyzkumny prredpoklad: Povédomi socialnich pracovnikii o tom,
proc se obéti domaciho nasili nedokazou vymanit z vlivu nasilnického partnera je zavislé na tom,
do jaké miry je socialni pracovnik ochoten a schopen zabyvat se do hloubky zivotni situaci
klientky. Do jaké miry posuzuje jeji situaci komplexné a celistvé, zda se snazi brat v uvahu
vSechna relevantni fakta, okolnosti, souvislosti, nazor klientky i jeji ochotu spolupracovat. Zda
voli pfi posouzeni zivotni situace klientky situacni pfistup a nakolik pracuje s prostiedim klientky.
Tedy - nelze rozumét, pokud neni snaha, ochota, ville a schopnost porozumeét.

Tuto praci bych odkazal obétem domaciho nasili, pfevazné zenam, aby védely, ze existuje
kapacita, ktera dokaze jejich problémy feSit. Budu rad, pokud tato prace piisp&je k Sir§Simu
povédomi spoleCnosti o tomto velmi zdvazném problému, ktery je Casto skryt ofim vetejnosti.
Prace muze byt zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost, studenty socialni prace i ostatni socialni
pracovniky.

Zpracovani bakalarské prace a realizace vyzkumu na zvolené téma bylo pro mé cennym piinosem
v tom, ze jsem se doveédél, jak tento problém a celkové téma domaciho nasili vnimaji ostatni
socialni pracovnici. Zjistil jsem, ze toto téma mé pritahuje ve smyslu hledani novych a dalSich
zdroju a rezerv, jak pomoci obétem domaciho nasili. Na zakladé mych osobnich zkuSenosti
s fyzickou Sikanou se dokazu lépe vzit do situace klientky, do pocitd strachu, beznadéje,
zoufalstvi... Vnimam, Ze i pfes svUj zdravotni hendikep a negativni osobnimi zkuSenosti mohu

a chei vyuzit sviij osobni potencial k prinosné praci s obétmi domaciho nasili.
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