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Vyvoj cestovniho ruchu v Zapadoceském lazenském
trojuhelniku a jeho perspektivy

Abstrakt

Bakalaiska prace analyzuje vyvoj po¢tu ubytovacich zafizeni a jejich hostd, jejich
pfenocovani a obsazenost luzek v lazenskych zafizenich v ZapadoCeském lazeniském
trojuhelniku. Cilem prace bylo poskytnout doporuceni a rady, které povedou ke zvySeni
navstévnosti a zajmu hostd a turist o lazenskeé sluzby a dale také posouzeni dopadu statnich
opatfeni v roce 2020 na lazefiska zafizeni a jejich sluzby. Doporuceni byla vyvozena
ze zkoumanych dat pomoci elementarnich charakteristik ¢asovych tad, jejich sezonnosti
a trendovych funkci, na jejichz zakladé predikuji vyvoj sledovanych ukazateli pro roky 2022
a 2023. Sledovanym obdobim pro praktickou ¢ast je Casova fada let 2013-2021. V zavéru
jsou formulovany konkrétni doporuceni a rady, které by mohly vést ke zvySeni povédomi
o lazenistvi v Zapadoceském lazenském trojuhelniku a zvysit jejich navstévnost a vyuzivani

nabizenych lazetiskych sluzeb.

Klicova slova: cestovni ruch, lazerisky cestovni ruch, lazenstvi, turista, pacient, 1éCebna

kura, sluzby v lazenském cestovnim ruchu, ¢asové rady, predikce



Development of tourism in the West Bohemian Spa

Triangle and its perspectives

Abstract

The bachelor thesis analyses the development of the number of accommodation
facilities, the development of the number of guests, their overnight stays and the occupancy
of beds in spa facilities in the West Bohemian Spa Triangle. The goal was to provide
recommendations and advice that will lead to an increase in attendance and interest of guests
and tourists in spa services, as well as an assessment of the impact of state measures in 2020
on spa facilities and their services. The provision of recommendations was based on the
examined data using the elementary characteristics of time series, their seasonality and trend
functions based on which the development of the monitored indicators for the years 2022
and 2023 is predicted. The monitored period for the practical part is the time series
of 2013-2021. In the conclusion, specific recommendations and advice are formulated that
could lead to an increase in awareness of the spa industry in West Bohemian spa triangle

and increase their attendance and use of the spa services offered.

Keywords: tourism, spa tourism, spa industry, tourist, patient, medical treatment, services

in spa tourism, timelines, prediction
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1 Uvod

Cestovni ruch je pro lidstvo soucasti zivota prakticky od zacatku jeho existence.
Za cestovni ruch lze totiz oznacit jakékoliv vypravy, presuny, expedice, prizkumy, cesty
a dalsi formy cestovani.

V dnesni dob&€ ma cestovni ruch mnohem komplexnéjsi podobu a je velmi dulezitou
soucasti ekonomiky prakticky vSech statl, coz lze pozorovat napf. u provozu stravovacich,
ubytovacich nebo lazeriskych zafizeni a jejich vydeélka.

Na uzemi Ceské republiky cestovni ruch plisobi pozitivné na okresy a regiony,
¢imz napomaha jejich rozvoji a moznosti vzniku rtznych podnikatelskych zamért. Pro
Ceské turisty je typické navstévovani riznych pamatek, hradi a zamku, rozhleden nebo
vyhlidek. Zato zahrani¢ni turisté navstévuji predevsim lazné, historickd mésta, pamatky
¢i velké kulturni akce (napt. mezindrodni filmovy festival v Karlovych Varech). Pro vSechny
tyto druhy cestovniho ruchu je dualezita atraktivni nabidka aktivit a dostupnost sluzeb
(ubytovacich, stravovacich).

Jednim z nejddlezit&jsich druhG cestovniho ruchu pro tzemi Ceské republiky
je lazefistvi. V Ceské republice se nachazi velky podet lazefiskych mést, lazeiiskych zafizeni
a jejich sluzeb.

S lazenstvim je spjato zdravi a léCeni. Na tuzemském uzemi lze poskytnout nejen
vhodné 1écebné procedury pro velice Sirokou skalu onemocnéni ¢i zdravotnich problémil,
ale i rizné wellness sluzby a pobyty. Nejvétsim zastupcem v lazenském cestovni ruchu
na nasem uzemi je Karlovarsky kraj.

Karlovarsky kraj je v lazenistvi znamy predevsim diky Zapadoceskému lazeriskému
trojuhelniku, ktery prestavuji tfi lazeriskd mésta, a to konkrétné Karlovy Vary, Marianskeé
Lazné a FrantiSkovy Lazné. V kazdém ztéchto meést se 1é¢i rizné druhy onemocnéni
a zdravotnich probléma a zaroven slouzi pro rekreacni a wellness pobyty ¢i sluzby.

Tato lazefiskd mésta jsou nejvyraznéjSim ekonomickym ukazatelem v odvétvi
cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj. V Cervenci roku 2021 se totiz Zapadocesky lazensky
trojuhelnik dostal na seznam dédictvi UNESCO, coz predikuje lepsi reklamu a z4jem

o cestovani a vyuzivani sluzeb v Zapadoceském lazeriském trojuhelniku a v celém kraji.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je posouzeni dynamiky vyvoje relevantnich ukazatelt
cestovniho ruchu v letech 2013-2021 v Zapadoceském lazeiniském trojuhelniku pomoci
statistickych metod, a pfedev§Sim pomoci Casovych fad, jejich predikci a v nékterych
ptipadech i jejich sezonnosti. Naslednym cilem je srovnani obsazenosti lazek vybranych
lazenskych zafizeni v celém ZapadoCeském lazeriském trojuhelniku. Vystupem analyzy
budou doporuceni a navrhy, které by mohli vést k nartistu zajmu hostl a turisti o lazenské
sluzby v Karlovarském kraji v dalSich letech. Prace se dale zabyva rozborem poskytnutych
dat vybranych lazeniskych zafizeni a posouzeni dopadu statnich opatfeni v roce 2020

na jejich obsazenost a budouci vyvoj.

2.2 Metodika

Analyticka €ast vyuziva pro analyzu Casové fady. DéEli se na dvé Casti. V prvni Casti
analyzuje nasledujici charakteristiky: vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zatfizeni, vyvoj
poctu hostu v lazenskych zafizenich Karlovarského kraje, vyvoj poctu pfenocovani hostu
v lazenskych zafizenich Karlovarského kraje a jejich 1. absolutni diferenci, koeficient ristu,
relativni prirGstek a bazicky index. Dale také analyzuje strukturu hosti. V druhé cCasti
se analyza zabyva nasledujicimi charakteristikami: vyvoj poctu hostd vybraného lazeriského
zatizeni v Karlovych Varech a Karlovarském kraji a jejich sezonnost, obsazenost 1Gzek
vybraného lazeriského zatizeni v Karlovych Varech, Marianskych Léaznich a FrantiSkovych
Laznich. Vypocty jsou provedeny v programu TIBCO Statistica ® 14.0.0.15 a programu
Microsoft Office Excel 365.

1. absolutni diference je pocitana z divodu sledovani ubytku, ¢i piibytku
sledovaného ukazatele oproti predchozimu roku. Je pouzit nasledujici vzorec:

A%: yt - yt_l, kde t = 2, 3, ey, L
Koeficient ristu je pocitan pro sledovani dynamiky ¢asovych fad oproti pfedchozim roktm.
Pro vypocet je pouzit vzorec:

k;, = L, kdet =2,3,...,n.
Yt-1



Relativni prirtstek je uveden v % pro sledovani ¢asové fady a bude sledovat, o kolik

se zménila hodnota oproti pfedchozim roktim. Pro vypocet je pouzit vzorec:

Vi
Yi-1

5=

—1, kdet=2,3,..,n.

Bazicky index je pocitan pro urceni vyvoje hodnot oproti vychozimu obdobi, za které bude

dosazen prvni pocitany rok. Pro vypocet je pouzit vzorec:

Ii/O = ﬂ, kde qi = 2, 3, ...,i,

0
Pro predikci vyvoje poctu hosti je pouzit model uzivajici index determinace pro vybeér
vhodné trendové funkce, aby byla predikce provedena co nejpresnéji. Pro vypocet jsou

pouzity funkce:

Lineami: T; = a + bt,
kvadraticka: T, = a + bt + ct?,
logaritmicka: T; = a + blogt, kde a, b predstavuji parametry, t=12, ..., n.

Bodové a intervalové odhady Casovych fad v této praci budou pocitany pomoci
extrapolace trendu Casové fady. Touto proménnou se po dosazeni do urené trendové funkce
ziska bodovy odhad. Pro hladinu vyznamnosti a bude pouzita hodnota 0,05 neboli 95 %
pravdépodobnost pro nasledujici interval, kde se pro intervalovy odhad pocitd i dolni a horni

mez. Pro vypocet je pouzit interval:
P(ui+k—ASui+k Sui+k+A) =1—-«a.

Posledni metodickou Casti této prace je sezonnost Casové tady, ktera funguje
na zakladé intervalu stfidajicich se obdobi (napf. po kvartalech, kde jeden rok ma Ctyfi
kvartaly). V této praci bude pouzit vypocet sezonnosti pomoci poméru jednotlivych sezon
yt ku priméru celého sledovaného obdobi y't. Pro vypocet je pouzit nasledujici vzorec

sezOonniho indexu:

Veskeré vztahy z této Casti jsou Cerpany z odborné literatury (Hindls, 2007) (Soucek, 2006).



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch neni jednoduché zcela piesné vymezit a definovat. V minulosti bylo
uskutecnéno mnoho pokust o jeho presnou definici cestovniho ruchu a z tohoto divodu
se v obdobnych literaturach o cestovnim ruchu objevuji rizné definice. Definice cestovniho
ruchu se obecné vysvétluje podle Svétové organizace cestovniho ruchu OSN (UNWTO)
jako: ,, Cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jejich
trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykondvdani vydélecné cinnosti v navstiveném
miste. “ (Drobna a kol., 2010, s. 12).

Cestovni ruch se tedy definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista, nez je jejich
obvykly pobyt, a to za ucelem pro né pfijemnych ¢innosti. Definice nezahrnuje sluzebni
cesty, konkrétné jeji lukrativni oblast, protoze jejich hlavnim cilem je prace, nikoli zabava.
Nelze také snadno urcit, jak dlouho a jak daleko musi ¢loveék cestovat mimo své trvalé
bydlisté ¢i domov, abychom mohli tuto osobu povazovat za turistu. Z toho vyplyva, ze mezi
cestovnim ruchem a cestovanim existuje velmi silna spojitost (Horner a kol., 2003).

Cestovni ruch je na rozdil od cestovani kategorii, ktera je velmi silné ovliviiovana
ekonomikou. Mizeme ho chapat jako urcitou masovou formu cestovani, ¢i jako Cinnost
spojovanou se samotnou organizaci a uskute¢nénim cestovani. Zakladni prvky cestovniho
ruchu muizeme vidét v urCité doCasné zméné€ mista trvalého nebo stalého bydliste,
kdy se musi jednat o nevydéle¢nou formu cesty pobytu (Beranek, 2013).

Cestovni ruch, bereme-li v potaz jeho ptivodni vyznam, lze povazovat za jiny vyraz
pro cestovani. Cestovni ruch je v dal§im horizontu nékolika let postupné€ spojovan s vyuzitim
volného Casu, s poznavanim a rekreaci (Petrti, 2007).

Cestovni ruch, podle ministerstva pro mistni rozvoj CR lze definovat jako: ,, Socidlni,
kulturni a ekonomicky jev, ktery znamend premistovani lidi do zemi nebo mést odlisnych
od mista jejich trvalého pobytu z osobnich nebo pracovnich profesiondlnich ditvodu. “ Dale
sem zahrnujeme c¢innosti provadeéné turisty zahrnujici naptiklad nakup zbozi a sluzeb,
kde jejich komercni hodnota predstavuje tzv. vydaje v cestovnim ruchu (MMR, 2022a)
(MMR, 2022b).
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3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch rozliSuje rizna kritéria (klasifikacni hlediska), rozdéleni podle druht
(stanovuje na zakladé zpusobu jejich realizace) a forem (urcuje na zaklad€ motivace tcasti
na cestovnim ruchu) (Schejbal, 2008).

Cestovni ruch Ize fadit do nasledujicich kategorii: rekreacni cestovni ruch, kulturné-
poznavaci cestovni ruch, sportovné-turisticky cestovni ruch, lazefisko-1éCebny cestovni
ruch, lovecky cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, zazitkovy cestovni ruch, incentivni
cestovni ruch, mototuristicky cestovni ruch, cestovni ruch mladeze (Petr, 2007).

Pti charakterizaci cestovniho ruchu dle forem se pouzivaji tato hlediska:

V ramci geografického hlediska se rozliSuje domaci cestovni ruch, zahrani¢ni
cestovni ruch (aktivni — pfijezdovy, pasivni — vyjezdovy), mezinarodni cestovni ruch
(aktivni a pasivni zahraniCni cestovni ruch, proto se s pojmem mezinarodni cestovni ruch
vaze 1 pojem svétovy cestovni ruch) a vnitini cestovni ruch (v jehoz ramci se rozliSuje
narodni cestovni ruch a regionalni cestovni ruch).

Dle poctu ucastnika: individualni cestovni ruch (zalozen na individualnim cestovani
jednotlivet, ¢i malych skupin lidi), skupinovy cestovni ruch (zalozen na cestovani
v organizovanych skupinach), masovy a ekologicky cestovni ruch. Masovy cestovni
ruch, tzv. hromadny, ma charakteristické tyto znaky: malo Casu, rychlé dopravni prostfedky
a pevny program. Ekologicky cestovni ruch, tzv. individualni (rodinny, cestovani s prateli),
pro néz jsou charakteristické tyto znaky: hodné Casu, pomalej§i dopravni prostiedky,
studium predchéazejici navstéveé zemé.

Pti charakterizaci dle zptisobu organizovani: individualni cestovani, organizované
cestovani, klubovy cestovni ruch.

Dle véku ucastniki: cestovni ruch déti, mladeznicky cestovni ruch, rodinny cestovni
ruch, seniorsky cestovni ruch.

Z hlediska délky ucasti: vyletni cestovni ruch, kratkodoby cestovni ruch, dlouhodoby
cestovni ruch.

Podle prevazujiciho mista pobytu: méstsky cestovni ruch, prfiméstsky cestovni ruch,
venkovsky cestovni ruch, agroturistika, horsky a vysokohorsky cestovni ruch, ptimotsky
cestovni ruch.

Na zakladé rocniho obdobi: sezonni cestovni ruch, mimosezonni cestovni ruch,

celorocni cestovni ruch.
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Vzhledem k pouzitému dopravniho prostiedku: motorizovany cestovni ruch,
karavaning, zelezniCni cestovni ruch, letecky cestovni ruch, lodni cestovni ruch. Z hlediska
dynamiky: pobytovy cestovni ruch, putovni cestovni ruch.

Ze sociologického hlediska: navstévy ptribuznych a znamych, socialni cestovni ruch,

etnicky cestovni ruch, komercni cestovni ruch (Heskova, 2006).

3.3 Materialné technicka zakladna

Materialné technickd zakladna umoziiuje realizovat sluzby cestovniho ruchu,
do kterych jsou zarazeny: stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, dopravni sluzby, sluzby

cestovni kancelare, sportovni a rekreacni zafizeni a dopliikové sluzby (Ryglova, 2007).

3.3.1 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou souc¢ésti komplexu cestovniho ruchu. Nebylo by bez
nich mozné uspokojovat zakladni potfeby ucastnika cestovniho ruchu (Beranek, 2013).
Potteby stravovani lze uspokojit naturalni vyrobou a spotiebou, individualnim nakupem
v obchodech a naslednou pfipravou stravy, ¢i soustavou spole¢ného stravovani.

Spolecnym stravovanim lze oznaCovat Cinnost spojenou s prodejem, vyrobou,
a hlavné spotfebou potravin a napoja pro veétsi skupiny lidi. Podstatou spolecného stravovani
je organizované stravovani vétSich skupin, dale aktivity zamérené na vyzivu obyvatelstva
a vazby mezi lokalni a do¢asnou vyrobou potravin a konecnou spotfebou. Formy spolecného
stravovani mohou byt ovlivnény napf. rozvojem novych technologii, jinymi zptsoby zivota
obyvatel a jejich tradicemi.

Rozli§uji se 3 zakladni typy spolecného stravovani. Prvnim je zavodni stravovani —
zakladni a dopliikova strava pro zameéstnance v prabéhu pracovni doby. Véts§inou je strava
plné, ¢i alesponi Castené hrazena zaméstnavatelem. Materialné technickou zakladnu
predstavuji kantyny, jidelny podniku a bufety. Druhym typem spolecného stravovani
je Skolni stravovani — stravovani déti, zaka, student a zaméstnanct Skolskych zafizeni. Plati
zde ptisnéjsi pravidla pro poskytovani dané stravy a dodrzovani hygieny. Stravnik plati
pouze cast zceny stravy. Materialné technickou zékladnou jsou Skolni jidelny,
¢i nasmlouvané stravovaci zafizeni slouzici pro Skolni stravovani. Poslednim zminénym
druhem jsou restaura¢ni sluzby — plni funkci stravovacich potieb, ale zaroveii miize fungovat
i jako sluzba pro spoleCenské styky a zabavu, ptipadn€ i pro prechodné ubytovani ci

pro pracovni schizky. RozliSuji se restauracni sluzby jako samostatné (pouze
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stravovani) — restaurace, bary, kiosky, bufety, cCajovny. Déle stravovani spojené
s doplitkovymi sluzbami — penziony, hotely.
Do stravovacich sluzeb také lze radit catering. Jedna se o profesionalni vyrobu

jakéhokoliv jidla mimo mista misto konzumace (banket, raut, piknik) (Ryglova, 2007).

3.3.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji prechodné ubytovani mimo misto trvalého bydlisté
a pfedstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu (Horner a kol., 2003).

Ubytovaci zafizeni lze Clenit podle riznych kritérii. Prvnim kritériem je rozdéleni
podle velikosti ubytovacich zatizeni: mala (5—-100 pokojt), stfedni (101-250 pokojt), velka
(251 a vice).

Dal§im kritériem je rozdéleni podle doby provozu na sezonni a celoro¢ni. Dale podle
umisténi délime na méstska, lazeriska a horska zatizeni. Déli se také podle druhu zafizeni na
hotely, hotely garni, motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady a kempy
(Indrova, 2007).

Typ ubytovaciho zafizeni zalezi na kategorii. Trida zde predstavuje certifikaci
ubytovaciho zafizeni, které sluzba dosahla, jinak feceno urcuje kvalitu a rozsah sluzeb
poskytovanych zakaznikim. Kazdy podnikatel musi o certifikaci pozadat sam. Po splnéni
dvou kritérii, tj. vyplnéni dotazniku a zaplaceni poplatku 500 K¢, rozhodne klasifikacni
komise, do jaké kategorie bude ubytovaci zafizeni zafazeno. Certifikace ma platnost dva
roky (Ryglova, 2007).

Trida ubytovaciho zafizeni se ve vétSin€ zemi oznacuje pomoci hvézdicek, dale se 1ze
setkat i s jinym znaCenim ve formé korunek, kli¢t, ¢i slovnim oznaCenim. Dle soucCasné

klasifikace v Ceské republice plati nasledujici znaCeni ubytovacich zafizeni:

* TOURIST,

+# ECONOMY,

% STANDART,

w0 FIRST CLASS,

*##%% LUXURY (Indrova, 2007).
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3.3.3 Dopravni sluzby

Utelem dopravnich sluzeb je zabezpedeni prepravy turistd a jejich zavazadel, které
zahrnuji vlastni dopravu, poskytovani informaci, rezervace mist, ¢i reklamace.
Prostiednictvim komunikaci a dopravnich prostifedkt se zajistuje preprava turistt do cilové
lokace cestovniho ruchu. Dopravu lze klasifikovat z hlediska druhu dopravy na zelezni¢ni,
silni¢ni, leteckou, namoini a fiCni, alternativni, péSi, cyklistickou dopravu a dalsi.
Dale z hlediska teritorialniho na vnitrostatni a mezinarodni (Francova, 2003).

Zelezni¢ni doprava je jeden z nejstarsich druhtt dopravy. V souasnosti ji lze oznagit
jako dopravu se schopnosti prepravit vysoky pocet cestujicich a zaroven jim poskytnout
dostateéné pohodli, rychlost piepravy a bezpetnost. V Ceské republice disponuje velmi
hustou zeleznicni siti a v rdmci vnitrostatni dopravy je velmi efektivnim druhem dopravy
(Indrova, 2007).

Silni¢ni doprava jednozna¢né predstavuje nejrozsifenéj§i druh dopravy. Typické
znaky pro silni¢ni dopravu jsou pruznost a cenova dostupnost. Mezi nejrozsirené]§i dopravni
prostiedky patifi osobni automobily a autobusy, kde osobni automobil slouzi spiSe
k dlouhodobému uzitku pro vlasti pfepravu sebe, rodiny ¢i pratel a autobus spiSe patii
ke kratkodobému uzitku na riizné vylety ¢i zajezdy (Ryglova, 2007).

Letecka doprava je oznaCovana jako nejrychlejsi doprava, kterou lze uskuteciovat
jak osobni, tak i nakladni pfepravu. Vyznam je zde predevs§im v mezinarodnim cestovani
v ramci cestovniho ruchu, kde se jedna o nejefektivnéjsi druh dopravy. V dne$ni dobé
je leteckd doprava velmi frekventovana a dostupna pro Sirokou vetejnost za nevysoké ceny
(Beranek, 2013).

Vodni dopravu lze rozliSovat na namoini a vnitrostatni. Namoini plavby v ramci
cestovniho ruchu predstavuji spise sluzby pro naro¢néjsi klientelu ve stylu plaveb luxusnimi
parniky. Vnitrozemska vodni doprava slouzi k rekreaci v ramci mist cestovniho ruchu
za ucely poznavani danych mist a jejich pfirody, ¢i kulturné-historickych pamatek (Indrova,

2007).

3.4 Lazensky cestovni ruch

Zakladni forma lazeiiského cestovniho ruchu jsou lazné€, kdy hosté vyuzivaji
komplex lazni a dalSich sluzeb. Pocatky lazni a lazenistvi sahaji az do mykénského obdobi
Kréty (cca 5. stoleti pfed nasim letopoctem) a nejvétsiho rozmachu 1azné dosahly na prelomu

19. a 20. stoleti. K nejznaméj§im a nejnavstévovangjsim laznim na svété patrily ve své dobé
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také 1azn€ v Karlovych Varech, FrantiSkovych Laznich a Marianskych Laznich. Lazné jsou
zvlastni 1 tim, ze kromé zékladnich sluzeb, jako jsou lazeniské procedury, jsou zde k dispozici
i ubytovaci a stravovaci sluzby a v neposledni fadé nekteré dalsi doplitkové turistické sluzby
(Francova, 2003) (Fischer, 2008).

Vyznam lazeristvi spo¢iva v pobytu v laznich za ticelem regenerace a poznani. Hosté
piijizd&ji predevsim kvili 1éCeni, prevenci a rehabilitaci.

Hlavnim cilem lazni je prevence a 1écba lidskych nemoci, regenerace a relaxace. VSe
souvisi s vyuzivanim pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Kombinace piirodnich 1écivych zdroja,
klimatu a vodoléCebnych programi muze vést ke skvélym vysledkim pro zotaveni.
Lazefistvi je oblast, ktera ma vliv na zdravotnictvi, i cestovni ruch. Ceska republika ma diky
bohatym pfirodnim zdrojim zdravotni péce vhodné podminky pro rozvoj lazenského
cestovniho ruchu (Drobna a kol., 2010).

Lécebné sluzby jsou poskytovany v 1éCebnych zafizenich (balneo) a v nékterych
hotelovych zafizenich poskytujici lazeniskou péci. Jsou zde poskytovany 1écby na zaklade
diagnostického vySetieni, napt. vodolécba, termoterapie, léCebné inhalace, pitné kuary
s vyuzitim mineralnich zdroja, uhliCita terapie, rehabilitace a mnoho dalSich. Podle
Ministerstva zdravotnictvi se v CR vyskytuje zhruba 1300 prament 1é&ivych a pfirodnich
mineralnich zdroju, které se vyuzivaji i ke zminénym pitnym kuram (Seifertova, 2003).

Sluzby lazeriskych zafizeni jsou nabizeny v ramci specifického souhrnu sluzeb, jako
jsou sluzby zdravotné lécebné, ubytovaci, stravovaci a kulturné spolecenské. Sluzby
zdravotné 1éCebné jsou sluzby, kde se na zakladé oSetrujiciho lazenského lékare stanovi
potiebné 1écebné procedury. Zaroven se musi vybrat i vhodné 1éCebné zafizeni s ohledem
na danou indikaci lé€eného onemocnéni a technické vybaveni konkrétniho zafizeni
(Indrova, 2007).

Ubytovact sluzby lze délit do kategorii:

Lazenska klinika: poskytuje nejvyssi nabidku kompletnich programt a preventivni
lazeniské procedury, vlastni ubytovaci a hotelové sluzby, vlastni stravovaci zafizeni
a personal s nepretrzitou lazensko-lécebnou sluzbou.

Lazeriské sanatorium: nabizi nabidku komplexnich programt a preventivni lazeriské
procedury, vlastni ubytovaci a hotelové sluzby, vlastni stravovaci zafizeni a zdravotnicky

personal s lazensko-léCebnou kvalifikaci.
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Lazensky hotel: ubytovaci sluzby pro lazenské klienty, disponuje pokoji s vlastim
prisluSenstvim a vlastnim stravovacim zafizenim. Pripadné je pfitomen smluvné zajistény
zdravotnicky personal.

Lazensky penzion: ubytovaci sluzby pro lazeriské klienty, disponuje pokoji
s vlastnim hygienickym zafizenim, stravovaci sluzby poskytuje vétSinou pouze formou
snidang, k lazerisko-lécebné vykony probihaji v domluveném lazenském zafizeni v misté
pobytu.

Ubytovani v soukromi: nepfili§ vyuzivana forma ubytovani. Ubytovaci a stravovaci
sluzby zavisi na vybéru klienta, lazenisko-lécebné sluzby probihaji v domluveném

lazenském zafizeni (Seifertova, 2003).

Stravovaci sluzby musi zajistit pravidelnou celodenni stravu klienta a podle stavu
klienta, dle doporuceni lékare muze byt uplatiiovan specificky dietni rezim. V lazefiskych
zafizenich je stravovani v restaurac¢ni formé s obsluhou, kde ma klient na vybér z nékolika
jidel.

Kulturné spolecenské sluzby predstavuji soucast komplexu lazenskych sluzeb.
Ptispivaji ke zlepSeni fyzického zdravi klienta, k jeho celkové rehabilitaci a psychickému

uvolnéni (Indrova, 2007).

3.5 Marketing v cestovnim ruchu

Definice marketingu pfijatd Americkou marketingovou asociaci v roce 2004 fika:
,,Marketing je jednou z cinnosti vvkondavanych organizacemi a sadou procesti pro vytvdreni,
sdéleni a poskytnuti hodnoty zdakaznikiim a pro rizeni vztahii se zdkazniky takovym zpiisobem,
z néhoz md prospéch organizace a zdjmové skupiny s ni spojené. *“ (Jakubikova, 2009, s. 44).

Dynamika trhu sluzeb v cestovnim ruchu neustéale roste a s ni roste 1 marketingova
uloha v této oblasti. Marketing predstavuje vyznamnou ulohu v pfizptisobovani se t€émto
zménam, poskytuje fidici strategii subjektim ve sluzbach cestovniho ruchu, aby byly

schopny se neustale pfizpisobovat ménicimu se trznimu prostiedi (Seifertova, 2003).

3.5.1 Marketing v lazenském cestovnim ruchu

Marketing v lazeniském cestovni ruchu je specificky typ marketingu, ktery je zalozen
predev§im na tzv. bali¢cich sluzeb, které kombinuji hlavni a dopliikové sluzby, diky cemuz

je cena vétSinou nizsi nez v pripadé zajmu klienta pouze o jednotlivé sluzby.
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Dalsim dualezitym prvkem je partnerstvi, které vede ke zkvalitnéni sluzeb, dochazi
zde ke kooperaci lazenskych zatfizeni, mésta a podnikateli, cestovnimi kancelafemi a dal§imi
zprostredkovateli. Nedilnou a nejpodstatnéjsi soucasti marketingu v lazeniském cestovnim
ruchu jsou lidé. Jednoduse feCeno: bez lidi neni ani poptavka, ani nabidka. Zaroven

je to hlavni faktor, ktery klientim pfinese, nebo zkazi zazitky (Jakubikova a kol., 2019).

Marketingové prostredi

Pfirozenou vlastnosti jakéhokoliv prostiedi, v némz ziji lidé, je zména. Tyka se lidi,
nejruznéjSich organizaci i lazenskych podnika. Dulezité je sledovani prostiedi a zjistovani
toho, jak na nas prostiedi pusobi a z toho odvozeni, jak na néj reagovat. Rozeznavaji se tii
typy prostiedi: stabilni prostfedi, ménici se prostfedi a turbulentni prostiedi (Jakubikova
a kol., 2019).

Stabilni prostfedi je prostor, kde dochédzi jen kvelmi ojedinélym zménam.
Pozadavky od zakaznik( se méni v Casovém horizontu velmi pomalu. Ménici se prostiedi
je prostedi, kde dochazi ke zménam jiz cCastéji, ale Casto predvidateln¢. Organizace,
¢i podniky musi ménit konkurencni strategie, personalni praktiky, technologie a propagaci.
V turbulentnim prostiedi jsou zmény nepiedvidatelné a neoCekavané. Neustalé tvoreni
novych konkurencnich strategii, novych technologii apod (Kozel, 2006).

Dale se prostfedi rozdé€luje na vnéjsi, kde se rozviji na makroprostiedi (politicko-
pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické prostiedi) a mikroprostredi
(vefejnost, zakaznici, distributofi, dodavatelé a konkurence). Vnitini prostredi se soustredi
na zdroje, schopnosti, kulturu firmy, mezilidské vztahy, organizacni modely, kvalitu

managementu a kvalitu pracovnikt (Jakubikova a kol., 2019).

Marketingovy mix v lazenstvi

Marketingovy mix se sklada ztradi¢nich prvka (produkt, cena, distribuce
a komunika¢ni mix), a zaroven zde musi pusobit prvky materialniho prostiedi, cozZ pomaha
k zhmotnéni lazenské sluzby, a nasledné procesy ve sluzbach, jez maji vliv na efektivitu
a kvalitu lazerniskych sluzeb pro zakazniky. Poslednim dopliyjicim prvkem jsou lidé
ve sluzbach, jejichz icelem je zjednodusSeni interakci mezi poskytovateli sluzeb a zakazniky.

Sluzba, jako je lazenisky produkt, obsahuje tfi prvky, mezi které se fadi i prvky
materialni, které predstavuji hmotné slozky sluzby a které mohou sluzbu poskytovat

¢i dopliovat. Dale psychologické vyhody a nabidky jsou individualnimi prvky a na kazdého
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zakaznika pusobi jinym zpusobem. Smyslové pozitky jsou taktéz individualni prvky, diky
kterym rozpoznavame pozitky pomoci nasich smysld (zvuky, ticho, hudba, ving).
Produktem lazeniského zafizeni jsou sluzby zékladni, jez kombinuji sluzby ubytovaci,
stravovaci a lécebné a sluzby dopliikové, které predstavuji kulturné-spoleCenské a dalsi
sluzby. Lécebny produkt dale miZeme fadit podle formy thrady: plna thrada zdravotni
pojistovnou, caste¢na hrada zdravotni pojistovnou a samoplatci (Seifertova, 2003).

Cena je zakladni prvek marketingového mixu, v lazeristvi se cena odviji od vnimani
hodnoty a kvality lazefiskych sluzeb zakaznikem nebo podle konkurence, ale také dle
sezonnosti (Jakubikova a kol., 2019).

Distribuce v lazenistvi muze vyuzivat formy distribuce pifimé (piimy prodej
individualnim klientim a prodej zdravotnim pojistovnam) a nepifimé (prodej
prostfednictvim cestovnich kancelafi, zprostfedkovateld, ¢i prodej firmam, organizacim,
nebo riznym svaziim) (Vastikova, 2008).

Komunikace a komunika¢ni mix jsou velmi proménlivé prvky, které se stale rozviji.
Dnes muzeme obecné rozdélit komunikacni mix na osobni (osobni prodej, Gstni sdéleni)
a neosobni (reklamy, pfimy marketing, sponzorstvi, vystavy, prace a vztahy s médii,

internet, public relations a dal$i) (Ptikrylova, 2010).

3.6 Ekonomika a statistika cestovniho ruchu

3.6.1 Ekonomika cestovniho ruchu

Zisk je primarnim cilem podnikani. Cestovni ruch se fadi mezi tfi nejvyznamnéjsi
odvétvi spoleCné s ropnym a automobilovym odvétvim. V cestovnim ruchu organizace
¢i firmy dosahuji zisku pomoci aktivit spojenych predevsim s prodejem a poskytovanim
sluzeb (Drobna a kol., 2010).

Vyznamnym ekonomickym pfinosem cestovniho ruchu je zameéstnanost, jinak
feCeno tvorba novych pracovnich mist. Dale cestovni ruch hraje vyznamnou roli pfijmu
do statniho rozpoCtu a mistnich rozpocti. Cestovni ruch dale dopomaha rozvoji malého

a stfedniho podnikani (Ryglova, 2007).

3.6.2 Statistika cestovniho ruchu

Statistika cestovniho ruchu je sledovana skrze Cesky statisticky ufad a Ceskou
narodni banku v pfedem urCenych ukazatelich stanovenych mezinarodnimi standardy

pro statistiku cestovniho ruchu. Sledované ukazatele jsou: pfijezdy zahraniCnich turistt
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do Ceské republiky, vyjezdy eskych ob&anti do zahrani&i, poget Zivnostenskych opravnéni
v odvétvi cestovniho ruchu, devizové pfijmy a vydaje ze zahrani¢niho cestovniho ruchu
a podet turistd v ubytovacich zafizenich v Ceské republice (Horner a kol., 2003).

Satelitni ucet cestovniho ruchu (neboli ekonomicky ucet cestovniho ruchu) sleduje
ekonomické piinosy cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku. Satelitni ucet je tvoren
soustavou ukazatelti, v ramci niz je definovana fada globalnich standardu, které jsou zaroven
hlavnimi ukazateli. Jedna se o procentni podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP, dafiovych
ptijmech z aktivit cestovniho ruchu, vliv na platebni bilanci statu ¢i podil vytvareni

pracovnich mist v cestovnim ruchu (Heskova, 2006).

3.7 Organizace cestovniho ruchu

3.7.1 Mezinarodni organizace cestovniho ruchu

Na poli mezinarodni spoluprace a rozvoji cestovniho ruchu plni mezinarodni
organizace cestovniho ruchu velmi vyznamnou roli.

Délime je na 2 Grovné:

Vladni — ¢lenem je vzdy vlada, Ci stat, vznikly diky mezinarodnimu vefejnému pravu,

Mimovléadni — €leny jsou vzdy fyzické ¢i pravnické osoby, na rozdil od vladni trovné

vznikly diky mezinarodnimu soukromému pravu (Petra, 2007).

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) podporuje subjekty cestovniho
ruchu na mezinarodni Grovni a tim zvySuje ekonomické, socialni a kulturni pfinosy
cestovniho ruchu. Dulezitou roli zde hraje také zivotni prostiedi. UNWTO se snazi
minimalizovat ¢i anulovat negativni dopady na zivotni prostfedi. Dale podporuje udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu a napomaha k upeviiovani a udrzovani svétového miru (Indrova,
2007).

Svétova rada cestovani a turismu (WTTC) pifedstavuje druhou nejvyznamnéjsi
organizaci pusobici v mezinarodnim cestovnim ruchu. Jedna se o mezinarodni forum
pro pfedni soukromé spolecnosti v globalni ekonomice, pokryvajici vSechna odvétvi
cestovniho ruchu, s pfiblizn€ 100 ¢leny. Byla zalozena v Londyné v roce 1990, kde dodnes
sidli. Clenskou zakladnu ptedstavuji prezidenti, predsedové a generalni feditelé. Mnoho
opatfeni a nastroju se prakticky uplatiiuje v realném Zzivot€¢ a ma konkrétni dopady
(Palatkova, 2011). Programy a projekty na kterych se podili WTTC Ize délit do dvou oblasti,

a to do oblasti podpory udrzitelného turismu — zapojeni do programu Agenda 21 for the
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Travel and Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Development (1996),
do projektu Tourism Industry Report (summit OSN vroce 2002 v Johannesburgu),
¢i zalozeni projektu udrzitelného turismu The Green Globe, dodnes funguje jako samostatna
organizace. Do agendy WTTC dale spada oblast ekonomického vyzkumu a zdaraziovani

ekonomickych a dalSich pozitivnich pfinost (Palatkova, 2011).

3.7.2 Organizace cestovniho ruchu v CR

V soucasné dobé je hlavni organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice povéieno
Ministerstvo pro mistni rozvoj, které v ramci cestovniho ruchu vyhledava a podporuje
vyuziti zahraniéni pomoci, coz napomaha rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.
TaktéZ ma na starosti agendu spojenou s ¢lenstvim Ceské republiky v UNWTO (Svétova
organizace cestovniho ruchu). Spolupracuje i na urovni regionalnich a profesnich sdruzeni
a napomahd tak rozvoji cestovniho ruchu v regionech. Ud¢€luje akreditaci Skolam,
kde je mozné absolvovat zkousku odborné zpusobilosti k vykonu privodcovské Cinnosti
a dale také souhlas zivnostenskym ufadim, aby mohli vydavat koncesni listiny potiebné
k provozu cestovnich kancelafi (Petr(i, 2007).

Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR) se fadi jako piispévkova organizace pod
Ministerstvo mistniho rozvoje. Hlavnim cilem organizace je propagace Ceské republiky
a vytvareni image jak na tuzemském, tak 1 na zahrani¢nim trhu. Podporuje také rozvoj

podnikatelskych aktivit v oblastech cestovniho ruchu (Francova, 2003).

3.8 Ceské dédictvi UNESCO

UNESCO je svétova organizace, ktera se zabyva vychovou, védou, kulturou a tzv.
transversalni problematikou (tfi zakladni pole Cinnosti, napt. lidska prava tykajici
se vychovy, védy 1 kultury). Hlavnim ukolem organizace je ochrana ptirodniho a kulturniho
bohatstvi. Vznik organizace se datuje kroku 1972 ve Francii. Seznam svétového
a kulturniho dédictvi se neustale rozrista dle navrhti tiastnickych statti. Kulturni ¢i piirodni
pamatky poté provefuji nezavisli experti, kteti rozhodnou o zapsani, ¢i nezapsani na seznam
UNESCO (Indrova, 2007).

Ceska komise pro UNESCO, zalozena roku 1994, je poradnim organem vlady,
slouzicim jako nastroj pro zprostfedkovani styku Ceskych instituci a odborniki s UNESCO.
Komise studuje dokumenty UNESCO, na jejichz zakladé rozSifuje myslenky organizace

v CR a piedklada nové naméty pro dalsi ¢innosti UNESCO do pafizského sekretariatu,

20



kde UNESCO sidli. Clenové komise jsou jmenovani na &tyfi roky a jsou ziizeny tii sekce —
prvni je sekce pro kulturu a komunikaci, druhé pro vzdélani, védu a informatiku a tfeti pro
Zivotni prostiedi (MZP, 2008).

Aktualngé mame v CR 15 pamatek zapsanych na seznamu svétového dédictvi
UNESCO. Mezi ty se fadi napf. zamek v Litomysli, historické centrum mésta Cesky
Krumlov, Lednicko-valticky areal ¢i Zapadocesky lazenisky trojuhelnik (Karlovy Vary,
FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné), které byly na seznam piidany teprve v roce 2021

(MKCR, 2022).

3.9 Programy pro podporu cestovniho ruchu

Programy pro mistni rozvoje poskytuje Ministerstvo pro mistni rozvoj ve formé
dotaci v ramci oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim cilem dota¢niho programu je zvyseni
potencialu a konkurenceschopnosti regiont, rozvoj kvality sluzeb, zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu ¢i podpora socioekonomickych pfinost cestovniho ruchu.
Podpory zahrnuji také marketingové aktivity v cestovnim ruchu (GOV, 2022).

Narodni program podpory cestovniho ruchu se zaméfuje na monitoring navstévnosti,
dopliikové sluzby a vybavenost dalkovych, ¢i regionélnich tras, turistickou infrastrukturu
v regionech ¢i navigacni a informacni systémy. Moznymi piijemci téchto podpor
jsouuzemné samospravné celky a organizace jimi fizené, dobrovolné svazky obci,
podnikatelské subjekty, neziskové organizace a dalsi. Maximalni vySe dotace je stanovena
na 5 mil. K¢ a mél by se uplatiiovat princip 50 % / 50 % (dotace / vlastni zdroje) (GOV,
2022).

Operaéni program Zivotni prostiedi je dotaéni program zalozeny na principu Serpani
finan¢nich prostfedkl urCenych na ochranu a zlepSovani Grovné zZivotniho prostredi z fondu
Evropské unie. V obdobi 2014-2020 bylo pro CR a jeji zadatele uvolnéno z fondu Evropské
unie 2,506 miliard eur. Pro obdobi 2021-2027 je piipravena castka ve vysi 2,3 miliard eur
(SFZP, 2022).

Podpora rozvoje venkova je dalsi dotacni program podporovany Evropskou unii,
konkrétné¢ Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova. Primarnim cilem
programu je obnova, zachovani a zlepSeni oblasti ekosystému zavislych na zemédélstvi

(CSU, 2021).

21



3.9.1 Podporarozvoje lazenstvi

Program podpory lazefistvi je zaméfen primarné na rekonstrukci a budovani lazeriské
infrastruktury v majetku mé&st & obci. Cerpana je zde systémova investi¢ni dotace a miize
dosahovat maximalné 50 % celkovych vydaju. (MMR, 2022c).

Statni poukaz do lazni je novy program podpory lazefistvi zalozeny v roce 2020
Svazem léCebnych lazni za podpory statem fizené agentury CzechTourism. Jedna
se o piispévek na dovolenou v laznich formou voucheru v cenové hodnoté 2000 K.
Podminky pro cerpani statniho prispévku jsou stanoveny v podobé doby pobytu
v lazenskych zafizenich a poctu procedur, které ¢ini minimaln€ 6 noci a 5 procedur (Statni

poukaz, 2022).

4 Charakteristika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj se nachazi na zapadé uzemi Ceské republiky. Sousedi se dvéma
kraji — Plzeiiskym a Usteckym. S Usteckym krajem piedstavuje region Severozapad.
Krajskym méstem Karlovarského kraje jsou Karlovy Vary. Cleni se na tii okresy (Cheb,
Sokolov, Karlovy Vary) a 134 obci, z toho je 38 mést. Rozlohou 3310 km? se kraj fadi k t&m
nejmensim v CR, zabira 4,2% tzemi celé republiky. Karlovarsky kraj mél k 282932
obyvatel k 12.9.2021, coz &ni 2,7 % z celkového poétu obyvatel CR a zaroveii nejménd
z celého statu. Hustota obyvatel je 88,6 obyvatel na km?. Primérny vé&k obyvatel v kraji
je 43,3 let. Karlovarsky kraj se vyznacuje predevsim lazenstvim a zdroji mineralnich vod,
ale také vyrobou porcelanu, ktery se vyvazi do celého svéta. Na severu tizemi kraje nachazi
Kru$né hory snejvysSim bodem Klinovec (1244 m n.m.) a pies velkou cast kraje
se rozprostira CHKO Slavkovsky les (CSU, 2021).

NejvyznamnéjSim projektem v Karlovarském kraji je KVIFF (Karlovarsky
mezinarodni filmovy festival), ktery je zaméfen na distribuci festivalovych filma. Jeho
historie saha do roku 1946, kdy se uskuteCnil jeho prvni ro¢nik. Do roku 1952 se konal
festival jednou rocné€. Od roku 1952 byl preferovan forméat jednou za 2 roky (s vyjimkou
roku 1957) a nasledn€ se od roku 1994 opét obnovil rezim jednou za rok. V roce 2022
se konal jiz 56. roCnik festivalu. V roce 2020 byl festival nahrazen akci Tady Vary
(promitani vybranych festivalovych filma ve vybranych kinech) z divodu koronavirové

pandemie (KVIFF, 2022).
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Obrazek 1 podléha licenci Creative Commons, lze jej tedy vyuzivat volné bez

omezeni. VSechny ostatni obrazky v bakalafské prace jsou vlastni tvorbou.

Geografickda mapa Karlovarského kraje
Geographical map of the Karfovarsky Region
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Obrazek 1: Karlovarsky kraj

Ekonomika Karlovarského kraje

Hruby domaéaci produkt vroce 2019 nabyval hodnoty 97 681 mil. K¢, z ¢ehoz
vyplyva, ze kraj je na poslednim mist& ve srovnani se zbytkem CR. Primérna mési¢ni mzda
v kraji &ni 33 672 K& a podil nezaméstnanosti dosahuje 3,7 %. Udaje jsou uvadény
k 31.12.2021 (CSU, 2022a) (CSU, 2022b).

4.1 Zapadocesky lazensky trojuhelnik

Zapadocesky lazensky trojuhelnik je nazev spojujici tfi lazefiskda mésta — Karlovy
Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Jsou to oblasti velice bohaté na vyskyt
mineralnich a termalnich prament. Jsou také vysoce vyhledavanym cilem pro pacienty
a turisty za léCebnym ucelem formou lazerniskych sluzeb a procedur. V roce 2021 byl navic

Zapadocesky lazenisky trojuhelnik zapsan na seznam dédictvi UNESCO (Kudy z nudy,
2022).

Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou nejvétsimi a nejnavstévovanéj§imi laznémi v Ceské republice.

Jejich historie saha pfiblizn€ do roku 1350, kdy udajné Cesky kral Karel IV. objevil
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karlovarské prameny pii lovu na jelena. Podle prament pojmenoval mésto jako Karlovy
Vary. 14. 8. 1370 udélil tento kral karlovarskym laznim status svobodného kralovského
meésta. Od objeveni Karlovych Vari az dodnes bylo vzdy toto mésto dé&jinami spjato
s 1é¢ivymi mineralnimi a terméalnimi prameny. Architektonicka podoba dne$nich Karlovych
Vart se datuje k 19. stoleti, kdy mésto proslo nejvétsSimi zménami a ziskalo stavby, které
muzeme vidét dodnes, napt. kostel sv. Mari Magdalény, Mlynskou a Vtidelni kolonadu,
Cisarské 1azné ¢i budovu dnesniho divadla (Carlsbad Plaza, 2022) (Karlovy Vary, 2022a).

Dnes jsou Karlovy Vary velmi vyhledavanou turistickou destinaci, mésto tak vita
celorocni navstévnost nejen tuzemskych a zahranicnich turistl, ale i pacientii vyuzivajicich
lazenskych sluzeb.

Turisté cestuji do meésta za lazeiiskymi sluzbami, sportovnimi a kulturnimi
aktivitami, a to predevsim béhem lazeriské sezony (Karlovy Vary, 2022a).

Zakladnim a nejstarSim  prostiedkem  karlovarského lazerniského Iéceni
jsou karlovarské prameny. Léc¢i se zde nemoci traviciho ustroji, poruchy latkové vymény,

nemoci pohybového ustroji ¢i zubni onemocnéni (Karlovy Vary, 2022b).

Obrazek 2: Karlovy Vary

24



Marianské Lazné

Vznik Marianskych Lazni se datuje k 29. 5. 1865, avSak udoli, na kterém
je postaveno dne$ni mésto, kde vyvéra mnoho léCivych pramentl, je znamo okolnim
usedlikim jiz od 13. stoleti. Roku 1528 byly na pfikaz krale Ferdinanda 1. zkoumany
prameny na obsah soli a teprve koncem 18. stoleti byly zkoumany jejich 1é¢ivé ucinky
synteticky.

Svuj zlaty vék mésto zazilo v letech 1870-1914, kdy byla postavena nejveétsi Cast
dnesnich lazni. Roku 1952 byla zavedena ve mésté ekologicka trolejbusova doprava, ktera
funguje dodnes (MUML, 2022).

Toto lazeiiské mésto se nachazi na zapad® Ceské republiky, vyvéra zde pies 40
1é¢ivych mineralnich prament a t&si se velkému pfilivu jak tuzemskych, tak zahrani¢nich
turistd, 1 pacientt. Cestuji sem predevsim za lazeriskymi sluzbami, ale i napfiklad kvuli
»zpivajici fontané“. Léci se zde nemoci pohybového ustroji, ledvin a mocCovych cest,
dychacich cest, dale metabolicka, gynekologicka, onkologicka onemocnéni a nemoci

traviciho traktu (Marianské Lazné, 2022).

Obrazek 3: Marianské Lazné
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FrantiSkovy Lazné

Frantiskovy Lazn& se nachazi na zapadé Ceské republiky mezi mésty A§ a Cheb,
se nimiz je také spjata jejich historie, ktera saha az do 11. stoleti, kdy oblast bylo jakozto
kolonie spravovano Némeckem, nez bylo po roce 1322 Chebsko pravné pficlenéno k zemim
Ceské koruny. Obyvatelé vyuzivali Slatinnou kyselku i Frantigkéiv pramen jako stolni vodu.
Pozdéji byly objeveny jejich 1éCivé ucinky. V roce 1793 byly zalozeny FrantiSkovy Lazné
a v roce 1852 se odpoutaly od Chebu jako samostatna obec, nacez roku 1865 ziskaly status
mésta. Po tomto roce nastal nejvétsi rozmach staveb lazenskych doma, rozlehlych parka
a v podstaté vétsiny infrastruktury, ktera je vidét dodnes (Historicka sidla, 2022).

V soucasnosti se v laznich nachazi vysoky pocet lazeniskych hotel, modernizované
balneoprovozy ¢i nové moderni wellness procedury. Mésto je vyhledavanym mistem jak pro
1éCebné ucely (pro turisty 1 pacienty), tak pro pfirodni zadzemi mésta a jeho okoli ¢i znamy
a oblibeny aquapark apod. LécCi se zde onemocnéni srdce a cév, nemoci pohybového ustroji,
gynekologicka onemocnéni, nervové nemoci, nemoci traviciho ustroji, diabetes, ¢i kozni

nemoci (FLINFO, 2022) (Frantiskovy Lazné&, 2020).

Obrazek 4: FrantiSkovy Ldzné
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S Vlastni prace

Analyticka Cast je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast zkouma a analyzuje vyvoj poctu
hromadnych zafizeni, poCtu hosti v lazefiskych zafizenich, poctu jejich prenocovani
a zastoupeni rezidenti a nerezidentd v Karlovarském kraji po jednom roce v letech
2013-2021. Druha c¢ast zkouma vybrana lazenska zafizeni v ZapadoCeském lazenském
trojuhelniku (kazdé lazenské meésto ma jednoho zastupce, z divodu prani lazeniskych
zafizeni nebude v této bakalarské praci uvadén nazev vybranych zafizeni), kde analyzuje
pocet hosti a jejich prenocovani po ¢tvrtletich v letech 2016-2020 v ptipadé Karlovych
Vart, dale pocCet hostl a jejich pfenocovani, obsazenost lizek v % po jednom roce v letech
2013-2021, v ptipadé Marianskych Lazni a obsazenost lizek v % po jednom roce v letech
2014-2021 v ptipadé FrantiSkovych Lazni. Na zakladé téchto dat je vypoctena predikce
na nasledujici dva roky, dale sezonnost v piipadé Karlovych Vart a Karlovarského kraje.
Zavér druhé Casti je zaméfen na srovnani dat obsazenosti 1Gzek vybranych lazeriskych
zafizeni mezi tfemi vySe zminénymi mésty ZapadocCeského lazeniského trojuhelniku. Data
byla ziskana od vybranych lazenskych zafizeni v ZapadoCeském lazeiniském trojuhelniku

a z Ceského statistického ufadu.

5.1 Vyvoj zkoumanych dat v Karlovarském kraji

5.1.1 Vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zarizeni

Hromadna ubytovaci zafizeni rozdélujeme do nekolika kategorii. Dé€li se na hotely,

motely, botely, penziony, kempy, chatové oblasti a ostatni hromadné ubytovaci zafizeni.

Tabulka 1: Vyvoj poctu HUZ Kar. kraje

« 1. absolutni Koeficient Relativni D
Rok Pocet HUZ diference sty piiriistek [%] Bazicky index
2013 488 - - - 1
2014 439 -49 0,8996 -10,0410 0,8996
2015 471 32 1,0729 7,2893 0,9652
2016 473 2 1,0042 0,4246 0,9693
2017 481 8 1,0169 1,6913 0,9857
2018 526 45 1,0936 9,3555 1,0779
2019 523 -3 0,9943 -0,5703 1,0717
2020 617 94 1,1797 17,9732 1,2643
2021 625 8 1,0130 1,2966 1,2807
pramér 516 17 1,0343 - -

Zdroj: Cesky statisticky rad, viastni zpracovdni
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Z Tabulky 1 wvyplyva, ze pocet ubytovacich zafizeni Karlovarského kraje
ve sledovaném obdobi let 2013-2021 nabyval od roku 2013 klesajici tendence, kde jeste
dale tento trend ovlivnila v roce 2014 krize v podobé anexe Ukrajinského poloostrova
Krymu. Jedna se o nejvétsi pokles ve sledovaném obdobi, konkrétné o 10,04 %. Dalsi roky
jiz krize neméla na pocet ubytovacich zatfizeni vyrazny vliv a pocet ubytovacich zafizeni
az na mirnou odchylku nabyval rostouci tendence a v roce 2020 dokonce doslo k nejvétsimu
narustu a to o 17,97 %. Z toho lze usuzovat, ze koronavirova pandemie neméla na vyvoj

poctu hromadnych ubytovacich zafizeni prakticky zadny vliv.

5.1.2 Vyvoj poctu hostu v lazenskych zarizenich Karlovarského kraje

V tabulce 2 lze vidét v prabéhu sledovaného obdobi 2013-2021 jako pomérné
stabilni, az rostouci tendenci s vyjimkou roku 2014 a 2015, kde 1ze mirny pokles odivodnit
poklesem ruskych hostt, z divodu tehdejsi Ukrajinsko-ruské situace ohledné poloostrova
Krym. Dalsim rokem, kde doslo k jiz k vyraznému poklesu hostt, téméf o 45 % z 545 995
na 300 431, je rok 2020, a to z pficiny koronavirové krize, ktera zacala v bfeznu roku 2020
a donutila zavfit a omezit v provozu naprostou vétsinu lazefiskych zatizeni, ¢imz zapficinila
vysoky ubytek hosti ve vSech lazefiskych zafizenich. V nasledujicim roce jiz mizZeme
pozorovat lehce rostouci tendenci, ale stale byla situace vyrazné ovlivnéna koronavirovymi

opatfenimi, které platila témer dvé tietiny roku 2021.

Tabulka 2: Vyvoj poctu hostu v lazenskych zarizenich Kar. kraje

Rok | pocethost | it | BT | itk o) | index.
2013 446 515 - - - 1
2014 426 147 -20 368 0,9544 -4,5615 0,9544
2015 417 806 -8 341 0,9804 -1,9573 0,9357
2016 460 566 42760 1,1023 10,2344 1,0315
2017 505 750 45 184 1,0981 9,8105 1,1327
2018 516 042 10 292 1,0203 2,0350 1,1557
2019 545995 29953 1,0580 5,8044 1,2228
2020 300 431 -245 564 0,5502 -44,9755 0,6728
2021 330 351 29920 1,0996 9,9590 0,7398
pramér 438 845 -14 521 0,9829 - -

Zdroj: Cesky statisticky rad, viastni zpracovani
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Graf 1 demonstruje pocet rezidenti a nerezidenti z poCtu hosti v lazeniskych
zafizenich Karlovarského kraje od roku 2013 do roku 2021. Pocet rezidentd vuci
nerezidentim byl az do roku 2020 vzdy vyrazn€ v nizsim zastoupeni, ackoliv vykazoval
v prubéhu let mirny rust. Lze tedy konstatovat, ze lazeniska zafizeni vyuzivali do roku 2019
predevs§im zahrani¢ni hosté. Roku 2020 doslo k velmi vyraznému poklesu nerezidentu
(zahrani¢nich hostit) a poprvé byl pocet rezidentti (domacich hostit) vyssi, a to opét z davodu
koronavirové krize, kvili které byly nékolik meésici zcela zaviené hranice nebo byly
moznosti pro cestovani do Ceské republiky pro zahraniéni turisty velmi omezené. Lazeiiska
zafizeni se tedy musela snazit cilit na domaci klientelu, diky ¢emuz byl i1 pfes koronavirovou

krizi pocet domacich hosti nejvyssi za sledované obdobi od roku 2013 do roku 2021.

Graf 1: Pocet rezidentu a nerezidentii v ldzenskych zarizenich Kar. kraje
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Zdroj: Cesky statisticky 1i7ad, viastni zpracovani

Tabulka 3 analyzuje vyvoj poltu prenocovani hostd v lazenskych zafizenich
Karlovarského kraje v letech 2013-2021. Ze zkoumané ¢asové fady lze konstatovat, € poCet
hostti byl od roku 2013 do roku 2019 stabilni az rostouci. Roku 2020 doslo k dramatickému
ubytku hosti v lazenskych zafizenich Karlovarského kraje, a to konkrétné o 52,89 %,
23707 948 na 1 746 756 hostl. Tento rapidni pokles byl zapficinén pandemii onemocnéni
covid-19 v navaznosti na piijatd opatfeni, ktera vedla k nutnosti zastaveni, ¢i velmi

vyraznému omezeni ¢innosti lazefiskych a ubytovacich zafizeni.
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Tabulka 3: Vyvoj poctu prenocovdni hostit v ldazeriskych zarizenich Kar. kraje

Rok Pocet 1. absolutni Koeficient Relativni Bazicky
pfenocovani diference rastu prirastek [%] index
2013 3480 502 - - - 1
2014 3400716 -79 786 0,9771 -2,2924 0,9771
2015 3300 359 -100357 0,9705 -2,9511 0,9482
2016 3467 843 167484 1,0507 5,0747 0,9964
2017 3732 445 264602 1,0763 7,6302 1,0724
2018 3 666 065 -66 380 0,9822 -1,7785 1,0533
2019 3707 948 41883 1,0114 1,1425 1,0653
2020 1746 756 -1961192 0,4711 -52,8916 0,5019
2021 1 699 300 -47 456 0,9728 -2,7168 0,4882
pramér 3348782 -236 206 09124 - -

Zdroj: Cesky statisticky 1i7ad, viastni zpracovdni

Za pomoci dat z tabulky 2, kde byl feSen vyvoj po¢tu hosta v lazeriskych zafizenich
Karlovarského kraje v letech 2013-2021, byla prolozena funkce linearni, kvadraticka
a logaritmicka. Kromé ptedpisi funkci byl v tabulce 4 také vypocten index determinace

kazdé funkce, na jehoz zakladé byla vybrana jako nejvhodné&jsi funkce kvadraticka,

pro kterou nabyva hodnoty 0,4716. Predpis funkce je nasledny:
y = 443180,71 - 13076,45t; + 4162,12t:>, kde t; = 1,23, ..., 9.

Hodnoty ti znazoriuji jednotlivé roky ¢asové fady, vychozim rokem pro vypocet

je rok 2013, za ktery byla dosazena hodnota 1.
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Tabulka 4: Model poctu hostu v lazenskych zarizenich Kar. kraje

Trendova funkce Predpis funkce Index determinace
Linearni y’ =393235,29 + 20220,5ti 0,7982
Kvadraticka y =443180,71 - 13076,45ti + 4162,12ti2 0,8997
Logaritmicka y =408330,59 + 124379,6 log ti 0,5725

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro roky 2022-2023 v tabulce 5 byla vypoctena predikce vyvoje hosti v lazenskych
zafizenich Karlovarského kraje. Pro roky 2022-2023 byly dosazeny do rovnice hodnoty
10-11, kde bodovy odhad roku 2022 ¢inil 728 628 hostt a rok 2023 Cinil 802 956 hostu.
Oproti predchozim rokiim vysla predikce téméf jednou tak vysoka, a to ze dvou divoda.
Prvnim divodem je nutnost pocitat pouze s ¢asovou fadou od roku 2013 do roku 2019,
jelikoz se zapocCitanym rokem 2020 a 2021 index determinace je pfili§ nizky a kvali slabé
zavislosti mezi proménnymi postrada tato predikce smysl. Druhym divodem je pandemie
onemocnéni covid-19, ktera zapficila pokles hosti a zarovenn maly index determinace

se zapoCtenim roku 2020 a 2021 do Casové fady.

Tabulka 5: Predikovany pocet hostii v ldzefiskych zarizenich Kar. kraje

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2022 728 628 (534 296; 922 960)
2023 802 956 (534 448; 1 071 464)

Zdroj: Cesky statisticky 1i7ad, viastni zpracovani

5.2 Vyvoj zkoumanych dat ve vybranych zarizenich Zapadoceského
lazeniského trojuhelniku

5.2.1 Vyvoj poctu hostu vybraného lazenského zarizeni v Karlovych Varech a jejich
sezonnost

Z prilohy 1 vyplyva, ze vyvoj poctu hosti vybraného lazeriského zafizeni
v Karlovych Varech ve sledovaném obdobi po cCtvrtletich v letech 2016-2021 byl vyvoj

pomérné stabilni az rostouci. Zlom nastal ve druhém kvartalu roku 2020, kde doslo
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k vyraznému ubytku hosti z divodu opatfeni, ktera nafizovalo vyrazné omezeni az uplné
zastaveni ¢innosti lazeriského zafizeni v roce 2020. Jedna se o nejveétsi pokles ve sledovaném
obdobi, konkrétné o 96,91 %. V roce 2021 v navaznosti na opatieni se dostalo lazeriské
zafizeni do financni tisn€ a pozastavilo provoz témef na cely prvni kvartal, poté se provoz
obnovil.

Zde byla pro lepsi prehlednost vyvoje hostil vytvorena tabulka 6 sezonni navstévnosti
vybraného lazenského zatizeni v Karlovych Varech, ze které jasné€ vyplyva popsany zlom
v roce 2020 a preruseni provozu v prvnim kvartalu roku 2021.

Data jsou Cerpana z prilohy 1.

Tabulka 6: Sezonni navstévnost vybraného ldzeriského zarizeni v K. Varech

Rok Ctvrdlet Celkem
L IL. I11. Iv.
2016 9127 9197 10 562 10 095 38 981
2017 9527 10313 11031 9 863 40 734
2018 8 325 9621 11213 9411 38 570
2019 8973 9 587 11 554 12 127 42 241
2020 8 651 267 7957 461 17 336
2021 15 799 7 385 6 298 14 497

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z tabulky 6 byl za pomoci Ctvrtletnich dat za roky 2016-2021 vypocten piedpis
linearni trendové funkce:

y =11954,87 — 315,19ti, kde t; = 1,2,3

27Ty

24,
Hodnoty ti znazorfiuji jednotlivé kvartaly casové fady, vychozim kvartdlem

pro vypocet je L. kvartal roku 2016, za ktery byla dosazena hodnota 1.

V tabulce 7 jsou vypocteny sezénni indexy navstévnosti vybraného lazenského
zafizeni v Karlovych Varech. Tato metoda vypoctu se vyplatila obzvlast' v tomto ptipadé,
kde mame data po kvartalech, jelikoz index se pohybuje okolo hodnoty 1. Pro tieti kvartal
vySel sezonni index nejvyssi, protoze hodnoty nabyvaly kromé roku 2020 vzdy rostouci

hodnoty. Hodnoty sledujeme v tabulce 6 ve sloupci pro treti kvartal.
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Tabulka 7: Sezonni indexy ndvstévnosti vvbraného lazerského zarizeni v K. Varech

Ctvrtleti

L.

II.

I1I.

IvV.

Sezonni index

0,9278

0,8273

1,2414

1,0035

Zdroj: vlastni zpracovdni

Na zakladé sezonnich index(i vybraného lazeriského zafizeni v Karlovych Varech
byla vypoctena predikce pomoci indext po kvartalech pro roky 2022—-2023 v tabulce 8. Diky
zlomu v roce 2020 lze sledovat setrvacny pokles navstévnosti, avsak tyto hodnoty se opiraji
o data do roku 2021. Vzhledem k aktualnimu vyvoji ohledné situace pandemie koronaviru
v CR lze odhadovat navrat k postupnému riistu, aviak ne tak vyraznému, jelikoz
se do vyvoje pridal dalsi faktor, ktery vyrazné ovliviiuje navstévnost, a to valeCny konflikt

na Ukrajin€ a na n¢j navazujici ekonomicka a inflacni krize v Evropé.

Tabulka 8: Sezonni navstévnost poctu hostii vvbraného ldzeriského zarizeni v K. Varech

Ctvrtleti
Rok
L. 1I. I11. IV.
2022 3780 3110 4276 3129
2023 2611 2 067 2711 1 875

Zdroj: vlastni zpracovdni

5.2.2 Vyvoj poctu hostu lazenskych zarizeni v Karlovarském kraji a jejich sezonnost

Pro srovnani dat byla pouzita celkova data ze vSech lazenskych zafizeni
v Karlovarském kraji. V tabulce 9 lze pozorovat velice podobny vyvoj, jako v pripade
vybraného lazeniského zafizeni v Karlovych Varech. Lze pozorovat setrvacny rust
navstévnosti, az na mirné vykyvy. Stejné jako u vSech predeslych pfipada ale doslo v roce
2020 ke zlomu s rozdilem tfetiho kvartalu, kde hodnota byla dokonce nejvyssi za sledované
roky, a to z divodu, Ze ve tfetim kvartalu roku 2020 byla v CR zruena viechna opatieni
spojena s pandemii koronaviru a byla obnovena plna ¢innost vSech lazeniskych zafizeni
bez jakychkoliv omezeni, a tak se navstévnost diky odkladanym pobytim v zafizenich

vyrazng zvy$ila. Av§ak hned na zacatku ¢tvrtého kvartalu doslo opét k extrémnimu poklesu
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z divodu opétovného omezeni sluzeb lazefiského cestovniho ruchu v reakci na vyvoj

pandemie.

Tabulka 9: Sezonni navstévnost v ldazerniskych zarizenich Kar. kraje

Ctvrtleti
Rok Celkem
L II. III. Iv.
2016 96 296 109 353 132 686 122 231 460 566
2017 107 639 130 682 139 566 127 863 505 750
2018 115020 131 338 142 075 127 609 516 042
2019 111119 141 167 150 584 143 125 545 995
2020 102 551 23 454 151 839 22 587 300 431
2021 7590 44 645 162 385 115731 330 351

Zdroj: cesky statisticky urad, vlastni zpracovani

Z tabulky 9 byl za pomoci Ctvrtletnich dat za roky 2016-2021 vypocten piedpis
linearni trendové funkce:
y =133462,29 — 1826,53ti, kde t; = 1,2,3, ..., 24.
Hodnoty ti znazorfiuji jednotlivé kvartaly casové ftady, vychozim kvartalem

pro vypocet je L. kvartal roku 2016, za ktery byla dosazena hodnota 1.

Z vysledku sezénnich indext v tabulce 10 vyplyva, ze se vyvoj hodnot indext témér
nelisi od hodnot indexd vybraného lazenského zafizeni v Karlovych Varech a opét nabyva
nejvyssi hodnoty, konktrétné 1,3224 ve tfetim kvartalu. Témito vysledky lze s jistotou

konstatovat, ze pro lazeriska zatizeni je vzdy nejvydélecnéjsi letni sezona ve tretim kvartalu.

Tabulka 10: Sezonni indexy navstévnosti v lazenskych zarizenich Kar. kraje

Ctvrtleti I II. III. IV.

Sezonni index 0,8126 0,8734 1,3224 0,9915

Zdroj: vlastni zpracovdni

Za pomoci sezonnich indexti byla vypoctena predikce sezonni navstévnosti poctu

hostt lazeriskych zafizeni pro roky 2022-2023 v tabulce 11 pro srovnani se stejnou predikci
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u vybraného lazeniského zatfizeni v Karlovych Varech. Vysledky potvrdily jasnou podobu
mezi predikcemi a vykazuji klesajici trend pro nasledujici roky, ale opét se jedna o data
do roku 2021 a situace je ted’ stejna pro obé predikce, tudiz na situaci dopada aktualni
ekonomicka krize a s ni spojena vysoka inflace, avSak predpoklada se mirn€ rostouci trend

oproti roku 2020 a 2021.

Tabulka 11: Sezonni navstévnost poctu hostit v lazeriskych zarizenich Kar. kraje

Ctvrtleti
Rok
I. II. II1. IV.
2022 71 345 75 088 111274 81 619
2023 65 408 68 707 101 613 74 375

Zdroj: vlastni zpracovdni

5.2.3 Obsazenost luzek vybraného lazenského zarizeni v Karlovych Varech

Na grafu 2 1ze pozorovat vyvoj obsazenosti lizek vybraného zafizeni v Karlovych
Varech za vybrané mésice v letech 2016-2021. Vyvoj situace byl v letech 2016-2019
pomerné stabilni, zlom se dostavil roku 2020, kde bylo nutné uzavfit provoz lazetiského
zatizeni z divodu protipandemickych opatfeni a obsazenost poklesla v roce 2020 o 40 %
na 33,1 %. V roce 2021 pokles pokracoval z divodu pozastaveni provozu v prvnim kvartalu
z divodu finan¢ni nouze. Provoz byl obnoven koncem biezna 2021, ale ke strmému ristu

poctu hostl zatim nedochazi.
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Graf 2: Obsazenost hizek vybraného ldzeriského zarizeni v % v K. Varech
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Zdroj: Vybrané lazeriské zarizeni v Karlovych Varech, viastni zpracovani

5.2.4 Vyvoj poctu prenocovani hosti a obsazenost lizek vybraného lazenského
zarizeni v Maridanskych Laznich

V tabulce 12 Ize vyhodnotit v prubéhu sledovaného obdobi 2013-2021 situaci jako
pomérn¢ promeénlivou v rozmezi mensich vykyva. K velkému zlomu doslo v roce 2020,
kde doslo k poklesu zhruba 56 % poctu pfenocovani z ditvodu pfijatych opatieni v ramci
koronavirové pandemie, kdy musela vSechna lazefiska zafizeni vyrazn€ omezit ¢i Uplné
zastavit svij provoz. V nasledujicim roce lze pozorovat mirny narast, jelikoz opatieni
jiz nebyla tak pfisna jako minuly rok, ale stale se nejedna o silny rust s ohledem na roky

pred pandemii.
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Tabulka 12: Pocet prenocovani hostii ve vybraném lazeriském zarizeni v M. Laznich

Rok Pocet 1. absolutni Koeficient Relativni Bazicky
pfenocovani diference rastu prirastek [%] index
2013 360 776 - - - 1
2014 365515 4739 1,0131 1,3136 1,0131
2015 353750 -11765 0,9678 -3,2187 0,9805
2016 374763 21013 1,0594 5,9401 1,0388
2017 372 908 -1 855 0,9951 -0,4950 1,0336
2018 350 893 -22015 0,9410 -5,9036 0,9726
2019 346718 -4 175 0,9881 -1,1898 0,9610
2020 152 438 -194 280 0,4397 -56,0340 0,4226
2021 188 110 35672 1,2340 23,4010 0,5214
pramér 318 430 -21 583 0,9548 - -

Zdroj: Vybrané lazenské zarizeni v Maridnskych Ldznich, vilastni zpracovani

Za pomoci dat ztabulky 12, kde byl feSen vyvoj polti prenocovani hostu
ve vybraném lazenském zafizeni v Marianskych Léaznich v letech 2013-2021, byla
prolozena funkce linearni, kvadraticka a logaritmicka. Krome predpist funkci, byl v tabulce
13 také vypocten index determinace kazdé funkce, na jehoz zéklade byla vybrana jako
nejvhodnéj§i funkce kvadratickd, pro kterou nabyva hodnoty 0,7955. Predpis funkce

je nasledny:

Hodnoty ti zndzoriuji jednotlivé roky ¢asové fady, vychozim rokem pro vypocet

y” = 305360,7619 + 46505,6314t; - 6930,28ti t:2, kde t; =1,2,3, ..., 9.

je rok 2013, za ktery byla dosazena hodnota 1.
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Tabulka 13: Model poctu prenocovani hostii ve vyb. ldazefiském zarizeni v M. Ldznich

Index
Trendova funkce Predpis funkce
determinace
Linearni y =432415,8611 - 22797,15ti 0,5396
Kvadraticka y" =305360,7619 + 46505,6314ti - 6930,28ti2 0,7955
Logaritmicka y =415037,4578 - 156385,4638 log ti 0,3304

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro rok 2022 byla v tabulce 14 vypoctena predikce pocti prenocovani hostu
ve vybraném lazenském zafizeni v Marianskych Laznich. Pro rok 2022 byla dosazena
do rovnice hodnota 10, kde bodovy odhad roku 2022 ¢inil 77 389 ptenocovani host. Tato
predikce neni pfili§ relevantni z divodu velkého rozdilu hodnot v letech 2013-2019 oproti
rokiim 2020 a 2021. Z toho divodu indexy determinace nabyvaji pomérné nizké hodnoty

a nejsou zde zapoctené vSechny okolni jevy.

Tabulka 14: Predikovany pocet hostit ve vybraném ldzefiském zarizeni v M. Ldznich

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad

2022 77 389 (-60 768; 215 547)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 3 1ze pozorovat vyvoj obsazenosti lizek vybraného zafizeni v Marianskych
Laznich za vybrané mésice v letech 2013-2021. Vyvoj situace byl v letech 2013-2019
pomérné stabilni az mirné€ klesajici. Zlom se dostavil roku 2020, kde bylo nutné uzavfit
provoz lazerniského zafizeni z divodu vladnich opatfeni z davodu koronavirové pandemie
a obsazenost poklesla v roce 2020 o 25 % na 48 %. V roce 2021 jiz omezeni platila pouze
z kraje roku a lze pozorovat opét mirné rostouci tendence a dochédzi k pomémeé strmému

rastu obsazenosti, a tak se da predpokladat, ze mirny rostouci trend bude pokracovat.
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Graf 3: Obsazenost hizek vybraného ldzeriského zarizeni v M. Ldaznich v %
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Zdroj: Vybrané lazenské zarizeni v Maridnskych Ldznich, vilastni zpracovani

5.2.5 Obsazenost lazek vybraného lazenského zarizeni ve F. Laznich

V piipadé FrantiSkovych Léazni je mozné zkoumat vyvoj pouze v grafu 4, ktery
vychazi z dat poskytnutych vybranym lazenskym zafizenim, jelikoz vice dat nebylo
poskytnuto. Vyvoj obsazenosti luzek vybraného lazenského zafizeni ve FrantiSkovych
Laznich pfinasi zajimavy pohled na zkoumanou problematiku obsazenosti, protoze data
zobrazuji obdobi od roku 2014 do roku 2022. v pfipadé€ roku 2022 jsou zahrnuty i mésice
listopad a prosinec, a to pomoci poctu rezervaci a zaplacenych pobytu.

V grafu 4 Ize pozorovat podobny vyvoj rustu jako v predchozich situacich s rozdilem
v roce 2022, kde rostouci tendence po koronavirové krizi pokracuje a pfedpoklada se dalsi
mirny rist i pfes aktualni ekonomickou krizi vyvolanou valenym konfliktem na tizemi
Ukrajiny. Podle dat nastal nejvétsi pokles opét roku 2020 a to o 20,5 % oproti predchozimu
roku. Naproti poklesu zde nastal pomérné velky narust oproti predchozim rokiim, konkrétné

o 11,7 % oproti roku 2021.
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Graf 4: Obsazenost hizek vybraného ldazeriského zarizeni ve F. Ldznich v %
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Zdroj: Vybrané lazenské zarizeni ve FrantiSkovych Ldznich, viastni zpracovani

5.2.6 Srovnani obsazenosti lizek vybranych lazenskych zarizenich v Zapadoceském

lazenském trojuhelniku

Pro lepsi srovnani dat vramci jednotlivych meést Zapadoceského lazenského
trojuhelniku, konkrétné Karlovych Var, Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni
a vybranych lazeniskych zafizeni v téchto méstech, byla pouzita data z tabulek obsazenosti
ltzek vybraného lazeriského zafizeni z kazdého mésta lazeniského trojuhelniku.

Graf 5 znazoriuje problematiku obsazenosti ltizek a pracuje s daty za 2 konkrétni
roky, a to s rokem 2016, ktery je situovan jako rok stabilni a rok 2020, ktery je nepochybné

situovan jako rok nestabilni.
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Graf 5: Srovndni obsazenosti hizek vybranych ldazeriskych zarizenich v Zdpadoceském
lazenském trojuhelniku v %
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Zdroj: Vybrand lazeiska zarizeni, viastni zpracovani

V Grafu 5 je vidét srovnani za roky 2016 a 2020. V roce 2016 byla situace ve vSech
lazeniskych méstech velice podobna a lze tak konstatovat, ze rok 2016 byl pro vSechna
lazeriska mésta v dobrych cislech s rostouci tendenci. V roce 2020 je vidét jasny pokles
ve vSech méstech, ale jiz s jistymi rozdily.

V Karlovych Varech byla dle grafu situace nejhorsi, pokles zde dosahoval 45,4 %.
Duvod je zde prikladan jak koronavirové krizi, tak horSimu zvladani situace z pozice
lazeniského zatizeni, které se dostalo postupné do velice tizivé financni situace.

V Marianskych Laznich pokles dosahoval 42,3 %, zde je tedy situace podobna jako
v piipadé Karlovych Vari srozdilem finan¢ni situace, jelikoz lazenské zafizeni
v Marianskych Laznich ustalo finan¢ni situaci o poznani lépe a aktualné€ lze pozorovat
tendence k rostoucimu trendu.

Ve FrantiSkovych Laznich pokles dosahoval oproti predchozim pfipadim
pouze o 23,7 %, z ¢ehoz vyplyva jednoznacné nejlepsi vyporadani se s koronavirovou krizi
a uspéSnym obnovenim zajmu o lazenské sluzby vybraného zatizeni, kde aktualné prevazuje

rostouci trend.
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6 Navrhy a doporuceni

Zapadocesky lazensky trojuhelnik a s nim 1 cely Karlovarsky kraj je velice atraktivni
jak v rozmanitosti kulturnich pamatek, tak pfirody. V kraji jednozna¢né¢ dominuji
Slavkovsky les a Krusné hory. Nejvyznamnéjsi slozkou cestovniho ruchu Karlovarského
kraje je lazenstvi a s nim spojeny cestovni ruch. Poskytuje sluzby ubytovaci, stravovaci
a kromé téchto zakladnich sluzeb i lazeniské procedury, nebo wellness. Dulezitou a velmi
atraktivni soucasti cestovniho ruchu v Karlovarském kraji je KVIFF (Karlovarsky
mezinarodni filmovy festival), ktery kazdoro¢né prilaka velky pocet turistti a podporuje tak
rozvoj cestovniho ruchu v Karlovarském kraji.

Z hlediska analyzy dat pomoci podkladovych charakteristik Casové ftady
se nav§tévnosti vSech zkoumanych lazenskych zafizenich v prvnich letech zvySovaly
a od roku 2018 se navstévnosti snizovaly. To zapficinila s nejvetsi pravdépodobnosti §patna
propagace vybranych zafizeni, jelikoz v Ciselnych udajich za cely kraj data vykazuji rtst
navstévnosti. Vroce 2020 doslo k nejvyraznéj§imu upadku navstévnosti u vsech
sledovanych lazefiskych zafizeni. Upadek zapiiGinila pandemie onemocnéni covid-19
a s ni prijata protipandemicka opatieni. Lazeniska zafizeni musela vyrazné omezit ¢i tplné
zastavit svou ¢innost. V roce 2021 jiz data vykazovala mirny rist. Dle vypoctenych hodnot
predikci data vykazovala pokles v nasledujicich letech, a to z divodu velké variability
a nizké hodnoty indexd determinace. Predikce pfili§ nereaguji na skutecnost. Srovnani
vybranych lazenskych zafizeni poskytlo odli§ny pohled na vyvoj obsazenosti ltzek a data
vykazuji rostouci trend navstévnosti pro nasledujici roky.

V piipadé vybraného lazeniského zafizeni v Karlovych Varech vysledky analyzy
zkoumanych dat vySly nejhiufe. Propad navstévnosti nezpisobila pouze Spatna propagace
zafizeni po roce 2017 a pandemie covid-19, ale také nepfizniva financni situace, ktera
donutila zafizeni na néjaky Cas Uplné€ zavtit. V roce 2022 lazeiiské zafizeni vykazuje mirny
rostouci trend ve vSech sledovanych ukazatelich. Atraktivita zafizeni a dané lokality
se v prub&hu let neustale snizuje.

Lidé vybiraji zafizeni Casto podle recenzi na internetu, tudiz by pro zvySeni
atraktivity a zajmu o lazenské zafizeni pomohla dobra propagace pomoci recenzentd
na internetu a socialnich siti, dale by pomohlo zatraktivnit nabidku sluzeb riznymi balicky
procedur ¢i mnozstevnimi slevami na poskytované sluzby. Zaroven by lazeniské zafizeni

meélo zajistit dostateCny pocet parkovacich mist v jeho okoli.
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Vybrané lazenské zafizeni v Marianskych Laznich dopadlo podle analyzy
zkoumanych dat o néco 1épe nez lazeriské zafizeni v Karlovych Varech, jelikoz zde nebyl
problém v podobé finan¢ni nouze. Lazeniské zafizeni tak bylo pouze nuceno omezit
Ci zastavit svij provoz pouze v dobé opatfeni spojené s pandemii covid-19. Data
zde aktualné vykazuji mirny rist. Ke zvyseni zajmu o sluzby tohoto zafizeni by pomohla
propagace na socialnich sitich. V dnesni dobé je velmi navstévovanou socialni siti
Instagram, kde si zafizeni muze zaplatit placenou reklamu a dostat se tak do povédomi
vét§imu okruhu potencialnich hosti. Dale se lazné mohou vydat cestou piispévkil pro hosty
se zdravotnimi problémy, jelikoz podpora statu v této oblasti neni jiz tak vysoka jako
v minulosti.

Poslednim zkoumanym objektem je vybrané lazeriské zafizeni ve FrantiSkovych
Laznich. Vysledky analyzy vykazuji nejlepsi hodnoty oproti piedchozim zafizenim
z divodu dobré propagace v dobé pandemie covid-19. Pii kazdé moznosti, kdy to situace
dovolila, tak zafizeni propagovalo své sluzby na internetu a socialnich sitich a v kone¢nych
Cislech nebyl propad navstévnosti tak enormni jako u ostatnich sledovanych zafizenich.
Pro lepsi atraktivitu v tomto pfipadé muze lazeniské zafizeni nabizet rizné akcni balicky
sluzeb ¢i navazat spolupraci s méstem FrantiSkovy Lazn€ a prostfednictvim jeho pomoci
zacilit na §irsi spektrum potencionalnich hosta.

ZapadocCesky lazenisky trojuhelnik jako celek muze Cerpat vyhod ze zatrazeni
lazeniskych mést tohoto uskupeni na seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO a zatraktivnit pohled lidi na lazefiska mésta a prfimét je tak k navstéve.
Dale je vhodné spojit sily s Karlovarskym krajem a propagovat 1azné na krajské urovni,
nebo navazat vétsi  spolupraci s nékterym online portdlem cestovniho ruchu,
jako je napiiklad kudyznudy.cz. Web je pod hlavickou Ceské centraly cestovniho ruchu

a ma velice pfinosny vliv na atraktivitu pro Siroké spektrum lidi.
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7 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala vyvojem cestovniho ruchu v Zapadoceském lazetiském
trojuhelniku a jeho perspektivami. Prace analyzovala vyvoj poctu hromadnych ubytovacich
zatizenich, vyvoj poc¢tu hosti a jejich pfenocovani a struktury v Karlovarském kraji v letech
2013-2021. U poctu ubytovacich zafizenich, poCtu hosti a jejich pfenocovani byla
vypoctena predikce na nasledujici dva roky.

V dalsi casti prace byl analyzovan vyvoj po¢tu hostd vybraného lazeriského zafizeni
v Karlovych Varech a jejich sezonnost v letech 2016—2021 po kvartalech v porovnani
se stejnymi daty za cely Karlovarsky kraj.

Prace analyzovala obsazenost lizek vybraného lazefiského zatizeni v Karlovych
Varech (v %). V piipadé Marianskych Laznich vyvoj po¢tu pfenocovani hostu a obsazenost
lizek vybraného lazenského zafizeni. U vyvoje pocétu prenocovani hosti byla vypoctena
predikce na nasledujici rok.

Posledni analyzou byl vyvoj obsazenosti lazek vybraného lazetiského zafizeni
ve FrantiSkovych Léaznich. V zavéru prace bylo graficky znazornéno srovnani obsazenosti
ltzek vybranych lazerniskych zafizenich v Zapadoceském lazeriském trojuhelniku.

Prvni Cast analyzy se zabyvala vyvojem poc¢tu hromadnych ubytovacich zafizeni
Karlovarského kraje, kde nejvyssi narust pfiSel vroce 2020 a to o 17,97 % oproti
predchozimu roku a lze tak konstatovat, Ze pandemie onemocnéni covid-19 neméla na vyvoj
poc¢tu HUZ zadny vyznam. Dale prace analyzovala vyvoj poctu hosta a jejich pfenocovani
a strukturu v lazenskych zafizenich Karlovarského kraje. V ptipadé vyvoje poctu hostu
vykazovala data nejvétsi narust v roce 2016 konkrétné o 10,23 % na 460 566 hostu, rostouci
trend v nasledujicich letech pokracoval. Zlom nastal v roce 2020, kdy doslo k nejvétSimu
poklesu a to o 44,97 % na 300431 hosti zdavodu pfijatych opatieni v navaznosti
na pandemii onemocnéni covid-19. Vyvoj poctu prenocovani hosti v Karlovarském kraji
byl velmi podobny s vyvojem poctu hostd. V roce 2017 dosahoval relativni pfirastek
nejvyssi hodnoty 7,63 % z divodu ekonomického rustu cestovniho ruchu v této dobé.
Nejniz§i hodnoty nabyval relativni pfirastek v roce 2020 z divodu nutnosti omezeni
¢i zastaveni Cinnosti lazenskych zafizeni v obdobi koronavirové krize. Pro vyvoj po¢tu hostu
v Karlovarském kraji byla provedena predikce na nasledujici dva roky. Z divodu velké
variability a nizké hodnoty indexti determinace byla pouzita Casova fada pouze s daty

v letech 2013-2019 a pro rok 2022 ¢inil bodovy odhad 728 628 hostli a v roce 2023 dokonce
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802 956 hostu, coz vzhledem k aktualni situaci nebude s nejvétsi pravdépodobnosti realny
pocet hosti. Posledni analyzou prvni Casti je pocet rezidentd a nerezidenti v letech
2013-2021. Z dat vychazelo pievazujici zastoupeni nerezidenti skoro v celém sledovaném
obdobi, zlom piinesly az roky 2020 a 2021, kde poprvé pocet rezidenti piekonal pocet
nerezidentt, a to z divodu do¢asného uzavieni hranic, ¢i velmi vyrazného omezeni pohybu
zahrani¢nich osob na nasem uzemi z divodu koronavirové pandemie.

Druha cast analyzy se zabyvala vyvojem poctu hosti vybraného lazenského zafizeni
a jejich sezonnosti v Karlovych Varech v porovnani se stejnymi udaji za cely Karlovarsky
kraj po kvartalech za roky 2016-2021. V néavaznosti na tato data byla provedena predikce
po kvartalech na nasledujici dva roky. V obou piipadech predikce vykazovala data podobny
vyvoj pro vSechny kvartaly roku 2022 a 2023, ktery byl klesajici, a to z divodu zapoctenych
dat zlet 2020 a 2021, kde byla data vyrazné¢ ovlivnéna koronavirovou pandemii.
V nasledujici Casti byla provedena analyza obsazenosti lizek vybraného lazenského zafizeni
v Karlovych Varech za roky 2016-2021, kde nejvyssi hodnota 74,7 % nabyvala v letech
2016 a 2017 z divodu ekonomického ristu daného obdobi a velkého rozvoje lazeniskych
sluzeb v Karlovych Varech. V roce 2021 naopak do$lo k nejvétsimu poklesu na hodnotu
26 % z davodu financni nouze vybraného lazeniského zafizeni a bylo nuceno na Cas
kompletné pozastavit ¢innost.

Dalsi analyza se vénovala vyvoji poCtu pienocovani hosti a obsazenosti ltzek
vybraného lazenského zatizeni v Marianskych Laznich v letech 2013-2021. V prtipadé poctu
pfenocovani hosti doslo k nejvétSimu rustu o 594 % vroce 2016 z davodu piilivu
némeckych hostd do Zapadoceského lazenského trojuhelniku. K nejvétsimu poklesu
056,03 % doslo vroce 2020 z divodu nutnosti omezeni Cinnosti lazenského zafizeni
z divodu zavedenych opatieni v ramci pandemie covid-19 a vyraznému omezeni pohybu
zahrani¢nich turistd na tGzemi Ceské republiky. V navaznosti na data byla prolozena
kvadraticka trendova funkce, na jejiz zaklade byla vypoctena predikce roku 2022 pro pocet
hosti ve vybraném lazeniském zafizeni v Marianskych Laznich a hodnota nabyvala 77 389
hostt, coz pravdépodobné nebude odrazet realny pocet a predikce je ovlivnéna vyraznymi
zménami dat v letech 2020 a 2021. V pripadé obsazenosti lizek vybraného lazenského
zafizeni v Marianskych 1azni byl trend rostouci do roku 2014, poté z diivodu odlivu ruskych
turistd setrvacné klesal v celém sledovaném obdobi. Vyjimkou nebyl ani rok 2020,

kde byl vyrazné&jsi pokles zapfic¢inén koronavirovou pandemii.
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Nasledujici analyza zkoumala obsazenost luzek vybraného lazeriského zafizeni
ve FrantiSkovych Laznich v letech 2014-2022. V piipadé téchto dat 1ze pozorovat podobny
vyvoj jako v ptedchozich ptipadech obsazenosti. OvSem s rozdilem roku 2020, 2021 a 2022,
kde hodnoty v piipadé let 2021 a 2022 vykazovaly oproti datim obsazenosti ostatnich
sledovanych lazeriskych zafizenich nejvyssi hodnoty a to 50,9 % a 56,5 %, coz je vzhledem
k probihajici pandemické situaci v t¢ dobé velice dobry stav a je odivodnén skvélou
propagaci vyuziti kazdé prilezitosti pro obnoveni Cinnosti lazeniského zafizeni
ve FrantiSkovych Laznich.

Posledni casti této analyzy bylo srovnani obsazenosti vybranych lazenskych
zafizenich v Zapadoceském lazenském trojuhelniku za nejvydélecnéjsi rok 2016 a nejméné
vydélecny rok 2020. Nejhorsi situaci lze vidét v Karlovych Varech, kde pokles na 29,9 %
obsazenosti lizek v roce 2020 odrazi jejich financni situaci popsanou vyse. Naopak nejlépe
jsou na tom FrantiSkovy Lazné, kde v problematickém roku 2020 dosahovaly hodnoty
dokonce 51,8 % coz jednoznacné dokazuje nejlepsi pfistup v dobé pandemie nemoci

covid-19.
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Priloha 1: Vyvoj poctu hostii vybraného lazernského zarizeni v Karlovych Varech

Eeveleti Pocet 1. absolutni | Koeficient Relativni Bazicky index
hosta diference rustu prirastek [%]
12016 9127 - - - 1
11/2016 9197 70 1,0077 0,7670 1,0077
I11/2016 10 562 1 365 1,1484 14,8418 1,1572
IV/2016 10 095 -467 0,9558 -4,4215 1,1061
12017 9527 -568 0,9437 -5,6265 1,0438
11/2017 10313 786 1,0825 8,2502 1,1299
111/2017 11031 718 1,0696 6,9621 1,2086
Iv/2017 9 863 -1 168 0,8941 -10,5883 1,0806
12018 8 325 -1 538 0,8441 -15,5936 09121
11/2018 9621 1296 1,1557 15,5676 1,0541
111/2018 11213 1592 1,1655 16,5471 1,2286
IV/2018 9411 -1 802 0,8393 -16,0706 1,0311
12019 8973 -438 0,9535 -4,6541 0,9831
11/2019 9587 614 1,0684 06,8428 1,0504
111/2019 11554 1 967 1,2052 20,5174 1,2659
Iv/2019 12 127 573 1,0496 4,9593 1,3287
12020 8 651 -3476 0,7134 -28,6633 0,9478
11/2020 267 -8 384 0,0309 -96,9137 0,0293
111/2020 7957 7 690 29,8015 2880,1498 0,8718
IV/2020 461 -7 496 0,0579 -94,2064 0,0505
1/2021 15 -446 0,0325 -96,7462 0,0016
11/2021 799 784 53,2667 5226,6667 0,0875
111/2021 7 385 6 586 9,2428 824,2804 0,8091
1V/2021 6 298 -1 087 0,8528 -14,7190 0,6900
prumér 8015 -123 4.,7557 - -
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Zdroj: Vybrané lazeniské zarizeni v Karlovych Varech, viastni zpracovani




Priloha 2: Obsazenost hiZek vybraného lazenského zarizeni v % v Karlovych Varech
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Zdroj: Vybrané lazeriské zarizeni v Karlovych Varech, viastni zpracovani

Priloha 3: Obsazenost hiZek vybraného lazeniského zarizeni v % v Maridanskych Ldznich
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Zdroj: Vybrané lazenské zarizeni v Maridnskych Ldznich, vlastni zpracovani
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Priloha 4: Obsazenost hiZek vybraného lazenského zarizeni v % ve FrantiSkovych Laznich
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Zdroj: Vybrané lazenské zarizeni ve FrantiSkovych Ldznich, vilastni zpracovani
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