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UVOD
Soucasna spole¢nost nebo také soucasna doba jsou oznacovany za postmoderni, coz
znamena urcitou pluralitu nadzort, proménlivost svéta a diraz na individualitu a jeji
rozvoj. Spole¢nost se vyviji a klade na jedince vzdy urcité naroky. Kazda doba
s sebou ale prinasi situace, ve kterych je tfeba se pro néco rozhodnout. Nékteré
situace jsou snadno fesitelné, na jiné si neseme vzpominku cely zivot. Problematika
situaci s moralnim dilematem je o to zavazn¢jsi, jelikoz se ¢lovék rozhoduje
v kontextu svého svédomi. Spatné rozhodnuti a zrazeni sama sebe miZe vést
Kk celozivotnim nasledkim a traumatim. Prace specialniho pedagoga v SPC pro
sluchové postizené je fazena mezi pomahajici profese, tedy profese, kdy Clovek
pracuje s lidmi, jedinci. Pomahajici profese patii mezi nejvice ohrozené skupiny,
které muze potkat syndrom vyhoteni. Prace s lidmi s sebou ale nenese pouze riziko
stresu, zodpovédnosti a mnoho dalsiho. Pfinasi s sebou praveé i moralné dilematické
situace, ve kterych je tfeba se rozhodnout vtom nejlepSim zajmu klienta.
Problematika mordlnich dilemat neni v Ceském prostiedi pfiliS sklonovanym
pojmem. Pfesto je to fenomén velice dulezity a zavazny. Téma moralnich dilemat
Vv praci specialnich pedagogti pracujicich v SPC pro sluchové postizené jsem si
zvolila z toho divodu, abych spole¢nost s timto problémem vice seznamila. Cilem
diplomov¢ prace je tedy vice ptiblizit koncept moralnich dilemat, potazmo moralniho
distresu, ktery se muZze v praci specialnich pedagogi objevit. V teoretické casti
diplomové prace seznamim Ctenafe s tim, co vlastné je moralni dilema a kdy se
objevuje. Dale zde budu zminovat fenomén moralniho distresu, ktery mitize
vzniknout z moralné dilematickych situaci. V teoretické Casti je také popsana prace
specialniho pedagoga pracujiciho v poradenském zafizeni pro sluchové postizené,
jelikoz ¢innosti, které vykonava v ramci své prace, ho mohou dostat do moralné

dilematickych situaci.

Moralni distres lidé zazivali ve svém Zivot¢ jisté¢ i mimo dobu postmoderni. Sou¢asna
spole¢nost ale mlize nabizet naprosto jind moralni dilemata nez spolecnost predesla.
Jejich analyza je zpracovana v Casti praktické, a to za pomoci kvalitativniho
vyzkumu, konkrétn€ hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti se specidlnimi

pedagogy pracujicimi v poradenském zafizeni pro sluchové postizené.



TEORETICKA CAST

1 Etiologie a klasifikace sluchového postiZeni

Pifi uvedeni do problematiky specialnich pedagogi pracujicich s osobami se
sluchovym postiZzenim se jevi jako vhodné zacit definovanim, ¢i spiSe popisem 0sob,
se kterymi specidlni pedagogové pro sluchové postizené pracuji — osob se sluchovym
postizenim. V nasledujici kapitole je uvedeno, jaké jsou pfi¢iny vzniku sluchového
postizeni, jak se sluchové postizeni d€li a jaké moznosti komunikace s okolnim

svétem ma osoba se sluchovym postizenim.

1.1 Priciny poruch sluchu

Etiologie neboli nauka o pficinach sluchového postizeni vysvétluje a hleda pfic¢iny
tohoto postizeni. Etiologie je dulezita kvili v€asnému a piesnému stanoveni

diagnozy a progndzy vady do budoucna (Edelsberg, 2000).

Pfi¢iny poruch sluchu jsou déleny na endogenni (vnitini) a exogenni (vnéjsi).
Endogenni piiciny jsou podminéné dédi¢nosti. Dédicné vady sluchu jsou zapfiCinény
piedev§im syndromovymi pfi¢inami. V tomto piipad¢ se objevuje kombinace jedné
nebo vice anomalii, které zplisobi mutaci ovliviiujici zavaznost dan¢ho postizeni.
Nesyndromové piiCiny maji charakter nahodnosti. NejCastéji jsou spojovany
s poruchou autosomalné recesivniho typu pfenosu. Daji se rozlisit ti1 druhy
dédicnosti:
e autozomalné recesivni — postizeni se nemusi projevit v kazdé generaci,
e autozomalné¢ dominantni — pokud mé jeden zrodict sluchové postizeni S
timto typem dédicnosti, je 50% pravdépodobnost, ze sluchové postizeni zdeédi
i jejich potomek,
e dédinost vazand na chromozém X — projevuje se predevSim u muzi
(Leonhardt, 2012).
Mezi exogenni pficiny nebo vlivy patii Grazy, prenatalni, perinatalni nebo postnatalni
komplikace, toxické nebo biologické vlivy. Zde jsou jako nejCast§jsi priciny
sluchového postizeni uvadény infekéni onemocnéni matky v dobé tehotenstvi

(rubeola, zardénky, toxoplazméza apod.). Dale jsou zminovany komplikované



porody, porody pomoci klesti nebo porody, které jsou natolik zavazné, ze poskodi

hlavicku ditéte (Strnadova, 2001).

1.2 Kilasifikace osob se sluchovym postiZzenim

Za 0sobu se sluchovym postizenim je povazovan jedinec Sriznym stupném a
druhem postizeni. Patii sem jak osoby zcela neslysici, tak osoby nedoslychavé a
ohluchlé. Tento termin zahrnuje 1 osoby s kochlearnim implantdtem. Kazda z téchto
kategorii ptedstavuje riaznorodou kvalitu sluchu u jedince. Limitujicimi faktory jsou
ale také napiiklad vek jedince, jeho 0Ssobnost, mentalni uroven a samoziejmé péce,

ktera mu byla vénovana (Souralova, 2005).

V odborné literatufe je rozliSovana sluchova vada, kterou je mysSleno poSkozeni
organu samotného nebo jeho funkce. Toto poSkozeni zptsobi, ze jedinec slySi se
snizenou kvalitou, kvantitou nebo kombinaci obojiho. Kvantitativni ztrata sluchu je
vyjadiena pomoci decibeld (znaceno dB), které oznacuji hlasitost zvukd, jez se

Vv prosttedi vyskytuji, a déli se na:

e lehkou sluchovou vadu (2640 dB),
e stiedni sluchovou vadu (41-60 dB),
e tézkou sluchovou vadu (61-80 dB),

e velmi té€zkou sluchovou vadu a totalni ztratu sluchu (Drsata, 2015).

Dalsim moznym d¢lenim sluchovych vad je podle mista jejich vzniku, a to na
pievodni vady, které vznikaji ve vnéjSich a stfednim uchu; percep¢ni vady, které se
tykaji vlasovych bun¢k ve vnitfnim uchu a nervové casti sluchové drahy a centralni
vady zahrnujici poSkozeni podkorového a korového systému sluchovych drah

(Souralova, 2005).

Sluchové vady je mozné také rozd¢lit na:
Periferni nedoslychavost neboli hluchotu, kterd je dale rozdélena na:

e Pfevodni porucha sluchu — docasna nedoslychavost, ktera je zpisobena cizim
télesem nebo usnim mazem ve zvukovodu, diky ¢emuz jedinec nemuze
pfijimat zvukové podnéty na dobré urovni. V horSim ptipadé se jedna o
vrozenou vadu zvukovodu nebo bubinku — Vtomto piipadé neni

nedoslychavost docasnd, ale trvala.



e Percepcni nedoslychavost — pfi tomto druhu ma jedinec porusenou funkci
vnitiniho ucha, sluchového nervu, poptipadé dokonce mozkové kiiry.
e Centralni — tyto vady byvaji zpisobeny organickou nebo funkcéni zménou
(Hadkova, 2016).
Sluchové postizeni jedinci jsou podle Horakové (2012) o0soby s riznymi typy
postizeni sluchu. Mohou sem spadat i osoby skombinaci vice postizeni. Do
kategorie sluchové postizenych osob se zahrnuji jedinci nedoslychavi, neslysici,

ohluchli.

Poslednim dé€lenim sluchovych vad je dle jejich vzniku. Pokud vada vznikla v dobé,
kdy jesté nebyl ukonéen zékladni vyvoj feéi, oznaCujeme je jako prelingvalni. Za
postligvalni sluchovou vadu povazujeme vady, pokud vznikla az po ukonceni

zakladniho vyvoje fe¢i (Souralova, 2005).

Stimto d€lenim souvisi také misto vzniku ve sluchovém ustroji sluchového
postiZzeni. MlZe jit o:

e Pifevodni poruchu — jedinci maji zachovanou te¢, ale dochazi k celkovému
muze slouzit sluchadlo.

e Percep¢ni poruchu — osoba s timto druhem poruchy sly$i, vnima, Ze na ni
nekdo mluvi, ale mluvenému projevu nerozumi. Rozeznava od sebe Spatné
jednotlivé hlasky a slova. Tato porucha je fazena do kvalitativnich poruch.

e SmiSenou poruchu — neboli kombinovanou poruchu — uz nazev tika, Ze se
jedna o kombinaci dvou ptredeslych vad. Osoba Spatn¢ slysi i Spatn€ rozumi

mluvenému projevu (Houdkova, 2005).

Dal§im dulezitym terminem je sluchové postizeni, které v sob¢ zahrnuje nejenom

sluchovou vadu, ale také socialni dopady této vady (Souralova, 2005).

V minulosti byly osoby se sluchovym postizenim vzdélavany a zahrnovany do oboru
logopedie. Az diky pedagogickym a medicinskym vyzkumm a postupnému rozvoji
véd vznikla samostatna disciplina specialni pedagogiky, ktera se zamcfila na
vzdélavani a praci s 0sobami se sluchovym postizenim (Pipekova, 1998).

Jak uvadi Pipekova (2006, s. 127): ,Surdopedie (z latinského surdus — hluchy,
Z Feckeho paideia — vychova) predstavuje specialné pedagogickou disciplinu, kterd

se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedincu se sluchovym postizenim. “



V literatufe jsou uvadény i jiné nazvy pro tento obor, napiiklad surdologie,
surdopedagogika nebo pedagogika pro sluchové postizené; nejfrekventovanéjsim

pojmem je ale surdopedie.

Surdopedie se zacala na jedince se sluchovym postizenim zaméfovat holistickym
zpusobem. Tento holisticky pristup predstavuje oblast logopedie, psychologie,
pedagogiky ¢i oftalmologie. Sluchové postiZeni je totiz ¢asto kombinovano s dal$im
postizenim nebo omezenim jedince v jeho zivoté. Péce o jakéhokoliv jedince by méla
byt komplexni a celistva. Pristup ke klientovi by mél byt tedy individudlni. Péce
zavisi predevSim na druhu postiZzeni jedince, jeho schopnostech, v€ku a poptipade

dalSich ptidruzenych postizenich (Hordkova, 2012).

1.3 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

Osoby se sluchovym postizenim maji mnoho moznosti, jak komunikovat se svym

okolim, n¢které z nich popisuje tato podkapitola.

Komunikace je chépana jako socidlni interakce mezi osobou a jejim okolim.
Spoleénym znakem je vzdy zdjem o zdroj informaci, mluvc¢iho, zplisob prenosu
informace 1 jeji prijeti. Majoritni slySici skupina obyvatel komunikuje pievazné svym
narodnim jazykem, ktery je nejcastéji piedavan mluvenou nebo pisemnou formou.
Pro osoby se sluchovym postizenim je pfirozenym jazykem a komunikacnim

prostiedkem narodni znakovy jazyk (Souralova, 2005).

Volba vhodného komunikac¢niho prostfedku se samoziejmé nejvice odviji od stupné
a zavaznosti postizeni. Systém komunikace zalozeny na slovni podstaté je tvoren

mluvenou hlaskovou fec¢i, odeziranim nebo psanym projevem (Antia, 2015).

Mluveny jazyk, jak jiz bylo vySe zminéno, je pouzivan piedev§im majoritni
spolecnosti slySicich, ktefi mluvi ndrodnim jazykem pfisluSného statu. Osoby se
sluchovym postizenim potfebuji urcité¢ jazykové kompetence, aby mluveny jazyk
mohly pouzivat na Grovni, ktera jim pomuize se s okolni spolecnosti domluvit. Mezi
tyto jazykové kompetence patii jazykova znalost, v€cnd znalost, interakéni znalost,
strategicka znalost a specialni znalost. Jedna se tedy o znalost jazyka jak v jeho

obsahu, gramatice, tak v jeho skladbé a selekci vybéru (Souralova, 2005).
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Odezirani neboli vizualni percepce feCi: Osoba se sluchovym postizenim pii
odezirdni pfijimé informace svym zrakem a obsah chape pomoci pohybd mluvidel,
mimiky obliceje, gest a postoje téla mluvici osoby. Facidlni obrazy mluviciho jsou
rozdéleny do tzv. kiném, kterych je v ¢eském mluveném jazyce pouze jedenact.
Z toho vyplyva, ze nckteré hlasky maji spoleny kiném a jdou hife rozeznat
odezirdnim. Odezirani ma tfi faze. Primarni odezirani je spojeni urcitého vyznamu
s globalnim faciadlnim obrazem osoby, kterd mluvi. Tato faze probihd bez schopnosti
odezfenou informaci analyzovat na jednotlivé hlasky. Faze probiha tim zptsobem, Ze
mluvici osoba slovo stale opakuje. Faze lexikalniho odezirani probihd na zakladé
uvédomeéni si propriorecepcné vnimanych artikulacnich pohybd. Zde je potieba
vyuzivat vlastni aktivni slovni zésobu. Lze tedy odeztit pouze slova, kterd zname.
Nejvyssi fazi odezirani je odezirani integralni, pii kterém osoba se sluchovym

postizenim vnima komplexni projev mluvici osoby (Jungwirthova, 2015).

Psany projev je piislusny narodni jazyk graficky zobrazeny bud’ na papife, nebo na
pocitaci.

Dale existuji vizualné pohybové prostiedky na slovnim zakladu, které tvofi pomocné
artikulacni znaky, daktylni fe¢, ndznakovy systém a chirograficky systém.
Komunikaéni systém, ktery je zalozeny na neslovni podstaté, tvoii mimika, gestika,
dramatizace, pantomima a Vv neposledni fadé znakovy jazyk. Ke komunika¢nimu

systému, ktery je tvofen znaky, patii také protetické pomuicky (Vitkova, 2004).

Znakovy systém je komunikacni systém zaloZzeny na pouzivani specifickych
prostiedkli pro prenos informaci. Tyto systémy lze rozdélit do dvou skupin. Prvni
skupina je systém piirozenych jazykovych systémi, které vznikaly dlouhodobym
pfirozenym vyvojem. Sem jsou zafazeny hlavné narodni znakové jazyky neslySicich.
Druhad skupina je uméle vytvofeny znakovy systém. Pro pifedstavu sem patii
napiiklad manualni kdédovani mluveného jazyka, tedy znakovana cestina. Pfirozenym
jazykem osob se sluchovym postizenim je ¢esky znakovy jazyk (Vitkova, 2004).

V literatute (Pipekova, 2006) je uvadéno, ze v Ceské republice bylo v roce 2006
pfiblizn€ 7 300 uZzivatelli znakového jazyka. U vétSiny uzivatelii znakového jazyka se
objevuje kombinace riiznych typii dorozumivani se. V soucasné¢ dobé je uzivatell

kolem 15 000.
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2 Skolska poradenska zarizeni

O osoby se sluchovym postiZzenim, obzvlasté pak o déti, zaky a studenty, se staraji a
pomahaji pfi jejich vychové a vzdélavani pracovnici $kolskych poradenskych
zafizeni, zejména specialn¢ pedagogickych center pro sluchové postizené.

Pedagogicko-psychologické poradenstvi tvoii v Ceské republice $kolska poradenska
zatizeni, mezi ktera fadime pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra. Do pedagogicko-psychologického poradenstvi patii také Skolni
poradenskd pracovi§té, ktera jsou zizovana piimo ve Skole. Cetnost tohoto
pracovisté je ¢im dal vyssi, ale prozatim jej neni mozné ziidit na vSech Skolach.
Zatizeni jsou zfizovana dle § 116 zakona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Podrobné jsou pak
vymezena Ve vyhlasce ¢.72/2005 Sb., o0 poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich. Poradenské sluzby poskytuji
také stiediska vychovné péce, ale ta zatim status Skolského poradenského zatizeni
nemaji. Jsou zfizovana zakonem ¢. 109/2002 Sh., o vykonu tustavni vychovy nebo
ochranné¢ vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zatizenich a 0 zméné dalSich zakonu a jsou soucasti zafizeni pro vykon

Gistavni nebo ochranné vychovy (NUV, © 2011-2022).

2.1 Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen ,,PPP*) se angazuji ve vzdélavacim
procesu predevsim ve chvili, kdy je vzdé€lavaci proces u zédka nebo studenta n¢jakym
zpusobem ztizen nebo omezen. Néapln prace PPP je pfedevsim zamétena na piimou
praci s détmi, zaky a studenty od 3 let do ukonceni jejich stfedniho, popiipadé
vyssiho odborného vzdélani a na praci s jejich rodi¢i. Prace probihd predevsim
individudlni formou, mohou se vyskytnout i formy skupinové. Cinnosti jsou
realizované pievazné¢ ambulantng, v nékterych piipadech navst€évami ve Skolach
nebo Skolskych zatfizenich. V PPP je vyddno doporuceni, kterému je ptizpiisobeno
vzdélavani Zdka. Mezi dalsi Cinnosti PPP patii kariérové poradenstvi, €innosti
V oblasti prevence rizikového chovéni, rozvoj pedagogicko-psychologickych

kompetenci u ucitelti. Pii praci v PPP je kladen diraz na ochranu prav uzivatelt,
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https://www.nuv.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/strediska-vychovne-pece

kteti sem dochazeji, a ochranu jejich osobnich udaji. Pro poskytovani sluzeb je
nutny informovany souhlas od klienta samotného nebo jeho zdkonného zéstupce,

popiipadé opatrovnika (NUV, © 2011-2022).

V PPP pracuji psychologové, ktefi provadéji psychologicka vySetfeni, testy a
diagndzy, specidlni pedagogové, ktefi délaji specialné pedagogicka vySetfeni, testy,
diagndzy a intervence a socialni pracovnici, ktefi vétSinou zastavaji administrativni

pozice (Michalik, 2013).

2.2 Specialné pedagogicka centra (SPC)

Specialni pedagog, psycholog a socidlni pracovnik tvofi zékladni odborny tym
rovnéz specialné pedagogickych center, ktera se u nas zacala zfizovat v roce 1990.
Specialné pedagogicka centra jsou specifickda svym zaméfenim na konkrétni druh
postizeni. SPC tedy mize byt doplnéno dalSimi odbornymi pracovniky
specializovanymi dle druhu nebo stupné postizeni klientt, ktefi je navstévuji. SPC
muzeme délit s ohledem na jejich Klienty:

e Specidlné pedagogické centrum pro zaky s mentalnim postiZzenim,

e Specialn¢ pedagogické centrum pro zaky s PAS,

e Specidln¢ pedagogické centrum pro zaky s télesnym postizenim,

e Specidlné pedagogické centrum pro zaky se sluchovym postizenim,

e Specidln¢ pedagogické centrum pro zaky s viceCetnym postizenim,

e Specidln¢ pedagogické centrum pro zaky se zrakovym postizenim,

e Specidlné pedagogické centrum pro zaky s vadami fe¢i (MUNI, © 2009).

SPC ma jako napli své prace poskytovat specialné pedagogickou, psychologickou a
dalsi potiebnou podplrnou péci klientim se zdravotnim postizenim a dale jim
poskytnout odbornou pomoc v pedagogickém procesu a socialniho za¢leiovani. SPC
spolupracuje s klientem, jeho rodinou, $kolou a dalsimi odborniky. Péce je
poskytovéana klientim od 3 do 19 let (NUV, © 2011-2022).

Vsechny specialné pedagogickd centra maji spoleCnou standardni ¢innost a naplii

prace. Nejcast&ji jsou mezi standardni ¢innosti center fazeny nasledujici okruhy':

1) Vyhledavani zaki se zdravotnim postiZzenim.

! Cinnosti centra jsou zestruénény, plna verze textu je vedena v Piiloze (Piiloha 1).
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2) Komplexni specidln¢ pedagogicka a psychologicka diagnostika zaka.

3) Tvorba planu péce o zaka, strategie komplexni podpory zdka, pedagogicko-
psychologické vedeni.

4) Piimé prace s zakem.

5) Vcasna intervence.

6) Konzultace. Konzultace jsou urCeny pro zakonné zastupce, pedagogické

pracovniky, Skoly a Skolskd zatizeni.

7) Socialn€ pravni poradenstvi. Mezi socidlné pravni poradenstvi patii naptiklad
pomoc a konzultace ohledné socidlnich davek, pfispévki na péci, pfispévki na

pomicky atd.

8) Poskytovani krizové intervence. Krizovou intervenci by mél poskytovat
erudovany pracovnik, aby situaci pfipadné jesté nezhorsil.

9) Metodicka ¢innost, ktera je urcena pro zakonné zastupce a pedagogy.

10) Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim. Této cinnosti

piedchézi kvalitni diagnostika klienta a znalosti moznosti §kol a pracovniho trhu.

11) Zaptj¢ovani odborné literatury. Odbornou literaturu, ze které je mozné Cerpat
informace o postizeni klienta nebo informace o praci s nim, lze zaptjCit pedagogiim,
zékonnym zéastupctim klienta nebo samotnému klientovi.

12) Zapujcovani rehabilitatnich a kompenzacnich pomicek. Dle potieb klienta je
také mozné zapujcit rehabilitacni a kompenzacni pomucky.

13) Ucelena rehabilitace. Ucelena rehabilitace je v SPC provadéna pedagogicko-
psychologickymi prostfedky.

14) Pomoc pii integraci. SPC ma také jako jednu z hlavnich naplni integraci zakt a
studentli se zdravotnim postizenim do matetfskych, zékladnich a stfednich $kol.

Soucasti integrace je také instruktaz vzdélavacich aktért a uprava prostredi.

15) VSestrannd podpora optimalniho psychomotorického a socidlniho vyvoje. Tato
podpora je urcena nejenom pro klienty se zdravotnim postizenim, ale pro celou jejich
rodinu. Zajistuje se zde komplexni péce, ve které se vyuZzivaji prostiedky

pedagogicko-psychologické, 1é¢ebné, socialni a pracovni.

16) Vedeni dokumentace centra a ptfiprava dokumentl pro spravni fizeni.

14



17) Koordinace cinnosti s poradenskymi pracovniky skol, s pedagogicko-

psychologickymi poradnami a stiedisky vychovné péce.

18) Zpracovani navrhii k zafazeni do vybraného systému vzdélavani zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Doporucovani optimalni cesty vzdélavani a
zpracovani téchto navrhii je v kompetenci predevsim specialnich pedagogii ve

specialn¢ pedagogickém centru.

19) Zpracovani navrht individualnich vzdélavacich plant (IVP). Tato ¢innost
vychazi z § 18 Skolského zdkona a provadéci vyhlasky ¢. 73/3005 Sb. Za tvorbu
individualniho vzd¢€lavaciho planu zéka zodpovida feditel dané Skoly. Individualni
vzdélavaci plan tvori tiidni ucitel zaka za asistence rodict zédka, poptipadé dalSich

odborniktl jako je asistent pedagoga nebo ostatni pedagogové, kteti zdka vyucuji.

20) Vyroba, navrhy a nabidka specialnich pomtcek podle individudlnich potteb zaki
(Michalik, 2012).

Vsechny tyto sluzby a ¢innosti, které byly vySe vyjmenovany, jsou odbornymi
pracovniky specialn¢ pedagogického centra poskytovany bud’ ambulantné, nebo
béhem navstév v terénu v prostiedi, ve kterém klient zije. Sluzby jsou také
realizovany ve Skole, kde je klient vzd€lavany, poptipad¢ v diagnostickém pobytu

nebo ve specialni skole ¢i zafizeni.

2.3 Specialné pedagogické centrum pro sluchové postizené

V piedchozi podkapitole byly popsany obecné cCinnosti spolecné pro vSechna
specialn¢ pedagogickd centra. O osoby se sluchovym postizenim se vSak stara
specialn¢ pedagogické centrum pro zdky se sluchovym postiZzenim, jak jiz bylo
zminéno v kategorizaci specidln¢ pedagogickych center. Tato centra maji logicky i

specialné zaméfené ¢innosti pro klienty se sluchovym postizenim.

Mezi napln prace specialné pedagogickych center pro zaky se sluchovym postizenim

podle Michalika (2013) patii mimo jiné:

¢ Budovéni a rozvoj komunika¢nich dovednosti klienta.
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e Oralni komunikace (logopedické techniky: vystavba mluvené feci od hlasek po
véty, naprava vyslovnosti, posazeni hlasu, rozvoj slovni zasoby, sluchova vychova,

rytmizace, dechova cviceni, ...).

e Vizualn¢ motorickd komunikace (znakovy jazyk, o¢ni kontakt, jemna a hruba
motorika, mimika obli¢eje, polohy a postaveni rukou, umisténi v prostoru, pojmova a

slovni zasoba ve znacich, stavba véty).
e Vycvik ¢teni s porozuménim.
¢ Vycvik odezirani.

e Kurzy znakového jazyka pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a

Skolska zafizeni.

e Spoluprace s prislusSnym odbornym zdravotnim zafizenim, klinikou ORL, ktera
provadi operaci kochledrniho implantatu, na specidlné pedagogické piipravé Zdka na

tento zakrok a participace na nasledné rehabilitaci.

¢ Cviceni na posilovani nepostizenych smyslovych funkci.

e Nacvik pouzivani kompenzacnich pomtcek.

e Individudlni a skupinové terapie pro zakonné zastupce vedené psychologem.
e Rodinnd terapie, krizova terapie, terapie pro neslysici zdkonné zastupce.

e Instruktdze pro zakonné zastupce.

e Sluchova vychova, zdsady manudlni komunikace, rozvoj motoriky ditéte, vystavba
oralni feci, alternativnich metod Cteni, analyticko-synteticka metoda Cteni, vedeni
pojmovych denikii, feSeni vychovnych problémi, ndcvik c¢teni s porozuménim,
vyuzivani kompenza¢nich pomiicek, pfiprava na operaci kochledrniho implantatu

apod.

e Nacvik ¢innosti pro vySetfeni audiometrem a piiprava na audiometrické vySetieni
(dité predskolniho véku ¢eka v budoucnu audiometrické vysetieni sluchu u Iékare,
které vyzaduje spolupraci ditéte; ve Skolnim veéku podstupuje zdk toto vySetfeni
nejméné 1x ro¢né; aby bylo vySetieni objektivni, je dobré zvykat dité na spolupraci

S vySetfujicim).

16



3 Specialni pedagog

Préci s jedincem se sluchovym postiZzenim zastava predevsim specialni pedagog pro
sluchové postizené. Specialni pedagog je, jak jiz bylo vySe uvedeno, soucasti
kazdého SPC a PPP. Nasledujici kapitola ptedstavuje profesi specialniho pedagoga,

jeho osobnost a napli jeho prace.

3.1 Definice specialniho pedagoga

Specialni pedagog je dle Pedagogického slovniku (Prucha, 2013, s. 277) definovany
jako ,,pedagog, ktery ma vzdé€lani a kvalifikaci pro praci s osobami vyzadujicimi
zvlastni péci ve Skolach a zatizenich specidlniho Skolstvi. Mlze se uplatnit ve

veédecko-vyzkumné, organizacni a metodické ¢innosti ptislusného oboru.*

Podle zakona (. 563/2004 Sb., § 2) je specialni pedagog pedagogickym
pracovnikem, ktery je v tomto zakoné definovan jako ten, ,kdo kond piimou
vyuCovaci, pfimou vychovnou a piimou speciadlné¢ pedagogickou nebo piimou
pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym pusobenim na vzdélavaného, kterym

uskutecnuje vychovu a vzdélavani.«

Dle zakona o pedagogickych pracovnicich (§ 18) specidlni pedagog dosdhne své
odborné kvalifikace vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném
magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zaméfeném na
specialni pedagogiku, nebo zaméfeném na ucitelstvi, vychovatelstvi nebo
pedagogiku a doplnujicim studiem k rozsifeni odborné kvalifikace uskutechovaném
vysokou Skolou v oblasti specidlni pedagogiky. Dopliujici studium k rozsifeni
odborné kvalifikace (k ziskani zptsobilosti vykonavat ¢innost specidlniho pedagoga)
nabyva dle § 6a vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. (o dalsim vzdé&lavani pedagogickych
pracovniki, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki, ve
znéni pozdéjsich predpisti) v programu celoZivotniho vzdélavani na vysoké Skole v

délce trvani nejméné 350 vyucovacich hodin.

Ukolem specialniho pedagoga je vychova a vzdélavani déti, zéki a studentil
s télesnym, smyslovym, duSevnim nebo zdravotnim postizenim, poptipadé

S poruchami chovani. Specialni pedagog pracuje bud’ pfimo s témito détmi, zaky a
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studenty, nebo je zaméstnan v prostfedi poradenskych zafizeni. V poradenskych
zatizenich poméaha nejenom svym klientim, ale také jejich rodi¢im. Specialni
pedagog muize byt zaméstnan také ve zdravotnickych zafizenich nebo ptisobit ve

védeckych sférach vyzkumu specidlni pedagogiky.

Specialni pedagog je vzdélan ve specialni pedagogice a ma vseobecny a uceleny
prehled v této problematice. Muize byt ale také specializovany a zaméfeny na urcitou
oblast specidlni pedagogiky. Té€mito oblastmi je mySlena: psychopedie, somatopedie,
oftalmopedie, tyflopedie, surdopedie, logopedie a etopedie (Ruzickova, 2018).

Specialni pedagog je druh pedagoga, je tedy zapotiebi, aby jeho osobnost odpovidala
osobnosti pedagogického pracovnika. Pedagog pracuje s détmi, zaky a studenty, uci
je, vychovava, piipravuje je na budoucnost. Specidlni pedagog méa obdobnou funkci
ve svém povolani. Jeho prace ma stejny cil s tim rozdilem, Ze je zaméiena na déti,
7aky a studenty s n&akym druhem postizeni & znevyhodnéni. Ukol je to velice
naro¢ny. Specialni pedagog by mél vyuzivat nejenom pedagogickych,
psychologickych, didaktickych a diagnostickych dovednosti, které¢ ziska studiem,
zkuSenosti a nepochybné i urcitou vrozenou dovednosti. Specidlni pedagog musi

vSak také oplyvat vysokou mirou trpélivost, tolerance a empatie (Pricha, 2013).

Nejenom specialni pedagog, ale kazdy pedagog musi mit ve své praci osobni

odpovédnost, coz podle Slowika (2007) znamena:

e Odpovidajici kvalifikace k vykonavani povolani,
e Respekt socialnich, moralnich a demokratickych principi spole¢nosti,
e Vytvaret optimalni podminky pro péci o jedince s postizenim,

e Pedagogicky optimismus — vira v moznosti vyuky a v posuny Klienta.

Dalsi odpovédnost je vuéi klientovi, tedy osobé s postizenim. Zde je tieba podle

Slowika (2007) dodrzovat:

e Nepraktikovat jakykoliv druh diskriminace (socidlni, rasovd, sexudlni,
nabozenska),

e Podporovat a rozvijet télesné a duSevni zdravi klienta,

e Poskytovat individudlni podporu uzplisobenou dle potieb klienta,

e Spolupracovat s rodinou,

e Brat ohled na prostiedi, ze kterého klient pfichazi, a uzptsobit tomu ptistup

k nému.
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Mezi dal§imi pozadavky na osobnost specialniho pedagoga uvadi Michalik (2011):

e Pozadavek specidlniho nebo specializovaného vzdélani — v soucasné dob¢ je
to vysokoskolské vzdélani,

e Zamgéieni na individudlni potfeby klienta — klient je vzdy ve stiedu zadjmu
specialniho pedagoga,

e Rozvoj své praxe a dalSiho vzdélavani — udrzovat tempo se soucasnou
spole¢nosti, spolecenskymi trendy, novymi metodami prace,

e Specialni pozadavky na strukturu osobnosti specialniho pedagoga — jeho
motivace, zebiicek hodnot, hodnotovy systém, etické zasady,

o Je zde vyss$i riziko vyskytu syndromu vyhoteni — dilezitd je tedy
psychohygiena,

e Uplatnovani etickych zasad — drzet se jak psanych, tak nepsanych pravidel
pro svou praci,

e Komunikac¢ni dovednosti — zjednoduseni odborné problematiky tak, aby byla
srozumitelnd klientovi a jeho zastupciim, znalost a ovladédni alternativnich

komunikac¢nich systémti.

3.2 Napln prace specialniho pedagoga v SPC

Specialni pedagogové v SPC by méli disponovat Sirokou Skélou specialné
pedagogickych diagnostickych, reedukacnich i edukacnich metod a musi je byt
schopni uplatnit pro konkrétniho klienta se SVP. Pedagogicka diagndza postihuje
stupent celkového rozvoje ditéte, zaka, studenta a mé¢la by vést ke stanoveni vhodné
pedagogické intervence, ktera zahrnuje reedukaci, kompenzaci a socializaci
napomoci pii vybéru dalsi vzdélavaci cesty pro jejich dit€¢ a doporuéit vhodnou
upravu vzdélavacich podminek (Michalik, 2013).
Mezi standardni ¢innosti specidlniho pedagoga specialn¢ pedagogického centra patii
nasledujici:

e specialn¢ pedagogicka diagnostika zéka (vcetné logopedické diagnostiky),

e posouzeni zpusobilosti k zahajeni Skolni dochazky, navrh odloZeni Skolni

dochazky v ramci spravniho fizeni,
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tvorba planu péce o zdka (strategie komplexni podpory zika, specialné
pedagogické vedeni),

pfima prace s zakem individudlni nebo skupinova (reedukace),

véasna intervence,

konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a skolska
zafizeni,

metodickda Cinnost pro zdkonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu),

kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim a zdravotnim
znevyhodnénim,

zapijCovani odborné literatury,

zapujcovani rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomiicek podle potieb 74k,
ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologickymi prosttedky,

pomoc pii integraci Zakll se zdravotnim postizenim do matefskych,
zakladnich a stfednich Skol, instruktaZ a Gprava prostiedi,

vSestranna podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje zaka
se zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené¢ rehabilitace (vyuzivani
prostiedkti  pedagogicko-psychologickych, lécebnych, socialnich a
pracovnich, tj. zajisténi komplexni péce zamétené nejen na zaka s postizenim,
ale na celou jeho rodinu),

vedeni dokumentace centra a pfiprava dokumenti pro spravni fizeni,
koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky skol, s poradnami a sttedisky
vychovné péce,

zpracovani navrhi k zafazeni do rezimu vzdélavani zak se specialnimi
vzdélavacimi potrebami,

zpracovani navrhi individualnich vzdélavacich plan,

tvorba, navrhy a nabidka specidlnich pomicek podle individualnich potieb
zaku, seznameni s metodikou prace s détmi s konkrétnimi SVP,

podpora a pomoc pii vychove ditéte, stimulace jeho vyvoje v roding,
informace o specifickych otazkach vychovy pro rodice,

pomoc pii vybéru vhodnych hracek a stimula¢nich pomficek,

pomoc pii vybéru Skoly,
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e piima préce s ditétem dle potreb klientl a zaméteni SPC (rozvoj komunikace
vcetné alternativni komunikace, bazalni stimulace, smyslova vychova, rozvoj
hrubé a jemné motoriky, rozvoj grafomotoriky, systematicky rozvoj
obecnych rozumovych ptedpokladl, rozvoj sebeobsluhy, nacvik prvniho
Cteni, vyuziti prvkil ergoterapie, arteterapie, vyuziti pocitae — specialni

vyukové programy atp.) (Cadova in Baslerova, 2011).

3.3 Naplin prace specialniho pedagoga v SPC pro sluchové

postiZené

Vyse byla uvedena obecna ¢innost specialniho pedagoga. V této kapitole je uvedena
konkrétni ¢innost specialniho pedagoga pracujiciho v SPC pro sluchové postizené.
Od obecnych Cinnosti specidlniho pedagoga se samoziejmé 1isi, jelikoz je jeho prace

zacilena na préci s klientem se sluchovym postizenim. Mezi tyto ¢innosti patii:

e Individualni specialné¢ pedagogickd a psychologickd diagnostika u zaki se
sluchovym postizenim pro ucely stanoveni podplrnych opatfeni a v piipadé¢
potieby i zpracovani navrhli na vzdélavani zéka ve tfid¢ ziizené pro zaky se
sluchovym postizenim,

e Budovani a rozvoj audiooralni komunikace, jeji receptivni slozky, zejména
poslechu a odezirani, a produktivni slozky,

e Rozvoj cCeského znakového jazyka a dalSich komunikacnich systémi
neslysicich a hluchoslepych osob,

e Poskytovani informaci o moznostech vzdélavani a komunikace osob se
sluchovym postizenim a jejich Zivoté zakonnym zastupctim, popiipadé
starSim zakum,

e Podpora rodiny v celkovém harmonickém rozvoji déti, zakl a studenti,

e Potadani kurzti komunikaénich systému neslysicich a hluchoslepych osob pro
zakonné zéstupce, pedagogické i nepedagogické pracovniky Skol a Skolskych
zafizeni,

e Spoluprice s ptisluSnym odbornym zdravotnickym zafizenim na Specidlné
pedagogické piipravé Zdka na vySetfeni, pfipadny zakrok, vyuZivani
kompenzacnich pomicek a participace na nasledné rehabilitaci,

e Cviceni na posilovani nepostizenych smyslovych funkci,

21



e Individudlni a skupinové terapie pro zdkonné zastupce vedené psychologem,

e Poradensko-terapeutické vedeni rodin, krizova terapie, terapie pro neslySici
zakonné zastupce,

e Sluchovéd vychova, zasady manualni komunikace, rozvoj motoriky ditéte,
vystavba oralni feci, alternativnich metod ¢teni, analyticko-syntetickd metoda
¢teni, vedeni pojmovych denikt, feSeni vychovnych problémi, nacvik ¢teni
S porozuménim apod.,

e Nacvik cinnosti pro vySetieni audiometrem a pifiprava na audiometrické

vygetieni (Vyhlagka & 197/2016 Sb.).

3.4 Diagnostika poruch sluchu — lékaiska

Diagnostika poruch sluchu muze byt provadéna praktickym lékafem nebo foniatrem.
Muze jit i o tzv. diagnostiku surdopedickou, kterou provadi specialni pedagog. Pro

rozliSeni téchto dvou metod za¢indm popisem diagnostiky Iékarské.

Sluch je jednim z péti zdkladnich smysla. Dalsimi jsou zrak, chut’, ¢ich a hmat.
Smysly ma c¢lovék i zvifata z toho divodu, abychom se 1épe dokazali orientovat
Vv zivoté a v okolnim svété. Pomahaji ndm piti komunikaci s okolim 1 sebou samym.
Ztrata jakéhokoliv smyslu piedstavuje pro clovéka urcité omezeni v jeho zivoté.
Soucasnd moderni spolecnost ale v mnohém dokdze ztratu smyslu nahradit a
kompenzovat. Ztrata sluchu a jeho nasledna spravna kompenzace zavisi nejvice na
vCasném odhaleni sluchového postizeni a jeho diagnostiky. Pro spravny vyvoj
cloveéka je vEasna diagnostika jakékoliv poruchy ¢i postizeni nezbytna. U postiZeni
sluchu je to z&douci hned z nékolika divodi. Mozkova centra, kterd se vazi na
fungujici sluchové vnimani se totiz rozvijeji v prvnich ¢tyiech nebo Sesti letech véku
ditéte. Pokud je toto kratké casové obdobi promeskano, muze dojit k vyraznému
omezeni jazykového vyvoje ditéte. Tato omezeni mohou vést ndsledné k zavaznym
poruchdm v rozvoji komunikaénich dovednosti, které jsou potiebné ke spravné

socializaci ¢lovéka (Horakova, 2012).

Vcasné odhaleni poruch sluchu také umoZni ziskat €as pro hledani vhodnych
nezbytnych postupti 1ékatskych, vychovnych nebo rehabilitacnich, diky kterym je
poté zajistén co nejpiirozenéjsi vyvoj ditéte. Specidlnimi diagnostickymi pfistroji

nejsou vsak vySetfovany vSechny déti, upfednostiiované jsou déti s rodinou
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anamnézou, ve které se jiz néjaky problém objevil, nebo déti nedonosené, popiipadé

déti narozené komplikovanym porodem (Souralova, 2005).

Zakladni metoda, kterd vysetfuje nepodminéné a podminéné reflexy, je orientacni
screeningova metoda vySetfeni sluchu. Metoda manzeli Ewingovych umoziuje
diagnostikovat poruchy sluchu jiz v kojeneckém obdobi. Tato metoda se muze
provadét v sedmém mésici Zivota ditéte. Metoda manzeli Ewingovych spociva
Vv lokalizaci zvukovych podnétd, které jsou realizovany ve vzdalenosti jednoho metru

od ditéte (Hordkova, 2012).

Sluch je také vySetfovan pomoci audiometrickych vySetfovacich metod, mezi které
patii kvalitativni sluchové zkouSky. Cilem je stanovit stupeni a druh sluchové vady.
Ptesngjsi kvantitativni metodou je audiometrie. Tato metoda probihd ve specialni
tiché komote, kdy je vySetiované kazdé ucho zvlast’ tim zpusobem, Ze osoba, ktera je
podrobena vySetieni, postupné zesiluje a zeslabuje intenzitu produkovaného téonu o
urCité frekvenci. VySetfovand osoba d& vZdy znameni, kdyZ ton sly$i a diky

audiometru je zjiSténo, o jaké frekvenci je ton zachycen (Hofmanova, 2008).

Audiologie je vé&dni obor, ktery se zabyva diagnostikou sluchovych vad. V Ceské
republice se od roku 1961 kazdému ditéti provadi vySetfeni sluchu pod zastitou
pediatrického oSetfeni (Renotiérova, 2006). VySetfeni provadi détsky Iékar vSem
détem ve Ctyfech fazich zivota ditéte. Prvni vySetfeni je ve 3. mésici Zivota ditéte,
dalsi v jeho 9. mésicich, tieti ve tfech letech a posledni pied nastupem do skoly. Toto
zékladni sluchové vysetieni dit€¢ zafadi do nerizikové nebo rizikové skupiny. Dalsi
vySetieni se provadi, pokud ma rodic, ucitel nebo n€kdo jiny z okoli ditéte podezieni,
ze dité Spatné slysi nebo pii prodélani nékteré nemoci nebo urazu, které by mohly
sluch poskodit (araz hlavy, opakovany zanét sttedniho ucha apod.).

Pokud dité potiebuje odborné vysetieni sluchu, provadi ho foniatr pomoci otoskopie.
Otoskopie zjistuje pfevodni poruchu sluchu zptisobenou ucpanim zvukovodu u$nim

mazem. Tato metoda se uskute¢fiuje pomoci pohledu do zevniho ucha zrcatkem,

mikroskopem ¢i otoskopem.

Mezi dal$i odborné diagnostiky patfi subjektivni vySetfovaci metody, které ale
vyzaduji spolupréci pacienta a jsou tedy vhodné pro star$i déti nebo dospélé, nebo

objektivni vySetfovaci metody, které spolupraci nevyzaduji (Hordkova, 2012).

Mezi subjektivni vySetfovaci metody patii:
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Sluchova zkouska, ktera pomaha orientacné odhalit, jak moc je sluch
poskozen. Pacient opakuje slova, kterd mu vysetfujici 1ékar fikd. VySetfeni
probihd u kazdého ucha zvlast. Forma vysetfeni je prediikavani slov nahlas i
Sepotem zruzné vzdalenosti a uhlu od klienta. Ve vysledcich je vzdy
napsano, v jaké vzdalenosti pacient slySel slova spravné a spravné je
zopakoval (Skodova, 2007).

Vysetieni pomoci ladicky umoziuje zpiesnéni typu sluchové vady. Jsou tii
druhy tohoto vysetfeni: Rinneho, Weberovo a Schwabachovou zkouskou.
Toénova audiometrie ukazuje stupen sluchové ztraty a definuje hranici sluchu.
Jak jiz bylo vySe zminéno, tato zkouska probihd v mistnosti nebo komote,
ktera je zvukové izolovana. Pacient posloucha zvuky, které mu jsou poustény,
a dava znameni, které zvuky slysi, a které ne.

Slovni audiometrie zjiStuje porozuméni mluvené feci. Pacientovi se predestie

sada slov a on slova opakuje (Horakova, 2012).

Mezi objektivni vySetfovaci metody patii:

Evokované potencialy sluchové neboli ERA, které jsou zalozeny na registraci
vzruchu ze sluchové drahy na zvukovy podnét. VySetieni probihd ve spanku,
takze neni nutna spoluprdce pacienta. Tato metoda je pouzivana predevSim
v situaci, kdy se zjiStuje stav sluchu ptfed voperovanim kochlearniho
implantatu ¢i indikaci sluchadel.

Otoakustické emise neboli OAE je vysetfeni, které je mozné provadét ihned
po narozeni ditéte. Pomoci mikrofonu je zachycovan zvuk ve zvukovodech,
tato metoda uréuje poruseni ¢i funk¢énost vnitiniho ucha.

Tympanometrie zjiStuje tlak pted a za usnim bubinkem. Tato metoda slouzi

k diagnostice nedoslychavosti (Horakova, 2012).

3.5 Diagnostika poruch sluchu — surdopedicka

Proces diagnostiky surdopedické probihd v SPC pro sluchové postizené a realizuje

ho specialni pedagog.

Diagnostika v SPC pro kterékoliv zaméfeni ma nasledujici charakter ¢innosti:

(@]

Prvni setkani, konzultace, anamnesticky list, rozhovor s rodi¢em

informovany souhlas s poskytnutim poradenské sluzby,
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o informovany souhlas se zavéry vyplyvajicimi z poskytnuti poradenské sluzby
a s navrhem doporuceni pro vzdélavani.

e Diagnostika v SPC

o Jednorazova, popt. nékolikafdzova (individualni — dle specialnich
vzdélavacich potieb ditéte, veéku, individualnich moznosti apod.); moznost
provadét v rodinném prostiedi (vyjimecn¢).

o dle potieb klienta — komplexni (specialné pedagogické vySetieni a
psychologické vySetieni), pouze specidlné¢ pedagogické vySetieni ¢i pouze
psychologické vySetteni.

e Navstéva skoly (MS, Z8, SS)

o pokud dité/zak skolu navstévuje; pozorovani, konzultace s pedagogy,
asistentem pedagoga (pokud ve t¥idé je), specialnim pedagogem (je-li ve
Skole), popt. psychologem a feditelem Skoly.

e Spoluprace

o s odborniky, s pracovniky rané péce (stfediska rané péce), jinymi SPC, popf.
PPP (pedagogicko-psychologicka poradna).

e Vypracovani zpravy a doporuceni pro vzdélavani

o (vybér vhodného zafizeni + nastaveni podpurnych opatteni).

e Spoluprace se Skolami pri napliiovani a vyhodnocovani nastavenych
podpiirnych opatfeni.

e Dle potieb Kklienta poskytovani pravidelné individualni specialné
pedagogické intervence v prostorach SPC (Dolezalova, 2019, s. 28-29).

Diagnostika surdopedickd v SPC pro sluchové postizené ma jiz samoziejmé
konkrétnéjsi zaméteni. Cilem specialniho pedagoga pracujiciho v SPC pro sluchové
postizené je doporucit co nejvhodnéjsi komunikaéni systém pro svého klienta,
sledovat celkovy rozvoj a také rozvoj sluchovych moznosti klienta, sledovani dopadu
a rozvoje kompenzaénich pomicek. Patii sem ale také pomoc rodicim klienta
pfijmout a smifit se s tim, ze jejich dit¢ ma sluchové postizeni, pomoci jim vyrovnat
se snovou situaci a predat jim dilezité informace o sluchovém postiZeni,

moznostech kompenzace a ptistupt k ditéti.

U klienta se sluchovym postiZenim je jednou z priorit rozvoj slovni zasoby. U déti se
sluchovym postizenim neni vyvoj slovni zasoby tak pfirozeny jako u déti intaktnich,

které mluvenou fe€ slysi a dokazi si ji 1épe osvojit (Dolezalova, 2019).
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U klientd se sluchovym postizenim se béhem diagnostiky specialni pedagog v SPC
zamé&fuje na nasledujici oblasti:

e oblast télesného vykonu (hruba motorika, jemna motorika, lateralita,

motorika mluvidel, psychomotoricka koordinace);

e smyslové vnimani (hmat, ¢ich, chut’, sluchové percepce, zrakova percepce);

¢ kognitivni funkce (vnimani, pamét’, pozornost, predstavivost, mysleni);

e komunikace;

e socialni kompetence;

e sebeobsluha (Potmésil, 2012).

Jednim z prednich surdopedickych diagnostik je test sluchové percepce. Zacina
orientacnim vySetfenim sluchu, které je postaveno na reakcich na zvuk
prostiednictvim reflexdi (automatické otocCeni, leknuti, tlesknuti, ...). Dale se
klienta. Pokud je vySetfovan klient Vv kojeneckém nebo batolecim veku, byvaji
pouzity nasledujici diagnostické nastroje: IT-MAIS, LittlEars, Lingovy zvuky,
Nottinghamska skala.

U starSich klientd je mozné orientacni vySetfeni provést pomoci feci. VySetfeni je
provadéno na kazdé ucho zvlast. Specidlni pedagog fika nebo Septa rtizna slova a
klient je opakuje. Specialni pedagog stoji mimo zorné pole klienta, aby nemohl

feCena slova odezirat, ale snazil se je vnimat pouze svym sluchem (Potmésil, 2015).
Diagnostické metody a testy uvadi Dolezalova (2019):

e U Kklienta spodezienim na sluchové postizeni se také zjiStuje uroven
fonematického sluchu. K tomuto ucelu jsou pouzivany standardizované
testové baterie. Testy jsou opét vybirany podle véku a schopnosti Klienta.
V soucasné¢ dobé neni pouzivany jeden diagnosticky material, ktery by
zjiStoval vSechny sluchové obtize a omezeni klienta. Jednim z testil, které
tuto oblast zjiSt'uji a monitoruji, je percepéni test. Tento test se specializuje na
zjisténi a rozvoj sluchového vnimani jako jednoho z ptedpokladii pro uspésné
¢teni a psani. Test se sklada z deseti rtiznych slov.

e Dalsim testem je Hodnoceni fonematického sluchu, ktery je urcen pro déti
predSkolniho v€ku. Test je zamé&fen na Ctyii rysy hlasek: znélost — neznélost,

kontinudlnost — nekontinualnost, nosovost — nenosovost, kompaktnost —
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difuznost (pro samohlésky). Test obsahuje obrazky a nahravky jednotlivych
slov, kterych je dohromady 120. Klient slysi slovo a jeho ukolem je na
spravné slovo ukazat.

Dalsi metodou k vysetfeni fonematického sluchu je screening fonematického
uvédomovani. Tento test je urcen také predevsim pro déti predsSkolniho véku.
Test je stavén na analyze slov na slabiky, syntéze jednotlivych slabik, izolaci
prvni slabiky, vynechani slabiky, vymysleni rymu, izolaci prvni hléasky,
analyzy slov na hlasky atd. Zde neni vyuzit vizualni material, dité¢ tedy
pouziva pouze svij sluch.

Posledni znamou vyuZivanou metodou je zkouska sluchové diferenciace.
Cilem zkousky je zjistit, zda klient umi rozeznat zvuky mluvené fe¢i pomoci

rozliSovani dvojice slov na stejné a odlisné.
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4 Moralni dilemata

Prace specialniho pedagoga je velice riiznoroda a nese s sebou fadu zodpoveédnosti.
Casto se stane, Ze se specialni pedagog dostane ve své praci do situace, kterd pro ngj
predstavuje moralni dilema. Moralni dilema vychazi z etiky a moralky, jejichz rozdil
bude nastinén v nasledujici kapitole. Dale je zde uvedeno, co vlastné¢ moralni dilema

je a kdy vznika.

4.1 Etika a moralka

Pojmy jako moralka a etika jsou Casto zaménované nebo jsou dokonce brany jako
totozné. Termin etika pochazi zteckého slova éthos neboli mrav, zvyk, obyce;.
V odborné literatufe se mizeme setkat jesté s dal§imi vyznamy tohoto terminu, jako je
obydli, zvyklosti, mravnost nebo jedndni. Vyznam slova se véaze piedevSim na

odpovidajici vyvojovou etapu Zivota lidské spolec¢nosti (Guttorm, 2014).

Obecna definice etiky ale sama o sobé neni jednoducha. Existuje cela fada pokust o
definovani etiky, ale kazda se ve své formulaci zaméiuje na néco jiného. Co je pro
vSechny definice spolecné, je to, ze etika je filosoficka disciplina, kterd zkouma
zékonitosti moralky, normy a moralniho chovani a jednani. Jankovsky (2018) ve své
knize uvadi nasledujici definici etiky: ,,Etika je filozofickou védou o spravném
zpusobu zivota, vychazejici z racionalnich pfistupti a snazici se nalézt, popfipad¢ i

zduvodnit spole¢né a obecné zaklady, na nichz moralka (pfedmét etiky) stoji.

Etika se tadi mezi praktickou filosofii, jelikoz je to véda o moralce a zabyva se
situacemi kazdodenniho Zivota jedince, jeho moralnim védomim a jednanim a také
moralnim rozhodovanim. Na etiku lze tedy pohliZzet jako na védeckou disciplinu,

Ktera fesi, co je moralni jednani, a co nikoliv (Matousek, 2003).

Pojem moralka je velice uzce provazany prave s pojmem etika. Jak jiz bylo zminéno,
etika je povaZovana za védu, ktera se zabyvd mordlnim jednanim, chovanim a
rozhodovanim. Morélka je vysvétlovana jako systém pravidel, ktery je zalozeny na
schopnosti rozlisovat to dobré a to $patné. Moralka je také oznacovana jako to, co
drzi spole¢nost pohromad¢ a v souladu. Jednoduse feceno, moralka jsou jiZ konkrétni

pravidla, at’ uz psand, ¢i vétSinou nepsand, podle kterych ¢lovék jednd a na kterych je
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postaven zaklad spolecnosti. Etika zkouma podstatu a pivod téchto pravidel (Bruhl,

2019).

4.2 Moralni dilema

Dalsimi pojmy, které jsou tzce spjaté s tématem moralnich dilemat, jsou pojmy
rozhodovani, volba a konflikt. Tyto pojmy spolu velmi Gizce souvisi a jsou vzajemné
provazané. Pfi feSeni mordlnich dilemat dochazi k urcité volbég, které ptredchazi

rozhodovani, n€kdy 1 urcity konflikt.

Konflikt nemusi nastat pti kazdém rozhodovani. V moralné dilematickych situacich
se ale skonfliktem setkavame. Konflikt lze definovat jako rozpor, spor nebo
souCasné stietavani protichidnych tendenci. Jedna se o situaci, kdy na clovéka

pusobi dvé ¢i vice protichiidnych sil, které maji pfiblizné stejnou vahu (Hartl, 2000).

Konflikt Ize rozd¢lit nékolika zpisoby. Jedno z moznych déleni je na konflikt vnitini
a vn&jsi. Vnitini konflikt se odehrava uvnitf jedince. Jedinec saim v sobé fesi konflikt,
sloZzeny ze dvou ¢i vice moznosti jedndni. Vnéjsi konflikt je feSen vné Clovéka, je to
nejcastéji konflikt mezi jedincem a nékym jinym. Vnitini konflikt fesi jedinec sam se
sebou, vnéjsi konflikt fesi s nékym jinym (Hartl, 2000).

Dilema muze byt bud’ osobni, nebo neosobni. Dilema je chapano jako vynucena
volba mezi dvéma ¢i vice moznostmi, nastdva vétSinou v tisnivych situacich.
Dilematicka situace nemusi byt pouze mezi moznosti dobrou a Spatnou, ale naptiklad
1 mezi dvéma nebo vice dobrymi moznostmi nebo dvéma ¢i vice Spatnymi
moznostmi. Svét nelze vnimat ¢ernobile, a ne vzdy je volba jen mezi dobrem a zlem
(Heidbrink, 1997). Dilematicky znamena rozporuplny.

Specialnim druhem dilematu je dilema moralni. Moralni dilema nastava v situacich,
kdy jedinec stoji ptfed volbou mezi dvéma nebo vice moznostmi, pfi¢emz jedna
Z moznosti je v rozporu s jeho svédomim.

Slovnik cizich slov (Klimes, 2005) uvadi, ze moralni dilema je obtizné rozhodovani

V situaci, jejiz zaklad tvofi konflikt mezi riznymi moralnimi poZadavky.
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4,3 Stres

Kazdy ¢lovek se ve svém zivoté se stresem setkdva. Pro pojem stres je vymysleno a

zformulovano jiz mnoho definic. Vybrala jsem jednu star§i definici, ktera stres

popisuje komplexné: ,,Stres je stav projevujici se ve formé specifického syndromu,

ktery predstavuje souhrn vsSech nespecificky vyvolanych zmén v rdmci daného

biologického systému.“ (Selye, 1966, s. 82). V této definici je Citelné, Ze stres ma

vliv a dotyka se jak psychicke, tak fyzické oblasti jedince.

Stres mizeme rozdélit na dva druhy. Jeden stres je pozitivni a po jedince 1 prospésny,

je to eustres. Negativni stres, pro jedince Skodlivy, je distres. Toto rozdéleni stresu

pojmenoval Selye:

Distres — skodlivy, negativni stres, ktery nastava v situacich, kdy mira
zklamani, frustrace, bezmoci, které mohou vést K psychickému nebo
fyziologickému poSkozeni organismu.

Eustres — je vniman jako pozitivni stres, jelikoZ méd na jedince pozitivni
dopady a vliv. Je spojovan s pocity naplnéni a uspokojeni. Nastava pfi
zatizeni, které je jedinci ale pfijemné a odpovida jeho moznostem. Jedinec
zat¢z zvladne a ztoho vznika dobry pocit, ktery jej a jeho chovani

emocionalné posiluje (Ktivohlavy, 2010).

Dalsim moznym délenim stresu je podle ¢asového hlediska. Tedy podle toho, jak

dlouho stres trva nebo kdy vznikl. Patii sem:

Akutni stres — tento druh stresu nastdva zejména pii urazech, havariich, které
vytvoti v jedinci pocit bezprostfedniho ohroZeni na zivoté. Tyto situace jsou
vétSinou ndhlé a trvaji kratky casovy usek.

Chronicky stres — tento druh stresu se objevuje naptiklad pii dlouhodobé
narusenych vztazich, Spatné organizaci zivotniho stylu. Tyto faktory
neovliviiuji jedince kratkou dobu, ale piisobi na n¢j pomérmé dlouhy casovy
usek. Intenzita zdrojli je mirné€js$i neZ pfi akutnim stresu, ale obvykle pisobi
delsi dobu.

Posttraumaticky stres — je opoZzdéna reakce nebo nasledna reakce na situaci,

ve které se jedinec ocitl a méla povahu zavazného az katastrofického
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charakteru. Jedinec se dostal do Zivot ohrozujici situace, kdy se po jejim
proziti dostavuje stres nasledny.

e Anticipacni stres — tento druh stresu nastava na rozdil od predchozich druhti
pred situaci, ktera ma teprve piijit. Tento stres se objevuje v situacich, kdy
ma jedinec stresujici predstavy nebo tuseni. Jako dobry ptiklad je stres pred

nastupem do nové prace nebo pred zkouskou (Matousek, 2005).

4.4 Moralni distres

Stres ma mnoho podob a mnoho pivodd. Jednim z druht stresu je tzv. moralni
distres. Jak jiz bylo popsano v kapitole o stresu, distres je stres negativni, ktery ma
Spatné dopady na psychické 1 fyzické zdravi jedince. Moralni souvisi s moralkou,
ktera byla popséna V kapitole o morélce a etice. Moralni distres tedy souvisi

s moralkou a negativnim stresem dopadajicim na jedince.

V poslednich letech se termin moralni distres dostava do poptedi védy i zajmu Siroké
spole¢nosti. Téma moralnich dilemat a moralniho distresu ale jist¢ neni zadnym
novym fenoménem. Moralni dilemata vznikla spolu s ¢lovékem a jeho existenci mezi
ostatnimi zivymi tvory. Prvni definice, ktera se moralniho distresu tykala, vzesla ze
zdravotnického prosttedi. Moralni distres ale miizeme objevit i v jinych profesich, a
piredev§im v téch, které jsou oznaCovany jako profese pomadhajici, tedy ucitelé,
psychologové, socidlni pracovnici a jini. I pfesto, Ze se s moralnimi dilematy
potazmo az s moralnim distresem jedinec setkdva i1 ve svém osobnim Zivoté,
V pracovnich podminkach mutze mit tento jev az fatalni disledky, jak na psychiku
cloveka, tak nasledné 1 fyzickou stranku. Dlouho trvajici moralni distres muze vyustit
az Vv syndrom vyhotfeni a nasledny odchod z profese, v nejhor$ich piipadech

v mySlenky na sebevrazdu (Pauly, 2012).

Americky oSetfovatel a odbornik na etiku v oSetfovatelstvi Jameton (1993) byl
prvnim z lidi, ktefi se pokusili moralni distres zformulovat do definice. Jeho definice
nejdiiv popisovala moralni distres jako stav, ktery jedinec zaziva V situacich, ve
kterych vi, co by mél udélat, co je spravné, ale instituce mu kladou ptekazky, pro
které neni mozné, aby se V této situaci zachoval podle svého piesvédceni. O par let
pozd&ji svou definici upravil: ,Jedinec zaziva moralni distres, kdyz dospéje

K moralnimu zavéru o pripadu, ktery sam fesi, ale instituce nebo spolupracovnici mu
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zkomplikuji nebo pfimo znemozni jednat v duchu tohoto rozhodnuti.“ (Jameton,
1993, s. 542).

Moralni distres neni pfili§ zkoumanym jevem. Mozna je to z toho divodu, Ze je
obtizné ho zméfit a zjistit. Také je to pro jedince velice citlivé téma, jelikoz se Casto
tyka jeho osobniho selhani, bilance jeho zivota a chovani v ném, dialogu s jeho

svédomim.

V Ceském prostfedi na toto téma upozornil Mare§ (2017), Vv zahrani¢i je téma
moralniho distresu popisovano a zkoumano pfedevsim ve zdravotnickém prostredi.
Corley (2002) uvadi, ze moralni distres je stav, ktery neni pro jedince pfijemny a
narusuje jeho vnitini rovnovahu, a ktery mize zpusobit utrpeni. Austin (2012) o
moralnim distresu piSe jako o frustrujicim zazitku, ktery zaptiCinuji prekazky, jez
znemoziuji pracovnikovi jednat podle svého moralniho piesvédceni. To vede
K pocitim vlastniho nejenom pracovniho, ale i osobnostniho selhani. Pracovnik vi,

co ma udé¢lat a jak by mél jednat, ale je mu branéno vnéjSimi vlivy, aby tak ucinil.

Moralni distres 1ze rozd€lit na dva druhy. Prvnim je prvotni moralni distres, ktery je
akutni a probouzi u jedince negativni emoce. Jedinec je V situaci, kdy nemize jednat
podle vlastniho piesvédceni, jelikoZ mu to vnéjsi prekazky neumoziuji. Nasleduji
projevy hnévu a vzteku a uzkosti. Druhym druhem morélniho distresu je reaktivni
moralni distres. Tento druh je pozdé¢jsi a nevznika v akutnim konfliktu situace.
Nastava tehdy, kdy jedinec zazil moralné dilematickou situaci a k jejimu feSeni, se
kterym neni spokojeny, se neustale vraci a trapi se jim. Situace mohla byt feSena
bud'to nevhodné (ne podle predstav dan¢ho jedince), anebo nemusela byt fesena
vibec (jedinec v dané situaci nezasahl). Nebezpec¢i vznika v pfipad€, kdy se tyto
situace hromadi a jedinec se snimi nedokdze vyrovnat a neustale ho v jeho
mysSlenkach zatézuji a vyvolavaji v ném negativni emoce. Jednim z takovych
ptikladl je mordlni reziduum, to zastupuje situace, kdy clovék v moralné dilematické

situaci zradil sam sebe a nese si to v sob¢ po zbytek svého Zivota (Mares, 2017).

4.5 Syndrom vyhoieni

Stres a jeho dlouhodobé plisobeni miize vést az ksyndromu vyhoteni. U
pomahajicich profesi, mezi které patfi 1 specidlni pedagog, je syndrom vyhoteni

obavanym faktorem préce.
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Syndrom vyhoteni neboli burn-out (z anglického ,,vyhotfeni®) byl poprvé pouzit
Herbertem Freudenbergerem. Plivodné souvisel S lidmi zavislymi na alkoholu, ktefi
maji zajem jen o alkohol a nic jiného ve svém Zzivote. Postupné se zacal tykat i lidi
zavislych na drogach. Freudenberger oznacuje vyhoteni jako vyCerpani, pocit bez

energie a nadmiry problému od druhych lidi (Minirth et. al., 2011, s. 10).

Syndrom vyhoteni jako takovy je ve spole¢nosti jiz velice znamy a mé fadu definic a
popisti od mnoha autorii. Obecné shrnuto je syndrom vyhoteni emociondlni i fyzické

vycCerpani, které vede ke ztraté zajmu a poklesu aktivity (Ktivohlavy, 2012, s. 66).

Syndrom vyhoteni vznika piedev§im z dlouhodobé pracovni zatéze. Mezi dalsi

faktory, které mohou syndrom vyhoteni zapficinit, patii napfiklad:

e Profese zalozena na praci s lidmi,

e Vysoké nebo piehnané pozadavky na sviij vlastni vykon,
e Dlouhodobé prozivany ¢asovy tlak a stres,

e Uspéchana doba,

e Nedostate¢ny asertivni postoj,

e Perfekcionalismus (Kebza, 2003, s. 15-16).

Ptiznaky syndromu vyhoteni se dotykaji Ctyt stranek jedince. Fyziologickd uroven je
prvnim z nich, syndrom vyhofeni muze zapfiinit ztratu télesné energie, Clovek je
velmi unaveny a vycerpany. Mohou se projevit také poruchy spanku, oslabeni
imunitniho systému, bolesti hlavy, které se mnou stupiiovat az do migrén nebo
zazivaci problémy. Tyto symptomy zna¢i prvni problém. Dalsi oblasti, kterou
syndrom vyhofeni zasahuje je kognitivni stranka jedince. Clovék je malo
soustiedény, neptfesny, de€la chyby, Casto zapomind, neni schopen si efektivné
rozlozit tkoly a cas, coz dfive zvladal. Tteti oblasti je stranka emocni, u které se
syndrom vyhoteni projevuje jako Spatné naladéni, negativni myslenky, miize se
objevit deprese nebo frustrace, neurCity strach, Vv nejhorsich piipadech se mohou
objevit sebevrazedné mysSlenky. Posledni oblasti je celkové chovani jedince
projevujici se apatii, agresivitou, podrazdénosti, vyhybani se setkavani s lidmi,
Castymi konflikty s ostatnimi lidmi, sklony k utikani k zavislostem (Poschkamp,
2013, s. 34-35).

Pribéh syndromu vyhoteni lze opét popsat mnoha zplsoby. Odbornici rozdéluji

pribéh do fazi, naptiklad Freudenberger déli priibé¢h syndromu vyhoteni do 12 fazi,
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Poschkamp do péti fazi, Edelwiche do ¢tyf fazi (Poschkamp, 2013). Uvedené modely

pribéhu syndromu vyhoteni v§ak popisuji stejnou véc, jen v odlisnych poctech fazi.

Jako priklad bude uveden krat$i ztéchto modell, tedy model Edelwiche, ktery

jednotlivé faze predstavuje nasledovngé:

Idealistické nadSeni — jedinec je pro svou praci nadSeny, zapaleny, vénuje ji
nadmérné Usili a Cas. Tato faze je jisté pfijemna pro zaméstnavatele, jelikoz
jedinec vykondvad enormni mnozstvi prace. Vykony jsou ale v rozporu
S realnymi naroky.

Faze stagnace — jedinec se vraci zpatky do reality a pozndva, ze jeho aktivita
a nasazeni byly az do jist¢ miry pfehnané. Jeho nadSeni ustupuje, zazil také
urcita zklamani a nenaplnéni. Zac€ina si uvédomovat, ze jsou v jeho Zivoté 1
jiné véci, nez je prace, kterym by se mél vénovat.

Faze frustrace — v této fazi jedinec zacCina pocitovat jak ztad kolegt,
zaméstnavatele, tak 1 klientli, Ze je nedostatecné uzndvany a cenény Ve
srovnani s tim, co ocekéaval. Zac¢ina se objevovat frustrace z ¢innosti, které by
chtél délat a které realné délat mize.

Faze apatie — neboli faze vnitini rezignace na to délat néco navic. Jedinec si
odpracuje to, co ma zadané, a vi, ze to musi ud¢€lat, nevyviji ale zadnou
aktivitu navic. Ztraci zajem o praci samotnou, ale i o své okoli (Brodovsky,

1980).
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VYZKUMNA CAST
Jak uz nazev diplomové prace prozrazuje a naznacuje, vyzkumna ¢ast je zaméefena na
identifikaci a popis moralnich dilemat v praci specidlnich pedagogt, kteti pracuji ve
specialné pedagogickém centru pro sluchové postizené. Toto téma je ve specialni
pedagogice zcela nové a neprobadané. V této Casti prace je zaznamenan pribch
Setfeni, pouzité metody, jejich vyuziti a vyhodnocovani, vymezeni cili a zptisob

vybéru respondentd tvoticich vyzkumny vzorek.

5 Metodologie vyzkumu

V metodologii vyzkumu je popsan cil diplomové prace, zformulovand vyzkumna
otazka, jsou zde popsany metody sbéru dat a odiivodnéni jejich volby, popisuji zde
také vyzkumny soubor respondentii, na kterém byl vyzkum provadén a realizovan, a

jeho ziskani.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Vyzkumny cil prace je pomyslny kompas, ktery se snazi vyzkumnika po celou dobu
jeho prace drzet v danych kolejich a ukazuje mu smér jeho prace (Svaticek, 2014).

Cilem praktické casti je identifikovat moralni dilemata v praci specidlnich pedagogt,
ktefi pracuji ve specialné pedagogickém centru pro sluchové postizené. Jelikoz je

toto téma ve specialni pedagogice témér nezkoumané, cilem prace a vyzkumu je také

vvvvvv

otevieni této problematiky, ktera je dle mého nazoru dulezita a je tieba ji fesit.

5.2 Vyzkumna otazka

Jelikoz je cilem diplomové prace zjistit situace, ve kterych se specialni pedagogové
pracujici v SPC pro sluchové postiZzené zaZivaji moralni dilema nebo pro né moralni
dilema ptedstavuji, jako vhodnd vyzkumné otazka se jevi: Jakd moralni dilemata

zazivaji specialni pedagogové v SPC pro sluchové postizené ve své praci?
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Pro ucely diplomové prace byly stanoveny jesté dvé nasledujici podotazky:

e V jakych pracovnich situacich zazivaji specialni pedagogové pracujici v SPC
pro sluchové postizené moralni dilema?
e Jakych oblasti se moralni dilemata V pracovnich situacich specialnich

pedagogt pracujicich v SPC pro sluchové postizené tykaji?

5.3 Metoda sbéru dat

Kvalitativni vyzkum je jednim z forem pedagogického vyzkumu, jako dalsi existuje

kvantitativni vyzkum nebo vyzkum smiSeny.

Kvalitativni vyzkum se zamé&fuje na vztahy a jejich zavislosti, analyzuje také pfic¢iny
danych jevl. Je vhodné ho pouzit v situacich a vyzkumech, kdy je tfeba jit do
hloubky dané problematiky. Jelikoz je problematika moralné dilematickych situaci
zcela novym védeckym tématem, metoda kvalitativniho vyzkumu byla jednozna¢nou
volbou. Téma moralnich dilemat v praci specidlniho pedagoga je také wvelice
individualni téma, které se jevi jako vhodné prozkoumat komplexné¢, kdy se budou
zjistovat 1 pfic¢iny, nejenom cetnost daného jevu. Kozel (2006) také uvadi, ze
kvalitativni vyzkumny pfistup se pouziva predevsim ve vyzkumech, které se zabyvaji
V porovnani s kvantitativnim vyzkumem je kvalitativni vyzkum uplatiiovan na

mensim vzorku lidi.

Dftive byl kvalitativni vyzkum bréan jako pouhé obohaceni vyzkumu kvantitativniho,
V soucasné dob¢ se ale tento typ vyzkumu dostava ¢im dal vice do poptedi védy a je
hojné¢ pouzivany. Mezi metody kvalitativniho vyzkumu jsou fazeny nasledujici

metody:

e Pozorovani,
e Analyza textl a dokumentd,
e Rozhovor,

e Audio a videozaznamy (Hendl, 2016).

Kazdd metoda vyzkumu ma své klady a limity/nevyhody. Nejvétsi vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je moznost zkoumat problém do hloubky a jit do jeho

podstaty. Mezi dalsi vyhody kvalitativniho vyzkumu patfi:
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e Ziskani podrobného popisu a vhledu pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti
nebo fenoménu,

e Jev je zkoumany v pro n¢j ptirozeném prostiedi,

e Umoznuje zkoumat procesy danych jevi a fenoménti,

e Umoznuje navrhovat nové teorie,

e Dobie reaguje na mistni situace a podminky,

e Hleda lokalni souvislosti, které jsou pro jev idiograficky dané,

e Pomaha pfi pocatecnim objevovani jevu a fenomeénu.

I kvalitativni vyzkum ma svad omezeni, limity a nevyhody. Nejvétsi slabinou
kvalitativniho vyzkumu je ta, ze ziskané vyroky nejdou zobecnit na celou populaci,

jelikoz byly zjistovany od malého poctu respondenti. Mezi dalsi nevyhody patii:

e Je to velice tézka metoda, ktera ke svému zvladnuti potiebuje urcité
dovednosti.

e Pomoci kvalitativnich metod je obtizné zkoumat hypotézy a teorie.

e Kvalitativni metody vyzkumu jsou Casto velice ¢asoveé narocné.

e Je zde riziko, Ze vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim vnimanim

vyzkumnika (Hendl, 2016).

I ptes fadu limitt a nevyhod byl kvalitativni vyzkum jasnou volbou. Pro cil zjisténi
moralnich dilemat v praci specialnich pedagogli se nabizela jako nejvice vhodna
metoda kvalitativniho vyzkumu metoda rozhovoru, konkrétné hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru. Téma mordlnich dilemat v praci specialnich
pedagogl je téma, kterému zatim neni vénovana moc velkd pozornost. Moralni
dilemata v praci specialnich pedagogii pracujicich v SPC pro sluchové postizené je
prozkoumané o to méng. JelikoZ se téma teprve zaCind otevirat jak odborné
vetejnosti, tak Siroké spole€nosti, je tieba jit do hlubsich kontextl této problematiky.
Pozndni a prozkoumédni dané problematiky do hloubky je nejefektivngji
realizovatelné pomoci rozhovort. Rozhovor je jednou z nejcastéji pouzivanych
metod kvalitativniho vyzkumu. Hloubkovy rozhovor znamena nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika (respondenta) vyzkumu jednim badatelem vyzkumu
(vyzkumnika) pomoci nékolika doptedu ptipravenych otevienych otdzek. Pomoci
této metody mohou byt zkoumani ¢lenové urcitého prostiedi, jejich chovani a pfic¢iny

jejich chovéani. Diky otevienym otdzkdm ziskavd vyzkumnik vhled a porozumeéni
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pohledu a nazoru jinych lidi. Rozhovor umoznuje také piesné zaznamenani vypovédi
slovo od slova ve své piirozené podobé a formulaci. Polostrukturovany rozhovor
znamend, ze vyzkumnik ma jiz pfedem piipravené otazky, které respondentovi
poklada, které jsou doplinovany otazkami, jez béhem rozhovoru vyplynou a jevi se
jeho vhodné pro doplnéni informaci nebo k navazani na né. Druhy typ rozhovoru je
rozhovor nestrukturovany, ktery je mozné zalozit na pouze jedné piedem ptipravené

otazce (Svatigek, 2014; Seidman, 2019).

5.4 Vyzkumny soubor a jeho vybér

Zvoleni vyzkumného souboru bylo jasné jiz od samého pocatku formulace tématu
diplomové prace. Pro realizaci svych rozhovort jsem zvolila jako cilovou skupinu
specialni pedagogy zamétené na surdopedii pracujici v SPC pro sluchové postizené.
Zékladnim ptedpokladem pro realizaci rozhovoru byla ochota specialnich pedagogii
se mnou rozhovor uskute¢nit. Vyzkum probihal v zafi az listopadu roku 2021 a
v lednu roku 2022, kdy v celém svété vrcholila pandemicka situace. Respondenti byli
tedy oslovovani pomoci e-maild, které jsem vzdy nasla na strankach konkrétniho
SPC pro sluchové postizené. Rozhovorti se ucastnilo pét specialnich pedagogt

pracujicich v riznych SPC pro sluchové postizené z celé Ceské republiky.

5.5 Etika vyzkumu

K zékladni podmince kazdého vyzkumu, pfedevsim vyzkumu, ktery zkouma nebo
pracuje slidmi nebo jejich zaméstnanim, je ecticka otdzka. Pedagogicky nebo

psychologicky vyzkum by mél stat na nasledujicich principech:

e Princip divérnosti — V praci a vyzkumu jsou veSkerd data, kterd by mohla
pomoci identifikovat respondenta, anonymizovana.

e Pouceny souhlas — respondenti by m¢li s ti€asti na vyzkumu souhlasit a sviij
souhlas sdélit bud’ na diktafon, nebo potvrdit pisemné.

e Zpfistupnéni prace ucastnikim vyzkumu — Vv soucasné dobé jsou veskeré
akademické prace piistupné komukoliv, tato podminka je tedy splnéna

automaticky (British Educational Research Assocation, 2011).
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Pro vyzkum zaméfeny na moralni dilemata v praci specialnich pedagogi je otdzka
etiky velice dualezita. O tom jsem se béhem realizovanych rozhord i Sama
presvédcila. Nekteré otazky byly pro respondenty opravdu citlivé, jelikoz se tykaly
jejich svédomi a moralniho selhani vic¢i sobé samotnym. Nékteti respondenti také

uvedli ptiklady ze své praxe, které byly citlivého charakteru.

Kazdy respondent byl tedy pied realizaci rozhovoru ujistén, Ze rozhovor bude
anonymni, data, kterd pouziji pro mou diplomovou praci, budou také
anonymizovana. Respondenty jsem také informovala o tom, Zze pokud by jim byl
rozhovor nepfijemny, mohou ho ukoncit nebo nemusi na vybrané otdzky odpovidat.

Tato situace nenastala.

Rozhovory jsou naprosto anonymni. Jména respondentll jsou zménéna. Neékteré
situace musely byt mirné upraveny, jelikoz se jedna o situace ze

specifického prostiedi, kde by mohly byt snadno identifikovany.

5.6 Prubéh vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu bylo nutné sehnat specialni pedagogy pracujici v SPC pro
sluchové postizené, se kterymi bych realizovala rozhovor na téma moralnich dilemat
V jejich praci. Za témito ucely jsem si vyhledala SPC pro sluchové postizené, ve
kterych pracuji specialni pedagogové se zaméfenim na surdopedii. Na internetu
(Google vyhledavag) jsem vyhledala 14 SPC pro sluchové postizené v Ceské
republice. V téchto SPC bylo celkem 35 specidlnich pedagogii se zaméfenim na
surdopedii. Specialni pedagogy jsem se rozhodla oslovit pomoci e-mailu. Jak jiz bylo
vySe zminéno, vyzkum byl realizovany v roce 2021 a zac¢atkem roku 2022, kdy ve
svétd i v Ceské republice probihala koronavirova krize. Osobni osloveni také nebylo
zcela realizovatelné z ditvodu rozmisténi SPC po celé Ceské republice (viz Tabulka
¢. 1), a tudiz velké Casové narocnosti tohoto procesu. Dal$im z diivodi, pro¢ jsem si
vybrala tuto formu osloveni, byl ten, ze jsem v obsahu e-mailu popisovala téma,
kterym se chci ve svém vyzkumu zabyvat, které je pomérné naro¢né a dle mého
nazoru je lepsi, kdyz si jeho popis potencialni respondent miize soustfedéné piecist a
zamyslet se nad nim. Pomoci e-mailu (viz Pfiloha 2) jsem tedy oslovila vSech 35

specialnich pedagogti se zamétenim na surdopedii.
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Tabulka ¢. 12 — mésta, ve kterych byla oslovena SPC pro sluchové postizené

Nézev mésta, kde se nachazi SPC | Pocet oslovenych specialnich pedagogt
Olomouc 3
Liberec 3
Ceské Budgjovice 2
Brno 3
Ostrava 2
Praha cast 1 1
Praha cast 2 3
Kyjov 1
Usti nad Labem 1
Beroun 2
Chomutov 4
Skute¢ 1
Valasské Mezifici 6

E-mail obsahoval mé predstaveni

Dalsim bodem e-mailu byla otazka,

a divod mého osloveni specidlnich pedagogt.

zda by byli ochotni se mnou rozhovor realizovat.

Byly nabidnuty nekontaktni varianty, ptes které by bylo mozné v problematické dob¢

rozhovor uskute¢nit (Skype, MS Teams, telefon). Specialni pedagogy jsem také

seznamila s pfibliznou ¢asovou naro¢nosti rozhovoru (10-15 minut). Po peclivém

zvazeni jsem se rozhodla do obsahu e-mailu vlozit 1 otdzky, na které bych se chtcla

vV rozhovoru ptat. Tento krok jsem ucinila z diivodu ndrocnosti daného tématu.

Moralni dilemata v préci jsou jak citlivym, tak naro€nym tématem. Respondent,

ktery by se chtél rozhovoru ucastnit, mél tak moznost si své odpovédi piedem

pfipravit, zamyslet se nad nimi, jelikoZ to neni upln€ béZné téma a je potieba delSiho

2 Specidlni pedagogy jsem vyhledala pomoci internetového vyhledédvace. Vzdy jsem zjistila pocet
specialnich pedagogl pracujicich v daném SPC. V tabulce je uveden pocet specialnich pedagogt,

které jsem oslovila.
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premysleni. Seznamenim s otazkami v rozhovoru byla také specidlnim pedagogiim
dana moznost si rozmyslet, zda se chtéji rozhovoru na toto téma viibec ucastnit. Byla
tedy predem provedena selekce téch, ktefi by na tyto otazky odpovidat nechtéli. Na
konci e-mailu jsem specialni pedagogy ujistila o anonymizaci celého rozhovoru a

pod¢kovala jim za jakoukoliv piipadnou reakci.

Z 35 oslovenych specialnich pedagogt pracujicich v SPC pro sluchové postizené na

e-mail reagovalo 14. Setkala jsem se s riznymi odpovéd'mi, které nize uvadim:

e Jeden ze specialnich pedagogli reagoval, Ze nema zaméteni surdopedie, ale
logopedie.

e Jeden ze specialnich pedagogt uvedl, ze se vyzkumu nechce acastnit.

e Tti specialni pedagogové mi odepsali, Ze maji praxi niz$i neZ jeden rok a
nemaji tedy mnoho zkuSenosti, o které by se se mnou mohli podélit. Rovnéz
také uvedli, ze se do téchto situaci zatim ve své praci nedostali.

e Dva specidlni pedagogové napsali, Ze se s danymi situacemi nesetkali a
nemohou tedy na otazky reagovat.

e Dva specialni pedagogové nechtéli realizovat rozhovor, ale své odpovédi na
otazky mi napsali e-mailem a méla jsem moznost se jich doptat na
podrobnosti.

e Tii specialni pedagogové souhlasili s uskute¢nénim rozhovort.

Celkem se tedy podafilo realizovat rozhovor (at’ jiz pisemny nebo uUstni) s péti

specialnimi pedagogy pracujicimi v SPC pro sluchové postizené.

5.6.1 OtazKky pouZzité v rozhovoru
Pro zjisténi morélnich dilemat v praci specidlnich pedagogl pracujicich v SPC pro
sluchové postizené jsem zvolila otazky, které byly pouzity u zjiStovani moralné
dilematickych situaci v praci Skolnich psychologli (Mares, 2017). Tyto otdzky jsou
formulovany obecné, 1ze je tedy pouzit pro jakoukoliv profesi. Jejich znéni je
nasledujici:

1. Popiste situaci, ktera se Vam stala a predstavovala eticky

problém/vyzvu/dilema ve Vasi praci.
2. Popiste situaci, kterd se stala VaSim kolegim v zaméstnani a pfedstavovala

eticky problém/vyzvu/dilema v jejich praci.
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3. Uvedte tii situace, kdy jste porusili ve své praci Vase etické hranice.
Zdivodnéte, pro€ jste byli nuceni porusit vnimané profesné etické hranice.

4. Uved'te tfi naro¢né etické situace, které jste zazili ve Vasem zaméstnani.

Otazky byly doplnény dopliiujicimi otazkami, které vyplynuly béhem rozhovoru.
Zjistovana byla také délka praxe respondenta a pocet zaméstnanct vV SPC, ve kterém

konkrétni specialni pedagog pracuje.

5.6.2 Realizace rozhovoru

Jak jiz bylo uvedeno, rozhovor probéhl s péti specidlnimi pedagogy, ktefi pracuji
V SPC pro sluchové postizené. Bohuzel se mi nepovedlo oslovit vétsi pocet
respondentll. N&kteti nereagovali viibec, jini méli své diivody se vyzkumu neucastnit.
Pét specialnich pedagogii z celkového poctu 35 lidi predstavuje 14,3 % zastoupeného
vzorku. Rozhovory byly realizovany individualng, s kazdym specialnim pedagogem
zvlast. Pied zapocetim rozhovoru jsem se vzdy specialnich pedagogi zeptala, zda
mohu rozhovor nahravat. Po souhlasu specialnich pedagogu byly rozhovory tedy
zaznamenany na diktafon. Specidlnim pedagogiim jsem jest€¢ jednou vysvétlila, za
jakym ucel je rozhovor realizovany. Také jsem je ujistila, ze budou rozhovory
vV diplomové praci anonymizovany. Jelikoz byl vyzkum uskutecnén Vv dobé
pandemické, n¢které z rozhovoru byly provedeny telefonicky, pfes MS Teams nebo

Skype. Kazdy rozhovor jsem nasledné doslovné piepsala a analyzovala.

5.6.3 Analyza rozhovoru

Kazdy z rozhovort jsem si vytiskla a n€kolikrat piecetla. Poté jsem technikou tuzka-
papir hledala kody, které byly v rozhovorech spole¢né a opakovaly se. Hledala jsem
koédy neboli oblasti, ve kterych se specidlni pedagog setkal ve své praci s moralnim
situaci, kdy objevilo moralni dilema v praci specialniho pedagoga. Jak jiz bylo
zminéno, jména jsou smySlend a nckteré situace jsou pozménéné za uUCelem
anonymizace respondenta a jeho klientd, jejichZ identita by mohla byt prozrazena.
Obsah situaci a jejich vypovéd je ale stejného charakteru, je tedy zachovéna.
Zachovala jsem také autenti¢nost vypovédi respondentt, odpovédi nejsou stylisticky
ani gramaticky upravené. Ukazky z rozhovoru jsou uvedeny v doslovném piepisu

rozhovoru.
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5.6.4 Rozhovor 1 — Respondent ¢. 1 (Tat’ana)

Tatana je specialni pedagozka, ktera je v pozici specialniho pedagoga v SPC pro
sluchové postizené pres deset let. V ramci SPC pro sluchové postizené pracuje
Tat’ana jako specidlni pedagog se specializaci na surdopedii a logopedii. V SPC, ve
kterém Tatana pracuje, jsou jeSté dalsi Ctyfi pracovnici. S Tatanou jsem se spojila
telefonicky pres mobilni telefon. Obdrzela ode mé e-mail s prosbou, zda by se
rozhovoru tcastnila, kladn¢ odpovédela. Otazky méla promyslené ptedem. Rozhovor
tedy neprobihal strukturované podle predem piipravenych otdzek. Tatana problém

moralnich dilemat pojala globalné€ ve své praci.

Na zacatku rozhovoru uvedla, Ze nic takto zadvaZného se v jejich praci ned¢je. Jelikoz
je téma moralnich dilemat pomérné slozitym tématem, nevédéla, zda nékteré situace,
které chce uvést jako ptiklad, jsou moralnim dilematem, nebo ne. Prvnim moréalnim
dilematem v jeji praci je pridéleni asistenta pedagoga zakovi: ,, Nevim, jestli se to
treba dotyka otazky treba asistenta pedagoga. Kdy treba nam prijdou rodice a
vyZaduji asistenta pedagoga, protoze treba pan doktor doporucil (...)* Jedna se o
situaci, kdy rodice zaka chtéji pro své dité asistenta pedagoga a vyzaduji po Tat’ané,
aby ho Zakovi napsala, ale podle nazoru Tatany to neni dobry napad. Zak podle
jejiho nazoru asistenta pedagoga nepotiebuje a pifitomnost asistenta u zaka neni
vhodna. ,, Kdy prosté rodice se dozadovali toho asistenta, ale pak je to na nas prosté
vysvétlit proc a treba z jakych ditvodil, a proc to treba neni vhodné pro to dité. ** Jako
dalsi ptiklad uvedla situaci, ktera se tykala podobné véci, ale opacného razu. ,, Nebo
zase naopak. Méla jsem tady dité s kochelarnim implantatem a ja jsem zase
doporucila asistenta a rodice prosté nechteli tak néjak slyset, ze dité ma sluchovou
vadu a chtéli, aby k tomu ditéti byl jednotny pristup jako ke slysicim. Takze zase to je
Na nds, vysvétlit, proc¢ tam toho asistenta davam. Byt by treba na dva roky nebo na
rok. Jenom aby to dité mélo néjakou jistotu. Kdyby nerozumélo, kdyby nezviadalo,
tak prosté takovou néjakou oporu. Tato situace ma podtext tykajici se asistenta

nedokaZi vyrovnat se sluchovym postiZzenim jejich ditéte.

Jako moralné dilematické situace se tu objevuji situace, kdy Tat'dna jedna s rodici
klienta. Ti maji na podptrna opatieni v podob¢ asistenta pedagoga pro své dité urcity
nazor a vyzaduji po Tatané, aby jejich pohled a nazor akceptovala a realizovala.

Tat’dna se ocitd v situaci, kdy nastdvd morélni dilema mezi tim, co pozaduji rodice

43



Klienta, a mezi tim, co je pro klienta z jejiho pohledu nejlepsi feseni. Moralni dilema
ale podle pohledy Tatany umi vyfesit, jak sama uvedla: ,,Jinak v podstaté ti rodice,
Jje to vite co vSechno o komunikaci a umeét to tém rodicum dobre vysvetlit. A pokud

Jjim to dobre nastavite, tak oni to prijmou.*

Dalsi podobna moralni dilemata mohou podle Tatdny nastat ve vztahu ke Skolam,
kam klient dochazi. Moralni dilema nastavd, kdy Skola nerespektuje rozhodnuti
specialniho pedagoga nebo vyzaduje jina podplrna opatieni, nez ktera jsou pro zaka
urcena. ,,Prosté ty skoly, vétSinou jako vSechny respektuji nase doporuceni.
Samozrejmé, nez to vydam to doporuceni, tak vidycky se spojim s tou Skolou a
komunikuju se zdastupkyni nebo s reditelkou a prosté davam ten navrh, s tim, Ze jim

3

vysveétluju proc. *

Dal§i moralni dilemata, se kterymi se Tatédna ve své praci setkava, souvisi
s vyhlaskou z roku 2016. Tatana zminovala velky narst administrativni prace, ktera
je na ukor préace s klienty. Kvili zvySené administrativé nemaji podle jejiho nazoru
specialni pedagogové tolik ¢asu na piimou praci s klienty. ,,Myslim si, Ze ne. Vim, Ze
ta vyhlaska, ktera vysla 2016, byla velmi prisné nastavend ohledné co se tyka toho
papirovani a tak ddle, zZe ty administrativy, kterda nam opravdu strasné moc

narostla. “

A my tady mame s kolegynémi spis takovej problém v tom, ze pokud bysme se chtéli

tem detem opravdu vénovat, tak mame na to strasné malo casu. “

Jako dal$i problém souvisejici s vyhlaskou z roku 2016 uvedla Tat'ana velky narust
klientl, o které se museji starat. ,,(...) prosté je velkej ndriist klientii. A velky ndriist
papiru. \ minulosti, kdyz jsem sem nastoupila pred téemi deseti lety, tak jsem méla 54
klientu. Coz jsem si stacila obéd, popovidat, znala jsem osobné rodice, znala jsem
osobné ucitele. Méla jsem na né cas vyjet. Takze to mame spis jako problém s tim, Ze
ti klienti nam jednou tolik narostli a my se jim nemiizeme tak vénovat, jak bysme si
predstavovali.* ,,(...) jak Fikam papiry pribyvaji. Takze s tim ja mam problém. I moje

kolegyne. *

vrwe

zasadni problémy. Prvnim je velky nartist administrativy, dal§im je zvySeni poctu
klientd a tfeti, ktery souvisi se dvéma piedchozimi, je nedostatek ¢asu pro piimou

praci s klienty. Moralni dilema zde nastava mezi systémem a nafizenimi vzdelavaci
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politiky, které jdou na tkor pfimé prace s klienty. Tatdna s nafizenim nesouhlast,

protoze ho vnima jako pisobici negativné na jeji praci, ptesto ho ale musi dodrzovat.

Dalsi oblast, ktera se podle Tatany tyka moralnich dilemat v jeji praci, je oblast
Skolstvi a nedostatku specializovanych pracovnikti v tomto sektoru. Podle slov
Tat’any ve Skolském rezortu chybi Skolni specidlni pedagogové, ktefi by ve skolach
realizovali predmét specialné-pedagogické péce. ,,Tam jesté je problém jeden. Ze je
nedostatek odbornych pracovnikit v béznych skoldach. Kdy my bysme dali predmét
specialné pedagogické péce, hlavné u tech malych déti. Kde potrebujou treba rozvoj
sluchového vnimani, rozlisovani. A ted’ bysme treba ten predmeét chtéli nebo chtéli,
aby se jim nékdo vénoval Vv ty skole, ale bohuzel téch specidlnich pedagogii na téch
Skolach, hlavné takovych téch mensich nejsou tito pedagogové. A proto ja treba
nemiizu tenhle predmét napsat.“ Jak sama dodala, je to asi nejvétsi problém, se
kterym se ve své praci setkava. Moralni dilema se zde objevuje v situaci, kdy Tatana
vi, co je spravné pro klienta ud¢lat, ale bohuzel nastaveny systém neumoziiuje jednat
podle jejiho piesvéddeni. Skolni specialni pedagog ji ve $kolach chybi z vice diivodi:
,.Ze prosté chtéla bych, aby tam nékdo byl a vénoval se a jd zase s nim samoziejmé
spolupracovala, abysme si tak néjak navzdajem vyménovali zkuSenosti, protoze ty déti

K nam nemiiZou jezdit tak casto. Protoze rodice samoziejmé chodi do prdce, ze jo.*

Dalsi moralni dilema se tyka ucitell na zakladnich Skolach. Podle Tatany jsou
ucitelé na bézné ZS nuceni pracovat s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
bez jakéhokoliv vzdélani a ptipravy: ,,(...) ucitelé zdkladnich Skol jsou do toho tak
néjak vrzeni a ted maji v tech triddach i treba vice deti s tim SVP a oni nejsou

specialni pedagogoveé.

Legislativni zména nastavila podle Tat’any takova pravidla, kterd nejsou spravnd, a
zaktim, ucitelim a specialnim pedagogiim spise uskozuji. ,,(...) oni se v podstaté na
tech nasich détech uci. ProtozZe ty zkuSenosti nemaji. Takze na to se nardzi. Malo
odborniku. Preplnéné tridy. A ucitel tam ma vice deéti s riiznym postizenim.
AV podstaté na to nema vzdelani a ani si nevi rady.*

Jako dalsi problém Tat'’ana vnima chybéjici metodickou podporu pro rodi¢e klientd.
,,CO taky postradam, ze pokud prijde to dité z terénu a tieba nebylo v rané péci, ti
rodice jsou také bezradni. Nevi, jak pracovat s tim ditetem. TakzZe primarné, kdyz mi

potom chodi na tu logopedii, tak spis pracuju s rodicema. Ukazuju jim, jak maji s tim
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ditétem pracovat. Co maji rozvijet. A takhle to funguje. Ono, myslim si, ze je takova,
zatim se o tom tak néjak nemluvi, ale je i ty rodice potrebujou néjak metodicky vést a

néjakou podporu, néjakou jistotu.*

Po mé otazce, zda si Tatana mysli, Ze je to chyba legislativni, odpovédéla: ,,No,
prosté to tam taky prosté neni nikde zakotveny. Ze prosté néjak metodicky ty rodice.
Samozrejmé chodi do ty rany péce, ale pokud treba odmitnou nebo jim to ani nikdo
nerekne, tak ti rodice jsou potom bezradni. Co s tim ditétem. Jak pracovat, aby se

nam dobre rozvijelo. Takze tohle je taky takova jesté stranka, kterd je oteviena.*

Uvedené¢ situace se dotykaji predevSim vzdé€lavaci politiky, ktera ma podle Tatany
nedostatecné materidly a zajisténou podporu pro praci srodi¢i klientd. Moralni
dilema je zde v situaci, kdy Tatana podle svého nazoru vi, jak by se s rodi¢i mélo

pracovat, ale nastaveny systém nejedna podle jejiho presvédceni.

M3 posledni otdzka na Tatanu se tykala toho, zda si je védoma, Zze ve své praci
nekdy porusila etické hranice. Na otazku odpovedéla, Ze vzdy jedna v zajmu ditéte a
nikdy se tak nestalo ani v jeji praci, ani v praci jejich kolegyn. ,,Vzdycky jedndme
Vzajmu ditéte. I proti treba rodicum. Ale vikam, je to vSechno o ty komunikaci.

Abysme to tem rodicum dobre vysvetlili. A ty skole taky.*

Z uvedeného rozhovoru vyplyva, Ze specialni pedagozka Tatana zazivd moralni
dilemata v situacich, kdy jedna srodi¢i svych klienti. Dal$i moraln¢ dilematické
situace mohou nastat v komunikaci se Skolami. Posledni prostfedi, které moralné
dilematické situace vyvolava, jsou legislativni zmény, tedy jednani vzdélavaci
politiky, které je mnohdy v rozporu s nazory Tat'dny na praci nejenom specialnich

pedagogd.

5.6.5 Rozhovor 2 — Respondent ¢&. 2 (Dorota)

Specialni pedagozka Dorota mi na muj email odepsala, Ze se v souCasné dobé nachazi
Vv t€zké zivotni situaci a ptala se mé, zda by mi mohla na otazky odpoveédét pouze
pisemnou formou s moznosti se na véci pisemn¢ doptat. S timto navrhem spoluprace
jsem samoziejm¢ souhlasila. Odpovédi Doroty byly tedy systematické a dle

kladenych otazek v e-mailu. Praxe Doroty je Sest let.

Prvni poloZenou otazkou byla: Popiste situaci, ktera se Vam stala a predstavovala

etickyproblém/vyzvu/dilema ve Vasi praci.
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Na tuto otazku uvedla Dorota situaci, kterd se tykala jejiho klienta. Tento klient
dochézel od 3 let do MS pro sluchové postizené. Po vysetieni $kolni zralosti bylo
rodi¢im klienta doporuceno, aby jejich dité nastoupilo do skoly samostatné ziizené
pro zaky se sluchovym postizenim. Rodi¢e tohoto klienta se ale rozhodli pro béznou
zakladni $kolu. Jak sama uvadi, bylo to proti jejimu nazoru: ,,.Do ZS nastoupil do
bézné, venkovské skoly. Naprosto proti mému presvédceni, chlapec mél v Doporuceni
vuku nakového jazyka, intenzivni \LP, ndcvik odezirani — bézna ZS nikdy
nezajisti.“ Jak dale psala, nakonec mu napsala doporuéeni do b&zné ZS, protoze ho
nechtéla nechat bez podpory. Klient tedy dostal podporu asistenta pedagoga. Podle
jejich slov 1 presvédcCeni, které na zacatku méla, je v soucasné dob¢ chlapec naprosto
ztraceny V prostiedi b&zné ZS: ,.Chlapec je v 5. ##dé. Je ztraceny, nemd
kamarady, je to ,mluvici papousek’.* Do zpravy uvedla, Ze zakonni zastupci
postupuji proti praviim svého ditéte. Jak na zavér bezradné zminuje: ,,Ale, co S tim,
kdyz maji oporu ve SZ a vyhlasce?*

Zde je vidét rozpor mezi presvéd€enim Doroty a pozadavky od rodict klienta, se
kterymi nesouhlasi. I pfes své piesvédceni pozadavky musela splnit. Zde se objevuje
moralni dilema mezi pfesvédCenim Doroty a rozhodnutim rodict, které musi
akceptovat, ale vi, ze pro klienta neni spravné a to nejlepsi.

Dalsi polozenou otdzkou byla: PopiSte situaci, ktera se stala Vasim kolegim v
zamé&stnani a piedstavovala eticky problém/vyzvu/dilema Vv jejich praci.

Dorota na tuto otazku opét uvedla konkrétni situaci ze své praxe. Klient jejich centra
s kochlearnim implantatem po absolvovani paragrafové mateiské Skoly zacal
dochazet do zakladni Skoly, kde byla zifizena tifida pro zéky s poruchou uceni.
Kolegyné Doroty trvala na vytvotreni IVP pro tohoto zaka z hlediska jeho sluchového
postiZeni. S timto ndzorem ale nesouhlasila feditelka dané Skoly, jelikoz tvrdila, Ze
tiida je zfizena podle paragrafu a IVP je zde zbyte¢né. ,,Kolegyné trvala na svém a
doslo k tomu, Ze klient presel do péce jiného SPC.* Moralni dilema zde vznika mezi
pfesvédCenim specidlniho pedagoga a pozadavky Skoly, které podle specidlniho
pedagoga nejsou Vv nejlepsim zajmu ditéte.

Tteti otazkou byla: Uved'te tii situace, kdy jste porusili ve své praci Vase etické
hranice. Zdivodnéte, pro¢ jste byli nuceni porusit vnimané profesné etické hranice.
Zde Dorota zminuje situaci, kdy musela upravit identifikator u jednoho z klientt, aby
mohl byt ptijat do péce skoly, ktera je ziizena pod jejich SPC. Klient mél mentalni

retardaci a bylo zapotiebi dopsat mirné sluchové postiZzeni, aby mohl zminénou

47



zakladni Skolu navstévovat. ,,Presto, Ze jSem presvédcena, ze rozdeleni SPC jsou
spravna, Klienta jsme prevzali do péce.*

Zde je moralni dilema mezi tim, ze Dorota vi, co m4 udélat a co je spravné, ale
vzdélavaci systém ma pravidla nastavena jinym zptsobem.

DalSim ptfibéhem byla situace, kterd se tykala rodiny s deviti détmi, ktera SPC
opakované 7ada o péci. Dorota uvadi, ze déti stale vysSetiuji a pisi doporuceni, které
ale rodina neakceptuje. U déti rodi¢e zanedbavaji povinnou Skolni dochazku i
dochazku do matetské Skoly. ,,Nic nedodrzuje,déti neposila do skoly ani skolky. Stale
jen vysetrujeme, piseme Doporuceni, ale k cemu? Vsechny déti nakonec umistili do
ZS pro zdky s mentdlnim postizenim, nékteré do bézné MS. Stejné jsem zase
doporucila do MS druhého pedagoga.** Dorota si klade otazku: ,, Mdm se vykaslat na
MS ana dite?

V tomto piibéhu se objevuji rovnou dvé moralni dilemata. Jedno vznika mezi
Dorotou a rodic¢i déti, o které se stara. Co ma v této situaci délat? Vi, ze pro déti déla
vSe, co milZze, se svym nejlepSim piesvédcenim, ale pokud rodice nespolupracuji, jeji
snaha je k nicemu. Dalsi moralni dilema vznika mezi tim, zda napsat doporuceni,
které by pomohlo ditéti v MS i samotné MS, anebo doporudeni nenapsat, jelikoZ
nebude mozna opét napliovano? Moralné dilematické situace se tedy objevuji mezi
specialnim pedagogem a rodici klienta.

Dorota si vzpomnéla i na tfeti situaci ve své praci, ve které se dostala do konfliktu
s moralnimi hranicemi. Tato situace se tykala ptibéhu v dobé koronaviru. Do SPC, ve
kterém Dorota pracuje, piisel klient se svymi rodi¢i na vysSetfeni. Rodice chtéli byt u
vySetien piitomni. Dorota pustila na nafizeni pani feditelky k vySetifeni pouze matku.
Dorota si poklada otazku: ,,Je to poradensky sprdvne? Moralni dilema zde nastava
mezi tim, co je spravné udélat, a tim, co nafizuje systém.

Posledni otazkou bylo: Uvedte tii narocné etické situace, které jste zazili ve Vasem

zamestnani.

U této otazky Dorota uvedla ptiklad, ktery se tykal klientky, kterd jiz navstévovala
zakladni Skolu. Klientka méla vice vad a byla vzdélavana za podpory asistenta
pedagoga. Po roce spoluprdce Doroté volala matka klientky a Zadala zménu
asistentky pedagoga na jinou osobu. SPC nechalo vse tak, jak doposud bylo. Kdyz
specialni pedagog Dorota pfisla do zdkladni Skoly, dozvédéla se, Ze klientka ma na

asistence pedagoga az piili§ zavisly vztah. ,,Dozvédéla jsem se 0 totdlni zavislosti
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klientky na asistence pedagoga, ta také zacala mluvit do prdce tridni ucitelky a chtéla
doucovat misto specialniho pedagoga. Snazila jsem se situaci vysveétlit, ale bylo
zjisténo, ze matka a asistentka pedagoga si tykaji, dokonce bydli v jednom dome ve
stejném patie. Matka odesla z péce SPC, odesla z dané Skoly a v dalsich
poradenskych zarizenich | Skoldch vyprdvéla, co jsme ji vsichni provedli. Jiz si
davam pozor.© Zde jsem se pani Doroty musela doptat, kde vnima situaci jako eticky

naro¢nou. Nebyla jsem si zde jista, jak situaci myslela.

Druha situace, ktera predstavovala pro Dorotu eticky naro¢nou situaci, se tykala
klienta, ktery byl v péci v SPC pro Zaky s mentalnim postizenim. Tento klient byl
vzdélavan v béZné ZS za podpory asistenta pedagoga. Reditel zakladni koly a ugitelé
si ale szakem nevédéli rady. Zak byl prefazen do koly pro zéky se sluchovym
postizenim. Pani Dorota zde ale nevidi smysl své prace. Podle ni pro Z&ka neni
vhodné vzdélavani zdka spolu s zdky se sluchovym postizenim. ,,Dité ma svého
druhého pedagoga, vsichni musi dodrZovat prisny rezim (strukturalizace casu a
mista), chlapec ma zachvaty, nechce jist, obcas je umistén do psychiatrické lécebny.
Aktualné je zakem 10. tridy a chysta se pripadova konference, co s nim dal, jak s nim
pracovat? Mda v Doporuceni vzdélavani dle ZS specialni 1. dil, ale nikdo to
nerespektuje. K cemu mu bude fyzika a  chemie?* Zde se objevuje opét moralni
dilema mezi presvédcenim pani Doroty a systémem vzdélavani, ktery je zde zaveden.
Jako tfeti eticky narocnou situaci pani Dorota uvadi situaci, kdy se jedna o klientku,
jejiz rodice jsou v rozvodovém fizeni. Tato klientka navstévuje zakladni Skolu pro
sluchové postizené zaky ziizenou pod SPC, ve kterém pani Dorota pracuje. Jeji otec
se ale rozhodl dceru umistit v b&zné ZS, jelikoz by nemusel do kol dojizdét. Klientka
ma kochlearni implantat, ktery nefunguje zcela bez problému, potifebuje tedy
komunikaci doplnénou o znakovy jazyk, ktery bézna zdkladni Skola neposkytne.
Matka klientky chce, aby divka dochézela do Skoly pro sluchové postizené. Jedna se

zde tedy o spor mezi rodici, ktery pani Dorota vnimé jako kiivdu vici jejich ditéti.

5.6.6 Rozhovor 3 — Respondent ¢. 3 (Beata)

Pani Beata pracuje v SPC pro sluchové postizené ve vétSim mésté, jako specidlni
pedagozka pracuje jiz 32 let. Ve své praci tedy zazila mnoho ptibehti a situaci. S pani
Beatou jsem se spojila telefonicky. Hned v tvodu mi Beata oznamila, Ze mi ale
bohuZzel asi zadné informace neposkytne, jelikoz se s takovymi situacemi za celou

svou praxi nesetkala a doporucovala mi, abych oslovila SPC pro jiny druh postizeni.
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My tady s tim nemdame problém. Ja jsem si rikala, Ze mozna kdybyste oslovili jiné
SPC. My mame deti, nebo teda diagnozu vady reci, vady sluchu primarné. Takze spis
treba kdo pracuje s détma s poruchou autistického spektra nebo S mentdalnim
postizenim. Tam je to mnohdy treba takové komplikované.” ,,(...) opravdu si nejsem
ani védoma, ze kolegyné. A ne ze bych vam nechtéla rict. Opravdu tady je tak néjak

vSechno v poradku.

I pfesto jsem se spani Bedtou snazila o tématu moralnich dilemat pohovofit.
Seznamila jsem ji jesté jednou s problematikou moralnich dilemat. Naznacila jsem,
7e se to muze tykat 1 situaci, kdy klient, jeho zakonni zastupci nebo jiné vné&jsi
podminky vyzaduji né€jakou akci, se kterou Beata nemusi byt ztotoznéna, ale musi ji
udélat. Beata uvedla, Zze se muze jednat napiiklad o situaci, kdy si mysli, ze pro
vzdélavani klienta by byla vhodngjsi ZS, kam by ale klient musel dojizdét nebo byt
na internatu, s ¢imz rodi¢e nesouhlasi. Dodala ale, Ze rozhodnuti rodi¢i chape,
jelikoz je sama matka. ,.Ze proti srsti jim to je. Ze zase dat to dité do néjakého
zarizeni. Ze tam to dojizdént je zase ndrocné. Nebo Ze interndtné nechcou umistit
malé détatko, to taky chipu. Ze prosté. Jo méla jsem vlastni déti. Takze ono je to
opravdu jo, Ze ti rodice casto se tam jo, co je nejlepsi pro to dité. Kazdy chce pro to
dité to nejlepsi jo a prosté kazdy to vidi svyma ocima. Ze nékdy ti rodice chcou pro to
dité to nejlepsi, ale pritom to jejich rozhodnuti tieba neni nejlepsi pro dité. Ale zase
podle toho, z jakého hlediska, z jaké stranky se na to divate.* Moralni dilema zde ale
nevznika, jelikoz Beata rozhodnuti rodict klienta vnima jako jedno z vice spravnych

fesSeni, které pro klienta muzou byt.

Dalsim mym dotazem byla otdzka, zda je pani Beata ztotoznéna se vSemi
rozhodnutimi a nafizenimi vzdélavaci politiky, ktera musi respektovat a realizovat.
,»10 bych z tadyma musela odejit. My to prosté musime respektovat. Jsme poradenské
zarizeni. Jo, takze my musime jet podle legislativy.© Z této odpovédi jsem vycitila, Ze
se s tim pani Beéta ztotoznuje, zeptala jsem se ji na to tedy ptimo. Odpovédéla: ,,No,
musime. A kdyz se nam to nelibi, tak bud’ to budeme délat nebo jo, protoze fakt my
spis jako i dohlizime, aby se to v téch Skolach dodrzovalo. Jo proste. TakZze my to
musime respektovat. Urcité v§echno. A vSechno musime mit. Presné to musi sedet.
Z odpovédi vyplyva, ze pani Bedta ve své praci vykonava to, co musi a nejspis§ se
nezamysli nad tim, zda ji tento druh prace nebo spiSe podminky, které jsou

vzdélavaci politikou vytvaiené, vadi, ¢i nikoliv.

50



Jednim z mych poslednich dotazl byla otazka, zda nékdy porusila ve své praci etické
hranice napfiklad v z4jmu klienta. Pani Bedta si této situace nebyla védoma. ,,No,
musime. A kdyz se nam to nelibi, tak bud’ to budeme délat nebo jo, protoze fakt my
spis jako i dohlizime, aby se 10 V téch Skoldach dodrzovalo. Jo prosté. Takze my to
musime respektovat. Urcité vSechno. A vSechno musime mit. Presné to musi sedet.*
., (..) Ja si myslim, Ze v téch centrech se to prosté musi respektovat. Ze tady to

vSichni jako dodrzujou. A fakt jedeme podle téch pravidel. *

Opét jsem se ji zeptat, jestli je s timto zpisobem pace ztotoznéna a zda ji vyhovuje.
Pani Bedta zminila, Ze problémem Vjeji praci je pro ni velké mnoZstvi
administrativy, kterou musi vykonavat. Jak ale zminila, administrativni prace se

navysila vSude.

Zeptala jsem se pani Beaty na pocet klientli, které¢ ma v souc¢asné dob& ve své péci,
na tuto otdzku nechtéla odpovidat. Zminila se pouze, Ze pocCty se navySuji a klientt je
¢im dal vice. ,,Protoze vsichni chcou néjaké to vyjadreni. Jo doba papirova. Takze i
tim padem i ty deti, které viastné jsme to tak néjak resili, Ze treba nechodily nebo
treba kvilli maturité. Ti maturanti ted’ treba pokud jsou zohledni, tak potrebuji ty
doporuceni, ze musi byt v péci SPC. Takze ono toho pribyva.“ Moralni dilema ale zde

nevyplynulo.

Z rozhovoru s pani Beatou nevzeSly zadné moralné dilematické situace. Muze to byt
z divodu obav, jelikoz je téma opravdu velice citlivé. Téma moralnich dilemat je
také naro¢né na pochopeni, co piesné moraln¢ dilematické situace jsou. V tomto
piipad¢ se ale mize jednat 1 o situaci, kdy v praci pani Beaty moralné dilematické

situace nenastavaji, jelikoz si je nepfipousti.

5.6.7 Rozhovor 4 — Respondent ¢. 4 (Stela)
Pani Stela pracuje v SPC pro sluchové postizené pét let. Na e-mail mi odpovédéla
kladn¢ a rozhovor jsme uskute¢nily ptes pocitatovou aplikaci MS Teams. Rozhovor

byl nejdelsi ze vSech, které jsem absolvovala, trval pies 30 minut.

Polozila jsem ji prvni otazku, ktera se tykala situaci, které zazila a ptedstavovaly pro
ni etickou vyzvu nebo dilema. Rovnou jsem ji i upozornila, ze se nemusi jednat o
situace, které se tykaji n€jakého Spatného rozhodnuti vi€i klientovi. Ba naopak, kdy
chtéla néco udélat ¢i rozhodnout v zajmu klienta, ale bohuZzel to neslo. Pani Stela

zminila, Ze tyto situace jsou pro ni skoro na dennim potadku a Ze se s nimi setkava
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opravdu velice Casto. ,,Jd se nejcastéji setkavam s tim, ze OSPOD nebo prosté néjaké
to zdazemi nespolupracujici se mnou mi brani nastavit tu cestu toho ditéte tak, jak
bych ja si predstavovala.” ,,To, co ja si myslim, zZe je pro néj nejlepsi. A miizou to byt
prekazky na strané péce toho ditéte typu nespolupracujici zdakonni zastupci. Nebo
prave ze zakonni zastupci jsou zbaveni svého prava, tim padem tam figuruje detsky
domov. Anebo pripadné néjaké socialni pracovnice z OSPODU nebo ze socialniho
odboru néjakého uradu daného mesta.” Poté dodala, ze ne vzdy klient dostane to, co
by potifeboval na tukor rozhodnuti soudu, zdkonnych zastupcti nebo jinych
pracovniki. U této situace uvedla piiklad, ktery se tykal klientky, kterd je
dlouhodob¢ umisténa do zékladni Skoly pro ohroZené déti (Klokanka). Pani Stela se
delsi dobu snazi klientku dostat do skoly, kde by se pouZival znakovy jazyk, jelikoz
je zcela neslysici. Bohuzel skoly, kde by se pouzival znakovy jazyk, nebyly v dosahu
Klokanka, museli tedy ¢ekat rok, nez mohli klientku pfesunout do Skoly, kde by se
pouzival znakovy jazyk. ,,Takze ty prekazky, at' uz na strané skoly nebo rodicu a tak,
jsou velmi casté. Nebo legislativy.” Dal$im piikladem byla situace, ktera se tykala
zaka 7. tfidy v béZné zékladni skole. Tento zak ma stfedné t€zké sluchové postizeni,
na zakladni Skole mé velké obtize se zvladanim anglického jazyka a ma se nyni zacit
ucit druhy cizi jazyk. Jak ale Stela fekla, nejsou schopni to nahradit, protoze

legislativa to zcela neumoziuje.

Ze situaci, které Stela jmenovala, jsou moralni dilemata vidéna v jejim piesvédcent,
co je pro klienta nejlepsi, a vnéjSimi okolnostmi (legislativa, podminky), které to

Z raznych divoda neumozni udé€lat podle nejlepsSiho piesvédceni Stely.

»led jsme se véera shodou okolnosti bavili o tom, Ze jedna maminka se rozhodla pro
svoji dceru zvolit hlavni vzdeélavaci proud. Vsichni, kdo tady s tim ditétem pracujeme,
tak nesouhlasime s tim rozhodnutim. Ale zase, miizete to jit opakované rikat, miZete
Jji zajistit den otevienych dveri, rozhovor s ucitelkou, nabidnout ji tu nejvetsi
podporu, abyste dosadhli toho, co si myslite, Ze je pro tu holcicku nejlepsi. Ale prosté
to finalni rozhodnuti je na té mamince. A vy to tam prosté potom jenom napisete, Ze
Jjste udélala vSechno pro to, aby to bylo, a pak uz se jenom snazite néjakym zpiisobem
spolupracovat s tou skolou, pro kterou se ta maminka findlné rozhodla.” Zde je vidét
op¢t moralni dilema mezi presvédcenim pani Stely, kdy vi, co je spravné udé€lat pro

klienta, a zdsahem rodige.
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Pani Stela ale uvedla, Ze si situace snazi nebrat osobné a ,,nenosit si je domu*. ,,Jd
jsem poradensky pracovnik. Ja jsem tady pro poradenskou sluzbu. To finalni
rozhodnuti je vzdycky na tom zdakonném zastupci. A ja se, pokud chci delat tuhle
praci, s tim musim jakoby vyrovnat. Samoziejmé pro mé je to pak velmi casto

narocné v tom, ze se casem ukdaze takové to: ja jsem vam to rikala, ze jo.*

Moralni dilema, které v soucasné dobé Stela fesi sama se sebou je situace tykajici se
jiz zminéné klientky, kterd byla umisténa v Klokankovi. Nyni jiz navstévuje Skolu
pro sluchové postizené, je ale umisténa v détském domove, kde jsou pievazné slySici
déti. Vychovatelé v détském domové neovladaji znakovy jazyk, ktery je a bude pro
divku primarni komunika¢ni prostfedek. Stela zvazuje ptesunout divku do Skoly pro
sluchové postizené s détskym domovem zéaroven, tyto instituce jsou ale pouze dvé
VvV republice. Pro tento pfesun by Stela musela dat podnét na OSPOD, coz by
znamenalo soudni fizeni se zakonnymi zastupci, ktefi nejsou jesté¢ zbaveni prava na
dit¢, a tim padem i velky stres pro klientku samotnou. Stela v sobé& fe$i moralni

dilema, jak v této situaci jednat. Co je pro klientku lep$im feSenim.
Druha otézka se tykala moraln¢ dilematickych situaci, které zazili kolegové Stely.

Jedna se o situace, které ve své praci zaziva i Stela. Bavila se o téchto situacich se
svymi kolegy. Jde o situace, kdy ma dité ve Skole néjaky problém a Skola ani rodice
ditéte to netesi. ,,Ale Skola je uplné v pohodeé. Ta s tim nema problém a rodic s tim
taky nema problem. Je mu jedno, zZe tady ma ty trojky, protoze ma néjaky problém
nebo Ze ta Skola k tomu nepristupuje tak, jak by méla. Ale pokud oni dva jsou
V pohodeé, tak ja musim byt taky vV pohodé. ProtozZe s tim nemam co délat.“ Jsou to

situace, kdy Stela nemuize zasahnout, jelikoZ to netesi osoby, které by mély.

V SPC se vyskytuji jesté situace opacného charakteru, kdy naopak rodi¢ chce pro své
dit¢ veétsi ulevy a jiny pristup a snazi se u svého ditéte vymyslet diagndzy, které zde
nejsou. ,,Zrovna tohle se jednalo o holcicku, teda ona uz je to slecna, S uplnou
ztrdatou sluchu a maminka si vzpomnéla, Ze holcicka je autistka. Ona neni. Ona
prosté neni. A kdyz jdete za beznym lékarem, ktery vlastné nepracuje s detmi se
sluchovym postizenim, tak ty lékarské zpravy dost casto vypadaji tak, Ze tam ti lékari
napisi jenom to, co rekne ten rodic. Takze takhle jsme meli viasiné dite s tezkym

mentadlnim postizenim, pricemz to dité bylo. Jako nerikam, Ze to byl néjaky Lumen,
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jo. Ale rozhodné to nebylo tézké mentalni postizeni. Ale ti rodice si to vybéhali.*

Stela vidi, Ze diagndza neni spravna, ale neméa moznost s tim néco udélat.

Tteti otazka smétovala na poruseni etickych hranic v praci Stely. Stela uvedla, ze
nekteré piipady jsou pro ni natolik zatézujici, Ze ma potiebu je ventilovat a sdilet, a
ne vzdy pouze v pracovnim kolektivu, ale naptiklad s rodinou nebo partnerem. Jedna
se tedy o poruseni GDPR. Zminuje Situaci, kdy se opét jednalo o jiz zminovanou
klientku z détského domova. Ta méla nastoupit do ZS z MS, podle Stely ale na
piestup nebyla ptfipravena, v€koveé tomu vsak jiz odpovidala. ,,4 existuje jako zpiisob,
kdyz to dité nastoupi do prvni tridy a ucitel usoudi, Ze jesté neni zralé, je mozné
V ramci asi 3 mésicu ji vratit jesté do materské skoly. A protoze se intenzivné bavilo o
tom, Ze by prestoupila, tak ja jsem té skole, aniz bych jako Fekla, Ze je mozné, zZe tam
ten prestup nastane, popsala jsem jim tu holcicku a Ze je potieba, aby ji vratili do té
MS. Udélala jsem to oviem dFiv, nez k nim p#isla jako néjakd informace viibec o tom,

Ze by tam ta holcicka méla jako jit.“

Nakonec rozhovoru Stela zminila jeSté jedno etické dilema, do kterého se obcas
dostane. Tyka se situaci, kdy do SPC pfijde klient s kombinovanym postiZzenim nebo
postizenim, které je opravdu velice vzacné. V tu chvili Stela ptemysli, zda by klienta
nemeéla vysSetiit jeji kolegyné, kterd je sluzebné starsi, ale s timto typem vzacného
onemocnéni nema také zadné zkuSenosti. ,,(...) tak je to takové etické dilema v tom,
nemam to Soupnout néjaké své kolegyni, kterd s tim sice nemd Zadné zkusenosti, ale
uz je sluzebne mnohem starsi a ma treba viastni deti. Takze spoustu téch véci si
dokaze predstavit, zazit, vi, jak to funguje. Na druhou stranu ta kolegyné je tady
jednou tydné. Takze by se to zase protihlo casove. Takze jestli si tu zodpovédnost

vezmete sama na sebe, nebo ne.«

Zde nastava tedy moralni dilema mezi tim, jak se zachovat, jestli je pro klienta lepsi

,»kvalitnéjsi* péce, nebo naopak rychlost vySetieni.

5.6.8 Rozhovor 5 — Respondent ¢&. 5 (Karla)

Karla ma v SPC pro sluchové postizené praxi pies dvanact let. Na muj e-mail mi
rovnou odepsala s odpovéd'mi a situacemi, které ve své praci zazila. O telefonicky
rozhovor neméla zajem. M¢la jsem ale moznost se na uvedené situace a informace
doptat pomoci e-mailu. Pani Karla vzdy odpovédéla na mou poloZenou otdzku a

uvedla zde konkrétni priklady. Pro anonymitu byly situace trochu pozménény.
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1. Popiste situaci, kterd se Vam stala a predstavovala eticky problém/vyzvu/dilema
ve Vasi praci.

Pro Karlu predstavuje moralné dilematickou situaci napiiklad rozhodnuti o ptidéleni
pomucky jako je naptiklad kochlearni implantat nebo sluchadlo pro dité rodict, ktefi
sami nesly$i a pomicku nemaji. ,,(...) neslysici maminka z neslySici (mozna i
Neslysici) rodiny ma neslysiciho syna. Mamka si prala i pres odpor rodiny nechat
syna implantovat, aby mél vice moznosti k rozvoji mluvené reci. Doma vsak hosicek
nemd mluvni vzor - dle datalogu procesor KI prijima rec pouze asi 5-6 hodin denné -
to je doba, kdy je hosicek v logopedické tiidé MS....pro rozvoj Feci je to velmi
malo.....takze zde nastupuji neziskové organizace, aby zajistily pobyt hoSicka ve
slysicim (mluvicim) prostiedi. S nimi mamka moc nespolupracuje. TakZe jsme v
bludném kruhu.* Zde podle mne moralni dilema nenastava, jelikoz pani Karla
ud¢lala vSe v zajmu ditéte a svého klienta.

Dalsi situaci, kterou uvedla, je nasledujici: ,,Neslysici (zde opravdu Neslysici)
babicka si osvojila svou vaucku s KI slysici dcery. Divka byla integrovana v bézné
MS. Aktudlné se resi prestup divka do skoly pro SP, nebot integrace neni tispésnd,

14

divka se v Feci nerozviji......zde nastupuje opét otizka mluvniho vzoru....divka se
nemuze adekvatne rozvijet, protoze Zije v neslySicim prostredi.....velice tézko se
posuzuje prinos integrace....vliv neslysici rodiny zde bude velky...* Zde opét nevidim
situaci s moralnim dilematem, ve které by Karla mohla néco zménit nebo ud¢lat.

2. Popiste situaci, ktera se stala Vasim koleglim v zaméstnani a predstavovala eticky
problém/vyzvu/dilema v jejich praci.

Zde Karla pise o rozdilném nézoru na dalsim vzdé€lavani klienta. Karla mi jiny nazor
na vzdélavani klienta neZ jeho rodi¢ ¢i Skola. Moralni dilema zde tedy nastava mezi
jejim piesvédéenim a rozhodnutim, které udélaji rodice ¢i skola a které Karla nemuize
ovlivnit, ale vnitin€ s nim nesouhlasi.

3. Uved'te tfi situace, kdy jste porusili ve své praci Vase etické hranice. Zdlvodnéte,
proc jste byli nuceni porusit vnimané profesné etické hranice.

U této otazky Karla uvedla poruSovani GDPR, kdy mé n€kdy potfebu své ptipady a
situace klientd konzultovat, i kdyz vi, Ze by jejich piibéhy neméla sdélovat.
e--moZna nékdy mdlo pecujeme o sebe a hodné pracujeme, nejsme dost asertivni
(snaha vyhovet viem. Jinak si myslim, Ze ke klientum se chovame uctivé, s rodici a

Skolami spolupracujeme....s kolegynemi mame skvely vztah - tim, Ze spolu hodné
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mluvime, probihd i wrcita evaluace, kdy si rekneme, co jsme udélaly dobie |
Spatne....

4. Uved'te ti'i narocné etické situace, které jste zazili ve Vasem zaméstnani.

Pani Karla uvedla, ze pro ni piedstavuje naro¢nou etickou situaci oznameni $patného
vysledku vySetfeni. Dle mého néazoru je to spiSe narocna stresova situace, eticka
naroc¢nost zde neni. Jako dalsi uvedla opa¢ny ndzor na vychovu a vzdélavani ditéte
rodicu klienta a jeji.

Moralni dilemata se zde tedy objevuji v situacich, kdy rodic¢e klienta jednaji proti

nejlepSimu presvédéeni Karly.

5.7 Analyza a interpretace vysledkii — obsahova analyza a kategorie

Jak je mozné z analyzy rozhovort vy¢ist, ne vSechny uvedené situace, které specialni
pedagozky zminovaly, jsou moralné¢ dilematické. Né&které predstavuji zatéz, stres
nebo frustraci. Situace s podtextem moralniho dilematu jsou naro¢né téma, jednak
kvili své citlivosti a také kvuli své naro¢nosti. Jak se ukézalo, ne vzdy je otdzka
spravné pochopena. VySe uvedené rozhovory jsem se snazila analyzovat jiz béhem
jejich popisu. Jak z rozhovorid vyplyva, nékteré moraln¢ dilematické situace se
vyskytuji v praci specialnich pedagogt pracujicich v SPC pro sluchové postizené
Castéji. Moralni dilemata vznikaji nejCastéji v situaci, kdy c¢lovek jednd s jinym
clovékem nebo o jiném cloveéku. Jakmile se jednd o néjaky vztah, mohou nastat
moralni dilemata, protoze se jedna o lidskou bytost. Proto z rozhovorii vyplynulo, ze
moraln¢ dilematické situace se vzdy dotykaly prace s klientem. Specialni
pedagogové, kteti se zamysleli nad polozenymi otazkami, pokazdé uvedli situaci,
ktera se tykala jejich klienta, a né&jaky vné&jsi faktor branil jednat s klientem podle
nejlepsiho presvédceni specidlniho pedagoga. Tyto vnéjsi faktory lze podle mého

nazoru rozdélit do péti kategorii.

Prvni kategorii jsou rodi¢e/zakonni zastupci Klienta.

Moraln¢ dilematickych situaci, které se tykaly nejlep$iho piesvédéeni specialniho
pedagoga a rozhodnuti rodi¢t vici klientovi, bylo v rozhovorech uvedeno nejvice.
Tyto situace se tykaly rozhodnuti, zda pro dité¢ mit asistenta pedagoga, nebo ne, zda
ditéti poskytnout kompenzacni pomiicku v podobé sluchadla nebo kochlearniho

implantatu, zda dit¢ zafadit do specialni Skoly, nebo béZného vzdélavaciho proudu.
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Byly zde uvedeny také situace, kdy rodice ditéte nevytvaieli adekvatni podminky pro
(sluchovy) rozvoj ditéte. Dale zde byla uvedena situace, kdy se rodi¢e rozvadéli a
kvuli sporu mezi sebou neumoznovali svému ditéti specialni $kolu pro sluchové

postizené a specialni pedagog nemohl do situace zasahnout.

Druhou kategorii jsou skoly/feditelé skol.

Moraln¢ dilematické situace, které vznikly z divodu rozporu nejlepsiho piesvédceni
specialniho pedagoga a rozhodnuti Skoly va¢i klientovi, se v rozhovorech
vyskytovaly mén€ nez situace tykajici se rodict klienta. Byly zde uvedeny situace,
kdy je tfeba se Skolami jednat tak, aby ptijaly doporuceni, které specialni pedagog

napiSe, nebo nezajem skoly o spolupraci se SPC pro sluchové postizené.

Tteti kategorii je vzdélavaci systém/podminky legislativné vytvoiené.

Morélné dilematické situace, které se vztahovaly k nejlepSimu presvédceni
specialniho pedagoga, jak jednat s klientem, a piekazkam ze strany legislativy nebo
vzdélavaci politiky se v rozhovorech objevovaly velice Casto. Jednalo se o
podminky, které jsou vytvorené tak, ze je v soucasné¢ dobé mnoho klientli, a proto
malo ¢asu na individualni a hlubs$i praci s nimi, nartist administrativy a s tim ¢asovy
pokles, ktery by mohl byt také vénovan klientiim a péc¢i o né. DalSimi ptekazkami je
nastaveny vzdélavaci systém, ktery ne vzdy umoziuje vzdélavat zaka se sluchovym
postizenim smysluplné (druhy cizi jazyk), obchédzeni legislativniho systému kvtli
umisténi klienta do specialni Skoly, zména identifikatoru kviili moznosti poskytnuti
adekvatni péce klientovi, poruseni covidového nafizeni kvili pocitu bezpeci klienta,
malé zastoupeni Skolnich specidlnich pedagogli na béznych Skolach, a tim padem
mensi péée o zaky s problémy. Dale byli zminéni uéitelé pracujici na ZS, ktefi nejsou
vzdélani ve specialni pedagogice a jsou nuceni pracovat s zdky s riiznymi druhy
postiZzeni a problémil, kdy nemohou nabidnout adekvéatni ptistup a péci, ¢i prefazeni
klientky do $koly pro sluchové postizené, ale nutnost zapojit do procesu OSPOD, coz

muze klientku ohrozit.
Ctvrtou kategorii je GDPR.

Tyto moraln¢ dilematické situace byly zminovany pfedevsim v otdzce, zda si jsou
specialni pedagogové védomi, Ze by né€kdy porusili své etické hranice. Tti specialni
pedagozky zmiinovaly poruSovani GDPR, jelikoZ o svych klientech mluvi se svou

rodinou. Tyto momenty nastavaji predevSim v situacich, které specidlni pedagozky
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trapi a maji potfebu se z nich ,,vypovidat®, nékomu se svéfit, potiebuji samy pomoct.
Zajimava byla jedna zodpovédi, kdy za poruSeni etické hranice jedna
z dotazovanych zminila to, Ze specialni pedagogové malo pecuji o sebe, hodné

pracuji a snazi se vzdy vyhovét vsem.

Patou kategorii je byrokraticka slozka/administrativni zatéz.

Tato kategorie méla v rozhovorech také své misto. Specialni pedagozky zminovaly
velky nartist administrativy, kterou musi plnit, ale ¢as vénovany témto aktivitim a
povinnostem jim ubira ¢as, ktery by mohly vénovat klientim. Jako dalsi situace byl
zminovan velky nartst poctu klientt, ktery opét neumoziuje individualni a dikladny

ptistup k nim, jelikoz na n¢€ neni dostatek ¢asu.

5.8 Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

Vyzkumna otazka vychézela z cile diplomové prace a znéla: Jaka moralni dilemata
zazivaji specidlni pedagogové v SPC pro sluchove postizené ve své praci? Odpoveéd
na tuto vyzkumnou otdzku jsem hledala pomoci péti realizovanych rozhovord.
Ukazalo se, ze moralni dilemata zazivaji specialni pedagogové ve své praci
piredev§im v situacich, kdy se jednd o rozhodnuti v zajmu jejich klienta. Tato
rozhodnuti vznikaji pfedev§im v komunikaci s dal$im jedincem nebo instituci.
Specialni pedagog vi, jak by se m¢l spravné zachovat, ale okolni vlivy ¢ini nemozné

se zachovat tim spravnym zpusobem.
Pomoci realizovanych rozhovort byly nalezeny odpovédi na vyzkumné podotazky.

V jakych pracovnich situacich zazivaji specialni pedagogové pracujici v SPC pro

sluchové postizené moralni dilema?

Bylo zjisténo, ze pracovné dilematické situace specidlni pedagogové zazivaji
b
predevsim v situacich, kdy jednaji s jinym ¢lovékem nebo o jiném ¢lovéku. Jsou to

tedy situace, které se tykaji dalsi osoby.

Jakych oblasti se moralni dilemata v pracovnich situacich specialnich pedagogt
pracujicich v SPC pro sluchové postizené tykaji? Pomoci rozhovord bylo odhaleno
pét oblasti, ve kterych se specialni pedagogové setkavaji s moralnimi dilematy ve své
praci. Jsou to oblasti tykajici se rodicl jejich klientli, druhou oblasti jsou Skoly, do

kterych jejich klienti dochazi, tteti oblasti je vzdélavaci politika vytvarejici
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legislativni upravy, ¢tvrtou zjisténou oblasti je oblast GDPR, posledni, patou, oblasti

je byrokratickd slozka/administrativni zatéz specialnich pedagogt.
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DISKUZE

V diskuzi jsou hodnoceny vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni diplomové
prace zaméfené na problematiku moralnich dilemat v praci specialnich pedagogi
v poradenskych zafizenich pro sluchové postizené. Vyzkumného Setfeni se

zucastnilo pét specidlnich pedagogi pracujicich v SPC pro sluchové postizené.

V této kapitole budou srovnany zjiSténé vysledky z vyzkumného Setfeni

s teoretickymi zaklady, které byly popsany v ivodni ¢asti diplomové préce.

Kapitola 3.1 Napln prace specialniho pedagoga v SPC popisuje aktivity, které
specialni pedagog ve své préaci realizuje. Jak zvypovédi vyplyvd, moralné

dilematické situace se vyskytovaly pravé v téchto ¢innostech.

Moralni dilemata vyskytujici se mezi ptesvédcéenim specidlniho pedagoga a rodinou

klienta se tykala nasledujicich ¢innosti:

e konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky Skol a Skolskych
zafizeni,

e metodickd Cinnost pro zdkonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu),

e tvorba, navrhy a nabidka specialnich pomiticek podle individudlnich potieb
zéku, seznameni s metodikou prace s détmi s konkrétnimi SVP,

e podpora a pomoc pti vychové ditéte, stimulaci jeho vyvoje v roding,

¢ informace o specifickych otazkach vychovy pro rodice,

e pomoc pii vybéru skoly (Cadova in Baslerova, 2011).

Morélni dilemata vyskytujici se mezi pfesvéd¢enim specidlniho pedagoga a skolou

klienta se tykala nasledujicich ¢innosti:

specialn¢ pedagogicka diagnostika zaka (vcetné logopedické diagnostiky),

e posouzeni zpusobilosti k zahajeni Skolni dochazky, navrh odloZeni Skolni
dochazky v ramci spravniho fizeni,

e tvorba planu péfe o Zaka (strategie komplexni podpory Zzaka, specidlné

pedagogické vedeni),

e vcasna intervence,
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e metodickd c¢innost pro zakonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé
individualniho vzdé¢lavaciho planu),

e pomoc pii integraci zdkd se zdravotnim postizenim do mateiskych,
zakladnich a stfednich skol, instruktaz a uprava prostiedi,

e zpracovani navrhii k zafazeni do rezimu vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami,

e zpracovani navrhl individualnich vzdélavacich plant (Cadova in Baslerova,

2011).

Moralni dilemata vyskytujici se mezi pfesvédCenim specidlniho pedagoga a

vzdélavaci politikou se tykala nasledujicich ¢innosti:

e specialné pedagogicka diagnostika Zaka (vcetné logopedické diagnostiky),

e posouzeni zpusobilosti k zahajeni Skolni dochazky, navrh odlozeni Skolni
dochéazky v ramci spravniho tizeni,

e tvorba planu péfe o zadka (strategie komplexni podpory zéka, specialné
pedagogické vedeni),

e metodickd Cinnost pro zdkonné zastupce, pedagogy (podpora pii tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu),

e ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologickymi prostiedky,

e pomoc pii integraci zakli se zdravotnim postizenim do matetskych,
zékladnich a sttednich skol, instruktaz a uprava prostiedi,

e vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumenta pro spravni fizeni,

e koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky skol, s poradnami a stiedisky
vychovné péce,

e zpracovani navrhi k zafazeni do rezimu vzdélavani zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami,

e zpracovani navrhii individualnich vzdélavacich pland,

e tvorba, nadvrhy a nabidka specidlnich pomiticek podle individualnich potieb
74ki, sezndmeni s metodikou prace s détmi s konkrétnimi SVP (Cadova in

Baslerova, 2011).

Moralni dilemata vyskytujici se mezi presvéd¢enim specidlniho pedagoga a GDPR

se tykala nasledujicich ¢innosti:

e specialn¢ pedagogicka diagnostika zéka (vCetné logopedické diagnostiky),
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e pomoc pii integraci zdkd se zdravotnim postizenim do matefskych,
zakladnich a stfednich Skol, instruktaz a uprava prostiedi,

e vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumentt pro spravni fizeni.

Moralni dilemata vyskytujici se mezi presvédéenim specialniho pedagoga a

byrokratickou a administrativni zatézi se tykala nasledujicich ¢innosti:

e piima prace s ditétem dle potieb klientt a zaméfeni SPC (rozvoj komunikace
vCetné alternativni komunikace, bazalni stimulace, smyslovéa vychova, rozvoj
hrubé a jemné motoriky, rozvoj grafomotoriky, systematicky rozvoj
obecnych rozumovych ptedpokladl, rozvoj sebeobsluhy, ndcvik prvniho
Cteni, vyuziti prvkl ergoterapie, arteterapie, vyuziti pocCitate — specidlni
vyukové programy atp.),

e tvorba, navrhy a nabidka specialnich pomiicek podle individualnich potieb
zak1, seznameni s metodikou prace s détmi s konkrétnimi SVP,

e podpora a pomoc pii1 vychove ditéte, stimulaci jeho vyvoje v roding,

. informace 0
specifickych otazkach vychovy pro rodice,

e pomoc pii vybéru vhodnych hracek a stimulac¢nich pomiicek,

e pomoc pii vybéru skoly,

e zpracovani navrhi k zafazeni do rezimu vzdélavani zdkl se specidlnimi
vzdélavacimi potifebami,

e zpracovani navrhii individualnich vzdélavacich pland,

e speciadln¢ pedagogicka diagnostika zaka (vcetné logopedické diagnostiky),

e posouzeni zpusobilosti k zahajeni Skolni dochéazky, navrh odlozeni Skolni
dochéazky v ramci spravniho fizeni,

e tvorba planu péfe o Zaka (strategie komplexni podpory Zzaka, specidlné
pedagogické vedeni),

e pifima prace s zadkem individualni nebo skupinova (reedukace).
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ZAVER
Jak z teoretické Casti vyplyva, prace specialniho pedagoga pracujiciho v SPC pro
sluchové postizené neni jednoduchym povolanim. Napln jeho price ma mnoho
podob a ukolt, které musi specialni pedagog vykonavat. Ve své praci se setkava také
s mnoha lidmi, nejsou to pouze jeho klienti, ale také jejich rodice, ucitelé, feditelé a
ostatni pedagogicti pracovnici pracujici ve Skolach matetskych, zakladnich a
stfednich, jeho kolegové, nadtizeni, 1ékafi a mimo jiné Siroka spolecnost, ktera se o
jejich praci zajima také. Prace s lidmi, a pfedev§im prace v pomahajici profesi je
naro¢nd jak psychicky, tak fyzicky. V jednotlivych kapitolach bylo popsano,
Vv jakych situacich mize vznikat u pracovniku stres, jaké jsou druhy stresu a k ¢emu
vSemu stres mtize vést. Byl zde rozebran i stres, ktery vznika v situacich, které jsou
pro jedince moraln¢ dilematické. Jednim z nejhorSich scénaifti stresu a jeho
dlouhodobého plisobeni na ¢lovéka je syndrom vyhoteni. Syndrom vyhotfeni muze
¢loveéka naprosto znicit po psychické i fyzické strance. Syndrom vyhoteni vétSinou
kon¢i odchodem clovéka z dané profese. Prace specidlniho pedagoga je narocna
Z mnoha pohledi, v jeho praci se ale mize objevit jesté jeden faktor, ktery praci
mize ztizit a vyvolavat ve specidlnim pedagogovi pocity bezmoci a stresu; jsou to
moralné dilematické situace. Moraln¢ dilematické situace zaziva kazdy clovek, ktery
pracuje s lidmi. Specialni pedagog neni vyjimkou. Jeho prace je v mnoha pfipadech
citlivd a specialni pedagog se Casto dostavad do situace, kdy se musi co nejlépe
rozhodnout. Tuto problematiku jsem se rozhodla zkoumat hloubkovymi
polostrukturovanymi rozhovory. Metoda kvalitativniho vyzkumu se jevila jako
vhodna, jelikoz jde do hloubky problému. Citlivost tématu vyzadovala opatrny

ptistup. Naro¢nost tématu vyzadovala peclivé vysvétleni danych jevil a otazek.
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PRILOHY
Priloha 1 Plny text standardnich ¢innosti SPC

1) Vyhledavani zaka se zdravotnim postizenim. Jednd se o cilenou depistaz, kterou
centrum provadi. Tato depistaz je realizovana ve spolupraci s 1€kati, organy socialné
pravni ochrany déti a také pedagogy skol, ktefi mohou urcitou odchylku odhalit jako

prvni.

2) Komplexni specialné pedagogicka a psychologicka diagnostika zaka. Tato
diagnostika je provadéna pomoci standardizovanych testll a diagnostickych néstroja.
Testy jsou standardizovand a objektivni, aby vychézely stejné¢ vysledky kdekoliv

v SPC v Ceské republice a nebyly zabarveny subjektivitou.

3) Tvorba planu péce o Zaka, strategie komplexni podpory zdka,
pedagogickopsychologické vedeni. Aby prace ve specidlné pedagogickych centrech
mohla fungovat, musi byt tymova a méla by uplatiiovat transdisciplinarni piistup ke
klientovi. Na tvorbé planu by tedy méli participovat samotni klienti, odbornici

Z centra, zékonni zastupci klienta, popiipad¢ dalsi odbornici.

4) Piima prace szakem. Jde o razné formy edukace, reedukace a intervence
realizované podle specializace odbornika a podle specidlnich vzdélavacich potieb

zéka, které jsou uplatiovany bud’ individualng€, nebo skupinove.

5) Vcasna intervence. VC€asna intervence znamena podporu klienta se zdravotnim
postizenim v dobé, kdy se zjisti specialni vzdé€lavaci potfeby tohoto Klienta.
Diagnéza neni limitovana vékem, mize byt urCena v obdobi ihned po narozeni nebo

klidn¢ az v rané dospélosti.

6) Konzultace. Konzultace jsou urCeny pro zakonné =zastupce, pedagogické
pracovniky, Skoly a Skolskd =zafizeni. Formy konzultace mohou byt rizné,

nejvhodnéjsi je osobni kontakt. Jina forma konzultace je naptiklad telefonicka, ¢i

elektronicka. Tato forma neni ale tolik vhodna.

7) Socialn€ pravni poradenstvi. Mezi socialné pravni poradenstvi patii napiiklad
pomoc a konzultace ohledné socidlnich davek, pfispévki na péci, pfispévki na

pomucky atd. Socialné pravni poradenstvi provadi a realizuji pfedevsim socidlni



pracovnici. Pokud v SPC neni socialni pracovnik, toto poradenstvi provadi specialni

pedagog, poptipadé psycholog.

8) Poskytovani krizové intervence. Krizovou intervenci by mél poskytovat

erudovany pracovnik, aby situaci, poptipadé nezhorsil jesté vice.

9) Metodicka ¢innost. Ktera je uréena pro zakonné zastupce a pedagogy. Tato uloha

SPC je jednou znejdulezitéjsich. Pedagogim je mozné pomoci s tvorbou

individudalnich vzdé€lavacich plana a ptedat doporuceni, jak s Zdkem pracovat.

10) Kariérové poradenstvi pro Zaky se zdravotnim postizenim. Této cinnosti
pfedchazi kvalitni diagnostika klienta a znalosti moznosti Skol a pracovniho trhu.
Kariérove poradenstvi probihd ve spolupraci se Skolnimi kariérovymi poradci a také
S pracovniky na ttadu prace. V potaz se musi brat jak stupeii a druh postizeni klienta,

tak také vyvoj jeho zdravotniho stavu do budoucna.

11) Zapijcovani odborné literatury. Odbornd literatura, ze které je mozné Cerpat
informace o postiZzeni klienta nebo informace o praci s nim, lze zaptjcit pedagogii,
zakonnym zastupcim klienta nebo samotnému klientovi. SPC jsou vybaveny
odbornou literaturou, kterd je Casto velmi nakladnd, proto pro zijemce si knihy

zapujcit a nekupovat si je.

12) ZapujCovani rehabilitatnich a kompenzacnich pomiicek. Dle potieb klienta je
také mozné zapijCit rehabilitatni a kompenzacni pomucky. Na zakladné smlouvy o
zapujceni je mozné zapujCit Cteci lupy, voziky, specidlni nabytek. Néktera SPC

vyrabéji i specializované pomucky sami.

13) Ucelena rehabilitace. Ucelena rehabilitace je v SPC provadéna pedagogicko -
psychologickymi prostfedky. Mezi tyto prostiedky patii naptiklad podplrné terapie,
jako je canisterapie, muzikoterapie, arteterapie. Tyto terapie provadéji vyskoleni

pracovnici, kteti maji kurz této terapie.

14) Pomoc pii integraci. SPC ma také jako jednu z hlavnich naplni integraci zaka a
studentd se zdravotnim postizenim do matetskych, zékladnich a stfednich Skol.

Soucasti integrace je také instruktaZ vzdelavacich aktérGi a uprava prostiedi. Tato

vvvvvv



vzdélavani, které v CR v poslednich letech zadalo byt &im dél vice sklofiovanym

pojmem.

15) VSestranna podpora optimdlniho psychomotorického a sociadlniho vyvoje. Tato
podpora je uré¢ena nejenom pro klienty se zdravotnim postizenim, ale pro celou jejich
rodinu. Zajistuje se zde komplexni péce, ve které se vyuzivaji prostiedky
pedagogicko psychologické, 1é¢ebné, socialni a pracovni. Je to tedy forma ucelené
rehabilitace, ktera v sobé nese vSechny tyto slozky. Jednd se o komplexni péci,
kterou koordinuji pracovnici SPC ve spolupraci s odborniky z jinych resorta s cilem

vSestranné podpory klienta a jeho rodiny.

16) Vedeni dokumentace centra a priprava dokumentd pro spravni fizeni. Tato
¢innost je Cisté administrativni, ve které jsou vedeny spisové dokumenty klienta
spolu s pfipravou podkladi pro spravni fizeni feditelt Skol, k pfijeti klienta ke

vzdélavani. Jedna se o doporuceni v ramci zpravy z vySetteni klienta.

17) Koordinace Cc¢innosti s poradenskymi pracovniky Skol, s pedagogicko-
psychologickymi poradnami a stfedisky vychovné péce. Tato ¢innost nastava v tom
piipadé, kdy klient potiebuje pomoci od vice poradenskych pracovist’ najednou, je
vhodné, aby mezi sebou odbornici téchto zafizeni komunikovali a vzijemné

koordinovali svou ¢innost.

18) Zpracovani navrhii k zafazeni do vybraného systému vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Doporucovani optimalni cesty vzdélavani a
zpracovani téchto navrhi je v kompetenci predevSim specidlnich pedagogii ve
specialné pedagogickém centru. Specialni pedagog se snazi zvolit pro svého klienta

nejvice optimalni cestu jeho vzdélavani.

19) Zpracovani ndvrhl individualnich vzdé¢lavacich plant (IVP). Tato cinnost
vychézi z §18 Skolského zdkona a provadéci vyhlasky €. 73/3005 Sb. Za tvorbu
individualniho vzdélavaciho planu Zzdka zodpovida teditel dané Skoly. Individuélni
vzdélavaci plan tvori tiidni ucitel zaka za asistence rodicl Zéka, popiipadé dalSich
odborniki, jako je asistent pedagoga nebo ostatni pedagogové, ktefi zaka vyucuji.
Speciélni pedagog a pracovnici specialné pedagogického centra jsou odbornici, kteti

pomahaji a konzultuji tvorbu tohoto planu.



20) Vyroba, navrhy a nabidka specidlnich pomiicek podle individualnich potieb
zakt. Nektefi klienti potfebuji natolik specifické pomitcky, Ze bohuzel nejsou
dostupné v distribucnich sitich nebo nejsou hrazeny pojistovnou. Pracovnici
specialné pedagogického centra jsou odborniky i na vyrobu specialné pedagogickych
pomtcek, které mohou klientovi pomoci a usnadnit mu cestu pii jeho vzdélavani a
nejen tam. Pomicky, které jsou na trhu dostupné, odbornici ze specialné
pedagogickych center mohou klientim a lidem, ktefi s klienty pracuji, doporucovat.

Popfiipade¢ je i ucit pomucku pouzivat. (Michalik, 2012)



Ptiloha 2 E-mail specidalnim pedagogiim

Dobry den, vazend pani _ .

Jsem ucitelka matematiky na 2. stupni zdkladni Skoly. Dalkové¢ si nyni dodélavam
v Olomouci specidlni pedagogiku — poradenstvi. Pisi diplomovou praci na téma:
Moralni dilemata v praci specidlniho pedagoga v SPC pro sluchové postizené. Chtéla
bych Vas pozadat, zda bych s Vami na toto t¢éma mohla udélat rozhovor pies
Skype/telefon/videohovor/Temase (zavolam Vam pies co budete chtit, snad si to
zvladnu nainstalovat :-D ). Je mi jasné, ze Casu je malo, proto Vas nechci dlouho
zdrzovat. Rozhovor by obnasel pouze 4 otdzky, které Vam posildm nize. Myslim si,

ze by to zabralo 10-15 minut maximalné.

1. Popiste situaci, ktera se Vam stala, a predstavovala eticky

problém/vyzvu/dilema ve Vasi praci.

2. Popiste situaci, ktera se stala Vasim kolegim v zaméstnani, a predstavovala

eticky problém/vyzvu/dilema v jejich praci.

3. Uved’te tri situace, kdy jste porusili ve své praci VaSe etické hranice.

Zduavodnéte, pro¢ jste byli nuceni porusit vnimané profesné etické hranice.

4. Uved’te tii narocné etické situace, které jste zazili ve Vasem zaméstnani.

Je mi jasné, ze je to velice citlivé téma. Chci Vas tedy ujistit, Ze VaSe jméno ani
pracovist¢ by nebylo NIKDE uvedeno. Vse by bylo anonymni. Pokud byste

souhlasila, byla bych Vam moc moc moc vdécna!

Cas rozhovoru bych nechala na Vas. Ja ué¢im kazdy den do 2, takZe bych mohla aZ po

vyucovani.

Moc Vam dékuji za jakoukoliv odpovéd'.

Vachova Markéta



Priloha 3 Ukazka doslovného prepisu rozhovori se specialnimi pedagogy

Rozhovor ¢. 1

T: My nic takovyho, az tak Gpln¢ zadvaznyho tady nefesime. Nevim, jestli se to tfeba
dotyké otazky tfeba asistenta pedagoga. Kdy tfeba ndm ptijdou rodice a vyzaduji
asistenta pedagoga, protoze tfeba pan doktor doporucil. A ted’ mi proste, samoziejme
na zaklad¢ vysetfeni toho ditéte, jak psychologicky, tak specialné pedagogicky, tfeba
jsme n¢kolikrat. Ale to jsou opravdu, téch pripadi neni moc. Jako ja jsem tady deset
let a tfeba byly jenom dva pfipady. Kdy prosté rodice se dozadovali toho asistenta,
ale pak je to na nas prosté vysvétlit pro€ a tieba z jakych diivodu, a proc to tieba neni
vhodné. Pro to dité. Nebo zase naopak. M¢la jsem tady dité¢ s kochelarnim
implantatem a ja jsem zase doporucila asistenta a rodice prosté nechtéli tak néjak
slySet, ze dit€ ma sluchovou vadu a chtéli, aby k tomu ditéti byl jednotny piistup jako
ke slySicim. TakZe zase to je na nds, vysvétlit, pro¢ tam toho asistenta davam. Byt’ by
tteba na dva roky nebo na rok. Jenom aby to dit¢ mélo né&jakou jistotu. Kdyby
nerozumélo, kdyby nezvladalo, tak prosté takovou néjakou oporu. Jinak néjaky
jedna o tady ta podptlirna opatieni, jak fikam, ten asistent pedagoga. Jinak v podstaté
ti rodice, je to vite co vSechno o komunikaci a umét to t€ém rodi¢lim dobie vysvétlit.
A pokud jim to dobfe nastavite, tak oni to pfijmou. Jako nikdy jsme nezasli tak,
abysme proti sobé S§li. Ani s t€émi Skolami. Prosté ty Skoly, vétSinou jako vSechny
respektuji nasSe doporuceni. Samoziejme nez to vydam to doporuceni, tak vzdycky se
spojim s tou $kolou a komunikuju se zastupkyni nebo s feditelkou a prosté davam ten
navrh, stim, Ze jim vysvétluju pro¢. Stejné jako t€ém rodiCim. A zatim jsem se
nesetkala s tim. Ted’ je né&jaky piipad velkej, kdy Skola nerespektovala to doporuceni
a doSlo to az na néjaky soudni tahanice. TakZe to u nas zaplat’ panblh jesté

nenastalo.
J: To je dobfe.

T: Nebo kdyZtak se na néco zeptejte, protoze jak fikdm, ono je to tak Siroky, ze tfeba

sama ted’ nevim, co jesté byste chtcla slyset.

J: Mg tieba jesté napadlo se zeptat. Vy tieba vite, co mate v praci délat, ale je to

V rozporu s vasim osobnim presvédcenim. Mate néco danyho, takhle to mate ud¢lat



prosté statem. Ale vy vite, Ze to neni tieba spravny. Jestli se to vyskytuje v ty praci

nebo ne. Nebo jste s tim ztotoznéna s téma vSema piedpisama.

T: No, takhle. Myslim si, ze ne. Vim, ze ta vyhlaska, ktera vysla 2016 byla velmi
prisn¢ nastavena ohledné co se tyka toho papirovani a tak dale, ze ty administrativy,
ktera ndm opravdu strasné moc narostla. A pokud bych nesouhlasila, prosté je velkej
nartst klientt. A velky nartst papiri. A my tady mame s kolegynémi spis takovej
problém v tom, ze pokud bysme se chtéli t¢ém détem opravdu vénovat, tak mame na
to straSné¢ malo Casu. Uz ProtoZze nam to strasné zabird ta administrativa.
V minulosti, kdyZ jsem sem nastoupila pfed témi deseti lety, tak jsem méla 54
klient. Coz jsem si stacila ob&d, popovidat, znala jsem osobné rodiCe, znala jsem
osobné ucitele. Méla jsem na né €as vyjet. TakZe to mame spiS jako problém s tim, Ze
ti klienti ndm jednou tolik narostli a my se jim nemlizeme tak vénovat, jak bysme si

piedstavovali.
J: Neni takovy osobni vztah s nima.

T: Tak. Protoze ono 100 klientil a 50, to je velky nértst a bohuzel nejsme posileni. A
jak tikam papiry ptibyvaji. Takze s tim j& mam problém. I moje kolegyné. A myslim
si, ze vSechny kolegyné v téch SPC volaji potom, aby.. ona se ta uprava zase vraci
n¢jak do ty upravy pred rokem 2016, pred tou vyhlaskou, nicméné stale ti klienti
jsou, bohuzel pfibyvaji. A nemiizeme, jako pfedstavovala bych si, abych méla vic
casu na toho klienta. TakZe to je takovej nas problém. Jinak si myslim, Ze asi ne.
Tam je§té je problém jeden. Ze je nedostatek odbornych pracovniki v béznych
Skolach. Kdy my bysme dali pfedmét specidlné pedagogické péce, hlavné u téch
malych déti. Kde potiebujou tieba rozvoj sluchového vnimani, rozliSovani. A ted’
bysme tieba ten predmét chtéli nebo chtéli, aby se jim n€kdo vénoval v ty skole, ale
bohuzel téch specialnich pedagogli na téch Skolach, hlavné takovych téch mensich
nejsou tito pedagogové. A proto ja tfeba nemizu tenhle predmét napsat. To je asi
ted’, jak jsem si vzpomnéla asi takovej milj nejvétsi problém. Ze prosté chtéla bych,
aby tam n€kdo byla, vénoval se a ja zase s nim samoziejmé spolupracovala, abysme
si tak né&jak navzdjem vyménovali zkuSenosti, protoze ty déti k ndm nemizou jezdit
tak Casto. Protoze rodi¢e samoziejmé chodi do prace, Ze jo. Ale ty déti potfebujou
intenzivni pé€i. A tu by mohl pravé zajiStovat pravé ten specidlni pedagog, ktery
Vv téch Skolach zatim neni. A nebo kdyz je, tak jsem se setkala, Ze prost€ uz to maji tu

kapacitu ty specidlni pedagogové prosté¢ naplnénou, Ze se potom dohaduju aspon o



jednu hodinu. Aby prosté vzali toho prviiacka, jo, jedné se hlavné o ten prvni stupei.
Kdy ja pottebuju, tam potiebuje byt maximalni podpora. Samoziejmé chapu, ze
ucitelé zakladnich Skol jsou do toho tak né&jak vrzeni a ted’ maji v téch tridach i tieba
vice déti s tim SVP a oni nejsou specidlni pedagogové. A pravé od toho jsme my,
abysme tam jezdili, zaskolovali, abysme s nima vice spolupracovali. Ale toho ¢asu
zase opravdu tolik neni. J& upfimné, i moje kolegyn€, my se snazime aspon dvakrat
do roka. Hlavné k tém prviiackom, do té&ch MS vyjet, abysme tak n&jak hlavné
metodicky ty ucitele vedli. Protoze chépu, Ze oni se v podstaté na téch nasich détech
uci. Protoze ty zkusSenosti nemaji. Takze na to se narazi. Malo odborniki. Preplnéné
tiidy. A ucditel tam ma vice déti s rliznym postizenim. A v podstat¢ na to nema
vzdélani a ani si nevi rady. TakZe ted’ tfeba, kdyZ jsem objizdéla, tak byla jsem velmi
poteéSena, protoze pani ucitelka jedna fekla mi: ,,Ja jsem tak rada, ze jste piijela, ze
nas vtom nenechate. Ze mi pomuZete. Ze asponi vim, jak mam stim ditétem
pracovat® Jo, protoze ono nesta¢i opravdu doporuceni a poslat. Tam musite opravdu
vyjet a popovidat si s témi uciteli. Uklidnit je. Protoze fada ucitelii to opravdu bere
vazne, jsou poctivé ty pani ucitelky. A oni potiebujou taky od nas tu podporu. Jo.
ProtoZe nestaci jenom rodice, aby fekli to a to. Oni to sami ti rodic¢e ani nevi. Co taky
postradam, ze pokud piijde to dit€ z terénu a tfeba nebylo v rané péci, ti rodice jsou
také bezradni. Nevi, jak pracovat s tim dité¢tem. Takze primarné, kdyz mi potom
chodi na tu logopedii, tak spi§ pracuju srodi¢ema. Ukazuju jim, jak maji s tim
ditétem pracovat. Co maji rozvijet. A takhle to funguje. Ono, myslim si, Ze je takova,
zatim se o tom tak n¢jak nemluvi, ale je i ty rodiCe potfebujou n¢jak metodicky vést a

n¢jakou podporu, n¢jakou jistotu.
J: A to vdm tam chybi tfeba od toho statu, jo?

T: No, prosté to tam taky prosté neni nikde zakotveny. Ze prosté né&jak metodicky ty
rodice. Samoziejmé chodi do ty rany péce, ale pokud tfeba odmitnou nebo jim to ani
nikdo nefekne, tak ti rodice jsou potom bezradni. Co s tim ditétem. Jak pracovat, aby

se ndm dobfte rozvijelo. Takze tohle je taky takové jesté€ stranka, kterd je oteviena.
J: Mizu jesté jednu otazecku?
T: Ano.

J: Napada vas, jestli jste porusila nékdy ve své praci etické hranice?



T: V zadnym ptipadé ne. My vzdycky jedname v z4jmu ditéte. A nikdy jsem nic
takovyho, ani kolegyné¢. Nikdy nic. My vzdycky opravdu, ja se snazim opravdu to
vSechno délat presné na miru tomu ditéti. A pak je to opravdu jenom na mn¢, abych
si to dovedla obhgjit, jak pred Skolou, tak pied rodi¢ema. A zatim tohle se jesté

nestalo.

J: Tak ja vdm moc dékujul.

T: Stac¢i vam to takhle?

J: Ja st myslim, Ze jo. Bylo to velice pfinosny. Dékuju moc.

T: Ono by to spis chtélo, ja fikdm inkluze je fajn. Nebo ja jsem spiS pro integraci, nez
pro inkluzi, ale pokud to ma fungovat tak, jak ja bych si to pfedstavovala, tak bych
potiebovala, aby na téch Skolach byli Skolni psychologové, aby tam byl specialni
pedagog, s kteryma bysme pak byli v uz§im kontaktu a v podstaté potom bychom si
dovedla ptedstavit, ze to dit¢ bude tieba 1épe zabezpecené. Protoze pokud, to vite,
oni nam muiZzou ti ucitelé zavolat. Ale je to vSechno po tom telefonu, Ze jo. A ja zase
nemam potom tolik prostoru, abych tam jezdila tak casto, jak bysem si
predstavovala. A upfimné ani ti ucitelé na to nemaji Cas. To je prosté, tak to je. Ale
myslim si, ze v rdmci jest¢ moznosti to jako jde, ale fikam, ted’ jsem zrovna narazila
na to, zZe jsem potiebovala ten predmét specialné pedagogické péce a nemohla jsem
ho napsat, protoze tam nemaji toho specidlniho pedagoga. A nemohla jsem to né&jak
jinak. A rodi¢e mi nemohou tak casto jezdit, abych jo, tady s tim pracovala, tak jak si
predstavuju. Ale myslim si, ze do néceho vaznéjsiho, abych narusila ten eticky

problém, tak to ne.

J: A tfeba 1 v tom z4jmu ditéte, Ze byste porusila néjakou etiku, pravé v zajmu toho

klienta.
T: Ne. Nejsem si toho védoma. Takze jestli takhle vam to staci.

J: Urcité. Ja jsem vam na zacatku chtéla fict, jestli si to miZu nahravat, abych si to
potom jesté mohla poslechnout a nestihla jsem to. Tak jestli vam to nevadi? Tak jsem
si to teda nahrala. Ale urcité vase jméno nebude nikde zvetejnéno, to se nebojte. A

ani jsem ho tam netekla. Do toho diktafonu.

T: Jo, v poradku. Jestli vam to takhle staci. To jsou takovy ty problémy naSe,

kazdyho dne. Ale snazime se vzdycky, aby to dit¢ bylo dobie zaopatfené. Aby



fungovalo v ty skole. A o to nam jde. Vzdycky jedname v zajmu ditéte. I proti tiecba
rodi¢im. Ale fikdm, je to vSechno o ty komunikaci. Abysme to t€ém rodi¢im dobie

vysvétlili. A ty Skole taky.
J: Jo, dobfe. Moc vam dékuju.

T: Neni za co. M¢jte se.
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