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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou identifikace a métfeni nékladii na jakost ve
firmé Adient Czech Republic S. r. 0. V teoretické ¢asti jsou uvedeny teoretické poznatky
potfebné k porozuméni dané problematiky. V praktické casti jsou tyto poznatky
aplikovany do prostiedi vybraného podniku a zhodnoceny. Zavér prace obsahuje navrhy
na zlepseni, které povedou ke snizeni nakladl v oblasti jakosti vyrobkd a tim pfispé&ji k

vyssi efektivnosti fizeni jakosti podniku.
Abstract

The diploma thesis deals with the problematics of identification and measurement of
quality costs in Adient Czech Republic s. r. 0. company. The theoretical knowledge
needed to understand the problematics are defined in the theoretical part. These
theoretical findings are applied into environment of a chosen company and evaluated in
the practical part. The recommendations which will reduce costs in the area of product
quality and contribute to greater efficiency of company quality management are

suggested in the conclusion of the thesis.
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UvVOD

Kvalitni vyrobky a sluzby jsou v poslednich letech nezpochybnitelnou podminkou
uspéchu v konkuren¢nim prostfedi. Podniky se jiz nezamétuji pouze na své vlastni
potieby, ale ¢im dal vice berou v potaz potieby a prani koneénych zakaznikl. Ty jsou
ovSem postupem casu stale naro¢néjsi a podnikiim, které chtéji uspét, nezbyva nic jiného
nez se témto rostoucim pozadavkim piizpusobit. Jakost tedy nepfinasi pouze
konkurenceschopnost, ale pfedstavuje moznost ziskani konkuren¢ni vyhody. Z tohoto
divodu je jakosti vénovana stale vétsi pozornost a podniky se snazi své systémy jakosti

neustale zdokonalovat.

V neposledni fad¢ je jakost spjata také s ekonomickou ¢innosti podniku. Se zvySovanim
urovné jakosti mohou vznikat dodate¢né ndklady, jeji vysoka troven vSak otevira

moznosti k vylepseni vysledki jejich hospodareni.

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala spolecnost Adient Czech Republic s. r. 0.
zabyvajici se vyrobou interiérii a autosedacek do vozidel piednich svétovych vyrobct.
Diivodem vybéru praveé této spolecnosti jsou predevSim osobni zkuSenosti ziskané

Vv priib¢hu absolvovani praxe a pracovni zkuSenosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout systém identifikace a méfeni nakladi na
jakost ve vybraném vyrobnim podniku. Pro zajisténi tohoto cile se tato diplomova prace

bude skladat ze tii ¢asti. Teoretické, analytické a ndvrhoveé ¢asti.

Prvni Cast se zaméfuje na teoretickou stranku prace. Nejprve bude predstaven uvod do
tématu jakosti a vysvétleny zakladni pojmy jakosti se tykajici. Poté bude detailngji

popséna kapitola ekonomiky jakosti v€etné nakladl na jakost.

Druh4, analyticka ¢ést prace se bude zabyvat nejprve samotnym piredstavenim vybrané
spole¢nosti a ndslednou analyzou soucasného stavu. V té¢ budou uplatnény poznatky
Z teoretické cCasti prace. Konkrétné bude provedena kompletni analyza identifikace

naklada na jakost dle modelu PAF.

Treti a zaroven posledni ¢asti je Cast ndvrhovd. Ta zahrnuje na zadklad¢ vysledka
provedenych analyz navrZeni uritych zlepSeni, kterd povedou ke zlepSeni celkovych
nakladt na jakost a nasledné k celkovému zlepseni efektivnosti managementu jakosti

ve spolecnosti Adient Czech Republic s. r. o.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh systému identifikace a méteni naklada na
jakost ve vybraném vyrobnim podniku. Tohoto cile bude dosaZzeno pomoci aplikace
navrht vychazejicich z vysledki analyzy souc¢asného stavu do praxe. Navrhy povedou ke
zlepSeni soucasného stavu v oblasti identifikace naklad spojenych s jakosti vyrobkd,

a tim nasledné ke zlepSeni v oblasti celkové efektivnosti managementu jakosti podniku.

Na zéklad¢ informacnich zdroji budou v prvni ¢asti diplomové prace uvedeny teoreticke
poznatky potiebné k pochopeni fesené problematiky. Blize budou specifikovany zékladni
pojmy jako jakost, management jakosti nebo systémy managementu jakosti. Nejvetsi
pozornost je ovSem soustiedéna na oblast ekonomiky jakosti, konkrétn¢ naklady
na jakost. V kategorii naklady na jakost u vyrobce bude detailné&ji piedstavena metoda

PAF, kter4 je podkladem pro néslednou analytickou ¢ast.

Piedstavenim vybrané spole¢nosti Adient Czech Republic s. r. 0. bude uvedena druha, jiz
zminéna analytickd Cast prace. Pomoci vstupnich dat poskytnutych spole¢nosti bude
provedena komplexni analyza identifikace naklada na jakost dle modelu PAF sestavajici

se z nakladi na interni vady, externi vady, prevenci a hodnoceni.

Posledni ¢ast prace bude zahrnovat vlastni navrhy na zlepSeni soucasného stavu. Na
zéklad¢ vysledkti provedenych analyz bude navrhnuto zlepSeni v oblasti néklada
na jakost vedouci k celkovému zlepSeni v efektivnosti managementu jakosti Adient

Czech Republic s. r. 0.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti prace budou predstaveny zakladni pojmy, které jsou klicové pro

pochopeni dané problematiky.

1.1. Definice jakosti

Pro ,kvalitu®, neboli jeji souasné synonymum ,jakost* existuje v odborné literatuie
mnoho definic a riznorodych pfistupti k vymezeni pojmu jakost, které se 1isi podle

pfistupu autora nebo uzsi specifikace dila. Nésledné budou uvedeny néckteré
., Kvalita je zpusob pro uziti (Juran) “

., Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum) “

,, Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice ddle spolecnosti
zpusobi (Taguchi) “[1, s. X]

Ovsem diky celosvétové plisobnosti norem ISO 9000 byla stanovena obecné definice,
ktera Gsti z normy ISO 9000:2005 a hovoii, ze jakost je:

LWStupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik®. [1, s. X]

Vyraz stupen zastupuje v této definici méfitelnou kategorii, jejiz troven jsme schopni
rozliSovat. Pozadavky jsou chéapany jako kombinace pozadavkl externich zékazniki
(jejich potfeby a ocekavani), dalSich zainteresovanych stran a legislativy. Pojem
inherentni charakteristika vyjadiuje takovy znak vyrobku, sluzby apod., ktery je pro dany
produkt typicky (napf. vykon pro jakykoliv motor apod.) [2].

Dle vyse uvedenych vyrazi a jejich propojenim lze fici, Ze jakost pfedstavuje komplexni
vlastnost vyrobkt, sluzeb, informaci, lidi 1 systému, projevujici se urcitou mirou

schopnosti plnit pozadavky, které jsou na né kladeny [1].

12



1.2. Vyvoj managementu jakosti

Normou CSN EN ISO 9000:2016 je management jakosti definovan jako management
s ohledem na kvalitu [5]. Pro stru¢nost a bezobsaznost této definice se Nenadal [4] fidi
definici, ktera fika, Ze management kvality je tou ¢asti celopodnikového fizeni, kterd ma

garantovat maximalni spokojenost a loajalitu zakaznika tim nejefektivnéj§im zptisobem.

Ptestoze kvalita nebyla v minulosti konkrétn¢ specifikovana a fizena tak jako v soucasné
dobé, je do urcité miry zkouména uz po tisicileti. Diikazem toho je napiiklad prvni
filozoficky zaloZena definice starovékého Aristotela. Velmi vyznamnym rozvojem proSly
systémy managementu jakosti ve dvacatém stoleti. Casové osa tohoto rozvoje je uvedena

na obrazku ¢. 1 [4].

Soucasné tendence smétujici k excelenci organizace je mozné chépat jako vyusténi
neustalého hledani co nejdokonalejSich zpiisobtli, metod a nastroji celkového tfizeni vSech

typt organizaci [2].

TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY

Primy kontakt femeslnika se zakaznikam.

Model Femeslné vyroby 1900 Wizks produltivita price.

Fprimyslnéni witoby, prini virobni linky.

Model viroby s technickou Mejlepsi délnici vyélefiorani jake

kontrolon 1920 pracovnicl kontroly kovality.
- . . - Prini aplikace statistické regulace a
Model vyroby s aplikaci 1940 statistické piejimly dla nivrhd Shewarta a

statistickych metod ve vyrobé Romiza.

Statisticks fizeni rezifenc v Japonsku na
Model s regulaci procesi (CWQC) 1960 viachny procesy. Poprvé zaveden pojem
systémi managementu kvality.

Prijata idea, Za kvalita je zdlezitosti viech
Model s koncepci TQM 1975 zaméstaned a tikd se viech dmmost
organizace.

Vydany prvmi verze norem 1. 2000, Byvly
Model 5 kriteridlnimi standardy 1987 definoviny genericks pofadavky na
svstémy managementu kvality,

Anal¥zou pozadavia na dalii systémy
1999 managementn e dospélo k poznani, fa
tyto systémy lze intesrovat.

Model s integraci systémi
menagementu

Modely axcelence slougi jako bdze
Model excelence organizaci EXCELENCE vytvareni a rozvoje jednoho kvalitnihe
systimu managpementu

Obriazek 1: Vyvoj managementu jakosti (Vlastni zpracovani dle [4])

13



1.3. Systémy managementu jakosti

Schopnost uspokojovat pozadavky se neda zabezpecit samotnou vyrobou vyrobkd, resp.
pii bezprostiednim poskytovanim sluzeb. Nezbytnou soucasti jsou procesy, které vyrobé
a poskytovani sluzeb ptredchazeji, coz logicky vede k tomu, ze je nanejvys zadouci,
Vv jakykoliv organizacich rozvijet urcité subsystémy fizeni, které jsou nazyvany systémy

managementu jakosti [2].
Zékladni funkce systému managementu jakosti garantuyji:
zaji$téni maximalni spokojenosti a loajality vSech zainteresovanych stran,

» tvorbu podnéta pro neustalé zlepSovani,
» podporu pii napliiovani strategickych zamért a

» minimalizace nakladu s tim spojenych [2].

Podminkou téchto pozitivnich efekti je vSak spravné pochopeni principi a postupt

managementu jakosti a jejich u¢inné promitnuti do firemni praxe [2].

1.4. Principy managementu jakosti

V systémech managementu jakosti existuji v soucasnosti urcité principy, jejich
dodrzovani by mélo zajistit organizaci takovy systém managementu, ktery bude ni bude
piinosem. Tyto principy reprezentuji trvalé hodnoty, na kterych moderni management

jakosti stavi a které by mél dodrzovat ve veSkerych oblastech svych aktivit [2].

Dodavani hodnoty pro zakazniky — jsou to pravé zakaznici, co zajiStuji organizaci
dlouhodobou existenci, proto je kliCové dodavat jim maximdlni hodnotu tim,

ze organizace predvidaji, rozumi a naplfuji jejich potieby [7].

Viidcovstvi — fidici pracovnici musi v organizaci vytvofit takové prostfedi, ve kterém
vSichni zaméstnanci budou podavat maximalni vykony v zdjmu napliiovani cild

organizace [6].

Zapojeni lidi — klicovym faktorem pro trvaly Uspéch organizaci je zapojeni lidi,

resp. zaméstnanct, kteti jsou pod vhodnym vedenim schopni svou aktivitou a tvofivosti

24
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4

Agilita — schopnost pruzné a efektivné reagovat na vSechny vnéjsi i vnitini ptilezitosti,

hrozby i dalsi podnéty vyskytujici se na naro¢nych trzich, kde organizace pisobi.

Procesni pristup — organizace dosahuji mnohem efektivnéjsich vysledki, kdyz jsou jeji

¢innosti a zdroje chapany a fizeny jako proces.

Prevence — v kazd¢ ¢innosti je vzdy efektivnéjsi vénovat se prevenci a predchazet tim

potencialnim problémim, nez fesit jejich nasledky [7].

Neustalé zlepSovani a inovace — vSechny organizace maji vzdy dostatek moznosti
k dalsimu zlepSovani, inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych

hodnot pro vSechny zainteresované strany.

Rozhodovani na zakladé fakta — efektivni a spravna rozhodnuti manazerd by méla byt

co nejvice objektivni a vzdy zalozena na fadné analyze dat a informaci [2].

Rozvoj partnerstvi — kazdd organizace zvySuje svou vykonnost tim, ze se zamétuje

na identifikaci a rozvoj vzajemné prospésnych vztaht s partnery.

Odpovédnost za udrzitelnou budoucnost — kazda organizace z ¢asti odpovida
za kvalitu Zivota celé spoleCnosti a vyvoj ve svém okoli vblizké 1 vzdalené;si

budoucnosti.

Uceni se — znalosti jsou v sou¢asnosti povazovany za nejcennéjsi kapital organizace,

proto se o¢ekava aplikace postupi pro jejich fizeni a rozvoj [2].

1.5. Koncepce managementu jakosti

V soucasné dobé rozliSujeme na svétové urovni tii zdkladni koncepce managementu
jakosti, které predstavuji strategické alternativy k budovdni a rozvoji systémil

managementu jakosti. Jednotlivé koncepce budou nasledné rozebrany [4].

1.5.1. Koncepce podnikovych standardu

Podnikové standardy byly vytvafeny s ohledem na odliSnost jednotlivych odvétvi
ekonomiky (telekomunikace, zdravotnické prostredky, kolejova vozidla apod.). Za dva
nejnoveéjsi  odvétvové standardy jsou povazovany IATF 16949 zamétujici

se na definovani pozadavkil na systémy managmentu kvality v automobilovém primyslu

15



a standard AS 9100 zamé&fujici se na definovani pozadavki na systémy managementu

kvality v leteckém pramyslu [4].

1.5.2. Koncepce norem ISO

Tato koncepce je zalozena na souboru norem ISO . 9000 vydavanych Mezinarodni
organizaci pro normalizaci. Zakladem této koncepce je souhrn Ctyf celosvétove

respektovanych norem.
CSN EN ISO 9000:2016 (Systémy managementu kvality — Zaklady a slovnik)
CSN EN ISO 9001:2016 (Systémy managementu kvality — Pozadavky)

CSN EN ISO 9004:2009 (Rizeni organizaci k udrZitelnému tspéchu — pfistup

managmentu kvality)

CSN EN ISO 19011:2012 (Systémy managementu — Smérnice pro auditovani systémi

managementu)

Kromé vyse uvedenych norem existuje také doplnkova fada norem ISO 10000, kde
se kazda z nich orientuje na navody, jak napliiovat konkrétni pozadavky normy ISO
90001. Vyhodou koncepce ISO je jeji univerzalnost, aplikace norem ISO . 9000 je mozna

Vv jakémkoli odvétvi a v8ech typech organizaci — jsou tzv. generické [4].

1.5.3. Koncepce TQM

Koncepce Total Quality Managementu reprezentuje nejkomplexnéjsi ptistup k rozvoji
systému managementu jakosti, je zaloZena na ndzoru, Ze kvalita je zaleZitosti vSech

a musi se tykat veskerych ¢innosti organizace.

» Total — piedstavuje Gplné zapojeni vSech pracovnikll organizace.

» Quality — zahrnuje pojeti jakosti v o¢ich zakaznikl i pojeti jakosti zahrnujici
vyrobek, proces nebo ¢innost.

» Management - zahrnuje Groven strategického, taktického i operativniho fizeni

spole¢né s manazerskymi aktivitami — planovani, motivace, vedeni, kontrola atd.

Zaklady koncepce TQM lze nalézt v druhé poloviné dvacatého stoleti zejména

V japonskych organizacich, nasledné se koncepce rozSifovala do USA a Evropy.
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Koncepce TQM vychézi z filozofickych tivah a ve vétSing pripadl je prakticka aplikace
pro fidici pracovniky obtizné uchopitelnd, proto byly pro podporu TQM vyvinuty rtizné
modely, vV soucasnosti nejCastéji oznaCované jako modely excelence organizaci.
Excelenci se v tomto pfipadé rozumi vynikajici plisobeni organizace v oblasti fizeni
I dosahovani vysledkii. Nejznaméj$i z modelt jsou model Demingovy ceny za jakost
Vv Japonksu, model americké Narodni ceny Malcolma Balrige ¢i v Evropé nejrozsifené;si

a velmi respektovany EFQM Model Excelence [4][2].
Model Excelence EFQM

Logika modelu EFQM vychazi z ptredpokladu, Ze organizace mtze vynikajicich vysledki
dosahovat pouze za podminky maximalni spokojenosti externich zékazniki, vlastnich
zaméestnancl a pii podmince respektovani svého okoli. Tyto souhrnné oblasti jsou
oznacovany jako vysledky a jsou podminény preciznim zvladnutim a fizenim procest.
Podminkou pro fizeni procesii je vhodné definovanad a rozvijena politika a strategie,
propracovany systém fizeni vSech druhii zdroji véetné lidskych zdroji a budovéni
partnerstvi. Tyto oblasti jsou umoznény adekvatni kulturou a vhodnym piistupem

managementu [8].
Model EFQM tedy zahrnuje devét zékladnich oblastni (hlavnich kritérii) organizace.
Tato hlavni kritéria se strukturuji do Casti:
» Predpoklady - prvnich pét kritérii se zabyva tim, jak by mélo byt v organizaci
postupovano a jaké metody by mély byt vyuzity k maximalizaci vysledka,
» Vysledky - zbyvajici Ctyfi kritéria ukazuji, co uz bylo organizaci dosazeno
ve vSech vyznamnych oblastech ¢innosti [8].
V soucasnosti je tento model uznavan jako nejkomplexnéjsi nastroj fizeni vSech typl
organizaci. Oproti jinym modelim excelence se vyznacuje desitkami konkrétnich

navadécich bodl, strukturovanych do 32 dil¢ich kritérii vychdzejicich z kritérii

hlavnich [4].
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Vazby hlavnich kritérii Modelu EFQM jsou piehledné¢ zobrazeny na nasledujicim

obrazku &. 2.

PREDPOKLADY VYSLEDKY
' VYSLEDKY
LIDE VZHLEDEM K
ZAMESTNANCTM
VYSLEDEY - .
. ELICOVE
VEDENI STRATEGIE PROCESY VZHLEDEM K . i
ZAKAZNIETM VYSLEDKY
PARTNERSTVI VYSLEDKY
VZHLEDEM KE
A ZDROJE SPOLECNOSTI

INOVACE A UCENI SE
Obrazek 2: Model EGQM (Vlastni zpracovani dle [4])

Vedeni — prvni kritérium je zaméieno na vrcholové vedeni organizace. Hodnoti potencial
managementu V oblastech napliiovani vizi, misi a rozvijeni hodnot nutnych pro

dlouhodoby tspéch organizace [12].

Strategie — souvisi s kritériem vedeni a hodnoti realizaci zminéné vize a mise pomoci
jasné strategie orientované na zajmy zainteresovanych stran pomoci vhodné politiky,

planu a cila [12].

Lidé — kritérium soustiedici se na oblast fizeni lidskych zdrojii hodnoti zejména praci se
zameéstnanci a vyuziva jejich zpétné vazby za Ucelem zlepSovani persondlnich strategii,
politik a planu [7].

Partnerstvi a zdroje — obsahem kritéria je zaméfeni se na hodnoceni oblasti fizeni vSech

zdrojli organizace, krom¢ zdrojt lidskych. Zahrnuje externi partnerské vztahy, finanéni

zdroje, technologie ¢i informace a znalosti [13].

Procesy, vyrobky a sluzby — procesy jsou organizaci systematicky navrhovany, fizeny
a zlepSovany tak, aby pln€é schopny uspokojovat poZadavky zdkaznikli a dalSich

zainteresovanych stran [13].
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Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — kategorie vysledkt vztahujici se k hodnoceni
toho, jak je samotné organizace pracovniky vnimana. Pracuje se s métitky spokojenosti

a zapojeni pracovnika [13].

Vysledky vzhledem k zakaznikim — podobn¢ jako v piedchazejici kategorii se hodnoti
to, jak je organizace vnimana, tentokrat ale ze strany zakaznika. Vyuzivaji se méfitka

vnimani jako hodnota pro zakaznika nebo jejich loajalita a angazovanost [7].

Vysledky vzhledem ke spole¢nosti — zahrnuji hodnoceni piisobeni spole¢nosti na své
okoli, kde te$i zejména problematiku ochrany Zivotniho prostfedi a chovani vici

obyvatelim [13].

Ekonomické vysledky — posledni kritérium modelu se zabyva vysledky, kterych
organizace skute¢n¢ dosahuje s ohledem na planovou vykonnost. Jednd se o financni

I nefinanéni vysledky vzhledem ke zvolené politice a strategii [13].

1.6. Nastroje a metody managementu jakosti

V této kapitole budou uvedeny nejCastéji pouzivané néstroje a metody fizeni jakosti

Z pohledu univerzélniho pouziti a z pohledu planovani a zlepsovani jakosti.

1.6.1. Nastroje a metody univerzalniho pouZziti

Jak jiz z ndzvu vyplyva, tyto nastroje a metody nabizeji uzitecné, avSak obecné postupy
vyuzitelné v riznych situacich. Vysledky jsou podkladem pro dal$i analyzy nebo

K pfimému rozhodovani [1].
Metoda PDCA

Metoda PDCA (Plan-Do-Check-Act) je zalozena na obecném postupu a nepietrzitosti -
jeji cyklus se opctovné opakuje. Zaklad tvoii dodrzeni &tyt zdkladnich krokd.
Plan — spociva v tvorbé postupu feseni problému. Do — vyzkousSeni toho, jak navrzeny
postup funguje a sledovani jeho dopadl. Check — obsahuje vyhodnoceni shroméazdénych
informaci z ptedchoziho kroku a tvorba nového stavu. Pokud se novy stav vyhodnoti jako

zlepSeny, nasleduje jeho trvalé zavedeni v poslednim kroku Action [1].
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Sedm zakladnich nastroji managementu jakosti

Skupina zdkladnich nastroji vychdzi z praxe japonskych firem a zamétuje se krome

vyroby také na operativni ¢innosti pti hledani souvislosti, vySetfovani pticin, stanoveni

priorit nebo hleddni moznosti zlepSovani.

Mezi sedm zakladnich néstroju se fadi:

>

Tabulky a formuléafe pro sbér dat — napomahaji k systematickému usporadani
udaju ¢iselnych 1 neciselnych,

Vyvojovy diagram — pomoci standardnich symboll slouZzi k lepSimu vyobrazeni
a pochopeni procesii a jejich vnitinich vztaht,

Paretiv diagram — pracuje s tzv. Paretovym principem, ktery ftika,
ze 80 % nasledkt je zptisobeno 20% pricin.

Diagram pfticin a nasledki — neboli Ishikawiiv diagram zachycuje vSechny mozné
pficiny, které mohou vést k neZadoucim nésledkiim v podob¢ vad nebo neshod.
Bodovy diagram — napomaha ke zjistovani zavislosti mezi dvéma veli¢inami.
Histogram — vyuzitim sloupcového grafu vyobrazuje tabulky s rozsahlymi
¢iselnymi hodnotami vykazujici variabilitu z ditvodu plisobeni riznych vlivi.
Regula¢ni diagram — slouzi k zjisténi stability ¢i nestability procesu, pracuje

s vyvojem hodnot v ¢asové posloupnosti [17].

Sedm ,,novych® nastroji managementu jakosti

,,INOVE* nastroje managementu se uplatiuji pfevazné v oblasti planovani jakosti, kde je

zapotiebi zpracovavat riznorodé a zpravidla neciselné informace, definovat cile jakosti

a stanovit vhodné postupy a metody k jejich dosazeni [1].

Skupinu téchto nastrojii managementu jakosti tvofi:

>

Diagram  afinity — nastroj napomahajici  k rozttidéni  myslenek,
napf. z brainstormingu, do n¢kolika logickych skupin.

Rela¢ni diagram — odhaluje vzajemné vztahy mezi informacemi vztahujicimi se
k danému problému, kde vysledkem je wuréeni hlavni pfi¢iny vedouci
ke klicovému nasledku.

Stromovy diagram — rozklada feSeny problém od celku do jednotlivych ¢asti a tim

umoziuje detailni pohled na situaci.
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» Maticovy diagram — slouzi ke spojeni riznorodych skupin informaci vztahujicich
se k urcité situaci.

» Analyza maticovych dat — vztahuje se k vyse uvedenému maticovému diagramu
a vyuziva se pii analyze vztahli mezi vice skupinami informaci.

» Sitovy diagram — znazoriuje prubeh procesu, ktery je slozen z nékolika ¢innosti
Vv riznych ¢asovych navaznostech.

» Rozhodovaci diagram — pomaha k posouzeni navrzenych variant rozhodnuti

z hlediska moznosti dosazeni uspéchu nebo z hlediska moznych problémd [17].

1.6.2. Metody a nastroje planovani a zlepSovani jakosti

Jakost je jiz pti navrhu a vyvoji produktl a procest jednou z rozhodujicich oblasti. Je to
oblast, kdy se pozadavky zakaznik ptfevadéji do specifikaci, dle kterych jsou dale
produkty a procesy realizovany a kontrolovany. Dlraz se klade pfedevSim na ptesnost

této transformace a na dosazeni vysokého stupné prevence moznych neshod a vad [1].
Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Metoda zaloZzena na principu maticového diagramu slouzi k usnadnéni transformace
pozadavk zakaznikl do specifikaci navrhovaného produktu. Vyuziva se pti komunikaci

mezi pracovniky z riznych utvart, jeji ispésnost tedy spociva v tymoveé praci.

Nejcastéji je metoda QFD spojovana s tzv ,,domem jakosti“. Tento pojem piedstavuje
grafické znazornéni maticového diagramu vychazejiciho z promitnutych pozadavkl

zakaznikd na produkt do méfitelnych znaku jakosti produktu [2].
Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda vyvinutd v USA méla plvodné slouzit v kosmickém primyslu a jaderné
energetice. Pozdéji se zacala vyuzivat i1 v dalSich oblastech, predevS§im v automobilovém
pramyslu. Jejim obsahem je tymova analyza moznosti vzniku vad spojenéd s ohodnocenim
jejich rizik a naslednymi navrhem pro jejich sniZzeni. Metoda FMEA se aplikuje v pfipadé
navrhu produktu, kde analyzuje rizika moznych vad, nebo procesu, kde analyzuje rizika

moznych vad v prib&hu navrhovaného procesu [2].
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1.7. Ekonomika jakosti

Dopad jakosti na ekonomiku firmy je jednim z hlavnich diivodl, pro¢ se organizace
problematice jakosti vénuji. Je zcela pochopitelné, ze vysokd uroven jakosti, zejména
uzitnych vlastnosti vyzadujicich zakazniky, se kladn¢ promitne do ukazateld jako
napiiklad podil na trhu, trzby ¢i zisk. Pozitivni zkuSenosti s dosavadnimi vyrobky c¢i
sluzbami se mohou projevit také ve vérnosti zdkaznikli, kterd spocivd nejcasteji

Vv opétovnych nakupech vyrobki ¢i sluzeb [1].

Nejcastéjsi oblasti, kterou se podniky v oblasti jakosti zabyvaji, je evidovani ztrat
Z neshodnych vyrobkt a reklamaci. Toto zaméfeni je pro podnik uzitecné, nesmi jej vSak

povazovat za dostacujici [4].

Ekonomika jakosti je mnohem Sir$i oblasti. Jeji podstata je zalozena na analyze chovani
dvou zékladnich Gc€astnik trhu: vyrobcem na strané nabidky (prodavajicim) a uZivatelem

na strané poptavky (kupujici) [9].

Kazdy vyrobek vyprodukovany vyrobcem je dan urCitou vysi vyrobnich ndklada
a spolecné se ziskem tvofi kone¢nou cenu vyrobku na trhu. Cena vyrobku se tak stava
pro kazdého uzivatele prvotni investici. Dalsi naklady pro uzivatele, tentokrat spojené
S uzivanim vyrobku, jsou oznacovany jako provozni naklady a pti vyuzivani produkt,
kde mezi znaky jakosti patii i spolehlivost, vznikaji v disledku poruch i mozné tzv. ztraty
Z nedisponibility. Souctem téchto nakladi vznikaji tzv. naklady na Zivotni
cyklus — celkové vydaje uzivatele za celou dobu pouzivani vyrobku. Soucasn¢ si vyrobci
kladou za cil poskytovat vysoce kvalitni vyrobky s odpovidajici cenou a nejvySsim

moznym ziskem.

Z tohoto divodu usiluji o minimalizaci ndkladt, které lze dosdhnout pravé realizaci
snizeni nakladi s nejakosti. Toto snizovani vSak nesmi byt uskuteciiovano v oblasti péce
0 jakost. Dle Crosbyho [9] se péci o jakost naklady nezvySuji, ale vyrazné snizuji. Vyssi
jakost vyrobku zaru¢i pro zdkazniky atraktivitu a ztoho divodu pifed¢i redukce

provoznich nakladi a ztraty z nedisponibility 1 vys$si cenu.
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Pro lepsi prehlednost je tato situace graficky zndzornéna na nasledujicim grafu ¢. 1.
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Graf 1:Ekonomika jakosti (Zdroj:[9])

Dle vysSe uvedené analyzy Ize ekonomiku jakosti rozdé€lit do néasledujicich ¢asti:

» Mmonitorovani nakladi na jakost
» Mmonitorovani pfinosi zabezpecovani a zlepSovani jakosti

» tvorba cen produktu v zavislosti na jejich jakosti [9].

V ramci ekonomiky jakosti Cini tyto procesy velmi dulezitou informacni bazi pro
vrcholové vedeni firem. Monitoring nékladi na jakost pifinasi vyhody v definovani
velikosti ztrat vyvolanych nedostatky v jakosti nebo v oblasti redukce celkovych naklada
firmy. Monitoring pfinosit zabezpeCovani a zlepSovani jakosti poté piindsi vyhody
Vv sledovani vlivu jakosti na vysledky podnikéni, kvantifikuje vSechny pozitivni pfinosy
ve vyrobni a uzivatelské sféfe a odhaluje produkty, které jsou diky jakosti nositeli

prosperity [9].
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1.8. Naklady na jakost

Pojem naklady na jakost je v soucasnosti velmi zndm a svétovou praxi obecné akceptovan
i navzdory jeho ekonomické spornosti. Soucasti téchto ndkladd jsou jak nakladové
polozky (napt. nakup techniky), tak i neproduktivni vydaje (napft. ztraty z neshodnych
vyrobku) [9].

Vymezeni ndklada na jakost 1ze povazovat za jejich slabinu, jsou zahrnuty v souhrnnych
nakladovych polozkach a mnohdy spadaji do nakladt rezijnich. Pro potiebu jejich zjisténi
je potieba je ze zminénych kategorii vy¢lenit neboli diferencovat [10].

Celkove ndklady na jakost se z praktického hlediska klasifikuji do tfi zékladnich skupin:

» naklady na jakost u vyrobce
» naklady na jakost u uzivatele

» spolecenské naklady na jakost [9].

1.8.1. Naklady na jakost u vyrobce

Jedna se o souhrn vyrobcem vynaloZenych vydaji spojenych s prevenci, hodnocenim
a vadami K zajisténi pozadované jakosti v pribéhu marketingu, vyvoje, zasobovani,
vyroby, instalace a uziti. Sledovani a vyhodnocovani téchto naklada, tzv. monitoring,
pomahd k odkryvani ptilezitosti ke zlepSeni a slouzi tak jako velmi ucinny nastroj

managementu jakosti [9].
Mezi nejcastéjsi metody monitoringu nakladl na jakost u vyrobce patfi:

» Model PAF
» Model COPQ
» Model procesnich nakladt

» Model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod [4].
Monitorovani nakladi pomoci modelu PAF

Historicky nejstars$i pfistup ke sledovani a vyhodnocovani nakladii je postaven, jak jiz

Z nazvu vypovida, na zakladé anglickych slov ,,Prevention, Appraisal, Failure “.
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V soucasné¢ dobé je tento klasicky vyuzivany model zalozen na rozd€leni vsSech

nakladovych polozek spojenych s jakosti do ¢tyt zakladnich skupin.

» naklady na interni vady
» naklady na externi vady
» naklady na hodnoceni
>

naklady na prevenci [9].

Prvni dv€ skupiny nakladii, ndklady na interni a externi vady, lze povazovat za skutecné
ekonomické ztraty zhorSujici ekonomickou vykonnost podniku. Oproti tomu investovani
do ostatnich dvou skupin, naklad na hodnoceni a prevenci, by mélo minimalizovat tyto
ekonomické ztraty a zaroven optimalizovat celkovou strukturu naklada k jakosti se

vztahujicich [2].

Naklady na interni vady obsahuji polozky nékladt vznikajicich uvniti firmy v disledku
vad pii plnéni pozadavki na jakost a pozadavki stanovenych legislativou. Podminkou
téchto vad je skuteCnost, zZe byly odhaleny jesté pfed odeslanim zékaznikovi. Naklady na

interni vady lze charakterizovat jako lehce identifikovatelné a nejcastéji obsahuji:

» Ztraty z neopravitelnych vad, které jsou dany hodnotou vSech materiald,
polotovart a prace, ktera byla na vyrobky a sluzby vynalozena a nadale interni
kontrolou z dalsiho zpracovani vyfazena.

» Naklady na praci pii opravach opravitelnych vad vyrobki zahrnujici mzdové,
materidlové a rezijni naklady.

» Ztraty na znehodnoceném materialu a skladovych zasob z divodu neSetrného
zachazeni pii manipulaci ¢i skladovani.

» Naklady na procesy fizeni neshodnych vyrobkt — identifikace, separace
a vyporadani nevyhovujicich vyrobkii.

» Naklady spojené s likvidaci neopravitelnych vadnych vyrobkd — odvoz, Srotace,
spalovani.

» Naklady na potfebné analyzy pficin vzniku vad.

» Ztraty zneplanované nedisponibility potfebnych zafizeni pro zabezpeceni

procesi véetné dodateénych vydaji nahradnich feseni [7].
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Na rozdil od internich vad ptedstavuji pro podnik naklady na externi vady mnohem
rizikovéjsi kategorii nakladl vztahujicich se k jakosti. Jedna se o naklady nebo dokonce
nenahraditelné ztraty, které vznikaji disledkem neplnéni ocekévanych pozadavki na
jakost a jsou zjistovany az po uskutecnéni doddni finalnim zdkaznikim. Naklady
na externi vady vzdy tUzce souviseji se ztratou duvéry uzivatelt, proto je jejich

ekonomicky potencial az tisicinasobn¢ vys$si nez u nakladl na interni vady [7].
Mezi nejcastéjsi polozky této kategorie patii:

» Naklady na reklamace spolecné sndklady na cestovné, ndhradni plnéni,
opakované ovérovani shody atd.

» Celkové naklady na zarucni servis — mohou byt i celkovymi vydaji na ¢innost
externich servisnich stredisek.

» Naéklady souvisejici se skladovanim a expedici nahradnich dil.

» Penale a dodate¢né vydaje za nedodrzeni dodacich terminti

» Slevy z cen vyrobki a sluzeb, u kterych neni z divodu neshod ovlivnéna jejich
funkc¢nost, ale neplni zcela stanovené pozadavky.

» Celkoveé ztraty ze stahovani vadnych vyrobku z trhu — obsahuji vydaje na realizaci
procesu stahovani vyrobk i uslé trzby.

» Naklady na odstranovani $kod u uzivateli z dusledku poruseni smluvnich

pozadavku na kvalitu dodavek [7].

Naklady na interni a externi vady spole¢né tvoii celkové naklady na vady. Jejich uroven

se s rostouci urovni kvality snizuje.

Dalsi nakladovou polozku v modelu tvoii naklady na hodnoceni, které¢ jsou v podniku
spojeny s procesy posuzovani a prokazovani shody. Do této kategorie lze zahrnout

nasledujici polozky:

» Naklady na procesy vstupni, vyrobni i vystupni kontroly.

» Naklady na certifikaci vyrobkd, systému i osob.

» Naklady na procesy schvalovani vyrobki pied jejich uvedenim na trh.

» Naklady na nakup méficich a monitorovacich zafizeni spole¢n¢ s vydaji na jejich

instalaci a oziveni.

Y

Néklady na kalibrace a konfirmace méfidel.

Y

Néklady na udrzbu méficich zatizeni.
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>

>

Néklady na realizace méfeni v systémech managementu kvality — napt. méfeni
spokojenosti zakaznikl ¢i zaméstnanc.

Naklady na audity [7].

Posledni oblast modelu PAF tvoii naklady na prevenci. Zahrnuji jakékoliv polozky

snizujici riziko vyskytu neshod a polozky souvisejici se zlepSovanim jakosti.

Néklady na prevenci jsou jedinou ndkladovou skupinou, kterou je nutné z dlouhodobého

hlediska podporovat. Jejich objem by mél vykazovat trvaly rist podminény

odpovidajicim snizovanim vSech neproduktivnich naklada v organizaci [7].

Tato skupina zahrnuje:

>
>

Naklady na pruzkum trhu a utvafeni pozadavkd na vyrobky a sluzby.

Néklady na zavadéni preventivnich metod v oblasti pldnovani jakosti (napf.
metody QFD, FMEA)

Néklady na rozvoj partnerskych vztahti s dodavateli.

Naklady na vyzkum, vyvoj a zavadéni novych metod a procesi managementu
jakosti — napt. metody statistické regulace.

Naklady na preventivni opatieni neboli aktivity pfedchézejici moznym neshodam
a vadam.

Naklady souvisejici s vycvikem, vzdélavanim a rozvojem zpusobilosti
zameéstnanc.

Naklady na uskute¢néni motivacnich programu spojenych s jakosti a zlepSovani

vykonnosti v podniku [9].

Néklady na hodnoceni a prevenci se na rozdil od celkovych nékladi na vady s rostouci

wrwe

pravé na naklady internich a externich vad [15].
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Graf 2:Naklady na jakost (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [16])

Rozsifeny model PAF

V poslednim desetileti byl klasicky model PAF, zahrnujici Etyfi zdkladni kategorie
nakladli, modernizovan a zdokonalen o nakladové kategorie zahrnujici promrhané

investice a prilezitosti spole¢né¢ se Skodami na prostiedi.

Promrhané investice a prilezitosti predstavuji zbytecné vydaje podniku a nejcastéji
vychdzeji ze Spatnych rozhodnuti fidicich pracovnikli, podcenéni nebo ignorace

rozhodovani na zéklad¢ faktt. Tvofi jej:

» Naklady na vSechny zahajené projekty a programy, které vsak nebyly dokonceny.

» Ztraty likvidaci nakoupenych a uz nevyuzitelnych zasob zavinéné napi. zménou
Vv technické dokumentaci.

» Ztraty z nevyuziti kapacit nakoupenych zatizeni jako pocitace, vyrobni technika.

» Ztraty ze zbyte¢ného ¢ekani na zahajeni prace na libovolném misté v podniku.

» Ztraty z titulu $patného odhadu vyvoje na trhu apod [7].

Kategorie $kody na prostiedi souvisi s vydaji vzniklymi z divodu nedodrzovani
pozadavkil na Zivotni a pracovni prostiedi. Vyznam této kategorie v dlsledku zavadéni
a rozvoje norem ISO fady 14000 stale roste. Konkrétni nadklady zahrnuji pokuty a penéle
za poSkozovani prostiedi, vydaje na dekontaminaci pidy a vody, vydaje na recyklaci

pouzitych materialt ¢i na likvidaci a skladky odpadi [7].
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Monitorovani nakladi pomoci modelu COPQ

Nazev tohoto modelu vychazi ze zkratek vyrazu ,,Cost of Poor Quality a zahrnuje
naklady vzniklé disledkem vadného materidlu, nekvalitni vyroby nebo disledkem

nekvalitné poskytované sluzby [11].

Cilem tohoto pfistupu je, aby firmy ve svém vlastnim zajmu vedly evidenci
nejvyznamngjSich ekonomickych ztrat z ddvodu neschopnosti plnit pozadavky
zainteresovanych stran, dale aby pifezkoumaly pii¢iny téchto ztrat a uinily v této oblasti

zlepseni [7].

Model COPQ pracuje s kategoriemi nakladt, které jsou z Casti totozné jako kategorie

modelu PAF a byly jiz bliZe specifikovany v piedchozi kapitole.

Jedna se o néklady:

» nainterni vady

» naexterni vady

» napromrhané prilezitosti a investice
>

Skody na prostiedi [9].

Prioritni je zaméfeni na kategorie ndklada zhorSujici ekonomickou vykonnost organizaci,
naklady na prevenci a hodnoceni jsou v tomto piipad¢ zcela opomijeny. Spolecné
s modelem PAF tvoii nejCastéji vyuzivany nastroj pouzivany ke snizovani nakladi
na jakost [9].

Model procesnich nakladia

Moderni a perspektivni piistup se vénuje potiebé poznani ndkladl na samotné procesy,
neorientuje se tedy pouze na jejich vystupy. Procesni naklady jsou tvofeny celkovymi

prostfedky k realizaci daného procesu. Dle standardu BS 6143 ptivodem ve Velké Britanii

se spotfebované naklady v ramci vykonavani procesu déli do dvou skupin:

» naklady na shodu — celkové naklady souvisejici s preménou vstuptl na vystupy
» naklady na neshodu — ztraty souvisejici se vznikem neshod v procesu (mrhani

Casem, materialy, kapacitami) [2].
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Néklady na shodu ptfedstavuji minimalni naklady vynalozené k vykonavani urcitého
procesu. Spoleéné se skupinou nékladii na neshodu tvoii redlné naklady na proces.
2Model procesnich nakladd se od vyse uvedenych modeli odliSuje pievazné tim, ze pri
metodiky méteni je nejdiive nutné definovat a popsat procesy. K tomu jsou vyuzivany

pievazné vyvojové diagramy [2].
Model sniZovani nakladi na jakost pomoci Taguchiho metod
Taguchiho metoda je vyuzivana pii snaze o trvalé zvySovani jakosti, kde je tfeba brat

v ivahu naklady spojené se zajiStovanim této jakosti, konkrétn¢ pracovat na jejich

minimalizaci [9].

Autorem tohoto modelu je japonsky inZenyr Genichi Taguchi, ktery na zakladé svych
dlouholetych praktickych zkuSenosti sestavil nasledujici vztah k vypoctu celkovych

nakladii na jakost:

B C n+1 )+A 2 1o
J— J— —_— %k
n u 2 Z) Tz sm [9),

B c.,A D A D (
d> 3 d? u

kde: A ztrata pii piekroceni tolerance d

B cena kontroly vyrobku

C cena opravy stroje

n kontrolni interval

u prumérny pocet vyrobkii mezi opravami

d funkéni tolerance

D vyrobni tolerance, obvykle podnikovym zptisnénim funkéni tolerance

Z pocet vyrobkl zhotovenych béhem kontroly

Sm smérodatna odchylka pii kontrolnim méfeni [9].

Vyse uvedeny vzorec neslouzi jen k vypoctu celkovych ndkladi na jakost, fesi také

optimalni hodnoty dalSich parametri napt. kdy je vyhodné zakoupit lepsi, av§ak drazsi
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zatizeni, kolik lidi je potfeba do kontroly nebo kdy se vyplati provadét preventivni

vyménu zafizeni apod [9].

K porovnani vyse uvedenych metod urcenych k identifikaci naklada na jakost u vyrobce
byla sestavena nasledujici tabulka €. 1, ve které jsou uvedeny oblasti zajmu jednotlivych

metod.

Tabulka 1: Modely monitoringu nakladi na jakost (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6])

Model
Model Roziitenv |Model
Model PAF ozsllr ;IKF C Co)ie procesnich
Skupina nakladu mode Q nakladi
Naklady na interni vady X X X X
Naklady na externi vady X X X X
Naklady na hodnoceni X X X
Naklady na prevenci X X X
Promrhané investice a
et wes X X X
prilezitosti
Skody na prostiedi X X

1.8.2. Naklady na jakost u uzivatele

V celém pribehu uzivani vyrobku musi uzivatel vynakladat urcité financni prostfedky.
Tyto prostiedky byly Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) oznaleny jako
naklady na zivotni cyklus vyrobku a definuji naklady spojené s jeho nakupem a instalaci,

vyuzivanim a udrZzovanim [2].

Sledovani nakladi na Zivotni cyklus se vSak uskutectiuje pouze u takovych skupin
vyrobkd, které jsou pouzivany déle nez jeden rok a naklady na jejich provoz a Gdrzbu
nejsou Vv porovnani s pofizovaci cenou zanedbatelné [2].

Struktura ndkladd na Zivotni cyklus dle IEC je postavena na existenci ¢tyt nakladovych

skupin uvedenych na nasledujicim obrazku ¢. 3.
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Jednorazové investice na nakup systému

Naklady na vybudovani ik i svetd 3
# prvotniho systému — Niklady na uvedeni systému do provozu

— Dalsi vyvolané naklady na uzivatele

Jednorazové naklady pro potieby provozu a idrzby

Niklady na provoz a udrzbu —

Ro¢ni niklady na provoz a idrzbu
Ztraty z nedisponibility —’> Rocni ztraty z prostoju systému
Naklady na likvidaci Roéni naklady na neshody pii nedisponibility systému

Obrazek 3: Naklady na Zivotni cyklus (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2])

Naklady na Zivoti cyklus

Prvni skupina, naklady na vybudovani prvotniho systému, zahrnuje néklady souvisejici
S potizenim. Ostatni skupiny se nazyvaji tzv. vlastnické néklady a zahrnuji naklady na
provoz a udrzbu, ztraty z nedisponibility a naklady na likvidaci. Monitoring téchto
nakladii mtze byt ucinnym ndastrojem pro odhalovéani pftilezitosti ze zlepSovani.
Pro uzivatele bude vzdy atraktivnéjsi ten vyrobek, ktery bude mit nédklady na zivotni

cyklus nizsi nez vyrobek konkuren¢ni [2].

1.8.3. Spolecenské naklady na jakost

Spolecenské naklady na jakost predstavuji nejméné zkoumanou skupinu néklada
na jakost a v soucasné dob¢ nejsou nikterak komplexné sledovany a vyhodnocovany.
Vymezuji se jako vydaje hrazené danovymi poplatniky prostiednictvim statniho rozpoctu
a rozpoctu jednotlivych obci na odstraiiovani Skod zplsobenych nedodrzovanim

ekologickych standardi vyrobku, procest a sluzeb [9].
Jednotlivé polozky byly zafazeny do n€kolika nakladovych skupin jako jsou:

» naklady na odstranovani skod na zdravi obyvatelstva,
naklady na vystavbu a provoz ekologickych zatizent,
néaklady na likvidaci odpad,

naklady na udrzbu staveb a komunikaci,

YV V V V

naklady na odstranéni §kod na Zivotnim prostiedi (napf. obnova lesnich porostd,

dekontaminace pudy) [2].
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti bakalarské prace se budu zabyvat predstavenim vybraného podniku

a naslednou analyzou jeho soucasného stavu.

2.1. Predstaveni spole¢nosti

Podkapitola predstaveni spolecnosti se zabyva zakladnimi 0idaji o podniku, jeho historii,

pfedmétem podnikani, organizacni strukturou, politikou jakosti a popisem vyrobniho

procesu.

Zakladni udaje

Nazev: Adient Czech Republic s. r. 0.
(do 18. tijna 2016 JOHNSON CONTROLS AUTOMOBILOVE
SOUCASTKY, k.s.)

Pravni forma: Komaditni spole¢nost

Sidlo: Dubicka 1800/54, 470 01 Ceska Lipa

Provozovna: Adient Czech Republic s. r. 0., odstépny zavod Kvasiny

Pramyslova 680, 517 01 Solnice
Identifikaéni ¢islo: 467 11 953
DIC: CZ 467 11 953

Registrace: zapsana v Obchodnim rejstiiku, vlozka A 14893, vedend u
Krajského soudu v Usti nad Labem

Hlavni ¢innost: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3

zivnostenského zdkona
vyroba plastovych a pryZovych vyrobku

vyroba a opravy ¢alounickych vyrobki
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Historie spole¢nosti

Spole¢nost Johnson Controls, Inc. byla zalozena v roce 1885 v Milwaukee ve staté
Wisconsis Warrenem Johnsonem, vyndlezcem prvniho elektrického pokojového
termostatu. Americky koncern je celosvétovym lidrem pusobicim v mnoha
technologickych a primyslovych odvétvich. Na trhu s automobilovymi sedadly

ma vedouci ulohu divize Automotive Experience.

V cervnu 2015, po globalni fuzi skupiny Johnson Controls a skupiny Tyco, oznamilo
vedeni skupiny Johnson Controls zamér vyclenit divizi Automotive Experience
do samostatné organiza¢ni vétve jako soucast své rastové strategie. Dne 30. fijna 2016

tak vznikla nova spolecnost Adient.

V Ceské republice patii do divize Automotive Experience spole¢nost Adient Czech

Republic k.s., ktera byla zalozena dne 17. ¢ervna 1992.

Spole¢nost v roce 2018 zaméstnavala praimérné 4 300 zaméstnanci v lokalitach Ceska

Lipa, Roudnice nad Labem, Straz pod Ralskem, Mlada Boleslav, Bezdéc¢in a Kvasiny.

Zavody divize ,,TRIM“ — Ceska Lipa, StraZ pod Ralskem a Roudnice nad Labem Siji

automobilové potahy pro celou fadu vyznamnych automobilovych znacek.

Zéavody ,JIT* v Mladé Boleslavi, Bezdéfineé a Kvasinach se zabyvaji montazi
automobilovych sedacek. Zavod v Mladé Boleslavi jiz vice nez 20 let kompletuje sedacky
do vozidel znacky Skoda. Zavod v Bezd&¢ing kompletuje autosedacky do vozidel znadek
Skoda a Porsche. V zavodé v Kvasinich byla zahajena kompletace sedadek

do automobilt zna¢ky Seat.

Spole¢nost Adient Czech Republic k.s., odstépny zavod Kvasiny byla zaloZena
v roce 1999. Tehdej$im sidlem bylo mésto Rychnov nad Kneznou a zavod se zabyval
vyrobou sedadel pro modely Skoda Felicia, Skoda Superb, Skoda Roomster

a Volkswagen Touran (jeden rok i pro model Volkswagen Lupo).

V roce 2015 se v8ak odehralo hodné zasadnich zmén, ¢imz bylo zahajeni vyroby projektu
Polaris, ktery zahrnoval vyrobu sedadel pro Skoda Kodiaq, Skoda Karoq a Seat Ateca.
Dalsi zasadni zmé&nou byl do¢asny piesun vyroby do zavodu v Bezdé¢ing kvili planované
vystavbé nového zavodu v Kvasinach. Na pocatku roku 2016 byl spustén zkuSebni

provoz zavodu Kvasiny, ktery tak funguje i v soucasnosti.
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Predmét podnikani

Spole¢nost Adient Czech Republic k.s. je jednou z n€kolika spolecnosti, které piisobi
v automobilovém odvétvi v Ceské republice. Predmétem podnikani je vyroba interiéra

a autosedacek do vozidel ptednich svétovych vyrobceti.

Autosedacky jsou produkovany Vv nejriznéjsich variantach z riznych typa latek a kize

s moznosti vybéru rizného barevného provedeni, vse dle specifikace zakaznika.

Konkrétné druhti potahti do sedacek vozi SKODA KODIAQ se nabizi 38 variant,
do SKODA KAROQ 19 variant a do SEAT Ateca 10 variant.

Mezi volitelnou vybavu patii:

A\

sportovni sedacky,

vyhiev sedacky,

elektrické ovladani posuvil,

klima ventilace sedacky,

osvétleni vnitiniho prostoru,

spaci hlavova opérka,

isofix na pfipojeni détské autosedacky,
sedacka s odkladacim stolkem,

loketni opéra,

YV V.V V V V V V VY

hasici piistroj.
Soucasna denni produkce je pfiblizn¢ 900 sad sedacek — z toho 363 sad SEAT Ateca,
345 sad SKODA KODIAQ, 194 sad SKODA KAROQ.

Organizacni struktura

Cely podnik spada pod vedeni feditele zavodu, ktery ma k dispozici management tym.
Pod pfimého podiizeného Operations Manager spada oddéleni vyroby s vyrobnim
manazerem, oddé¢leni logistiky s logistik manazerem a IT oddé€leni. P¥imo pod feditele
zavodu spada odd¢leni personalni, finan¢ni a oddéleni kvality. Kazdy manazer mé své
podiizené, které spoleCnost nazyva ,Salariet”, neboli THP pracovici. Dalsi déleni
VvV organizacni struktufe jsou zaméstnanci indirect (podplrné procesy vyroby)

a zaméstnanci direct (operatofi vyrobni linky).
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Cile, vize a hodnoty spole¢nosti

Spole¢nost se Fidi planem ,,5 year marker®, ktery slouzi k uréeni o¢ekavani, kde se ma

spole¢nost nachazet za pét let. Cilem tohoto planu je dosahovat neustalého zlepSovani

a zlepSeni zkuSenosti svéta v pohybu.

Vizi spolecnosti je se stat svétovou tfidou mezi dodavateli v oblasti interiéri pro
automobily, a to pfes vedouci postaveni v cen¢, kvalité, pocateCnim provedeni

a spokojenosti zakaznikti. Budou vyuzivat schopnosti k fizeni rdstu, a to jak uvnitf,

tak i mimo automobilovy primysl.

Mezi hodnoty spole¢nosti patii:

Obrazek 4: Organizadni struktura (Zdroj: Adient Czech Republic, s. r. 0.)

» d¢lat véci spravng, jednat eticky, Cestné a socialné odpovédnym zptsobem,

YV V V V
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hrat pro vitézstvi, plnit vSechny zavazky bez vymluv,

ziskéavat ty nejlepsi lidi, rozvijet a odméiovat ty nejlepsi.

délat veci spravné hned napoprvé, podavat nejlepsi vykon ve svém oboru,

zvedat tempo, délat v€asna rozhodnuti a jednat se smyslem pro naléhavost,



Politika jakosti

Vyroba kvalitnich a bezpecnych autosedacek je ve spolecnosti zabezpecena zavedenim
principtt CSN EN ISO 9001:2016 zabyvajicich se pozadavky na systémy managementu
kvality.

Tento systém je doprovazen normou IATF 16949:2016, kterd definuje a rozSifuje
pozadavky na systém managementu jakosti podle ISO 9001 ve wvyrobé dild pro
automobilovy pramysl. Orientuje se primarné na neustalé zlepSovani, prevenci vad,
snizovani odchylek a plytvani v dodavatelském fetézci. Zaroven je také zamétena

na zékaznické pozadavky v oblasti automobilového priamyslu.

Cilem spolecnosti je také Setrné vyuzivani energii, ochrana Zivotniho prostiedi a ochrana
zdravi a bezpecnosti zaméstnancli. Z tohoto divodu jsou zavedeny normy ISO
14001:2015 Environmental Management Systém — EMS (Systém environmentalniho
tfizeni), Energy Management Systém — EnMS (Systém fizeni energii) a HSE (Systém pro

ochranu zdravi a bezpecnosti zaméstnancti a ergonomie).
Vyrobni proces

Popis vyrobniho procesu je roz¢lenén dle postupu do ¢asti ptipravy materidlu, montaze,

kontroly a expedice.
» Priprava materialu

Samotnému vyrobnimu procesu piedchazi kontrola dodaného materialu, kterou provadi
vstupni kontrola spadajici pod oddéleni jakosti. Kazdy druh materidlu ma sviij referencni
vzorek k porovnavani stavu a funkénosti. Nevyhovujici material je vyfazen a reklamovan.
Vyhovujici material se roz¢leniuje do skladu typu FIFO (ramy sedaku a opérek) nebo

chaotického skladu tzv. Chaotic Warehouse (pény, potahy, ostatni material).

Druhy uvedeny typ skladu pracuje na principu, Ze uréity druh materialu nema trvale
definované misto, proto se muze zaskladnit na jakoukoli volnou pozici v regale. Kazdy
materidl je pfed zaskladnénim opatien Stitkem s carovym kdodem, ktery je nositelem
informace o daném materiadlu. Soucasné je i kazda regalova pozice opatiena Stitkem
s ¢arovym kodem a nese informaci o presné pozici. Po naskenovani obou ¢arovych koda

dojde k propojeni informaci a systém dokaze material presné lokalizovat.
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Vyrobni proces zacind v ,,supermarketu (sekvenéni vychystani materialu dle odvolavky
od Skoda Auto v pozadované vybave). Naslednd material putuje ze skladu na vyrobni

linky, kde je na konkrétnich pracovnich pozicich zpracovavan.
» Montaz

Prvni kroky v procesu zahrnuji pfipravy ramu sedacek (opér a sedaki zvlast), na které je
nasledn¢€ umisténa péna. Na piipraveny ram s pénou se natahne potah. Klasické sedacky

I sportovni sedacky do vozil s ozna¢enim RS nebo Sport-line se potahuji ru¢né.

Proces pokracuje montdzi seddku s opérou a montdzi drobnych dili (plasty, zamek

bezpec¢nostniho pasu, hlavové opérky, vyhievy).

Po montazi vSech soucasti se jiz kompletni sedacka napafuje horkou parou
(latkova sedacka) nebo fénuje teplym vzduchem (kozenad sedacka), aby se vyrovnaly

pfipadné nerovnosti a vrasky.
> Kontrola

Na kompletni sedacce se v oblasti kontroly provadi elektro test, pull-out test, vystupni

kontrola a blind audit.

Elektro test zahrnuje kontrolu elektroinstalace vyhievi, airbagového modulu, signala

bezpecnostniho pésu, ventilatoru a elektrického posuvu spolecné s naklopenim opéry.

Vystupni kontrola zahrnuje vizualni kontrolu (nerovnosti na potazich, deformace pén,

Skrabance).

Pull-out test zahrnuje test zajisténi hlavové opéry ve vodicich dilech umisténych v opéfe.
Na hlavovou opérku je smérem nahoru vyvinuta po dobu 3 vtefin sila 90 Nm.

Za tuto dobu musi hlavové opérka zlstat umisténa v opéte, jinak nasleduje oprava.

Blind audit ptedstavuje tzv. slepy audit, ktery slouzi ke kontrole vybavy. Pracovnik
zadava prislusné viditelné parametry sedacky do systému, ktery poté hodnoti shodu.

Pracovnik ma jednu moZnost opakovani, poté jiz nasleduje oprava.

V ptipadé, Ze cely vyrobni proces probehl ,,OK* (sedacka vyrobend bez zdvad na prvni
pokus), putuje sedacka k baleni a nasledné expedici. V ptipadé ,,NOK* putuje sedacka
k oprave, po které nasleduji vSechny kontrolni kroky véetné elektrotestu, pull-out testu

a blind auditu.
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Pokud se sedacka neprojde kontrolou ani na druhy pokus, je vyhodnocena jako Srot

a putuje k analyze pficiny problému. Misto této sedacky se musi vyrobit novy kus.
> Expedice

Vsechny autosedacky jsou vyrabény v systému JIS (Just In Sequence). Tento systém
zahrnuje na zéaklad¢ odvolavky dodani spravnych sedacek ve spravném potadi pfimo
k montazni lince zakaznika, tedy do zavodu SKODA AUTO a.s. Tento cyklus od piijeti
odvolavky az po dodani sedacky trva ptiblizn€ 45 minut. Kazdy kamion zajist'ujici tuto

ptedpravu je mozny nalozit 12 sadami nové vyrobenych sedacek.

Obrazek 5: Priifez autosedackou (Zdroj: Adient Czech Republic, s. r. 0.)
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2.2.Analyza soucasné situace podniku

V této Casti se zameéfim na analyzu soucasné situace podniku. Nejprve budou pro piehled
uvedeny zakladni ekonomické tdaje o produkci jako jsou celkové naklady ¢i trzby
spole¢né s objemem produkce. Podstatna ¢ast této analyzy soucasné situace podniku

se bude zabyvat analyzou nékladii na jakost dle modelu PAF.

Poskytnutéa data od spole¢nosti Adient Czech Republic s. r. 0. byla pro potieby této prace

upravena, uvedené ¢iselné hodnoty proto nejsou shodné se skute¢nou situaci.

2.2.1. Objem vyroby, celkové niklady a trzby

Pfed samotnou analyzou ndkladi na jakost budou nejprve analyzovany zékladni
ekonomické udaje tykajici se celkové produkce-objem vyroby, cena vyrobku, celkové
naklady spoleCnosti na vyrobu a velikost trzeb. Piehledny souhrn téchto polozek

je uveden v nasledujici tabulce ¢. 2.

Pro potfebu vyobrazeni trendu jsou jednotlivé néklady sledovany po dobu tii let,

konkrétn¢ za roky 2017, 2018 a 2019.

Tabulka 2: Zakladni udaje o produkci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok 2017 2018 2019

Objem vyroby (ks) 211 500 230 700 237 400
Cena vyrobku (K¢) 25 877 25 877 25 877
Trzby (tis. K¢) 5472 985 5969 823 6 144 528
Naklady produkce (tis. K¢) 5021718 5050617 5093 104

Trend vyvoje objemu vyroby za uvedené Casové obdobi tfi let je rostouci. Meziro¢ni

narist v roce 2018 byl dokonce 19 200 ks, tj. nartst vyroby o 9,08 %.

Cena vyrobku je dana primérnou hodnotou vSech prodejnich cen vSech typt vyrabénych
vyrobki. Po celou dobu je tato ¢astka konstantni, tedy 25 877 K¢ za jednu kompletni sadu

sedacek do jednoho automobilu.

Castka nékladt na celou produkci znamena celkové naklady spole¢nosti a je zde uvedena

pro budouci potiebu srovnani s naklady na jakost.
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2.2.2. Analyza nikladi na jakost dle modelu PAF

V této Casti prace budou blize specifikovany vSechny podskupiny modelu PAF, které

tvori naklady na prevenci, hodnoceni, interni a externi vady.

Celkova vyse nékterych polozek nakladi v modelu je v praxi obtizné identifikovatelna,

jelikoz se jedna o tzv. skryté naklady. Ty nejsou samostatné evidovany a jsou zastoupeny

pfedevsim rezijnimi naklady. Ztohoto divodu byly jednotlivé polozky naklada

konzultovany s pracovniky ttvaru fizeni jakosti v Adient Czech Republic, s. r. 0. a na

zéklad¢ této konzultace byly rozdéleny do nize uvedenych logickych podskupin spolecné

S ur¢enim jejich hodnoty.

Naklady na prevenci

Prvni skupinou modelu PAF jsou naklady spojené s ¢innostmi, které zabranuji vzniku vad

a vedou ke zlepSovani jakosti.

>

Rozvoj vztahi se ziakaznikem — naklady zamétfené primarné na sledovéni
pozadavka zékaznika pro navrh a vyvoj produkt z hlediska norem, vykresové
dokumentace apod.

Management jakosti dodavek — pod tyto naklady spadé audit u dodavatele, kde
je zjistovana jakost dodavanych dil. Spolecné se mzdou pracovnika zajist'ujici
tuto operaci tvoii ¢ast téchto nakladi také cestovni nahrady.

Piiprava vyroby — tato skupina pracuje s naklady pracovniki, ktefi se podileji
na zavadéni preventivnich metod v oblasti planovani jakosti. Jedna se zejména o
konstrukéni a vyrobkovou metodu FMEA, ktera zkouma moznosti vzniku vad.
Vyevik a vzdélavani — zahrnuji vynalozené prostfedky spojené se zajisStovanim
vycviku nové pfichozich zaméstnanct a s prohlubovanim odborné zptsobilosti
zameéstnancl stavajicich. Zajisténi vzdélavani a vycviku probihé interni formou
pomoci k tomu zplsobilych zaméstnancli a externi formou pomoci externich
Skolitelii. Soucasti jsou i ndklady na ovétovani odborné zplisobilosti.
Preventivni udrzby — obsahuji naklady na preventivni udrzbu vyrobnich
zafizeni, ktera je rozdélena na udrzby dil¢itho ¢i generalniho charakteru.
Konkrétné se jedna o ndklady na praci pracovnikl idrzby nebo naklady na externi
subjekty toto zajiStujici. Soucasti téchto vykonl je také vyuZivani systému

technické diagnostiky. Dale se pak pocita s naklady materidlovymi a reZijnimi.
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» Nakup a udrZovani externi dokumentace — tuto skupinu nakladu tvoii naklady
na externi dokumentaci jako jsou normy, zdkony, vyhlasky apod. a jejich
udrzovani v aktudlnim stavu.

> Cinnost utvaru Fizeni jakosti — zahrnuji veskeré naklady souvisejici s chodem
utvaru fizeni jakosti. Kromé rezijnich nakladt zde pfevaznou Cast tvoii naklady
na pracovniky utvaru.

» Motivaéni programy — motivaéni programy zamétfené na jakost spocivaji
V nalézani novych zplisobii komunikace se zameéstnanci, zahrnuji propagaci

kvality a v neposledni fadé také odmény v podobé¢ finan¢niho ohodnoceni.

Vsechny vyse uvedené skupiny spole¢né s jejich hodnotou za sledované roky byly
shrnuty do nasledujici tabulky, ktera zahrnuje i jejich soucet, tedy celkovou hodnotu

nakladd na prevenci.

Tabulka 3: Naklady na prevenci (Zdroj: Vlastni zpracovant)

Polozka nkladd Hodnota [K¢]
2017 2018 2019
Rozvoj vztahi se zakaznikem 280 000 290 000 314 000
Ptiprava vyroby 400 000 450 000 500 000
Management jakosti dodavek 190 000 370 000 230 000
Vycvik a vzdélavani 630 000 710 000 798 000
Preventivni drzby 558 650 645 800 507 600
Externi dokumentace 120 000 120 000 120 000
Cinnost ttvaru RJ 620 000 740 000 759 000
Motivaéni programy 150 400 184 600 371 200
Naklady na prevenci celkem 2949 050 3510400| 3599 800

Nejvetsi oblasti ndkladi na prevenci je polozka vycviku a vzdélavani spolecné s ¢innosti
utvaru fizeni jakosti. Ob¢ z téchto polozek piispivaji k celkovym nakladiim na prevenci

22 % podilem.

Nejvetsi narast naklada v roce 2019 zaznamenala polozka motivacénich programu, jejich
vySe se zvedla o 186 600 K¢. Tento narist je spojen skonanim specialnich porad
vedoucich k nalézani novych zplsob, jak stavajici zaméstnance motivovat a zaroven

pomoci K jejich pracovnimu rozvoyji.

Naopak velké vykyvy jsou spojeny s polozkou managementu jakosti dodavek. V roce
2018 byl prirGstek nakladi 180 000 K¢ a nasledné v roce 2019 pokles o 140 000 K¢.
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Toto kolisani Ize spojit se zaznamenanim vys$$iho objemu vad odhalenych pfi vstupni
kontrole materidlu. Pravé z tohoto diivodu je polozka managementu jakosti dodavek
vroce 2018 wvyssi, hledala pfi¢ina problému téchto vad a konalo se vice auditi
u dodavatelti. V roce 2019 se objem vad pii vstupni kontrole opét snizil a audity

u dodavatele jiz nebyly potiebné v tak vyrazné mife jako v roce pifedchozim.

Celkové naklady na prevenci vykazuji ve sledovaném obdobi rostouci trend, v roce 2018
zaznamenaly nartst o 19 %, v absolutnim vyjadieni 0 561 350 K¢&. V roce 2019 jsou to
vsak jen 2,5 % naruast o 89 400 K¢.

Vyvoj nakladii vSech skupin je pro lepsi piehled vyobrazen na nésledujicim grafu €. 3.

Naklady na prevenci
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Graf 3: Naklady na prevenci (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Naklady na hodnoceni

Druhou ¢asti modelu PAF jsou naklady na hodnoceni, jeZ jsou spojené s ovérovanim

shody.

>

Struktura této Casti je blize specifikovana v nasledujicim textu.

Certifikace vyrobku a certifikace systému jakosti — predstavuje ndklady na
proces posuzovani shody vyrobku s pozadavky technickych piredpist
a technickych specifikaci a také naklady na proces posuzovani kvality zavedeného
systétmu managementu jakosti. Ob¢& Cinnosti jsou provadény nezavislym
akreditovanym certifikacnim orgédnem.

Interni audit — zahrnuje vSechny naklady spojené s ptipravou, realizaci
a hodnoceni auditii ve vlastni organizaci spolecné se mzdovymi naklady auditora,
kterym je v tomto ptipad¢ interni pracovnik.

Externi audit — podobn¢ jako v piedchozi skuping se jedna o naklady ptipravy,
realizace a hodnoceni auditu ve vlastni organizaci, tentokrat spojenych s naklady
nezavislého externiho auditora.

Rekvalifika¢ni zkouSky vyrobku, vzorkovani —skupina nakladii zahrnujici
vybér reprezentativniho vzorku z produkce, tzv. referencni vzorku, ktery slouzi
ke zjiStovani trovné jakosti produkce. Dalsi vyznamnou ¢innosti jsou naklady na
uskutecnovani airbagovych testii a destruktivnich zkousek. Naptiklad pfi
airbagovych testech se zkoumaji parametry jako je ¢as aktivace a rozsah, v jakém
je airbag rozbalen, prezkoumava se také bezpecnostni Sev, smér odletujicich casti
¢1 mnozstvi odtrhujici se pény a ¢alounéni.

Vstupni kontrola — kontrola pfijatého materidlu od dodavatelti slouzici
K eliminaci postoupeni poskozeného materialu do vyroby. Naklady zde
predstavuji predevS§im mzdy pracovniki.

Vyrobni kontrola — zahrnuje mzdové naklady na pracovniky obstaravajici
pribéznou kontrolu vyrabénych vyrobkt, vyrobnich zatizeni ¢i kontrolu procest
ve vSech fazich vyroby.

Vystupni kontrola — vystupni kontrola zahrnuje ndklady na kontrolu Uplnosti
kone¢ného vyrobku pomoci zafizeni umoznujici tzv. blind audit. Soucasti této

¢innosti je také pracovnik obsluhy.
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Al

Nakup méricich zaFizeni — predstavuje naklady na pofizeni novych méficich
zatizeni slouzicich k zajistovani pozadované jakosti, soucasti je i jejich instalace
a uvedeni do provozu.
Vybaveni a provoz laboratore — naklady spojené s vybavenim a chodem
laboratote, v niz probihaji zkousky a nasledné zaznamenévani jejich vysledku.
Tato Cinnost je spojena opét se mzdovymi naklady zaméstnanci v laboratofi
pracujicich. Mezi zkousky provadéné v laboratofi patii naptiklad:

» méieni polohy H-bodu (spravné usazeni uzivatele)

» ovladaci sily (pojezd sedacky vpied a vzad, vySkové nastaveni sedaku,

sklapéni opéradla, testy posuvu hlavovych opér, posuvy loketni opéry aj.),
» konformita (propojeni celkového komfortu sedacky s jejimi
mechanickymi vlastnostmi)

» zkousky barevnosti,

» struktura plasta.
UdriZba, kalibrace a ovéfovani zpisobilosti kontrolnich a méFicich zafizeni —
naklady na béznou udrzbu, kalibraci a ovéfovani zplsobilosti provadéné bud’
vlastnimi pracovniky nebo externi spole¢nosti.
Vyhodnoceni a kalibrace dat procesu — ndklady pracovnikl na rozbor vysledka
meéieni a vyhodnocovani prisluSnych dat.
Rezidenti u zakaznika — néklady na pracovniky, ktefi se zabyvaji problémy
tykajici se jakosti pfimo u zakaznika a pfedavaji informace utvaru fizeni jakosti
ve spolecnosti.
Periodické hodnoceni spokojenosti zaméstnancii — realizace tohoto méfent
V systému managementu jakosti je spojeno zejména se mzdovymi ndklady
pracovnik.
Koncernové hodnoceni zakaznikem — jednd se o poplatky za umisténi
spole¢nosti do souhrnné evidence hodnoceni zakaznikem (Skoda Auto a. s.), kde
jeji vysledky déavaji spolecnosti jakousi zpétnou vazbu k moznému zlepSovani se.

V této evidenci je zastoupena vétSina zakaznikovych dodavateld.
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Tato druha ¢ast modelu je se svymi ¢trnacti nakladovymi skupinami nejpocetné;si ¢asti

modelu PAF. Vyvoj jejich hodnot vykazuje nasledujici tabulka ¢. 4.

Tabulka 4: Naklady na hodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

. i . Hodnota [K¢]
Polozka nékladt 2017 2018 2019
Certifikace 770 000 780 000 840 000
Interni audit 535 000 490 000 560 000
Externi audit 820 000 950 000| 1 050 000
Rekvalifika¢ni zkousky vyrobku 350 000 400 000 500 000
Vstupni kontrola 700 000 725 000 750 000
Vyrobni kontrola 830 000 870 000 950 000
Vystupni kontrola 330 000 345 000 360 000
Nakup méficich zatizeni 1 830 000 510 000 850 000
Vybaveni a provoz laboratote 960 000 920 000| 1136 000
Zpusobilost kontrolnich a méficich zatizeni 2800 000f 3100000| 3360000
Vyhodnoceni a kalibrace dat procesu 259 000 310 000 350 000
Rezidenti u zakaznika 530 800 650 000 780 000
Hodnoceni spokojenosti zaméstnanct 150 000 150 000 150 000
Koncernové hodnoceni 1 000 1 000 1 000
Niklady na hodnoceni celkem 10 865 800( 10 201 000( 11 637 000

Z tohoto piehledu je ziejmé, ze nejveEtsi Cast zaujimaji ndklady tykajici se zptsobilosti
kontrolnich a méficich zatizeni. Jejich vySe za sledované roky roste primérmné o 10 %

a tvofti piiblizn€ 28% hodnoty ¢asti hodnoceni.

V roce 2017 spolec¢nost zna¢n¢ investovala do nakupu méficiho zafizeni, proto Ize vidét

V prvnim sledovaném obdobi znacny vykyv od dvou nasledujicich.
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Pro lepsi ptehlednost vyvoje je hodnotové vyjadieni skupin opét promitnuto v grafu €. 4.

Naklady na hodnoceni
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Graf 4: Naklady na hodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady na interni vady

V praxi je skupina internich vad nejlépe identifikovatelnou skupinou nakladt v modelu
PAF, spole¢nost interni vady pravidelné zaznamenava a vyhodnocuje. Snahou je odhalit
vady vznikajici uvnitt podniku pii plnéni pozadavkl na jakost dfive, nez jsou dodany

k zakaznikovi. Pro spole¢nost vykazuji mensi riziko nez vady externi.

> Neopravitelné vady — skupinu nakladi na neopravitelné vady tvoii soucet
hodnoty vSech pouzitych materiall, polotovarl a prace, ktera byla na vyrobky
vynaloZena, avsak vyrobek nebo jeho ¢ast, byl kontrolou zcela vytazen z titulu

nevyhovujici jakosti a oprava zde neni mozna.

Mezi nejcastéjsi piic¢iny vzniku neopravitelnych vad patii zejména tzv. skinning proces.
Jedna se 0 manualni proces, kdy je navlékan potah na jiz pfipravenou autosedacku —

sedaky 1 opéry zvlast. Vady zde vznikaji prevazné v dusledku neopatrného zachazeni
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pracovniku s potahy. Navlékani potahu je manualné naro¢ny proces, kdy pracovnik musi
pracovat pomalu a s opatrnosti. Pokud pfi navlékani potahu pracovnik vyvine velkou silu
nebo prudké pohyby, milize nastat situace, ze potah praskne. Pokud se jedna o prasknuti
potahu ve $vu a zarovenn mimo airbagovy prostor, je mozné potah zasit a nadale pouZzit.
Prasknuty potah mimo Sev se vyfazuje a potah praskly ve Svu v airbagovém prostoru

je nutné z diivodu bezpecnosti vytadit také.

Dalsim cCasto vyskytujicim se problémem je vznik skrabanct, fezancii ¢i dér na jakékoli
casti autosedacky zpusobenych s jejim Spatnym zachdzenim v pribéhu celého vyrobniho
procesu. Takto poSkozeny povrch sedacky jiz nelze dale pouzit a vsSechny takto

znehodnocené dily je tieba nahradit.

Jednou z poslednich nejcastéji vyskytujicich se vad je vada tykajici se protrzeni kozeného
potahu. Ten vyZaduje pii jeho manipulaci vétsi obezietnost nez potahy latkové.

Nize sestrojeny graf ¢. 5 popisuje jednotlivé piiCiny vyskytu neopravitelnych vad
Vv procentualnim vyjadieni za rok 2019.

Ze 70 % jde o zminény skinning proces. Dalsi pfi¢iny jsou zastoupeny jiz ve vyrazné
mensim zastoupeni, a to z 13 % Skrabanci, 10 % protrzeni kiize a 4 % tvofi ostatni vady.
Mezi ostatni vady patii naptiklad poSkozeni vyhievu nebo ponic¢eny povrch sedacky pti

naparovani.

PRICINY VZNIKU NEOPRAVITELNYCH VAD

m Skinning proces  ® Skréabance a diry  ® Protrzeni kize Ostatni

Graf 5:Pfi¢iny vzniku neopravitelnych vad (Zdroj: vlastni zpracovani)
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» Naklady viceprace — tvofi naklady prace pii opravach opravitelnych vad
vyrobku. Tvofi jej mzdové, materialové a rezijni naklady spojené s opravami a
uvedenim do stavu shody se nutnymi specifikacemi zajist'ujicich jakost.

» Likvidace - zahrnuje naklady na odvoz, Srotaci a dal$i Cinnosti spojené
snakladanim jiz nevyuzitelného a neopravitelného odpadu. Likvidace
je zajistovana externi spolecnosti.

» Procesy Fizeni neshodnych vyrobku - pfedstavuji naklady na cinnosti
pracovniki spojenych s identifikaci, separaci a vypofadanim neshodnych
vyrobki.

» Analyzy prifiny vzniku vad — néklady spojené s praci zaméstnanct, jejichz
ukolem je sestavovani analyz pfi¢in vzniklych vad uzZiteCnych pro potieby
neustalého zlepSovani.

» Interni tFidici akce u zakaznika — popisuje situaci, kdy je zjisténa vyznamna
vyrobkova vada uvnitt spolecnosti, avSak nékteré tyto vyrobky nezastavené
kontrolou byly dodany kone¢nému zakaznikovi (majiteli vozu). V tomto piipadé
nastava tfidici akce, kdy se uvnitt podniku hledaji tyto mozné vady. Naklady zde
tvofi mzdové, materidlové i rezijni naklady.

Tabulka 5: Naklady na interni vady (Zdroj: vlastni zpracovani)

. , X Hodnota [K¢]

Polozka naklada 2017 2018 2019
Neopravitelné vady 4 663 000| 4 800 000| 3 376 000
Naklady viceprace 2908 600| 2 278 600| 2 100 000
Likvidace 740 200{ 810600| 650 000
Procesy fizeni neshodnych vyrobku 555 000( 460 000{ 430 000
Analyzy pticiny vzniku vad 420 800| 460500( 520 000
Interni tfidici akce 150 000f 200 000 315000
Niklady na interni vady celkem 9 437 600| 9009 700| 7 391 000

Nejvyznamnéjsi skupinou jsou nepochybné naklady neopravitelnych vad. Jejich trend by
mél mit klesajici tendenci, avSak v roce 2018 byl zaznamenan nartst o 137 000 K¢,
ato vlivem zvysSeného vyskytu vadnych materidli od dodavateli. Tento problém byl
zminén jiz v ¢asti ndkladl na prevenci. V roce 2019 vSak hodnota neopravitelnych vad

jiz klesla, a to dokonce o ¢astku 1 424 000 K¢, v relativnim vyjadfeni to ¢ini 32,5 %.
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Polozky jako analyza pfi¢in vzniku vad a zavedeni nouzové strategie vykazovaly
meziro¢né mirny ndrast nakladi, v priméru o 10 % a 5 %. Pozitivni je vSak skute¢nost,

ze hodnota souctu vSech polozek internich vad je klesajici.

Vyvoj téchto 1 ostatnich nadkladovych skupin je vyobrazen na nésledujicim grafu €. 6.

Naklady na mterni vady
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Graf 6: Naklady na interni vady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady na externi vady

Druha skupina tykajici se vad jsou vady externi, tedy zjisténé az u zakaznika. Spolecné
s internimi vadami tvoii celkové naklady na vady. Na rozdil od nich se ve spolecnosti

vyskytuji v mensim objemu, jejich dopad miize byt vSak az nékolikandsobné vyssi.

» Reklamace — piedstavuje naklady spojené s reklama¢nim fizenim, tzn. naklady
na kontrolu, zkousky reklamovaného vyrobku, naklady viceprace pii opravach
a také naklady spojené s piepravou reklamovanych vyrobki od zakazniki (Skoda
Auto a. s.). Reklamace jsou rozlisovany dle jejich rozsahu — pro rtizné rozsahy
reklamaci jsou dohodnuty specifické pausalni poplatky.

» Zaruéni, pozaruéni servis — predstavuje tzv. ,,garance” - vV ptipadé vyskytu vady
jiz u koneéného zakaznika (majitel vozu) musi prob&éhnout analyza ptic¢iny vady
pro urceni vinika a nositele ndkladl na opravu. V ptipad¢ opakovaného vyskytu

vad jdou naklady dle pfedchozich analyz automaticky za nositelem vady.
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» Externi tridici akce u zdkaznika — tato situace souvisi se skupinou naklada
z ptedchozi kategorie, konkrétn¢ s interni tfidici akci u zakaznika. Pokud se
prokéze, ze jsou vyrobky ze série zjisténych vad evidovanych jiz u kone¢ného
zakaznika (majitel vozu), je zahajeno tzv. stahovani vyrobku z pole, které
znamena vyhledani kone¢ného zakaznika a odstranéni této vady. Tato skupina
zahrnuje naklady na realizaci té€chto proces.

ZatiZzeni za nedodani dild na takt — zahrnuje smluvni pokuty za nedodani
kompletniho setu sedacky Kk vyrobni lince zakaznika. Tyto nadklady jsou vzdy

zapii¢inény ze strany dodavateld (dodani Spatnych ¢i vadnych dild znemoziuje

kompletaci dané autosedacky a véasné dodani zakaznikovi).

Tabulka 6: Naklady na externi vady (Zdroj: vlastni zpracovani)

. i . Hodnota [K¢]

Polozka néakladt 2017 2018 2019
Reklamace 1918 000 1801800[ 1613660
Zaruéni, pozarucni servis 957 600| 1093 400 916 850
Externi tiidici akce 580 600 210 350 305 000
Zatizeni za nedodani dilti na takt 0 0 0
Naklady na externi vady celkem 3456 200 3105550| 2835510

Nejvyznamnéji se na celkovych nakladech podili polozka reklamaci. Naptiklad v roce
2017 to bylo 55,5 %. Polozka zatizeni za nedodani dilti na takt je nulova, a to z toho
diuvodu, ze tyto naklady byly vzdy postoupeny. Ze 100 % byly tyto vzniklé potize

zpusobeny problémem ze strany dodavatelti.

Podobné¢ jako tomu bylo u celkovych nékladua internich vad, i v této skupiné jsou celkové

naklady za sledované obdobi klesajici, a to v priméru o 10 %.

51



Pro ptehlednost vSech skupin je i v této kategorii sestrojen sloupcovy graf ¢. 7.

Naklady na externi vady
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pozaruéni servis akce nedodani dilina
takt

Graf 7: Naklady na externi vady (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.3. Celkové naklady na jakost

Celkové néaklady na jakost ve spolecnosti Adient Czech Republic S. r. 0. tvoii soucet
celkovych nakladii vSech podskupin modelu PAF detailn¢ popsanych v predchozi ¢asti

préace.

Nasledujici tabulka ¢. 7 prezentuje tento piehled celkovych nakladi vSech podskupin
spole¢n¢ s relativnim vyjadieni podilu podskupiny na celkovych nakladech na jakost.
Pro lepsi piehled vSech polozek jednotlivych podskupin je v pfiloze 1 uveden celkovy

souhrn.

Tabulka 7:Celkové naklady na jakost (Zdroj: vlastni zpracovani)

. i ) Hodnota [K¢] % z celku
Polozka nakladd 2017 2018 2019 2017 | 2018 | 2019
Prevence 2949050 3510400] 3599800 11,04 1359 14,14
Hodnoceni 10 865 800| 10201 000| 11637 000]  40,68]  39,50| 45,70
Interni vady 9437600] 9009700 7391000 3534] 34,89 29,03
Externi vady 3456 200] 3105550 2835510| 12,94] 12,02] 11,14
Celkové N na jakost | 26 708 650| 25 826 650| 25463 310]  x X X

Nejveétsi zastoupeni ve skupiné celkovych nékladl na jakost ma polozka hodnoceni.
Zaujima 40 % nakladi skupiny v roce 2017, 39,5 % v roce 2018 a 45,7 % v roce 2019.

Kiivka téchto naklad by méla mit mirn€ rostouci charakter, v nasem pripad¢ tato situace

52



vSak neplati. Lze to vysvétlit velkou investici do ndkupu méficiho zafizeni v prvnim

sledovaném obdobi.
Nyni bude analyzovan vztah jednotlivych podskupin nakladi modelu PAF.

Naklady na interni a externi vady jsou chdpany jako celkové naklady na vady
a predstavuji pro spolecnost skutecné ekonomické ztraty. K jejich minimalizaci je
nezbytnd investice do zbyvajicich dvou skupin nékladi, tedy do nékladi na hodnoceni
a prevenci. Timto zptisobem se optimalizuje celkova struktura nakladd na jakost. Jak se
tento vztah vyvijel ve spole¢nosti Adient Czech Republic je uvedeno na nasledujicim

grafu €. 8.

Vztah nakladi prevence a hodnoceni s naklady na vady
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®m Prevence a hodnoceni ™ Néklady na vady

Graf 8: Vztah nakladi prevence a hodnoceni s naklady na vady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na prevenci a hodnoceni v roce 2018 vykazuji mirny pokles o 103 450 K¢,
divodem muze byt jiz vySe zminénd polozka hodnoceni. Pozitivni vSak je situace v roce
2019, kdy naklady na prevenci a hodnoceni opét vzrostly o 1 525400 K¢& na hodnotu
15 236 800 K¢&. Hodnota internich a externich vad je s kazdym sledovanym obdobim
niz8i. Znamena to tedy, Ze se investice do prevence a hodnoceni shody na skupinu vad
promité pozitivn€. Tempo jejich sniZovani je vétsi nez tempo pfirtistu nakladi na prevenci

a hodnoceni. Z tohoto je zfejmé, ze celkové naklady na jakost klesaji.

Pokud se zaméfime na vady, muZe nastat situace, kdy naklady na vady klesaji z dtivodu

poklesu objemu vyroby. Abychom piedesli mylnému tvrzeni, Ze se analyzovanému
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podniku dafi snizovat nédklady na vady, avSak diisledkem je pouze vyse zminény problém,
je z tohoto divodu sestavena nasledujici tabulka, ktera uvadi spojitost pravé objemu

vyroby a nakladl na jakost.

Tabulka 8: Naklady na jakost na jednotku produkce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018 2019
Objem vyroby (ks) 211 500 230 700 249 400
Néklady na jakost (K<) 26 708 650 25 826 650 25 463 310
N na jakost/ jednotka (K¢) 126,3 111,9 102,1

Hodnota nékladl na jakost na jednotku produkce za analyzované obdobi se i ptes rostouci
objem vyroby snizuje. Z toho vyplyva, Ze se naklady na vady opravdu dafi snizovat diky

zvysené prevenci a hodnoceni, nikoliv v diisledku nizsi produkce.

V posledni casti této kapitoly bude zjisténa hodnota celkovych nékladi na jakost
porovnana s celkovou hodnotou néklad na produkci. Pro tento pifehled bude vyuzita

nasledujici tabulka ¢. 9.

Tabulka 9: Podil nakladii na jakost na nakladech produkee (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018 2019
N produkce (K¢) 5021 718 100| 5 050 617 900( 5 093 104 728
N na jakost (K¢) 26 708 650 25 826 650 25 463 310
Podil N na jakost na N produkce 0,53% 0,51% 0,50%

V prvnim sledovaném obdobi tvoii ndklady na jakost 0,53 % nakladi produkce.

V dalsich obdobich je to 0,51 % a 0,50 %.
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3. VLASTNI NAVRH RESENI

Na zékladné vysledkti analyzy soucasného stavu budou v této Casti predstaveny dva
navrhy na zlepSeni, které by mély vést ke snizeni celkovych naklada na jakost a dale pak
k celkovému zlepSeni efektivnosti managementu jakosti Adient Czech Republic s. 1. 0.
Prvni navrh se zabyva implementaci nového vyrobniho zafizeni na vybrané pracovisté

a druhy navrh pracuje s implementaci obrazovych pracovnich navoda.

3.1. Poloautomatizované pracovisté

Tento navrh se zaméfuje na eliminaci vad vznikajicich uvnitt podniku.

Prvnim krokem pii tvorbé tohoto navrhu byla analyza jednotlivych pracovist’ vyrobniho
procesu. Cilem bylo zjiSténi, které pracovisté v tomto procesu vykazuje nejvetsi

chybovost, ktera se podili na rastu hodnoty skupiny internich vad.

Analyzovana spolecnost si vede pravidelné zaznamy o vzniklych vadach vzdy
u tzv. repasniho pracovisté, kde se tyto vady prezkoumavaji a opravuji. Na zakladé takto

ziskanych dat byla sestavena nize uvedena tabulka ¢. 10.

V tabulce je uveden souhrn ¢tyi vybranych pracovist, které byly zhodnoceny jako

pracovisté s nejvyznamnéjSim vyskytem vad.

Kazdé¢ z nich bude predstaveno spolec¢né s vysvétlenim vady, ktera se zde vyskytuje.
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> Pracovisté 1 — Calounéni

Castou vadou pii ¢alounéni je nevycentrovany potah na péné, ktery se projevi pii montazi
kone¢né sedacky. Problém nastava v okamziku, kdy po montazi sedacky nenavazuje jeji
vzor. Tato vada je viditelna az pfi finalni kompletaci sedaku a opéry, jedna se tedy
0 vizualni vadu. Sedadlo stouto vadou musi repasni pracovnik odnést mimo vyrobni

linku a potah spravné¢ vycentrovat.

Obrizek 6: Calounéni (Zdroj: Adient Czech Republic, s. 1. 0.)

» Pracovisté 2 - Skinning prednich opér

Toto pracovisté zahrnuje manudlni natahovani potahu na pfipravenou piedni opéru
sedacky. Pfedni opéry jsou na potahovani velmi narocné kvili jejich nepravidelnému

tvaru a vyzaduji proto pfi manipulaci maximalni opatrnost.

Vady zde vznikaji vlivem lidského faktoru, to znamena prevazné neopatrné zachazeni,
prudké pohyby nebo vyvinuti velké sily pfi navlékani potahu. Pii takové manipulaci mize
nastat prasknuti potahu ve $vu nebo mimo Sev. Prasknuty potah mimo Sev se vyfazuje —
nelze ho sesit. Potah praskly ve §vu v airbagovém prostoru je nutné z diivodu bezpecnosti

vyfadit také. Podrobnéji je tato problematika rozepsana v oblasti internich vad.
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Obrazek 8: Praskly potah (Zdroj: Adient Czech Republics. r. 0.)

Obrazek 7 prezentuje postup pii navlékani potahu na pfedni opéru. Nejprve se potah
pfipevni v oblasti hlavové opéry a nésledné se stahuje niZe na celou opéru. Na obrazku
8 je poté zvyraznén praskly Sev. V tomto piipadé se jednd o Sev v airbagovém prostoru,

potah tedy neni moZné z ditvodu bezpecnosti opravit.
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» Pracovisté 3 - Montaz vyhievl

Montdz vyhtevu sedadla se provadi nalepenim vyhfevu na pénu opéry a pénu sedaku
a naslednym zapojenim elektroinstalace. Pfi¢inou vznikajicich vad v tomto kroku
je poskozeni vyhtevu pii jeho montazi. Poskozeny vyhiev nelze opravit a musi byt

nahrazen novym.

Obrazek 9: Vyhiev seda¢ky (Zdroj: Adient Czech Republic, s. . 0.)
» Pracovisté 4 - Chybg¢jici sponky
Potah je na pénu sedaku ¢i pénu opéry upevinovan pomoci sponek. Kazda ¢ast potahu ma
urcené misto, kde bude pomoci sponky na pénu piipevnen. Jednou z nejcastéjSich chyb
zpusobenou pracovniky je opomenuti této sponky. Pti zjisténi této vady je tieba Cast

potahu odsponkovat, chybéjici ¢ast upevnit a poté opet zasponkovat.

Obrazek 10: Sponkovaci pistole (Zdroj: Adient Czech Republic, s. r. 0.)
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U kazdého vySe zminéného pracovisté 1-4 je zaznamenan pocet oprav vzniklych vad
za sledované tii mésice. Spole¢né s Cetnosti oprav je uvedena doba opravy a hodnota

poskozeného materialu.

Tabulka 10: Piehled pracovist’ (Zdroj: vlastni zpracovani)

. Pocet oprav (ks) Cas opravy Poékoz.e n v Celcl:ox;y o Cvelk? m,
Pracovi§té - (min) material prav poskoZeny
Rijen | Listopad |Prosinec| Primer (K¢/ks) (min) (hod) | material (K¢)
1 230 215 270 238 10 10 23833 | 39,7 2383
2 78 63 62 68 35 1000 2368,3 | 39,5 67 667
3 90 85 76 84 25 650 2091,7 | 349 54 383
4 345 360 320 342 5 40 1708,3 | 28,5 13 667

V tabulce ¢. 10 Ize vidét, Ze nejveétsi pocet vad se vyskytuje na pracovisti ¢islo 4, a to
v pruméru 342 vad za mésic. Chybé&jici sponka vSak zabere pii opravé 5 minut a naklady
na poskozeny material jsou 40 K¢ na vadu. Podobné je tomu 1 u pracovisté €. 1, vysoky

vyskyt vad je spojen s niz§im dobou opravy i niz§im nakladem na poSkozeny material.
Tyto dvé pracovisté nemaji na spolecnost tak velky dopad jako dvé zbyvajici.

Pokud jsou porovnany pracovisté 2 a 3, vidime, ze vykazuji podobné hodnoty, nicméné
nejtizivejsi situaci predstavuje pracovisté 2. Doba oprav zde je o 4,6 hodiny za mésic delsi
nez u pracovisté 3 a také poSkozeny material zde nad pracovistém 3 pfevazuje o 13 284
K¢ za mésic.

Z toho diivodu se tento navrh bude soustfedit praveé na pracovisteé 2.

cvwr

nejdéle, a to 35 minut. Néklady na poSkozeny material predstavuji opet nejvyssi ¢astku,

ato 1 000 K¢ za jeden Kkus.

Tabulka 11: Pracovisté 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovisté 2 Pred (K<)
N prace 16 184
N material 67 667
N celkem/mésic 83 850
N celkem/rok 1 006 203

Pii soucasnych ndkladech na pracovnika 410 Ké/hodinu tvoii naklady repasniho
pracovnika 16 184 K¢ za mésic. Spolecné s naklady na poskozeny material jsou naklady

na vady vzniklé na pracovisti 2 v hodnoté 1 006 203 K¢ za rok.
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Cilem tohoto navrhu je upravit toto pracovisté¢ 2 o vyrobni zafizeni, které napomize
pracovnikovi s plynulym natazenim potahu. Jak jiz bylo uvedeno v popisu pracoviste,
je tato operace provadéna manualné a vyzaduje maximalni opatrnost a zru¢nost
pracovnika. Zapojenim tohoto zafizeni ,,skinning machine® se toto pracovisté stane
poloautomatizovanym. Skinning machine bude plynule navlékat potah, zatimco

pracovnik bude potah fixovat na pénu a zatizeni ovladat.

Timto zasahem se ocekava snizeni vyskytu vad spojenych s poSkozenim potahu az o 80
%. Toto procento tvoii odhad ziskany na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti s timto zafizenim
Z jinych zavoda.

Tabulka 12: Pracovisté 2 po zavedeni navrhu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovisté 2 Pred (K<) Po (K&) | Uspora (K¢&)
N prace 16 184 3237 12 947
N material 67 667 13533 54 133
N celkem/mésic 83 850 16 770 67 080
N celkem/rok 1006 203 201 241 804 963

Zavedenim tohoto opatfeni by spolecnost snizila naklady prace repasniho pracovnika
i naklady vzniklé poskozenym materialem. Interni vady se vlivem pracovisté 2 snizi

0 67 080 K¢ za mésic, za rok tedy o 804 963 K¢.

Implementaci tohoto zafizeni ,,skinning machine* bude zajist'ovat externi dodavatel. Na
zakladé stanovenych pozadavka dodavatel doda vyrobni zafizeni a nasledné jej uvede do
provozu. Pofizovaci cena se tedy skladd z ceny pofizeni a ceny instalace zafizeni.
Prosttedky na pofizeni pochazi z fondu pro investice. Spole¢nost pfi uskute¢novani kazdé
Z investic dba na jejich maximdlni vyuziti, proto samotnému nékupu vzdy piedchazi

proces schvaleni.

Celkové naklady na potizeni pfedstavuji 630 000 K¢. Cena zafizeni ¢ini 605 000 K¢

a naklady souvisejici s uvedenim do provozu ¢ini 25 000 K¢.
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Tabulka 13: Odpisy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rok Vyse odpisu (K<)
2019 34 650
2020 66 150
2021 66 150
2022 66 150
2023 66 150
2024 66 150
2025 66 150
2026 66 150
2027 66 150
2028 66 150

Nékup vyrobniho zafizeni se promitne také do celkovych ndkladii spolec¢nosti pomoci
odpisii. Vyrobni zatizeni je zatazeno do 3. odpisové skupiny s dobou odepisovani 10 let.
Vyse rovnomérnych odpisii v prvnim roce odpisovani je 34 650 K¢, v dalSich letech je

vyse odpisu 66 150 K¢.

Tabulka 14: Zhodnoceni navrhu 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uspora ze zavedni navrhu 804 963
Pofizovaci cena zafizeni 630 000
Rozdil (k¢) 174 963

Realizace prvniho ndvrhu se v modelu PAF projevi zménou v nésledujicich skupinach.
Investice do vyrobniho zatizeni zvysi polozku nékladi na hodnoceni-nakup méticich
zafizeni o 630 000 K¢, soucasné vSak poklesne polozka internich vad o 804 963 KC¢.

Uspora vlivem tohoto navrhu tvoii 174 963 K¢ za rok.
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3.2. Pracovni navody

Obsahem druhého navrhu je vytvotfeni jednoduchych pracovnich navodi Vv podobé
nazornych obrazovych postupid. Vychodiskem pro tento krok je skuteCnost, ze se
ve spoleCnosti  vyskytuji vysoké hodnoty fluktuace. Ta se nejCastéji vyskytuje
u pracovnikd na dé&lnickych pozicich, tzv. direct pracovnikid. Jejich casty odchod

r~r

a prichod s sebou vsak pfinasi negativum v podobé zvysené¢ho vyskytu vad.

V nasledujicim piehledu je uvedena fluktuace direct pracovnikii za vybrané mésice.

Tabulka 15: Fluktuace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Meésic Fluktuace [%]
Rijen 20,6
Listopad 24,1
Prosinec 14,2
Pramér 19,63

Primérna hodnota fluktuace za sledované mésice tvoii 19,63 %. Tato vysoka hodnota je
spojena s nizkou nezaméstnanosti, ktera ¢inila v Ceské republice ke konci roku 2019
piiblizné 2 %. V tomto ptipadé€ se firmy snazi najit nové zaméstnance, téch je vSak na
pracovnim trhu nedostatek. Nastdva situace, kdy si zaméstnanec vybira svého

zamé&stnavatele, mnohé spole¢nosti by vsak upiednostiovali protichtidnou situaci.

Vysoky odchod a ptichod pracovnikli ve spolecnosti omezuje jeji spravné fungovani,
zpusobuje nizkou motivaci zaméstnancti a V neposledni fadé se vyskytuji vysoké naklady

na vycvik a vzdélani pracovnika.

Jednim z hlavnich problému je vsak cCasty vyskyt vad na vyrobcich zptisobenych
nastupem takového pracovnika na novou pracovni pozici. Zavedeni navrhu pracovnich
navodi bude slouzit primarné pro tyto nove ptichozi pracovniky, ktefti jiz prosli Skolicim
centrem a nastupuji k vykonu prace do vyrobniho procesu.

Vyevik ve $kolicim centru absolvuji zaméstnanci ihned po nastupu do zamé&stnani a je
zaméfen na vSeobecné vzdélavéni, jsou zde procvicovany obecné pracovni postupy

napii¢ vyrobnim procesem. Nelze se vSak vénovat specifickym ¢innostem, které obsahuji

jednotlivé pracovni pozice.
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Dalsim vycvikovym krokem pii nastupu na jiz nové konkrétni pracovisté je také disledné
zaSkoleni. Muize se vSak stat, ze i po zaskoleni si pracovnik nebude jisty pti vykonu néjaké
konkrétni operace. Moznost napovédy v podobé obrazového pracovniho navodu poté

zabrani ptipadnému vyskytu chyby z divodu neznalosti.

V soucasnosti se pracovni navody u jednotlivych pracovist' jiz vyskytuji, jedna se vSak
onavody v textové form¢, které maji spiSe charakter popisu pracovisté. Pokud

zaméstnanec vykonava praci v taktu linky, neni mozné, aby tento zpusob napovédy
vyuZival.

Pro potieby této prace byly pracovni navody vytvoreny a testovany ve vyrobnim procesu
po dobu jednoho mésice. Jednalo se o tfi vybrané pracovni pozice, které jsme spolu
s pracovniky jakosti oznacili za kli€ové. Tyto pozice se zabyvaji montazi drobnych dilt
(plasty, zamek bezpecnostniho pasu, hlavové opérky, vyhievy). U téchto pracovist
je nutné dodrZzovat spravny postup a nazorné navody novym pracovnikim mohou

poOmMOoci.

Nasledujici obrazek ¢. 11 zobrazuje vytvoreny navod spojeny se vznikem cCasté vady
V podob¢ skiipnuti kabelového svazku a obrazek ¢. 12 zobrazuje névod s trasovanim

kabelu vyhievu.

kabelovy svazek
nesmi byt skfiply !!!

kabelovy
svazek musi
byt vidy volny

Obrazek 11: Pracovni navod (Zdroj: Adient Czech Republic s. r. 0.)
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Obrazek 12: Pracovni navod (Zdroj: Adient Czech Republic s. r. 0.)

Na zékladé¢ meésicniho zkuSebniho provozu se podafilo snizit naklady viceprace

pii opravach vad ptiblizn€ 0 15 % a naklady na neopravitelné vady o 5 %. Ob¢ skupiny

spadaji do nakladi na interni vady.

Tabulka 16: Skupina internich vad po aplikaci navrhu 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota v roce 2019 [K¢]

Polozka nakladt pred zavedenim | po zavedeni
navrhu navrhu
Neopravitelné vady 3 376 000 3207 200
Naklady viceprace 2 100 000 1 785 000
Likvidace 650 000 650 000
Procesy fizeni neshodnych vyrobkii 430 000 430 000
Analyzy ptic¢iny vzniku vad 520 000 520 000
Zavedeni nouzové strategie 315 000 315 000
Naklady na interni vady celkem 7 391 000 6 907 200

Skupina nakladi na interni vady se vlivem zavedeni tohoto navrhu snizi o 483 800 K¢

za rok na soucasnych 6 907 200 K¢.
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Zména se hadale projevi ve zvyseni polozky vycviku a vzdélavani v oblasti nakladl na
prevenci. Vytvoreni téchto obrazovych navodi bude zaopatfovano pomoci dvou
pracovnikli oddéleni jakosti. Naklady na tyto pracovniky budou vypocteny jako soucin
poctu vynalozenych hodin prace na tento ukol spolu s hodinovymi naklady na pracovnika.

Ostatni naklady poté tvoii fyzické zhotoveni navodd.

Naklady na tvorbu navedu = (celkovy Cas tvorby navodi x hodinové naklady na

pracovnika) + ostatni ndklady
Naklady na tvorbu navedu = 60 x 410 + 10 000

Naklady na tvorbu navoedu = 34 600 K¢

Tabulka 17: Skupina hodnoceni po aplikaci navrhu 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota v roce 2019 [K¢]
Polozka néakladt pred zavedenim po zavedeni

navrhu navrhu
Rozvoj vztaht se zdkaznikem 314 000 314 000
Ptiprava vyroby 500 000 500 000
Management jakosti dodavek 230 000 230 000
Vycvik a vzdélavani 798 000 832 600
Preventivni udrzby 507 600 507 600
Externi dokumentace 120 000 120 000
Cinnost tGtvaru RJ 759 000 759 000
Motivacni programy 371 200 371 200
Naklady na prevenci celkem 3 599 800 3 634 400

Skupina ndklada na prevenci se po tomto opatieni jednorazove zvysila 0 34 600 K¢ ve
skupin€ vycviku a vzdélavani.
Nartist nakladl na prevenci o ¢astku 34 600 K¢ zptsobi pokles nakladl na interni vady

0 &astku 483 800 K& za rok.

Jak z hlediska proveditelnosti, tak i z finan¢niho hlediska se jedna o nenaro¢nou zménu,
kterd ovSem miiZe nov¢ pfichozim pracovnikiim vyrazné napomoci pii ndstupu na novou
pracovni pozici. MoZnost rychlé napoveédy kladné€ piisobi na vyskyt vad i na spokojenost

novych pracovniki. Z vlastni pracovni zkuSenosti vnimam tento navrh jako pfinosny.
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3.3. Ekonomické zhodnoceni vlastnich navrhua reSeni

Nezbytnou soucasti vlastnich navrhii na zlepSeni je jejich slouceni a nasledné ekonomické
zhodnoceni. Oba navrhy byly zpracovany na zakladé konzultace s vedenim spole¢nosti
Adient Czech Republic s. r. 0. a vychazely ze zjisténych nedostatkll v soucasném stavu.
Pti jejich tvorbé se kladl diraz primarné na to, aby tyto nadvrhy na zlepseni bylo mozné

V organizaci realné¢ implementovat.

Prvni navrh se zabyvd pfeménou pracovist€é z manualniho navlékani potahu
na poloautomatické pracovisté s novym vyrobnim zafizenim ,,skinning machine*. Druhy
navrh vychazi z vyskytu vysoké fluktuace spojené s vyssim vyskytem vad. V tomto

ptipad¢ byly navrzeny specidlni pracovni navody pro nové€ ptichozi pracovniky.

V obou ptipadech se pracovalo s eliminaci vyskytu internich vad. Spojenim téchto navrha
vzniké uspora ve této skupiné€ vlivem prvniho névrhu o 804 963 K¢ a vlivem druhého

navrhu 483 800 K¢.
Celkova uspora = 804 963 + 483 800
Celkova uspora =1 288 763 K¢
Skupina internich vad se tedy snizi o 1 288 763 K¢ na soucasnych 6 102 237 K¢ za rok.

V kazdém navrhu je vSak nutné pocitat s rostoucimi polozkami nakladt, které jsou
potiebné K realizaci navrhi. Prvni navrh vyzadoval zakoupeni vyrobniho zafizeni
,,skinning machine®, kde pofizovaci cena ¢inila 630 000 K¢&. Spole¢nost tuto koupi
financovala z fondu pro investice. Pozitivni je také skute¢nost, Ze se investice v hodnoté
pofizovaci ceny vrati za obdobi kratsi nez jeden rok, konkrétné se investice vrati jiz po
9 mésici vyuzivani. Druhy névrh zahrnoval ndklady na tvorbu navodd, ty ¢inily 34 600

K¢&. Jedna se o nakladové velmi malou zménu.

Pokud jsou néklady spojené s realizaci navrhi promitnuty do skupin modelu PAF, poté
investice do vyrobniho zatizeni zvySuje skupinu hodnoceni 0 630 000 K¢ a naklady

na tvorbu nakladi zvysuji kategorii prevence 0 34 600 K¢.
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Tyto zmény jsou znazornény v nasledujici tabulce 18.

Tabulka 18: Ekonomické zhodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota v roce 2019 [Kc¢]
Polozka nakladu
Pfed zavedenim Po zavedeni .
. 1o e Zmena
navrhu navrhu
Prevence 3599 800 3634 400 +34 600
Hodnoceni 11 637 000 12 267 000 +630 000
Interni vady 7 391 000 6 102 237 -1 288 763
Externi vady 2 835510 2 835510 0
Celkové N na jakost 25 463 310 24 839 147 -624 163

Pted zavedenim navrhu predstavovaly ro¢ni naklady na jakost ¢astku 25 463 310 K¢,
vlivem zavedeni navrhu se tato hodnota podatila snizit na 24 839 147 K¢. Ve spole¢nosti
Adient Czech Republic s. r. 0. vznika pomoci navrhu celkova uspora 624 163 K¢ za rok.
Hlavnim cilem navrhl na zlepSeni je snizeni nakladii na jakost a zlepSeni soucasné¢ho

stavu. Diky vySe vycislené celkové tspoie je stanoveného cile mozné dosahnout.

Tabulka 19: Podil N jakosti na N produkce po zavedeni navrhi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota v roce 2019 (K¢)

Rlucks Pred zavedenim Po zavedeni
navrhi navrhi
N produkce (K<) 5093 104 728 5093 139 378
N na jakost (K¢) 25 463 310 24 839 147
Podil N na jakost na N produkce 0,50% 0,49%

Nova hodnota celkovych nékladl na jakost je nasledné porovnana s hodnotou nakladi na
celou produkci. Ty se oproti stavu pied zavedenim navrhu zvySily o hodnotu odpist
vyrobniho zafizeni z prvniho navrhu, konkrétné o 34 650 K¢. Podil nédkladii na jakost na
nakladech produkce se vlivem navrhu snizil z pivodnich 0,50 % na soucasnych 0,49 %.
V relativnim vyjadieni je to sniZzeni pouze 0 0,01 %. V tomto ohledu nemaji zavedené

navrhy na spole¢nost vyrazny vliv.

Pokud se vratime k teorii jakosti, jednim z principii managementu jakosti je princip
neustalého zlepSovani se a inovaci. Pro neustalé zlepSovani a motivaci jsou pravé tyto

malé zmény klicové. Pomoci malych zmén se podnik dokaZe neustale vyvijet kupiedu.
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Pii tvorbé navrhtt na zlepSeni byl kladen diraz na redlnou proveditelnost

navrzenych zmén. Vysledna Gspora nakladd na jakost tvoii hodnotu 624 163 K¢ za rok.

Z mého pohledu je tato ¢astka vyraznym zlepSenim a vétim, ze vysledky této prace budou

pro spole¢nost Adient Czech Republic s. r. 0. pfinosem.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové préace byl navrh systému identifikace a méteni nakladii na

jakost ve spole¢nosti Adient Czech Republic s. 1. 0.

Teoreticka ¢ast prace spocivala v predstaveni klicovych pojmi vychézejicich z literarnich
a jinych zdroju, které jsou potiebné k pochopeni probirané problematiky tykajici se
jakosti. V prvni kapitole byl pro zacatek vysvétlen pojem jakost. Nasledné byl popsan
vyvoj managementu jakosti, pojem systétmy managementu jakosti, principy
managementu jakosti a koncepce managementu jakosti. Nejdilezitéjsi Casti je vSak
kapitola ekonomiky jakosti, konkrétn¢ naklady na jakost u uzivatele. V této kapitole je
predstaven model PAF (Prevention, Appraisal, Failure), ktery slouzi ke sledovani a

vyhodnocovani nakladi na jakost.

Analyticka ¢ast prace se dale déli do dvou pod €asti, a to piedstaveni spoleCnosti a analyza
jeji soucasné situace. Prvni kapitola pfedstavila analyzovanou spole¢nost Adient Czech
Republic s. r. 0., jeji historii, pfedmét podnikani, organiza¢ni strukturu, cile, vize
a hodnoty spole¢nosti. Nechybi vSak ani ptedstaveni politiky jakosti ¢i popis vyrobniho
procesu. Druha kapitola zahrnujici analyzu soucasného stavu udala prehled zakladnich
ekonomickych udaja jako objem vyroby, celkové naklady a trzby. Poté byla provedena
analyza nékladl na jakost dle modelu PAF zahrnujici naklady na hodnoceni, naklady
na prevenci, interni vady a externi vady. Soucet vSech podskupin tvoii celkové naklady

na jakost.

Navrhova ¢ast prace se zabyvala vhodnymi navrhy ke zlepseni, ktera vedly ke snizeni
nakladd na jakost a nasledné k vyssi efektivnosti fizeni jakosti v podniku. Prvni navrh
se zabyval zménou pracovisté skinningu (navlékani potahu) pfednich opér z manudlniho
na poloautomatizované pomoci zakoupeni nového vyrobniho zatizeni, tzv. skinning
machine. Tento ndvrh eliminoval vady vzniklé vlivem $patné manipulace pracovnika
S potahem a snizil tak ndklady na jakost 0 174 963 K¢ za rok. Druhy navrh se zaméfil na
vytvofeni obrazovych pracovnich navodl pro nové piichozi pracovniky. Tento krok
slouzil opét k eliminaci vad vzniklych vlivem lidského faktoru. Néaklady na jakost se

vlivem druhého névrhu sniZily 0 449 200 K¢ za rok.
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Vysledkem ekonomického zhodnoceni bylo snizeni nakladi na jakost o 624 163 K¢&

za rok vlivem obou navrhii na zlepSeni.

Vyuzitim téchto doporuceni by méla spolecnost Adient Czech Republic s. r. o. snizit
naklady v oblasti jakosti vyrobkil a tim piispét k vyssi efektivnosti fizeni jakosti. Diky

dosazenym vysledkiim se mi podatilo dosahnout cile této diplomové prace.
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