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Abstrakt

Cilem kazdého poskytovatelé socialnich sluZzeb, by mélo byt poskytovat sluzby
kvalitné. Co je vSak kvalita a kdo Ci co ji zaruCuje? Dalo by se fici, Zze kvalita
poskytovani socialnich sluzeb je vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, kde je jasné uvedeno, co musi poskytovatel v ramci socialnich sluzeb
zajistit. Kazdy vSak pojem ,kvalita“, mize vnimat jinak a od toho se pak odviji

samotné fungovani socialni sluzeb.

Pfi zamysleni, co vS8e ma vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, mne napada
mnoho faktor(l. At je to misto, kde je sluzba poskytovana, materialni a finanéni
podminky, uzivatelé, kterym je socialni sluzba poskytovana, ale také lidé, ktefi tuto
sluzbu zajistuji.

Organizace Nové Zamky — poskytovatel socialni sluzeb, p.o. patfi k jednomu
z nejstarsich zafizeni v Olomouckém kraji poskytujici pobytové socialni sluzby. Dfive
lovecky zamek Lichtenstejn(i se v roce 1964 proménil v Ustav socialni péce. Od té
doby zde Ziji lidé — uZivatelé socialni sluzby.

Cilem rigordzni prace je vytvofit dokument shrnujici nejen etnograficky vyvoj
organizace zameéfeny jak na cilovou skupinu uzivatell, tak poskytované socialni
sluzby, ale také popsat, jaké jsou pozadavky na vzdélani a dalSi vzdélavani
personalu, jez zajistuje péci o uzivatele socialnich sluzeb.

V souCasné dobé neni znamo, Ze by existoval dokument, ktery by shrnoval
kompletni informace o fungovani organizace Nové Zamky — poskytovatel socialnich
sluzeb, p.o., proto by mohl nasledné tento dokument slouzit k dalSimu vyuziti, nebo
uloZeni do kronik organizace, jez za nedlouho projde procesem transformace socialni

sluzeb.



Abstract

The aim of any socila service provider should be to provide services with
quality. But what is quatlity, and who or what guarantees it? It could be said that the
quality of the provision of social services is defined by law No. 108/2006 Coll., on
social services, where i tis clearly stated what the provider must provide in the
framework of social services. However, everyone can perceive the concept of

»-quality” differently, and the very functioning of social services depends on this.

Many factors come to mind when considering what affects the quality of the
services provided. Whether i tis the place wher the service is provided, the material
and financial conditions, the users to whom the social service is provided, but also

the people who provide the service.

The organization Nové Zamky — provider of social services, p.o. belongs to
one of the oldest facilities in the Olomouc region providing residential social services.
The formerly Lichtenstein hunting castle was turned info a social welfare institution in

1964. People have lived here ever since — users of the social service.

The pupose of the rigorous work is to create a document summarising not only
the ethnographic development of the organisation, focused on both the target group
of users and the social services provided, but also to describe what are the
requirements for education and further training of the staff who provide care for users

of social services.

There is currently no known document summarizing the complete information
on the functioning of the organization Nové Zamky — a provider of social services,
p.o. therefore this document could subsequently be used for further use, or put in the
chronicles of the organization, which will shortly go through the process fo

transforming social services.
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Uvod

Pobytové socialni sluzby tvofi jednu z podob pomoci lidem v neblahé
socialni situaci. Pfi¢inou této podpory, kdy Clovék neni schopen sam, nebo za
prispéni svych blizkych si zabezpecit primarni potfeby pro Zivot, mize byt jak
vysoky veék, tak nepfiznivy zdravotni stav, postiZzeni daného ¢lovéka ¢&i jiny duvod,
ktery Clovéka odkazuje na pomoc druhych. Neni-li z jakéhokoliv divodu mozné,
aby tuto péci provadéla osoba blizka, pak je moznost zajistit potfebnou péci pravé
prostfednictvim socialni sluZzeb. Ustanoveni podminek pro poskytnuti péce a
podpory ze strany socialnich sluzeb vychazi z platnych pravnich norem, jez jsou

projevem vazenosti k rovnosti vSech ob&ana.

Tato prace je vénovana etnografickému vyvoji jednoho ze zafizeni
poskytujici socialni sluzby od roku 1964 v oblasti nynéjSiho Olomouckého kraje.
Zabyva se nejen historii budovy zamku, kde jsou dodnes socialni sluzby
poskytovany, ale také obecnému ukotveni socialni prace, jejimu vyvoji béhem
poskytovani socialnich sluzeb s ohledem na spoleCenskou situaci. To vSe
doplnéné o legislativni zmény v socialni sféfe od doby pocatku poskytovani
socialnich sluzeb v této organizaci az dodnes, s dirazem na personalni zajisténi

poskytované péce.

Kvalitativni metoda etnografického vyvoje se jevila jako nejefektivnéjsi pro
shrnuti dostupnych informaci z rliznych zdroja o vyvoji tohoto zafizeni. Jelikoz se
jednalo o pomérné uzce zaméfenou oblast muzeme tento prizkum nazvat mikro-
etnografii. Ta vtomto pfipadé nabizi dukladné shrnuti dat o materialnich i
nehmotnych hodnotach vytvofenych v ramci institucionalniho zafizeni pro
mentalné postizené. Podklady pro tuto praci byly ziskany z dokumentt ulozenych
v Zemském archivu v Opavé, pobocka Olomouc, v Narodnim pamatkovém ustavu,

odborném pracovisti v Olomouci a také z vyro¢nich zprav samotné organizace.

Dokumenty ulozené na zminénych mistech, vyjma vyro€nich zprav, nejsou
nijako Cislovany. Data uschovana v Zemském archivu a v Narodnim pamatkovém

ustavu jsou pouze rozdélena do svazku dle rliznych ¢asovych rozmezi.

Jelikoz v prubéhu let dochazelo ke zménam v ,0znaCovani“ osob, jimz jsou

poskytovany socialni sluzby (jako napfiklad svéfenec, chovanec, pozdéji klient



nebo uZivatel) bude v této praci pouzivano pojmenovani dle aktualni pravni normy,

ktera uvadi oznaceni uzivatel socialni sluzby.

V ramci zapojeni organizace do projektu Deinstitucionalizace socialnich
sluzeb za uc€elem socialniho zaclefiovani, by mélo byt zafizeni transformovano a
soucasné poskytovani socialni sluzeb ve velkokapacitnich budovach by se mélo
zmeénit na sluzby komunitniho typu. Pravé to byl jeden z divodl zpracovani této
prace zaméfené na shrnuti dat o dlouholetém provozu organizace Nové Zamky —
poskytovatel socialnich sluzeb, p.o. (dale jen Nové Zamky, p.o.) predevSim
v prostorach zamku, jez by mél byt dle zvefejnéného transformacniho planu
opustén. Zamérem této prace je mj. poukazat na vyvoj pozadavkl na pracovniky

poskytujici péci a podporu uzivatelim v tomto pobytovém zafizeni.
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1. Historie budovy zamku a vznik institucionalniho zarizeni

v Novych Zamcich

Z davodu pozaru archivu, kam byly pfemistény listiny objasfujici historii
zamku, neni pfili§ dokumentd, ve kterych by byla zminéna historie plvodné
loveckého zamecku v obci Nové Zamky. Prvni kapitola této prace tedy Cerpa
pouze ze dvou dostupnych a ovéfenych zdroji ulozenych v Narodnim
pamatkovém ustavu. Jedna se o publikaci zpracovanou Narodnim pamatkovym
ustavem Olomouc — Krajinna pamatkova zona Nové Zamky (2002) a dale Mladec¢
650 let — Sbornik pfispévku z historie a sou€asnosti Mlad€e, Sobacova a Novych
Zamku (Melka, 2000).

Nékdejsi lichtenstejnsky lovecky zamek Nové Zamky, jez je v evidenci
Statniho seznamu vyznamnych kulturnich nemovitych pamatek se nachazi

v krajiné Litovelského Pomoravi, nedaleko mésta Litovel.

Stavbu loveckého zamecCku v misté dnesniho zamku zrealizovali majitelé
panstvi, pani z Boskovic, a to pravdépodobné v 16. stoleti. Obraz prvotniho
loveckého zamecku neni dnes znam. Ze zapisu uvedenych v Méstské knize
litovelské je vSak zfejmé, Zze pani z Boskovic vtémze stoleti hostili na svém
panstvi, obklopenym Doubravskymi lesy, vyznamné hosty té doby, jako napf.
cisafe Maxmiliana Il. Habsburského i cisafské bratry Rudolfa a Matyase.

(Narodni pamatkovy ustav Olomouc, 2002)

V roce 1597, po umrti Jana Sembery Cernohorského a sfatku jeho dcery
Anny AlZbéty z Boskovic s knizetem z rodu Lichtenstejnu, se usovské panstvi, pod
které patfil i lovecky zameCek Nové Zamky, dostalo do vlastnictvi prave
zminéného, vté dobé& nejmocnéjSiho Slechtitelského rodu Moravy, knizat z

Lichtenstejna a na Lednici.

DalSi zminky o Novych Zamcich jsou znamy az z roku 1690, kdy doSlo
k pfebudovani zamecku. ,Je zajimavé, Ze datovani této prfestavby se objevuje
pouze ve star§i vlastiveédné literature (Wolny, Prokop, Pinkava, Hosak), ale
v nejnovéjsi publikaci, ktera ¢erpa z materialu lichtenStejnskych archivi ve Vidni a
ve Vaduzu, je tato okolnost zminéna povsechné pouhym konstatovanim, Ze v 17.
stoleti na lichtenStejnském usovském panstvi stal lovecky zamek.“ (Melka, 2000,
s. 139)
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Pfestavbu zamku podnitil v t¢ dobé vladnouci kniZze Jan Adam Ondfej
z Lichtenstejna. Usovské panstvi po jeho umrti zdédila Marie Gabriela, jedna
z jeho dcer, ktera se provdala za svého bratrance Josefa Adama z krumlovské
lichtenStejnské vétve. Ten, jako znaény obdivovatel pfirody, po predCasné smrti
své manzelky, pfevzal panstvi a v misté Novych Zamku Casto pobyval. Pravé
Josef Adam z Lichtenstejna v 30. letech 18. stoleti s pomoci cisarského
dekoratéra Antonia Maria Beduzziho se zaslouZil o pfestavbu zamku ve stylu

baroka.

V obdobi tzv. sedmileté valky zamek slouzil jako vojenska nemocnice pro
vojaky. Je tedy mozné se domnivat, ze v této dobé doSlo pro potfeby nemocnice

k mensSim upravam v prostorach zamku.

Za zminku také stoji fakt, Ze na konci 18. stoleti v oblasti panstvi Novych
Zamku byl zalozen chov u$lechtilych koni, jez se brzy stal vyznamnym i za pomezi
nasi zemé.

V zaCatku 19. stoleti byl zamek téZce zasazen pozarem, a proto vladnouci
knize Jan Josef z Lichtenstejna nasledné pozadal o tvorbu navrhu na rekonstrukci
zamku Josefa Hardtmuntha, dvorniho architekta z Vidné. Tomu se zdafilo vskutku
mimoradné dilo. Plsobivy zamek s antickymi vzory v klasicistnim slohu zasazeny
do rozlehlého zalesnéného uzemi Doubrava, kterou taktéz neminula zména. Mista
uvnitf zamku byla po pozaru obnovena a k prvotni ustfedni zamecké stavbé
pfibyla z kazdého ubocCi dvé mohutna obyvatelna kfidla. Poprvé se také na budové
zamku objevil architektonicky zasazeny erb maijiteld panstvi — knizat
z Lichtenstejna. Soucasné doslo také ke korekci okoli zamku, o kterou se postaral
projektant Bernhard Petri. Josef Hardtmunth navrhnul kolem zamku vybudovat
rozlehly anglicky park se zvifaty a zvéfi a také nékolik staveb, které dodnes
existuji. Jsou jimi Rytirna, Chram pratelstvi Templ a obelisk Komin. O této
rozsahlé rekonstrukci se do sou€asné doby podafilo dochovat jediny popis, a to
v historickém dile G. Wolného z roku 1893.

Od roku 1845 vyuzival prostory zamku tzv. lesnicky ufad pro lesy usovské a
zabrezské a nasledné, od roku 1850, zacala novozamecké prostory uzivat sprava
lichtenstejnského velkostatku, ktera spravovala vSechen zdédény majetek po otci

tehdejSiho knizete. V pribéhu 50. a 60. let 19. stoleti doslo na zamku
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k rekonstrukci stfechy a drobnym stolarskym opravam v interiéru. Mistnosti zamku

slouzily v této dobé jako prostor k ufadovani i k bydleni ufednikd.

JelikoZz o vyznamnosti nabozZenstvi v oné dobé& nelze pochybovat, na
Novych Zamcich se nachazela i zamecka kaple, ktera prosla ve 20. letech 20.
stoleti nemalou rekonstrukci. Investice to nebyla nijak rozmafila, kdyz se tehdejSi
princ Alois z LichtenStejna rozhodl nechat opravit nejen interiér kaple, ale také
pofidit nové vybaveni v€etné oltafe, nebot’ kazdy den v kapli probihala mSe a na

nedélni ¢i svatecni bohosluzby dochazelo z okoli bezmala dvé sté lidi.

Pobliz zamku do$lo v zacatku 30. let 20. stoleti k vystavéni silniéni cesty do
nejbliz§iho mésta Litovle a na zamku opét pobyvala sprava lichtenstejnského

statku.

Cela oblast usovského panstvi patfila panim z Lichten$tejna az do roku
1945. | presto, Ze se Nové Zamky nikdy nestaly trvalym sidlem knizat, majitelé
této rozsahlé zamecké nemovitosti, zameckého parku a tehdejSiho
hospodarského dvora vyuZivali panstvi prfedevSim k navstévam a kratkodobym

pobytim.

Po skonceni vale¢ného obdobi az do roku 1964 sidlila v prostorach zamku

vvvvvv

Hlavni budova zamku byla od roku 1964 spravovana Okresnim narodnim
vyborem Olomouc. Ten objekt prostfednictvim pUlmilionové investice prestavél a

od 1. 10. 1964 byl vyuzivan jako Ustav socialni pé&e pro mladistvé chlapce.
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2. Obecné ukotveni socialni prace pred a v dobé vzniku

ustavu, az po revoluéni rok 1989

Vroce 1945, s koncem 2. svétove valky, pokraCovala republika az do
zacatku roku 1948 v socialni politice ve sméru socialni spravedinosti. Do té doby
byla dle KoSického vladniho programu pomoc poskytovana v8em potifebnym
ob&antm. AvSak potom, co se v Unoru 1948 ujala vlady v Ceskoslovensku
komunisticka strana a statni moc zacal ovlivihovat Sovétsky svaz, doSlo v socialni
oblasti k raznym zménam. Stat byl jedinym ¢initelem socialni politiky. Proto mohla
Komunistickd strana Ceskoslovenska prohlaSovat na svych setkanich, Ze
problémy socialniho razu s pfichodem socialismu lze povazovat za vyfizené.
(Knausova, 2011)

PFi vedeni statu komunistickou stranou, ktera zavedla svUj systém, doslo
nejen ke zrudeni soukromého odvétvi, ale také zestatnéni zemeédélstvi a nastoleni
ustfedniho planovani. (Siklova, 2001)

V tomto obdobi zafalo dochazet k obménam socialni politiky a tim
soucasné i socialni prace. Zestatnénim jméni osob kooperujicich s faSisty a
vysidleni nejen lidi némecké a madarské narodnosti vedlo ke zvySeni ucasti vlivu
statu na rozclenéni majetku a také zmenseni rozdil( v tfidach obyvatelstva. Timto
doSlo také ke snizeni nejen poctu lidi v nouzi, ale také téch nejbohatSich.
(Matousek, 2001)

Jak uvadi Potucek (1995), stat zakroCil do veSkerych c&innosti socialni
politiky, poCinaje témi, které spadaji v obCanskeé spoleCnosti do kompetenci rodiny,
obce, socialnim sdruzenim ¢&i nestatnim organizacim. Razem se z ob&anu stali
neaktivni pfijemci zivotnich podminek, o jejichz kvalité nebylo mozné jakkoliv
zamyslet. (Potucek, 1995)

V souvislosti s politickymi zménami vkroc€ila socialni prace opakované do

totality a tim do ohroZeni. Komunisticka strana si sama vydefinovala souasnosti

se tykajici ukoly komunistického vzdélavani. (Skalka, 1975)

Ze strany statu byly po valeCném obdobi budovany vyssi Skoly zdravotné-
socialni, jez se zaméfovaly na zdravotni a vychovatelskou praci. Nafizenim
tehdejSi hlavy statu vznikla v roce 1945 Vysoka Skola politicka a socialni, na ktera

byla zfizena socialni fakulta. Skola v3ak byla v zagatku roku 1949 uzavfena.
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Po zru8eni domovského prava, jez stanovovalo povinnost obce postarat se
o0 své obyvatele, pfevzal od poloviny 20. stoleti péCi o chudé Institut
Ceskoslovenského ob&anstvi. Tato pomoc jiz byla zajiStovana ze zdroju statu a tim
také doSlo k centralizaci a snizeni poskytovatell socialni péce. DoSlo témér
k zaniku nestatniho neziskového sektoru, spole¢né s cirkevnimi spolky, které do
onoho ¢asu plnily vtomto poli plsobnosti svoji podstatou funkci. Jedinou
poskytovanou sluzbou byla ustavni péCe a poradenstvi na terénni urovni. (Pevna,
Petrzelka, 2014)

Za klamné stanovisko by se dalo povazovat, Ze zavedenim beztfidni
spoleCnosti dojde popofadé k odstranéni nesnazi v socialni oblasti, které s sebou
bezpochyby pfinasely dopady v riznych smérech. V souvislosti s timto
nastavenim se tehdejSi drzitelé moci domnivali, Ze dojde postupné k celkovému

skonu socialni prace.

Zameéstnanci ve velkych podnicich mohli vyuZivat jistou socialni podporu, a
to formou odborové péce, nicméné pfistup statu k ostatni socialni praci, napf.
podpora lidi se specifickymi potfebami, udélal z uzivateld zejména necinné
pfijemce sluzeb. Stat sice zaijistil péci potfebnym, avSak bez jakéhokoliv ohledu na
individualni potfeby, vedeni k samostatnosti ¢i moznosti zapojit se do bézné

spoleCnosti. (Pevna a Petrzelka, 2014)

Dle Kalinové (in Kodymova, 2013) se socialni politika méla schovat pod
politiku hospodarskou a tim zarazit cely rozkvét socialni prace. Nasledné,
anulovanim socialnich klinik, doSlo k zaniku propracovaného vzdélavaciho
systému, ktery byl snizen na jedinou stfedni Skolu, jez méla byt pro praci
socialnich pracovniku uspokojiva. Komunisticka strana totiz povazovala vzniklé
socialni problémy jako nasledek soukromého viastnictvi a volného trhu.
(Kodymova, 2013)

Jak shledaly Novotna se Schimmerlingovou (in Kodymova, 1992), tehdejsi
vedeni statu upravilo funkci socialnich pracovnikd do takové miry, ze i v oné dobé
vyuzivany diagnosticky a vzdélavaci prvek zcela vymizel. V soucinnosti
s Vyzkumnym pedagogickym ustavem doslo k upravé u€ebnich pland, které byly
doplnény o odborny segment — spojitost praxe s teorii a také cast politickou

s ddrazem na zakladni myslenky Marxismu a Leninismu. (Kodymova, 2013)
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Jenomze ve 2. poloviné 60. let 20. stoleti s usilim o zavedeni ,socialismu
s lidskou tvafi“ vznika zajem o znovuobnoveni a rozkvét socialni prace, a to nejen
na urovni praktické, ale i vroviné vzdélavani. Nejprve socialni pracovnici
spolupracovali samostatné, kratce potom ve vznikléem sdruzeni Spoleénost
socialnich pracovnikl. A pravé vtomto obdobi do$lo k otevieni Ustavu socialni

péce pro mladistvé chlapce v Novych Zamcich.

V dobé normalizace, v 70. letech uplynulého stoleti, se opét veSkeré
¢innosti socialni prace zasadné omezily. Spole¢nost socialnich pracovnikl byla ze
strany Ministerstva vnitra povazovana za nepotfebnou, povySené vystupujici
organizaci, a proto po nékolikerych vyjednavanich spole¢nost sama skoncila svoji
aktivitu, nebot' by pravdépodobné dostala oznaceni nezadouci organizace, coz by
mohlo do budoucna zasadné ovlivnit celkovy pohled na socialni praci. NékdejSim
¢lenim se vsSak zadafilo vyjednat Sekci socialnich pracovnic v ramci Spolku
zdravotnich sester pod zastitou Ceské lékaiské spolecnosti Jana Evangelisty

Purkyné.

Prvni zménou prosazenou ze strany Sekce socialnich pracovnic bylo
zavedeni nastavby pomaturitniho studia zaméfeného na socialni praci. S ohledem
vSak na klesajici statni finance zacCalo dochazet k tomu, Zze socialni prace byla
z rukou statu pfedana podnikim, které mély samostatné zaijistit socialni péci o své
pracovniky, a to i z divodu nedostatku socialnich pracovnikud. Bylo tedy ziejmé, ze
kvalitni pFipravy budoucich socialnich pracovniki nemuaze byt dosazeno jinak nez
nepretrzitym vzdélavanim. Zastupci Sekce socialnich pracovnic se pfi €astych
debatach pokouseli prosadit navrhy na zdokonaleni teoretické i praktické pripravy
budoucich pracovnikd v socialni oblasti. S podporou odbornych pracovniki
s pfesahem do obdobnych povolani, zejména do oblasti zdravotnictvi, byl
zpracovan koncept pro mozné zmeény vV pregradualnim i postgradualnim
vzdélavani. Hlavnimi podnéty bylo napf. ozZiveni rezimu socialnich klinik a podpora
praktické vyuky, zajiSténi praxe pro absolventy pod vedenim vzdélaného a
praktickymi zkuSenostmi vybaveného odbornika. Dale také hodnotnéjsi
postgradualni studium s moznosti jazykové vybavenosti a podileni se na
mezinarodnich projektech. To by mohlo pfinést zdokonalovani vykonu praxe
socialni prace a motivaci pro dalSi studenty Ci zajemce o studium socialni prace.

V neposledni Ffadé bylo jednou z dullezitych rozvojovych myslenek vedeni
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pracovniku socialni prace ktvorbé odbornych podkladl z praktické cCinnosti
socialni prace, nasledné vyhodnocovani statistik a pfedloZzeni téchto materiall
odborné vefejnosti Ci tisku. AvSak i pres toto usili se ,Sekci“ nepodafilo uplatnit
v praxi moznych inovaci a rozSifit tak rozsah pusobnosti socialnich pracovniku.
V druhé poloviné let osmdesatych doSlo k soucinnosti nékolika instituci
(Mezinarodni asociace organizaci, Federalni ministerstvo prace a socialnich véci,
Sekce socialnich pracovnika, Vy$Si odborna Skola) a pravé tato spoluprace
dovolila hostit v tehdejsim Ceskoslovensku nékolik odbornikii ze statl zapadniho
bloku za ucCelem ziskani védomosti a schopnosti ze sféry pregraduédlniho
vzdélavani v oblasti socialni prace. Hlavnim zamérem kooperace pfi tomto
vzajemném vyménném pobytu byla motivace sméfovana k ¢innostem vedoucim
k obnoveni procesu uceni v socialni praci na vysokych Skolach. Podafilo se
vypracovat zakladni prvek pro rozsSifeni znalosti, ziskani novych védomosti a

podkladd pro obnoveni fungujici socialni prace ve staté. (Kodymova, 2013)

Nahlédneme-li obecné na socialni sféru v obdobi konce 70. a prubéhu 80.
let, socialni zabezpeleni bylo pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci,
z Casti také Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti. Veskeré zaijisténi
socialni podpory at uz duchodového pojisténi, i socialnich sluzeb nebo davky
byly fizeny tehdejSi vladnouci stranou. Nicméné zkuSenosti z pfedeslych let vedly
k uvédomeéni, Ze socialnimi problémy je nutné se zabyvat i v dobé socialismu.
Diky tomu bylo mozné postupné& pracovat na revitalizaci jednotlivych cinnosti
socialni prace, a to at' uz na socialné-pravnich aktivitach pfi Skolach, postupnému
prodluzovani matefské dovolené, rozSifovani péCe o staré, kdy se zacala
zajistovat péce formou socialnich sluzeb v domovech pro lidi v dichodovém véku,
a zaroven se také zacaly vice do socialni prace zapojovat i odbory pécCe o dité.
Zkratka socialni prace nebyla povazovana za védecky obor, ale za nezbytnou
¢innost poskytovanou potfebnym lidem a provazanou pfedevsim s oblasti zdravi
Clovéka. Drfive odmitana socialni prace a sni spojené poskytovani sluzeb
potfebnym prestava byti tolik tabu. Poskytovani socialnich sluzeb v praxi je
pfesunuto na zavody, které pfizpUsobuji pracovni podminky lidem se snizenou
pracovni zpuUsobilosti, Zzenam s détmi i matkam ,samozivitelkam®. Péce je
poskytovana také lidem propusténym zvézeni i lidem romského etnika.
(Matousek, 2001)
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Sice jsou uskutecnovany konference pojednavajici o psychologickych i
psychoterapeutickych tématech, probihaji jisté studie, nicméné zvefejnéni
vysledkl je mozné pouze cestou vyzkumnych zprav pfi vzdélavacich institucich.
Néktera témata, jako napf. prostituce, uZivani drog, alkoholismus, nuzné
podminky pro zivobyti romského obyvatelstva, ale i mentalné postiZzeni lidi, pfesto
zUstavaji cenzurovana, nebot tehdejsi vedeni statu se obavalo, Ze vysledky
badani a nasledné zvefejnéni informaci by mohlo mit neblahy vliv na existenci
v nékterych samizdatech i tyto informace zvefejnit. Studium stfedni ¢i vysoké Skoly
zaméfené na socialni praci bylo v této dobé vylou€eno, a i pfesto se socialni prace

jako bagatelizovana a odmitana oblast svym zplsobem vyvijela. (Matousek, 2001)

K hlavnim a zasadnim zménam v pfistupu socialni prace a k pretvofeni
systému socialnich sluzeb doSlo az v roce 1989, kdy s pfichodem revoluce ve
staté doSlo také k vytvoreni novych podminek socialni prace a péce. (Pevna,
Petrzelka, 2014)
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3. Institucionalni péée o osoby s mentalnim postizenim od

modernich déjin po sou¢asnost

Z hlediska minulosti 1ze obdobi modernich déjin datovat k vypuknuti Velké
francouzské revoluci ve Francii vroce 1789. Tato udalost mimo jiné oteviela

moznosti nekompromisnim zménam i v oblasti péCe o duSevné nemocné.

V etapé cCasného novovéku pouze nevelka ¢ast osob s mentalnim
postizenim byla pfesunuta do velkych $pitalt, avSak vétSina byla stale pfitomna
uvniti spolec¢nosti. A pravé v poCatku 18. stoleti se dostalo zméné v postoji
spole¢nosti k lidem s duSevnim onemocnéni, ktefi zacali byt popofadé odsunovani
na okraj spoleCenského déni. Dochazi ke vzniku velkokapacitnich instituci, kam
jsou situovani spole¢né s ranénymi vojaky, chudymi lidmi a kriminalniky také lidé
s mentalnim postizenim, ktefi jsou pracovné vyuzivani a se kterymi je Casto

nakladano jako s vézni. (Matousek, 1995)

Francouzsky Iékaf a zakladatel psychiatrie Philippe Pinel (1745 — 1826) byl
vroce 1793 povéren realizaci reformy pée o duSevné choré, ktefi byli od 17.
stoleti ve Francii umisténi ve sklepnich prostorach, kde Zivotni podminky
neodpovidaly socialnimu Zziti ve staté. | pfesto, Zze se P. Pinel zasadil napf. o
osvobozeni osob s mentalnim postizenim od pout nebo o lepsi hygienické
podminky, umrtnost chorych byla stale velmi vysoka. Ani touto cestou se
nepodarilo ve spolecnosti zajistit uctu a respekt osobam s mentalnim postizenim a

instituce proto zUstavaly nadale represivni. (Matousek, 1995)

K rozdéleni instituci dle specializace na nemocnice, IéCebny, trestnice,
polepSovny aj., dochazi na poCatku 19. stoleti. K odklonu od represivniho pojeti
ustavni péCe a zaméreni se na potfeby osob s mentalnim postizenim spocivajici
pfedevSim v ochrané pfed vnéjSim prostfedim dochazi na prelomu 19. a 20.

stoleti.

V nové vznikajicich ustavech poskytujicich organizovanou péci se osobam
s mentalnim postizenim dostava nejen oSetfovatelské péce, ale také vzdélavaciho

a vychovného pusobeni. (Matousek, 1995)
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3.1 Institucionalni péée o osoby s mentalnim postizenim na uzemi

nasSeho statu

Prvnim zafizenim specializovanym na péci o mentalné postizené na uzemi
naseho statu Ize povazovat Ustav idiott otevieny v éervnu roku 1871 ,Jednotou

pani svaté Anny* v Praze. (Herfort, 1932)

Se vznikem a rozvijenim této instituce je spojovano jméno |ékafe a
edukatora Karla Slavoje Amerlinga (1807 — 1884), ktery se v pocatku ujal také

fizeni ustavu. (Herfort 1932)

Mnozstvi osob pobyvajicich v tomto ustavu se velmi rychle navySovalo. Z
pocCateCnich Sesti se pocet dostal vroce 1910 uz na sedmnact, coz vsak
naplfiovalo jen slaby podil z téch, ktefi ustavni specializovanou péce vyzadovali.
(Fediuk, 1911)

Ustav idiottd od roku 1898 nese nazev Ernestinum jako pocta dlouholeté
predsedkyni ,Jednoty pani svaté Anny“ Ernestiny Auerspergové. Ernestinum bylo
vroce 1920 z malého domku v Katefinské ulici pfestéhovano do zamku rodiny
Kinskych v Budeni¢kach u Zlonic. (Herfort, 1932)

Cilem Ernestina, které mélo po prestéhovani necelych sto chovancu,
nebylo jen ochranit mentalné postizené pfed okolni spole€nosti, nebo poskytnout
oSetrovatelskou péci, ale také vzdélavat v ramci moznosti a schopnosti chovance
tak, aby byli pfipraveni na Zivot. PoCet chovancl v ustavu v BudeniCkach stale
stoupal a fadové sestry byly od roku 1945 povéfeny vychovou a péc¢i o padesat
slabomysinych divek a padesat pét hochu. Velky diraz byl kladen na pracovni
vyu€ovani, a tzv. princip vychovnych a pracovnich ¢innosti. Chovanci pomahali
s rukodélnymi Cinnostmi i v hospodarstvi. Pfevazuje péCe zdravotni a socialni,
kterou v ustavech vykonavali fadové a zdravotni sestry, lékafi a pracovni
instruktofi. (Pipekova, 2006)

Zakladem myslenek o vychovnych a pracovnich cinnostech, jez byly
praktikovany v Ernestinu od dob Amerlinga, byla v praxi pfedevSim pfiprava
chovancu do zivota. Postupy se vyznacovaly zejména praktikovanim Komenského
zasad, pfedevsim zasady nazornosti.

| prfesto, Ze osoby s mentalnim postizenim byly prostfednictvim principU

vedeny k pfipravé na Zzivot, doSlo k jejich izolaci, nebot vSechny aktivity byly
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uskuteCnovany v prostorach ustavu oddélenych od spolecnosti. Tato tendence
byla udrzovana i nadale v dobé socialismu, kde zakladem socialni oblasti bylo
zajistit zakladni Zivotni nezbytnosti, a to bydleni a stravu. Specifickym poZadavk

byla vénovana nulova pozornost.

Konkrétné se na uzemi dnesSniho Olomouckého kraje v letech 1972 — 1990
nachazely pouze dva ustavy socialni péce pro mladez a jeden ustav socialni péce
pro dospélé, ktefi pfesahli vék dvaceti péti let. VSechna zafizeni byla krajského
vyznamu Vv hospodafské spravé Okresniho narodniho vyboru podléhajici
Krajskému narodnimu vyboru. Jednalo se o Ustav socialni pése pro mladez
v Novych Zamcich s kapacitou dvé sté 10zek, Ustav socialni péée pro mladez ve
Sternberku s kapacitou dvé sté tficet dva IGzek a Ustav socialni pé&e pro dospélé
ve Sternberku s kapacitou sedmdesat tfi liZek. Oba uUstavy ve Sternberku byly
spojeny jednou spravou. Jde o soucCasné zafizeni Vincentinum — poskytovatel
socialnich sluzeb Sternberk, p.o.. Nasledné, v roce 1978, doslo k budovani Ustavu
socialni péce pro mladez v Olomouci — Chvalkovice s kapacitou dvaceti mist. Tato
zarizeni byla veSkerym institucionalnim zajisténim socialni péce v letech 1972 —

1990. (Zemsky archiv, zprava o socialni zabezpeceni z let 1972 — 1990)

Uhly pohledu na osoby s mentalnim postizenim a na institucionalni pééi
v souCasné spoleCnosti se stale nazorové rozdéluji, nicméné tyto rozdilné postoje
jiz nejsou tak striktni jako napfiklad ve svém vydaném dile uvadi J. Pipekova
(2006). Ta se ve své publikaci zmifiuje o posunech zaznamenanych od pfrelomu
let 1989 — 1990, kdy zasadni zmény ve vedeni statu mély dopad i na osoby
s mentalnim postizenim, pfedevSim v samotném poskytovani péce, ale také ve
specialnim Skolstvi. Ve spoleCnosti za¢ina dochazet k humanizaci, diky které je
v socialni oblasti kladen dlraz na integrovany pfistup a inovaci vzajemnych vztahu
v souladu se zavadénymi normami. AvSak s padem minulého reZimu a rozvijejicim
se polidstovanim zacalo na verejnosti dochazet k zasadnim projevim rozdilnych
nazoru na institucionalni péci. Neustupni oponenti usilujici o likvidaci ustavu bez
nahrazujicino realného pojeti péCe o mentalné postizené na jedné strané a
idealisté nemajici uUplnou predstavu o skuteCnych podminkach tehdejSi
institucionalni péce a tim nenavrhujici zmény na strané druhé. Z téchto dvou

extrémnich pfistupl je tedy zfejmé, Ze spole€nost i na konci 20. stoleti nadale
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zapoli s pozustalymi pfedstavami Sificimi se za minulého totalitniho rezimu. (srov.
Pipekova, 2006)

3.2 Institucionalni péée v Novych Zamcich, p.o. v letech 1964 — 2006

PocCet ustavl na naSsem uzemi se postupné zvySoval. Nova zafizeni
vznikala zejména v budovach nevyuzivanych zamku, €i stavenich na okraji mést a
spoleCnosti. Jednalo se zejména o budovy s velkou kapacitou, coz zanedlouho
vedlo k tomu, Ze ustavy byly pfeplnéné, dochazelo ke kolektivni péci a tim ke
ztraté soukromi. A ani v Novych Zamcich, p.o. tomu nebylo jinak. V dobé po
otevieni ustavu v Novych Zamcich byla poloha instituce vnimana jako velmi
vyhovuijici, nebot do znacné vzdalenosti kolem celého zamku byly lesy. Dvé sté let
stara budova byvalého zamku se sice nachazela na spojovaci komunikaci Litovel
— Mohelnice, ale jednalo se o samotu. Z odkaz( dané doby je zfejmé, Ze v Case,
kdy se zamek jiz stal domovem uzivatell bylo nutné jesté postupné doplfovat
nabytek a rizné dalsi zafizeni a v co nejkratSi dobé provést rekonstrukci stfechy,
nebot puvodni bfidlicova byla stafim znaéné narusena. Perspektivni program pro
roky 1968 — 1980 taky upozorfioval na nutnou vyménu vSech oken i okapovych
Zlabli, poruchovost vybudovaného, ale naprosto nevyhovujiciho a velmi
nespolehlivého vytahu, ktery umoznoval snazsi pfepravu uzivatelu, jez nebyly
schopni chuze i rychlejSi pfepravu stravy. Z téchto informaci je zfejmé, zZe i pfesto,
Ze se uzivatelé do prostor byvalého zamku nastéhovali, prostory nebyly plné
pfizpusobeny minimalné standartnimu bydleni a poskytovani péfe o postizené.
(Zemsky archiv, 1968 — 1980)

Dochovana data sdéluji, Ze v pocCatku vzniku zalozeni byla instituce
koncipovana jako Ustav pro mladistvé chlapce ve véku od 15 let. Kapacita Gstavu
v tehdejSi dobé cinila dvé sté mist snormou 6m? pro jednoho uzivatele.
Perspektivni program pro léta 1968 — 1980 doporucoval v budoucnu fesit kapacitu
Upravou ubytovani feholniho personalu, ktery byl od pocCatku povéren péci o
uzivatele a ktery v té dobé zaplfioval ¢tyfi mistnosti, plivodné uréené uzivateld.
V pfipadé, ze by se podafilo upravu provést, pocitalo se s kapacitou ustavu pro

dveé sté patnact osob. (Zemsky archiv, 1968 — 1980)
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V nasi republice jsou postupné obsazovana mista v ustavech osobami s
rdznymi stupni mentalniho postizeni, které jsou rozdélené dle véku a pohlavi.
Ustav v Novych Zamcich v8ak byl jiz od pogatku (fijen 1964) uréen pouze pro
mladistvé chlapce od 15 let. Rozvrstveni kapacity ustavu Nové Zamky se
v tehdejsi dobé rozdélovalo dle véku, a to od 12 do 25 let a nad 25 let. Pavodni
prognézy byly takové, Ze poroste pocet uzivatelt do 25 let a v roce 1980 jiz bude
ustav peCovat pouze o osoby s mentalnim postizenim do 25 let. Avsak jiz v letech
1973 — 1974 byla kapacita ustavu stale dvé sté uzivatell, z Cehoz ve véku do
15 let bylo pouze pét uzivatell, od 15 do 25 let sto tficet pét uzivatelt a nad 25 let
pobyvalo v Ustavu Sedesat uzivatelu. Néktefi uzivatelé byli propusténi do rodiny a
néktefi zemreli. Jak se pozdéji ukazalo, zdravotni stav vétSiny uzivatell se
postupné zhorSoval a z divodu nedostatku kapacit zafizeni pro osoby starSi 25 let
bylo nutné upravit i vékovou hranici v ustavu Nové ZamKky. Z textu tedy vyplyva, Ze
posunovani vékové hranice také souviselo s tehdejSi rezimovou stagnaci FeSit
problémy socialniho razu, tedy nezakladanim instituci pro osoby s mentalnim
postizenim v takovém rozsahu, jak realné okolnosti vyZzadovaly. Také si lze
povSimnou, jak je z dochovanych dokumentl ziejmé, Ze Ustav byl sice uréen pro
chlapce od 15 let, nicméné od roku 1968 zde byli umisténi i chlapci od 12 let.

(Zemsky archiv, Perspektivni program pro léta 1968 — 1980)

Nasledné ve zpraveé o socialnim zabezpeceni v letech 1972 — 1990 krajsky
narodni vybor povazuje ustav v Novych Zamcich za moderni a plné vyhovuijici
pozadavkum ustavni péce a proto povazuje za nutné zde zfidit alespori osmdesat
az sto novych mist pro duSevné vadné dospélé obCany a tim umoznit diferenciaci
uzivatell v ramci jednoho ustavu. Nedochazelo by tak k tomu, Ze uzivatelé, ktefi
dovr§i 25 let jsou z dlvodu uvolnéni mista pro mladSi uzivatele vétSinou
pfemistovani do jinych ustavl po uUzemi celého statu, ¢imz jsou zpretrhany
socialni kontakty, které si uzivatelé vybudovali a také by uzivatelé pfisli o moznost
pracovni realizace, i kdyz jen v prostfedi ustavu. Pracovni rehabilitace v ramci
ustavu Nové Zamky, pfi které dochazelo k péstovani zeleniny, kvétin, ovoce Ci
tvofeni upominkovych pfedmétl apod. byla kladné hodnocena. Vyvojovy plan do
roku 1990 byl tedy takovy, Ze tehdejSi ustav pro mladistvé chlapce bude v letech
1980 — 1985 nové ustavem s veétSi kapacitou pro déti a dospélé. Ve skuteCnosti

doslo k ttmto zménam az po roce 1990.
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Dle tehdejsi diferenciace duSevnich vad (MKN-8, 1968) pfevazovali od
zalozeni ustavu Nové Zamky uzivatelé imbecilni chodici (Sedesat pét osob,
tj. 32,5 % z celku), u kterych byly pfedpoklady ke zlepSeni jejich stavu i pracovnich
schopnosti. DalSi, ¢ast tvorili uzivatelé chodici idioti¢ti (Ctyficet Sest osob,
tl. 23 %), s kombinovanou vadou (Ctyficet sedm, tj. 23,5 %) a ostatni (Ctyficet dva
osob, tj. 21 %). Slozeni vSak neodpovidalo tehdejSimu charakteru ustavu a vedeni
instituce si bylo védomé, Ze zdravotni stav vétSiny uzivateld se bude

pravdépodobné postupné zhorSovat. (Zemsky archiv, 1968)

Od otevieni ustavu v Novych Zamcich byla v prostorach zamku
vybudovana mistnost uréena Kk rehabilitaci, ktera byla denné& svéfencim
provadéna dle navrhu ustavniho |ékafe. Dle uvedenych informaci nebylo zafizeni
dostateCné vybaveno materialnimi potfebami, jez by umoznovalo poskytovat péci
v takovém rozsahu, jakou uzivatelé potfebovali. Ve zpravé zroku 1972 bylo
navrhovano v pfilehlych prostorach zamku (mezi tehdejSi vratnici a rehabilitacni
mistnosti) zfidit bazén, ktery by zkvalitnii denné poskytovanou rehabilitaci
nechodicim uzivatelim. Z téze zpravy je zfejmé, ze ostatni mistnosti, jak loznice
uzivatell, tak prostory, kde probihala edukacni d&innost, jsou zafizovany a
postupné doplfiovany z dostupnych zdroji uUstavniho rozpoctu. Bylo dbano, aby
uzivatelé vétSinu &asti roku travili v prostorach parku a zahrady, ¢imz dochazelo
také Kk posilovani imunitniho systému uzivateli. Proto bylo navrhovano
svepomocné vybudovani jednoduchého pfistfeSku v prostorach parku, kde by se
mohli v pfipadé nepfiznivého pocasi uzivatelé zdrzovat a tim nadale travit vétsinu
Casu na Cerstvém vzduchu. V urCenych venkovnich prostorach bylo doporuc¢eno
vybudovat taktéz svépomoci a s minimalnimi finanénimi naklady sportovni
zafizeni, tj. kluzavky, kolotoCe, houpacky apod. V nasledujicich 10 letech po
otevieni ustavu se podafilo svépomoci kromé témér vSeho vySe uvedeného
vybudovat také venkovni bazén s brouzdalisttm o rozloze 150m? a dva
ohrani¢ené prostory o rozloze 200 — 300m?, ¢imz doslo k rozmisténi uzivatelt do

vétSich prostor a lepSimu prehledu personalu nad svéfenymi uZivateli.

V dobé minulého rezimu byla obecné vychova zamérfena predevSim na
vSestranny rozvoj ¢lovéka jako objektivni nutnost budovani komunismu. Edukace
byla mimo vedeni k sovétskému vlastenectvi zamérena zejména na rozvoj mravni,

télesné a pracovni vychovy. (T. A. lljinova, 1972)
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Jak jiz bylo zminéno v kapitole vySe, ani v pfipadé vychovy uzivatell

v institucionalni péci tomu nebylo jinak.

Jiz Amerling v prvnim otevieném ustavu, Ernestinu, pfikladal velky vyznam
télesné zdatnosti, ale také aktivitdm rozvijejici manualni zruénost a FeCove
schopnosti uzivatell. To vSe z dlivodu, aby se uzivatelé stali zpUsobili vlastniho

pfijmu. (Amerling, 1998)

Bylo je u€eno pleteni koSik(, opravovani béznych véci v domacnosti,
vyrobé tkanych kobercl a okrasnych pfedmétl, ale pfedevsim byli zapojovani do
pomocnych praci v hospodarstvi. Velké hospodafské prostory byly pro ustav
v Novych Zamcich velkym pfinosem. Stejné jako Amerling poukazuje na
komplikace s obchodem manualné tvofenych vyrobkd uzivatell, tak i v Novych
vyrabéné v tehdejSich fabrikach a tim cenové vyhodnéjSi ke koupi. (Amerling
1998; Feiduk, 1911)

V Novych Zamcich byla uzivatelim v blizkosti hlavni budovy k dispozici
zelinafsko-ovocnaiska zahrada o rozloze Sesti hektard. Zde se uzivatelé za
pomoci instruktord a Ffeholnich sester, jez kromé& péce byly povéfené také
vychovou uzivatell, ucili péstovani ovoce a zeleniny a chovu vepfového dobytka.
Postupné doslo k vybudovani moderniho skleniku a pafenist a také zasazeni
dal$ich ovocnych stromti. To ve b&hem let 1967 — 1972. Uroda zahrady v Novych
Zamcich byla naprosto dostacujici pro potfeby ustavu, a jesté bylo mozné
zbyvaijici prebytky odprodat. Podobné tomu bylo i s chovem vepfl. Zvifata byla
krmena odpadky z kuchyné i zahrady a nasledny prodej vepfového masa byl pro
ustav velmi rentabilni. Ostatni vzdélavaci €innost zejména nechodicich uzivatell
byla provadéna v dennich mistnostech a v prostorach velkého salu v zamku.
(Zemsky ustav, 1968 — 1972)

Neodmyslitelnou ¢ast v ustavu Nové Zamky zaujimala zdravotni péce. Od
pocatku zfizeni ustavu byla k dispozici oSetfovna, ktera byla postupné doplfiovana
potfebnym zafizenim jak pro lékare v ustavu, tak i pro externi odborné lékare, jez
do ustavu pravidelné dochazeli. V prostorach této oSetfovny bylo také zfizeno
zubolékarské oddéleni, které vyuzival lékaF z Okresniho Ustavu narodniho zdravi

v Litovli, jez do ustavu dojizdél jednou za C&trnact dni. Z divodu velmi Spatného
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stavu chrupu uzivatell v8ak byl tento Uvazek Iékafe povazovan za nedostacujici a

Castokrat pfipominkovan.

| pfesto, Ze dodrzovani hygienickych norem v ustavu bylo ze strany vedeni i
krajského narodniho vyboru hodnoceno zejména kladné, Castokrat se
v kolektivnim zafizeni vyskytlo infekéni onemocnéni. Ztoho ddvodu bylo
v prostorach zamku vymezeno isolaéni oddéleni se Sesti lGzky, samostatnou
koupelnou a socialnim zafizenim. Postupem ¢Casu byla na kazdém poschodi
vybudovana inspekéni mistnost pro zdravotni sestru. Dale dochazelo v budové
ustavu k pfizplisobovani prostor pro potfeby jak uzivatell, tak pecujiciho
personalu. Napfiklad pro vozi¢kare nebyly upraveny dvefe do loZnic, a sestry
musely uzZivatele prenaset, stejné tak bylo nutné provést upravy dvefi do jidelny.
Z poCatku také nebylo vybudovano samostatné socialni zazemi pro personal,
Satny, ani prostory pro ulozeni Cistého Ci Spinavého pradla. Je tedy zfejmé, ze
Ustav se zasadné stavebné a materialné vybavoval a pfizpusoboval jiz béhem
poskytovani institucionalni péce.

Co v8ak bylo moderné a vyhovujicim zplUsobem zajiSténo primarné pfi
otevieni ustavu byla ustavni kuchyné. Toto oddéleni mélo jiz od pocatku své
samostatné Satny, sprchy i socialni zafizeni. Kuchyné v8ak byla od hlavni budovy
ustavu necelych dvé sté metr( a veskeré jidlo bylo uzivatelim do prostor zamku
denné dopravovano na benzinovém voziku, ktery byl pouzivam pro vSechny dalSi
potfebné ucCely v ustavu, napf. pro prepravu znecisténého pradla apod.
Z hygienickych davodu bylo ze strany vedeni organizace pozadano o zakoupeni

malotraktoru s vle€kou, jez by byl ur€en pouze k pfevazeni stravy.

Jednou z dalSich a neméné zasadnich uprav, jez vyzadovala urgentni
feSeni byla pozarni opatfeni. PFfi uvadéni ustavu do provozu nebylo v projekci
dostate€né pamatovano na proti-pozarni opatfeni. Bylo tedy nutné vybudovat
vodni hydranty v jednotlivych poschodich a také doplnit hasici pfistroje na chodby.

Byla vytvofena pozarni hlidka a pravidelné v ro¢ni intervalech Skolena.

Z vySe uvedeného vyplyvajiciho ze zprav je naprosto zfejme, ze ustav byl
sice v fijnu roku 1964 otevien, ale nebyl zcela dostate¢né vybaven potfebnym
materialnim zazemim pro personal, ani uzivatele daného véku a mentalniho stavu.

V letech 1972 — 1987 probihaly ze strany zastupcl narodniho vyboru

pravidelné revize, které byly povétSinou zamérené na splhovani hygienickych
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norem a zdravotni péCe v ustavu Nové Zamky. Nékteré revize uskutecnil také
pedagog Metodického stfediska pfi Krajskému narodnim vyboru. Revize tohoto
smeéru byly zaméfeny na vychovnou a vzdélavaci Cinnost uzivateld a také na
pracovniky v pfimém kontaktu s uzivateli. Ddulezité informace o vedeni,
hospodareni a péci o uzivatele byly taktéZ shrnuty v perspektivnhim programu pro
léta 1968 — 1980. Z dochovanych zprav je zifejmé, Zze pro tehdejSiho zfizovatele
(tj. stat) nebyly dulezité metodické postupy edukacni Cinnosti uzivatell. Podstatné
byly jak pracovni vykony personalu, tak uzivatell, které byly zaroven zdrojem
financni podpory ustavu a tim dochazelo k poklesu nutného dotovani ustavu

financemi ze strany statu.

Vyvoj kapacitniho obsazeni uUstavu uZivateld v poméru oSetfujiciho

personalu byl od jeho otevieni (tj. od roku 1964) nasledujici:

- Ustav byl otevien s kapacitou sto devadesat lGZek jako pracovné& vychovny
s rozvrstvenim uzivatell (podle stupné tehdejsi oligofrenie): debilnich 5 %,
imbecilnich 65 % a idiotickych 30 %, z tohoto pocltu tézkych lezicich s idiocii
15 %. Zaijisténi peCovatelské Cinnosti bylo v té dobé na dvanact uzivatelt na
jeden a pul Uvazku zdravotnického pracovnika, jeden a pll uvazku vychovatele
a jedna uklize¢ka. U imobilnich uzivatell byl mozny Uvazek jedné zdravotnice
na pét uzivateli. Nad sto padesat uzivatell byl mozny jeden Iékarsky Uvazek.
Od otevreni ustavu do konce roku (tj. béhem tfi mésicu) bylo celkem pfijato
dvacet sedm uzivatell. Byl jmenovan prvni vedouci ustavu a vzhledem
k politickym okolnostem bylo zalozeno Revoluéni odborové hnuti (dale jen
ROH).

- Ke konci roku 1965 byl stav uzivatell sto osmdesat sedm a v dalSim roce jiz
prekrocil kapacitu ustavu. Pocet uzivatell ke konci roku 1966 byl sto devadesat
tfi uzivatelu. Tedy jiz v prvni roce fungovani ustavu do$lo k naplnéni jeho
kapacity. Od roku 1968 byla navySena kapacita ustavu ze sto devadesati mist
na dvé sté. | navySena mista byla tyz rok obsazena a po nasledujicich Ctyficet
let nedoslo k vyraznym zménam v poctu osob s mentalni postizenim v ustavu

Nové Zamky, ktery se nadale pohyboval okolo dvou set uzivateld.

Co v8ak nebylo dostacujici byl pocCet oSetfujiciho personalu, kterého bylo
v zaCatku rokou 1966 na uvedeny pocCet sto osmdesat sedm uzivatell pouze

Ctyficet Ctyfi pracovnikl, z toho dvacet &tyfi zdravotnickych pracovnic. Zasadni
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problémem bylo odlouceni pracovisté od mésta. Proto bylo ze strany vedeni
ustavu usilovano o zajisténi hromadné dopravy v odpolednich, nocCnich a
vikendovych €asech. Pocet uzivatell v ustavu dosahl v uvedeném roce poctu,
ktery umoznuje uvazek ustavniho lékafe, stomatologa a psychiatra. V tomto
personalnim obsazeni, tj. na zhruba sto devadesat uzivatell Ctyficet Ctyfi
pracovnikl ustav fungoval az do roku 1968, kdy pocCet pracovnikll stoupl na
sedmdesat osm.

Ze zprav je jasné, Ze pécCe o uZivatele nebyla pro pracovniky jednoduchym
ukolem, nebot stav vétSiny uzivatell se zhorSoval a také dochazelo k agresivnim
projeviim uzivatell nejen mezi sebou, ale také vic&i personalu. Agresivni uzivatelé
jiz v té dobé byvali vétsinou hospitalizovani v psychiatrické lééebné ve Sternberku.
Velky problém personalniho obsazeni také nastal v pfipadé chfipkovych epidemii,
nebo jinych infekénich nemoci. V letech 1968 — 1976 se dle zprav nejcastéji
v ustavu vyskytovaly nemoci hepatitida, salmonellosa a schigella, a to v obdobi
jara a podzimu. U vS8ech uzivatell byly pravidelné provadény preventivni
prohlidky, hodnoceny celkové stavy uzivatell a také snasenlivosti podavanych
lékd.

V nasledujicich letech dochazelo v ustavu k minimalnimu navySovani
pracovnich mist, napf. v roce 1978 pecovalo osmdesat tfi pracovnikil o dvé sté
Gtyfi chlapcl v institucionalni péci. Koncem roku 1978 a 1979 doSlo k vyméné
vSech vychovnych pracovnikd, jejichZz hlavni pedagogicka Cinnost byla zaméfena
na plnéni zakladnich cill a programU Mezinarodniho roku ditéte. Dle moznosti
uzivateld u nich byly rozvijeny vSechny sloZzky komunistické vychovy. Ke zménach
téchto pedagogickych smérl doslo az po roce 1989, kdy nastaly zasadni politické
udalosti, jez ovlivnily veSkeré déni na uzemi naseho statu.

V nasledujicich odstavcich bude jesté pfiblizeno zaméfeni a fungovani
ustavu v letech 1964 — 1989:

- Po otevreni ustavu zacCinaji pracovnici sbirat prvni zkuSenosti s oSetfovanim a
vychovou osob s mentalnim postizenim a spole¢né zacinaji budovat vlastni
hospodafrstvi. LéCba pracovni terapii je realizovana v prostorach vychovy, ale
pfedevSim vSak ve venkovnich prostorach arealu ustavu. Pracovni vykony
personalu s uzivateli zaCaly zanedlouho vykazovat pfiznivé financni vysledky
pfi minimalnim nakladu na materialni prostfedky ustavu. Rostlinna vyroba byla

realizovana ve skleniku, v pafenistich a na volném pozemku u skleniku,
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v zahradé a v bazantnici. V zivoCiSné vyrobé hlavni podil, jak jiz bylo vySe
uvedeno, pfipadal chovu vepiu a také véelafeni. Zatimco vynosy v rostlinné
vyrobé nebyly ze zacatku fungovani ustavu nijak velké, protoze pfiprava pady,
ktera lezela dlouhou dobu ladem potfebovala €as, nez doSlo kjejimu
zurodnéni, chov vepfl byl pro ustav vynosnym ihned po par mésicich.
Uzivatelé byli také vedeni vramci pracovni rehabilitace ke sbéru IéCivych
rostlin a k rukodéIné Cinnosti. V roce 1968 byly utvofeny Ctyfi pracovni skupiny,
které fungovaly pod vedenim instruktor(l. Pracovni skupiny byly v nasledujicich
letech rozsifovany, v roce 1985 bylo v ustavu deset pracovnich skupin. Za
vykonanou praci byla uzivatelim vyplacena penézitda odmeéna. Pro pfiblizeni
predstavy je dale uveden priklad ziskovosti z chovu vepfu, chovu vcel a
prodeje upominkovych pfedmétd v roce 1968: Cisty vynos z chovu vepfu Cinil
v uvedeném roce 20.028 K¢s (Korun Ceskoslovenskych — ména tehdejsi doby),
vynos z chovu vcel €inil 1.703,60 K&s a prodej upominkovych predméti
vytvofenych uzivateli €inil 5.221 K&s. Na zakladé téchto ziskl a podpory statu
také dochazelo umérné ke svépomocnym c&innostem na vylepSovani prostfedi
ustavu (hfisté Ci koupalisté pro uzivatele, ale také stavba vepfina &i nakup
materialu na rukodélnou ¢innost uzivateld).

Z vySe uvedeného se mulze zdat, Zze Cas uzivatell byl naplnén pouze
pracovnimi povinnostmi. Nebylo tomu v8ak uplné tak. Pro uZivatele byly
uskuteCnovany zajezdy a ozdravné pobyty po uzemni celého statu, tehdejSiho
Ceskoslovenska. Nejéastéji do mist jako napf. Olomouc, Jesenik, Babi&gino udoli,
TrenCanské Teplice, Luhacovice aj. Dale uZivatelé navstévovali filmova
predstaveni v kiné v Litovli, byly pro né poradany loutkové estrady, taboraky se
zpévem i predCitani vyznamnych dél Ci poslech hudby. S ohledem na politickou
situaci byli uzivatelé zapojovani do rdznych svatecCnich akci, napf. oslavy 1.
kvétna, nebo Mezinarodniho dne déti. Byly pro né pofadany razné kulturni a
sportovni soutéze, kde se uzivatelé z Novych Zamku, p.o. vétSinou umistili na
pfednich pfickach. Uzivatelé se také se svymi rukodélnymi pracemi ucastnili
ruznych prodejnich akci i soutézi €asto spojenych s besidkami. V tehdejsi dobé
byl uzivateli prezentovany kulturni program ze strany vefejnosti kladné hodnocen.
Vystoupeni také probihala pfed zahrani¢nimi hosty, ktefi prostory zamku v letech
1970 — 1989 cCasto navstévovali. Jednalo se zejména o odbornou vefejnost, tj.
Iékare, pedagogy i studenty.
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V prostorach zamku se uskuteCriovaly i odborné akce, jako napf.
1. celostatni seminar rodi€l postizenych déti vroce 1972, pediatricky seminar
nebo vyjezdni zasedani kolegia ministra prace a socialnich véci CSR. V dobé&
hlavnich prazdnin v ramci kratkodobych brigadd pracovaly v ustavu studentky
Stfedni zdravotnické $koly v Olomouci. Ustav byl navstévovan studenty specialni
pedagogiky z Univerzity Palackého v Olomouci, i pedagogickymi pracovniky se
studenty defektologické fakulty V. I. Lenina z Moskvy, ktefi ustav navstévovali
témé&F kazdy rok do roku 1983. Ustav byl taktéZz nav$tévovan zahraniénimi,
sovétskymi, némeckymi, italskymi i viethamskymi, delegacemi.

Cinnost Ustavu byla zasadné ovliviiovana politickou situaci ve staté. Tedy
napf. vlednu roku 1973 byla v Ustavu zalozena za ucasti sovétskych hostl
pobocka Svazu &Geskoslovenského-sovétského pratelstvi (dale jen SCSP) i
Zakladni organizace Komunistické strany Ceskoslovenska (dale jen ZO KSC).
Politickymi zaméry byla silné ovlivnéna i pracovni ¢€innost pracovniki v ramci
ustavu. Zaméstnanci uzavirali zavazky napf. na pocCest 25. vyroli osvobozeni
vlastni Sovétskou armadou, ke 100. vyroCi narozeni V. I. Lenina, nebo také na
poCest 30. vyro€i Slovenského narodniho povstani. Uzaviené zavazky byly vzdy
ze strany pracovnik(l splnény a v mnoha ukazatelich prekroCeny, jako napf.
brigadnické hodiny, sbéry apod. Kolektiv instruktorl vychovy i zdravotni personal
nékterych oddéleni zaCal soutézit o ziskani titulu Brigada socialistické prace. Za
odpracované hodiny byly pracovnici odmeénéni odznaky. Komplexni socialistickou
racionalizaci se kolektiv pracovnikl snazil zabezpecit maximalni uspory, coz se
v ustavu Nové Zamky dafilo velmi dobfe. Vysledky vlastniho hospodarstvi mély
stabilné vzestupnou tendenci, coz bylo projeveno narustajici pfijmovou polozkou
v Cistém vynosu. Uzivatelé byli dle svych moznosti a schopnosti zapojovani do

veskerych pracovnich aktivit.

Z hospitacnich zpravy z roku 1971 a 1974 ze strany pedagoga Metodického
stfediska krajského narodniho vyboru je zfejmé, ze jiz v uvedenych letech ustav
pracuje s planovanim. Byl zpracovan celoro€ni plan vychovné prace, zajmove,
kulturni a pracovné vychovné Cinnosti. Tento plan byl rozpracovan na mésicni
obdobi a vychovni pracovnici z néj zpracovavaji tydenni vychovné a vychovné
pracovni pfipravy. Plany a pfipravy instruktort byly sestaveny dle potfeb ro¢niho

obdobi a byly pohotové upravovany dle pocasi. UzZivatelé byli rozdéleni do skupin:
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zahradni pracovni skupina, sklenikova, stavebni, hospodarska, pracovni skupina
sluzeb, pfipravna pracovni skupina, kde hlavni pracovni naplni byla vychova,
vzdélavani, rizné druhy ruénich praci i lepeni dyh pro UP zavody Velky Tynec,
vychovna pracovni skupina a skupina ,koleckarl“, ktera nebyla pracovné ani
vychovné vedena. V pracovné vychovnych skupinach se uZivatelé podileli na
¢innostech kolem chodu zamku. Pomahali v pradelné, kotelné&, jidelné, kuchyni, pfi
uklidu. Dale se podileli na pomoci pfi praci na zahradé i v hospodarstvi, tedy
v zelinafské a ovocnarské zahradé, ve skleniku, v parku i pfi chovu prasat.
Zajmova cinnost byla uskute€riovana s uZzivateli, ktefi nebyli schopni pracovnich
vykonl. Byla zaméfovana na ru¢ni prace, hudebni a pévecky krouzek,
spoleCenskou a obCanskou vychovu, rozvoj fe¢i a mysleni, rytmiku a télesnou

vychowvu i trivium.

V roce 1984 uplynulo dvacet let od uvedeni ustavu do provozu a hospitacni
zprava konstatuje, ze kolektiv pracovniku, ktery o uzivatele pecuje pracuje velmi
dobre, o Eemz svédcCi nejen vysledky v socializacnim procesu uzivatell, kdy fada
znich byla propusténa a je schopna Zzit plnohodnotnym Zivotem mimo

institucionalni péci, ale i celkové vysledky v utvareni osobnosti uzivatelu.

Ke snizeni poctu uzivatell doslo fyzicky ke konci roku 1994, kdy Ctyficet
uzivatell odeSlo do zrekonstruované nizkoprahové budovy byvalého klastera
v Litovli, a dale v roce 1996 odesSlo dvanact uzivatell do zafizeni v Bilsku. Obé
tyto budovy spadaly pod organizaci Nové Zamky, p.o.. Pozdéji, v roce 2012, doSlo
k rekonstrukci budovy vedle stavby byvalého klastera v Litovli, kam byl
pfestéhovani uzivatelé z Bilska a tato pobocka byla uzaviena. Od té doby socialni
sluzby spadajici pod organizaci Nové Zamky, byly poskytovany pouze na dvou
mistech, a to v Novych Zamcich a v Litovli. UZivatelé z Litovle méli moznost
v misté bydlisté vyuzivat sluzby, jez mésto nabizelo. Pfistupy ve vychovném a
vzdélavacim, ale i v oSetfovatelském procesu byly vedeny ve stejném sméru az do
prelomu let 1989 a 1990. Poté zacalo v souladu s politickymi zménami a celkové
pristupem k lidskému Zivotu dochazet k vétSimu ohledu na individualni potfeby
jedince, coz $lo ruku v ruce s naroky na odbornost personalu poskytujiciho péci o
osoby s mentalnim postizenim. NejvétSich zmén vSak bylo dosazeno az po roce

2007, kdy doslo k zavedeni nové pravni normy tykajici se socialni sféry.
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3.3 Zameéstnanci organizace Nové Zamky, p.o. v letech 1964 — 2006

Postupnou humanizaci poskytované socialni péce byl &im dal vice
prikladan dlraz chranéni uzivatell, a to vSe v souladu s dlrazem na lidska prava
a dustojny zivot ¢lovéka. Netrvalo dlouho a zacalo dochazet ze strany pracovniku
v pomahajicich profesich k volani po novele zakonU pojednavajicich o socialnich
sluzbach a socialni praci celkové.

Pojem ,pomahajici profese“ je pomeérné zazity, avSak vysvétlitelny mnoha
sméry. Michalik (2011) jej vnima takto: ,MuZeme frici, Ze obecné jde o profese, jez
Jsou orientovany na potfeby ¢lovéka, a jejich podstatnym rysem je takové jednani
vuci druhému clovéku, které je zaméfeno na reSeni jeho potfeb a poskytovani
podpory a pomoci. Podstatnym znakem rovnéz byva zaméreni na individualni
potreby jedince. ... pomoc a podpora Clovéku je hlavnim cilem a zaroven i

duvodem jejich existence.” (Michalik, 2011, s. 14)

Kopfiva (2006, s. 14) nahlizi na pomahajici profese tak, ze: ,...existuje rada
povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat lidem: Iékari, zdravotni sestry,
pedagogoveé, socialni pracovnici, pecCovatelky psychologové...“ a podobny nahled
ma také Schmidbauer (2000), ktery podobné jako Kopfiva mezi pomahajici
profese zahrnuje pedagogy, socialni pracovniky, vychovatele, psychology,

logopedy, zdravotni personal, ale i sociology aj.

Hartl (2004) v psychologickém slovniku definuje pomahajici profesi jako
.souhrnny nazev pro veskeré profese, jejich teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na
pomoc druhym, identifikaci a FeSeni jejich problémi a na ziskavani novych
poznatktu o C&lovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt
ucinnéjsi; patrfi sem lékari, zvl. psychiatfi, psychologove, socialni pracovnici,
specialni pedagogové, Sifeji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.“ (Hartl,

2004, s. 185)

Z uvedenych definic, je tedy zfejmé, Ze pomahajici profese maji v kazdé
spoleCnosti nepostradatelné misto a socialni sluzby i lidé v nich pracujici jsou
jednim znich. Nejedna se tedy o dobrovolnickou c¢innost, ale o jednu
Z nepreberného mnozstvi profesi lidi, ktefi se podileji na ekonomice statu. Existuji
vSak mezi nami lidé, ktefi nemohou z néjaké ddavodu plnit ve spolecnosti

ekonomické poslani, avSak poskytuji nam jiné zkuSenosti. Dotykaji se nasSich
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etickych hodnot. Akceptovanim jejich existence a vytvafenim duastojnych
podminek pro Zivot, které nebyly v minulych rezimech vzdy samoziejmosti,
uznavame lidskou duastojnost. Uz jen pro tento divodu je nutné, aby o
znevyhodnéné osoby pecovali ti, ktefi své povolani vykonavaji s profesionalitou,

odbornosti a zaroven s lidskosti.

V pocatku vzniku ustavu v Novych zamcich byla péCe poskytovana civilnimi
zameéstnanci a sestrami fadu FrantiSka z Asisi, které timto zapocCaly ziskavani

zkuSenosti s péci o osoby s mentalnim postizenim.

Cinnost Ustavu byla Fizena organizaénim fadem vydanym 18. 9. 1964 a
s timto pracovnim postupem byli vSichni zaméstnanci seznameni 6. 10. 1964 na
prvni pracovni poradé. Nasledné&, pro v8echny pracovniky ustavu v€etné fadovych
sester byl zpracovan pracovni fad platny od 1. 7. 1967. (Zemsky archiv, 1968 —
1974)

Zdravotnicky personal byl jiz od pocCatku fungovani ustavu délen dle
kvalifikace na stfedni zdravotnické pracovnice, rehabilitacni pracovnice, pomocné
sestry a sanitarni pracovnice. Z dat uloZenych v Zemském archivu (z let
1968 — 1974) tvofilo personalni zastoupeni ustavu deset osob pro spravni Cast,
jeden ustavni Iékaf jehoz Uvazek se pfizplsoboval poctu uzivatelu a vétSinou se
pohyboval v pll az jeden Uvazek, fficet jedna zdravotnickych pracovnic, osm
vychovatell - instruktorl, ve stravovacim provozu bylo zaméstnano Sest
pracovnikl a dvacet jedna pracovnikl zajiStovalo ostatni provoz. Z dochovanych
zdroji je také zfejmé Ze ne vSechen zdravotnicky personal byl zarazen dle
kvalifikace, nebot musel vykonavat i jiné, nizSi funkce, napf. jako pomocné

zdravotni pracovnice.

Jak jiz bylo zminéno vySe, uzivatelé byli rozdéleni do pracovnich skupin,
které mély na starost vychovatelé - instruktofi, jez vramci jedné skupiny
vychovavali a vzdélavali patnact az dvacet uzivatelu. Vtomto pfFipadé o
individualni praci s kazdym uzivatelem a s ohledem na jeho specifika neni vibec
mozné uvazovat. Vychovni pracovnici, zejména fadové sestry, vedly zajmové
krouzky s uzivateli, jimz jejich handicap neumozZnoval zafadit se do pracovnich

skupin.

Vedouci vychovy, taktéz fadova sestra, jez méla na starosti vychovatele —

instruktory i samotné vychovatelky, Casto pfipominkovala nedostatek personalu
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pro vychovu a vzdélavani uzivatell. Kupfikladu v roce 1974 bylo ustanoveno pét
vychovatelll — instruktort a Sest vychovatelek pro zajmovou &innost, dale také osm

civilnich instruktort a instruktorek pro pracovné vychovné skupiny.

V dobé otevieni ustavu a v nasledujicich letech byli uzivatelé vedeni
kvalifikovanymi osobami jak po strance odborné, vychovné tak i zdravotni.
Instruktofi byli lidé s praxi v oboru, tedy napf. zeleninovou a ovocnarskou ¢ast mél
na starost vyu€eny zahradnik s dvouletou zahradnickou Skolou, provoz skleniku
spole¢né s uzivateli zajiStovala absolventka stfedni zemédélské technické Skoly,
stavebné udrzbafskou skupinu vedl vyu€eny zednik, hospodafrskou skupinu mél
na starosti absolvent hospodarské Skoly. Pracovnice zafazené na pozici
vychovatelky meély vétSinou zdravotnicko-pedagogickou pripravu a vedly kromé
zajmovych skupin také pfipravné pracovni skupiny, kde byla provadéna prevazné
ucebné vychovna cinnost prokladana drobnymi pracemi v prostorach ustavu.
Uzivatelé byli vedeni k rozvoji poznavani, rozvoji feci i pohybovych €innosti, a to
formou pestrych a u€innych aktivit, které dokazaly uZivatele zaujmout. Pracovnici
se v ramci mimopracovni, zajmové a vychovné €innosti snazili rozvijet uzivatele po
strance tanecni, pévecké, hudebni, télovychovné, rytmické i zajmové pracovni, a
to napf. vyrobou nahrdelniki a naramku z ofechu, vyrobou vyplétanych kabelek
z viskocelu, vysivanim decek, polstart i ozdobnych predmétd. VétSina predmétl
byla nabizena k prodeji. Z dokumentll o provozu ustavu v minulém reZzimu je
mozné se docist, Ze vychovatelky provadély dokonCovaci prace na vyrobcich
misto uzivatell, aby vyrobky byly na co nejlepSi urovni a prodatelné. Ze strany
personalu byly pro uzivatele pofadany rlizné akce, jako napf. vylety, taboraky,
karnevaly besidky apod. VesSkera nabizena cinnost uzivatelim byla v té dobé
spiSe na laické urovni.

Vé&nym problémem bylo personalni zajisténi pofetné skupiny paraplegiku
taktéz patnact az dvacet uzivatell, z nichz vétSina byla schopna vychovy. O tyto
osoby bylo v ustavu zdravotné postarano, nicméné jinak byvali t¢mér cely den bez
aktivni €innosti. Dostacujici poCet pracovnikl byl napf. ve spravnim vedeni Ustavu
a stravovacim provozu. Cinnost pradelny a uklid zajistovali jak pomocni, tak
odborni pracovnici. Zanedlouho po uvedeni ustavu do provozu bylo kontrolou
zZjisténo, ze personal pro udrzbu budov je nedostacujici, nebot udrzbar vykonaval

soucasné i funkci fidiCe. Také z divodu znacné rozsahlosti elektrickych spotfebicu
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a zafizeni bylo nutné pfidélit jedno samotné pracovni misto pro udrzbafe —
elektrikare, nebot nebylo s ohledem na bezpecnostni pfedpisy mozné, aby udrzbu
provadéla osoba bez potiebné elektrikarské kvalifikace. Pracovni skupina pro
provoz ustavu nepracovala jako celek, ale uzivatelé byli rozdéleni do jednotlivych
provozU dle prace. Uzivatelé zde pracovali pod vedenim personalu z daného
useku. (Zemsky archiv, 1968 — 1980)

Pracovni doba a rozsah praci odpovidal zdravotnickym pokynim lékafe a
byl upravovan dle zdravotnich dispozic uzivateld. Obecné z dokumentl vyplyva,
Ze vztah mezi instruktory a uzivateli byl zalozen na dlvéfe a dobrém pochopeni,

¢emuz |ze pfikladat také dobré pracovni vysledky.

Zamyslime-li se nad tim, jaky €as stravime pracovni €innosti, je nezbytné,
aby nam tato Cinnost davala smysl a idealné jsme u ni zazivali radost. V dobé
komunismu, kdy uzivatelé byli v ramci ustavu zapojovani plné do pracovnich
povinnosti byl pfistup k praci zcela jiny, nez je tomu dnes. Kazdy ¢lovék, byt jen
troSku mohl, byl pfimén k praci, ktera byla povazovana za béznou pro kazdého. Je
vSak potfeba si uvédomit specifika osob s mentalnim postizenim. Mimo jiné k nim
patfi také rychlejSi unavitelnost, neschopnost dlouhého soustfedni apod. Vétsiné
uzivatelll prfinaSela prace smysluplnou c&innost, ktera zvySovala kvalitu jejich
Zivota. AvSak je kzamySleni, zda pracovni povinnosti byly skute¢né
pfizpusobovany individualnim schopnostem kazdého z nich. Ti, kdo mohli pfistup
a rozdéleni pracovni povinnosti aspon malou mérou ovlivnit, byli vychovatelé —
instruktofi pracovnich skupin. Ti, at' chtéli nebo ne, si s uzivateli budovali jisty
vztah. Obecné, kazda spoluprace by méla byt zaloZzena na principu rovnocennosti.
Je otazkou, zda v dobé minulého rezimu bylo mozné tento princip uplatfiovat, Ci

zda instruktofi byli spiSe vUci uzivatelim v autoritativnim postaveni.

Pro pracovniky vyplyvaly z pracovniho fadu jisté povinnosti. Z celoro¢niho
pracovniho a vychovného planu museli jednotlivi instruktofi a vychovatelé
zpracovavat mésicni plany. Tyto plany vsak byly ze strany kontrolujiciho organu
(tehdy Okresni narodni vybor Olomouc) hodnoceny jako peclivé a promyslené
sestavené do tydennich rozbort c&innosti jednotlivych skupin. V Ustavu byl
zaveden ucCelny rezim dne. Pracovnici museli vést kazdodenni zaznamy o

¢innostech jednotlivych uzivatell, které jim byly kontrolovany ze strany vedouci
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vychovy. Tuto funkci, jak jiz bylo zminéno vykonavala fadova sestra, jez méla

potfebné pedagogické vzdélani a praxi k vykonu této pracovni pozice.

Ve zpravach ze Zemského archivu je mozné se Casto doCist, ze vedouci
vychovy, fadova sestra A. V., méla velmi dobry pfehled o pracovnich, vychovnych
a zajmovych Cinnostech v ustavu, udrzovala staly kontakt s vedenim ustavu i se
zdravotnickym usekem. Méla kladny vztah k uzivatelim i personalu ustavu. Svym
dobrym chovanim, zivotnimi zkuSenostmi, pedagogickym vzdélanim i osobnim
pristupem stmelovala kolektiv vychovatell a instruktor(l. | v oblasti administrativy
byla pecliva a byla instruktordm a vychovatellm vzorem. Vedouci vychovy kromé
vedeni kolektivu zaméstnancli také sama vedla svoji zahradnickou skupinu a
zajmove krouzky vytvarného charakteru. Vedouci vychovy méla zajem o rozvijeni
uzivatell a vytvareni dobrych pracovnich a materialnich podminek pro personal
pecujici o uzivatele, coz je zfejmé i z pozadavku na vedeni Ustavu. Celkova
spoluprace vedouci pracovné vychovné sekce se zdravotnickym personalem,
socialni pracovnici i hospodarkou ustavu byla taktéZz na dobré darovni. Mozna
pravé pro kvalitni vedeni byli vychovni pracovnici pfi kontrolach ze strany
Okresniho narodniho vyboru Olomouc vesmés pozitivné hodnoceni za svédomité
provedenou praci, porozuméni a lidsky pfistup k uzivatelim a je ziejmé, ze

pozitivni vztahy na pracovisti vedli k dobrym vysledkam pfi praci s uzivateli.

Ustav pro mladistvé v Novych Zamcich byl v dané dobé& kvali velkym
prostoram zamku a jeho okoli, personalnimu obsazeni a zejména diky Sirokému
pracovnimu uplatnéni uzivatell, stavén mezi nejpfednéjSi ve staté, a proto byl

Casto navstévovan odbornou vefejnosti.

Ve vySe zminénych odstavcich se dotykame tématu, které neni
v dochovanych dokumentech o fungovani ustavu pfili§ zpracované. Jde o odborny
pristup k uZivatelim ze strany personalu. Neni pochyb, Ze i v dobé otevieni ustavu
bylo dbano na kvalitu pfi poskytovani institucionalni péée. Uhel pohledu na
samotny pojem kvalita se v3ak s vyvojem doby ménil.

Kvalita jako obecny pojem je pomérné obSirny a tézko jej vystihnout tak,
aby byl zméfitelny. Da se na né&j nahlizet z rlznych hledisek. Nej¢astéji pojem
kvalita nalezneme v oborech, jez se zabyvaji zivotem, pfedevsim lidskym, ale je
mozne jej také nalézt v technicky odvétvich, které maji dopad na Zivotni prostiedi.

Mare$ (2006) sice neuvadi ve své publikaci kvalitu v pedagogice, nicméné z jinych

36



zdroju je naprosto jasné, Ze vychova a vzdélavani jsou neodmyslitelnou soucasti

ovliviujici kvalitu Zivota ¢lovéka. (Mares, 2006)

Je ale zfejmé, Ze dfive byl personal zejména pro vychovnou a pracovni
¢innost, tedy pro vychovu a vzdélavani uzivatell, zajistén ze strany verejnosti bez
ohledu na odborné vzdélani socialniho €i pedagogického sméru. Je tedy patrné,
Ze pozadavky na personalni obsazeni mist dneSnich aktivizacnich pracovniku

nebyly taky pfisné a poZadujici odbornost jako je tomu dnes.

Od zfizeni prvni 8koly po celé badané obdobi, se konaly velmi rozsahlé
debaty zaméfené na rozpéti a napln studia na profesi socialniho pracovnika a jeho
dalsi vzdélavani. V prevazné vétSiné skol se ¢innost studentl v socialné-zdravotni
péci od zaCatku opirala o dostupné odborné zdroje a vyzkumy specializované na
socialni praci. Hodnotu teoretického vzdélavani na Skolach ovlivnila vnucena
koncepce a uchopeni socialni prace v obdobi 1948 — 1989, jez bylo v nesouladu
s nazory a pozadavky nespoctu socialnich pracovniku, ktefi se ani po tuto dobu
nezfekli usili o obnoveni odvétvi od jeho plvodniho pojeti. Uchopeni socialni
prace vstoupilo do ohroZzeni vzdy s politickymi zmé&nami probihajicimi ve
spole€nosti. Socialni pracovnici byly po roce 1948 pfichystani na praxi, avSak
realita ovlivnéna komunistickym mys$lenim je zavrhla jako zbyte¢né povolani. Po
roce 1989 byli socialni pracovnici pfipraveni na praci v institucionalni péci, ale
shledali se s pfitomnosti novych, do tehdy tolik nevnimanych spole€enskych jevl
identifikujicich mozZnost zavedeni neziskového sektoru. Rovnéz odstup mezi
socialnimi pracovniky a uzivateli, jenz vystupoval na povrch z vynuceného
prosazovani nadvlady socialnich pracovnikl jako zaméstnancl pfedevsim
narodnich vyboru, at uz krajskych ¢i okresnich, na které byla mnohdy ukladana
povinnost kontroly a utuzovani tolik tehdy zadané discipliny ze strany

komunistické spole€nosti do bézného Zivota uzivateld.

Vesmés lze konstatovat, Ze i pres politické zmény a jejich odezvy na obor
socialni prace byli socialni pracovnici odhodlani vzdy hajit dilezitost a
smysluplnost této profese a pfi pfipravé svych nastupcu poskytovat nové nazory,
smysSleni i postupy, a to zavadét do praxe. To vSe praktikovali i s ohledem na
nejistotu, kterou pfinasely spoleCenské zmény a s nimi ruku vruce zmény v

socialnich problémech. Nékteré socialni situace se mohly zlepSovat, jiné zase
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zhorSovat a také mohly vznikat nové socialni problémy. Na toto vSe museli byt

socialni pracovni pfipraveni.

Jak jiz zminujeme v pfedchozich odstavcich, Clenky Sekce socialnich
pracovnic opétovné usilovaly v dobé& normalizace (1968 — 1989) o soucinnost
s Federalnim ministerstvem prace a socialnich véci o vzdélavani v socialni praci
na vysokoskolské urovni. Zavedeni studia socialni prace se vSak podafilo az
vroce 1989 na Karlové Univerzité, a to zavedenim pétiletého magisterského
studia socialni prace. Pozdéji byly obdobné obory otevieny i na univerzité v Brné,

Bratislavé aj. (Kodymova, 2017)

Nalezitou oporou v téchto ¢asto nepfilis jednoduchych dobach byl socialnim
pracovnikim profesni spolek, a budou-li socialni pracovnici stale tahnout za jeden
provaz pfi tvorbé odbornosti profese socialni prace, bude tak mozné nadale
odpovidat na skuteCné potfeby spoleCnosti v socialni oblasti a tim zkvalithiovat

samotnou odbornost socialnich pracovniku.

Nicméné s pfichodem politickych zmén vroce 1989 prosla profese
socialnich pracovnikll opét nejistotou, a to i pfesto, Zze se v minulych desetiletich
podafilo obor postupné uznavat a formovat. Socialni pracovnici byli vzdélavani pro
praxi tehdejSi doby, ktera s politickou zménou pfinesla nové formy socialnich
problému, jez se dfive tolik nefesily, jako napf. neskryvana prostituce, lidé bez
domova, drogoveé zavisli, syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbaného ditéte
Ci jiné socialné patologické jevy nebo problémy nové naskytnuté, kupf. chudoba
jako nasledek nezaméstnanosti, nebo zajisténi uprchlikl na uzemi naseho statu.
Ve stejném roce byla znovu jmenovana Spole¢nost socialnich pracovnikl, poté
Profesni komora socialnich pracovnikl a nasledné také Profesni svaz socialnich
pracovnikl v socialnich sluzbach i Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceské republiky, ktera je dnes nejvétsi nezavislou profesni organizaci sdruzuijici

poskytovatele socialnich sluzeb v nasi zemi.

Tehdejsi Ceskoslovensko ziskalo zahraniéni pomoc ze strany Holandska i
USA ¢i Velké Britanie, coz také pfispélo k relativné rychlé obnové vzdélavani
v socialni oblasti na stfednich i vysokych Skolach. Zacalo dochazet k rozvoiji
spoluprace mezi jednotlivymi univerzitami a ke zpracovavani védeckych textu i

ucebnich textd.
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Az s pfichodem novely pravniho ukotveni socialni prace se zacaly
zprisfovat pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb. Novy zakon o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., se pfedevSim snazi o zajisténi kvalitni sité
poskytovanych socialnich sluzeb, a to mimo jiné také formou povinného
zaregistrovani  v8ech  poskytovateld  socialnich  sluzeb. Ruku v ruce
s profesionalnim poskytovani socialnich sluzeb jde také profesni uroven
zaméstnancl v socialnich sluzbach, a proto novy zakon o socialnich sluzbach
vymezuje podminky pro profesi socialniho pracovnika a poZzadavky na pracovniky
v socialnich sluzbach a také klade diiraz na podporu pfi jejich dalSim vzdélavani.
Samotnou kvalitu poskytovanych sluzeb zastituji standardy kvality socialnich
sluzeb, jez spadaji do kontrolni cCinnosti Inspekce kvality socialnich sluzeb
vykonavané ze strany zfizovatele socialnich sluzeb. Asociace poskytovatelu
socialnich sluzeb se opira taktéz o standardy kvality socialnich sluzeb, a to pfi
garanci odborné akreditace dalSiho vzdélavani pracovnik( v socialni sféfe.
(Matousek, 2001)

Obecné lze fici, ze je-li zajem o poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb na
profesionalni urovni, je ve vefejném zajmu, aby samotna praxe byla vykonavana
kvalifikovanym personalem a ve shodé s platnym pravnim ukotvenim. Socialni
prace je totiz dle uhlu pohledu odbornikll v sou€asné socialni sféfe ,vykonavana
kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, a jako takova prinaSi zlepSovani situace
ohroZenych osob a prispiva k jejich optimalnimu fungovani ve spolec¢nost”.
(Kodymova, 2017)
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4. Pravni ukotveni socialni sféry v nasi zemi

Stat vytvafi politiku a narodni normy pro poskytovani socialnich sluzeb. Na
zakladé tohoto systému vytvafi kontrolni soustavu. V pfipadé socialni prace se
jedna o standardy kvality socialnich sluzeb, které urCuji jisté méfitko v tomto
pravnim ramci. To vSe proto, Ze jakykoliv velky systém, ktery ma fungovat
efektivné, je potfeba aby mél nastavena pravidla a hranice toho co je povoleno a
co uz ne. V nasi zemi slouzi k tomuto ucelu pravé zminéné pravni normy a

v oblasti poskytovani socialnich sluzeb tomu neni jinak.

4.1 Socialni pravni normy od povaleéného obdobi do pfrijeti zakona
€. 108/2006 Sb.

Ze dvou elementarnich divodd se rok 1948 stal kliCovym v rozvoiji
socialnich sluzeb. Na strané jedné Organizace spojenych narodu vydava
prohlaSeni o novych cilech socialni politiky statu, mezi které patfil zejména
distojny pristup k lidskému zivotu a pravo kazdého na jeho ochranu. Témto
pristuplm se uzplsobuje pojeti statni socialni politiky dil¢ich stat(, avSak na
strané druhé v nasi zemi rok 1948 znamenal odklonéni od rozvijeni programu v

zapadni Evropé, tedy i od pojeti socialni politiky. (Matousek, 2007)

V zemich zapadni Evropy je pfistup kinstitucionalni péci kriticky.
komunity pro osoby se zavislosti Ci terénni péce opfené o kontakt s osobami
Vv jejich pfirozeném prostredi. Dale se zavadéji preventivni programy pro ohrozené
déti z nefunguijiciho prostredi, ale také pro osoby propusténé z vézeni &i pro osoby
provozujici prostituci. Vznikaji komunitni centra na zakladé vlastniho rozhodnuti a
nasledného peclivéjSiho odhodlani pro praci na sobé samém. Zacinaji vznikat
prvni chranéna bydleni i pracovni mista, a také prvni asistenti peCujici o mentalné
a télesné postizené. Jsou zavadeény ucelené projekty pro dobrovolniky, odborniky i
socialni pracovniky. (Pipekova, 2006)

Rok 1948 pfinesl diky politickym zménam také upravy v pojeti socialni
zabezpeceni. lhned v uvedeném roce doSlo k anulovani institutu domovského

v

prava, jez nahradil zakon ¢&. 174/1948 Sb., cZeskoslovenské obcanstvi.
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Prostfednictvim této zmény vesSkera pécCe socialniho sméru presSla na stat, coz
stvrdil zakon ¢&. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni. Ten popsal nové
usporadani socialni péce. Jedina moznost, jak se mohly v ramci nového pfistupu
ze strany zakona zapojit nestatni organizace (cirkevni, dobrovolné, podniky Ci
Jednotna zemédélska druzstva) bylo formou institucionalni péce. Avsak i nad
touto formou socialni pomoci byl ze strany Statniho ufadu socialniho zabezpeceni
vykonavan dohled. Systém vytvorfeny za prvni republiky po centralizaci socialni

péce zaniknul.

Ve stejném roce jako doSlo k otevieni ustavu v Novych Zamcich byl pfijat
zakon €. 101/1964 Sb., zakon o socialnim zabezpeceni, ktery rozdéluje sluzby
socialniho zabezpeceni ve vyznamu jejich priorit pfed finanéni subvenci. Diraz je
taktéz kladen na péci ze strany rodiny. ,,Obcdané, ktefi potrebuji zvlastni pomoc* je
nové zavedeny pojem v zakoné, jez oznacuje osoby, které se ocitly bez ohledu na
délku doby, v tizivé socialni situaci. Dochazi k rozSifovani péCe o osoby tézce
poSkozené na zdravi, kterym je poskytovano stravovani, peCovatelské sluzby,
zdravotni prostfedky usnadnujici zivot i finance na jejich obstarani. Specifické
pomoci se dostalo osobam se zménou pracovni zpusobilosti. VeSkeré poskytovani
socialni péce mél ve svych rukach stat, nebot nové zavedena pravni uprava jiz

nedefinovala alternativni zfizovatele institucionalni péce.

Regulaéni a dozorli pravomoc spadala na Statni ufad socialni
zabezpeceni. Realizaci fizeni a kontroly provadély komise socialniho zabezpeceni
zfizené narodnimi vybory.

Po federalizaci statu byly nové rozvrzeny i pravomoci tykajici se socialni
péce a tyto kompetence byly pfedany dil€im republikam. Zakon ¢&. 121/1975 Sb.,
0 socialnim zabezpeCeni nové objasnil pomoc osobam spoleCensky
neaklimatizovatelnym. Povinnosti zaméstnavatele bylo na navrzeni narodniho
vyboru tuto osobu pfijmout a pomoci mu zapojit se do bézné spolecnosti.

Dalsi, zakonem upravuijici socialni zabezpeceni a sluzby, byl pravni pfedpis
10/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni. Socialni pomoc, at uz péce nebo sluzby
byla pevné vedena statem, spravovana z ustfedi Ministerstva prace a socialnich
véci prostfednictvim okresnich ufadl. Timto doSlo ke ztraté moznosti upravit

poskytovani sluzeb dle skute€nych potfeb osob a v konkrétnich potfebnych
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oblastech. Usporadani socialni pomoci bylo neaktivni. Osoby, jimz byla

poskytovana péce nebyly nijak podporovany k délani pokroka.

Socialni  sluzby, jez ve stejném obdobi byly realizovany

v zapadoevropskych statech k nam pronikly opozdéné, a ne v takové mife.

S polistopadovymi politickymi zménami v roce 1989 doSlo k zasadnim
obménam v Zivotech lidi. Socialni sféra nebyla vynechana. TehdejSi tendence
orientované zejména na sluzby komunitniho typu a v terénu nekorespondovaly
s institucionalni péc¢i a postradanim alternativnich a terénnich socialnich sluzeb.
K aktualizaci této obsahlé oblasti bylo v8ak postradano pravni uchopeni, které by
potfebné zmény zastfeSilo. Nebyl dostatek odbornikd, ani nastaveny fad pro
vzdélavani socialnich pracovnikd. | pfes fungovani ob&anskych zasad pfichazela
ze strany lidi neochota dobrovolné pomahat potfebnym. Nejen proto bylo ziejmé,
Ze musi nasledovat socialni reforma, jez upravi zmény v jednotlivych Castech
systému socialni pomoci. Navrh zmén byl vytvofen jiz v roce 1990, kde bylo
uvazovano o aktualizaci systému socialni péfe do podoby moderni socialni
podpory. Dochazelo také k vytvofeni podoby tzv. ,zachranné socialni sité* jez
vznikla schvalenim zakonu o zivotnim minimu a socialni potfebnosti. Tyto dva
zminéné pravni predpisy byly az do roku 2006 jedinou zfetelnou zménou v oblasti
socialni sféry. Z divodu vzniku velkého poctu nestatnich neziskovych organizaci,
jez do znacné miry poskytovaly socialni sluzby, se podoba socialni péCe zacala
meénit. Podle moznosti legislativy zapocaly tyto organizace svoji Cinnosti jako
obCanska sdruzeni dle zakona €. 89/1990 Sb., o sdruzZovani obc¢anu, poté jako
obecné prospésné spolecnosti dle zakona ¢. 245/1997 Sb., o obecné prospésnych

spoleCnostech.

Tradici v socialni oblasti zaujimaly cirkve, které po preruSeni pokracovaly
ve svych &innostech. V ramci Charity a Diakonie zaCaly poskytovat z velké Casti
institucionalni péci jako domovy pro senior, hospice, azylové domy apod., na které
opatfily materialni prostfedky od zahraniCnich cirkvi.

Na jedné strané politicky prevrat v roce1989 pfinesl v socialni oblasti patrné
zmeény, avSak na strané druhé trvalo nékolik let, nez se posunul vpfed navykly styl
fizeni, poskytovana péce i stereotypy v postojich k uzivatelim. V 90. letech byla

ze strany zahranicni odborné verejnosti nase republika negativné souzena pro
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formalni a autoritativni styl Fizeni zejména velkokapacitnich ustavl pro osoby

s mentalnim postizenim.

V roce 2002 bylo vymezenim Standardd kvality sociélnich sluzeb usilovano
o obménu, avsak ty az do pfijeti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
byly Ministerstvem prace a socialnich véci jen jako doporu¢eny navod a spousta
organizaci dle Standardd kvality pfiliS nepostupovala. Dale v této fazi vyvoje se
zacCinaly ozyvat znacné potize s penézitymi prostfedky pro nestatni organizace
poskytujici socialni sluzby. Ty byly povétSinou funkéni ze statnich dotaci,
obecniho rozpoctu, kde svoji ¢innost poskytovaly, a také z dari sponzoru jez byly
spiSe minimaini.

Finan¢ni podpora nestatnim organizacim byla ze strany statu poskytovana
jednou ro¢né. Problémem byla nékolikamési¢ni prodleva od konce roku
k proplaceni nové dotace na dalSi rok, coZ u organizaci pfedstavovalo nejistotu a

s tim spojené materialni nedostatky.

Z nevhodného uchopeni socialnich sluzeb z pohledu prava nadale
pretrvavaly komplikace, jez byly ddvodem, pro¢ se zejména odborna vefejnost

dozadovala posun( a zlepSeni systému socialni sféry. (Matousek, 2007)

4.1.1 Kategorizace institucionalni péce pred vznikem zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Odborna literatura uvadi, Ze dlouhodobé setrvani v ustavni pée ma
z davodu neprehlédnutelného mnozstvi rizik zasadni dopad na nasledny Zivot
osob, které si institucionalni péci prosly. VSak ihned po svém narozeni jsme si
institucionalni péci prozili kazdy, a to v porodnici. AC mnohdy kratkodoby, mél
dfive tento pobyt nepfiliS pozitivni vliv na matku, jez byla po vétSinu Casu
odlou¢ena od svého narozeného ditéte. Diky vétSi informovanosti o dopadech
stresu, jez si v té dobé prozivali jak matka, tak nové narozené dité, je v souasné
dobé v pfipadé, ze to zdravotni stav obou hospitalizovanych umoziuje, pfistup
mnohem humanngjSi a v mnoha porodnicich rodinnéjSi. Ne kazdé dité vSak ma
moznost vyrlistat v rodinném prostfedi. Ustavni pé&e pro déti byla zajistovana

v kojeneckych ustavech a détskych domovech. Nedostatek citu od rodicl, které
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déti v ustavni péCe zaZivaji, vede u nich k deprivacnimu syndromu. U téchto
jedinc maze v budoucnosti dochazet k viditelnym nasledkdm v chovani, neduvére
ustavni zafizeni: diagnostické ustavy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy
pro chlapce, pro divky, ustavy socialni péCe a vézeni pro mladistvé. Uvedena
zafizeni pecovala o rizikovou mladez, ktera sem ve vétsiné pfipadu byla umisténa
z kojeneckého Ustavu & détskych domov(. Zivot v té&chto zafizenich ma dopad
pfedevSim na zdravy rozvoj osobnosti. Jedinci maji Casto problémy s kriminalni

Cinnosti a se zaclenénim do v8edniho Zivota. (Matousek, 1995)

Za institucionalni zafizeni mizeme povazovat také nemocnice, kde dochazi
k pobytu zejména dospélych, ktery pfinasi fadu dopadl na psychiku ¢lovéka. |
pfesto, Zze pobyt vSinou byva kratkodoby, ¢lovék je zde osamocen, bez svych
blizkych, vypofadava se se svymi zdravotnimi komplikacemi, Zije v prostfedi, které
mu neni znamé a také zde chybi dostateCné soukromi. DalSimi typy ustavnich
zarizeni pro dospélé byly psychiatrické |éCebny, ustav zafizeni pro Iécbu
alkoholové a jinych drogovych zavislosti, ustavy pro svobodné matky, pro zeny,
pro matky s détmi, vézeni a ustavni péCe o staré a zdravotné postizené.
(Knausova, 2011)

Veskera vySe uvedena zafizeni méla jednotné to, Ze jejich kapacity byly
obsazené mnohdy az preplnéné, Cimz dochazelo ke ztraté soukromi a ziskani
navyku jez mély negativni dopad na zZivot Clovéka v tehdejSi bézné spolecnosti.
(Matousek, 1995)

4.1.2 Rizika institucionalni péce

Orientovat se v omezeném prostoru ustavu bylo pro mnohé uZivatele
jednodussi, nez Ccelit nastraham vnéjSiho svéta. Deprivacni projevy Ci
psychosomatické odezvy mohly doprovazet zivot Clovéka v institucionalni zafizeni.
Casto se také u uzivateld objevoval tzv. hospitalismus, dobré pfizpisobeni na
Zivot a podminky v zafizeni, kdy se Clovék stal pasivnim obyvatelem
koncentrovanym na sebe se zfejmym zamérem setrvat v institucionalni pédi, i

kdyz tento zplsob péce nebyl nutny. (Matousek, 1995)
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DalSim vyznamnym rizikem Zivota v ustavu byl stereotyp. Na jeho zakladé
mnohdy u uZivateld dochazelo ke ztraté optimismu a stabilngjSich nalad,
k nezadoucimu zklidnéni, které mohlo vyustit v pasivitu ve vSech smérech, nebo
k nepratelskému az agresivnimu jednani vuci sobé& i svému okoli. (Matousek,
1995)

Uzivatelé v Novych Zamcich, p.o. byli rozdéleni do skupin, o kterych je
z psychologického hlediska znamo rozdéleni moci mezi €leny skupiny. (Vyrost a
Slaménik, 2008)

Timto se dostavame k dalSimu riziku, kterou je Sikana mezi uzivateli.
Sikana jako obecny pojem znadici takové projevy jedince &i skupiny, které maiji za
umysl opakované fyzicky €i psychicky ranit, ohrozit nebo zastrasit jiného vétSinou

slabsiho a ¢asto samostatného jedince. (Kolaf, 2011)

Ne jinak tomu bylo ve skupinach v ustavni péci. Objektem Sikany Casto byli
uzivatelé slabsi, ne tolik se projevujici i potykajici se s handicapem, ktery je
odliSoval od ostatnich. Napadajicimi byli vétSinou uzivatelé, ktefi se s nasilnym
jednanim setkali jiz dfive, kupfikladu v rodiné nebo v ustavni péci pro déti.
Predpoklada se, Ze pecujici personal by meél tato rizika eliminovat, av$ak
neodpovidajici trestani, urazky & zamérna nedostateCna péce mohli byt pravé

v ustavech jednou z forem Sikany ze strany zaméstnancll. (Matousek, 1995)

Mnohdy vSak i pfes uvedena rizika institucionalni pécCe dojde k tomu, Ze
rodina péci o osobu s mentalnim postizenim z fyzicky, psychickych, nebo jinych
dUvodl nezvladne. Soucasny zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., nabizi

moznosti feSeni situace poskytnutim socialni sluzby.

Zakon €. 108/2006 Sb., upravuje péci dle skute¢né podpory, jez osoba
s mentalnim postiZzenim potfebuje. Existuji sluzby zalozené na dennim nebo
tydennim pobytu, tj. denni &i tydenni stacionare, jez umoziuji pecujicim osobam
pracovni uplatnéni v plném rozsahu, adekvatni program pro rozvoj a péci o osobu
s postizenim a zaroven také vikendovy Cas pro spolecny €as s rodinou. Tento typ
poskytovanych sluzeb je jakymsi mezikrokem mezi domaci a institucionalni péci.
(Svarcova Slabinova, 2000)

NejstriktnéjSim feSenim je institucionalni pé€e s pobytem po cely rok, ktera

zajisStuje kompletni poskytnuti péce, tedy zajiSténi bydleni, zdravotni péce,
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volnocCasovych aktivit, ale také vychovu a vzdélavani dle individualnich moznosti a
schopnosti kazdého jedince. Institucionalni péfe se muze zdat jako idealni, kdyz
je osobé s postizenim na jednom misté poskytnuto vSe potfebné, ale takto

komplexni péce ma své vySe zminéné problémové oblasti.

4.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tfi nové pravni normy — zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
spole¢né se zakonem ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu a zakon
111/2006 Sbh., o pomoci v hmotné nouzi pfinesly ofekavanou zménu v oblasti
socialni sféry. Prostfednictvim téchto zakonu byla zajisténa zména samotného
pojeti péce, ale i pfesto se jiz v prvnim roce praktikovani zejména zakona

€. 108/2006 Sb., zaCaly objevovat jisté nedostatky.

Novy koncept socidlni pomoci byl zaméfeny zejména na péci
s individualnim pfistupem. Na Usili, aby osoba mohla zustat v prostfedi domova,
odstranit rozdéleni osob, jez mohou vyzadovat socialni sluzby, ale také zvétsit
nabidku poskytovanych sluzeb a aktualizovat moznosti jejich finan&niho zajisténi.
Z vy$e uvedeného je zfejmé, Ze tuto celkovou charakteristiku primarnich zmén
zakona €. 108/2006 Sb., lze vyjadfit principy, jez tvofi urCitou posloupnost
poskytované socialni péCe. Od nejméné omezujici, a to odborné poradenstvi
provazejici osobu ke zvladnuti své nepfiznivé socialni situace vlastnimi silami,
pfes socialni sluzby pfizplsobené individualnim potfebam dané osoby neschopné
aktivniho pfistupu, ale za podpory sméfujici k samostatnému vyreSeni nepfiznivé
situace a nastaveni takovych podminek, aby se osoba do socialnich nesnazi
nedostavala opakované, az po institucionalni péci, pokud neni mozné resit situaci
osoby jinak, méné omezujicim zpusobem.

Nové socialni sluzby jsou poskytované v souladu se zachovanim lidskeé

dUstojnosti a s dlrazem na zakladni lidska prava.

Dale bylo rozhodnuto o dalSim pojeti socialni pomoci, jez byly pravné
specifikovany taktéz v zakoné o socialnich sluzbach. Jedna se o pfispévek na
peécCi, nové rozfazeni socialnich sluzeb na sluzby socialni péce, sluzby socialni

prevence a socialni poradenstvi, ale také samotné financovani socialnich sluzeb.
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DalSimi novinkami v poskytovani socialnich sluzeb patfi uzavieni smlouvy mezi
osobou, jez je poskytovana socialni sluzba a samotnym poskytovatelem, nutnost
registrovat socialni sluzbu ze strany poskytovatele u pfislusného krajského uradu,
centralni registr pfijemcu socialnich sluzeb a také norma urcujici standard pro
vykonavani pozice socialniho pracovnika i uréeni kompetenci pracovni pozice

pracovnika v socialnich sluzbach.

V ramci zakona €. 108/2006 Sb., doslo v § 89 k upravé opatfeni omezuijici
pohyb osob. Neni pochyb o tom, Ze tato problematika je zasadni, maiji-li byt
v ramci poskytovani socialnich sluzeb dodrzovana lidska prava. Diky zavedeni
zdkona o socialnich sluzbach zaroveri doSlo ke zruSeni klecovych a sitovych
l0zek, jez byla povazovana za omezujici a jejich pouziti nebylo v novém zakoné
nijak oSetfeno. Zakon dale pfesné vymezuje moznosti, za kterych je mozné omezit
osoby na pohybu, nebot jak jiz bylo zminéno timto dochazi k omezeni jednoho ze
zakladnich prav Clovéka, a to svobody pohybu. K omezeni pohybu muze dojit
pouze za pfedpokladu, Ze osoba pfimo ohrozuje sebe nebo druhé na zdravi a
Zivoté. Nez dojde k omezeni pohybu musi byt prokazatelné pouZita jina opatfeni
jako slovni zklidnéni uzivatele apod. Pokud dojde k omezeni pohybu osoby, jez je
poskytovana socialni sluzba, musi tato udalost byt pisemné zaznamenana. Tyto
zaznamy musi byt evidovany a u osob omezenych ve svépravnosti, u kterych
doSlo k pouziti tohoto opatfeni je nezbytné ihned informovat opatrovnika.
(Koldinska in Matousek, 2007)

4.2.1 Kategorizace socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, zakon €. 108/2006 Sb. uvadi v § 33 tyto ftfi
oblasti socialni sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby
socialni pécCe. Tyto tfi varianty poskytovanych sluzeb se provadéji terénnim,
ambulantnim nebo pobytovym zpusobem. (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

V organizaci Nové Zamky, p.o. jsou poskytovany sluzby socialni péce, jez
zakon €. 108/2006 Sb., definuje v § 38 takto: ,napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich pfirozeném

socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvySsi mozné mife zapojeni do bézného
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Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné
prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v
nejméné omezujicim prostredi.“ (§ 38 zakona €. 108/2006 Sb.)

Zakonem jsou stanoveny tyto sluzby:

- osobni asistence

- pecovatelska sluzba

- tishova péce

- pravodcovské a predcCitatelské sluzby

- podpora samostatného bydleni

- odlehCovaci sluzby

- centra dennich sluzeb

- denni stacionare

- tydenni stacionare

- domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- chranéné bydleni

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. (zakon
¢. 108/2006 Sb.)

Uvedené druhy socialni sluzeb jsou sice formulovany zakonem €. 108/2006
Sh., avSak jednotlivé pozadavky vuci poskytovatelim jsou definovany ve vyhlasce
€. 505/2006 Sb., ktera upravuje nékteré predpisy zakona ¢. 108/2006 Sb.
Vyhlaska taktéz pojednava o jednotlivych standardech kvality socialnich sluzeb,

které specifikuji jednotlivé oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze i presto, Ze je nova pravni norma
realizovana v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, pojeti institucionalni
pécCe v zakoné pretrvava.

Do nabyti u€innosti nového zakona o socialnich sluzbach byly ustavy
socialni péce déleny dle § 61 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., na kategorie dle struktury
uzivateli, stafi a rozsahu postizeni. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., nabizi méné

pobytovych sluzeb obdobného typu. (Matousek, 2011)

48



Po zavedeni nové poskytovanych socialnich sluzeb se v Novych Zamcich,
p.o. zacCala realizovat dle zakona €. 108/2006 Sb., pobytova socialni sluzba
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a pozdéji, od roku 2013, sluzba
Domov se zvlastnim reZzimem. Dale, od roku 2017, vramci transformace
organizace Nové Zamky, p.o. zaCala byt poskytovana socialni sluzba Chranéné
bydleni. Tématu transformace organizace Nové Zamky, p.o. bude vénovana

samostatna kapitola.

Vramci socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v Novych Zamcich, p.o. je uzivateldm poskytovana podpora, ktera je odivodnéna
neblahym zdravotnim stavem, za ktery je povazovano mentalni postizeni, a osoba
v tomto stavu potfebuje podporu v primarnich Zivotnich nezbytnostech. Cilem
socialni sluzby je zkvalitnit Zivot uzivatell, jez jsou trvale zavisli na podpofe druhé
osoby. Tato socialni sluzba je muzim a Zenam poskytovana v Novych Zamcich a
v Litovli. Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem ma sva specifika. V Novych
zamcich je tato sluzba poskytovana osobam s mentalnim postizenim nebo
chybéjicimi socialnimi dovednostmi, jez z mentalniho postizeni plynou. Sluzba je

poskytovana pouze muzim v prostorach budovy zamku v Novych Zamcich.

4.2.2 Novely zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Ze strany Ministerstva prace a socialnich véci byla od 1. 1. 2007, od nabyti
ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., monitorovana jeho aplikace v praxi a vedeny
v patrnosti kladné i zaporné dopady, jez zakon mél. Postupem cCasu doSlo i
s ohledem na dal$i pravni normy v zakoné €. 108/2006 Sb., k upravam. Mezi
hlavni Ize zahrnout zmény v souvislosti se zakonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci
verejnych rozpodtl, jez se stal zakladem pro novelu zakona €. 108/2006 Sb. Tato
relativné Siroka novela ¢. 206/2009 Sb., kterou se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, kdy nékteré zmény maji riznou dobu ucinnosti, a to od
1. 8. 2009, dale od 1. 1. 2010 a také od 1. 1. 2012. Nakonec vSak k poslednimu

nabyti u€innosti dosloaz k 1. 1. 2014.

Zamérem celé této rozsahlé novely bylo na zakladé zjisténych poznatk

vyplynulych z praxe zaméfit se na zpusoby prace, jez se projevily jako neucinné a
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neekonomické. Zmény se tykaly zejména oblasti urCeni pfispévku na péci a jeho
pouziti, tvrdSiho zplsobu dozoru nad uzitim prispévkul i poskytovanymi sluzbami a

také vymezeni oblasti odborné kompetence pecujicich. (Pfedpis 206/2009 Sb.)

4.3 Moznosti novych vyhledu pro institucionalni péci po roce 1989

Po revolu¢nim roce 1989 vypukla v nasi zemi etapa obmén, a to nejenom
ve vefejné Ccinnosti, hospodafstvi statu ¢€i vzdélavani, ale také ve sféfe
uskuteCnovani lidskych prav. Vtomto sméru byly odkryty nepfijatelné poméry
v péCi o osoby v ustavech a ruku v ruce s politickymi zménami a rozvolnénim
rezimu bylo doZadovano zmén. Jak jiz bylo zminéno vy$e, spustila se vina
vznikajicich neziskovych organizaci, které nabizely sluzby s niZSi kapacitou
uzivatell, postavené na pfiblizeni se béznému rodinnému zpusobu zivota. Diky
odchodu nékterych uzivatell z institucionalni péce do bydleni v neziskovém
sektoru doslo k poklesu uzivatell v ustavech s velkou kapacitou. To bylo jednim
z feSeni, jez vedlo ke zkvalithovani péce o uZivatele v ustavech. Jak taktéz bylo
zminéno, vétsina ustavl vzniklych v dobé& komunistické vlady byla provozovana ve
velkokapacitnich budovach dfivéjSich zamku nebo klasterd a bylo nezbytné do
téchto budov zacit investovat, aby poskytované sluzby byly na Zadouci urovni.
Tento postup byl nasledné odsuzovan ze strany zastancl deinstitucionalizace,
které bude nasledné vénovana samostatna kapitola. Stejné jako dnes, ani v dobé
po revoluci neexistovalo sjednocené stanovisko a pristup k institucionalni péci.
Jedna skupina zastavajici nazor uzavrit velka ustavni zafizeni ihned, druha
skupina volajici po zvelebeni ustavl a nutnosti ve vétsiné pfipadl velkych investic
a uprav prostor pro institucionalni péci. Tito zastanci se také ztotoznovali
s nazorem o potiebnosti téchto ustavu, kde je dle jejich uhlu pohledu postizenym
nejlépe, kdyZz mohou byt ,mezi svymi*.

Z obecného uhlu pohledu bylo financovani za u¢elem humanizace prostredi
ustavnich zafizeni opodstatnéné. Nebylo realné se domnivat, Zze osoby
v institucionalni péci by v mnohdy neakceptovatelnych pomérech a prostfedi méli
jesté zit nékolik nasledujicich let a doufat v deinstitucionalizaci. (Zemsky archiv,

zpravy z kontroly a doporu¢eni ombudsmana)
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Tento postoj k véci, a to neinvestovat do mnohdy zchatralych budov, byl
podobné nerealny, stejné jako myslenky okamzité transformace institucionalni
péce. Tyto uhly pohledu mohou pusobit jako kdyby jejich tvdrci nebrali v potaz
stav, ve kterém se ocital po roce 1989 lid celého naseho statu. Zminit se tehdy o
moznosti, aby lidé z ustavni péfe méli moznost Zit, bydlet nebo uplatiiovat se na
trhu prace mezi lidmi z bézné populace bylo absolutné nerealné, nebot’ tehdejsi
mysl| vétSinové spolecnosti byla silné zaujata a ovlivnéna byvalymi komunistickymi
mysSlenkami. Aby vlibec bylo mozné realizovat deinstitucionalizaci socialni sluzeb,
opravnéné musela postupné spoleCnost dospét k uvédoméni a aktualizaci uhlu
pohledu na lidi zZijici v institucionalni péci, a tak zaradit transformaci do nové
vznikajicich pravnich norem, tj. zakon €. 108/2006 Sb., a vyhlaska ¢. 505/2006
zabyvajici se standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Stejné tak osoby
Zijici v ustavech a personal o tyto lidi pecujici potfebovali ¢as na pfijeti nového,

naprosto odliSného stylu Zivota, nez jaky Zili v pfedchozich desetiletich.

4.3.1 Institucionalni péce v organizaci Nové Zamky, p.o.

Zacatky porevolu¢niho obdobi nebyly v Novych Zamcich nikterak pfivétive.
Preplnény ustav odstréeny na okraj spole¢nosti, byt do klidnych lesu Litovelského
Pomoravi, nemél v oCich ob&anu nejblizS§iho mésta Litovel pfiliS dobry ohlas.
AvSak i tak v ném Zzilo svUj strohy Zivot pfes dvé sté uzivatelu. Jak je mozné se
docCist i v dokumentech ulozenych v Zemském archivu, po vétSinu let provozu
ustav ,bojoval® s personalnim nedostatkem. Zaméstnani ve starém zamku
s opadavajici fasadou a okny s mfizemi totiz nebylo pfili§ prestizni a vyhledavané.
Neinformovanost spole¢nosti o lidech s mentalnim postizenim mohla byt jednou
z pficin neustalych volnych pracovnich mist. V ustavu Nové Zamky vSak
nepobyvali jen lidé s mentalnim postizenim, ale i osoby s télesnymi vadami Ci
osoby v bézném Zzivoté nepfizplsobivé, a tudiz nezafaditelné do komunistickych
ideald. | lidé feSici alkoholovou ¢&i drogovou zavislost &i jiné problémy, které
bychom dnes mohli schovat pod pojem socialné patologické jevy, pobyvali
v prostorach zamku mimo béznou populaci. Pokud se uZivatelé vydali ve vétsSiné
pfipadu za doprovodu pecCovatell do spolecnosti, nebylo téZzké je od bézné

populace rozpoznat. Vétsi skupina jedincl, ¢asto uspofadana ve dvojicich, majici
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totozny sestfih vlasi a odéna do stejného Satu vyrazné oznaceného znackou
ustavu socialni pécCe, za doprovodu zdravotnicky odéného personalu byla ve
mésté k nepfehlédnuti. Mimo prostory ustavu se dostali jen uzivatelé schopni
vychovy, uzivatelé na voziku a s kombinovanymi postizenimi pobyvali vétSinu
Casu v budové zamku nebo v prostorach parku kolem budovy. Pfesazeni kapacity
v zafizeni mélo za nasledek naprostou ztratu soukromi uzivatell. At uz v pokojich,
kde byla také umisténa tehdy pouzivana klecova lizka a mezi fadami posteli byly
jen uzké pruchody, tak mit svuj prostor pro osobni véci ¢i vlastni oble€eni prosté
neexistovalo. Prostfedi pokojl se nikterak nepodobalo utulnému domacimu
bydleni, ale spiSe nemocni¢nimu zastaralému a zaSlému mistu. Stary, Casto
jednotnou barvou natfeny nabytek pro v8echny uZivatele dohromady. Jak jiz bylo
zminéno z duvodu odvazeni pradla do pradelny bylo veSkeré, mnohdy zaprané a
viditelné opravované obleCeni uzivatelll i povleCeni posteli vyrazné oznaceno
znackou USP. Potfebné pomucky jako napf. Gisté latkové pleny byly uloZeny u
posteli nebo volné na stolech v pokojich uzivatelt a Gtulnost bydleni byla tvofena

pouze neosobnimi dekoracemi.

Navstéva takového zafizeni byla pro vefejnost skute€né neobyCejnou
zku$enosti. Pomoc a podpora uzivatelim, ktefi byli po nastupu do institucionalni
péce vétSinou dle dfive platnych pravnich norem zbaveni zplsobilosti k pravnim
ukonum (pozn. dnes omezeni ve svépravnosti) byla tehdy poskytovana podle
jasné stanového rozpisu denniho fadu, jez stanovoval kdy se kdo ma koupat,
v kolik hodin maiji uzivatelé jist a kdy puljdou spat. VétSina Cinnosti probihala
hromadné, vCetné dochazeni na toaletu nebo pohybu po budové zamku Ci
venkovnim arealu. Vzdélavaci a vychovné aktivity byly taktéz realizovany dle
rozpisu a uskutecCnovaly se v poCetnych skupinach, a to zhruba patnact uzivatelt
v jedné skupiné, do kterych byli uZivatelé rozdéleni. V pfipadé nepfitomnosti
pracovnika dochazelo ke spojeni skupin, a to bez zfetele na stanovené pocty
uzivatell na jednoho pracovnika. Tém uzivatelim, ktefi byli na zakladé svého
omezeni zafazeni do skupiny ,nevychovatelni, byla pouze poskytovana
nejnutnéjSi péc€e jako nakrmeni, prebaleni nebo vykoupani, a to vétSinou na lGzku.
Jak jiz bylo kratce zminéno v pfedchozich kapitolach, personal se Casto setkaval
s agresivitou uzivatell. Z davodu odborné neznalosti dochazelo dfive ke zklidnéni

uzivatell naprosto nehumannimi postupy. Byly ¢asto pouzivany svéraci kazajky Ci
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uvazovani uzivatell k l0zkim. Z ddvodu ,bezpecnosti‘ byly na vétSiné oken
pridélané mfize, byla pouzivana klecova lizka a uzaviené dvefe, tj. dvefe s
.kouli“. AvSak i vtéchto dnes hriznych podminkach, které byly bezpochyby
vyrazné ovlivnény politickym a spoleCenskym dénim, se v tehdejSi dobé nasli
takovi peCovatelé, ktefi dokazali k uzivatellm pfistupovat empaticky a poskytnout

jim nejvétsi moznou péci pro jejich spokojenost.

4.3.2 Humanizace poskytovanych socialnich sluzeb v Novych

Zamcich, p.o. po roce 2006

Usili o zmény v socidlni sféfe bylo vyvijeno ihned po revoluci v roce 1989,
nicméné k zasadnimu obratu nejen v institucionalni péci, ale v celém socialnim
systému doSlo az se zavedenim zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery nabyl platnosti 1. 1. 2007. | pfesto, Ze v této dodnes platné pravni normé
jsou jisté nedostatky, mél zakon o socialnich sluzbach zasadni dopad na

zkvalitnéni zivota osob v institucionalni pécdi.

Ustav socialni pé&e Nové Zamky méa od roku 1992 pravni subjektivitu a do
roku 2001 spadal pod Okresni ufad v Olomouci. Pravé od tohoto roku je
pfispévkovou organizaci zfizovanou Olomouckym krajem s nazvem Nové Zamky
— Ustav socialni péce, prispévkova organizace a od roku 2009 s nazvem Noveé

Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb, p.o..

Kapacita ustavu s celorocnim pobytem se do doby zapojeni zafizeni do
projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Transformace socialnich sluzeb®
v roce 2013 pohybovala v nizSich Cislech, nez tomu bylo dfive pfed revoluénim

rokem 1989, a to kolem sto osmdesati mist.

V prostorach zamku byla uzivatelim poskytovana péce v pokojich o dvou
az sedmi lizkach ve Ctyfech oddélenich, nazvanych ,bydleni“. Pocet uzivatell na
jednotlivych bydlenich se pohybuje v rozmezi dvacet tfi az tficet jedna osob.
Vychovné-vzdélavaci Cinnosti jsou realizovany jako vyplnéni volného cCasu
uzivatelli, ktefi mohou navstévovat keramickou, vytvarnou, koSikarskou,
sviCkarskou i aranzérskou dilnu. S uzivateli se pracuje individualné i ve skupinach

s maximalnim pocétem osm uzivatell. Nabizené programy jsou zaméfené na
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rozvoj komunikace, socialnich dovednosti i pracovni zruénosti. VeSkeré €innosti
vedou k rozvoji samostatnosti a motivuji uzivatele k aktivnimu traveni casu.
Uzivatelé méli také mozZnost navstévovat muzikoterapii, arteterapii i dramaterapie.
Veskeré cinnosti byly ze strany personalu zaméfeny na individualni potfeby
kazdého uzivatele. Organizace zacCala také uzce spolupracovat s rodi¢i uzivateld,
jejich pfibuznymi i pravnimi zastupci jednotlivych uzivatelu, i s ufady ¢i odbornymi
institucemi.

PobocCka v Litovli byla oteviena na podzim roku 1994 po rozlehlé
rekonstrukci byvalého klastera z roku 1903 jako bezbariérové moderni bydleni
podobné penzionu. Na rozdil od zamku méli uzivatelé na pobocCce v Litovli
k dispozici dvou a ftfilizkové pokoje, nékteré s vlastnim kuchyrfiskym koutem a
socialnim zafizenim. Napli volného Casu uzivateld na pobocce v Litovli byla
zaméfena na dilenskou pracovni terapii, arteterapii a osvojovani si dovednosti pro
bézny Zivot. Umisténi budovy pobocky témér v centru mésta prakticky vybizela k
socialni integraci uzivatelU.

DalSi pobocka komunitniho typu organizace Nové Zamky, p.o. byla v roce
1996 oteviena v obci Bilsko. Pobytové socialni sluzby zde byly poskytovany
muzim i Zenam s mentalnim postizenim, a to v bezbariérové budové se
zaméfenim na komunitni a dilenskou pracovni terapii a ve cviénych bytech, kde

byly poskytované sluzby specializovany na vedeni uZivatell k osvojeni si

Budova zamku a pobocCky poskytovaly celoroCni pobytové socialni sluzby
pro muze s mentalnim postizenim. Po opravé budovy vedle pobocky v Litovli,
prestéhovani uzivatelu z Bilska a naslednému uzavieni této budovy v Bilsku, byly
socialni sluzby na pobocce v Litovli poskytovany muzim a Zenam s mentalnim
postizenim, dle platné pravni normy. Konkrétné socialni sluzba Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. V pribéhu roku 2012 doSlo také ke zméné cilové
skupiny, kdy v prostorach zamku byly poskytovany socialni sluzby muzim a
Zzenam od 27 let, a na pobocce v Litovli byly socialni sluzby poskytovany muzdim i
Zzenam ve véku od 20 let namisto od 18 let, jak tomu bylo do té doby. Také doslo
ke snizeni kapacity celé organizace, a to na 163 mist. Od roku 2013 je

v prostorach zamku nové poskytovana socialni sluzba Domov se zvlastnim
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rezimem. Tato sluzba je poskytovana v Novych Zamcich, p.o. pro muze ve véku
od 27 let, jejichz specifické potfeby vyzaduji urcita rezimova opatfeni.

Ukolem zafizeni v Novych Zamcich p.o. bylo dle platné pravni normy
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb osobam s mentalnim a pfidruzenym

postizenim, a to v takové mife, jeZ uzivatelé skute¢né potrebuiji.

Uzivateldm bylo a dodnes je poskytovano ubytovani, strava, zdravotni a
oSetfovatelska péCe a podpora ve smysluplném vyuziti volného ¢€asu formou
kulturnich a zajmovych aktivit. ,Zafizeni se zaméruje zejména na rozvijeni
schopnosti a dovednosti uZivatelt sluzby, vytvofeni podnétného a potieby
uspokojujiciho prostredi s durazem na aktivizaci uZivatelt sluzby. U lidi s potfebou
vy8Si miry podpory Ci péce pak s durazem na individualni pristup a podporu pfi
volbé a uspokojovani osobnich potreb a prani.“ (Vyrocni zprava Nové Zamky, p.o.,
2005, s. 4)

V roce 2013 proSla budova zamku velkou prestavbou, kdy doSlo k vyméné
oken, dvefi, opravé omitek, restaurovani kamennych a kovovych prvkd na budové
zamku a v zavéru byla udélana nova fasada.

Zamérem zafizeni bylo poskytovat sluzby uzivatellm v takovém rozsahu,
jez vede k jejich klidu, samostatnosti, respektovani distojnosti a rozvoji uzivatell
v prostfedi podobajici se béznému zplsobu zivota. (Vyro¢ni zpravy Nové Zamky,
p.o., 2005 - 2012)

Dle vySe uvedeného je tedy ziejmé, Ze postupné zacCalo dochazet ke
zménam v pfistupu k uzivatelim. Odklon od autoritativniho stylu k partnerskému
samoziejmé nebyl okamzity. Nicméné krok po kroku zaCalo dochazet k
.prevychovani“ personalu, vystoupeni ze zajetych koleji a ukazani cesty
k lidStéjSimu pfistupu k osobam s mentalnim postizenim. Postupné se zacaly
utvaret mezi personalem a uzivateli spiSe partnerské vztahy, zaCalo dochazet
k pfirozenému vzdélavani, aktivizaci a vedeni uzivatell k osvojeni si dovednosti

svobodného rozhodovani.

Zacalo se pracovat s alternativni komunikaci jez pfinesla nékterym béznym

zpusobem nekomunikujicim uzivatelim cestu, jak sdélit personalu své potieby.

Se zavedenim zakona €. 108/2006 Sb., doslo ke zruSeni klecovych lUzek a

k prib&znému vzdélavani personadlu, kde dochazelo k pfedavani odbornych
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informaci, jez meély zasadni dopad na péci a podporu uzivatell. To celé vedlo ke

s

zvySovani kvality Zivota osob Zijicich v institucionalni péci.

Zafizeni Nové Zamky, p.o. postupné zacCalo pracovat na principech
pfirozenosti, bezpecnosti a individualnosti, pfedchazeni a zamezeni socialniho
vylou€eni uzivatell zijicich v institucionalni péci, podpofe uzivatell v jejich
samostatnosti, aktivizaci i sebeobsluhy a celkovému rozvoji uzivatelu.

DalSim vychodiskem, na kterém si organizace zakladala, byl lidsky pfistup,
prace v tymu a odbornost personalu. (Vyro¢ni zpravy Nové Zamky, p.o., 2005 —

2012)

4.3.3 Vyvoj vztahu mezi uzivateli a osobami poskytujicimi péci a

podporu v institucionalnim zafizeni po revoluénim roce 1989

Pokud nékomu poskytujeme péci, délame mu privodce smérem, ktery sami
vétSinou uréujeme. (Pozn. V této praci budou v8echny osoby, které se podileji na
péci a podpofe osob v organizaci Nové Zamky, p.o. oznaceny jednotnym pojmem

.pecovatelé®).

Odlisny vSak je pohled na kvalitni zivot z hlediska osoby s mentalnim
postizenim Zijici v institucionalni pécCi a Clovéka, jez o uzivatele socialni sluzby
peCuje a vychovava Ci vzdélava. Je podstatné, aby osoba, jiz je poskytovana péce
tento nas vychovny smér uznavala. Snaha pecujici osoby muze byt zbyte¢na a
bezvysledna, nedojde-li k souladu a akceptaci téchto myslenek a sméru ze strany
osoby jiz je pécCe poskytovana.

Je mozné, Ze osoba, ktera péci poskytuje bude mit zasadné odliSny nazor
na urcité skuteCnosti v zivoté nez osoba, které ma byt péce poskytovana. V tomto
pfipadé je nutna skute¢na profesionalita ze strany pecovatele, ktery nenasilnou
formou bude vést uzivatele socialni sluzby ke spole€nému urceni cili vedoucich

ke zkvalitnéni zivota osoby v socialni sluzbé.

Tak jako malé dité potfebuje duvérovat svym rodi€im, nebo lidem, které o
néj pecuji, stejné tak uzivatel socialni sluzby potfebuje mit davéru a jistotu ke
svemu pecovateli. Bez bezpecného vztahu by spoluprace pecCovatele a uzivatele

socialni sluzby byla jen provadénim pfedanych kompetenci. Uzivatel by pak byl
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jen pfedmétem edukace, ve které by jeho pozadavky nebyly brany v potaz a jeho
kvalita zivota by byla stanovena kritérii peCovatele. Pokud by pecCovatel neprikladal
vahu tomu, co si uzivatel skuteCné preje, co vnima a pocituje a poskytoval
uzivateli péci dle vlastniho uvazeni a vnucoval mu nazor, co si uZivatel ma myslet
a citit, doSlo by tak k tomu, Ze by peCovatel namisto skute¢ného zajmu uzivatele o
jeho niterni svét vykonaval praci dle klasifikacnich postupl. V tomto pfipadé je
potfeba zamyslet se nad otazkami, na které zajisté existuji nesouladné odpovédi a
to, zda je poskytovana institucionalni péfe pomoci, nebo manipulaci? Z ¢ehoz
také vychazi otazka k zamysleni: je uzivatel, at uz je €i neni omezeny ve
svépravnosti, ,vS§emocny*, plati-li si poskytovani sluzby, nebo soucasti systému,
kterému se musi absolutné podfidit? Na tyto otazky zajisté neni mozné odpovédét

jednoznacné, a kazdy ¢lovék mlaze mit na né svlij nazor, svoji odpovéd.

Pravdépodobné bychom se ale mohli shodnout v tom, Ze v Zivoté musime
vSichni dodrZovat jista pravidla, diky kterym fungujeme ve spoleCnosti, a tudiz
jsme jistym zplsobem omezovani v naprosté svobodé. Nicméné existuji situace,
ve kterych se muzeme rozhodnout naprosto individualné. A takto podobné, by to
mohlo byt realizovano i v socialnich sluzbach. Samotnym pfistupem a vztahem
mezi peCovatelem a uzivatelem socialni sluzby se dotykame styld vychovy.
Psycholog Kurt Lewis definoval tyto zakladni styly vychovy: autoritafsky styl,
liberalni a demokraticky. (Cap, 1990)

Kazdy ztéchto styld ma v pfistupu k vychovavanému jiné minéni.
V socialnich sluzbach je vSak nutné nahlizet na vychovavaného jako na soucast
vychovy, na Clanek, ktery je nasim spoleCnikem na cesté za kvalitnim Zivotem, a
tedy vydat se po cesté demokratického stylu vychovy. Je podstatné, aby socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach brali tuto skuteCnost v potaz a o
kvalitni zivot, zvlasté v pfipadé dospélych uzivatell, usilovali spoleéné s osobami,
o které pecuiji.

Samotni peCovatelé se Casto dostavaji do stavu, kdy jejich odpovédi na
potieby uzivatell by mély byt v souladu s etickymi vdeobecné zavaznymi pravidly.
Mnohdy se proto sami sebe museji tazat, co je normalni a zaroven etické? Tyto
pohledy taktéz patfi k naprostym individualnim pfistupum c¢lovéka k Zzivotu,
pohledu na n& a na moralni hodnoty kazdého z nas. Mozné vychodisko pfi

objasnéni nam muze poskytnout Henriksen a Vetlesen (2000), ktefi zaujimaji
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nazor, Ze etika je reakci na to, jak bychom méli postupovat nebo z jakého duvodu
je vhodné jednat takovym nebo jinym stylem. Pokud tedy pochybujeme o tom, co
je dobfe a co ne, zabyvame se etickou otazkou. Témi se tedy zaobirame, nevime-
li zfejmou nebo uspokojivou odpovéd. Jde o rozvaznost, proziravost i uvazlivost

zavéru. (Henriksen a Vetlesen, 2000)

Etika je subjektivni vyzvou k zaujeti postoje a pfistupu. Je neustalym
ucenim se. Velmi podstatnou strankou pro etiku je svédomi Clovéka, které nas
smérfuje ke kone¢nému zaujeti stanoviska. Tato mravni odpovédnost vSak neni
tim samym jako moralni chovani. Vystupovat dle vlastniho svédomi znaci jednani
v souladu se vzory, idedly, kterymi pocitujeme byt zavazani a které zastavame.
(Henriksen a Vetlesen, 2000)

A nyni se nabizi podstatna otazka, zda osoby s mentalnim postizenim,
které jsou uZivateli socialni sluzby v Novych Zamcich, p.o. maji svédomi. Z praxe,
nikoliv z odborné literatury, si dovolim zaujmout stanovisko, Ze na urovni jako tzv.
béZna a kultivovana osoba se neovladaji, ale vykazuji osvojené chovani a
vyjadfovani, a kdyZ nejednaji v souladu s nim, vnimaji rozpor s osvojenym. Pro
peCovatele je nicméné nejzasadnéjSi myslenka, Ze uzivatelé nejsou jen pfedméty,
ale osobami, jez svoji existenci kladou diraz na humannost v nas samych.

U pecovatell neni mozné rozclenit soukromy a pracovni aspekt. To, jaky
Clovék skutecné je, se odrazi jak v soukromé, tak profesni roviné. Dle Henriksena
a Vetlesena (2000) je dospély Clovék utvoreny jedinec a drzitel moralni uvazlivosti

a darce pomoci.

Nepostradatelnou vlastnosti pecCovatele pfi jeho spolupraci s uzivatelem
socialni sluzby je vnimani pocitd a potfeb druhé osoby. PeCovatel s empatickymi
mezerami neni dobrym vzorem pro uzivatele. V normalnim vyznamu muzeme
empatii vnimat jako slitovani se nad nékym, kdo neZije dobry Zivot. V pfipadé
peCovatele je tento uhel pohledu nedostateCny a v pfipadé poskytovani péce je
nutné, aby pecujici osoba byla aktivni, nezaujata a vSimava vuci uzivateli, vnimala
jeho rozdilnosti od normy a tyto brala jako podstatneé.

K vytvoreni takového vztahu je nutny empaticky pecCovatel usilujici o
podporu a daveéfivy uzivatel. Je vSak zapotiebi udrzet odliSnost mezi pecujicim a
uzivatelem, kdy zakladnim principem pecCovatele je moznost chapat pocity a

postoje uzivatele, bez toho, aby peCovatel sam pocitoval totéz. Kupfikladu uklidnit
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druhé bez toho, aniz by peCovatel sam pocitoval potfebu zklidnit. Tedy provadét
poskytovanou péci pro uzivatele, nikoliv z toho divodu, Ze ma pecovatel podobny

dojem.

Pro uZivatele je podstatné prfesvédCeni o empatii peCovatele proto, aby
mohl dospét dle svych moznosti ve vyrovnanou osobnost. Je-li vSak pecovatel
skute¢né profesional, je si védom toho, Ze ma-li vsobé néjaké nevyreSené
emocionalni zalezitosti muze nastat problém, bude-li chtit uzivatel stejné, &i
obdobné situace sam fesit a prozivat. Muze dojit ke zcela pfirozené situaci, ktera
bude v kontrastu s nasim vnitfnim vnimanim. Vcitit se do druhych je podstatna
vlastnost zvlasté v pomahajici profesi, avdak peCovatel musi umét ovladnout svoiji
rozdilnost, nezavislost a ur€it si hranici, aby nedoSlo ke vtazeni do pociti a
prozivani uZivatele. To by mohlo peCovatele zasadné ovlivnit pfi poskytovani péce
a pomoci, nebo by také mohlo ze strany uzZivatele zacit dochazet k manipulaci.
(Henriksen a Vetlesen, 2000)

Pro poskytovatele péce je podstatny respekt ke kazdému clovéku.
Pecovatel na profesionalni Urovni nemlze dovolit, aby uzivatele zbavil jeho
mravniho chovani a odpovédnosti za svij zivot. Dovolime-li uzivateli mit vlastni
moc, projevujeme mu uctu jako k mravni osobnosti. Neakceptovani moci u

uzivatele vede k upadku jeho vazenosti.

Respektovani odlisnosti a lidské dlstojnosti je projevem uznani dulezitosti
kazdé zivé bytosti. Je podstatné mit na védomi, ze kazdy uzivatel socialni sluzby

je drzitelem vaznosti a je hoden respektovani. (Henriksen a Vetlesen, 2000)

S dirazem na lidskou dUstojnost uzivatell jde ruku v ruce také vyznam byti
a nadéje v jejich Casto bezvychodné a zoufalé stavy. Moznost brat je takové, jaci
prosté jsou, nebot uZivatelé sami svoji skuteCnou podstatu pfijimaji mnohdy
neuspésné. V kontextu s dustojnym pfistupem k uzivatelim je dostani zakladnich
lidskych prav, zpusob zachazeni, oslovovani a jednani s nimi. Pro profesionalniho
peCovatele by mélo byt automatické a mél by brat v potaz, Ze i presto, Ze dospély
uzivatel mize mit projevy na urovni ditéte, je nutné k nému zaujmout postoj jako
k dospélému jedinci.

PeCovatel, at uz socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach Cci
specialni pedagog, se v sobé potyka s celozivotni kontroverzi a bilanci mezi

zddrazriovanim sebe sama a nesobeckym zplUsobem citéni a mysSleni, jez se
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odrazi od kritérii kvality jeho hodnot. Kazdy uZivatel si v sobé tvofi vlastni
hodnotovy fad, jenz bude v Zivoté dodrzovat. PeCovatel ma tak na vybranou. Bud
pouze naplni povinnosti plynouci z jeho profese, nebo zajde dal a bude pro
uzivatele spole¢nikem, kolegou, partnerem. Z toho je zfejmé, Ze poskytovana
péle a sméfovani ze strany pecovatele mize byt bud jednostranné, neosobni a
nevécné, nebo poskytovana pée muze mit pFesah do rovnocenného
partnerského vztahu. At uz je cesta poskytované péce jakakoliv, pokazdé je jejim

pfistupem zasadné ovlivhovana kvalita Zivota jak uzivatele, tak pecujici osoby.

4.4. Predpoklady a pozadavky na pracovniky dle zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole zabyvajici se zaméstnanci,
existuji povolani, jez mizeme zahrnout pod jednotny pojem pomahajici profese.
Jsou to lidé, ktefi néjakym zpusobem pecuji o znevyhodnéné osoby, které se
mnohdy nejsou schopné zapojit do ekonomiky statu a mohou byt na pokraji
spoleCenského vylou€eni. Mezi tyto profese muzeme bezpochyby zaradit i

zameéstnance poskytujici péci a podporu v socialnich sluzbach.

Matousek (2003) definuje jisté pfedpoklady pro pracovniky v pomahajici
profesi, a to télesnou odolnost, inteligenci, pfitazlivost ve smyslu vzhledu a stylu
projevovani €i odbornosti pracovnika, komunikacni zpusoby i divéryhodnost, s niz
uzce souvisi ohleduplnost, poctivost, oddanost i pochopeni. Dulezity faktorem je

také schopnost naslouchani, vyhodnoceni situaci a empatie. (Gulova, 2011)

Matousek (2003) je pfesvédcen, Ze celkova osobnost ma podstatny vliv na
vykonavanou socialni praci. Vzhledem k odliSnosti situaci, které zameéstnanci
poskytujici pé€i a podporu v socialnich sluzbach feSi, je potfebny kompletni
prehled, individualni pfistup a odbornost v mnoha smérech. To vSe jde ruku v ruce

s neustalym vzdélavanim téchto pracovnikl. (Matousek, 2013)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., uvadi podminky pro vykon povolani socialniho
pracovnik a pracovnika v socialnich sluzbach a také se zmifiuje o odliSnosti téchto

dvou profesi.
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Socialni pracovnik dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb.: ,vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy véetné feSeni socialné pravnich problému v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné &innosti v
zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®. (§ 109 zakona
¢. 108/2006 Sb.)

Namisto toho pracovnik v socidlnich sluzbach dle § 116 zakona
€. 108/2006 Sb., vykonava:

a) ,pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomuckami, pradlem, udrZovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zZivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
a spolec¢enskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a
upevriovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych navyku, ptisobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku, manualni zruc¢nosti a pracovni
aktivity, provadeni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni
osobnosti, zajmd, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybove vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

c) pecovatelskou Cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani
pomoci pfi vytvareni socialnich a spoleCenskych kontaktt a psychické
aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani
pecovatelské cinnosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pri zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni C¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani
¢innosti, ¢innosti pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
¢innosti pri poskytovani pomoci pfi uplatriovani prav a opravnénych zajmu a

pfi obstaravani osobnich zalezitosti®, (§ 116 zakona €. 108/2006 Sb.)
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Zameéfime-li se na pobytové socialni sluzby, o kterych pojednava tato
prace, pracovnik v socialnich sluzbach miaze kromé poskytovani obsluzné péce a
podpory pfi nacviku téchto bézZznych Ccinnosti provadét zakladni vychovnou
nepedagogickou cinnost vedouci k osvojovani a wudrZeni hygienickych a
spoleCenskych navyku, k rozvoji manualni zru€nosti a pracovni ¢innosti zejména
ve volnoCasovych a zajmovych aktivitach vedoucich k rozvoji osobnosti. Za
dohledu socialniho pracovnika dovoluje platna pravni norma pracovnikim
v socialnich sluzbach provadét primarni poradenstvi, depistaze, a také vzdélavaci
aktivity za uCelem umoznit uzivateli kontakt se spoleCnosti. (§ 116 zakona €.
108/2006 Sb.)

Pro obé profese je vyZzadovana plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpulsobilost, jez je dale zakonem definovana. (zakon ¢.
108/2006 Sb.)

Jak uvadi Tomes (2009) ucinna pravni norma ocCekava od socialniho
pracovnika urcité pozadavky, pro které je potfeba vy3Si profesni kvalifikace, a
pravé odborna zpulsobilost vytvari odliSnost a nasledné kompetence téchto dvou
pomahajicich profesich v socialnich sluzbach.

Odborna zpUsobilost socialniho pracovnika vyzaduje vy$$i odborné nebo
vysokoSkolské vzdélani v bakalaiském, magisterském nebo doktorandském studiu
v odvétvi socialni, humanitarni nebo charitativni prace, socialni pedagogiky,
socialné pravni Cinnosti Ci obdobném oboru, nebo dokoncCeni kurzu
akreditovaného Ministerstvem prace a socialnich véci. Za odborné zpusobilého je
povazovan také vysokosSkolsky vzdélany socialni pracovnik nikoliv ve vySe
uvedenych oborech, ktery vSak dokon il akreditovany kurz v poCtu alespon dvé
sté hodin ve vySe zminénych odvétvich a disponuje nejméné pétiletou praxi
v profesi socialniho pracovnika. Na pozici socialniho pracovnika muze byt také
zameéstnana osoba se stfedoskolskym vzdélanim, nejpozdéji ukonCenym na konci
roku 1998, v socialné pravnim oboru s desetiletou praxi socialniho pracovnika
majici absolvovany akreditovany kurz na vySSi odborné nebo vysoké Skole ve
vySe zminénych oborech. (zakon €. 108/2006 Sb.)

Na rozdil od socialniho pracovnika nevyzaduje vykon povolani pracovnika
v socialnich sluzbach tolik odbornosti. Pro vykon této profese nejen v organizaci
Nové Zamky, p.o., at' uz v pfimé obsluzné péci Ci zakladni vychovné cinnosti je
nutné zakladni nebo stfedni vzdélani, bud zakon€ené vyucnim listem i maturitni
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zkouskou a absolvovani kvalifikacniho kurzu akreditovaného u Ministerstva prace
a socialnich véci. | zde existuji jisté vyjimky, kdy neni kurz potfebny, a to
v pfipadé, Zze osoba chtéjici vykonavat praci na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach ma zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatelstvi
dle platné pravni normy ¢&. 96/2004 Sb., nebo k vykonu povolani socialniho
pracovnika dle zakona €. 108/2006 Sb. Dale akreditovany kurz nemusi podstoupit
fyzické osoby zpusobilé k povolani ergoterapeut. V téchto pfipadech neni
akreditovany kurz vyZadovan, nebot’ se pfedpoklada zakladni znalost informaci,
které jsou pfedavany vramci akreditovaného kvalifikacniho kurzu Pracovnik
v socialnich sluzbach. (zakon €. 108/2006 Sb.)

Veskeré podminky kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach jsou objasnény a ukotveny ve vyhlasce €. 505/2006 Sb. Celkové rozmezi
kurzu cCini sto padesat hodin, z ¢ehoz minimalné osmdesat hodin musi byt
vyukovych. (vyhlaska €. 505/2006 Sb.)

Nesplriuje-li osoba nastupujici na pozici pracovnik v socialnich sluzbach
Zadnou z vySe uvedenych vyjimek a nema splnény kvalifikacni kurz, je nutné jej
absolvovat do osmnacti meésicd od nastupu do zaméstnani. Nez takovy
zaméstnanec kvalifikaCni kurz dokon¢i, je nutny nad vykonem jeho €innosti dohled
odborné zpulsobilého pracovnika v socialnich sluzbach. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

ZvySe uvedenych informaci je zfejmé, Ze osoby vykonavajici
peCovatelskou Cinnost, a zaroven ty které nesplfiovaly po zavedeni nové pravni
normy od 1. 1. 2007 nékterou z uvedenych vyjimek, si musely postupné doplnit
sveé vzdélani. Kupfikladu néktefi pomocni zdravotni€ti pracovnici nebo instruktofi
vychovnych skupin v Novych Zamcich, p.o. museli projit kvalifikacnim kurzem pro
vykon povolani pracovnik v socialnich sluzbach a doplinit si tak své vzdélani.

Obecné na pojem vzdélavani lze nahlédnout napfiklad jako na vedeni
osoby nebo skupin se zamérem utvaret jedince s ohledem na individualizaci
spole€nosti. Vzdélavani je vyzadujici pro zac¢lenéni jedince do spole¢nosti. (Palan,
2002)

S ohledem na tuto definici je zifejmé, ze vzdélavani v socialnich sluzbach je
prostfedek vedouci ke zkvalitiovani poskytované socialni prace. V nasi republice
dochazelo k debatam o mozné formé vzdélavani v socialni sféfe jiz na pocatku
90. let 20. stoleti. Politické zmény dovolily v oblasti socialni prace pracovat na
prostfedcich pro akreditaci vzdélavani. V roce 1993 doSlo ke vzniku Asociace
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vzdélavatell v socialni praci, a ta se pokousSela prosadit Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci, ktery se stal v socialnich sluzbach primarnim
prostfedkem vedouci k hodnotnéjSimu vzdélavani pracovnikl. Dodrzovani
metodickych postupu a funkci zajistuje jakousi hranici kvality vzdélavani a zaroven
umoznuje Skolam tvofit si zaméfeni, individualni cestu a pfistup ke studiu socialni
prace. (Matousek, 2013)

KdyZ na konci 20. stoleti zacCal stoupat pozadavek redukovat vydaje a
snaha objevit efektivni sluzby, bylo cilem pfimét socialni pracovniky vykonavat
svoji praci opfenou o dikazy. Prfedpokladem bylo, Zze socialni pracovnik bude
schopen zvolit vhodné postupy pfi praci s uZivatelem, bude znat ucelné techniky
v pribéhu feSeni situaci a hledani moznosti, pfedchazi pochybnostem a
nerozhodnosti u uzivatelt a bude zpusobily vychazet z moznosti zvoleni vhodnych
védeckych zpUsobu prace. (MatousSek, 2001, s. 510)

Samotny obor socialni prace se uzce dotyka velkého poctu dalSich odvétvi,
z kterych ziskava informace a zaroven na né zpétné pusobi. Kupfikladu z oblasti
psychologie se zaobira jemnymi rozdilnostmi v emocnich pochodech, teoretické
formulace ziskava ze sociologie. Diky pravu Cerpa, jak podstatné je véci chapat,
jak pfimo je nutné délat rozdily a délat rozhodnuti ve stavech, ke kterym se zakon
formuluje, tedy, Ze samotné zakony jsou nestalé a transformuji se. VUué&i tomu
socialni prace nabizi blizkym oborim definovat jejich prameny &i postaveni.
Neustala prace s béznou populaci naviguje odborniky zabyvajici se psychologii
k reflexi nad poslanim a vyznamem samotného oboru psychologie a vede je
k objevovani dalSich moznosti intervence. Nasledkem je souhrn znalosti o tom, ze
pfi praci s nékterymi jedinci muzou byt ucinnéjSi terapeutické postupy, oproti
postuplim stavénym na psychologickych poznatcich. (Ulehla, 2005)

Diky vySe zminénym teoretickym znalostem pravé z oblasti psychologie,
sociologie, prava, ale i pedagogiky aj. véd, dochazi k vykonu socialni prace
mnohem snadnéji. Proto je vhodné, aby socialni pracovnici ve své praxi
uplatfovali teoretické znalosti z riznych zdroju zaroven, a pravé z tohoto duvodu
je nezbytné nutné, aby se socialni pracovnici vyvijeli, informace si ovérovali,

aktualizovali a doplfovali. (Gulova, 2011)

Nové informace mohou socialni pracovnici ziskavat na riznych kurzech,

seminarich, konferencich k aktualnim tématim dotykajicich se déni ve
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spoleCnosti. Kromé vySe uvedeného potfebného studia pro vykon povolani
socialniho pracovnika je potfebné dalSi vzdélavani, které je v pfipadé

profesionalniho provadéni povolani realizovat celoZivotné.

Kalnicky (2007) definuje celozivotni vzdélavani a plsobeni na osobnost
jedince jako ucelné a védomé vedeny vychovné vzdeélavaci proces probihajici u
Clovéka béhem jeho Zivota. Tento proces zahrnuje jak formalni, tak neformalni
uceni at' ve Skole, nebo mimo ni a nevyjimaje vedeného sebevzdélavani.

Styblo (2003) nahlizi na celozZivotni vzdélavani jako na moznost, jak se
naucit ucit, ale také s ohledem na vyvoj spole¢nosti jako na cestu k nejnovéjSim
informacim a védomostem, k porozuméni a praktikovani zmén a uplatnéni teorie
do praxe.

Aktualné je spiSe pojem celozivotni vzdélavani zaménovan za celozivotni
uceni, jenz dava Clovéku moznost ziskavat zkusenosti, védomosti a dovednosti
v rliznych zivotnich etapach a tim jej rozvijet az do hranice jeho schopnosti
v souladu s jeho zalibami, plany i naroky. (Malach, Zapletal, 2005, s. 37)

Celozivotni uc€eni je velice individualni, i pfesto, Ze je tolik potfebné pro
vyvoj osobnosti kazdého jedince, pro utuzovani jeho obCanského postaveni i pro
profesni pfipravu, ne kazdy Clovék je naklonén vzdélavani po cely zivot. (Palan,
Langer, 2008)

Pravidla chovani a celkovy pfistup k Zivotu si Clovék osvojuje b&éhem zivota
dédi¢nosti, ktera je nejbéznéjsi cestou k formulaci lidské osobnosti, nebo cestou
uCeni, kterym se zdédéné vlastnosti rozSifuji o schopnosti, jez Clovék nabyva
védomim osvojovani a dochazi tak k rozvoji jeho osobnosti. Zivot jednoho jedince
je vSak odlisny od zZivota jiného Clovéka, rizné generace maiji rizné pohledy na
situace, které se ve spoleCnosti postupné méni, a proto dédicnost nemusi byt
dostacujici formou k osvojovani si vzorcl chovani. Uz jen diky tomu je zfejmé, ze
celozivotni ucCeni je pro Clovéka cestou ke kladnému reagovani na vznikajici
potize, ze kterych se muzeme poucit, nebo k nim nemusi ani dojit v pfipadé
dostate¢ného rozvoje Clovéka. (Plaminek, 2010)

Je zfejmé, Ze profesni rozvoj Clovéka ovliviiuje promysSleny a dobie
uchopeny celozivotni proces vzdélavani, ale i to, jakou osobnosti jedinec je.
V pfipadé zameéstnani v socialni sféfe jsou kromé& obecnych rozumovych

schopnosti podstatné také specifické schopnosti jako empatie, nebo uméni jednat
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s lidmi, avSak vyznamnou cast tvofi také etické pfistupy Clovéka k Zivotu, emocni
stabilita i dovednosti osvojené uCenim, tj. psychologické a pedagogické znalosti,
komunikac¢ni prostifedky Ci znalost pravnich norem aj. Neni mozné opomenout, Ze
jisté zdroje Clovéka se mohou jevit jako zvenc€i nepfeménitelné, ale spravnym

pusobenim, tj. vzdélavani je mozné dojit k transformaci. (Plaminek, 2010)

V dnedni dobé, ktera se vyviji velice rychle je nemyslitelné, aby néktera
povolani byla vykonavana bez patfiénych teoreticky znalosti a socialni praci
bezpochyby do této skupiny povolani mizeme zajisté zaradit. V socialni oblasti je
nutné pruzné reagovani na aktualni déni ve spole€nosti, protoZze mnoho uzivatelu
socialnich sluzeb neni schopno vtomto spoleCenském vyvoj bez pomoci
zku$enych pracovnikl bezpecné zit.

S odkazem na vzdélavani je zamérem poskytovatell socialnich sluzeb
celozivotnim u€enim v zafizeni obstarat pro své zaméstnance takové nastroje,
diky kterym ziskaji jisté schopnosti vedouci ke splnéni zadoucich pracovnich
povinnosti. Jde zejména o ziskavani znalosti a dovednosti za provozu v praxi,
umeéni reagovat na zvlastni a nestandartni situace, nachazeni novych feseni, ale
také uceni se vzajemné jeden od druhého. Ddulezitym pristupem kazdé
organizace, ktera vede k otevienosti a dobrovolnému uceni zaméstnancl je
otevienost podnétliim zevnitf i zvenci, vytvofeni pozitivniho klimatu bez zabran a
byrokratickych pfekazek mezi vedenim a zaméstnanci. (Hronik, 2007)

Timto se lehce dotykdme podstatného tématu, a to vztahd na pracovisti.
Casto, a zvlasté ve velkych institucich, se setkdvame s byrokratickym vedenim.
Tento ufednicky a formalni styl vedeni, nebo alespon prvky tohoto vedeni, jsou ve
nedovolovalo jiného pristupu. Takové vedeni je mnohdy zalozeno na rozdéleni
funkci, pozic a hierarchii, kdy nize postaveny ,posloucha“ vySe jmenovaného.
Sekera (2002) zastava nazor, Ze v pfipadé institucionalni péce je nejvySSim
bodem byrokratického modelu totalni typ ustavl. Totalni zafizeni definoval
Goffman (in Keller, 1996) jako ,... misto, které slouzi soucasné jako bydlisté i
pracovisté a v némz vétsi pocet podobné situovanych jedinct odriznutych na delsi
dobu od vnéjsi spole¢nosti vede navenek uzavieny a formalné spravovany zp(sob
Zivota“. Goffman Fadi ustav mezi pét kategorii totalnich instituci. S ohledem na

klima v takovych zafizenich se mohou vazné vyostfit situace zamezujici
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znovuzaclenéni jedinct do spole€nosti. K rysum, ke kterym zafizeni Casto tihnou

byvaji tyto:

- vétSina dennich aktivit probiha na jednom misté (napf. bydleni), a to i pfesto,
Ze vbézizném Zivoté se tyto Ccinnosti provadi na riznych mistech
(napf. odpocinek, stravovani, volnoCasove aktivity aj.),

- vétdina cCinnosti je vykonavana za pfitomnosti dalSich osob (neni mozné
zachovani soukromi, ani intimity),

- chybi pojeti rodinného Zivota (Ziji zvlast muzi a Zeny), kde je postradano
oboustranné vciténi se do pocitt druhych,

- personal ma tendence prebirat za uzivatele vSechnu zodpovédnost,

- vychova a vzdélavani uzivatell je provadéno tak, ze uzivatel je s personalem
v autoritativnim, nékdy az v nepratelském vztahu,

- uzivatel nema pfili§ moznosti, jak ziskat informace od personalu, na strané
druhé jsou v8ak zpracovany metodické postupy pro provoz zafizeni, vetné
ziskavani informaci o uzivateli,

- vinstitucionalni péci je prfedevSim s nastupem uzivatele (pfed jeho
,zaclenénim®) Casto utvofeno takové klima, které muize vést k chronickym
uzkostem uzivatele.

Casto ze strany vedeni organizaci a personalu mGzeme slySet, Ze rdzna
obecna pravidla platici pro uzivatele v zafizeni jsou zavedena pro ochranu
uzivatell pfed vnéjSim zZivotem, nebo tfeba fizeni jejich volnoCasovych aktivit je
organizovano z duvodu malého prostoru a velkého poctu uzivateld. (Keller, 1996)

Na opacné strané téchto strikiné vedenych ustavnich zafizeni vSak stoji
alternativa komunitniho fizeni. Kratochvil (1979) definuje, Ze zakladni princip je
»... prechod od tradi¢né autoritativné hierarchické organizace k organizaci, kde se
klade ddraz na vSestrannou otevienou komunikaci a spoluuéast v8ech nizSich
slozZek, a to i pacientt na spolurozhodovani i Iécbé“. (Kratochvil, 1979, s. 12)

Pfi obou zminovanych stylech vedeni vznikaji na pracovisti pracovni
skupiny, jejichz vyvojové etapy jsou sledovany nejen v odvétvich obchodu Cci
vyrobé, ale i v oblasti pomahaijicich profesi.

V podstaté jde o to, ze pfi vzajemném puUsobeni dvou lidi vznikaji
mezilidské vazby, jez mohou byt kladného, neutralniho &i negativniho smeéru.
V zafizenich, kde jsou poskytovany socialni sluzby jsou pozitivni vztahy

zameéstnancl zvlasté dulezité, nebot se odrazeji do celkového klimatu, a tak
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ovliviuji i samotné uZivatele, jimZ jsou socialni sluzby poskytovany. Vztahy mohou
byt ovliviiovany dodrzovanim rlznych pravidel, coz vede spiSe k formalnim
vztahum zejména mezi nadfizenymi a podfizenymi zaméstnanci. Mezi pracovniky
na stejnych pozicich vznikaji vztahy spiSe neformalniho charakteru, které jsou
Casto odrazem osobnosti jednotlivych jedincu. Kromé téchto dvou zminény vSak
dochazi také ke vzniku tzv. realnych vztahd, jez vznikaji spojenim formalnich a
neformalnich vztahu. (Bednar, 2013)

V kterékoliv firmé ¢i organizaci pfirozené panuje jista atmosféra, ktera je
odrazem vztahl mezi pracovniky vni figurujicimi. Odrazi jak pfistupy
managementu i pracovnikl, a to vSe vytvari pracovni vztahy, zplsoby chovani a
pfistupu k vykonavané praci, a také ke vzdélavani, jeZ je soucasti pracovnich
povinnosti vSech zaméstnancul v zafizenich poskytujici socialni sluzby.

Pfi negativnim rozpoloZeni pracovnika, a to nemusi jit o dopad klimatu na
pracovnika, ale pfi€inou mize byt negativita jeho vnitfniho nastaveni a pfistup
k Zivotu, se mlze stat, Zze pracovnik se bude k dalSimu vzdélavani stavét taktéz
negativné a jeho cilem bude pouze splnit pozadovany pocet hodin urenych
zakonem. Tento pfistup se mlze stat ,nakazlivym® a takovy pracovnik muze na
tuto cestu svést dalSi, méné stabilni pracovniky. Zde je velice podstatny vedouci
téchto pracovnik, ktery je dokaze namotivovat, najit ve vykonavané praci smysl a
dokazat s pracovniky nalézt smér profesniho rozvoje.

V ramci nabidky profesniho vzdélavani by organizace méla reagovat na
aktualni, pfipadné se opakujici problémové situace, a pfedat tak pracovnikim
informace, jak situace zvladat. Vzdélavani muze byt zaméfeno na nékolik oblasti,
jako tfeba organizacni zalezitosti (kratkodobé ¢&i dlouhodobé cile a provoz
organizace), vzdélavani zamérené na uzivatele (oblasti péCe a podpory uzivatell),
na zaméstnance (pfistupy zaméstnancl k uzivatelll, psychohygiena apod.), ale
také vzdélavani pro zvladani specifickych situaci jako tfeba zvladani agresivnich
projevu uzivatelu aj. zalezitosti, které se v kazdé organizaci mohou lisit. Jednim
z cili vzdélavani by také mélo byt prfedavani si zkuSenosti a nalézani novych
moznosti v pfistupech.

V zakoné €. 108/2006 Sb., je oblast dalSiho vzdélavani v socialnich
sluzbach blize specifikovana v Hlavé 1. Usek tohoto zakona kromé& dalSich
informaci pfedklada, Ze povinnosti socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich

sluzbach je ucast na dalSim vzdélavani, které obnovuje, utuZuje a obohacuje jeho
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vzdélani, a to v rozsahu minimalné 24 hodin za dany kalendarni rok. Dle §230
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace se dalSi vzdélavani povazuje jako
zdokonalovani kvalifikace. (zakon €. 108/2006 Sb.; zakon €. 262/2006 Sb.)

V §111 zakona €. 108/2006 Sb., jsou uvedeny zplsoby, kterymi muze byt
dalSi vzdélavani v socialnich sluzbach realizovano. Témi jsou: ,specializacni
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$simi odbornymi Skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, uc¢ast
v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze, tucast na Skolicich akcich a
ucast na konferencich®. (zakon €. 108/2006 Sb.).

V organizaci Nové Zamky, p.o. je nejCastéjSi formou vzdélavani ucast na
akreditovanych kurzech, Skolici akce a odborné staze. Ministerstvo prace a
socialnich véci udéluje vzdélavacim institucim, at’ uz jsou to vysoké Skoly, vysSi
odborné Skoly nebo vzdélavaci zafizeni zfizovana pravnickou ¢i fyzickou osobou,
akreditaci vzdélavaciho programu, proto po absolvovani takového vzdélavani je
pracovnikim zpravidla pfedavano osvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu
s uvedenim poctu akreditovanych hodin. Odborné staze jsou realizovany na
zakladé vétSinou vzajemné smlouvy sepsané mezi zafizenimi na dany kalendarni
rok. Cilem tohoto druhu dalSiho vzdélavani pracovniki je ziskani povédomi a
informaci o provozu a cinnostech v jinych zafizenich podobného typu, kdy
v zavéru pracovnik obdrzi potvrzeni o absolvovani odborné staze vydané
zarizenim, kde byla staz realizovana. Organizace muze zajiStovat vzdélavani pro
své pracovniky sama, nebo ve spolupraci s odbornou organizaci. Tato forma
vzdélavani vSak muze byt v rozsahu maximalné 8 hodin rocné a potvrzenim o
absolvovaném vzdélavani mize byt doklad vystaveny organizaci, nebo podpis
prezenéni listiny ze $kolici akce. Casova dotace 8 hodin roéné je také stanovena
pro ucast na konferencich. (zakon €. 106/2008 Sb.)

Z praxe je mi znamo, Ze pracovnici projevuji nejvétsi zajem o seminare a
kurzy s odborniky pfimo z praxe socialni prace, protoze praveé ti jsou schopni jim
zodpovédeét otazky, na které pfipadné pracovnici hledaji odpovédi. Pokud jde o
prednasejici z praxe, jsou to vétSinou lidé, ktefi maji aktualni informace o déni
v socialni sféfe, a to je jeden z duvodul pro€ jsou tyto vzdélavaci akce pro vétsinu
pracovniku pfinosem a dokazi u nich udrzet pozornost. Oblibenymi a zaroven tolik
potfebnymi vzdélavacimi kurzy jsou ty, se zaméfenim na zvladani stresovych

situaci, asertivitu, psychohygienu apod. S ohledem na situace, do kterych se
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pracovnici pfi vykonu svého povolani ¢asto dostavaji je vhodné, mozna i nutné
umét ovladat své emoce a pracovat se stresem. Timto mize dochazet ke
zmirnéni dusledkl prace v socialnich sluzbach na psychickou stranku pracovniku,
coz muze ovliviiovat délku jejich vykonu povolani a celkovy pfistup k socialni
praci.

Vzdélavani pracovnikl v organizaci je vybirano na zakladé planu
profesniho rozvoje, ktery by dle standardu pojednavajicim o profesnim rozvoji
zameéstnancl, méli vSichni pracovnici mit zpracovany, a kazdy rok jej za podpory
svého vedouciho vyhodnocovat v souvislosti s hodnocenim pracovniku.

Do zminéného hodnoceni pracovnika, které by mélo byt realizovano ze
strany jeho pfimého nadfizeného pravideln&, nejméné jednou ro¢né je vhodné
zaradit také vybér oblasti pro profesni vzdélavani a rozvoj. Vyjma pozadované
odborné kvalifikace je pro pracovnika pracujiciho v zafizeni poskytujici socialni
sluzby podstatné pracovat na osobnostnim rozvoji. (Krutilova, 2008)

Kazda organizace mlze mit tento dokument nazvany jinak, napf. Plan
dalSiho rozvoje, nebo Individualni plan apod., avSak vSechny popisuji vzdélavaci
smeér kazdého pracovnika, ktery muze byt dle potfeb zaméstnancui odliny, nebot
kazdy pracovnik je original. Neni v8ak realné pro kazdého pracovnika zajistit
individualni Skoleni, a proto by mél na konci zpracovavani planu profesniho
rozvoje vzniknout soupis vzdélavacich ¢innosti nebo oblasti, kterymi by se chtél
pracovnik v daném roce zabyvat. (Metodika vzdélavacich planu, 2015)

Je-li v mozZnostech organizace vyjit vstfic co nejvice pracovnikim
s vybérem a zajisténim vzdélavani, mohou byt tyto akce pro pracovniky dobrou
motivaci k dalSi praci. (Krutilova, 2008)

V organizaci Nové Zamky, p.o. je dalSi vzdélavani pracovnikl realizovano
obdobné dle vySe uvedeného. Pracovnici si v ramci hodnoceni zaméstnancd,
které probiha kazdy rok spolecné se svym pfimym nadfizenym vyhodnocuji
oblasti, ve kterych by se chtéli vzdélavat, kde vnimaji své rezervy, nebo obavy,
pfipadné o jaké oblasti by méli zajem v ramci seberozvoje. Nasledné, na zakladé
téchto podnétu probiha vybér a realizace dalSiho vzdélavani.

Vzdélavani v organizaci by mélo byt zacileno na vybaveni pracovniku
takovymi znalostmi, diky kterym budou schopni v dostate¢né kvalité vykonavat sve

pracovni povinnosti a zaroven pfispivat k vytvofeni pfijemné pracovni atmosféry.
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5. Hodnota zivota osob s mentalnim postizenim zijicich

v institucionalni péci

Kvalita Zivota je v pfimé hranici se smyslem lidského Zivota, jez obsahuje
dva rozméry — fyzicky a duSevni. FyziCno je zaméfeno na projevy naseho téla,

naproti tomu dusevno zase na emoce, poznavani a tim si tvofeni Zebfi¢ku hodnot.

Kromé naplnéni fyzickych potfeb pro nase télo jsou pro Clovéka a jeho Zivot
podstatna také duSevni uspokojeni, ktera ziskavame Zzitim zZivota samotného. Jak
se zmifluje Machovec (2002) kromé prace existuje dal$i moznost, jak se muze
kazdy Clovék vyvijet a tim je pravé setkavani se s lidmi a kladna ¢i zaporna
kooperace, tedy pomoc, podpora ¢i konflikt mezi nimi. Kontakt s lidmi je chapan
jako prostfedek k duSevnimu rozvoji ¢lovéka. | pfesto, ze Clovék muze byt v Zivoté
$tastny, nemusi vnimat, Ze jeho Zivot ma smysl. ReSenim tohoto tématu se
zabyva predevsim filosofie. Ta se ve své historii vZdy zaobirala podstatou Zivota a
pyramidou hodnot, a z jiného uhlu pohledu také psychologii ¢i pedagogikou. Téma
smysluplného Zivota je opét protkano nékolika humanitnimi obory. Neexistuje vSak
dodnes pfesna definice, jez by vystihovala, co lze povazovat za Kkvalitni
smysluplny zivot. Tento pojem je natolik subjektivni, ze vytvofit jednotnou definici
je zcela nemozné. Ztoho je vSak ziejmé, ze pro kazdého Clovéka muize byt
hodnotné néco jiného.

Uhel pohledu na kvalitu Zivota mze byt také z pojeti objektivniho a
subjektivniho. Objektivni uchopeni vyznaduje kvalitu Zivota, kde se nachazi zdrauvi,
materialni zajisténi a dobré socialni pozice pro zivot. Naproti tomu subjektivni
nahled na kvalitu Zivota povazuje za podstatné celkové uspokojeni pozice Clovek
v souvislosti s jeho utvofenymi hodnotami. Dle Vymétala (2003) je spokojenost
Clovéka podminéna jeho zameéry, nadéjemi, vysledky i zajmy.

V souvislosti s tématem této prace vyvstava otazka, jaké jsou cile a zajmy
0sob s mentalnim postizenim Zijicich v institucionalni péci? Jelikoz pro ,bé&znou*
populaci, tedy i pro pecujici personal, tvofi mentalni postizeni jistou bariéru
v chapani niterniho prozivani téchto lidi, neni jiné cesty nez na potfeby jedincu
s mentalnim postizenim nahlizet dle jejich projevi chovani. Ano, ¢asto se muze
jednat o domnénky, které si personal vytvafri, ale je to jisté hledani cest, variant a

moznosti, jak naplnit a udélat Zivot lidem s mentalnim postizenim smysluplnéjsi.
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5.1 Dopad institucionalni pécée na kvalitu zivota

Jiz vySe se zamysSlime nad riziky institucionalni péce. Jaké dopady vsSak
maji nejen tato rizika na kvalitu Zivota lidi s mentalnim postiZzenim Zijici v instituci
Nové Zamky, p.o.?

Vnéjsi svét nabizi nespoCet moznosti, které mohou nas Zivot zkvalitiovat.
Lidé s mentalnim postizenim zijici v institucionalni péci, kterymi se tato prace
zabyva, jsou omezeni prostorem instituce, méné Castym kontaktem se
spoleCnosti, ¢imZ jsou ochuzeni o podnéty vedouci k utvafeni hodnot, jez by
mohly vytvaret smysluplny Zivot. VétSina lidi dlouho Zijicich v instituci si na zakladé
tohoto omezeného Zivota vytvofi svuj vlastni hodnotovy Zebficek, ktery je pro né
pak natolik pohodiny a pfijatelny, Ze cesta vedouci ke svobodné&jSimu Zivotu pro
né neni zajimava a ba naopak mlze zpUsobovat strach. VétSi svoboda muze u
uzivatell vést ke ztraté jistoty a domnénky o potfebé pevné vymezenych hranic.

Stereotyp €asto vedouci k pasivnimu pFistupu k zZivotu a nefeSeni zalezitosti
nutnych pro Zivot, nebot' v instituci se o tyto Cinnosti staral personal, je dalSim
dopadem institucionalni péce. Pro vétSinu uzivatell je pfedstava prevzeti alespori
CasteCné zodpovédnosti za svlj zivot naprosto nepredstavitelna. V Novych
Zamcich, p.o. zije mnoho uzivatell, ktefi jsou schopni si zajistit, nebo alespor
CasteCné se podilet na uspokojeni svych zakladnich potfeb. Pfiprava stravy,
namazani chleba si maslem je pro bézného Clovéka naprosto automatickou
zalezitosti, pro Clovéka zijiciho v instituci to muUze byt néco vyCnivajiciho ze
stereotypniho Zivota, kdy stravu zajiStuje nékolik, i tfeba desitek let, kuchyn a
nasledné pecujici personal. Ano, i takto bézné zalezitosti jako je pfiprava jidla,
ustlani si postele, nebo vyneseni odpadkl, mohou byt pro lidi z institucionalni
péce nécim vyjimecnym.

Neméné dulezitou soucasti zivota Clovéka je jeho individualita, o které se v
institucionalni péci da tézko smyslet. Pfi naplfiovani prfani muze nastat problém,
kdy personal neni schopen porozumét Clovéku s mentalnim postizenim, ktery zase
neni schopen dostate¢né dobfe vyjadrit své potieby. A to, at uz se jedna o fyzické
¢i emocionalni uspokojovani potfeb. Pro personal se péCe o takového uZivatele
stava velmi komplikovanou, nebot jedinou moznosti, jak u uZivatele zjistit, zda
doslo k naplnéni jeho potfeby je pozorovat reakci uZivatele. Pokud dojde

k projeviim neklidu €i agrese je jasné, ze pracovnik dostate¢né dobie nepochopil
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vyjadreni uzivatele. Tato péCe zalozena na postupu pokus — omyl, je i pro odborné
vzdélaného pracovnika velmi narocna, a to nejen fyzicky, ale zejména psychicky.
Je zde nutné, aby pracovnik byl smifen s tim, ze neni v jeho silach vzdy uzivateli
vyhovét a porozumét. Na stranu druhou, aby pracovnik nevzdaval pfedCasné
moznost porozuméni. Také je vtomto pfipadé velice podstatna komunikace
v tymu. Je dllezité, aby si pracovnici pfedavali informace a poznatky o spolupraci
s konkrétnim uzivatelem, a tim predchazeli pfipadnému neklidu z jeho strany.
Kvalitu Zivota a jeho smysl ovliviiuje vlastni pohled ¢lovéka na sebe samého, jeho
sebepojeti. Ucelena prfedstava o sobé samém je tvofena pfistupem k vlastni
osobé, tedy sebehodnocenim, divérou a laskou k sobé samému. (Vagnerova,
2004) Sebeobraz je vSak také odrazem vlastnich zkuSenosti vytvofenych na
zakladé prozitého, vychovy i toho, jak se k nam chovaji lidé kolem nas. (Kusak a
Dafilek in Koluchova, 1989) Je tedy nezbytné, aby pecujici personal byl trpélivy a
v pfipadé neporozuméni si s uzivatelem udrZel své emoce a nedaval najevo
pfipadné pocity vzteku z komplikované komunikace.

Pohyb a fungovani ve skupinach byl dfive na dennim pofadku, a proto je
pro uzivatele zvlasté s mentalnim postizenim obtizné pochopit zmény v téchto
pfistupech a pfijmout, Ze pokud to mentalni stav uZivatele dovoluje, uzivatel se
muze bez doprovodu personalu &i dalSich uzivateld pohybovat samostatné nejen
po prostorach zamku, ale také v parku, dochazet samostatné do dilen, pfipadné
opustit areal instituce a zajit si do mésta. Strach z pfijmuti zodpovédnosti sam za
sebe je mnohdy u uZivatell silngjsi, a proto se touto cestou nevydavaji. Zde je
potfeba vhodné podpory ze strany personalu, ktery muze byt pro uzivatele
partnerem k pfekonavani vlastnich stracha.

VySe uvedeny vycet je pouze strohym naznakem toho, jaké dusledky muze
mit institucionalni péce. Jako podstatné vnimam, Zze se poskytovana péce vyviji a

vyuziva moznosti, které jsou ji v souladu s pravnimi normami umoznény.

5.2 Soucasné trendy v poskytovanych socialnich sluzbach

Lidé s mentalnim postizenim, jimiz se tato prace zabyva vykazuji jisté
specifické projevy, které mohou byt vyjadfovany kupf. intenzivnéjSimi vazbami na

svych blizkych, at' uz jsou to rodiCe Ci jini pfibuzni, détinské projevy osobnosti,
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tihnuti k Cast&jSim projevim uzkosti, pasivité &i infantiinimu jednani. Také k
naprostému pfizplsobeni se skupiné, nepruzné chovani, velka ovlivnitelnost
druhymi lidmi, proces vnimani i nahled na sebe sama, zpozdény vyvoj v oblasti
psychiky i sexuality, labilni projevy, nalady i snadné citové rozruSeni. Na druhou
stranu impulzivni ¢i zrychlené projevy, vyrazna potfeba utvrzovani jistot,
nevyrovnanost mezi snahou a vykonanymi ¢innostmi, nesrovnalosti ve vztazich a
dorozumivani, nepfizplsobivost socialnim potfebam, ale také vady v ziskavani
znalosti, primitivni nahledy na véci, Ipéni na Cinnostech ¢i vécech €i omezena

pamét nebo koordinace pohybu. (Renotierova a Ludikova, 2004)

Z téchto uvedenych odliSnosti je zfejmé, Ze naplhovani potfeb osob
s mentalnim postiZzenim je mnohem komplikovanéjsi nez u lidi z bézné populace.
Existuji razna déleni naplfiovani lidskych potfeb dle kritérii a nahledd na danou
problematiku. Lidské potfeby mizeme hodnotit kupf. z pohledu ekonomiky, dle
asu, ale také dle vyznamnosti pro ¢lovéka. (Samankova, 2011)

Pravé psycholog amerického puvodu A. H. Maslow (in Adair, 2004)
specifikoval pét oblasti, které sefadil dle smyslu potfebnosti pro ¢lovéka. Mezi tyto
patfi fyziologické potfeby jako uspokojeni hladu, Zizné a spanku, nasledné po
uspokojeni téchto potfeb se objevi potfeba jistoty, kdy jedinec prahne po bezpecdi
a opatrovanim pfed ohrozenim. Nasledné po uspokojeni téchto dvou potieb
Clovék vyzaduje uspokojeni potfeby spoleCenské, ktera se projevuje potfebou byt
uznavan, kamsi se zaclenit. Z naplnéni této potfeby vyplyva pozadavek byt
v kontaktu s lidmi, nalézani smysluplnych vztaht zaloZzenych na pozitivnim citu,
upfimné lasce, vybudovani a udrzeni si svého mista ve skupiné lidi, se kterymi se
dany jedinec styka. Naplnéni této potfeby zvlasté v institucionalnich zafizenich je
na velmi nizké urovni. Uzivatelé Zijici v téchto zafizenich jsou mnohdy emocné
neuspokojeni, nemaiji naplnén pocit jistoty a bezpeci. Jsou-li v kontaktu s rodinou,
nebo svymi skute¢nymi, nikoliv uelovymi prateli, pak tyto pfirozené vazby u nich
naplfiuji spoleCenskou potfebu. Ta vyplyva v potfeby uznani, kdy kazdy Clovék
prahne po pocitu zazit uspéch, vnimat tak svoje schopnosti, ale zaroven timto
ziskat kladné hodnoceni ze strany druhych. Pro jedince s mentalnim postizenim
odvislé od miry postiZzeni, stafi jedince, jeho Cinnosti, které v Zivoté uskuteCnuje i

kontaktu s pfirozenym prostfedim, tj. rodinou, pfateli. Snahou personalu je
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uspokojovani potfeb jedincu v zafizenich. Nicméné méla by existovat jista hranice,
kterou si personal udrzi od uzivatele odstup, coz je znakem poskytovani sluzby na
profesionalni urovni. Ve Spici pomysiné Maslowovy pyramidy se nachazi potfeba
seberealizace, ktera je pro Clovéka motorem k uspokojeni jeho vnitfnich pocitu
naplnénosti, smysluplného Ziti Zivota, nebot' ¢lovéku je zifejmé, proC a pro co Zije.
(Adair, 2004)

Nedochazi-li dlouhodobé k naplhovani potfeb, muze to mit dopad na
duSevni Ci télesné projevy Clovéka jako napf. zvySeny neklid, neschopnost udrzet
pozornost Ci vyrazna pasivita. Dale také problémy pfi zakladnich fyziologickych
potfebach, jako poruchy spanku, poruchy pfijmu potravy i vyluCovani, ale i
ekzémy aj. Castym vyjadiovanim &lovéka s nenaplnénymi potiebami muizZe byt
jakykoliv extrém v chovani, tedy agresivni projevy, at uz fyzické €i verbalni, nebo
naopak pasivita &i zatrpklost. (Samankova, 2011)

Pfi poskytovani socialnich sluzeb je ze strany personalu dbano na
napliovani potfeb klientd na obecné uznavané urovni. Mlze vSak dochazet ke
vzniku prekazek, které naplfiovani potfeb osob v institucionalni péci umoznuji
v omezené az minimalni mife, a to napf. z divodu neschopnosti klienta vyjadfit
své potieby, malé duvéry vici personalu, pochybnosti z nevhodné reakce, strachu
projevit intimni potfeby, nepfijeti pomoci druhé osoby pfi naplfiovani potfeb,
fyzické neschopnosti ¢lovéka, nevhodného prostfedi €i atmosféra a v neposledni
fadé muze byt pfiCinou bariéra v komunikaci, a to at uz je uzivatel schopen
b&zného zpGsobu dorozumivani &i pouziva alternativni formu. (Samankova, 2011)

Pravé u uzivatell, jez jsou soucasti instituce a je o né peCovano ze strany
personalu je komunikace zasadnim prostfedkem k napliovani jejich potfeb. Tak
jak uvadi Samankova (2011), komunikaéni schopnosti personalu jsou podstatné,
ale ne méné dulezité jako sdélovaci projevy uZzivatele, jemuz ma byt sluzba
poskytovana. Je dulezité drzet se principl rozhovoru, poslouchat co uzivatel
sdéluje a v pfipadé nejasnosti si ovéfit spravnost porozumeni.

Bezpochyby je mozné napsat, ze zakon ¢&. 108/2006 Sb., a¢ ma jisté
nedokonalosti, byl velkym krokem ke svobodnéjSimu poskytovani socialni sluzeb,
a to i téch institucionalnich. Pfinesl moznosti, jak naplhovat skuteéné potfeby
uzivatell dle jejich prfani a pozadavku. Potfeby kazdého uzivatele jsou ovlivnény

zejména jeho temperamentnimi rysy, zdravotnim a mentalnim stavem i zivotnimi
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podminkami a okolim, ve kterém se delSi dobu pohybuje nebo pohyboval
v pfipadé Zivota v rodiné a nasledného prestéhovani do pobytoveé socialni sluzby.
(Samankova, 2011)

Postupné rozvolfiovani zavedeného rezimu a pravidel mélo pro vétSinu
funguje jako spoluprace uzivatele a pracovnika, mélo toto rozvolfovani dopad i na
samotnou praci, tedy poskytovani péCe a podpory ze strany personalu. Jistym
nasmérovanim vtomto ohledu bylo ze standardu vychazejici individualni
planovani pro ucastniky provozu, muazeme-li takto obecné nazvat pecujici
personal a uzivatele sluzby.

Individualni planovani je ,proces, kontrakt, dialog, ve kterém se potkava
uzivatel sluzby na jedné strané a kliCcovy pracovnik jako zastupce poskytovatele
na strané druhé”. (Kolektiv autord, 2011, s 17)

Jiz pfi prvotnich rozhovorech a pfi podpisu smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb jsou ze strany zafizeni zjiStovany osobni cile a potfeby
uzivatele. Déje se tak z toho dlivodu, aby sluzba mohla navazat co nejvice a s co
nejmensim omezenim na dosavadni pfirozeny styl Zivota uzivatele. Zde je velmi
podstatné, aby osobni cile byly opravdu zamérem uzivatele, nikoliv pecujiciho
personalu, ktery by napf. chtél, aby uzivatel délal takovou ¢i jinou C¢innost.
Individualni plan v organizaci Nové Zamky, p.o. je vytvofen po nastupu uzivatele
do zafizeni, avSak s ohledem na aklimatizaci nového uzivatele je ménén a
doplhiovan. Jednim ze zamérl celého individualniho planovani je zaclenéni
uzivatele do socialni sluzby, ale zaroven i podpora jeho samostatnosti a zamezeni
vytvofeni zavislosti uzivatele na socialni sluzbé. Smyslem tedy je poskytovat
uzivateli pouze takovou podporu, jakou skute¢né potiebuje. (§ 2 zakona
¢. 108/2006 Sb.)

Zjisténi osobnich cill a potfeb uzivatele je prvnim krokem vytvoreni
individualniho planu, ktery by se dal nazvat shrnutim planovani prabéhu socialni
sluzby, ve kterém jsou uvedeny cile a nasledné postupy jez povedou k naplnéni
stanoveného cile. Jak je jiz zminéno vysSe, néktefi uzZivatelé mohou mit problém ve
vyjadfovani, a proto je podstatné, aby uzivatel duvéfoval pracovnikovi, kterému
ma sdélovat sva pfani a potfeby. Proto kazdy uZivatel v socialni sluzbé Nové
Zamky, p.o. ma svého klic¢ového pracovnika a tym dalSich pracovniku, ktefi se
spole¢né s uzivatelem podili na tvorbé individualniho planu. Klicovy pracovnik by
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mél mit jisté dispozice, které jej délaji dobrym koordinatorem, ddvérnym
partnerem, ale i administrativnim pracovnikem pro individualni planovani
s uzivatelem. (Nakonecny, 2009; Matousek, 2001)

Jelikoz individualni planovani je procesem pomérné slozitym, a pfedevsim
neni procesem opakujicim se u kazdého uzZivatele stejné, je potfeba dbat na
skuteCné potfeby kazdého uzivatele. Jsou taci, ktefi jsou schopni jasné sdélit sva
prani, potfeby a komunikuji béznych zplsobem, tudiz kliCovy pracovnik jen
dopomaha uzivateli formulovat potfebné sdéleni, nasledné uvedené v pisemném
individualnim planu. V pfipadé uzivatell, ktefi nejsou schopni na zakladé svého
mentalniho postiZzeni vyjadfit nebo formulovat sva pfani a potfeby, jsou jejich
osobni cile stanovovany v pracovnim tymu, jehoz soucasti mohou byt nejen
pracovnici, ktefi uzivatele znaji a védi, jaké ma potfeby, ale také rodinni pfislusnici
Ci dalSi osoby, které jsou v kontaktu s uzivatelem a jsou schopny sdélit své
poznatky o zkuSenostech, zajmech &i schopnostech uzivatele.

Pravé zminéna administrativni €innost, které pfibylo, je ze strany pecujiciho
personalu vnimana jako jeden z negativnich dopadd novely zakona ¢. 108/2006
Sb. Podivame-li se na tuto oblasti zjiného uUhlu pohledu je pismenna
dokumentace velmi podstatna pro nasledné hodnoceni celkového poskytovani
socialni sluzby a také pro cinnost inspekce. Jak je uvedeno v kapitole 4.4. o
pfedpokladech a pozadavcich na pracovniky dle zakona & 108/2006 Sb.,
pracovnici v socialnich sluzbach nemuseji splhovat stfedni Ci vySSi odborné
vzdélani, tudiz mohou mit omezené znalosti v oblasti pocitatové gramotnosti.
V organizaci Nové Zamky, p.o. maji vSak pracovnici moznost metodické podpory
ze strany socialnich pracovnikl, se kterymi mohou konzultovat své postupy,
rozhodnuti a nasledné administrativni zpracovani dokumentu.

Mimo prani uzivatele jsou v individualnim planu také zpracovany cinnosti,
které by uZivatel rad v ramci poskytované socialni sluzby navstévoval a ve kterych
by se chtél zlepSovat. V organizaci Nové Zamky p.o. mizeme tyto ¢innost nazvat
pojmem aktivizaéni programy. Ty jsou pravé nabizeny nejen na zakladé vzniku
z minulosti, ale také vychazeji z individualniho planovani uzivatelt. Podobné jako
Cloveék zijici béznym zpusobem Zivota, tak i lidé s postizenim a v pobytové socialni
sluzbé potrebuji rozvijet své télesné i dusevni potfeby a travit Cas smyslupiné.
Nabidka aktivizaCnich programd vychazi ze zajmu, ale také z vékové hranice

cilové skupiny, které jsou sluzby poskytovany i materialnich, finanénich a
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dispozi€nich moznosti samotné organizace. VétSina aktivit se dotyka kulturni Ci
zajmové Cinnosti, na kterou jsou pozitivni ohlasy ze strany uZivatell a zaroven tyto
¢innosti udrzuji uzivatele v pohybu a pfi aktivhim zpusobu ZzZivota. V Novych
Zamcich, p.o. jsou nabizeny zejména rukodélné Ccinnosti jako keramicka,
sviCkarska Ci tvofiva dilna, sklenik a prace na zahradé, a to s ohledem na vysSi
vékovy primér a fyzické i psychické moznosti uzivatell, jimz je socialni sluzba
poskytovana. UzZivatelé, kterym to jejich zdravotni a duSevni stav dovoluje, maji
moznost se na zakladé smlouvy za penézitou odménu podilet na pomocném
hospodarstvi, uklidu i provoznich zalezZitostech v organizaci, nebo taktéZz na
zakladé smluvniho vztahu byt zaméstnani nejen v chranénych dilnach, ale i na
béZnych pracovnich mistech s podporou asistenta, kde dochazi mj. k rozvoji a
upeviiovani pracovnich dovednosti uzivatell. (Kralova a Razova, 2003;
Matousek, 2001)

Starsi uzivatelé, nebo ti, ktefi nejsou jiz s ohledem na svuj stav schopni se
aktivné zapojovat do rukodélnych €innosti a tvofit tak celkové vyrobky, navstévuji
dilny nebo jiné akce za ucelem setkavani se s ostatnimi uZzivateli ¢i poslechu
hudby nebo jinych jim pfizpasobenych €innosti kupf. na podporu jemné motoriky
apod.

Podstatnym zamérem aktivizace je také predchazeni dlouhodobého
neuspokojovani oblasti zakladnich lidskych potfeb, mezi které mizeme zaradit i
nedostatek smyslovych podnétd. | u uzivatell, ktefi nejsou z jakéhokoliv duvodu
schopni ucastnit se skupinovych cinnosti je dbano na aktivizaci jejich smysld,
maximalni naplnéni jejich zivota a omezeni psychické deprivace. Témto, Casto
imobilnim uZivatellm, ktefi se bez pomoci druhé osoby nejsou schopni
samostatné pohybovat, a proto travi vétSinu ¢asu na Iuzku, nebo na bydleni, kde
Ziji, je poskytovana predevSim individualni aktivizace, a to formou bazalni
stimulace. Rovnéz i terapiemi, které pracuji s pfedstavivosti klienta, jako jsou
Cetba knih, muzikoterapie, metoda snoezelen v ramci, které mohou uzivatelé
praktikovat aromaterepii aj. dalSi Cinnosti, které jsou uzivatelim nabizeny na
zakladé jejich prfani a moznosti organizace. U uzivatell je v pfipadé realizace
aktivizaCnich programid mozné pozorovat duSevni pohodu, zklidnéni i projevy
radost, vitalitu. (vyro¢ni zpravy Nové Zamky, p.o., 2012 — 2018)

Kromé zajmovych a kulturnich cCinnosti, které jsou vétSinou nabizeny

poskytovatelem na zakladé zajmu uzivateld, jsou to zkratka dlouholeté aktivity, na
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které jsou uzivatelé zvykli a jez se pfizpusobuji aktualnimu déni. Je vS8ak mozné
do individualniho planu uzivatele také zahrnout Cinnosti, které jsou individualnim
projevem zajmu jednoho uzivatele. MuZze jit o individualni aktivity jako samostatné
prochazky po okoli bydleni, samostatné nakupy C¢i vylety za pfateli, rodinou
prostfednictvim hromadné dopravy. Pfi téchto cinnostech, ale i pfi aktivitach
poskytovanych ze strany zafizeni je nutné brat v potaz otazku rizik, do kterych se
mulze uzivatel dostat. Jak je popsano v kapitole vySe a dfive pfed zménami
v pravni normé o socialnich sluzbach, bylo realizovano skupinové prochazeni,
vylety. Nakupovani uzivatelt v béZzném obchodé bylo spiSe vyjime¢&nou udalosti a
mimo areal zamku, pozdéji pobocCky, se uZivatelé s t€zSim postizenim prakticky
nepodivali. Poskytovani sluzeb ze strany personalu bylo realizovano s absolutni
ochranou uZivatele pfed moznymi riziky. S platnosti nového zakona €. 108/2006
Sh., pfisla jistd humanizace a nahled na uzivatele socialnich sluzeb jako na osoby
majici, stejné jako bézny Cloveék, pravo zit Zivot co nejblizSi bézné populaci. Neni
vSak realné uvést do praxe novy zakon a absolutné zménit poskytovani sluzeb,
zvlasté pro osoby s mentalnim postizenim, kterym jejich znevyhodnéni pfinasi
mnohdy vétsi rizika. Uzivatelé nejsou schopni ¢asto domyslet spoustu nasledkd,
které mohou pfi konkrétnich Cinnostech vzniknout. Novela zakona ¢&. 108/2006
Sh., s sebou pfinesla v poskytovani socialnich sluzeb pro uzivatele kupf. svobodu
volného pohybu, moznosti vybéru stravy, aktivit, kterymi se chtéji uzivatelé
zabyvat ve svém volném Ccase. Dale pak moznost samostatného, nikoliv
skupinového nakupovani v bézném obchodé, individualni, nikoliv jen skupinové
vylety dle vybéru mista uzivatele, moznost mit své osobni véci ve svém pokoji, mit
u sebe €ast svych financi, ne tak striktni domaci fad pro provoz socialnich sluzeb,
nebo také navstévy sluzeb jako napf. kadernictvi Ci pedikura v blizkém mésté,
nikoliv poskytovani téchto sluzeb v misté zafizeni, nebo také zabyvani se otazkou
pro bézného Clovéka pfirozenych sexualnich projevd pfi zachovani intimity
uzivatele.

V ramci individualniho planovani pfi opousténi striktniho poskytovani
socialnich sluzeb bylo nutné v organizaci Nové Zamky, p.o. zacit pracovat
s otazkou rizika. Rizikové plany jsou soucasti individualniho planovani a jsou
zpracovavany pouze pro ty uZivatele, ktefi se v ramci Cinnosti, jeZ realizuji ve
svem Zivoté dostavaji do rizikovych situaci. Rizikovy plan slouzi pfedevsSim jako

pfedchazeni vzniku nebo pro pfipadné dokazani zvladnuti rizikové situace, do
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které se uzivatel pfi Cinnosti mize dostat. VétSina ,svobodnych® innosti, které
socialni sluzby po novelizaci pravnich norem umoznuiji, je pro uzivatele neznama,
a tak je nutné uzivatele zvladani téchto Cinnosti a situaci naucit. K tomu pravé
slouZzi individualni planovani, v ramci kterého, jsou zpracovany postupy, jednotlivé
kroky s nacviky dovednosti uZivatele, jak dosahnout toho, Ze se uzivatel pfi
¢innosti nedostane do rizika, a nebo jak toto riziko co nejvice minimalizovat.
V pfipadé, Ze se uzivatel pfi néjaké Cinnosti mize do rizika dostat, je zpracovan
krizovy plan, ktery je pfilohou rizikového planu a ktery sdéluji, jak postupovat, kdyz
se uzivatel do rizika dostane.

Organizace Nové Zamky, p.o. je naklonéna spolupraci s externimi
odborniky, ktefi pfedavaji socialnim pracovnikim i pracovnikim v socialnich
sluzbach své zkuSenosti a metodické kroky k vytvofeni co nejefektivnéjSich
dokumentl potfebnych k poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zamérem veSkerych zmén za ucelem zlepSeni systému socialnich sluzeb
poskytovanych zdravotné znevyhodnénym lidem bylo naplnit skuteCné potfeby
uzivatell sluzeb, nikoliv potfeby systému a dat tak uzivatelim moznost zit kvalitni
Zivot majici smysl. Ruku v ruce s timto uchopenim socialni sluzeb jde budovani
divéry a po peclivé a dlouhodobé pfipravé umoznéni uzivatellm uplatfiovani
svych zpusobilosti, diky kterym se budou moci s ohledem na zdravotni a
intelektualni stav samostatné ¢i za minimalni podpory rozhodovat o vykonavani
cinnosti kazdodenniho zivota. Timto pristupem, jistou vychovou a pfipravou na
Zivot se opét navracime k uznavani potfeb vSech osob bez ohledu, zda maji Ci
nemaji postiZzeni. Tento proces uvedeni potfeb vSech osob bez ohledu na jejich
zpusob Zivota a télesnou & mentalni uroven na stejnou rovinu s pfijatymi,
vSeobecné uznavanymi pravidly mizeme obecné nazvat procesem normalizace.
Navrhy pro uchopeni socialnich sluzeb pro mentalné postizené v zemich
demokracie specifikoval v nékolik bodech O. Brien (1987). Ten ve svych
principech normalizace uvadi, Ze pro uzivatele socialnich sluzeb je potfebné Zzit
v béZzném prostredi obce, nikoliv ve velkych ustavech na okraji spoleCnosti. Take
mit informace o skute€nostech kazdodenniho Zivota i slozitych zivotnich situacich
a na zakladé nich mit moznost se rozhodnout, mit moznost pracovat na svych
kompetencich nutnych k provadéni smysluplnych €innosti, byt respektovan takovy

jaky jsem a mit moznost zazit pozitivni hodnoceni vlastni socialni role, a také

80



prozivat zivot v siti socialnich kontakt(. (Bartoriova a Vitkova, 2007) Timto
postupné sméfujeme ke zménam usilujicim o opusténi institucionalni péce
smérujici k poskytovani socialnich sluzeb zalozenych na péci, jez dovoli
uzivatellm zit zivot v pfirozeném prostfedi — tzv. procesu deinstitucionalizace.
Tato idea se v zapadni Evropé zacala objevovat jiz po 2. poloviné 20. stoleti,
zatimco v nasi republice nasla misto az po revoluénim roce 1989. Obecny pojem
deinstitucionalizace je v procesu zmén socialnich sluzeb zuZen na pojem
transformace, tedy pfeména konkrétniho hromadného institucionalniho zafizeni
pro osoby s postizenim. Z tohoto Uhlu pohledu neni mozné na transformaci
nahlizet jako na cil, ale na proces konkrétni instituce majici za cil kvalitni

poskytovani socialnich sluzeb pfiblizenych co nejvice béznému zplsobu Zivota.

Cilem veSkerych aktivizatnich programu poskytovanych ze strany
organizace Nové Zamky p.o. je podpora aktivniho zivota, udrzovani kontaktd,
komunikacnich dovednosti a snaha co nejvice zivot uzivatell v zafizeni pfiblizit

zivotu bézného dlovéka.
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6. Projekt nové budoucnosti organizace Nové Zamky, p.o.

Jakeé jsou vyhlidky pro zafizeni poskytujici socialni sluzby od roku 1964 se

bude vénovat posledni kapitola.

6.1 Tvorba nového sméru poskytovani socialnich sluzeb organizace

Nové Zamky, p.o.

Pojmy deinstitucionalizace a s ni spojena transformace socialnich sluzeb
byly zminény jiz v pfedchozi kapitole. Posledni kapitola se proto bude vénovat
tomuto procesu majicimu za cil posunout poskytovani socialnich sluzeb bliZze
k Zivotu bézného Elovéka.

Organizace Nové Zamky, p.o. nebyla prvnim zafizenim v Olomouckém
kraji, které bylo do procesu transformace zapojeno. Tim se stalo zafizeni
Vincentimum — poskytovatel socidlni sluzeb Sternberk, p.o., jehoZ historie saha az
do konce 80. let 19.stoleti.

Pfeména socialnich sluzeb, zejména téch pobytovych vykresluje pfilezZitost

k realizaci pozitivnich obmén pro osoby s postizenim Zijicich doposud ve

velkokapacitnich zafizenich.

Tento smér se v Ceské republice tyka jen nékolika zafizenich, neni tedy
automatické, ze by vSechny velkokapacitni ustavy prechazely do procesu

transformace.

Veskeré prednosti procesu obménujiciho zplsoby poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb jsou shrnuty a pfijaty na zakladé usneseni vlady €. 127 ze dne
21. 2. 2007 v materialu s nazvem ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zacClenéni uZivatele do spolecnosti®.
Zamérem tohoto dokumentu je pomoc a podpora poskytovatelim socialnich
sluzeb v cesté za humanizaci socialnich sluzeb. ,Material reaguje na vyvoj
v oblasti socialnich sluzeb a je jednim z nastroju implementace zakona
0 socialnich sluzbach. Podporuje poskytovatele a ziizovatele socialnich sluzeb
Vv zajiSténi dostupné péce a podpory osobam v nepriznivé socialni situaci takovou

formou, ktera v co nejvy$Si mife odpovida Zivotu jejich vrstevnik( v pfirozeném
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prostiedi bézné spolecnosti a vytvafi podminky pro posileni efektivni sité
socialnich sluzeb.” (Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb, 2007, s. 3)

Dokument se opira o poznatky a dlouhodobé zaméry v oblasti socialnich
sluzeb v nasi republice jako jsou Narodni ak¢ni plan socialniho zacélefovani na
obdobi 2004 — 2006 ¢i Bila kniha v socialnich sluzbach, zejména pak pravni
dokumenty jako jsou zakon €. 108/2006 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, cile
Lisabonské strategie ¢i Narodni rozvojovy plan. (Koncepce podpory transformace

pobytovych socialnich sluzeb, 2007)
Jiz nékolikrat zminéni zakon ¢. 108/2006 Sb., svoji platnosti k 1. 1. 2007

odstartoval svUj pfedni zameér, a to zaClefiovani osob Zijicich na okraji spole¢nosti.
Neméné podstatna je vtomto sméru pfiloha €. 2 tohoto zakona, Vyhlaska
€. 505/2006, ktera popisuje mimo jiné Standardy kvality socialnich sluzeb, jeZ jsou
jistym prostfedkem vedoucim ke zménam v poskytovani péce a podpory osobam

v socialnich sluzbach.

Ne jinak se zacalo dit v organizaci Nové Zamky, p.o. S fadou zmén, které
uvedeny zakon s sebou pfinesl bylo nutnosti naprosto obménit i systém

poskytovani socialnich sluzeb.

Vroce 2013 byla organizace Nové Zamky, p.o. zapojena do projektu
.1ransformace socialnich sluzeb“ pod zastitou Olomouckého kraje, ktery je
zfizovatelem této organizace a zaroven za finan¢ni podpory Evropskych socialnich
fondd. Béhem dvou let v organizaci probihal sbér informaci z riznych oblasti a
pracovalo se na tvorbé transformacéniho planu, jez byl Radou Olomouckého kraje
dne 23. 7. 2015 schvalen.

Smyslem toho planu bylo pisemné definovat aktualni stav organizace
poskytujicich pobytové socialni sluzby institucionalniho charakteru a vytvofit

koncepci naslednych zmén v poskytovani socialnich sluzeb blize spole¢nosti.

Jak dochazelo k vyvoji situace, transformacni plan byl upravovan a ze
strany organizace jesté dvakrat predlozen a Radou Olomouckého kraje vzdy

schvalen.
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Dale uvedené informace jsou zpracovany z transformacnich planu
schvalenych Radou Olomouckého kraje zlet 2016, 2017 a 2019 a nasledné

z dalSich dostupnych zdroju organizace zejména z vyroCnich zprav.

Zamérem transformace socialnich sluzeb poskytovanych v Novych
Zamcich, p.o. je pfestéhovani uzivateli z velkokapacitniho zafizeni, tj. prostor
zamku, do nové postavenych nebo zrekonstruovanych domu v bézné zastavbé
v obcich ¢i méstech v blizkosti nynéjSiho zamku, mista soucasného poskytovani
socialnich sluzeb. Prostory litovelské pobocky v ramci transformace taktéz projdou

vyraznou rekonstrukci a sluzby zde budou uzivatelim poskytovany nadale.

Tak jak s pfichodem novely zakona €. 108/2006 Sb., dochazelo k motivaci a
uceni uzivateld novym znalostem a schopnostem, taktéZz po zapojeni organizace
do procesu transformace zapocalo ze strany pracovnikid ucéeni uzivateld novym
dovednostem potfebnym k naslednému a peclivé pfipravovanému posunu
socialnich sluzeb. Uzivatelé si zacali osvojovat, formou pozorovani a nasledné
nacviku sebeobsluzné Cinnosti, jako napf. pfipravu jidla, schopnost prani pradia,
Zehleni, nakupovani béznych potravin pro uvafeni si obéda apod. Na proces
transformace museli zaCit postupné reagovat vsichni pracovnici. Tedy i ti, ktefi
peCuji o uzivatelé s téz8im postizenim, a ktefi nejsou sebeobsluznych &innosti
schopni a potfebuji celodenni péci jiné osoby. | tito klienti zacali byt motivovani ke
zménam vedoucim k poskytovani pobytovych sluzeb na komunitni urovni. Mnoho
pracovnikl si pravdépodobné v zacatcich tohoto procesu nebylo schopno
uvedomit, jaké zmény s sebou novy smér poskytovani socialnich sluzeb pfinese.
Primarni podstatou nebylo prostfedi domu, ve kterych uzivatelé budou nové

bydlet, ale smysl Zivota a mozZnosti, které uzZivatellim toto pfestéhovani nabidne.

Podstatnou zménou pozvednuti kvality Zivota uzivateld neni jen jejich
prestéhovani do osobnéjsiho typu bydleni mezi domy béznych lidi, ale zména uhlu
pohledu bézné populace na lidi s mentalnim postizenim, coz je ukol, ktery by se
dal nazvat béhem na dlouhou trat. Neni mozné, aby lidé ze dne na den zménili
pfistup a domnénky o mentalné postiZzenych lidech. Je vSak realné na zakladé
vlastnich zkuSenosti Sirokou vefejnost presvéddit, ze jejich mnohdy xenofobni
nazory o lidech s mentalnim postizenim nejsou Uplné opodstatnéné. Je-li lidem
s mentalnim postizenim poskytovana takova péCe a podpora jakou skutecné

potfebuji, pak tito lidé nejsou pro béznou populaci hrozbou ¢&i nebezpelim. Ba
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naopak. A pravé dalSi podstatou transformace muze byt objeveni smyslupiného
Zivota téchto lidi s postizenim a jejich uplatnéni na trhu prace, tak aby byli co

nejméné financné zavisli na spole¢nosti.

Nicméné objevené strachy, nejistoty i pochybnosti pracovnikul pfi pfedstavé
naprosté zmény poskytovani socialnich sluzeb bylo nutné zacit krok za krokem
zpracovavat. Pomoci byla nejen postupné se ménici kazdodenni praxe, ale také
staze pracovnik(l v jiz transformovanych zafizeni po celé Ceské republice i
odborna vzdélavani v ramci projektu transformace. To bylo a nadale je motivaci i
podporou pravé pro pracovniky plnici nelehky ukol, a to pfipravit osoby
s mentalnim postizenim, navyklé na jisty stereotyp a prostor pro bydleni, na

zasadni zménu v jejich zivotech.

6.1.1 Cile a zasady poskytovanych sluzeb v Novych Zamcich, p.o.

Jiz v pocate¢nich mysSlenkach o transformaci organizace Nové Zamky, p.o.
vSe nasvédcéovalo tomu, ze plvodni budova zamku v obci Nové Zamky nebude
pro nasledné poskytovani socialnich sluzeb v souladu s pozadavky transformace.
Ty jsou urCeny doporu¢enym postupem s nazvem Materialné technicky standard
vydanym MPSV uréujici podminky pro mozZnost zapojeni do vyzev
z Integrovaného regionalniho operacniho programu pro Deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb za ucCelem socialniho zaclefiovani a jiz vySe zminénym
dokumentem s nazvem Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele

a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.

Dokument popisuje nejen soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb
tohoto typu, ale také zahrani¢ni zkusenosti a samotné pojeti pomoci a subvence
transformace socialnich sluzeb. Koncepce se zabyva deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim a do této

sekce lIze zallenit i organizaci Nové Zamky, p.o.

Dle tohoto dokumentu je zfejmeé, ze zamérem celé zmény, a to nejen v
zafizeni Nové Zamky, p.o. je nahradit doted upfednostiiovany styl

institucionalniho  poskytovani  socialnich  sluzeb  komplexem  sluzeb

85



zprostfedkovavajicich adekvatni individualni pomoc a podporu lidem se
zdravotnim postizenim v pfirozeném prostifedi. Tento pokrok s sebou nese
zaroven i obménu v oblasti financi a investic. Namisto rekonstruovani starych
budov a tvofeni mist pro institucionalni péci, podporovat investice do rozvijeni
terénnich a ambulantnich sluzeb, a humanizovat stavajici velkokapacitni pobytové
sluzby jejich pretvafenim do sité sluzeb v komunité. ,Pfesmérovani investic by
mélo vychazet z principu podpory takovych socialnich sluzeb, které umozni lidem
dosud uZivajicim institucionalizovanou ustavni péci cestu do pfirozenych komunit
a navazovat na regionalni plany rozvoje socialnich sluzeb.” (Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, 2007, s. 13) Hlavnim zdrojem
v pfipadé tvofeni tohoto nového stylu poskytovani socialnich sluzeb jsou finance
z evropskych fondl. (Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb, 2007)

Po zapojeni organizace Nové Zamky, p.o. do samotného procesu
transformace vznikl, nejen za ucelem tvorby transformacniho planu, transformacni
tym, ktery byl tvofen jak pracovniky z pfimé péce, tak dalSimi zaméstnanci v
organizaci na rlznych pozicich, ale také zaméstnanci Krajského ufadu
Olomouckého kraje, jakozto zastupci zfizovatele organizace Nové Zamky, p.o. a
v neposledni fadé také konzultantkou za Ministerstvo prace a socialnich véci

Ceské republiky.

S ohledem na cil humanizace institucionalnich sluzeb zacal tym tvofit
takovy plan, ktery by nahlizel na uzivatele socialnich sluzeb jako na jedince a vedl|
k poskytovani skute¢né potiebné podpory. Pfedtim v3ak bylo nutné zjistit
informace vedouci k tvorbé samotného transformaéniho planu. Proto byl stanoven

harmonogram cinnosti.

Transformacni tym si postupné definoval ty cinnosti, které vnima jako
podstatné pro tvorbu transformacéniho planu. V prvni fadé je to prvotni a pribézna
informovanost pracovnikl i opatrovnikd, tvorba vzdélavaciho planu s ohledem na
proces transformace nebo stanoveni vizi a cild organizace v procesu
transformace. Za podstatné vnimal transformacéni tym také naucit pracovniky
pouzivat dotaznik k vyhodnoceni potfebné miry podpory, pfedlozeni vizi a cill
zfizovateli organizace i verejnosti. Dale bylo také nutné nastavit si komunikacni

strategie, provést analyzu komunitnich sluzeb v regionu a také zpracovani
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dotazniku pro zjiténi potfebné miry podpory uzivateld. DalSimi kroky mélo byt
vytvofeni planu zmén v organizaci a planu pfipravy uzivatell na samotny proces
transformace, vytvofeni prvotni analyzy personalniho zajisténi nové vzniklych
socialnich sluzeb a také zjiStovani moznosti spoluprace. Nasledné po provedeni
téchto krokld navrhnout nové socialni sluzby poskytované organizaci Nové Zamky,
p.o., informovat o téchto navrzich zfizovatele a zjistit vyuZiti stavajiciho
materialniho vybaveni. Soucasti této velké zmény bylo také zpracovat plany
vzniku novych sluzeb, plan personalniho zajisténi téchto sluzeb i plan pro finanéni
zajisténi. Nasledné bylo nutno zpracovat plan pro pfipravu k pfechodu uzivatell a
vytvofit samotny transformaéni plan obsahujici veSkeré podstatné informace
vychazejici zejména z vySe uvedenych krokd. Nasledné bylo zamySleno tento

transformaéni plan predlozit zfizovateli ke schvaleni a po té cely plan zvefejnit.

Pfedstavou zafizeni Nové Zamky, p.o. je poskytovat takové socialni sluzby,
které davaji lidem Zijicim v soucasné institucionalni péci moznost byt jednim
z Casti ve spolecCnosti, nezit jen vdomé, ale Zit opravdovy Zivot. V rozsahu svych
schopnosti a dovednosti mit moznost se rozhodovat, prosazovat sva prava, ale
zaroven nést za svoje €iny zodpovédnost a v neposledni fadé minimalizovat prvky

ustavni vychovy a mit moznost zit béznym zplsobem Zivota.

Soucasti transformacéniho planu jsou cile samotného procesu transformace

zarizeni Nové ZamKky, p.o., a to:

zZjistit skute€nou miru potfebné podpory stavajicich uzivatell a najit pro né

odpovidajici druh socialni sluzby,

- snizovat kapacitu zafizeni a zamezit tak dalSimu pfijimani osob do
velkokapacitnich ustavnich sluzeb,

- opustit budovu zamku,

- poskytovat socialni sluzby komunitniho typu na zakladé potfeb uzivatelu,

- stavajici budovu v Litovli vyuzit pro poskytovani socialni sluzby komunitniho
typu a pro zazemi organizace,

- spolupracovat se socialnimi a vefejnymi sluzbami v regionu a vyuzit jiné

druhy socialnich sluzeb — zejména chranéné bydleni (dale jen CHB) a

podporu samostatného bydleni v kombinaci s ambulantnimi a terénnimi

sluzbami jako jsou socialné terapeutické dilny, socialné aktivizacni sluzby,

socialni rehabilitace, osobni asistence a pecCovatelska sluzba,
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- zajistit uzivatelim dostate¢nou podporu pfi pfechodu do jinych druhu
socialnich sluzeb, reagovat na jejich potfeby v procesu zmény, zaméfit se
na ziskani novych dovednosti,

- podpofit kvalitu, profesionalitu a pfipravenost pracovnik prostfednictvim
Skoleni a vizitaci,

- poskytovat informace opatrovnikim, rodinnym pfislusnikiim a vefejnosti o
zamysSlenych zménach.

(Transformacni plan organizace Nové Zamky, p.o., 2016)

Nékteré cile byly napInény jesSté pfed vznikem transformacniho planu, o
jinych pojednava pravé samotny transformacni plan.

V transformacnim planu schvaleném vroce 2016 byl cely proces
transformace organizace Nové Zamky, p.o. rozdélen do Ctyf etap. V prvni Slo o
vznik dvou novych socialnich sluzeb, a to chranéné bydleni a socialné
terapeutickych dilen. Tyto dvé sluzby mély mit kapacitu padesat jedna mist a mély
byt poskytovany celkem v jedenacti objektech. Také se pocitalo s tim, Ze dva az
deset uzivatelll prejde do jinych socialnich sluzeb. V etapé druhé meélo dojit
k humanizaci poboCky pro nasledné bydleni tficeti dvou osob a k vystavbé nového
objektu pro osmnact osob potfebujicich socialni sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. Ve ftfeti, bylo planovano pro deset osob vyuziti sluzby
podpory samostatného bydleni, nebo pfipadny odchod klientd do jinych socialnich
sluzeb, pfestéhovani klientd do sluzby chranéné bydleni a také vznik dalSich tFi
domu pro sedmnact uzivatell chranéného bydleni. V posledni, ¢tvrté etapé se
pocitalo s vystavbou domua pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem pro dvacet

sedm osob.

Ve druhé aktualizaci transformacniho planu, ktery byl po pfedloZeni Radou
Olomouckého kraje taktéz schvalen se vize, ani cile celého procesu transformace
nezménily. Doslo s ohledem na vyvoj celého procesu k doplnéni novych informaci
o zménach v jednotlivych etapach transformace a o pfipravé projektové
dokumentace v souvislosti svyzvami ¢ 7 a 49 Integrovaného regionalniho
operacniho programu s nazvem Deinstitucionalizace socialnich sluzeb za ucelem
zaclenovani.

S dlrazem na rozbor dotaznikl zjistujicich potfebnou miru podpory

uzivatell a naslednym projednanim situace kazdého uzivatele, jak s uzivatelem
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samotnym, tak s pracovniky i pfipadnymi opatrovniky, byl ze strany organizace
doporu€en nejvhodnéjSi typ socialni sluzby, jez v maximalni mife dokaze zajistit

skutecné potfebnou pomoc a podporu daného uzivatele.

.Projekt transformace byl rozdélen na Ctyri etapy. V prvni etapé doSlo k
zakoupeni domu pro poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni. Ve druhé a
treti etapé v prvni fazi dojde k rekonstrukci domu urcenych pro sluzbu chranéné
bydleni. Ve druhé fazi dojde k vystavbé nového domu pro sluzbu domov se
zvilastnim reZimem, a k vystavbé dalSich dvou domdi pro sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim pro klienty zejména se stfedni mirou podpory. Nasledné
dojde k prestéhovani klientt z poboCky do prostor zamku v Novych Zamcich. Ve
treti fazi by méla probihat rekonstrukce domu pro sluzby domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a rekonstrukce prostor pobocky, véetné prostort uréenych
pro technicko-hospodarské pracovniky. Ve Ctvrté etapé dojde k vystavbé domd
pro sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro zbyvajici klienty,
zefjména s vysokou mirou podpory”. (Transformacni plan organizace Nové Zamky,
p.o., 2017, s. 31)

TR plan k1. 3. 2017 byl konkrétné takovy: v prvni etapé, po dusledné
pripravé uzivatelt dojde ke zméné poskytovani socialni sluzby u uzivateld, kterym
bude nové poskytovana socialni sluzba chrané&né bydleni, a to v obci Cervenka,
UniCov a Drahanovice. Druha a tfeti faze jsou propojené a dalo by se fici, Ze na
sobé zavislé. Nejprve by mélo dojit k pfestéhovani dalSich uzivatelll z pobocky
v Litovli do zrekonstruovanych domu s poskytovanou socialni sluzbou chranéné
bydleni v Cervence a Litovli. Sougasné& k prestéhovani jednoho uzivatele
z pobocky v Litovli a dalSich uzivatell z Novych Zamku do socialni sluzby domov
se zvlastnim rezimem v Luké a Cervence. B&hem tohoto obdobi také dojde
k vystavbé dvou novych dom( v Drahanovicich a Méroting, kam se nasledné
prestéhuji dalsi uzivatelé z pobocky i Novych Zamkd. V ramci této etapy by mélo
dojit také k rekonstrukci domu v Litovli pro dalSi uzivatele pfedevSim z pobocky.
Zbyvajici uzivatelé z pobocCky v Litovli se pFestéhuji prfechodné do objektu
v Novych Zamcich a dojde k rozsahlé rekonstrukci pobocCky, kde bude zaroven
vybudovano i zazemi pro technicko-hospodaiské pracovniky a administrativu. Po
prestéhovani uzivatell zpét do opravené budovy pobocCky nasleduje Ctvrta etapa.

V ramci té se planuje vystavba nebo rekonstrukce domud pro zhruba cCtyficet
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uzivatell potfebujicich socialnich sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pro tyto domy neni prozatim uvedena konkrétni lokalita, tudiz nejsou
jasna pfesna mista pobytu uzivatel(. Zaroven se v ramci tohoto planu predpoklada
ukoneni smlouvy o poskytovani socialni sluzby u sedmi uzivatelld. Ani
v nasledujicim transformacnim planu, ktery byl aktualizovan a Radou
Olomouckého kraje opét schvalen, nebyla zminéna mista, kde by méla byt
poskytovana socialni sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro
zbyvajicich Ctyficet dva uzivatel(d. V ramci této aktualizace doSlo ke zméné
vystavby domu pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem, kdy jedno misto pro
poskytovani sluzby bude vramci druhé etapy rekonstruovano, a to v obci
Cervenka, a druhé misto se pfesunulo do étvrté etapy z dGvodu neznamého mista

poskytovani socialni sluzby.

Mista pro realizaci Ctvrté etapy jsou uvedena v posledni verzi
transformaéniho planu zroku 2019 zvefejnéného ze strany organizace Nové
Zamky, p.o. Mélo by dojit v ramci této posledni faze k vystavbé domu v Zabrehu
na Moravé a Namésti na Hané, a to pro sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizeni a k vystavbé domu v obci Kralova pro socialni sluzbu domov se

zvlastnim rezimem. (Transformacni plan organizace Nové Zamky, p.o., 2019)

Je zfejmé, Ze jednou z cest vedoucich ke kladnému procesu transformace
socialnich sluzeb je bezpochyby pfedavani informaci nejen uzivatelim, jejich
pfipadnym opatrovnikim ¢i pracovnikim, ale také vefejnosti o planovanych
vystavbach v obcich. S nedostateCnou osvétou Siroké vefejnosti muze nastat az
xenofobni vyjadfeni zaloZzené na pochybnostech, negativismu az rezistenci
k neznamému. Tato podoba strachu, kdo budou moji sousedé po vystavbé nové
nemovitosti pro poskytovani socialni sluzby, muze také pramenit z domnének
vytvofenych u bé&zné populace z minulosti. Casto se jestd dnes, v dobé, kdy
informovanost oproti minulému rezimu vyrazné vzrostla, mizeme setkat se
zapornymi, hanebnymi az vulgarnimi nazory na zdravotné, zvlasté pak mentalne,
postiZzené jedince.

Z transformacéniho planu vyplyva, Ze pfi vybéru lokalit pro transformaci
socialni sluzeb organizace Nové Zamky, p.o., byl v co nejvice mozném rozsahu
bran zfetel na vyjadfeni uzivatell. K naplnéni prvniho vySe uvedeného cile

procesu transformace organizace Nové Zamky, p.o., tedy zjistit skute¢nou miru
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potfebné podpory stavajicich uzivatell a najit pro né odpovidajici druh socialni
sluzby, vyuzila organizace dle Narodniho centra podpory transformace socialnich
sluzeb Doporu¢eného postupu MPSV €. 1/2010, a to Posuzovani miry nezbytné
podpory uzivatelll, jehoz soucasti je i samotny dotaznik. Uzivatelé mohli v ramci
tohoto dotazovani vyjadfit svoje prfani kde a s kym by chtéli sdilet a zaroven je
v dalSim vyvoiji pocitano, Ze uZivatelé budou participovat na materialnim vybaveni
nového prostfedi pro jejich Zivot. Jelikoz neni vSak mozné vyjit vstfic vSéem a
vSemu, dochazelo pfi hledani vhodnych lokalit ke kompromisiim mezi moznostmi
projektového planovani a sdélenymi pfanimi uzivatelu.

Zhodnoceni aktualni a skute¢né situace kazdého uzivatele byl odrazovy
muastek pro nasledujici planovani samotného transformacniho procesu a
naslednych sluzeb. Ne kazdy uzivatel v organizaci Nové Zamky, p.o. je vSak
mentalné schopny se k témto obtiznym zalezZitostem vyjadfit. VZdyt mnohdy bézny
Clovék sam nevi, kde by chtél zit svuUj zivot, zvlasté pfi omezené predstavé o
soucCasném svété. V pripadé, Ze uzivatel ma pfedstavu o moznostech bydleni, pak
byl dotaznik vypliovan uzivatelem za potfebné podpory pracovnika. V situaci, kdy
uzivatel neni schopen vytvofit si pfedstavu o svém Ziti mimo institucionalni péci,
zpracoval dotaznik pracovni tym vedeny kliCovym pracovnikem uzivatele. Pfi
zpracovani dotazniku bylo vychazeno z individualniho planu a planu potfebné
péCe uzivatele a byly dikladné brany v potaz veSkeré potieby a pozadavky
uzivatele. | prfes peclivost pracovnikl pfi vyhodnocovani dotaznikiu doSlo
v prubéhu procesu transformace u nékterych uzivatell ke zménam. Dlvodem byly
napfiklad zasadni zmény ve schopnostech a dovednostech uzivatele, nebo ve

zdravotnim stavu ¢&i psychickych projevech uzivatele.

Informovanost vefejnosti, ale i uzivatell, opatrovnikl ¢&i pracovnikld byla a
do ukonceni procesu transformace bude realizovana v ramci setkavani se vSemi
ucastniky zapojenymi do naro¢ného a dlouhodobého procesu transformace, jez je

planovan na obdobi zhruba péti az deseti let.

Dlouhodobymi komunikaénimi prostfedky k pfedavani informaci nejen
z jednani transformacniho tymu, ale také aktualnich informaci na vy$Si urovni,
kupf. z porad a jednani vedeni organizace se zfizovatelem apod. byly zvoleny
pravidelné porady v urovni celé organizace, spojeni a ziskavani informaci

z Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky, od zastupc
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transformacniho tymu zjednani s konzultanty pro projektovou dokumentaci,
komunikace prostfednictvim vnitfni sité organizace, ale také setkani u kulatého
stolu s vefejnymi opatrovniky, vybory uzivatell i rodi€l a pratel organizace.
UZivatelé zejména z pobocCky v Litovli mohou ziskavat informace z interniho
gasopisu vydavaného jednou za pulroku ze strany organizace. Siroka vefejnost
zas v ramci verejnych akci jako jsou den otevienych dvefi, nebo rockové ¢i folkove
odpoledne. Pracovnikim jsou informace pfedavany zejména v ramci pravidelnych
porad, ale také pfi vzdélavani, a to jak pfi akreditovanych ¢i neakreditovanych
Skolenich, tak i pfi stazich v organizacich, které jiz procesem transformace proSly.

(Transformacni plan organizace Nové Zamky, p.o., 2019)

Jak se dalo oCekavat néktefi zaméstnanci nasli v procesu transformace
cestu ke svobodnéjSimu a humannéjSimu poskytovani socialnich sluzeb, Cast
druha v8ak pro zasadni zménu v poskytovani socidlnich sluzeb nena$la jisty
entuziasmus a projevuje jisté zabrany az negativismus vi¢i novym postuplim
v poskytovani socialnich sluzeb. Vedeni organizace vsak usiluje o dostate¢né
predavani informaci a osvéty v tomto sméru tak, aby vétSina zaméstnancu nasla
cestu k novému, pfipravovanému smeéru. Vedeni organizace Nové Zamky, p.o. si
je védomo, ze je potieba vést pracovniky k myslence, Ze novy systém nevyluéuje
fungujici systémy, ale vede k realizaci zakladnich hodnot v socialnich sluzbach.
Cesta, ktera sméfuje ke kvalité a odbornosti poskytovanych sluzeb je zaloZena
zejména na skute¢né péci, kterou individualné kazdy uZzivatel potfebuje. Smér,
ktery minimalizuje zavislost uzivatell na sluzbé a vede k podporujicimu pfistupu
v poskytované pomoci a podpofe uzivateli. Vyhodnoceni skuteénych potfeb
uzivatele vychazi z miry jeho psychomotorického vyvoje, osobnosti a celkové
diagnostiky uzivatele. To vSe vede k nastaveni cilu individualniho planu a planu

péce. (Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb, 2007)

Transformacni tym organizace Nové Zamky, p.o. si stanovil pét cilovych
skupin, kterych se transformace organizace nejvice dotyka, a kterym je podstatné
prfedavat dostatek informaci, podpory a motivace k uspéSnému zvladnuti celého

procesu. (Transformaéni plan organizace Nové Zamky, p.o., 2019)

Zfizovateli jakozto vedeni organizace a finan¢ni podpofe celého procesu
jsou prfedavany informace o veSkerém déni o transformaci u kulatych stolu, ze

zaznamuU nebo pfimo pfi u€asti na setkani transformaéniho tymu, jak na drovni
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organizace, tak regionalniho transformacniho tymu. DalSi podstatnou soucasti
procesu transformace je vefejnost, ktera potfebuje mit ze strany organizace Nové
Zamky, p.o. informace o negativnich strankach institucionalni péce, pozitivnich
dopadech transformace a také o samotnych uzivatelich se zdravotnim postizenim
Zijicich pravé v sou€asném ustavnim systému. Je podstatné pfedchazet nebo jiz
usmérnovat domnénky vefejnosti o lidech s mentalnim postizenim a podporovat
v nich davéru v zachovani jejich soukromi a klidu v okoli jejich obydli €i celé obce.
Tyto informace jsou vefejnosti ze strany organizace predavany prostfednictvim
kulatych stoll, ale také v ramci obecnich besed, kulturnich akci &i dnu otevienych
dvefi organizace. Dale z webovych stranek organizace, letaku i ¢lankd v novinach.
Opatrovnici, ktefi jsou pravnimi zastupci uzivatell omezenych ve svépravnosti,
ziskavaji informace o planovanych zménach v poskytovani socialnich sluzeb,
nebo o prubéhu transformace & o zménach v opatrovnictvi po transformaci
organizace Nové Zamky, p.o. pisemnym sdélenim, pfi osobnich i telefonickych
rozhovorech, ale také z webovych stranek organizace, nebo pfi navstévnich dnech
v organizaci. Samotnym uzivatelim socialnich sluzeb jsou pfedavany pouze
takové informace, které jsou ¢asové blizké, a sdéleni jsou pfizplsobena mentalni
a psychické urovni kazdého jedince. Uzivatellim jsou objasnovany divody celého
procesu, planované zmény a také moznosti zpusobu zZivota v bézné spole€nosti
prostfednictvim rozhovoru, nacvikl béznych ¢innosti, navstév v novych domech a

také pfi  kontaktu suzivateli Zijicimi vjiz transformovanych zafizenich.

(Transformacni plan organizace Nové Zamky, p.o., 2019)

Posledni vybranou skupinou jsou pracovnici poskytujici pomoc a podporu
uzivatelim v organizaci Nové Zamky p.o. Tém jsou davany na védomi zejména
planované zmény v poskytovanych sluzbach, informace o mistech, kde bude
organizace po transformaci poskytovat socialni sluzby, o zménach v celkovém
systému organizace a postupech jejich prace. Dale o novinkach, kterymi se bude
samotna péce inspirovat a také o moznostech vzdélavani, které Ize povazovat za

podpurné pro nové poskytované socialni sluzby.

Na pracovnicich stoji nelehky ukol, a to pfipravit kazdého uzivatele,
individualné s ohledem na jeho aktualni zdravotni a psychicky stav, na pfechod do

nové poskytovanych sluzeb.
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Pracovnici mohou nejvice informaci ziskat jiz zminovanym vzdélavanim at
uz formou akreditovaného seminafe spojeného s tématem transformace, nebo na
stazi v zafizeni, které deinstitucionalizaci socialnich sluzeb proslo. DalSi moznosti
pro predani informaci o transformaci pracovnikliim v socialnim sluzbach je forma
vzdélavani organizace. Tato muze byt realizovana nejriznéjSimi zpUsoby dle
kreativity a dalSich, zejména Casovych a personalnich moznosti organizace. Toto
vzdélavani je vétSinou v organizaci Nové Zamky, p.o. vedeno ze strany socialniho
pracovnika, ktery pfedava pracovnikim socialnich sluzeb informace ziskané ze
zdroju, ke kterym se pravé pracovnici z ,provozu“ organizace pfili§ nedostanou.
Mohou to byt rizné odborné konference, videa o transformaci, pfiklady dobré
praxe z riznych setkani socialnich pracovniku napfi€¢ nejen zafizenimi v kraji, ale i

celou republikou.

Jedna se nejen o motivaci a posouvani pracovnikl jak v samotném
poskytovani péce, tak v pfistupu k uzivatelim jako Kk individualitam. V nasi
republice je totiz obvyklou tendenci vramci institucionalni péce neucelné a
nadbyte¢né omezovani prav uzivatell, jimz jsou poskytovany socialni sluzby. Pred
zmeénou po roce 1989 a zvlasté pak pred zavedenim zakona ¢. 108/2006 Sb., a
zakona ¢&. 89/2012 Sb., nového obcanského zakoniku do praxe, dochazelo
k hromadnému zbavovani svépravnosti a ustanoveni opatrovnikem samotnou
instituci, jejichz sluzeb osoba vyuzivala. Postupné dochazi ke zménam vedoucim
k vétSimu uplatiiovani prav osob se zdravotnim postizenim. V sou€asné dobé se
jedna o pomérné dlouhy proces zkoumani, kdy samotné omezeni ve svépravnosti
se urCuje na konkrétni pravni ukoly a je Casové omezen na dobu maximailné tfi let.
(Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb, 2007; Novy
obcCansky zakonik, 2014)

Vedeni organizace vUci pracovnikim nese na svych bedrech nelehky ukol,
a to predat jim zakladni ideu samotného procesu transformace a pribézné byt
pracovnikim k dispozici pfi objasfiovani otazek, které jim budou postupné
pfichazet na mysl. Nejistota a nedostatek informaci negativné ovliviiuje i
namotivované pracovniky ke zménam nejen v provoznich postupech, ale i v
mysSlenkovém pojeti celého procesu. V ramci ruznych porad a setkani byl
pracovnici nejen ze strany feditele organizace, ale i ze strany jejich pfimych

nadfizenych vedeni ke smysleni o procesu transformace, postaveném na
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poskytovani socialnich sluzeb jako umérné a skute¢né vyzadujici pomoci a
podpofe uzivatelim socialnich sluzeb organizace Nové Zamky, p.o. tak, aby tito

lidé mohli zit saturovany zivot v obvyklém prostfedi jako dalSi osoby v jejich véku.

Podstatnou informaci pro pracovniky bylo to, Ze organizace Nové ZamKky,
p.o. bude nadale, i kdyz v podobé& komunitnich sluzeb, poskytovat celoroCni
pobytové socialni sluzby, tedy ubytovani, stravu, zdravotni péci i potfebnou pomoc

¢i podporu pfi uplatfiovani prav uzivateld.

Pracovnikl socialni aktivizace se zmény pfipravujici se v nové
poskytovanych sluzbach taktéz zasadné dotkly. S ohledem na prostorové
moznosti béznych domacnosti nebude mozné poskytovat aktivizacni cinnost
pfimo zaméfenou na pracovni terapii jako tomu bylo ve velkych prostorach zamku.
JelikoZ vSichni aktivizaCni pracovnici jsou zaroven pracovnici v socialnich
sluzbach, bylo na jejich uvaze, zda chtéji ve spolupraci nadale pokraCovat a
podilet se na podpofe uzivatell v celodennim procesu a volno¢asovou &innost
s uzivateli vykonavat v ramci komunitniho typu sluzeb, i kdyz tfeba v omezené
mife, nebo hledat jinou cestu svého pracovniho uplatnéni. Nicméné i po procesu
transformace se pocita s poskytovanim obvyklych vSednich aktivit, na které jsou
uzivatelé navykli a svym zpusobem tyto ¢innosti vyzaduji, nebot jim pfinasi kladné
pocity a stabilnéjSi emocni rozpolozeni. Jak je vSak zfejmé z transformacniho
planu, transformaéni tym povazoval za podstatné ponechani individualni terapie
s vyuzitim metody snoezelen. Toto multisenzorické prostfedi pfinasejici
uzivatelim pocit bezpeci, svobody vybéru a zaroven rozvoj smyslového vnimani
bude mit své misto v prostorach zrekonstruované pobocky v Litovli, kde bude

uzivatelim poskytovana i rehabilitacni péce.

6.2 Stav organizace k 1. 1. 2021

Proces transformace pobytovych sluzeb v organizaci Nové Zamky, p.o. je
zacilen na poskytovani péce lidem s postiZzenim na urovni obdobného Zivota jejich
vrstevnikl, ktefi ziji smysluplny zivot v béznych podminkach, nikoliv ve

velkokapacitnich obydlich. To vSe za podminek pfizpisobenych specifickym
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potfebam jedincl s postizenim. (Transformacni plan organizace Nové
Zamky, p.o., 2019)

Organizace se v souCasné dobé snazi vytvaret pro své uzivatele etické
podminky pro dastojny Zivot dospélého Clovéka, jenz z divodu svého zdravotniho
postizeni vyZzaduje pomoc Ci podporu, kterou neni mozné zajistit blizkou osobou,
ani ambulantnimi Ci jinymi nez pobytovymi socialnimi sluzbami.

Nové Zamky, p.o. poskytuje tyto tfi pobytové socialni sluzby: Chranéné
bydleni, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Domov se zvlastnim
rezimem. Neékteré sluzby jiz prosly procesem transformace a diky tomu se jiz

néktefi uzivatelé monhli pfestéhovat do nové postavenych nebo zrekonstruovanych

vivs v

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nové vznikla sluzba chranéné bydleni byla prvni
etapou procesu transformace tohoto velkokapacitniho institucionalniho zafizeni.
Tato sluzba zacala byt organizaci Nové Zamky, p.o. poskytovana v prubéhu roku
2017, a to nejprve ve tfech zrekonstruovanych domech v obci Cervenka, Unicov a
Drahanovice. Pozdéji zaCala byt sluzba poskytovana jesté v Litovli na dvou
mistech. Celkova kapacita této sluzby je ftficet tfi mist pro dospélé obou pohlavi
s mentalnim postizenim, ktefi potfebuji vést k nezavislosti a rozvijet svoji
obratnost a zru€nost vedouci k uchopeni odpovédnosti za péci nejen o sebe
same, ale také o své bydleni i zZivot celkové, a tak mit moznost byt soucasti

obvyklé spole¢nosti.

Sluzba chranéné bydleni je postavena na zasadé individualnim a
demokratickém pfistupu, kdy pracovnik v socialni sluzbé je spiSe podporovatelem
a partnerem pro celkovy rozvoj kazdého uzivatele zvlast dle jeho skuteCnych
potfeb. Zdravotni péce je v pfipadé této poskytované socialni sluzby zajiSténa u
Iékafu v daném mésté, ke kterym uzivatelé dochazi do ordinace bud samostatné,
nebo za podpory pracovnikl. Tim, Ze tato sluzba je poskytovana v béznych
domacnostech jsou uzivatelé zapojovani do obvyklych domacich praci, ale také
maji vétSi moznosti najit uplatnéni na trhu prace ¢i navazat pfirozené socialni
kontakty.

S uzivateli, jimz byla v ramci dotazniku vyhodnocena nizka mira podpory a
ktefi projevili zajem prestéhovat se do chranéného bydleni, bylo pracovano jiz

delSi ¢as pfed samotnou zménou socialni sluzby. Byl kladen diraz na nacvik
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dovednosti z béznych domacich Cinnosti. Uzivatelé byli vedeni k peCovani nejen o

domacnost a vnitfni prostory svého bydleni, ale také o zahradu.

Obdobna priprava probihala u uzivateld s vyhodnocenim dotaznikl se
stfedni mirou podpory, ktefi jsou schopni alespori ¢asteéné sebeobsluhy a i
v dalSich hodnocenych oblastech potfebuji podporu pracovnika jen pfi nékterych
ukonech. | tito uzivatelé vramci svych moznosti byli zapojeni do procesu
nacvi¢ovani a trénovani dovednosti, které si byli schopni osvojit, anebo jiz tyto

schopnosti znali a bylo pracovano na jejich upeviovani.

| pfesto, ze u nékterych uzivatell byla vyhodnocena vysoka mira podpory,
kterou jim organizace Nové ZamKky, p.o. poskytuje tak, aby mohli zit distojny Zivot,
nebylo ani u téchto uzivateld zapominano na mozny nacvik dovednosti v ramci

individualnich schopnosti kazdého z nich.

Kdybychom nahlédli na pfipravu uzivateld obecné, prabéh byl zhruba
takovy: po vyplnéni dotaznikl byla zjisténa mira podpory, kterou uzivatel
potfebuje. Jelikoz vSak proces transformace nelze povazovat za kratkodoby, u
nékterych uzivatelll muselo dojit k pfehodnoceni tohoto dotazniku, a to zejména
z divodu zasadni zmény ve zdravotnim &i psychickém stavu uzivatele. Informace
predavané uzivatellm o procesu transformace byly uzplsobeny jejich mentalnim
moznostem, stejné jako samotna motivace zvlasté téch uzivatell, ktefi
s opuSténim budovy zamku zasadné nesouhlasili. V organizaci Nové Zamky, p.o.
poskytovana jiz od jejich utlého véku a predstavu stéhovani nejsou schopni
pfipustit. S ohledem na reakce uzivateld k procesu transformace byly do
individualnich pland po dohodé s uzivateli samotnymi, nebo v ramci pracovnich
tymd, o kterych je zminéno v pfedchozi kapitole, zahrnuty €innosti souvisejici se
zménami v poskytovanych sluzbach po transformaci organizace Nové Zamky, p.o.
Jedna se prfedevSim o osvojovani a upeviovani €innosti potfebnych k obstarani

domacnosti a péce o sebe samotné.

VétsSina uzivatell uvitala navstévu transformovaného zarizeni, kde uzivatelé
jiz Ziji zivotem pfiblizujici se zivotu jejich vrstevnikd. V domacnosti pfiblizujici se
skutecnému domovu. V ramci této aktivity zaCala pomalu vyvstavat otazka slozeni
jednotlivych domacnosti. Tak jako v kazdé vétSi skupiné je mozno vypozorovat

ruzné predem neurcené, ale pfirozené vytvorené socialni role. Stejné tak se déje
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v organizaci Nové Zamky, p.o., a proto bylo podstatné komunikovat s uZivateli i o
tomto tématu. Néktefi uzivatelé si byli schopni samostatné fici, s kym by chtéli
nadale sdilet spoleCnou domacnost. U nékterych bylo nutné zvazit jejich specifika
chovani a v pfipadé neschopnosti vyjadfit svlij nazor v této oblasti, po dikladném

zvazeni, zapojit do domacnosti, jez by jim mohla pfinaset klid a pohodovy Zivot.

Jakmile zaCalo dochazet k rekonstrukcim nemovitosti, méli uzivatelé pred
prestéhovanim moznost svoje nové bydleni navstivit, pfipadné si také vybrat svuj
pokoj, pokud to jen troSku bylo mozné. Bylo potfeba vytvofit plan, jak zajistit
presun uzivatell do novych domacnosti a také plan pro vybaveni materialniho
zabezpe€eni novych nemovitosti. Zarovenn bylo nutné zajistit vyuzZitelnost

soucasného materialni zabezpeceni.

Zamyslime-li se nad slozitosti celého tohoto procesu a specifickymi
vlastnostmi a projevy vétSiny osob s mentalnim postizenim, je zfejmé Ze uZivatelé
pfipravujici se a nasledné prechazejici do transformovanych socialnich sluzeb

budou vyZadovat intenzivnéjSi podporu ze strany personalu.

Veskera tato Cinnost spadala do pracovni naplné vSech pracovnikl
v socialnich sluzbach, ale také socialnich pracovnikl, tedy i vedoucich
jednotlivych socialnich sluzeb. Jelikoz se v kratké dobé od pracovniku ocekavaly
pomérné zasadni zmény jak ve zpracovavani pisemné dokumentace, tak i
v pfistupu k uzivatelim, byla nutna a velice podstatna podpora samotnych
pracovnikl v socialnich sluzbach. Té se jim dostalo zejména ze strany jiz
zminénych vedoucich socialnich sluzeb, ale také ze strany socialnich pracovniku
Ci pfi vzdélavani.

PFipravé pracovnikd byla v ramci organizace vénovana maximalni mozna
mira pozornosti. Bylo vyuZito projektu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky, v ramci kterého se mohla uskuteCnit nejen akreditovana vzdélavani
zaméfena na efektivni trénink domacich praci nebo motivaci k aktivizaci uzivatell
v transformovanych socialnich sluzbach, ale také skupinové ¢&i individualni
supervize nebo konzultace, jak zpracovat dotazniky zjiStujici potfebnou miru
podpory uzivateli. Nasledné také samotna uprava skute¢né potiebné podpory,
nebot’ vétSina zaméstnancl byla zvykla poskytovat pécdi uzivatelim spi$ ploSné.
Dalsimi konzultovanymi tématy byla kupfikladu rizika v socialnich sluzbach po

transformaci nebo témata ze zakona ¢&. 89/2012, Sb., nového obcanského
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zakoniku souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, €i tfeba nutné zmény
v individualnim planovani.

Zakladni vychodisko celého procesu transformace organizace Nové Zamky,
p.o. vychazi z obecnych principli normality. Jde zejména o nastaveni bézného
reZzimu dne a tydne, uméni oddélit vikend od bézného pracovniho tydne, oddélit
pracovni a volnoCasovou cast dne, vnimat stfidani ro¢niho obdobi, umét se
rozhodnout i vhodné prosadit sva prava, ale také sva bézna prani. Byt Clovékem,
ktery je chapan a respektovan i pfes své postizeni a bézny Zivot je mu dostupny
tak jako jeho vrstevnikim. (Transformacéni plan organizace Nové Zamky, p.o.,
2019)

Jedna se nejen o zasadni zménu v poskytovani socialnich sluzeb
v organizaci Nové Zamky p.o., jako napfiklad bydleni uzivatell v mensSim poctu,
vice soukromi a prostoru na intimitu ¢i celkovému procesu osamostatfiovani, ale

jde ze strany personalu o zasadni zménu v pfistupu k lidem s postizenim.

6.3 Uhel pohledu pedagoga na vzdélanost socialnich pracovnik( a

pracovniki v socialnich sluzbach v soudobé spole¢nosti

Zakon ¢&. 106/2008 Sb., upravuje naroky na povolani jak socialniho
pracovnika, tak pracovnika v socialnich sluzbach, coz by mélo byt zarukou
zajisténi znacné hodnoty poskytované péce v ramci socialnich sluzeb. Jelikoz je
na tyto pracovni pozice nahlizeno spiSe ménécenné, jejich ukotveni v pravni

normé jim dava jistou vyznamnost. (Tomes, 2009)

Socialni pracovnik je v organizaci Nové Zamky, p.o. jistym mostem mezi
pracovniky v socialnich sluzbach a vedenim organizace. Kromé provadéné
odborné Cinnosti specifikované v § 109 zakona o socialnich sluzbach je socialni
pracovnik Cloveék, ktery je radcem, podporou pracovnikl pfi zvladani fyzicky a
mnohdy i psychicky narocnych okolnosti. Je pomocnikem pfi hledani nahledu na
danou situaci z riznych Uhlu pohledu, je usmérnovatelem emoci i manazerem
pracovnich povinnosti, s ohledem na pozadované vzdélani byl mél byt

demokratickym koordinatorem celého procesu jez je mu svéren.
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Pracovnik v socialnich sluzbach kromé pfimé obsluzné péce muize také
vykonavat zakladni vychovnou nepedagogickou €innost zakladajici se zejména ve
zdokonalovani a posileni navyku v oblasti hygieny, prace, manualni dovednosti,
aktivniho traveni volného casu, ale také v rozvijeni schopnosti z oblasti
spoleCenskych zvykl a osobnosti ¢lovéka kompletné. (§ 116 zakona ¢. 108/2006
Sb.)

Matousek (2003) pro vykon pomahajici profese, mezi které muzeme
pracovniky v socialnich sluzbach bezpochyby zahrnout, povazuje za potfebné
télesnou a psychickou odolnost, inteligenci, ktera je jednim z pfedpokladd
k dalSimu vzdélavani a ziskavani novych zkuSenosti, sluSny vzhled, zpUsob
chovani a odbornost pracovnika, dale také poctivost, zodpovédnost za své
jednani, ale také schopnost udélat rozhodnuti. V neposledni fadé spolehlivost a
slusnost avSak asertivni komunika¢ni dovednosti jsou nepostradatelnymi

pfedpoklady pro pracovnika pomahajici profese. (Matousek, 2003)

Velmi podstatné okolnosti vytvafi pro poskytovani socialnich sluzeb celkové

nastaveni spole¢nosti a systéma v ni.

Soucasna spolecnost je Casto oznacovana jako postmoderni. Tento pojem
je pomérné obtizné definovat. MlZzeme na néj nahlédnout, jako na etapu ¢asové
navazujici na moderni obdobi, ale také jako na posun v nahledu na estetickou
stranku véci, pohled na krasu a jeji uCinek na Clovéka samotného. Dalsi
myslenkové zmény v soudobé spoleCnosti je mozné vnimat v nahledu na teorii
spoleénosti samotné a poznavani svéta a élovéka v ném. (Petrusek, 2006; Subrt,
2001)

V dobé postmodernismu neni nic evidentni a patrné a o vSem je mozné
pochybovat. Toto obdobi je spojeno s demokracii, v niz je kladné uznavana
rozmanitost. Postmodernismus tedy muaze byt spojenim rozpornych pohledu na
jednu véc. (Polakova, 1995)

S ohledem na moznosti ziskani informaci vystupujeme z jednotného a
.pravdivého“ pohledu na svét do tzv. informacni spole€nosti. Toto pojeti je tésné

spojeno s v&dénim a postindustrialnim smérem. (Subrt, 2001)

Nazory sociologa Daniela Bella (in Subrt, 2001), propagéatora tohoto sméru,

jsou zaméfeny na budouci pojeti spoleCnosti, ktera ma byt orientovana predevsim
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na rozmach védeckych a teoretickych znalosti. Univerzitni vzdélanost i nové
pravni normy, jez budou podstatou pro tvorbu ekonomiky i socialniho a politického
ukotveni spole€nosti. Tento BellGv pfistup ke spole€nosti je pokladan za zastitujici

uchopeni pfitomnosti. (Subrt, 2001)

Castym oznadenim pro tuto spole¢nost je tzv. spolenost védéni, jez
priklada vyznamnou hodnotu védomostem a vzdélani, nicméné neztraci z paméti
ani vyznamnost prozitku, nazort a predstav. Zakladni stavebni jednotkou této

spoleénosti je tedy védéni. (Vesely in Subrt, 2008)

Nebylo by v8ak spravné se domnivat, Ze pro predeslé spoleCnosti bylo
védéni nepodstatné. Jakékoliv uskupeni lidi je podlozeno jistym typem védéni.
Podstatnym vS8ak zlstava to, jak je toto védéni tvoreni, Sifeno a pouzivano. Proto
je s pojmem védeéni uzce spjato celozivotni vzdélavani, jeZ je podstatou ziskavani
védomosti. (Petrusek, 2006)

Podstatnou oblasti védéni je to, které se dotykd ekonomiky. Jde o usili
napomahat takovym védomostem, jeZ jsou Zadouci pro obchod a vedou
k finan€nimu zisku. Ruku v ruce stimto by mélo jit vzdélavani zejména na
stfedoskolské a vysokoskolské urovni, které by mélo byt odezvou na pozadavky
trhu. V pfipadé dobfe fungujici zemé& dochazi k dostatec¢né finan¢ni podpore
vzdélavani ze strany statu a tim muze byt zajiSténa poptavka pracovniho trhu.
Trendem dneSni doby se stalo vysokoSkolské vzdélani, problémem vsak je
nedostatek pracovni mist pro takto vzdélanou populaci. Proto jizZ dnes neni mozné
fict, Ze vysokoskolské vzdélani je zajisténim nasledné pracovni pozice. S timto se
v8ak dostavame do stavu, kdy vaha vysokoSkolského vzdélani klesa. Je mnoho
novych nejen statnich, ale i soukromych Skol, které nabizeji moznost ziskani
vysokoskolského titulu, avSak znalosti a vazenost takto vzdélanych lidi pomérné
klesa. (Liessmann, 2008; Keller a Tvrdy, 2008)

Proto se tento vzdélavaci a na néj navazujic pracovni systém dostavaji do
jisté kolize. Dlouhodobé fungujici podniky, at uz technického nebo jiného
zameéreni, se dostavaji do situaci, kdy pozadavky pro obsazeni pracovni pozice
jsou mj. vysokoskolské vzdélani, nicméné to neni zarukou kvalitni pracovni sily.
Proto vétSina stfednich i vysokych Skol reaguje na tyto pozadavky trhu a tim
zvySuje moznost uplatnéni absolventl. Podstatnou slozku v tomto systému tvofi

dalSi vzdélavani, které umozriuje lidem bez vysokoSkolského diplomu rozvijet své
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dovednosti, znalosti a védomosti a tim pfipadné rozSifit moznosti svého uplatnéni

na trhu prace, ktery se pfizpusobuje rozvoji celé spole¢nosti.

Dochazi ke vzniku novych Zivotnich styld, kdy na misto shromazdovani véci
a majetku se dostavaji do popredi finance investované do zazitki a rozvoje

osobnosti ¢lovéka.

Na spole¢nost zacCinaji mit velky vliv média a virtualni realita, které jsou
praveé jednim ze zdroju informaéniho kanalu. Postupné zacinaji ur€ovat hodnotovy
zebficek, jez znacné ovliviiuje zabéhlé etické normy. Ty se kvdli trendim
spole€nosti zacinaji znacné ménit. DalSi zasadni zménou je vznik multikulturni
spoleCnosti a zajem o propojeni svéta v jednu velkou spolecnost, coz zapficinilo
vznik nového stylu uvazovani a tvorbu novych hmotnych i nehmotnych kvalit.

(Petrusek, 2006)

MladSi generace lidi €asto zapomina na minulost naSi spoleCnosti a
nedoufa v pfijemné&;jsi budoucnost. Zije pfitomnosti a bez potfeby jistot nevéfi, ze
védomi lidi bude sméfovat ke klidu, jez povede k ustani nesnazi na celosvétové,
ale i individualni urovni.

Pfiroda nam lidem prostfednictvim sebe a svych pfirodnich pohrom
ukazuje, jak jsme jemni, citlivi a ovladnutelni. A i pfesto lidstvo uvazuje konzumné
a namahavé se Zene za zivotem naplnénym hojnosti, uskuteénénych prozitki a
nekoncici dychtivosti po né€em dalSim a zdanlivé vyhodné&jSim. Tim, Ze lidé maji
vice informaci a maji moznost Zit i ve svété mimo realitu, dostavaji se ¢im dal vice
od sebe samych, ale také od svych pratel, rodin a Ziji v omezeném sveété
nehmatatelného pozlatka a c&astych pocitl srovnavani. Tato technicky,
ekonomicky i socialné vyspéla doba nam kromé svych kladl také pfinesla
obrovské mnozstvi zkusenosti z oblasti uchopeni osobnosti Clovéka, které nemusi
byt zcela vzdy povazovany za kladné. Tim, Ze jsou nam, at virtualné, nebo i realné
socialné patologické jevy jako nasili, alkohol, drogy, Sikana Ci neeticky pfistup
k sexualité aj. mnohem blize, postihuje veskeré sféry Clovéka. Tedy nejen Sirokou

vefejnost, ale také osobni a blizké vztahy.

Clovék je zaméfeny spiSe sam na sebe, odmita se adaptovat, a tedy neni
schopen mnohdy dojit k dohodé s druhou stranou. Pozadavky na partnera jsou ze
strany Clovéka mnohdy stézi naplnitelné. Lidé nevénuji tolik pozornosti nesnazim

a prekazkam ve spolecnosti, vznika vudi jim jista apatiCnost a nevSimavost. Lidé
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se snazi zit pfedevSim sami za sebe. Snazi se zit v souladu se zdravym Zivotnim
stylem, vypadat perfektné a mit prestizni a dobfe ohodnocenou praci. Obor
socialni prace je v naSi spoleCnosti povazovan spiSe za méné prestizni pracovni
odvétvi. A to i pfesto, Ze sféra socialni prace se neustale rozviji a je jako spousta
dal$i oboru pfizpusobovana celospoleenskym zménam. Na povrch vyplouvaji ty

socialni situace, kterym v byvalém reZimu nebylo vénovano tolik pozornosti.

Pomocna ¢innost neni kladné hodnocena, nebot’ prevlada nadmira jistého
nezajmu lidi o ostatni, zvlasté tu c¢ast populace, jez nesplfiuje uznavané

ekonomické a socialni podminky.

Dopad na socialni praci ma vliv rlznych druhl médii, jez tento obor
pfedstavuji ¢asto prfedpojaté, vzdalené od reality, dale také nedostatek financi a

pretizenost pracovnikl, coz tomuto oboru jeho prestiz nezvysi.

Postaveni a rovnovaha spole¢nosti jsou urCeny jak uspé&Snym
hospodafenim statu, tak i sounalezitosti ¢lovéka a spolecnosti, ¢imz se dotykame
socialnich poméru. Podstatnou zalezitosti v tomto sméru jsou finanéni zdroje, jez
jsou ze strany statu uvolhovany pro feSeni obtizi v socialni oblasti. Jednim z kroku
je pravé postupna deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské
republice, ktera v tomto procesu pfiklada mj. velky vyznam na pfistup personalu,
jez poskytuje péci v téchto transformovanych zafizenich. Na pecujici personal jsou
kladeny Cim dal vétSi pozadavky, coz vyzaduje jisté vzdélani a nasledné dalSi
vzdélavani v ramci pracovni pozice.

Ai pfesto, zZe finan¢ni hodnoceni zaméstnancu v socialni sféfe sice vzrista,
coz posouva tuto profesi na uznavanégjsi pricky, oblast profese socialni prace je
mimo to urCovana platnymi zakonnymi normami na vnitrostatni i mezinarodni
urovni majici dopad na percepci tohoto povolani, které je v souCasné dobé nadale

neuznavané jako potfebné, Zadouci az nenahraditelné. (Kopfivova, 2010)

Okruh, ve kterém muze absolvent oboru socialni prace najit uplatnéni je
velice Siroky. Nelehkym ukolem vzdélavacich instituci, at uz se jedna o vysoké
Skoly, Ci vySSi odborné Skoly nebo dalSi organizace poskytujici vzdélani, je
pfipravit studenty na tuto rozsahlou oblast uplatnéni.

Kromé socialnich sluzeb muze socialni pracovnik najit uplatnéni také ve

zdravotnickych Ci 8kolskych zafizenich. Je potfeba zduraznit, Ze oproti minulému
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rezimu je velkou zménou trend v poskytovani socialni prace, takze socialni
pracovnik neni pouze aktivni feSitel mnohdy bezvychodné situace druhého
Clovéka. Jednim ze zasadnich pfistupu socialniho pracovnika, ktery by si mél
kazdy absolvent uvédomit je, Ze se od né&j neocCekava pfimé FfeSeni situace
druhého Clovéka, ale podpora, zjistovani moznosti a definovani moznych cest k
vyfeSeni obtizné socialni situace Clovékem samotnym. U osob, které jsou ve
slozité socialni situaci, ale nejsou dostateCné motivovani k jejimu vyfeSeni, nebo
alespon zmirnéni, je velkym ukolem socialniho pracovnika hledat moznosti a
poskytnou maximalni moznou podporu Clovéku k posunuti a zmirnéni socialniho

problému.

Aby mohl pracovnik svoji €innost v socialni sféfe vykonavat na kvalitni
urovni, je nezbytné nejen dobré vzdélani, ale také ziskavani dalSich védomosti,

zkuSenosti a rozvijeni celkové osobnosti Clovéka.

Moznosti uplatnéni pracovnikd v socialnich sluzbach jsou vice omezené,
stanovené v platné legislativé. Pravdépodobné proto, Ze absolventem kurzu
pracovnik v socialnich sluzbach muze byt kazdy, kdo vyhovi pozadavkim
ukonceni tohoto vzdélavani. To vSe bez ohledu na predchozi vzdélani i pracovni

uplatnéni.

Je tedy ocividné, Ze pro vykonavani povolani socialniho pracovnika Ci
pracovnika v socialnich sluzbach, neni nutné jen zakonem pozadované vzdélani,
ale zejména prvky osobnosti Clovéka charakteristické pro pomahaijici profesi.
Vztah téchto pracovnikl k plnéni pracovnich povinnosti, jejich jednani, individualni
Zivotni cesta kazdého pracovnika i znalosti jsou to, co urCuje uhel pohledu

spolecnosti na samotnou oblast socialni prace.

Jelikoz zaméstnanci v socialnich sluzbach denné vykonavaji potfebnou péci
a setkavaji se s riznymi nesnazemi, trapenim &i rizikovymi zalezitostmi uzivatell
je toto povolani povazovano za psychicky i fyzicky naro¢né. Neni tedy pochyb, zZe
na zameéstnance v socialnich sluzbach jsou kladeny skuteCné vysoké pracovni
naroky. ldealni pfistup pracovnika je ten, ktery je uceleny, zaméreny na spojitosti
v celém zivotnim cyklu uzivatele. Tento pfistup je vSak svym zpusobem
nenaucitelny. Bud jej pracovnik vnima a chce aplikovat do praxe, Ci nikoliv.
(Sevéikova a Navratil, 2010)
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Je ziejmé, Ze pro pracovnika v socialni oblasti nejsou dostacujici pouze
naucené védomosti a postupy ziskané vramci studia, ale neméné podstatnym
nastrojem ke kvalithnimu poskytovani socialni prace je osobnost kazdého
pracovnika, a to zejména jeho emocni stabilita a zpusob dorozumivani. Tyto
dovednosti jsou vSak taktéz formovatelné a da se s nimi v ramci jistého ,cviceni®
pracovat. Nicméné se jedna o vlastnost Clovéka, jez je pomérné ustalenym

projevem osobnosti, nicméné je mozné ji regulovat prostfedim, prozitky i vedenim.

K nezbytnym schopnostem u pracovniku v socialni sféfe patfi zajisté snaha,
kooperace, motivace k vykonu, tvofivost, vciténi se, komunikace, pruznost,
schopnost sebereflexe, sebekontrola, zodpovédny pfistup k zadanym ukolum, ale
také nenasilné projevovani, respektovani prav jak uzivatell, tak i svych,
profesionalni pfistup k uzivatellm i schopnost rozdélit pracovni povinnosti a
soukromy zivot. (Muhleisen a Oberhuber, 2008)

| socialné vyzrala, inteligentni, etickd, trpéliva, kreativni a improvizujici by
méla byt osobnost pracovnika v socialni oblasti. Neméné podstatné jsou takeé
smysl pro humor, ochota, srde¢nost, shovivavost, stanoveni si vhodné hranice,
pfipadné usmérnujici postoj, ale také privétivost, laskavost i pozitivni a aktivni

pristup k dal8imu vzdélavani. (Zilova, 2005)

Banks (2001) v8ak poukazuje na fakt, Ze mezi pracovniky v socialni sféfe
muzeme natrefit na nékolik pFistupld k vykonavani této profese. | pfesto Ze se tyto
pristupy v mnohém vzajemné prolinaji, rozdéluje tyto postoje na radikalni,
angazované, byrokratické a profesionalni. Radikalni pracovnik v socialni sféfe
funguje na principu spravedinosti a rovného pfistupu kindividualité i celé
spole€nosti, angaZzovany pracovnik ma vuci uzivateli uctu, dokaze se vcitit do jeho
situace a tim jej vést k produktivité. Pevné fidit, ovladat a provadét pouze zadanou
¢innost se simulovanim zajmu o individualitu je typické pro byrokraticky postoj, za
to pro pracovnika ,profesionala“ je charakteristické pfijimat uzivatele takového jaky
je, budovat osobity vztah zaloZzeny na divéfe a podporovat uzivatele v uplatfiovani
jeho prav i povinnosti. (Banks, 2001)

Vyhrou pro socialni praci by tedy bylo mit co nejvice pracovniki
s profesionalnim pfistupem, coz by zaroven mohlo i pozvednout uznani tohoto

oboru.
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Kdyz v ramci projektu bylo zjiStovano, co €inni smér socialni prace méné
vazenym, respektive co by mohlo posunout prestiz tohoto povolani, nejCastéjSimi
odpovédmi bylo finanéni podhodnoceni, nepfilis Stastné legislativni ukotveni,
pfevaha Zen v této oblasti, stranéni se Siroké spoleCnosti a tim vznikajici

informacéni mezery, ale také celkovy pfistup spolecnosti k oblasti socialni prace.

Moznym feSenim téchto pfipominek by mohla byt reforma jak ve Skolstvi,
kde dochazi k pfipravé naslednych pracovnik( v socialni sféfe, tak v samotné
socialni praci, jez by se zaméfila na vétsi soulad socialni prace se souasnou

spolecnosti.

AvSak je otazkou, zda by vzdélavani budoucich pracovniki na Spickové
urovni zajistilo profesionalitu v socialni praci, kdyz bude nadale dochazet k tomu,
Ze se v socialni praci objevuji takovi pracovnici, jez vykonavaji tuto profesi jen

proto, aby nasli uplatnéni na trhu prace.
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Zaver

Cilem této prace bylo shrnout podstatné informace o zafizeni, které ma
v Olomouckém kraji dlouholetou tradici. Vytvofit soubor etnograficky poznatkl

vypovidajicich o ,zivoté na zamku“ od jeho po€atku az po soucasnost.

Jak je zfejmé ze zpracovaného textu, je nutné zajistit opravdu velké
mnozstvi faktord pro fungovani pobytové socialni sluzby. Chce-li vSak vedeni
organizace, aby poskytované socialni sluzby byly na kvalitni urovni, vyZaduje to
nékolik dalSich zalezZitosti navic. Mezi ty zasadni bychom mohli zafadit prostfedi,
ve kterém jsou sluzby poskytovany. O krase byvalého loveckého zamku
Lichtenstejntl zasazeného do malebnych lesU Litovelského Pomoravi neni pochyb,
nicméné je na zvazeni, zda je vhodnym mistem pro poskytovani socialnich sluzeb
v souCasné spoleCnosti. Na péci je nutné nahliZzet v souvislosti s aktualnim
spoleCenskym, politickym i ekonomickym uspofadanim. Proto, co bylo vhodné a
vyhovuijici pfed 50 lety, nemusi byt sou€asnou spole¢nosti brano jako dostacuijici,
nebo dokonce kvalitni. Ne jinak je tomu pravé v oblasti socialni sféry, ktera si
proSla tak jako témér veskeré spoleCenské oblasti obmé&nami a vyvojem. Neni

tedy mozné odtrhnout socialni praci o historie spole¢nosti.

Za dalSi podstatny faktor ovliviiujici poskytovani socialni sluzby je mozné
povazovat platnou pravni normu, dle které jsou socialni sluzby poskytovany a také

cilovou skupinu, které je socialni sluzba poskytovana.

V zavéru je nutné zminit nepostradatelny Cinitel v zajisténi celého procesu a
tim jsou pracovnici zajistujici pomoc a podporu uzivatelim socialni sluzby.

Spojenim téchto prvkl vznika systém, ktery je v nasi spolecnosti nezbytny,
a to zajisténi pomoci tém lidem, ktefi nejsou schopni bez podpory druhych Zit svj
Zivot.

Organizace Nové Zamky — poskytovatel socialnich sluzeb, pfispévkova
organizace je jednim ze zafizeni, které jiz proSlo ruku vruce se
spole€enskymi, politickymi i ekonomickymi zménami nékolika etapami svého
fungovani. Jelikoz ale vyvoj je nezastavitelny, v sou¢asné dobé si tato organizace

opét prochazi dalsi, dalo by se fici nejzasadné&jSi zménou ve svém vyvoji.
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V soucCasné spole€nosti je skuteCné Zadouci, aby i mentalné postiZzeni lidé
zili svuj Zivot co nejvice podobny Zivotu béZného ¢lovéka. Zda se, Ze kroky, které
organizace uskuteciuje v ramci transformace poskytovanych sluzeb vedou nejen
ke kvalitnéjSimu poskytovani téchto sluzeb, ale zejména k hodnotnéjSimu zivotu
uzivateld.

Posun sluzeb od institucionalniho vedeni ke komunitnimu bude mit take
zasadni dopad na poskytovanou péci ze strany pracovnikd. Cely koncept je novy
a nelze oCekavat, Ze vsichni pracovnici pfijmout zmény okamzité. V textu prace
zazniva, Ze klidem s mentalnim postizenim je nutné pfistupovat individualné.
domnivam se, Ze nejen k lidem s mentalnim postizenim, ale ke vSem lidem. Tedy i
pracovnik je jedineCny Clovék, ktery potfebuje pomoc a podporu pfi vykonu svého
povolani. Nejde jen o pocatecni vzdeélani, ale také o to nasledné dalSi vzdélavani,
které pro pracovnika muze byt motivaci k pozitivhimu pfistup ke své praci.
Podstatnou zalezitosti je pfistup pracovnika k sobé samému a také ke svoji
pracovni pozici vtomto nelehkém, a stale neprestiznim, systému socialnich

sluzeb.

Splynuti se svoji profesi a jeji vykonavani nejen jako zdroj obzivy muze byt
odrazovym mustkem pro pozvednuti prestize socidlni prace. Cimz zaroven muze
dojit ke zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb. Byt pracovnikem v socialni
sféfe vyzaduje uvédoméni si podstaty skuteCné pomoci. Prace v této oblasti je

nejen zaméstnanim, ale predevsim poslanim.
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